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OZET
OKUL MUDURLERININ OGRETiMi DENETLEME
DAVRANISLARI VE SOSYAL BECERILERI iLE
OGRETMENLERIN MOTiVASYONLARI ARASINDAKI ILiSKi
Yiicel CAKI
Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi ve Denetimi
Tez Danigsmani: Dog¢. Dr. Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR
Haziran, 2023 -137 Sayfa

Bu galismada okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglari ve sosyal becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
iligkisel tarama modeline gore yapilmistir. Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim
ogretim yilinda Istanbul, Sinop, Antalya, Hatay, Elaz1ig, Erzurum, Mugla, Konya,
Ankara, Mardin, Sanlwrfa illerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkokul,
ortaokul ve lise kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise evren icinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle rastgele secilen
toplam 953 ogretmenden olusmaktadir. Calisma sonucunda ogretmenlerin okul
miidiirlerinin gretimi denetleme davranisi alt boyutlarindan olan 6gretmeni ve 6gretimi
gelistirmeye yonelik davramiglart ve smif ziyaretlerinin ardindan  doniit vermeye
yonelik davranislarina iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bunun yam
sira okul idarecilerinin 6gretmeni ve dgretimi gelistirmeye yonelik 6gretmen algilarinin
smiflara yapilan ziyaretler ve doniit verme alt boyutundan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Calismada okul tiirii, 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, mesleki kidemi, bransi,
medeni durumuna gore okul midirlerinin O6gretimi denetleme davraniglarinin
farklilastig goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik
algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Okul tiirii, 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi,
mesleki kidemi, brangi, medeni durumuna gore okul miidiirlerinin sosyal becerilerine
yonelik algilarin farklilastig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin icsel ve disssal motivasyon
diizeyleri karsilastirildiginda i¢sel motivasyon diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiis
olup okul tiirii, 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, mesleki kidemi, brangi, medeni durumuna

gore i¢sel ve digssal motivasyonun farklilastigi goriilmistiir. Calisma sonucunda
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Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarina ve sosyal
becerilerine yonelik algilart ile motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii baglanti

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirleri, Ogretimi Denetleme, Sosyal Beceri, Is
Motivasyonu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SCHOOL PRINCIPALS’
BEHAVIOURS OF SUPERVISING EDUCATION AND SOCIAL
SKILLS AND THE TEACHERS’ MOTIVATION
Yiicel CAKI
Master, Educational Management
Thesis Advisor: Assoc. Dog. Dr. Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR
June, 2023 — 137 Pages

This study aims to analyze the reletionship between school principals' teaching
supervisory behaviors and their social skills and teachers' motivation. This study was
carried out according to the relational screening model. The universe of the research
consists of teachers working in official primary, secondary and high schools affiliated to
the Ministry of National Education in the provinces of Istanbul, Sinop, Antalya, Hatay,
Elazig, Erzurum, Mugla, Konya, Ankara, Mardin, and Sanlwurfa in the 2021-2022
academic year. The sampling of the research consists of 953 teachers in total chosen
randomly from the universe with the convenience sampling model. As a result of the
study, it was seen that teachers' perceptions of school principals' behaviors towards
teaching and teacher development and their behaviors to improve teachers and
education and giving feedback after classroom visits, which are the sub-dimensions of
supervision of teaching, were at a moderate level. In addition, it was determined that
teachers' perceptions of school administrators' teacher and education development were
higher than the sub-dimension of classroom visits and giving feedback. In the study, it
was observed that the school principals' behaviors of supervising the teaching differ
according to the type of school, the gender, age, professional seniority, branch, and
marital status of the teachers. It was observed that teachers' perceptions of school
principals' social skills were moderate. It has been observed that perceptions of school
principals' social skills differ according to school type, teachers' gender, age,
professional seniority, branch, and marital status. When the intrinsic and ectrinsic
motivations of the teachers are compared, it was observed that the intrinsic motivation

level of the teachers was higher than the extrinsic motivation level, and it was observed
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that the intrinsic and extrinsic motivation differed according to the type of school,
gender, age, professional seniority, branch, and marital status of the teachers. As a result
of the research, a positive relationship was found between teachers' perceptions of

school principals' supervisory behaviors and social skills, and their motivation.

Keywords: School Principals, Instructional Supervision, Social Skills, Job Motivation
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Egitim sistemlerinde temel amag ¢ocuklarin ve genglerin igerisinde yasadiklari topluma
saglikli bir sekilde adapte olabilmeleri ve entegre olabilmelerine katkida bulunacak
becerilerin kazandirilmasidir. Bu durumun hayat bulabilmesi i¢in de bireylerin ilgi ve
becerileri son sinirma dek egitim araciligili ile gelistirilip davraniglar1 da egitimin
amagclar ¢ercevesinde degistirilmektedir. Egitim faaliyetlerinin denetlenmesi ile verimli
sonuglar elde edilmesi miimkiindiir. Diger bir deyisle, okul; Kurulus kapsaminda ele
alindiginda varligi, yenilik¢i bakis ve gelismeler dogrultusunda sisteme kabulii,
denetim faaliyetlerinin niteligi ve niceligi ile yakindan iliskilidir. Denetim ile belirli
siire zarfinda belirli bir program ve plan ¢ercevesinde personel ve 6grenciler agisindan
minimum Kkayip ile saglikli bir isleyisin saglanmasidir. Bu sebeple etkin bir denetim ile
kurumdaki isleyisin diizenli araliklarla takibi, eksik/goriinlir taraflarinin tespiti ve
gerekli olan diizenleme ve iyilestirmelerin yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Okul
yoneticileri, 6gretmenlerin etkinliklerini planli bir sekilde gozlemleyerek teorik ve
pratik yeterliliklerinin farkina varmalarini ve kendilerinin farkinda olmalarini saglar.
Ogretmenlerin yeterliklerinin/niteliklerinin belirlenmesi, okul yéneticilerinin teori ve
uygulama alanindaki yeterlikleri ile direkt olarak iliskilidir. Zira son dénemlerde
denetim sistemlerindeki degisikliklere paralel olarak okul miidiirleri dgretmenlerin
performanslarmi  belirlemek  i¢in  gorevlendirilmis ve bu dogrultuda da
yetkilendirilmistir. Okul miidiirlerinin bu gorevlerini yerine getirebilmeleri noktasinda
sahip olduklar1 denetleme yeterlilik ve yetkinlik diizeyleri bu baglamda son derece
onemlidir. Okul yonetimindeki en iist kisi konumundaki okul miidiirii denetimi
gerceklestirme ve okul ortaminin daha iyi hale gelebilmesi igin yapacag etki de hayati
Onem arz etmektedir. Zira okulun amaclarina ulasabilmesi noktasinda okul miidiiriiniin
yerine getirmesi beklenen temel rollerin denetim ile iligkili oldugunu sdylemek yanlis

olmaz.



Egitim sisteminin en etkili uygulayicilart olan 6gretmenlerin, toplumun amaglarinin ve
egitim ihtiyaglarinin saglanmasinda son derece dnemli bir fonksiyonu vardir. Egitim
sisteminde denetim ile birlikte egitim-6gretim faaliyetlerinde geri bildirim verilemsinin
yani sira, birlik-beraberlik tesis edilecek ve ayni zamanda sistemin aksakliklari
belirlenebilecektir. Denetim sayesinde 6gretmenler iistlendikleri gérevleri daha basarilt
olarak yerine getirebilmelerine imkan saglayacaktir. Egitim sisteminin beklenilen
basartya ulasabilmesi igin en iist makamdan en alt makama kadar gorevli tim
bireylerin sahip olduklar1 sorumluluklar en iyi bir sekilde yerine getirmeleri 6nem tasir.
Egitim kurumlarindaki yoneticilerin en énemli sorumluluklarindan biri de denetimdir
(Bilgin Dikmen ve Goksoy, 2021). Ogretmenlerin yaptiklar1 ise karsi ilgilerinin ve
tutkularinin, islerine odaklanarak yapmalarinin okul miidiirleriyle olan karsilikl
iligkilerinden etkilendigi ac¢iktir. Bu ac¢idan okul miidiirlerinin yonetimsel yeterlilikler
arasinda degerlendirilebilecek olan denetim ve sosyal becerilerin dgretmenlerin is
yasamini hangi oranda etkilediginin belirlenmesi 6nemlidir. Tiim sektorlerde oldugu
gibi egitim kurumlarinda da calisanlarin  motivasyonlart kurum basarist ve calisan

basarisinin 6n kosullarindandir.

Motivasyon kavraminin temelinde davraniglar tetiklemek, yonlendirmek ve siirdiirmek
yatmaktadir. Motivasyondaki temel amag¢ insanlarin herhangi bir zorlama ve baski
olmaksizin goniillii bir sekilde, isteyerek, verimli ve etkili ¢alismalarini saglamaktir
(Vatansever Bayraktar, 2015). Orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasma diizeyini, diger
bir deyisle basar1 diizeyini etkileyen baglica faktorler adalet, gliven, tatmin, baghlik ve

motivasyon gibi psikolojik unsurlardir (Girgin ve Vatansever Bayraktar, 2017).

Motivasyon oOrgiitlerin isleyisindeki en onemli kavramlarin basinda yer alir. Sosyal
motivler diger insanlar1 dogrudan yahut dolayli bir sekilde ilgilendirmekte olan
giidiilerdir. Bir grubun iiyesi olmak, terfi etmek, basarmak, statii sahibi olmak, saygi
gormek vb giidiiler sosyal giidiilere 6rnek olarak verilebilir. Diger insanlar ile iletisim
kurarak sosyallesmeyi saglayan en 6nemli beceriler kuskusuz sosyal becerilerdir. Sosyal
beceriler kiiltiirler arasinda farkli sekillerde tanimlanabilmekte olup sozlii ve sozsiiz
iletisim bi¢imlerini igermektedir. Sosyal beceriler ayn1 zamanda digerlerinin bizim ile
ilgili kararlarin1 da etkileyen beceriler olup sosyal becerilerdeki eksiklik sosyal

yetersizlik durumunun ortaya ¢ikmasina yol agabilir.



Bu tezin konusu okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglari ve sosyal becerileri
ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkidir. 1900’lerden itibaren Tiirkiye’de
okullarda denetim gorevi devamli olarak degismistir (Aydin, 1993: 1-2). Ogretmenlerin
okul yoOnetimi tarafindan, sonrasinda ise uzman egitimcilerce denetlenmesinden
baslamis olan denetleme anlayisinin yerini kademeli olarak bilimsel temellere dayali,
insan iligkilerine ve insan kaynaklarinin gelistirilmesine odakli bir anlayis almaya

baslamistir (Aydin, 1993: 4-5).

Okul  mdidirlerinin ~ denetleme  gorevlerini  yapma  seviyeleri  okullarinda
degerlendirilmesindeki Onemli gostergelerden birisi olarak disiintildiigiinde okul
miidirlerinin 6gretimi denetleme davraniglari iizerine yapilan ¢alismalarin 6nemi de
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte denetim siirecinin uygulacilarda ve politika
belirleyicilerinde farkindalik yaratmasini saglamasi agisindan da bu durum 6nem arz
etmektedir. Okul miidiirlerinin denetleme davraniglar1 6gretmenler {izerinde pek ¢ok
farkli etkiye sahip olabilmektedir. Okul miidiirlerinin denetleme davranislari
Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyebilmektedir. Bununla birlikte tiim liderlerde
oldugu gibi okul miidiirlerinde de sosyal beceriler bulunmasi gereken 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Zira sosyal beceri diizeyi yiiksek olan okul miidiirleri tarafindan
yonetilen okullardaki personelin motivasyonlarinin yiiksek olmasi beklenir; bu durum
da okulun ve 6grencilerin basarisinin artmasi kaginilmaz olacaktir. Bununla birlikte
literatiir incelendiginde okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarinin
ogretmenlerin motivasyonu tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan
bir calismaya rastlanmamistir. Bu durumdan yola ¢ikarak bu ¢alismada okul
miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislari ve sosyal becerileri ile 6gretmenlerin

motivasyonu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.
1.2. Tezin Amaci

Bu arastirmada okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislar1 ve sosyal becerileri
ile 6gretmenlerin  motivasyonu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu

maksat ile asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglar1 hangi diizeydedir?



2. Okul miidiirleri sosyal becerileri hangi diizeydedir?
3. Ogretmenlerin motivasyonu ne diizeydedir?

4. Okul midiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglar yas, cinsiyet,medeni hali,
okul ¢esidi, mesleki kidem, mevcut okuldaki gorev yili, brans, daha once is
motivasyonu egitimi alip almama ve okuldaki goéreve gore farklilik

gostermekte midir?

5. Okul midiirlerinin sosyal becerileri yas, cinsiyet, okul ¢esidi, mevcut
okuldaki gorev yili, mesleki kidem, medeni hali, brans, daha once is
Mmotivasyonu egitimi alip almama ve okuldaki goreve gore anlamli bir

degisiklik ortaya koymakta midir?

6. Ogretmenlerin motivasyonu mevcut okuldaki gorev yili, okul tiirii, medeni
durum, yas, cinsiyet, brans, mesleki kidem, daha oOnce is motivasyonu
egitimi alip almama ve okuldaki goreve gore anlaml bir degisiklik ortaya

koymakta midir?

7. Okul midirlerinin 6gretimi denetleme davranislart ile 6gretmenlerin

motivasyonu arasinda istastiki olarak anlamli bir iliski var midir?

8. Ogretmenlerin motivasyonu ile kurum ydneticilerinin  sosyal becerileri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki var midir?

9. Okul miidiirlerinin sosyal becerileri ile 6gretimi denetleme davranislari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski var midir?

10. Okul miidiirlerinin G6gretimi denetleme davranislari ve okul miidiirlerinin

sosyal becerileri, 6gretmenlerin motivasyonunu yordamakta midir?
1.3. Tezin Onemi

Okul midiirlerinin &gretimi denetleme davranislar1 okul performansinin saglanmasinda
cok onemlidir. Ogretimi denetleme davramislari aym1 zamanda &gretmenlerin

motivasyonunu da etkilemesi beklenir. Tiim liderlerde oldugu gibi okul miidiirlerinde



de bulunmasi gereken 6nemli 6zelliklerden birisi sosyal becerilerdir. Sosyal becerileri
yiiksek olan liderler ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak suretiyle bireysel ve orgiitsel
performansi artirirlar. Toplumlarin gelisiminde en 6nemli etken kuskusuz iyi egitimli
bireylerdir. Bunun i¢in de egitim kurumlarinda yoneticilerin 6gretimi denetleme
davraniglar1 ve sosyal becerilerinin 0gretmenlerin motivasyonlarint artirict 6zellikte
olmast gerekir. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde okul miidiirlerinin 0gretimi
denetleme davranislar1 ve sosyal becerilerinin 6gretmenlerin  motivasyonu tizerindeki
etkisine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayl1 olarak bu calisma bir

ilk olmast agisindan énemlidir.
1.4. Varsayimlar
1. Katilimcilarin goriislerini samimi olarak cevapladigi varsayilmaktadir.
1.5. Smirhliklar

1. Aragtirmanin evreni 2021-2022 egitim-0gretim yilinda Ankara, Antalya,
Elazig, Erzurum, istanbul, Sinop, Sanliurfa, Mugla, Mardin, Hatay ve Konya illerinde

MEB’e bagli resmi ilk ve ortadgretim kurumlari ile sinirhidir.

2. Aragtirma 2021-2022 akademik yilinda Antalya, Mardin, Elazig, Mugla,
Erzurum, Istanbul, Sinop, Sanlurfa, Hatay ve Konya illerinde MEB’e bagl resmi ilk ve

ortadgretim kurumlarinda goérevli 6gretmenler ile sinirhidir.
3. Calismanin 6rneklemi 953 6gretmen ile sinirlidir.

4. Caligma, kullanilacak olan veri toplama araglarindan elde edilecek veriler ile

siirlidir.
1.6. Tanmimlar

Motivasyon: Belli amaglarin gerceklestirilebilmesi adina insanlarin kendi istek
ve arzulariyla hareket etmeleridir (Silah, 2005: 56). Bu arastirmada 6gretmenlerin is

motivasyonu kastedilmektedir.



Sosyal beceri: Insanlar arasindaki iliskilerde sosyal bilginin alinmas,
cozlimlenmesi ve uygun karsilik verilmesi, amaca yonelik ve sosyal duruma gore
degismekte olan, gozlenebilen ve gozlenemeyen bilissel ve duyussal unsurlari

blinyesinde barindiran, 6grenebilen davranislardir (Yiiksel, 2004: 5).

Ogretimi Denetleme: Egitim-6gretim kurumlarinda siirdiiriilen faaliyetlerin,
belirlenen hedefler dogrultusunda gerceklesme seviyelerinin  tespit edilmesi

belirlenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir (Glimiseli, 2014).

Okul Miidiirii:Yoneticisi oldugu okulda Milli Egitim Bakanligi’nin belirlemis
oldugu hedeflere gore egitim 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesini saglayan, insan

kaynagmnin rgiitlenmesi ve denetlenmesinde yetkili kisidir (Demirtas ve Ozer, 2014).



IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Egitim

Egitim, yeni davranislarin kazandirilmasi, bireyin Onceden belirlenmis amaclar
dogrultusunda yetistirilmesi ve gelistirilmesi isidir. Egitimin temel malzemesi biyolojik

ve psikolojik yapisindan 6tiirii egitime muhtag bir varlik olan insandir (Ilgar, 2005).
2.2. Yonetim

Yonetim “Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in basta insan kaynaklari olmak iizere maddi
kaynaklari, arag ve gereci, donanimi Ve zamani birbiriyle anlamli ve verimli bir sekilde
kullanma siirecidir” (Ilgar, 2005). Bir bagka tanima gore yonetim, kurumun amacina
ulagsmak i¢in mevcut tiim imkanlari, kaynaklar1 ve firsatlar1 en etkili sekilde kullanma
sanatidir. Bagka bir tanima gbre yoOnetim islerin ekip ¢alismasi ile yapilabilmesini
saglama bilimi ve sanatidir. Tiim bu tanimlamalarda ydnetimin sanat ve bilim olarak
tanimlanmas1 dikkat c¢ekici olan ortak husustur (Erdogan, 2006). Yonetim, degisen
sartlarda dengelerin eskisine gore farkli bir sekilde kurulmasidir (Agikalin, 1994).
Yonetim, orgiit tarafindan belirlenen politikalar1 gergeklestirmek adina uyguladigi
faaliyetlerin organize edilme siirecidir (Giigliiol, 1985). Yonetim “okulun hedeflerinin
verimli ve etkili sekilde gerceklestirilmesi i¢in planlama, yiiriitme, koordinasyon
orgiitleme ve kontrol degiskenlerine ait ilke, kavram, teori, teknik ve modellerin
kontrollii ve sistematik bir sekilde uygulanmaya gecirilmesiyle ilgili faaliyetlerin

biitiinii” seklinde ifade edilebilir (llgar, 2005).
2.3. Yonetim Siirecleri

Yonetim siireci 6nceden belirlenmis olan hedeflere bagkalar araciligiyla ulasma ya da
baskalarinin ¢alistirma faaliyetlerinin toplamini ifade etmektedir (Elif, 1995). Yonetim
stireglerini meydana getiren unsurlarla ilgili arastirmacilarin ileri siirmiis oldugu farkl
goriisler s6z konusudur. Henry Fayol’a gore idari siire¢ asagidaki faktorlerden meydana
gelmektedir (Erdogan, 2006):



Orgiitleme: Orgiitiin insan ve madde kaynaklarmi gerceklestirecek bicimde

diizenleyip yapilandirmasini ifade eder.

Planlama: Gelecekle ilgili arastirmalar yapilarak isleyis planinin hazirlanmasina

yonelik yapilan igleri ifade eder.
Emir Verme: Calisanlara islerini yaptirma eylemidir.

Esgiidiimleme: Orgiit biinyesinde gergeklestirilen biitiin etkinliklerin entegre

edilmesi ve birbiriyle iliskilendirilmesidir.

Kontrol Etme: Daha once belirlenmis olan esaslara uyumlu bir sekilde

orgiitteki tiim islerin yapilabilmesini saglar.

Luther Gullick tarafinda daha ayrintili sekilde olusturulmus yonetim siiregleri ise

asagidaki gibidir (Erdogan, 2006):

Planlama: Belirlenen amaca ulagmak igin yapilacak islerin, izlenecek yollarin

ve kullanilacak yontemin detayli olarak hazirlanmasidir.

Diizenleme: Onceden belirlenmis olan amaglara ulasabilmek adina kurum
biinyesinde yetki ve sorumluluk yapisiin belirlenip alt birimlerin de buna paralel bir

sekilde tanimlanmasi, diizenlenmesi ve koordinasyonunun saglanmasi.

Personel Alimi: Ise alim, egitim ve uygun calisma kosullarinin saglanmasi gibi

personel ile ilgili isler.

Yonlendirme: Verilen kararlarin belirli diizenlere doniistiiriilmesi ve kuruma

onderlik hizmeti sunmak i¢in yapilan isler.

Koordinasyon: Kurumda yapilmakta olan tiim is ve islemlerin birbirleriyle

iliskilendirilmesidir.

Bilgi Verme: Yoneticinin fistlerini bilgilendirmek, olup bitenlerden haberdar
olmak ve astlarim1 kayit, arastirma ve denetleme yoluyla bilgilendirmek amaciyla

yapmis oldugu istir.



Biitceleme: Mali biitce hazirlama, muhasebe ve kontrol seklinde yapilan istir.
2.3. Yonetici

Belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis olan insanlar1 bu amaglara uyumlu ve
isbirlik¢i bir sekilde ulagsmak i¢in etkin ve verimli bir sekilde yonetmekle yiikiimlii ve
sorumlu olan kisidir. Fakat bu tanim uygulamadaki yonetici tiplerini agiklama
konusunda yetersiz ve eksik kalmaktadir. Zira yonetici insan kaynaklarinin yani sira
finans kaynaklarini ve zaman faktoriinii de kullanmak durumundadir. Dolayisiyla
yonetici belirli bir zaman dilimi icerisinde daha 6nceden belirlenmis olan amaclara
ulasabilmek adina insan, hammadde, malzeme, para gibi araglar1 bir araya getirip bu
araglar arasinda uygun birlesim, uygunluk ve uyumu tesis eden kisi olarak

tanmimlanabilir (Bayat, 2005).

Yonetici “Belirlenen bazi amaclar1 gergeklestirme amaciyla kurulan kurumlarin bu
gayelerine ulagmalar1 i¢in insan ve harici kaynaklart dogru zaman ve yerde en etkili ve

uygun sekilde koordinasyonunu saglayan kisi” olarak tanimlanabilir (Ilgar, 2005).
2.4. Egitim Yonetimi ve Egitim Yoneticiligi

Egitim kurumlarinin onceden belirlenen amaglar1 gergeklestirebilmeleri i¢in finansal
kaynaklar, insan, arag-gere¢ vb faktorlerin en etkili ve verimli olarak kullanilmasini,
yerlestirilmesini inceleyen bilim dali egitim yonetimi olarak ifade edilmektedir. Baska
bir ifadeyle toplumun egitime dair ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in olusturulmus olan
egitim sistemi ile bu Sistem igerisinde yer alan biitiin 6rgiitlerin etkili yonetimini kapsar

(llgar, 2005; Kaya, 1993).
2.4.1. Egitim Yonetiminin Amaclar

Egitim yonetiminde yoneticiligin temel amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (llgar,

2005):
e Yonetimi bilimi ve sanatiyla ilgili teorik ve pratik bilgileri vermek.

e Egitim yoneticilerinin yapmak durumunda oldugu isler ile bunlarin

yapilisina iliskin kavram, prensip ve yontemleri kavratmasini saglamak.



e Tiirk Milli Egitim modelini tanitarak modelin sorunlarini tartismak ve

bunlarla ilgili ¢6ziim 6nerilerinde bulunmak.
e Okullarn isleyisine iligkin bilgi vermek.

e Egitim yonetiminin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimine iliskin bilgileri

iletmek.

e Egitim yOnetimiyle ilgili sorunlar1 tartismak, okullarin amaclarina

ulagabilmeleri i¢in yoneticilere diisen gorevlere yonelik bilgiler vermek.

e Sosyoekonomik ilerlemenin en 6nemli kosullarindan birisi olan egitim-
ogretime gerekli miktar ve kalitedeki yoneticilerin yetismesine katki

saglamak.
2.5. Okul Yonetimi ve Okul Yoneticiligi

Okul yonetimi, egitim yonetiminin belirli bir egitim kurumunda yani daha smirli bir
alanda uygulanmasi seklinde tanimlanabilir. Egitim faalitelerinin gerceklestigi
kurumlar olarak okullar egitim sisteminin merkezinde bulunur. Okul idareciligi,
okullarin egitim amaglarina uygun bir sekilde en etkin ve verimli isleyisine iliskin ilke,

yontem ve teknikleri incelemektedir (Korkmaz, 2005).
2.5.1. Okul Yoneticilerinin Sahip olmasi Gereken Ozellikler

Idareciler basarmis oldugu isler ve tasidigi sorumluluklar ve yetkileri agisindan
toplumun 6nde gelen kisileri arasinda yer alirlar. Bu kisilerin fonksiyonlarini en verimli
ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bir takim ozelliklere sahip olmalari

gerekmekte (llgar, 2005) olup bunlara asagida basliklar halinde deginilmistir.
2.5.1.1. Okul Yéneticilerinin Entelektiiel Ozellikleri

Yoneticilerin diistinen, analiz eden, yorumlama kabiliyeti yiiksek olan, planlama yapan,
karar veren vb. ozelliklere sahip bireyler olabilmeleri i¢in asagidaki entelektiiel

ozellikleri tasimalar1 gerekmektedir (Recepoglu ve Kiling, 2014):

a- Analiz kabiliyeti,
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b- Mukame giicii,

c- Genel kiltiir,

d- Sezgi yetenegi,

e- Mantiklilik,

f- Hayal giici,

g- Sentez kabiliyeti,

h- Fikirlerini konulara ve sorunlara odaklastirabilme becerisi,
i- Fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilme kabiliyeti.

Yukaridaki ozellikler yoneticilere ¢evredekileri etkileyebilme, onlara rehberlik etme,
diisiincelerini ve almis olduklart kararlar1 kabul ettirip onlar1 belirli amaglara

yonlendirebilme becerisini saglar (llgar, 2005).
2.5.1.2. Okul Yéneticisinin Karaktere iliskin Ozellikleri

Yoneticilerin bagladiklart bir isi basarili bir sekilde neticelendirebilmeleri, tutum ve
davraniglarinda dengeli, c¢evresine giiven veren kisiler olabilmeleri i¢in asagidaki

karakter 6zelliklerini tagimalar1 gerekir (McEwan, 2018):

a-Akil ile duygular arasinda dengeyi saglayabilme,

b-Farkli kosul, ortam ve kisilik 6zelliklerine uyum saglayabilme,
c-Ciddilik,

d-Siiratlilik,

e- Hafiza giicii,

f-Tertiplilik ve diizenlilik,

0-Yonetimlilik,
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h-Azim ve sebatlilik,
1-Giriskenlik,
I-Dinamiklik,
j-Dikkatlilik.

k-Tedbirlilik (Cok fazla riske girmeme),

2.5.1.3. Okul Yéneticisinin Sosyal Ozellikleri

Yoneticilerin kendilerini g¢evrelerine, kurum igerisindeki astlarina ve istlerine kabul
ettirebilmeleri igin sahip olmalar1 gereken sosyal ozellikler asagidaki gibi siralanabilir

(Erdogan, 2006):
a-D1g goriiniis, giyim-kusamiyla cevresi tarafindan kabul goérmeli.
b-Topluluklara hitap edecek 6zelliklere sahip olmali.
c-Grubun yapilarini, ortak amaglarini, degerlerini ve duygularini anlayabilmeli.

d- Isleri gergeklestirirken dikkat edilmesi ve uyulmasi gerekli olan iyi
aliskanliklarin yerlesmesine ¢aba sarf etmeli, kotii aliskanliklar ile miicadele

edebilmeli.

e-Birlikte ¢alisacagi herkesten faydalanabilmeyi bilmeli, onlarla isbirligi

icerisinde ¢aligsmali.

f- Herkesin ve her olayin kriterleri g¢ergevesinde dengeli ve belirli sinirlar

icerisinde davranmay1 bilmeli.

g- Adalet, deneyim, bilgi, giiven ve 6zel yasamindaki dikkatlilikle ¢evresinde

etrafini ikna kabiliyeti olan, etkili ve otorite sahibi kisi olarak taninmalidir.
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2.6. Okul Miidiirii ve Ogretmen iliskileri

Ogretmenler ile yoneticilerin  saglikli iliskiler kurmasi olduk¢a énem arz eden bir
durumdur. Zira dnceden belirlenmis olan amaglara ve hedeflere ulasilabilmesi biiyiik
Olclide 6getmenlere baglidir. Bu sebeple kurum yoneticileri 6gretmenler basta olmak
tizere okullarda gorevli olan tiim unsurlar ile iyi iliskiler igerisinde olmalidir. Bunun
icin de yoneticinin onaylayici bir tutuma sahi olmasi gerekir. Yoneticinin olumlu ruh
hali igerisinde olmasi Ogretmenlere ve okuldaki diger calisanlara giiven duygusu
verecektir. Kendisini giivende hisseden kisi de yaptigi isi biiyiik bir istek ve
motivasyonla yapar ve yoneticiyle uyumlu bir sekilde gorevlerini yerine getirir. Okul
midiirlerinin ayn1 zamanda dgretmenleri bilgilendirmesi gerekir. Zira bilgi sahibi olan
kisinin kendisine ve baskalarina kars1 giiveni artar. Okul yoneticilerinin genel itibariyle
asagidaki konularda ogretmenleri bilgilendirmeleri gerekmektedir (Erdogan, 2006;

Helvaci ve Aydogan, 2011):
e Kendilerinden tam olarak nelerin beklendigi,
e Okul politikasi ve yonetim anlayist,
e Okuldaki biitiin iglemler, yonetmelikler ve kurallar,
e Gorevleri, sorumluluklar1 ve konumlari,

e Okulda gorevli olan yonetici konumundaki diger kisilerin kisilik

ozellikleri,
e Yoneticinin 6gretmenlerin performansina yonelik duygu ve diistinceleri,

e Ogretmenleri ve okulda gorevli olan diger galisanlar: etkileyebilecek olan

degisimler.

Egitim yoneticileri 6gretmenlerin ve diger calisanlarm bilgilenme gereksinimi gibi
ithtiyaclarmin oldugunu g6z onilinde bulundurup onlardan farkli konularda bilgi
almalidir. Almis oldugu bu bilgiler dogrultusunda da okulunda gorev yapmakta olan
Ogretmenleri diger personeli egitmelidir. Zira astlarin yetistirilmesi yararli yonetsel

eylemlerden birisi olmanin yani sira onlar etkileyebilmek icin kullanilabilecek
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yontemlerden de birisidir. Bunun ic¢in de oncelikli olarak yoneticilerin 6gretmen
yetistirebilecek donanimda olmalar1 gerekir. Yoneticilerin kararli olmalar1 gerekir.
Bilhassa okullardaki kurallarin uygulanmasi, bunlara uyulmamasi halinde gerekli
yaptirimlarin uygulanmasi gibi konularda yoneticilerin kararli bir tutum sergilemesi son

derece 6nemlidir. Zira aksi bir durumda okul isleyisine dair inang azalabilir (Erdogan,
2006).

Yoéneticiler 6gretmenlerin katilimlarini saglama konusunda etkili olmalidirlar. Ozellikle
O0gretmenlerin okulda alinacak olan kararlara katilmalarmma azami 6zen gosterilmesi
gerekir. Katilimin saglanmasiyla alinmis olan kararlar dncelikli olarak ¢ok daha kolay
ve etkili bir sekilde uygulanip benimsenir. Bunlarin yani sira gretmenlerin okula
aidiyet duygulari, sadakat diizeyleri verilen kararlarin benimsenme diizeyini de
artirabilir. Bununla birlikte katilim denildiginde 6gretmenlerin her karara katilmasi

anlasilmamalidir (Celep, 1996).

Yoneticiler gerektigi zaman gerektigi yerde sorumluluk almalidir. Sorumluluk
almadiginda pek ¢ok is ortada kalabilmektedir. Ote yandan yéneticiler gerekli gérmeleri

durumunda astlarina da sorumluluk verebilmelidir (Helvaci ve Aydogan, 2011).

Yoneticiler astlariyla olan iligkilerine azami 6zen gostermeli, hangi konular1 kimlerle
goriiseceklerini ¢ok 1yi bilmeli ve ayarlamalidir. Bu acidan yapilacak olan herhangi bir
hata kurum kiiltiirii ve isleyisi acgisindan istenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasina yol

acabilir (Basaran, 1982; Erdogan, 2006).
2.7. Denetim Kavrami

Orgiitlerin dnceden belirlenen hedef ve amaclarina ulasip ulasmadiklari, ulastilar ise
hangi diizeyde ulastiklar1 denetimle &lgiilebilir. Orgiitiin kabul gérme benimsenme ve
gerceklesme seviyesini etkileyen faktorler arasinda kaynaklarinin tiimiini etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmas1 6nemli yer tutar. Bu nedenle orgiitler siire¢ asamasini
olusturan her adimi degerlendirmekle yiikiimlidir (Taymaz, 2010: 4). Literatiirde
denetim kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu agidan denetim oOrgiitlerin etkin ve

kalic1 yapilarinin geri doniisler yoluyla amaglarinin gerceklesme diizeyini saptanmasi,

14



degerlendirilmesi, karsi karsiya kalinan sorunlarin diizeltilmesine yonelik tavsiyelerde

bulunulan bir siirec oldugu sdylenebilir (Altay, 2006: 17).
2.7.1. Egitim Denetiminin Tanimi

Liderlik, egitim yonetimi ve egitim denetimi birbiriyle yakindan iligkili alanlardir.Yeni
ogretim yontemlerinin gelistirilmesinin, egitimin 6gretim boyutu ve egitim denetiminin
iligskisi oldugu yoniinde goriigler vardir. Tarihsel siiregte denetimin pek c¢ok tanimi

yapilmistir (A¢ikgdz, 2010:107).

Egitim denetimi kavrami incelendiginde, egitim-6gretim faaliyetlerinin amaca yonelik
etkin ve verimli olarak yerine getirilebilmesi adina sapmalarin 6nlenmesi, alternatif
¢ozliim yollarinin bulunmasi, davraniglarin gozetlenmesi, yonlendirilmesi, genis manada
ise kamu yararina davranislarin kontrol edilmesi siirecidir. Egitim denetiminde gorevli
olan uzmanlarca egitim siirecine katkida bulunma faaliyetleri seklinde de tanimlanabilir

(Bursalioglu, 2013:127).
2.7.2. Denetimin Amaci ve Onemi

Egitim denetiminin amaci, egitim Ogretim faaliyetlerinin bir arada yiiritildigi
okullarda sistemi izleme kontrol etme degerlendirme ve doniit vermeyle egitim
stirecindeki faktorlere yeterlik kazandirarak, isleyisin verimli hale getirilmesidir
(Diindar, 2005:3). Nitel ve nicel agidan uygulama boyutu gelistirilerek okul ikliminin
daha nitelikli hale getirilmesidir (Basaran, 2008:328).

Ogretmen denetiminin amagclar1 asagida listelenmistir (MEB, 2001):
e Bagsar seviyeleri hakkinda egitim 6gretimde farkindaligin arttirilmas,

e (Gorevini tam bir sekilde yerine getirerek kamu yarar1 saglamasi yoniinde

tesvik edilmesi,

e Kullanmis olduklar1 &gretim  yontem ve teknikleri agisindan
farkindaliklarii gosterme firsati verilmesi ve uygulamalarini gelistirme

imkani1 saglanmasi,
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e Amaca uygun 6gretim materyalleri kullanilmasini saglamak,

e Ogrenci basarisinin  Olgiilmesi  ve  degerlendirilmesi  kullanilan

yontemlerin nesnel olmasi i¢in rehberlik yapilmasi,
e Bir sorunla karsilasildiginda alternatif ¢oziimlerin tiretilmesi,

e Ozel egitim dgrencileri icin rehberlikte egitim ve dgretim ydniiniin
birlikte olmasi, okula uyumlarini arttirmak igin Onlemler alinmasina

destek olunmasidir.

Denetmenlerin ana amaglarindan bazilari, 6grenme Ogretme siirecindeki kisilerin
anlama diizeylerini ve yasanan problemlere yeni ve farkli ¢oziim yollar1 iiretme
sinerjisini arttimak, farkindaliklar1 agisindan 6z degerlendirme yapma anlayigini sahip
olmalarini saglamak olmalidir. Is birligi, detayli bir inceleme, gdzlem ve arastirma ile

bu davranislar ortaya ¢ikabilir (Basar, 2010:10)

Egitimde denetimin amaci okulun amaglarina ulagsmasi i¢in zaruri 6nlemlerin alinmasi
ile yakindan ilgili oldugunu sdyleyebiliriz. Yasanan problem, kontroliin yoniinii ve
yontemini belirler. Denetim isbirligine dayali bilimsel bir siiregtir. Analitik ve

birlestirici nitelige sahip olup hem ge¢mis hem de gelecege yoneliktir (Aydin, 2012:14).

Orgiitlerin 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasabilmeleri agisindan en 6nemli
husus maddi ve manevi agidan faydalanabilecekleri kaynaklarin en etkin ve verimli
sekilde kullamlmasidir. Orgiitlerin dnceden belirledikleri amagclarina ulasabilmelerinin
diizeyini de mevcut kaynaklarini harekete gecirmeleri ve onlardan en iist seviyede
faydalanma durumu belirlemektedir (Taymaz, 2010: 5). Bu nedenle orgiitlerin yapmis
olduklar1 faaliyetlerin devamli bir sekilde kontrol ve denetime tabi tutulmasi
kaynaklarinin kullanilma durumlarinin da belirlenmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda
yapilan faaliyetler neticesinde verimliligin yakindan takip edilmesi devamli gelistirmeyi
saglayacak olan oOnlemlerin alimmasi gerekmektedir. Yonetimsel anlamda denetim

faaliyeti orgiitsel devamlilik ve canlilik agisindan olmazsa olmaz bir siiregtir.
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2.7.3. Denetim Kapsamina Giren Etkinlikler

Bir kurumun denetim baglamindaki ¢alismalari; hedeflerine, yapisina, ¢alisma
alanlarma ve oncelikleri agisindan farklilik arzetmektedir. Kurumlarda etkin ve verimli
denetim faaliyetleri siirdiirilebilmesi i¢in béliimler olusturulmustur. Denetim tim

sistemlerde oldugu gibi egitim sisteminde de kurumun hedefleriyle iligkilidir.

Egitimde hedeflenen amag, 6grencinin toplumsal ve 6zel rollere hazirlanmasina destek
olmak ve davranislarinda istendik degisikligin gerceklesmesidir. Bu yilizden

okullarimizda denetim ¢ok 6nemlidir. Okullarda denetim yapilirken asagidaki noktalara

dikkat edilir(Taymaz, 2010: 9):

1. Egitim-ogretim  faaliyetleriyle  ilgili  beklentilerin  belirlenmesi,

ogretmenlere gerekli olan aciklamalarin yapilmasi,

2. Ogretim yontem ve tekniklerinin  gelistirilmesi, Ogretmenlerin

bilgilendirilmesi,

3. Okullardaki basariyr etkileyen unsurlarin belirlenmesi, eksikliklere

yonelik ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmast,
4. Problemlerin ¢dziim siirecinde 6gretmenlere rehberlik edilmesi,

5. Giincel gelismelerin takip edilmesi ve bu konularda Ogretmenlerin

bilgilendirilmesi,

6. Egitim-0gretim teknolojilerinin akilci ve bilingli bir sekilde nasil

kullanilacaginin agiklanmast,

7. Ogrencilerle ilgili yapilacak olan egitsel rehberlik calismalarimin daha

etkin ve verimli olabilmesi adina 6gretmenleri bilgilendirilmesi,

8. Egitim-0gretimde yasanilan sorunlarin belirlenmesi ve dgretmenler ile

isbirligi igerisinde ¢6ziim bulunmast,

9. Ogretmenlerin sosyal, kisisel ve ekonomik haklarmin korunmasina

katkida bulunulmasi.
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Buna gore; Okulda egitim ve yonetim agilarindan biitiinsel bir denetim olmalidir. Bu
alandaki ¢aligmalarin verimli ve tarafsiz olarak siiridiiriilmesi saglanmasi 6nemlidir.
Bu agidan denetim, okullarin islevsel yonlerini aktifliklerini stirdiirmesi yonii agisindan

degerlendirildiginde gereken ¢alismalarin merkezindedir.
2.8. Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslar

Okullarda miifredatin bagarili bir sekilde uygulanabilmesindeki en 6nemli husus okul
midiirlerinin lider olarak bu miifredati yonetebilme kabiliyetidir. Okul miidiirlerinden
beklenmekte olan bu liderlik tiirii 6gretim liderli kavraminin ortaya c¢ikmasini

saglamigtir (Tabancali ve Cengiz, 2018).

Ogretme ve 6grenmenin kendisine has niteliklerini bir araya getiren egitim kurumlarinin
liderlik gereksinimlerini ve beklentilerini, bilhassa isletme alanlarina yonelik
gelistirilmis olan liderlik modelleri ile karsilastirmak cok miimkiin olamamistir. Bu
nedenle de okullarin etkinligi kendilerine 6zgii liderlik modelinin olusturulmastyla
miimkiindiir. Dolayisiyla son donemlerde arastirmacilar tarafindan okullara has bir

liderlik tiiriine odaklanilmaya baglandig1 gériilmektedir (Onder, 2010: 16).

Bilhassa 1970’lerin 2. yarisindan itibaren egitim liderligine yonelik arastirmacilar
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarin “6gretim liderligi” iizerine yogunlasmaya
basladig1 goriilmektedir. Ogretim liderligine yonelik calismalar kisa bir siire icinde ¢ok
sayida arastirmacinin dikkatini ¢ekmis olup konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin sayis1 da

hizli bir sekilde artmistir (Giimiuseli, 1996:1).

1980’li yillarda miifredat ve egitim-6gretimde miidiirlerin etkinliginin daha da farkina
vartlmasiyla beraber egitici liderlik kurum miidiirlerince baskin bir 6rnek haline
gelmistir. 1990'h yillarin ilk yarisinda egitim liderlerinin kararsiz goriindiigii, yonetici
ve yardimer liderler bazinda okul tartigmalarinin yapildigi not edilmistir (Digest, 2002).
Gorkem (2008), etkili okul miidiirlerinin egitim liderleri olarak nitelendirildiginde
liderlik davraniglarinin ge¢mis donemlere gore giiniimiizde ¢esitli agilardan farklilik arz

ettigini ve bunlarin asagidaki gibi siralanabilecegini ifade etmistir:
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a. Giliniimiizde okul miidiirlerinin 6gretim lideri olarak kabul edilebilmeleri
bazi bilgi temel ve becerilerine sahip olmalarina, okullarda pozitif bir

ortam ve kiiltiir olusturabilmelerine baglidir.

b. Okul miidiirlerinin yonetici olarak yoOnetim anlayisini iyi bilmeleri,
yonetim alaninda yasanan degisim ve gelisimleri yakindan takip etmeleri,
liderlik 6zelliklerini siirekli olarak gelistirebilmeleri ve bunun i¢in de

yenilige agik bir sekilde kendilerinin her daim egitebilmeleri gerekir.

C. Okulun egitim programi gelistirebilme kabiliyetinde olmali, okuldaki
sistemde aksaklik olan taraflar1 tespit edebilmeli ve bunlari diizeltebilme

becerisine sahip olmalidir.

d. Yonetim sireci ile okulda bulunan alt sistemleri kontrol altinda

tutabilmeli, islerligi de devamli hale getirebilmelidir.

e. Okullarda calisanlar1 destekleyici tarzda etkilesim olusturmali. Iletisim
kabiliyetlerini gelistirmeli, okullarda seffaf bir idare platformu tesis

edebilmelidir.

f. Problem ¢6zme yeteneklerini gelistirebilmeli. Okulun 6nceden
belirlenmis olan amaglarina ve hedeflerine ulasabilmesi adina ¢alisanlar
arasinda igbirligi tesis etmeli, yonetim ile ilgili kararlar1 calisanlar ile

ortaklaga almaya caligmalidir.

Liderlik, toplumlarin bekasi agisindan yetigmis insan giiciinii saglamakta olan egitim
kurumlarmin en 6nemli kavramlar: arasinda yer almaktadir. Diger tiim orgiitlerdeki gibi
egitim oOrgiitlerinde de 6nceden belirlenmis olan amag ve hedeflere ulasilabilmesi etkili

ve nitelikli liderlik ile ¢alisanlar son derece dnemlidir (Serin ve Bulug, 2012:438).

Insanlarin egitim yasamlarmin en temel yapi tas1 ilkdgretimdir. Bu donemde elde edilen
kazanimlar yasam boyu tarafindan insanlara fayda saglamaktadir. Yine bu donemde
edinilen olumsuz davranislar ¢ogunlukla kalici olup bu a¢idan diizelmesi son derece
giictiir. Dolayisiyla hem yiiksekogretime hem de yasama hazirlama gorevinde en 6nemli

gorev ve sorumlulugun ilkdgretime diistliglinii soyleyebiliriz. Tiim bu belirtilen hususlar
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icin de okul miidiirleri en 6nemli konumda olan kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cakict, 2010:2-3).

Tatlioglu ve Okyay (2002) 6gretim liderliginin tamamiyla egitim liderligine uygun bir
sekilde gelistirilmis olan liderlik tarzi olarak tanimlamistir. Ciftgi (2009) ise 6gretim
liderligi ve okul miidiirii taniminin farkli oldugunu ifade ederek okul miidiirlerinin
gorevini resmi igleri takip etmemek oldugunu, temel gorevinin Ogretim siirecine
rehberlik etmek oldugunu ifade etmistir. Ciftgi (2009) ayn1 zaman okul miidiirleri
zamanlarinin 6nemli bir kismini astlar1 ve Ogrencileri ile gecirerek bu goérevi yerine

getirdigini belirtmigtir.

Egitim kurumlarinda, egitim hizmetlerinde kaliteyi etkiliyen ¢ok sayida degisken
bulunup bunlardan bazilar1 okul miidiirlerinin kontroliinde olan faktorler iken bazilari
ise mudirlerin kontrolii disindaki faktorlerdir. Fakat okul miidiirleri insan ve maddi
kaynaklarin koordinasyonu ile sorumlu olduklari i¢in kontroliindeki faktorlerin etkili
olarak kullanilabilmesini tesis etmek suretiyle egitimde kalitenin saglanmasinda son
derece etkilidirler (Sagir ve Memisoglu, 2012:2; Demiral, 2009:10).

2.8.1. Ogretim Programinin Uygulanmasimin Yénetimi

Ogretim  programlarinin  hedeflerine  yonelik  gerceklestirilebilmesi  etkili
yonetilmelerine baghdir. Okullarda 6gretim programlarinin uygulanmasi noktasindaki
kisi olan okul yoneticilerinin yonetim siirecleri ile ilgili her tiirlii bilgi ve donanima
sahip olmas1 kendilerinde bulunmasi gereken en onemli Ozellik olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Tabancali ve Cengiz, 2018).

Miifredat yonetimi programin diizenlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve biitiin
miidahale asamalarindaki faaliyetlerin tamamidir. Milli Egitim Bakani’ndan Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanligi’ndan okul miidiirlerine ve 6gretmenlere kadar tiim egitim
calisanlar1 egitim yoneticisi olarak degerlendirilmelidir (Mercan, 2009: 33; Korkmaz,
2005:240).

Okullarin  yonetiminin sahip olunan en temel ve Onemli oOzelligi yetki ve
sorumluluklarin paylasilarak kararlarin beraber alindigi, isbirligini esas alan kisilerin

dahil oldugu demokratik liderligi baz almasidir. Fakat demokratik liderligin
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gelistirilebilmesi  i¢in  yoOneticilerin  ¢ok sayida sorunun istesinden gelmesi
gerekmektedir (Cakici, 2010: 12). Demiral (2009) okul miidiirlerinin liderlik
davraniglarinin okullarda akademik basarmin saglanmasinda, 6gretmen ve 6grencilerin
verimliliginin artmasinda son derece 6nemli oldugunu ifade etmistir. Ayni zamanda tiim
bu belirtilen durumlar i¢cin ¢ok sayida faktoriin belirleyici oldugunu, bu faktorler
arasinda da iyi planlanmis bir miifredat, egitim-6gretim kalitesi ve kurum igindeki
kuvvetli mesleki kiiltiir gibi faktorlerin yer aldigini belirtmistir. Demiral (2009) ayni
zamanda belirtilen bu unsurlarin tamaminin da etkili ve donanimli okul miidiirlerinin

cabalari ile sekillenecegini de vurgulamistir.

Gokmen (2008) etkili bir sekilde programin uygulanmasinda birincil sorumlulugun okul

miidiiriine ait oldugunu ifade etmistir. Bu asamada okul miidiirleri;
a. Ogretim programinin hedefleri kurum personeline anlatiimali.

b.Ogretim programinin uygulanmasina engel olabilecek problemler ortadan

kaldirilmali.
c. Uygun bir 6grenme ortami1 olusturmali.
d.Egitimde tiim siiregleri degerlendirmeli ve denetlemeli.
e. Ogrenci basarisini artiran ve esnek dgretim programlarmni uygulamalidir.

Ulkemizde okul programlari énceden hazirlanmakta olup bu baglamda da okullar genel
itibariyle egitim programlarini hazir bulmaktadir. Kaliteli egitimin 6n kosullarindan
birisi her seyin Onceden planlanip organize edilmesidir. Bu sebepten otiirii de okul
midiirleri egitim-6gretim yil1 ya da yariyil baslarinda detayl1 yillik ya da yariy1l faaliyet
planlar1 olusturmalidir. Okul programlarinin tipki okulun egitim amaglarinda oldugu
gibi dikkatli ve ideal bir bicimde hazirlanmis olmasi 6grenci ve okul basarisinin iist
diizeyde olacagi anlamina gelmez. Programin uygulanmasi i¢in okullarda gerekli olan
diger sartlarin ve 6grenme imkanlarinin da hazirlanmis olmasi gerekir. Bunun i¢in de
dikkat edilmesi gereken iki dnemli husus esitlik ve miikemmelliktir. Baska bir ifadeyle
programin esas amaci biitiin 6grencilerin esit 6grenme ve siirece dahil olma imkanina

sahip olmasi olmalidir (Y1ildiz, 2008: 25-26).
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Miifredat yonetiminde okul miidiirlerinden lider gibi davranmalar1 beklenmektedir. Bu
baglamda okul midiiri “miifredat lideri” olarak da nitelendirilebilir (Giilbahar, 2013:
109).

Okul idarecileri etkili yonetim igin;

a. Vaktinin biiyiik kismin1 egitim 6gretim ¢aligmalarana ayirir.

b. Egitim-6gretim acisindan 6nem ve Oncelik verdigi konular1 tespit eder.
c. Egitim-ogretimle dair yiiksek hedefler belirler.

d. Okula uygun amagclar belirler ve uzlasma ile olmasina dikkat eder.

e. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in onlar1 destekler ve kararlara

katilimlarini tesvik eder.
f. Okul ve smifta zaman yonetimi konusund ¢alismalar yapar.
g. Cevrenin ihtiyaclar1 ve beklentilerinin farkinda olur.
h. Okul i¢in ¢evrenin desteginden yararlanir.

1. Ogrenme ikliminin diizenli olmas1 igin gerekli onlemleri alir ve galismalar

yapar.

i.Kurumdaki bireylerin ihtiyaglar1 ile kendi sorumluluklari arasinda denge
olusturur (Demiral, 2009: 8).

Okul midirlerinin program hakkinda bilgi sahibi olmasi, uygulama sirasinda
ogretmenleri ile isbirligi yapmasi ve egitimin programa uygunlugunu denetlemesi
program gelistirme ¢alismalarinda stirekliligi  saglamak, okul yoneticilerinin
beklentilerinin gergeklestirilebilmesi igin 6nemlidir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ve

en dnemlisi okullarin amaglarina ulagmaktir (Ural ve Aslim, 2013:28).

Okullarin 6nceden belirlenmis olan hedeflerine ve amaglarina en yiiksek seviyede
ulagabilmeleri ne kadar iyi yonetildikleri ile iliskilidir. Bu sebepten otiirii de okullar1

yonetecek olan yoneticilerin 6gretim lideri olarak yetistirilmesi gerekir. Fakat tilkemize
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egitim yonetiminin bir disiplin olarak kabul edilmesi ve yonetici yetistirmeye yonelik
calismalarin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Bu da yoneticilerin ydneticilik
egitimi alma ge¢misinin ¢ok yeni oldugunu gostermektedir. Bu da mevcut okul
yoneticilerinin 6gretim liderligi konusunda tam olarak egitimli olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Bu baglamda okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglari, rolleri ve
yeterliliklerinin belirlenmesine yonelik caligmalarin artmaya basladigr goriilmektedir

(Aksoy, 2006:20).

Gelismis lilkelerde yoneticilerin 6gretim lideri olarak yetistirilmesi onemlidir. Etkili
okul aragtirmalarinin ¢ogunda etkili okullar1 yoneten idarecilerin 6gretim lideri olarak
hareket ettikleri tespit edilmistir. Bu sebeple okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik
yeterliliklerini, rollerini ve davramiglarini tespit etmeye  yonelik faliyetlere ilgi
artmaktadir (Aksoy, 2006:20).

Konuya iligkin caligmalar incelendigi zaman programin yOnetimini planlama,
Ogretmenler arasi isbirligini tesis etme ve program uygulamalarinin koordinasyonunu
saglama, Ogretim silirecini ve gerekli olan materyalleri saglama, Ogrencileri

degerlendirip basarilarini takip etme seklinde ifade edildigi goriilmektedir.
2.8.2. Planlama

Ogretim programmin amacina ulasabilmesi adina oncelikli olarak yil igerisinde
yapilacak olan uygulamalarin okul imkanlarina ve ¢evresel kosullara gére planlanmasi

gerekir.

Plan, belirlenmis olan egitim hedeflerine ulasabilmek amaciyla 6nceden tasarlanarak
kagit iizerinde belirlenmektedir. Ogretim konusunda hangi etkinliklerin secilecegi,
bunlarin 6grenciler tarafindan neden ve ne sekilde yapilacagi, hangi tamamlayici ve
yardimct kaynaklarin kullanilacag: ile birlikte basarinin nasil degerlendirilecegi gibi
konular planda yer alan konulardandir. Egitim-6gretimin konusu igerisinde yer alan
faaliyetler biiyiik bir 6zenle secilmekte olup bu konularin ulasacagi egitim-6gretimin
hedefleri dnceden belirlenmekte olup boylelikle egitim-6gretim faaliyetleri sonucunda
nelerin Ogretilecegi Ogrencilerle birlikte planlanmaktadir. Egitimde ogretileceklerin

ogrenciler tarafindan agik bir sekilde bilinmesi ve onlarla beraber planlanmasi gerekir
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(MEB, 2003). Planlama asamasinda yanit bulunmasina ihtiya¢ duyulan iki ana soru séz

konusudur,;
1) Gergeklestirilmek ve basarilmak istenen nedir?
2)Gergeklestirilmesi nasil saglanir?
Bu sorularin cevaplanmasi ile planlama yapilabilir (Aydin, 2010; 133).

Okullarda derslere ve egitim faaliyetlerine hazirlanmak kanunen mecburi ve egitimsel
olarak gereklidir. Egitim ve 6gretim plan ve programl gelistirme ¢alismasidir. Etkili ve
verimli egitim, planlamaya gereken 6nem verilirse ve 6gretmenler siniflarina hazirlikli
girerlerse miimkiindiir. Ayn1 zamanda okul dncesi, ilkdgretim, mesleki ve teknik egitim
ve yaygin egitim kurumlarinin yonetmelikleriyle egitim faaliyetleri planli ve programli
bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigine iliskin hiikiimler, egitim programlarinda yer

almaktadir (MEB, 2003).

Gereken kaynaklarin tesisi ve ilgililerin koordine edilmesiyle egitim-6gretim faaliyetleri
gerceklestirilebilir. Saglikli bir planlama ile uygun koordinasyon, egitim-6gretim
faaliyetlerinin amaclara uygun bir sekilde yiiriitiilmesi gergeklestirilebilir. Ogretim
planlamasinin biitiin 6gretim siirecinde 3 temel fonksiyonu s6z konusu olup bunlar

asagidaki gibidir (Savas, 2007):
1. Ogreticilere duygusal agidan giiven duygusu verme,

2. Ogretimde kullanilacak olan unsurlarin dgrenmeyi etkili bir sekilde

saglayacak bi¢cimde orgiitlenmelerini saglama,

3. Ogreticilerin ~ kendi ~ 6gretim  faaliyetlerini  takip  etmelerini,

degerlendirmelerini, diizeltmelerini saglamalidir.

Egitim sistemimizde okul miidiirii program hazirlama siirecine katilmasa da bir¢ok bati
iilkesinde okul programimin hazirlanmasina okul miidiirii bizzat katilmaktadir.
Tiirkiye’de okul midiirleri program gelistirme asamasina katilmamakta yalnizca
programi yiriitmektedir. Bu baglamda okul miidiirleri okullardaki giinliik idari,
akademik ve mesleki faaliyetlerini yiritirler (Balyer, 2012: 83-84). Egitim 6gretim
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kurumu miidiirleri planlama asamasinda Oncelikli olarak sene boyunca okulda
gerceklestirilecek olan biitiin ¢aligmalar1 gosteren bir yillik plan hazirlamaktadirlar.
Okul midiirleri tarafindan bu planlamanin yapilmasinin ardindan 6gretmenler de kendi

smif ve dersleriyle ilgili faaliyetlerinin planlarini hazirlarlar (Sarpkaya, 2010).

2.8.3. Ogretmenler Arasindaki Isbirliginin Saglanmasi ve Ogretim

Programi Uygulamalarimin Koordinasyonu

Okullardaki  etkinliklerin  hedefine ulasabilmesi i¢in kurumda isbirligi ve
koordinasyonun tesis edilmesi gerekir. Uygulanan programlarin uyumlulugu ve
koordinasyonu ile okul ve uyguladiklari programin basarisi arasinda siki bir iligki
vardir. Basarili okullarda okul midiirleri programlar agisindan siniflar ve siiflar
arasindaki es giidiimiin saglanmasinda 6nemli rol oynar ve 6gretmenler arasi etkilesimi
arttirirlar. Okuldaki farkli egitim seviyeleriyle siniflar arasinda program bakimindan
birbirinin tamamlayicisi yahut devami olmasi agisindan iliski s6z konusu oldugundan
farkli kademelerde ve siniflarda gérev yapmakta olan 6gretmenler arasinda da isbirligi

ve koordinasyon saglanmalidir (Yildiz, 2008: 26-27).

Demiral (2009) program ile ilgili biitiin konularda yoneticilerin 6nemli rol oynadigini
ifade etmistir. Egitim-6gretim doneminde okul miidiirlerinin siniflar1 ziyaret etmesi ve

miifredatin amacina uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigini takip etmelidir.

Egitim sistemini yap1 tas1 olarak nitelendirilebilecegimiz egitim kurumlarinda gorevli
olan Ogretmenler ve Ogrencilerin koordineli hareket etmeleri kurum kalitesinin en
belirleyici unsurlarindandir. Kurumun etkililigi ile islevselligi yoneticilerin ve
ogretmenlerin bilingli, istekli, profesyonel ve birbiriyle uyumlu olmasiyla miimkiindiir
(Kurt, 2013).

2.8.4. Ogretim Siireci ile Materyal Kullanimi ve Temini

Programin smifta uygulanmasindan 6gretmenler sorumlu olmakla birlikte, kullanilacak
materyalleri saglamaktan ve siniftaki fiziksel olanaklar1 programin hedeflerine uygun

sekilde diizenlemesi okul idaresinin sorumlulugundadir.
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Ogrencilerin yetistirilmesi 6nemli oranda &grenme-Ogretme siireciyle iliskili bir
durumdur. Egitimdeki yeniliklerin verimli bir sekilde gerceklesebilmesi igin egitim
programlarinda, 6grenme Ogretme siireci odak noktasi olmalidir. Egitim-6gretim

siirecini anlamak degisim faaliyetlerinin temelinde de yer alir (Ozden, 2005: 13).

Ogrenme ve 6gretme deneyimleri dgrenci ve dgretmen rollerini belirleme ve somut
olarak ortaya ¢ikmasini saglamadaki en 6nemli asamalardandir (Boyaci, 2010: 20).
Yapilandirmaci yaklagimda 6grenme kisinin zihninde meydana gelen bir stireg olup kisi
dis uyaranlarin pasif bir alicis1 konumunda olmayip bunlar1 Oziimseyen Kkisi
konumundadir. Ogrenme ortamlarinin bu baglamda 6grenmeye katkida bulunacak

bicimde diizenlenmesi gerekir (Tay, 2007: 9).

Istenilen 6grenme deneyimlerine doniistiiriilmedigi miiddetce egitim amaglarinin iyi
tanimlanmas1 ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. Ilkdgretimin oncelikli amaclar:
arasinda; 6gretim faaliyetlerinde kullanilacak olan yontem ve teknikler, sosyokiiltiirel
ve egitimsel faaliyetler ile Ogrencilerin bireysel gelisimlerini ve kendilerini
gerceklestirmelerini  saglamak vardir. Yoneticiler istenen Ogrenme faaliyetlerinin
secilmesi ve devamli olarak degerlendirilmesi igin gegerli olan kriterlerin neler
oldugunu bilmeleri ve bu konuyla ilgili olarak tiim ilgililere yol gostermeleri gerekir

(Aydin, 2010: 205).

Ders arag-gereglerinin arastirilmasi, gelistirilmesi, Ogretmen kilavuz kitaplarinin
hazirlanan ders kitaplari, yardimer kitaplar ve incelenip gelistirilmesi ve uygun olanlarin
kararinin verilmesi Talim ve Terbiye Kurulu’nun 6énemli gorevleri arasindadir. MEB
biinyesindeki diger ana hizmet birimlerinden birisi de Egitim Teknoloji Genel
Miidiirligi’diir. Bu birimin gorevleri arasinda egitim-6gretimi teknolojik gelismeler ile
desteklemek, kalitesini artirmak, egitimde kullanilmak i¢in tiim gorsel, isitsel, bilgisayar
tabanli egitim-6gretim arag-gereglerini iiretmek ve gelistirmek adina g¢alismalarini

devam ettirmek yer almaktadir (Dursun, 2007: 18).

Okullarin amaclarina ulasabilmesi i¢in uygun fiziksel kosullarin tesisi egitim yonetimi
kapsaminda yer alan konulardandir. Egitim programinin etkin olarak uygulanabilmesi
icin gerekli ortam tesis edilmediginde faaliyetlerden de istendik sonuglarin elde

edilmesi son derece gii¢ olacaktir (Aydin, 2010: 189). Sinifi renklendirmek, anlayisla
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uyumlu metaforlar1 gerektirir. Ogrenciye niteligi yiiksek bir egitim ortami saglamak,
motive edici bir nesnenin kullanimimi kolaylastirmak, dgrencinin diisiinme ve iiretim
gliciine katki saglayan ge¢mis deneyimlerini algilamasini ve iligki kurmasini

kolaylastirmak gerekir (Dilci, 2012: 169; Oztas, 2010:53).

Etkili egitimin saglanmasinda okul miidiirlerinin yani sira okul binalarinin durumu,
altyapisi, personel durumu, gerekli arag-gereglerin siniflarda bulunup bulunmamasi vb
pek cok faktor etkili olmaktadir. Fakat {ilkemizde egitim-6gretim standardina tam
manasiyla ulasamamis okullarin da oldugu goriilmektedir. Boyle okullarda yoneticiler
performanslarinin 6nemli bir boliimiini gorevlerini yerine getirebilmek i¢in harcayacak
ve bu da asli gorevlerini tam manasiyla yerine getirmemelerine neden olacaktir. Sonug
olarak da egitim-Ogretim faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilemeyecektir (Giirbiiz,
Erdem ve Yildirim, 2013; Deniz ve Saylik, 2018; Karakis ve Arslantas, 2020; Sarpkaya,
2010:327).

Etkili bir egitim-6gretimde dikkate deger en onemli hususlardan birisi de Ogretim
materyallerinin giincel ve etkili bilimsel verilerle desteklenmis olmasidir. Bu agidan
Ogretmenlere materyal gelistirme ve sinifa uyum saglama hususunda yeterlik
kazandirilmas1 gerekir (MEB, 2010). Bu agidan kalict bir 6grenmenin saglanabilmesi
adina ¢ok daha fazla duyu organina hitap eden Ogrenme ortamlarinin kullanilmasi

gerekmektedir (Dursun, 2006:8).
2.8.5. Ogrencileri Degerlendirme ve Basarilarim izleme

Psikomotor, duyussal, biligsel, alanlarda &grencilerin biitiinsel olarak gelismelerinin
artmasinin  saglanmasi1  egitim  kurumlarmin  ana  hedefidir.  Ogrencilerin
degerlendirilmesi, akademik diizeydeki  basarilarini artirmaya yonelik gerekli
onlemlerin alinmasi, gelisimlerinin diizenli olarak takip edilmesi Ggretmen-yonetici
isbirligi ile yapilmaktadir. Ilkdgretim Kurumlari Yonetmeligi’'nde ogrenciler akran
grubu igerisinde biitiinsel olarak yetistirilip degerlendirilmekte olup 6grencilerin
basarisizliklar1 sebebiyle elenecekleri bir donem seklinde degil de dngoriilen derslerin
ortak katkilari ile ilgi ve becerileri dlgilisiinde yetistirilecekleri bir donem olarak kabul

edilmektedir (Balyer ve Giindiiz, 2013).
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Ulkemizde egitim yonetimiyle ilgili gelismeler, konuyla ilgili calismalarin sayis1 ve
niteliginde artis ile bu ¢aligsmalardan elde edilen sonuglar ve egitim alanindaki politika
yapicilarca ¢ikarilmakta olan kanunlar ve yonetmelikler okul ve Ogrenci basarisini

etkilemektedir (Korkmaz, 2005: 240).

Ciftci (2009) okullarin etkililiginin dl¢lilmek istendigi zaman en somut dl¢iiniin 6grenci
basarist olacagini ifade etmistir. Arastirmaci aynit zamanda 0grenci basarisinin kisisel
becerilerle iliskili oldugu goriilse de basariy1 artiracak olan temel unsurlarin egitim

programi, fiziksel kosullar ve ¢evre oldugunu belirtmistir.

Okul basarisinin diizenli araliklar ile degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
neticesindeki geribildirimler 6gretim ile ilgili yeni kararlarin alinmasini saglamaktadir.
Etkili okul miidirleri okullarmin basarisini diizenli bir sekilde takip ederek okul
programlarin1 hazirlayan ve diizenlenmesini saglayan okul midirleridir (Kurt,

2013:45).

Egitim kurumlarindaki 6grencinin ve dgretimin degerlendirilmesi neticesinde aile, sinif,
okul ve g¢evrenin 6grenci basarilarini gérmesi basarinin devamliligi ve ayn1 zamanda
baskalarinin basarist acisindan da énemlidir. Ogrenciler éncelikle basarilarinin sinif ve
okul ortaminda basarilarmin tanmmasint ve bu konuyla ilgili odillendirilmeyi
beklemektedirler. Bu konuda en énemli gérev okul idarecilerine diismektedir. Basarili
ogrencilerin okul miidiirii tarafindan odiillendirilmesi diger Ogrenciler i¢in de bu
ogrencilerin rol model olmasini saglayacak ve basarisiz 6grencileri de akademik agidan

tesvik edecektir (Yildiz, 2008:33; Gokyer, 2010:116).

Ogretmenler etkili okullarda &gretim etkinliklerini yukarida belirtilen amaglar
cercevesinde planlamaktadirlar. Ogrenciler ayrica okul hedeflerinin bilincindedir,
ogretmenler elestirel diisliniirler, kendi kendine 6grenenler yetistirir ve 6grenme ve
ogretmeye yonelik cesitli yaklasimlardan yararlanarak kendi kendini degerlendirir. Ote
yandan okul miidiirleri etkili okullarda 6grenci durumlarini tartismak, programlarin ve
ogretimle 1ilgili uygulamalarin kuvvetli ve zayif taraflarim belirlemek adina
Ogretmenlerle goriis aligverisinde bulunurlar. Bu goriismeler neticesinde okul
programindaki zayif yonlerin giderilmesine yonelik kararlar alirlar (Yildiz, 2008:28;

Balyer ve Giindiiz, 2013).
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2.8.6. Ogretmenleri Degerlendirme

Ogretim programi uygulanirken ¢ok sayida paydasin etkisi s6z konusu olmakla beraber
sinif ortamina Ogretim programini tasiyan kisi 6gretmendir. Ogretmenlerin kisisel
ozellikleri ve pedagojik yeterlilikleri programin uygulanmasini etkilemektedir. Okul
mudiirleri tarafindan miifredatt basarili bir sekilde uygulayan Ogretmenlerin
odiillendirilmesi 6nemlidir. Tipki yukarida da ifade edildigi gibi basarili 6grencilerin
odiillendirilmesi nasil ki diger 6grencileri tesvik edici bir unsursa basarili 6gretmenlerin
odiillendirilmesi de diger Ogretmenler icin ayni sekilde tesvik edici olacaktir

(Tanri6gen, 2000).

Siirekli olarak degismekte ve gelismekte olan diinyada yasitlar1 ile rekabet edebilecek
insan giiclinlin yetistirilmesindeki en 6nemli kisiler olan 6gretmenler gorevlerini yerine
getirme esnasinda kiiltlir, 6zel alan, pedagojik bilgi vb pek cok 6zelliklerini de ¢agin
gereklerine gore yenilemek suretiyle gorevlerini gerceklestirmek zorundadirlar.
Ogretmenlerin bu gorevlerini layikiyla gerceklestirip gerceklestirmedikleri, egitim-
Ogretim siirecinin hedeflerinden sapmalar ve zorluklar s6z konusu ise bu durumlarin
minimize edilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi bilimsel 6lgme tekniklerinin

yani sira denetimle miimkiin olabilir (MEB, 2003).

Okullarin teknik fonksiyonu Ogretme ve Ogrenme siireci olup bu siirecin isleyisi
ogretmenlerin  sorumlulugundadir (Hoy ve Miskel, 2010). Denetimin asil gorevi
O0grenme-6gretme  siirecindeki amaglara ulasabilmesi admna {ist yoOnetime goriis
bildirilmesi, planlanmis olan faaliyetlerin ve ¢aligmalarin birbiri ile uyum diizeylerinin
ve birbirlerinden sapmalarinin tespit edilmesi, bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik

onerilerde bulunulmasidir (MEB, 2003).
2.8.7. Ogretim Programlarim Degerlendirme

Talim ve Terbiye Kurulugu Bagkanli’ginin belirledigi aragtirma,inceleme,
degerlendirme gibi siireclerden gecen Ogretim programlart  uygulamanmaya hazir
olmaktadir. Fakat programlardaki hatalar ya da eksiklikler o&gretim siirecinde
uygulanirken farkedilmektedir (Olgun, 2005).
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Okullar ¢agimizda akil almaz bir hizda degismekte olan toplumsal ihtiyagclari
karsilayamayan ve bu nedenle modasi ge¢mis kurumlar olarak kabul edilmektedir. Bu
sebepten Otliri de midiirlerin 6ncelikli olarak okullarin gelistirilmesine yonelik
faaliyetlere 6nem vermeleri zorunluluk haline gelmis durumdadir. Egitim kurumlari
yasanan degisimin diginda kaldiklarinda varlik nedenleri ister istemez sorgulanacaktir.
Zira egitim kurumlart girdileri ve ¢iktilar ile devamli olarak gevreleriyle etkilesimde
olan kurumlardir (Yavuz, 2009:127). Bilgi ve teknolojinin giiniimiizde devamli olarak
gelismesi ve artmasi toplumdaki biitiin kesimlerde ve egitimle ilgili unsurlarda da
degisimi beraberinde getirmektedir. Toplumsal ihtiyaglara yanit verebilecek nesiller
yetistirme hedefi olan egitim sisteminde okullardaki egitim programlarinin da ¢agin

gereklerine gore devamli olarak yenilenmesi ve gelistirilmesi dnemlidir (Yiiksel,1998:

1).

Degerlendirme siireci biitiin Orgiitlerde nasil dnemli ise egitim Orgiitlerinde de son
derece Oonemlidir. Zira egitimin 6nceden belirlenmis hedef ve amaglar dogrultusunda
yapilip yapilmadiginin, hedef ve amaglara hangi diizeyde ulasildiginin belirlenmesi
egitimin kalitesinin artirilmas1 bakimindan zorunluluktur. Egitim kurumlarinda
degerlendirmeyi o6nemli kilan bir baska neden de modern gelismelerin egitime
aktarilmas1 ya da uyarlanmasinin zorunlulugudur. Bu baglamda egitim-6gretim
siirecindeki biitlin faaliyetlerin gelistirilmesiyle ilgili en 6nemli sorumluluk denetcilere,
okul midiirlerine ve Ogretmenlere diismektedir. Denetmenler, okul miidiirleri ve
ogretmenlerin goriisleri sonucunda egitim-6gretim faaliyetlerindeki eksiklikler tespit
edilmekte, bunlara yonelik ¢oziim Onerileri getirilmektedir ki bu da egitim-6gretimin

kalitesini artirmaya katki saglamaktadir (Oguz, Yilmaz ve Tastan, 2007:40).

Biiyiik bir 6zen ile hazirlanmis olan, deneme ve uygulama c¢alismalar1 da yeteri kadar
yapilmis olan egitim programlarinin da diizenli araliklarla degerlendirilmesi
gerekmektedir (Kaymakamoglu, 2010:2). Ciinkii egitim programlar1 toplumun ihtiyag
ve beklentilerini karsilayabilecek nesiller yetistirmeyi amaclamamin yani sira bolge,
okul, 6grenci, veli vb pek ¢ok unsurun da ihtiya¢ ve beklentilerini de gbz ardi
etmemektedir. Bu sebepten otiirii genelden 6zele dogru program gelistirme ¢alismalari

cesitli diizeylerde gerceklestirilmelidir (Yiiksel, 1988:2).
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Kurum yoneticilerinin okulun amaglar bakimindan gelisim siirecini  bilmeleri
gerekmekte olup bu durum yonetim sorumluluklarindan birisidir. Bu fonksiyon
yoneticilerin devamli olarak arastirma yapmalarini ve boylelikle gerekli olan bilgileri
edinmelerini gerektirmektedir. Egitim siirecine dair gerekli donanim ve bilgi diizeyinde
olmayan yoneticiler durumu tist pozisyonlara bildirme konusunda yetersiz kalir ki bu da
saglikli bir degerlendirme yapilmasinin 6niine geger. Bu da gelecekle ilgili saglikli bir

planlama yapilamamasina neden olur (Aydin, 2010:200).

En fazla g6z ardi edilen konularin basinda egitim programlarmin gelistirilmesi
sorumlulugu yer almaktadir. Okul midirleri O6ncelikli olarak kendilerini egitim
programlarin1 gelistirip agiklayan kisiler olarak gdérmek zorundadirlar (Soziieroglu,
2006:12). Okul miidiirleri program degerlendirmelerini etkin olarak yapabilmek igin

program degerlendirme siirecini eksiksiz olarak bilmelidirler.

Cok sayida ¢alismada okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislarinin genellikle
egitim programlar1 gelistirme acisindan istenilen yeterlilikte olmadig1 goriilmiis olup bu
durumun nedeninin programin yiiriitiilmesinde, okul kiiltiirline uygulanmasina yahut
stirecin yonetilmesindeki sorunlar olabilecegi ifade edilmistir. Okul miidiirlerinin etkili

ogretimsel liderlik davranislart miifredatin uygulanmasi agisindan son derece 6nemlidir

(Kurt, 2013:45).

Eisner, 6grencilerin 6grenmesinde her seyden Once i1yi bir programin iy1 bir 6gretim
degil, anahtar faktdr oldugunu savunmaktadir. Igerigin bos, gereksiz ve tarafli olmasi
durumunda en iyi Ogretim de etkili olamayacaktir. Eisner egitim programinin
degerlendirilmesinde ¢esitli kriterler kullanmis olup bunlar asagidaki gibidir (Akt.
Aydin; 2012:32):

a. Muhtevanin entelektiiel olarak sahip oldugu O6nem ile sunulmakta olan

kavramlarin gecerliligi,

b. Anlatim ve sunusta kullanilan modellerin gorsel, isitsel ve kinestetik ¢esitliligi

ve farklilig,

C. Programin 6grencilerin gelisim diizeyine ve ge¢mis Ogrenme deneyimlerine

uygunlugu.
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Miifredat degerlendirmesi okullarda idarenin ve 6gretmenlerin ortaklasa ¢aligmasiyla
yapilmalidir. Degerlendirmeden elde edilen sonuglarin da iist merciler ile paylagilmasi

gerekir.
2.8.8. Ogretim Programlariin Uygulanmasim1 Denetleme

Okullardaki biitiin isler okul yoneticileri tarafindan denetlenmektedir. Okul yoneticileri
okullardaki Ogretim programlarinin belirlenen amaglar c¢ergevesinde uygulanip
uygulanmadigini ve ayn1 zamanda donem basinda hazirlanan planlara gore yapilip

yapilmadigini denetlemekle sorumludurlar.

Denetim egitim ve Ogretim faaliyetlerinin amaglara gore gerceklestirilebilmesi
acisindan en onemli faaliyetlerin basinda yer alir. Calisanlarca hedef ve amaglarin
eksiksiz bir sekilde anlagilmasi, hedef ve amaglarin degisen ¢evresel kosullara uygun bir
sekilde diizenlenmesi ve gelistirilmesi, ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklarini uyumlu,
verimli ve isbirligi ile gerceklestirebilmeleri denetimle miimkiindiir. Bu sebepten oOtiirii
de egitim kurumlarmin varliklarini devam ettirebilmeleri igin etkili denetleme

mekanizmalarina ihtiyaglar: vardir (Goksoy, Aslanargun, Emen ve Aksoy, 2012:293).

Denetleme kurumun veya boliimiin isleyisiyle ilgili detayli bilgiler elde etmek, elde
edilen bu bilgileri analiz etmek, analizlerden elde edilen sorun ve aksakliklara yonelik
coziimler Uretme isidir. Denetim yetistirilmek istenen insan tipine uygun Ogretme-

ogrenme faaliyetlerinin hazirlanmasina katki saglamaktadir (MEB, 2011).

Son donemlerde okul miidiirlerinin denetime 6zel bir 6nem verdigini sOyleyebiliriz.
Okul miidiirlerinin 6gretmenleri denetlemeye verdikleri 6nemin artmasinda etkili olan

faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Yilmaz, 2009:25):

a. Okul yoneticileri i¢in uygun goriilen liderlik rollerinin 6nemli etkisi,
b. Denetimin, rehberlik ve gelistirme siireci olarak degerlendirilmesi,
C. Okulda gerceklestirilmekte olan tiim faaliyet ve ¢aligmalarin egitim-

ogretim ¢aligmalarinin gelistirilmesi amaciyla yapildig: gercegi,
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d. Denetleme ile okul gelistirme arasindaki iligskinin agik bir sekilde ortaya

konulmus olmasi,

e. Okulun etkin olmas1 baglaminda idarecilerin gorev ve sorumluluklar,

f. Idarecilerin  okuldaki tiim calisanlarin performanslarmni artirmalarimin
gerekliligi,

g. Ayn1 Orglit havasini soluyan bireylerin denetimde daha iyisonuglar

aliabilecegi diisiicesi,
h. Denetleyici sayisinin azligi,
i Denetim sistemindeki eksiklikler.

Okulun amaglarinin okuldaki ve smiftaki uygulamalara yansimasini saglamak ve okulu
amagclar1 dogrultusunda yasatmak miidiiriin asli gérevlerinden biridir. Denetimsiz sistem
yoktur. Ancak, kontroliin yontemi, format1 ve igerigi farklilik gosterebilir. Kontrol s6z
konusu oldugunda mutlaka birinin baskalarini disaridan kontrol ettigi anlagilmamalidir,
insanlar kendilerini de kontrol edebilirler. Okullarda hem ¢alisanlar hem de 6grenciler
i¢in i¢ kontrol mekanizmalarin1 giliglendirmeye yonelik uygulamalara yer verilmelidir

(Yildiz, 2008:31).

Okullarda ¢ok da etkili 6grenme-6gretmenin gergeklestirilebilmesi adina gerekli olan
kosullarin  diizenlenmesine yonelik olan denetimin cesitli ilkeler c¢ergevesinde
planlanmasi yapilarak uygulanmasi gerekir. Bu ilkeler asagidaki gibidir (Aydin, 2011:
23-27):

a. Denetimin amac1 vardir.
b. Modern denetimlerde liderligin demoratik olmasi1 s6z konusudur.
c. Modern denetimlerde mevcut yap1 ve kosullar hareket noktasidir.

d. Modern denetimde bir biitin olarak Ogrenme Ogretme ortami ele

alinmaktadir.
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e. Modern denetim igbirligine dayali denetimdir.

f. Modern denetimde sorumluluk paylasimi s6z konusudur.

g. Modern denetimde 6gretmenlere kendilerini kanitlama imkan1 sunulur.
h. Modern denetimde siireklilik vardir.

I. Modern denetimde belirli bir sira vardir.

J-  Modern denetim bireysel farkliliklara inanir.

k. Modern denetimde pozitif insan iligkileri yaklagimi takip edilir.

I. Modern denetimde etkilesim son derece 6nemlidir.

m. Modern denetimde basarida goriis birliginin 6nemli olduguna inanilir.
n. Modern denetimde siirekli aragtirmanin 6nemli olduguna inanilir.

Okul yoneticileri degerlendirmeyi gerceklestirirken okulu bir biitiin olarak ele almak
zorundadirlar.  Ogrenme-6gretmende etkili olan biitin unsurlar bu baglamda
degerlendirilmelidir. Yoneticilerin kendi yonetim anlayislar1 ve yonetsel davranislarinin

da degerlendirmeye dahil edilmesi gerekir (Aydin, 2010: 205).

Son donemlerde okul miidiirlerinin rollerindeki degisiklikler denetleme faaliyetlerine
¢ok daha fazla 6nem vermelerinin gerektigini de ortaya ¢ikarmistir. Yaganan gelismeler
icerisindeki en biiyiik gostergelerden biri okul miidiirlerinin giinlimiizde 6gretim lideri
olarak goriilmesidir. Ogretim lideri olarak okul miidiirleri &gretmenlerin smif
icerisindeki 6gretim faaliyet ve etkinliklerini denetleme, bunlar1 gelistirmeye yonelik

etkilikler diizenlemekle sorumludur (Yilmaz, 2009:24).
2.9. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler ve yetkinlik ile ilgili olarak, duygusal ve sosyal zeka alanlarinda
yillarca detayli incelemeler yapilmistir. Yapilan bu incelemelerin sonucunda ¢ok sayida
benzerlik bulunsa da tim taraflarin {izerinde uzlastigt kesin  bir tanim otaya

cikmamustir. Sosyal beceriler ve sosyal yeterlilik {izerine yapilan ¢aligmalardan ilki,
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1920'lerde Thorndike’in sosyal zekanin tanimi ve Olgimii olarak ele alinan
caligmalaridir. Thorndike zekayi, sosyal,mekanik ve soyut olarak lige ayirip, sosyal
zekay1 Kkisilerarasi iliskiler, kisileri anlama ve yonetme seklinde akillica hareket etme

yetenegi olarak tanimlamistir (Akt. Bacanli, 1999: 5).

Thorndike’in ¢alismalarinda yola ¢ikarak pek c¢ok arastirmaci tarafindan gesitli zeka
alanlart ile ilgili sosyal becerilerin belirlenmesine yonelik calismalar devam etmistir.
Goleman tarafindan sosyal beceriler duygusal zeka baglaminda, Gardner tarafindan ise
coklu zeka kavrami baglaminda ele alinmistir. Goleman’a ise duygusal zekanin énemli

unsurlart arasinda temel sosyal becerilerin yer aldigini belirtmistir.

Howing ve ark (1990:460) sosyal becerilerin insanlarin sosyal alanlarda yeterli sekilde
davranmasini saglayan beceriler oldugunu ve giiliimseme, etkilesim baglatma ve sorun
giderme yeteneklerini kullanma gibi belirli yetenekler olarak tanimlanabilecegi ifade
etmiglerdir. Liberman (1986) gore sosyal beceri kavrami toplumda yasamlarini
sirdirmek ve uygun kalitede bir yasam silirmek i¢in gerekli olan sdzel ve sozel

olmayan kisilerarasi, biligsel davranislardir.
2.9.1. Sosyal Beceriler Kavraminn ilkeleri

Sosyal beceriler iizerine gerceklestirilmis olan arastirmalar bunlarin davraniglara
dontisecek bicimde 6grenilebilen beceriler oldugunu ortaya koymustur. Bunlarin en 6ne
¢ikanlarindan birisi olan sosyal 6grenme kuramlar1 genetiksel ve cevresel faktorler
arasindaki etkilesisimin sonucunda davranis kaliplarinin sekillendigini ileri stirmektedir.
Bu ac¢idan Bandura’nin ortaya koydugu sosyal bilissel 6grenme kuraminin dayanmakta
oldugu ilkeler de sosyal beceriler bakimindan son derece degerlidir. Bu ilkeler asagida

verilmistir (Senemoglu, 1997: 228-231).

1) Karsilikli kararlilik: Cevresel ve bireysel unsurlar, birbirlerinin davranislarin
etkiler. Bu etkilesim ayni1 zamanda kisinin gelecekteki davraniglarini da belirler. Cevre
ve davranis birbirini degistirebilen iki faktordiir. Ayni sekilde ¢evre kosullarinin da
bireysel nitelikleri farklilagtirabilecegi gibi, bireysel niteliklerin de ¢evreyi

farklilagtirabilecegi sdylenebilir.
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2) Simgeleme kapasitesi: Bandura biligsel temsilcilerle etkilesimin diinyanin
kendisiyle olan etkilesimden daha fazla oldugunu ifade etmektedir ve bu temsilciler
sayesinde insanlarin diinyay1 simgesel olarak gordiiklerini savunur. Insanlar dil ve

diisiinme becerileri sayesinde hafizalarinda ge¢misi canlandirabilir ve gelecegi test

edebilirler (Bandura, 1994: 34).

3) Ongorii kapasitesi: Insanlar, gelecekte baskalarnin kendilerine davranisinin
nasil olacagmi tahmin edebilmeli, buna goére hedeflerini belirleyebilmelidir. Kisacasi,

gelecege dair planlar yapabilmelidirler.

4) Dolayll 6grenme kapasitesi: Ozellikle ¢ocuklar olmak {izere, insanlar
etrafindaki kisilerin davraniglarin1  ve davranislarin  neticelerini  gézlemleyerek

Ogrenirler.

5) Oz diizenleme kapasitesi: Sosyal bilis kuraminda yetenek olarak kabul
edilmekle birlikte kisinin kendi davramiglari tizerinde kontrol sahibi olmasi olarak
tanimlanabilir. Bu kapsamda kisilerin ise ayirdiklart zamandan dinlenmesine,
uyumasina yemesine, i¢mesine, konusmalarindan kisacast1 toplumda nasil
davranacaklarma kadar pek ¢ok agidan 6z denetimleri bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

6) Kendi kendini yargilama kapasitesi: insanlar, kendilerini yargilama, diisiinme
ve yansitma kapasitesine sahiptir. Kendilerine dair diisiincelerini de bu kapasite ile
kaydedebilirler. Ardindan, kendilerine dair fikirlerin yeterliligini yaptiklari etkinliklerin

sonuglarina bakarak yargilayabilir.
2.9.2. Sosyal Becerilerin Onemi

Siirekli bir sekilde gelisim ve degisim igerisinde olan gliniimiizde genel yonetim, teknik
ve Orgiitsel becerilere ilaveten kisileraras1 iliskilerine yonelik becerileri de
gerektirdiginden yonetimin manevi, teknik ve sosyal yonlerinin bilinmesi gerekir.
Okullarda insan iligkilerine 6nem vermeyen yoOnetim anlayist bu baglamda basarili
olamaz (Celik, 2008). Sosyal becerilerin insan iliskilerindeki en onemli unsurlarin

basinda yer aldig1 sdylenebilir.
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Cocukluk ile baglamakta olan sosyal iligkiler yasaminda biitiin agamalarinda ikili
iligkilerin bagarisin1 6nemli Olciide etkilemektedir. Sosyal yasami kolaylagtiran ve
yasamin biitiin alanlarinda gerekli olan sosyal beceriler her alanda ¢ok sayida fayda

saglamakta olup bunlar asagidaki gibi 3 grup altinda toplanabilir (Gigli, 1998):
a) Sosyal beceriler insanlarla olan etkilesimi olumlu etkileyebilir.
b) Sosyal beceriler olumsuz durumlar ile basa ¢ikmada yardimci olabilir.
c) Sosyal beceriler ¢atismalar1 ortadan kaldirmay1 amaglar.

Sosyal beceriler hayatta basarili bir bi¢gimde ilerleyebilmek igin olduk¢a 6nemli olan
becerilerdir. Burger (2004) sosyal becerileri iist diizey olan bireylerin bulunduklar
ortamlarda nasil davranacaklarini iyi bilen kisiler oldugunu, bu durumun ayni zamanda
performanslarini da etkileyecegini ifade etmistir. Ozdemir (2007) tarafindan da ifade
edildigi ilizere sosyal becerileri yoniinden zayif olan bireyler 6nemli oranda zarar

gormekte iken sosyal becerileri iist diizey olanlar ise 6nemli avantajlar elde edilirler.

Sosyal becerilerin iletisimle siki iligki igerisinde oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Yaptiklar1 islerde iist diizey performansa sahip olanlarin iletisim becerilerinin son
derece iyi oldugu goriilmektedir (Payne, 2005). Aynm1 zamanda yiiksek performansa
sahip yoneticilerin daha fazla sizel iletisim becerisine sahip olduklar1 ve ayn1 zamanda

iletisim korkularinin da daha az oldugu bildirilmistir (Penley vd., 1991).

Yiiksek iletisim becerilerine sahip olmak sadece oOrgiitteki yoOneticilerin basarisini
artirmakla kalmaz, orgiitteki herkes {izerinde de olumlu etki yaratir. Bu olumlu etki ile
orgiitteki her bir bireyin sorumluluk bilinci ve motivasyonu artar bu da is performansi
ile pozitif bir iligki sergilemektedir (Becker ve ark., 1996). Yine pek ¢ok arastirmaci
iletisim becerilerinin orgiite, getiri olarak degerlendirilebilecek bir unsur oldugunu ifade

etmistir. Bunlar:
 Maas, dikey hareketlilik, pozisyon, (Haas ve Sypher, 1991),

* Yonetimsel performans (Penley ve digerleri, 1991),
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* Yeni teknoloji ile tiretkenlik (Papa ve Tracy, 1988). Bu kapsamda personelin
konsantrasyon diizeyinde sosyal becerilerde segilenen iletisim becerilerinin etkin rol

oynayabilecegi soylenebilir.
2.9.3. Okul iklimi ve Sosyal Beceriler

Modern yonetim ve okul anlayisinda informal iliskiler 6ne ¢ikmaya, biirokratik
ozellikler minimize edilmeye baglamis olup bu duruma bagli olarak da okul ikliminde
ve kiltliriinde de doniisiimler gergeklesmistir. Bu sebepten 6tiirii de biirokratik islemler
okullarda yalnizca formalitelerin tanimlanmasinda kullanilmaktadir (Okutan, 2010). Bu
okul anlayisinda okul miidiirlerinde bulunmasi gereken en 6nemli becerilerin basinda

sosyal beceriler yer almaktadir.

Yonetici sorumlulugundaki okulun yap1 ve islevsel acidan farklilagmas1 okul
miidiirlerinin rollerinde de degisiklik oldugunu gostermektedir. Celik (1999) okul
midiirlerinin yeniliklere gore yeni roller istlenmelerinin zorunlu oldugunu ifade
etmistir. Bu agidan 6gretmenler ile devamli olarak iletisim igerisinde okul ikliminin
gelistirilmesi, Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerine dair hislerini olumlu y6nde
etkilemek ve Ogrencileri yetistirmek i¢in 6gretimin gelistirilip okul kalitesini artirmak

miidiirlerinin esas gérevlerine doniismiistiir (Okutan, 2003).

Sosyal beceriler ¢ok yonlii bir alanda yer alsa da egitimde etkin rol oynamaktadir.
Egitim kurumlarinda yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve hatta velilerle iliskilerde
informal durumlar formalden ¢ok daha etkili hale gelmistir (Bursalioglu, 1994). Bunun
nedeni okullarin rasyonel ve rasyonel olmamasidir (Sisman, 2002). Bu nedenle
nerdeyse tiim iletisim siiregleri ve sosyal iliskilerde karsilasilan birtakim engellerin
onceden bilinmesi ve bu engellerin  dgretim siirecinde pasif hale getirilmesi
gerekmektedir. Okul ikliminin engellerin kaldirilmasiyla olumlu yonde etkilemesi

kagimilmazdir.
2.10. Is Motivasyonu

Son yillarda en fazla arastirilan konularin baginda is motivasyonu kavrami gelmektedir.
Calisma yasaminda bir¢ok unsurla iligkilendirilen is motivasyonu olgusu arastirmacilar

tarafindan c¢ok yonlii incelenmistir. Bu baglamda is gorenlerin, is yaparken Ki
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motivasyon diizeylerinin performans ve verimlilikleri tizerinde dogrudan etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Civilidag ve Sekercioglu, 2017). Calismalardan elde edilen
bilgilerden hareketle is gorenlerin is yerindeki motivasyon diizeyleri ile yaptiklari isin

niteliginin birbiri ile yakindan iliskili oldugu ifade edilmektedir (Ertan, 2008).

fletisimin yogun oldugu is yerlerinde, is motivasyonunun diistiigii bilinmektedir.
Ozellikle 6gretmenlik mesleginde veli, 6grenci ve ydnetim birimleriyle yasanan yogun
iliskiler, kisinin kaygi ve stres diizeyini arttirmakta bu da 6gretmenligin is motivasyonu
diismeye elverisli meslek gruplar1 i¢inde yer almasina sebep olmaktadir (Arik, 2016).
Bu nedenle gruba uygun liderlik tarzinin se¢ilmesi is motivasyonunu arttiracak etkenler
arasinda sayilabilir. Kisileri motive eden etkenlerin degisiklik gosterecegi goz tintinde
bulundurularak genel motivasyon ilkeleri gelistirmenin kolay olmadigi sdylenebilir.
Herhangi bir kurumda basarili bir lider olan kisi, baska bir kurumda basarisiz olarak
goriilebilir. Orgiit kiiltiirii ve yapilarina gore motivasyon araglarmin etkililik derecesi
degisiklik gosterecektir (Agirbas, Celik ve Biyiikkayik¢i, 2005). Motivasyon
araclariin istenilen verimlilige ulasabilmesinde bu araglarin orgiit kiiltiirii ve yapist ile

iligkisinin 6nemli oldugu sOylenebilir.
2.10.1. Motivasyonunun Tanimi

Insan davranislarinin temelinde motivasyon (giidii) faktdrii yer almaktadir. Giidii terimi
Latince “movere” (harekete gecirme, hareket ettirme) sozciigiinden gelmektedir. Bu
sebeple giidii kavrami genel olarak “bir amag¢ dogrultusunda davranigi yonelten igsel
durum” olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2016). Giidilerin altinda yatan sebep ise
ihtiyaglardir. Insam1  harekete geciren her davramis belirli bir ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaglar psikolojik ya da fizyolojik sebeplerden meydana gelir
(Kog, 2019). Motivasyon kavrami bu ihtiyaglarla birlikte i¢inde bircok etken barindiran
olumlu veya olumsuz sonu¢ veren bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Keser, 2018: 59).
Motivasyonu organizmayi hareketlendiren, yonlendiren ve siirecin devam etmesini
saglayan bir kuvvet olarak tanimlamak da miimkiindiir (Riggio, 2014). Amos ve Grace
(2016) motivasyonu, bireyi bir hedefe dogru hareket ettiren dahili bir siire¢ olarak
tanimlamiglardir. Bagka bir tanima gore ise motivasyon, bireyin igindeki ve disindaki
kosullarin etkilesim halinde olmasidir. Bireyin bir amaca yonelmesini saglayan tiim bu

kosullar giidiilenme siirecini olusturur (Bursalioglu, 2019). Bu bilgiler 1s18inda
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motivasyon kavraminin bireyin ihtiyaglarindan dogdugu ve ancak ihtiyaglarinin

kargilanmasi ile siirecin bagariyla yonetilecegi ve bireyin motive olacagi sdylenebilir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi motivasyonun olusma siirecinde rol oynayan unsurlar
arasinda ihtiyac, uyarilma, davramis ve tatmin yer alir. Ihtiyag, kisiyi belirli bir
davranigsa sevk eden uyarilar seklinde ortaya ¢ikar. Uyarilma, kisinin aligkanliklari,
tutumlart ve cevresel faktorler ¢ercevesinde olusur. Ardindan organizma harekete
gecerek davranigta bulunur ve tatmin duygusu duyulur (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016).
Tiim bireylerde tatmin edilmeyi bekleyen ihtiyaclar vardir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi
icin motivasyon siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Aksi halde
birey ihtiyaglarinin olusturdugu bosluk nedeniyle dengesizlik yasayacaktir (Toker,
2006). Literatiirdeki motivasyon tanimlarindan hareketle motivasyonun, 6znel bir siire¢
oldugu ve bu siirecte rol alan etkenlerin etkililik derecesinin ve cesitliliginin kisiden

kisiye farklilik gosterdigi ifade edilebilir.

Motivasyon

sureci

Sekil 2. 1. Temel motivasyon siireci (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016: 186)

40



Baysal ve Tekarslan’a (1996) gore giidiiler birincil, genel ve ikincil olmak tizere {i¢
smifta ele alinabilir. Birincil giidiiler, fizyolojik dengeyi diizenlemeyi amaglayan,
O0grenilmemis giidiilerdir. Bireyinin yasam fonksiyonlarin1 diizenleyici etkiye
sahiplerdir. Yeme, igme, nefes alma gibi ihtiyaglar bu giidiilere baglidir. Genel giidiiler,
birincil ve ikincil giidiiler smiflandirilmasina uymayan giidiilerdir. Ogrenilmemis ancak
fizyolojik olmayan ihtiyaglari igerir. Bu giidiiler organizmanin ¢evresiyle olan iligkisine
bagli olarak degisiklik gdstermektedir. Ornegin, merak, yetkinlik, sevgi bu giidiiler
cercevesinde ele almir. Ikincil giidiiler, bireysel farkliliklara gore degisen sonradan
Ogrenilmis giidiilerdir. Giig, basari, basar1 korkusu, aidiyet, statii bu giidiiler arasinda

sayilabilir.
2.10.2. is Motivasyonunun Ozellikleri

Sanayi devrimi ve sonraki siiregte yonetim psikolojisi isletmeler agisindan 6nemli bir
kavram haline gelmistir. Yapilan aragtirmalarda, motivasyonun is gorenin yaptigi isi ne
kadar etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Eren, 2006). Is motivasyonun temel amaci, is
gorenler ve isletme arasinda aidiyet duygusu yaratma, takim olma istegi olusturma ve
bu sayede verimliligi arttirarak is gorenleri belirli bir amaca yonelik devamli bir siireyle
harekete gecirmektir. Utas’a (2016) gore, “Is motivasyonu, isgorenlerin bir gdrev
amacma ya da odiile ulasmayr amaglayarak gosterdikleri ¢aba ve davranislarin
psikolojik bir siire¢ olarak ifade edilmesidir”. Is motivasyonunun en énemli etmenleri
arasinda, is gorenleri birbiriyle calismaya 6zendirme ve ortak amaclar etrafinda toplama
sayilabilir. Ayrica is basarisi yiilksek olan bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini
saglama is motivasyonu agisindan yiiksek Oneme sahiptir (Demirtas, 2008). Is
motivasyonu hem teori hem de uygulama olarak yonetim konusunda merkezi bir rol
oynar. Yoneticiler motivasyonu performansin ayrilmaz bir unsuru olarak, oOrgiitsel
davranig alaninda c¢alisan arastirmacilar ise motivasyonu etkili yonetim teorilerinin
gerceklestirilmesinde temel unsur olarak gormektedirler. Is motivasyonu yonetim
caligmalarin1 olusturan bir¢ok alt alana niifuz etmektedir; liderlik, ekipler, performans
yonetimi, yonetsel etik, karar verme ve orgiitsel degisim bu konulardandir (Steers,
Mowday ve Shapiro, 2004). Bu calismalardan yola ¢ikarak is gorenlerin isteki
motivasyonlarinm ylikseltmenin yonetim amaglarina ulasmada 6nemli bir unsur oldugu

ifade edilebilir.
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Calisanlarin is motivasyonu saglamasinda yonetimin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Yonetim, calisanlarin bir amag ¢evresinde toplamasi i¢in gereken tiim is ve iglemleri
igine alan kapsamli bir siiregtir (Eren, 2015). Calisanlarin daha verimli ve etik ilkelerine
bagl kalarak c¢alismalari i¢in gabalarini 6diillendirme ve bireysel ihtiyag¢larina ulasmada
yardimci olmak yonetimin gorevlerindendir (Luthans ve Stajkovic, 1999). Giiglendirilen
bir davranigin yasanma sikliginda artis meydana gelecegi bilinmektedir. Buradan
hareketle calisan basarilarinin takdir edilmesinin ¢alisanlarin motivasyonlarini olumlu
etkileyecegi diisiiniilebilir. Yonetici, ¢alisanini iyi tanimali, kisisel ihtiyaclar ve orgiitsel
amaglar arasinda bir bag gelistirmelidir. Kisisel ihtiyaclarin karsilanmasi durumunda
birey ¢alisma alaninda ilerlemeler kaydedecektir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2016:
140). Baz1 yoneticiler calisanlarin yeterince caba gostermediklerini, yorgunluk ve
isteksizlik gibi motivasyonlarini etkileyen problemler yasadiklarini belirtmektedir. Bu
durumun en c¢arpict Sonucu ise, ¢alisanlar isi yapabilecek yeterliliklere ve yeteneklere
sahipken basarma istek ve arzularinin olmamasindan dolay1 yeteneklerini etkili bir
bicimde kullanamamalaridir (Aksoy, 2006). Tiim bu bilgiler 1s181inda is motivasyonunu
etkileyen bircok etmen oldugu ancak bireyin ihtiyaclarinin temel alinmasinin

motivasyonu saglamada en etkili arag oldugu soylenebilir.
2.10.3. Is Motivasyonu Siireci

Is motivasyonu siireci, temel motivasyon siirecinden farkli olarak o&rgiitsel davranis
boyutuyla alt1 basamakta incelenmektedir (Sekil 2.2). Bu basamaklar gerekseme, ortam,
istem, secenek arama, sinama ve doyum kavramlarindan olusmaktadir (Altok, 2009).
Bu siire¢ su sekilde islemektedir: Birey, bilincinde oldugu gereksinimlerini gidermek
icin uygun bir ortama ihtiya¢ duyar. Elverisli bir ortam bulundugunda gereksinme
isteme doniisiir. Birey istemini gerceklestirmek i¢in uygun segenekleri arar. Hangi
secenegin daha elverisli oldugunu belirlemek amaciyla sinama yapar. Segilen secenegin
gegerlilik oraniyla bireyin basar1 oran1 dogru orantilidir. Basar1 ile birlikte siirecin son

asamasi olan doyuma ulasildiginda organizma gerilimden kurtulur (Basaran, 1991).
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1.

Gerekseme

IS MOTIVASYONU

4. Segenek
Arama

Sekil 2. 2. Is motivasyonu siirecinin basamaklari (Altok, 2009)

Motive olma siirecinde, her organizma onu devamli ve sabirla ¢aligmaya iten giiclere
sahiptir. Bireyin bilingli yapilan tiim hareketlerini tavir ve davraniglari yonetmektedir.
Bu tavir ve davranislar ise giidiiler sonucu meydana gelir. Giidiileri harekete gegiren giic
ise ihtiyaclardir. Ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarm siddetleri kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Organizmanin ana amaci gereksinimlerini tatmin etmektir. Tatmin
durumu ayni zamanda motivasyon siirecinin sonucudur (Baykal, 1978). Motivasyon
stirecinde rol oynayan organizasyonel amaglar, kisilerin gosterdigi ¢aba ve kisilerin
ithtiyaclart olmak iizere 1i¢ temel unsur vardir. Organizasyonel amaglarin
gerceklesmesinde calisanlarin gosterdigi caba biiylik ol¢iide etkilidir. Calisanlarin
kisisel ihtiyaclarimin giderilmesiyle is yerinde gosterdikleri caba dogru orantilidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Calisan motivasyonunu etkileyen bir¢ok unsur vardir.

Bunlardan bazilar1 séyle siralanabilir (Riggio, 2014):

43



o Sistemler ve teknoloji degiskenler: Calisanlar, ihtiyaci olan ara¢ ve ekipmanlara
ulasamiyorlarsa, c¢alisma kosullar1 kotli ve yetersizse, motivasyonlarindan

bagimsiz olarak is verimlilikleri diisecektir.

e Bireysel farklilik degiskenleri: Calisanlar, is hakkinda gerekli bilgi birikimine
sahip degilse ya da yetenekleriyle uyumlu olmayan bir is kolunda ise
motivasyonlar1 yiiksek olsa da is performanslari bu durumdan olumsuz

etkilenecektir.

o  Grup dinamikleri degigkenleri: Grup olarak calisilan birimlerde gruptaki bir ya
da iki iiye yeterli motivasyona sahip degil ise grup verimliligini olumsuz

etkileyebilir.

o Orgiitsel degiskenler: Birimdeki tiim elemanlarinin birbiriyle koordineli ve
uyumlu c¢aligmasi gerekir. Bir birimdeki diisilk motivasyon diger birimleri de

etkileyebilir ve is verimliligi azalabilir.

Bireyleri kisisel olarak degerlendirmek ve bireysel ozelliklerini 6nemsemek, isin
ozellikleri ile is goren Ozelliklerinin ayni diizlemde olmasi, is gorenlerin amaglari
gerceklestirmede ne kadar yetkin oldugunun belirlenmesi, is goren performanslarinin
dogru ve adaletli bir sekilde degerlendirilmesi, ddiillendirmelerin bireysel farkliliklar
gozeterek acik ve anlasilir bir sekilde performasa gore dagitilmasi, licret artiglarinin
sistemli bir sekilde yapilandirilmasi is gbéren motivasyonunu etkileyen diger faktorler
arasindadir (Robbins, 2005°den akt. Ergiil, 2005). Yukarida ifade edildigi gibi bireylerin
1$ motivasyonu lizerinde birgcok etken rol oynayabilir. Bu etkenlerin etkililik derecesi
orgiitsel yapt ve calisanlarin kisisel Ozelliklerine gore farklilik gosterebilir. Is
motivasyon siirecinin bagarili bir sekilde yonetilmesinin bu siirecin orgiitsel dinamikler
gdz Onilinde tutularak yapilandirilmast ve c¢alisan ihtiyaglarinin  6n  Oniinde

bulundurulmasiyla yakindan iligkili oldugu sdylenebilir.
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2.10.4. Motivasyon ve Iliskili Kavramlar
2.10.4.1. Motivasyon ve Yonetici

Isletme ve isgdren arasinda dengeyi saglamada en onemli faktdrlerden biri yoneticidir.
Yoneticiler, isletme amaclarimi gozettigi gibi isgéren amaclarimi da gozetlemelidir.
Isgoren ihtiyaglarim1 yakindan tanimak motivasyon agisindan son derece 6nemlidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 119). Isgdreni yakindan taniyan ve ¢ikarimlarda bulunan
yoneticilere sahip isletmelerin basar1 konusunda daha hizli ilerleme kaydedecegi
beklenmektedir. Ancak s6z konusu insan oldugunda belirli bir kalipta davranmak her
durumda olumlu sonuglar vermemektedir. Durum kontroliinii yapabilen yoneticiler
calisanlarin ve ortamin sartlarina gore motivasyonu saglama da farkli yontemler
izleyecektir. Durumsal yonetim anlayisini secen yoneticiler motivasyon siirecini saglikli
bir sekilde yiiriitecektir (Geng, 1990). Ancak her isletmenin motivasyon se¢me siireci
aym diizlemde ilerlemeyebilir. Ulkelerin ekonomik diizeyleri orgiitlerde ¢alisanlarn

motivasyon siireclerini etkiledigi sdylenebilir.

Genel olarak yoneticilerin is gorenleri motive etme siireci su sekilde 6zetlenebilir: Her
isletmede i3 gorenlerden miimkiin olabilecek en st verimi elde etmek
amaglanmaktadir. Ancak her bireyin bencil oldugu ve Oncelikli olarak temel
gereksinimlerini gidermeyi amagladiklar1 kabul edilmektedir. Yonetici, is gorenlerin
gereksinimlerini tatmin etmeli ve o gereksinimi saglayacak yollar sunmalidir. Boylece
bireysel gereksinimlerini gideren birey, orgiit amaglari i¢in daha istekli ve verimli bir
sekilde harekete gececektir. (Baykal, 1978: 32). Egitim Orgiitlerinde ydneticilerin
kullandiklar1 etkileme taktikleri Ogretmenlerin isine karsi gelistirdikleri tutum ve
davraniglar1 olumlu yonde etkileyebilir. Bu taktikler, olumlu bir okul iklimi olugmasina
katki saglayabilir ve 6gretmenlerin islerine olumlu duygular gelistirmelerine yardimct
olabilir (Dagli, 2015). Yoneticilerin ve isletme kiiltliriiniin 6rglitsel motivasyonda ve
isgéren motivasyonunda Oonemli Ol¢iide etkili oldugu ifade edilebilir. Bu sebeple
orgiitlerin motivasyonel durumlarinin yoneticilerin tutum ve davraniglari ile yakindan

iliskili oldugu sdylenebilir.
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2.10.4.2. Motivasyon ve Amag¢

Bireyler, kisisel ihtiyaclarina cevap verildigi siirece kurumun amacini benimseyerek bu
amaca hizmet etmeye istekli olacaklardir (Akgakaya, 2004). Bu durumda yoneticilerin
calisanlarint motive etmeleri hem g¢alisanlarin bireysel tatmin duymalarina hem de orgiit
amaglarii gergeklestirmeye yonelik isteklerinin artmasina katki saglayacaktir (Agirbas,
Celik ve Biiyiikkayike1, 2005). Calisanlarin orgiitsel amaclar1 gergeklestirme yoniindeki
istekleri, yonetimi ve yOnetimin uygulamalarin1 benimsemeleri ve orgiit atmosferini
Oztimsemeleri ile ilgilidir. Yonetimin temel gorevi, c¢alisanlar1 oOrgiit amaclarini
gerceklestirmeye Ozendirmektir (Ergiil, 2005). Bu goérev dogrultusunda, orgiitsel
amaglar1 gergeklestirebilmek igin is gorenler arasinda bir iligki agi kurulmalidir. Bu
iliski aginin amaci, bireyler arasi etkilesimi en iist diizeye ¢ikararak planlanan hedefe en
etkili sekilde ulasilmasinin saglanmasidir (Basaran, 2004). Ozetle 6rgiit amagclarinin
gerceklesmesinde is goren ihtiyaglart ve isteklerinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Isgorenlerin birbiri ile iletisimi de drgiit amaglarinin gerceklestirilmesinde etkili bir arag

olarak kullanilabilir.
2.10.4.3. Motivasyon ve Verimlilik

Motivasyonun en temel amaci, ¢alisanlardan yiiksek verim elde etmektir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2003). Baz1 orgiitlerde bireysel verimin diisilk olmasinin sebepleri arasinda
giidiilerin yanlis yorumlanmasi gosterilmektedir. Giidiilenmenin bir siire¢ oldugu
unutulmamalidir (Karatepe, 2015). Gidiilerin dogru analiz edilmesinin verimliligi
arttiracagl beklenmektedir. Verimlilik giiniimiizde c¢alisma ortamlarinin i¢ durumunun
degerlendirilmesi, iicretlendirme, ddiillendirme gibi birgok konuda en temel araglardan
biri haline gelmistir. Bu sebeple verimliligi gelistirmek adma verimlilik ¢abasinin
stirekli degerlendirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir (Akdemir, 2003: 274).
Verimliligi  arttirma  konusunda  yapilan  ¢aligmalarin  incelenmesi  ve
degerlendirilmesinin is goren verimliligini arttirmada 6nemli bir etken oldugu ifade
edilebilir. Akgakaya (2004), personelin verimliliginde motivasyonun etkisi adl
calismasinda, is birligi ve takim ¢alismasinin tegviki, takdir edilme, yetki ve sorumluluk
verilmesi, isle ilgili fikirlerin alinmas1 ve iyi arkadaslik iliskilerinin is verimliligini

arttiran unsurlar oldugunu belirtmistir. Kurumlarda is verimliliginin arttirilmasina
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yonelik oOrgiitsel calismalarin ve uygulamalarin gergeklestirilmesinin siireci olumlu

yonde etkileyecegi diistintilebilir.
2.10.4.4. Motivasyon ve Performans

Calisanlardaki motivasyon eksikligi is performanslarinin diismesi, yaraticiliklarinin
kaybolmasi1 gibi pek ¢ok olumsuz sonu¢ dogurabilir. Bu durum bireyin psikolojisinin
bozulmasina, kendine olan giivenini yitirmesine sebep olabilir. Ayni zamanda kurumun
hedefleri dogrultusunda kendini gelistiremeyen birey sistemde bozulmalara yol agabilir
(Ozer ve ark., 2017: 249). insan dogas1 geregi sosyal bir varlik oldugundan is yerinin
bir iiyesi olmakla birlikte ¢evresiyle sosyal iliskiler de kurar. Kurdugu sosyal iligkilerin
niteligi davraniglarint da etkiler. Bireyin kisiligi, c¢evresi, kiiltiirii davranislarin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu etmenleri tek basina yeterli etkiye sahip
degildir. Ancak bir araya geldiklerinde davranisin niteligi hakkinda fikir sahibi olmak
mumkiindiir (Aytag, 2005). Bireyin ¢evresiyle etkilesiminin motivasyonunu
etkileyecegi ve motivasyonun da davranis ve performansi iizerinde onemli bir rol

oynadig1 sOylenebilir.
2.10.4.5. Motivasyon ve Stres

Stres, birey ve cevresi baglaminda ele alinan tanimi pek kolay yapilamayan karmagik
bir kavramdir. Stres, birey ve ¢evresinin uyumunun bir gostergesidir. Ayn1 zamanda
bireyin miicadele etme tutkusunu ve baskiya kars1 olan tutumunu da ortaya koymaktadir
(Bing6l, 2006: 537). Bireyin stres diizeyi belli bir dereceye kadar isine odaklanmasini
ve motivasyonunun yiikseltmesini saglar. Ozellikle rekabetin oldugu ortamlarda stres
itici bir gii¢ olarak kisiyi motive edebilir (Ozkalp, 2013). Ancak stresin yogun ve asir1
bir sekilde yiikselmesi bireyde tiikkenmislik sendromuna sebep olabilir ve verimlilikte
diisiise yol agabilir (Eren, 2006). Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda stresin
optimum diizeyde tutulmasinin bireyin motivasyonunda onemli bir etken oldugu

sonucuna ulasilabilir.
2.10.4.6. Motivasyon ve Is Tatmini

Son dénemlerde arastirmacilar is tatmini lizerine énemli 6lgiide durmaktadirlar. Bunun

sebebi isinden tatmin olan ¢alisanin isinde daha verimli ve etkili oldugu diisiincesidir.
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Isin niteligi ve igerigi is tatminini etkileyen en énemli unsurlar arasinda sayilabilir
(Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikel, 2005). Calisan acisindan is tatmini ve verimliligin
saglanmas1 motivasyon silirecinin dogru yonetilmesiyle yakindan ilgilidir. Calisanlarin
istek ve arzuyla is yapmalar1 yoneticilerin islerini biiyiik Ol¢iide kolaylastiracaktir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2005). Bireyin is yapmadaki serbestligi ve yoneticisinden
aldig1 geribildirim ise motivasyonu dnemli 6l¢iide etkileyen etmenlerdendir. Bireyin ise
kars1 duydugu olumlu duygular is tatminini 6nemli dlgiide etkileyecektir. Bu bakimdan
isin ilgi c¢ekici, stlirekli tekrar etmeyen bir yapida olmasi ve bireyin kariyer
basamaklarini tirmanacagi imkanlar tanimasi is tatminini ve motivasyonunu arttiracaktir
(Ozkalp, 2013). Bireylerin islerinden tatmin olmalar1 ve islerini severek yapmalar1 ile

motivasyon algilari arasinda 6nemli bir etkilesim oldugu s6ylenebilir.
2.10.4.7. Motivasyon ve is Basarisi

Orgiitsel basarmin temelinde insan kaynaklarmi etkin ve verimli kullanmak
bulunmaktadir. Bireylerin potansiyellerinin orgiit amaglari dogrultusunda kullanilmasi
oOrgiitsel basartyr arttiracaktir. Ancak bireylerin performanslarinin yiikseltilmesi ve
Orgiitsel amaglara hizmet etmesi icin maddi ve manevi motivasyon araclariyla
desteklenmeleri gerekmektedir (Tunger, 2013). Bireyin basarisi, isin kendine
uygunlugu, is ortami, ise yetenegi ve ise karsi tutumuyla yakindan iligkilidir. Tim
bunlarla olumlu yonde bir iliskisi olan calisan ise karsi yiiksek motivasyon
saglayacaktir (Geng, 1990). Bu durumda is basarisinin bireyin motivasyonuyla ayni

yonde ilerleyecegi sylenebilir.
2.10.4.8. Motivasyon ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii birgok faktérden olusur ve bireylerin orgiitteki davramislarini biiyiik
Olgiide etkiler. Giiglii bir orgiit kiiltiirine sahip sistemlerde, bireyler birbirlerine siki
sikiya baglidir ve motivasyonlar1 yiiksektir. Calisanlar hep birlikte orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek i¢in seferber olurlar. Ayrica orgiit kiiltiirtinde tiretkenlik ve kalitenin 6n
planla tutulmasi motivasyonu arttiracak baska bir etmendir (Varoglu, 2013). Orgiit
hedef ve amaglartyla tutarli bir motivasyon sistemi; isletmeyi daha verimli bir hale
getirip toplumsal ve ekonomik olarak ilerlemeye doniik bir rekabet ortamina dahil

olmasma olanak saglayacaktir. Bununla birlikte degisen ekonomik, teknolojik ve
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toplumsal kosullara uyum saglamak i¢in isletmeler “esnek motivasyon” modellerini
kabul etmelidir (Geng, 2017). Motivasyonel faaliyetlere 6nem veren ve calisanlarini
destekleyen Orgiitsel yapilarin sistematik bir Orgiit kiiltiiriine sahip olduklari
sOylenebilir. Bu orgiitsel kiiltiir araciliiyla isletme basarisinin yiikselmesi ve isgdren

motivasyonun saglanmasi miimkiin olabilir.
2.10.4.9. Motivasyon ve letisim

Yoneticilerin ¢alisanlart motive etmede kullanacagi 6zel bir iletisim sistemi olmalidir.
Iletisim ¢alisma ortammnim fonksiyonel boliimleri arasinda birlestirici  bir rol
oynamaktadir. iletisim ayn1 zamanda orgiit kademeleri arasinda bilgi ve degerlerin
aktarilmasini saglar. lletisimin saglikli yiiriitiilebilmesi igin etik standartlarn ve
faaliyetlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Kirel, 2000: 98). Iletisim yontemlerinin 6rgiit
kiiltiirtine gore farklilik gostermesi beklenir. Bununla birlikte belirli etik standartlarin
gdzetilmesinin dogru bir yaklasim olacag: ifade edilebilir. Orgiitteki iletisim kanallarn
stirekli acik tutulmasi ve karsilikli fikir alisverisi olmasi orgiit elemanlarinin beklentileri
arasindadir. Orgiitteki yatay ve dikey iletisim kanallari, galisanlari orgiitsel amag
etrafinda toplayacaktir (Geng, 1990). Orgiitlerde en alt kademeden en iist kademeye
karsilikli bir akisin oldugu agik iletisimin tercih edilmesi gilivenilirligi arttirarak
calisanlarin birbirini daha iyi tanimasina ve anlamasina firsat tanityacaktir (Giiven,
2004). Aym1 amaglar etrafinda toplanmis calisanlarin kisa siirede koordineli bir sekilde
calisarak Orgiit basarisini arttirmasi beklenilebilir. Ancak iggérenlerin birbiriyle
iligkilerindeki problemlerin orgiit verimliligini diislirecegi ve Orgiitteki dengelenimin
bozulmasmin tiim Orgiitii etkileyecegi unutulmamalidir (Basaran, 2004: 17). Bu
durumda kisiler arasi iletisim boyutlarinin ayn1 zamanda hizmet kalitesini etkiledigi de

sOylenebilir.
2.10.4.10. Motivasyon ve Moral

Bireylerin moral diizeyleri sik sik degisiklik gosteren bir kavramdir. Ancak isletme
basaris1 diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin belirli bir moral seviyesini korumalari igin bazi
tedbirlerin alinmas: gerekmektedir. Isletmede ydnetici ve is gorenler arasinda belirli bir
iletisim modiiliiniin olugsmas1 moral seviyesini sabitleme acisindan 6nemlidir (Konur,

2006). Bununla birlikte bireye siirekli moral saglayacak unsurlar arasinda; gelecege
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yonelik umut besleyebilecegi bir igyerinde calistigina inanma, ¢alisma arkadaslariyla
ortak gaye giitme ve Orgiitin personel politikasint etkili bir sekilde uygulamasi

sayilabilir (Eren, 2006).
2.10.5. Motivasyonun Tiirleri
2.10.5.1. I¢sel Motivasyon

Isin dogastyla ilgili ve igeriginden kaynaklanan motivasyona igsel motivasyon denir.
Ornekler, ise katilim, sorumluluk, bagimsiz olma, yaraticilik ve yeteneklerini kullanma
becerisini igerir. Diger bir ifadeyle, kisinin goérevini iyi yapmasiyla ilgili olumlu
duygular igeren motivasyon, i¢sel motivasyondur. Motivasyonu arttirmak igin bireysel
farkliliklar1 gdzoniinde bulundurmak gerekir. Ayni iste olsa dahi herkesin aynm sekilde

i¢csel motivasyonunu saglamak beklenemez (Saracel, Tasseven ve Ay, 2015: 18).

I¢sel motivasyon, bireyin davranisini dis denetim olmadan diizenlemesi ve isin kendisi
ile motive olmasidir. S6z konusu motivasyon tiirii, kiginin ihtiyaglarina verilen yanattir.
Kisisel gelissim istegi, basar1 istegi, merak/bilgi ihtiyaci igsel giidiiler i¢in 6rnek olarak
verilebilir (Ersari ve Naktiyok, 2012: 83).

I¢sel motivasyona sahip kisileri harekete geciren faktorler; ise ilgi, kisiye verdigi tatmin
ve istektir. Iyimser insanlarda igsel motivasyon seviyesi, karamsarlara gore daha

yiiksektir. Ciinkii iyimser olan kisi islerin diizelecegine inanir (Akbaba, 2006: 346).
2.10.5.2. Digsal Motivasyon

Kisinin ihtiyaglarinin dolayli olarak tatmin edildigi ve ¢evreden gelen etkileri igeren
motivasyon tiiriine digsal motivasyon denir. Digsal motivasyon kisilerin isteklerini elde
etmek ve hedefledikleri sonuca ulagmak i¢in motive eder. Digsal 6diil diger kisiler
tarafindan verilir ve isin kendisinden gelmez. Maas, iinvan, ikramiye ve terfi bu

odiillerden bazilaridir (Saracel, Tagseven ve Ay, 2015: 18).

Bir ¢alisanin performansi i¢in yoneticiden maas veya ikramiye, terfi veya takdir almasi
calisanlarin motivasyonunu arttirmada 6nemli bir rol oynayan digsal odiillerdir. Dis
etkenler ¢ok oOnemli olsa da i¢ etkenler olmaksizin istenilen motivasyon

saglanamayabilir. Digsal motivasyon araglarinin sosyal motivasyon boyutu is birligi,
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arkadashk ve yardimseverlik gibi durumlar icerir; Orgiitsel boyutu, orgiitiin is
performansint arttirmak i¢in verdigi odiiller, ikramiyeler ve is garantisi gibi etkenleri
icerir. Igsel motivasyon bireyin  kendi kontroliindeyken, dissal motivasyon ise

cevresindedir (Ersari ve Naktiyok, 2012: 83).
2.10.6. Motivasyon Faktorleri

Orgiitlerde motivasyonun temel amaci; bireylerin yeteneklerini 6rgiit amaclari
dogrultusunda en verimli sekilde kullanmalarimi saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
her orgiit kendi kiiltiirline entegre olmus bir¢ok teknik kullanmaktadir. Ancak bu
tekniklerin etkililigi kisilere, yoneticilere ve ortama gore degiskenlik gostermektedir
(Ergtil, 2005). Bu asamada orgiit kiiltiirtinii hakim olma ve bireysel beklentilerin analizi

dogru motivasyon yonetiminin se¢iminde dnemli rol oynamaktadir (Ersoy, 2017).

Psikoloji biliminde ic¢sel ve dissal motivasyon araglart olmak iizere calisani motive
edecek araclar iki boliimde incelenmektedir. I¢sel motivasyonda, bireyin kendi ig
diinyasindaki ddiillendirmeler 6nemliyken dissal motivasyonda, disaridan gelen

odiillendirmeler énemlidir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010).
Motive edici en temel araglari birkag baslik altinda toplayacak olursak bunlar:

Psiko-sosyal araglar: i¢sel motivasyon araglarindandir. Yoneticiler, ¢alisanlari
motive ederek calismaya 6zendirecek bazi psiko-sosyal araglardan yararlanabilir. Ancak
bu araglarin ise yarama durumu galisma kosullari, is gorenlerin kisilik 6zellikleri vb.
birgok faktore gore degisiklik gosterebilir. Eger yararlanilan araglar bireyin igsel
gereksinimlerini kapsiyor ise yoneticinin bu girisimi olumlu sonuglar doguracaktir.
Bireyin igsel motivasyon diizeyini etkileyen en 6nemli etmenlerden biri de is yerindeki
psikolojik ortamdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Calismada bagimsizlik, ¢evreye uyum,
deger ve statii, gelisme ve basari, sosyal katilma, Oneri sistemi, psikolojik giivence,

sosyal ugraslar bu araglardandir (Selen, 2016).

Ekonomik aracglar: Digsal motivasyon saglamada oOnemli faktorlerdendir.
Isletmelerin ve is gdrenlerin temelde amaglar1 ortak ekonomik kazanglara dayanir.

Isgorenleri motive eden ekonomik araclar kendileri arasinda dort béliimde incelenebilir.
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Bunlar; primli tcret, iicret artisi, ekonomik 6diil verme ve kara katilma olarak

adlandirilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Orgiitsel ve yonetsel araglar: Dissal motivasyon saglamada yararlanilan
araclarin bir diger boliimiidiir. Bu araglar araciligiyla is gérenleri calismaya 6zendirerek
verimliligin arttirilmas: amaglanmaktadir. Calisanlarin egitim imkanlarinin saglanmasi,
statiilerini arttirmalarina firsat verilmesi, alinan kararlarda fikirlerinin 6nemsenmesi,
kurum i¢inde saglikli bir iletisim agmin olmasi, ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarinin
iyilestirilmesi, isin ilgi ¢ekici olmasi, gerektiginde ¢alisanlara rehberlik ve danismanlik
yapilmasi, is yerinde adaletli ve disiplinli bir sistemin bulunmasi bu araglar arasinda
sayilabilmektedir (Akgakaya, 2004). Ayrica calisanlar1 verimli c¢alismaya itecek,
sorumluluk almaya istekli hale getirecek, sorunlari ¢ozmede harekete gegirecek ve
basarilarin1 takdir edip odiillendirecek bir ortamin bulunmasi ¢ok Onemlidir. Bu
calisanlara bireysel yeteneklerini gelistirme ve yeni kazanimlar edinme firsati veren

pozitif atmosfer yaratirlar (Oztiirk ve Diindar, 2003).
2.11. Konuyla flgili Cahsmalar

2.11.1. Okul Miidiirlerinin Egitimi Denetleme Davramsi Uzerine Yapilan

Calismalar

2.11.1.1. Okul Miidiirlerinin Egitimi Denetleme Davramsi Uzerine Yurt

icinde Yapilan Calismalar

Temiz’in (2018) arastirma sonucunda “Idarecilerin 6gretmenleri denetimde en cok
onlarin dokunulmazlik haklarin1 korumaya ve denetleme sirasinda diinya goriist, dil,
din, 1k, cinsiyet, gibi farkliliklar agisindan ayrim yapmamaya dikkat ettigini; en az ise
uygulanan yontem ve teknigi, bilimsel bilgiyi odaga aldigt ve bu
denetleme sonuglarinin §gretmenin motivasyonunu arttirmasina katki sagladigina dnem

verdigi goriilmektedir.

Ozyildirrm’mn (2014) arastirma sonucunda “Idarecileri ve denetgiler igin denetim
yeterliliklerini  gelisimsel denetim bakimindan arttirma amaciyla etkinlikler

gerceklestirmesi, egitim fakiiltesi ve Milli Egitim Midiirligii’niin ortak ¢aligsmasiyla
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ogretmenlere, okul idarecilerine ve maarif miifettislerine farkli denetim teknikleri ile
ilgili tanmitim yapilmasi ve gelisimsel denetim tekniklerine daha ¢ok odaklanilmasi,
denetim teknikleri konusunda olumlu davranis ve farkindaliklarinin artirtlmasi”y6niinde

tavsiler ve degerlendirme bulunmaktadr.

Altin’nin (2014) arastirma sonucunda “Okul idarecileri ve 6gretmenler, ifade ettikleri
diisiincelerinde okullarda egitim ogretim ortami, resmi evrak ve ders denetimi,
ogrenciye deger verme, rehberlik etme, kisisel 6zellikler, 6gretim durumu bakimindan
okul idarecileri ve il miifettisinin; 6zel alan ve igerik bilgisi yeterligi bakimindan il
miifettiginin denetlemesi gerektigi bir takim noktalarda 6grenci baskani, 6grenci velisi,

ziimre bagkaninin da denetime katilmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Karabay’in (2014) arastirma sonucunda “Ogretmenler kadin ve erkek idarecileri
karsilastiridiklarinda erkek idarecilerin ders denetiminin ardindan kendilerine daha fazla

olumlu doniit verdiklerini ve rehberlik ettiklerini belirtmislerdir.

Kayapmar (2013) arastirma sonucunda “ilk ve Ortadgretim Idarecilerinin Denetleme
Faaliyetindeki Rehberlige Dair Beklentilerinin Karsilanmas1 Seviyesinin” incelendigi
arastirmada, idarecilerin denetim faaliyetindeki rehberlik siireci agisindan beklentilerin
tim boyutlarinin standart degerlerine ve aritmetik ortalamalarina bakildiginda
ilkogretim ve ortadgretim okul idarecilerinin denetimin kendini gelistirme, kurumun
fiziki yapisi, egitim ogretim ve degerlendirme acilarindan karsilanmasi {ist seviyede
iken yenilikler, ¢evre ile iletisimleri, idare ve biiro isleri boyutlarinin kargilanmasi en alt

seviyede oldugu goriilmiistir.

Akiiziim’iin (2012) doktora tezine bakildiginda “’Denetmen davranmiglarindan ders
denetim faaliyetindeki tespit etme, diizeltme/gelistirme ve degerlendirme siireglerine ve
bunlarla ilgili diger bir takim etkinlikler ile alakali olanlara dair, 6gretmen grubu bu
davraniglardan orta diizeyde giidiilendigini belirtirken, denetmen grubu ise

ogretmenlerin bu davraniglardan azami dl¢iide giidiilendigini belirttigi’” goriilmektedir.

Gelmez’in (2011) yapmus oldugu Ilkoégretim Kurumlarinda Okul Idarecileri Tarafindan
Yapilan Denetimin bu okullarda ¢aligan Ogretmenlerin yeterliliklerine ve Mesleki

Gelisimlerine olan Etkisinin incelendigi arastirmada “Okullardaki denetimi kurum
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idarecilerinin yapmasinin &gretmenlerin mesleki yeterliklerine etkisinin biiyiik oranda
olumlu oldugu, bu denetimlerle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ve denetim igin
standart bir form gelistirilmesi, denetim siirecinde birbirinden etkilenenlerin
yasayacaklar1 anlasmazliklari minumuma diistiriilmesi i¢in zaruri olan tedbirlerin

alinmasi rehberlik merkezli denetim yapilmasi ” ifade edilmistir.

Ilgaz’m (2011) tarafindan yapilan “Denetimin ve Idarecilerin Ogretmen Performansina
Etkisinin incelendigi arastirmada okul i¢i denetimle ilgili O6gretmenlerin bir kismi
miidiiriin belirli araliklarla yaptigi, diger bir kismi1 ise miidiiriin sorumlulugunda yapilan
denetimleri dikkate almadigini ifade etmistir. Yapilan aragtirmada 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu degerlendirmelerin iletisim becerileri ve sinif yonetimi agisindan, ayrintili ve
anlamli bir sekilde planlanan siire¢ sinirlari arasinda gergeklesmesinin tarafsizligi
artiracagin1 ve bu sebeple degerlendirmenin c¢ok yonlii yapilmast gerektigi seklinde

goriis belirtmistir.”

Bayraktutan (2011) tarafindan yapilmis olan “Denetimde Okul idarecilerinin Roli*
incelendigi arastirmada; “Egitim Ogretim etkinliklerinin denetlenme siirecinin metot
kullanma ve bilimsel bilgi bakimindan Ggretmenlerin yoneticilerini “biraz”diizeyinde,

idarecilerin ise kendilerini “orta” diizeyde; degerlendirdikleri’” goriilmektedir.

Unal ve Unal (2010) tarafindan yapilan arastirmada, “Egitimde algi farklarinm
minimuma indirilmesi i¢in; 6gretmenler ve idareciler arasinda isbirlik¢i bir yaklasim ve

tutum yontemi gelistirilmesi gerektigi” belirtilmistir.

2.11.1.2. Okul Miidiirlerinin Egitimi Denetleme Davramsi Uzerine Yurt

Disinda Yapilan Calismalar

Egitim Sisteminde Denetim Siiregleri kapsaminda Nijerya’daki ortaokullarda yapilan
bir ¢alismada “Denetimin, bir okulun amaglarina erismesini saglamak amaciyla okul
idaerecilerinin ve Ogretmenlerin gézlemlenmesi, Slciilmesi ve degerlendirilmesi ve
rehberlik edilmesinin bir lider tarafindan yapilmasi gerektigini, basarili bir miifettisin,
okul sisteminde gelismeyi branglastiracak doniisimii gergeklestirmek igin bir goriis
ortaya konulmasini,  egitim programlarinin gelistirilmesi ve hususi tekniklerle

ogretilmesi hedefi ile gelisimsel bir siire¢ olusturmanin 6gretim denetimi anlamina
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geldigi, bu siirecin planlanmasi ve siirdiiriilmesinde hassasiyet gosterildiginde basarinin

ve tiretkenlign saglanabilecegi” belirtilmistir (Demirbas ve Kazak, 2022).

Aktif Denetim ve Etkilesim Olgiitii (MASI), dort davranis ydnetimi uygulamasini ele
alarak (Aktif Denetim, Davranis Beklentilerine Referanslar, Diizeltme, Ovgii)
dogrudan sistematik gozlem kullanarak miifettis ve okul idarecisinin, 6gretmenleri
denetlemede dikkate almasi gereken unusrlardan oldugu® belirtilmistir (Demirbas ve
Kazak, 2022).

Williams (2007) “Klinik Denetimde Bir Durum Calismasi: Arastirmasinda idarecileri
modern yontemlerle denetleme yapabilmeleri i¢in bu hususta egitim almalar1 gerektigi,
kendilerini denetim alaninda gelistirebilmeleri i¢in bu alana daha fazla vakit ayirmalari
gerektigi belirtilmistir. Yurt disinda bu alanda yapilan benzer arastirmalarda genel
olarak denetim sisteminde uygulanacak yeni egitim yaklasimlarinin 6n planda oldugu
goriilmistiir. Alanda yapilan arastirmalarda “Daha iyi bir denetim nasil miimkiin olur?”
sorusunun cevabi aranmistir. Bu yonii ile idarecilerin denetim gorevlerini yerine

getirebilmelerinin 6nemi belirtilmistir.

Fosnick’in  (2006) “Stajyer Ogretmenlerin Ders Isleyisi ve Denetimi” konulu
arastirmasinda: Ogretmenlerin Kendilerini yetistirmelerine, gelistirmelerine ve 6z
degerlendirmelerine rehberlik etmeyi, okul idarecilerinin denetim gdrevlerinin basinda
gelmesi gerektigi belirtilmistir. Arastirma sonucunda etkili ve kalici 6grenmelerin
gerceklesmesi igin Ogretmenlerin ders igi etkinliklerinde ogretim ilke ve teknikleri

kullanmalarini, okul idarcilerinin denetlemelerinin 6nemine vurgu yapilmustir.

Cottrell ve arkadaslarinin (2002) arastirmasinda; miifettislerin ve okul idarecilerinin
denetim yontemi konusunda disiincelerinin ayni oldugu vurgulanmistir. Denetimin
kuvvetli bir sekilde gergeklesebilmesi igin katilimcilar, miifettislerin ve okul
idarecilerinin isbirligi halinde ve rehberligin 6n planda  olmasi gerektigini

belirtmislerdir.
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2.11.2. Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerileri Uzerine Yapilan Calismalar

2.11.2.1. Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerileri Uzerine Yurt icinde Yapilan

Cahsmalar

Sahin ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirleri agisindan bazi
yonetim becerilerinin 0gretmenler tarafindan algilanmasi incelenmistir. Yapilan
calisgmada Ogretmenlerin okul miidiirlerinin y&netim becerileri arasinda sosyal

becerilerin olduk¢a 6nemli oldugu goriistine sahip olduklar1 bildirilmistir.

Ozdemir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada okul idarecilerinin denetim ve sosyal
becerileriyle ise yogunlasmalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda

sosyal beceriler ile ise yogunlasma arasinda iligki oldugu saptanmustir.

Cevik ve Demirtas (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada hem okul ydneticileri hem de
Ogretmenlerin  goriisleri cercevesinde okul miidiirlerinin 21. yiizy1l becerilerini
arastirmiglardir. Caligmada okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin okul midiirlerinin 21.
ylizy1l becerileri arasinda sosyal becerilerin 6nemli bir yere sahip oldugunu

bildirmislerdir.

Gezer (2021) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin yoneticilikte
profesyonellesmeye iligkin goriisleri incelenmistir. Calismada okul miidiirlerinin sosyal
becerilere sahip olmalar1 gerektigi yoniinde goriis bildirdikleri, sosyal becerilerin ve

sosyal iligkilerin profesyonellesme igin 6nemli oldugu saptanmuistir.

2.11.2.2. Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerileri Uzerine Yurt Disinda

Yapilan Calismalar

Reza Balaghat ve Azizpour (2014) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin
sosyal zeka diizeyleri ve yoneticilik tarzlar arasindaki iliski incelenmistir. Calismada

sosyal becerilerin yoneticilik tarzlariyla iligkili oldugu saptanmustir.

Ali (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yoneticilerin iletisimsel becerileri ile okul
atmosferi arasindaki iligski incelenmistir. Calisma sonucunda sosyal beceriler igerisinde
yer alan iletisimsel beceriler ile okul atmosferi arasinda pozitif yonde iligki

bildirilmistir.
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Mohadesi (2021)’nin yaptig1 aragtirmada okul ydneticilerinin sosyal zeka diizeyleri ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakilmis ve arastirma neticesinde sosyal zeka ve
buna bagli olarak da okul miidiirlerinin sosyal becerileri ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonde iliski saptanmustir.
2.11.3. i¢sel ve Digsal Motivasyon Diizeyleri Uzerine Yapilan Cahsmalar

2.11.3.1. icsel ve Digsal Motivasyon Diizeyleri Uzerine Yurt i¢cinde Yapilan

Cahsmalar

Giirkan ve Demiralay (2017), cerrahlarin bireysel yenilik¢i davraniglar: tizerinde icsel
motivasyonun aracilik roliinii incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
verilere gore bireyleri yeni fikir ve iiriin kaynagi olarak goérmek onlar fikir onciileri
olarak kabul etmek bireylerde var olan yenilik¢ilik ve i¢sel motivasyon 6zelliklerini

ortaya ¢ikaracak yeni ve kaliteli iirlinler gelistirmelerine katki saglayacaktir.

Tarhan (2018), ila¢ endistrisindeki yoneticilerin motivasyonel kararliliklarinin ve
bireysel yenilik¢iliklerinin is performansina etkisini arastirdigir ¢alismasinda fikir
onderliginin is performansini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Fikir
onderligi yeniliklerin kabul siirecinde 6nemli bir rolii ifade etmektedir. Buradan
hareketle bireysel yenilikgilik O6zellikleri gosteren calisanlarin yiiksek motivasyon

diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ozel (2018), is performansinin arttirilmasida motivasyonel faktdrlerin ve yenilikgilik
davraniginin aracilik roliinii inceledigi calismasinda, is gorenlerin, is performansi,
motivasyon faktorleri ve yenilik¢i davranig diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varmistir. Buradan hareketle is goérenlerin motivasyon diizeyleri

arttik¢a 1 performanslari ve yenilik¢i davranis egilimlerinin de artacagi sdylenebilir.

Gezer (2019), gida sektorii calisanlariyla yaptigt motivasyon diizeylerinin, bilgi
paylagimi ve yenilik¢i davranisa etkisi konulu ¢alismasinda, motivasyon diizeyleri ve
yenilik¢i davranig arasinda pozitif yonlii ve yliksek diizeyli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmistir. Calisanlarin motivasyon diizeylerinin arttirilmasi yenilik¢ilik diizeylerini de

olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmistir.
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Cansu (2019), yenilik¢i yonetim 6zellikleri tagiyan yoOneticilerin 6gretmen motivasyon
ve Orglitsel baglhiliklarina etkilerini inceledigi calismasinda, okul yOneticilerinin
inovasyon yeterliligi ile 6gretmenlerin motive olma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
ve etki tespit etmistir. Yoneticilerin yenilik uygulamalarinin, 6gretmenlerin de yeniligin
bir parcasi haline gelmeleri ve yenilik¢ilik motivasyonu saglamalar1 agisindan oldukca

onemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kardas (2019), bireysel yenilik¢iligin is tatmini ve motivasyon tizerindeki etkisi adli
calismasinda, ¢alisanlarin motivasyonlarini yiikseltmeye yonelik etkinliklerin yapildigi
orgiitlerde bireylerin yenilik¢ilik diizeylerinin, bu etkinlere yer vermeyen oOrgiitlere
oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica degisme direng gosteren
calisanlarin motivasyon diizeylerinin fikir 6nderligi konumunda olan ¢alisanlara oranla

daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tuna (2020), hizmet sektorii tizerinde yaptigi ¢alismasinda kisilik tiplerinin bireysel
yenilik¢ilige etkisinde motivasyon ve personel giiclendirme faktoriiniin araci roliinii
incelemistir. Yenilikgilik egitimi aldigini1 belirten ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin
daha o6nce yenilikgilik konusunda egitim almadigini belirten ¢alisanlara oranla daha
yuksek oldugu bilgisine ulagsmistir. Yenilik¢ilik diizeylerinin yiikseltmek isteyen
isletmelerin ¢alisanlarin  psikolojik durumlarimi ve motivasyonlarimi yiikseltecek

uygulamalarla bireysel yenilikgilik yonlerini giiclendirmeleri gerektigini belirtmistir.

Duru (2020), ilkokul ogretmenlerinin Ogretmen olma motivasyonu, Ozyeterlilik
inanglar1 ve yenilikg¢ilik algilarinin is memnuniyetine etkisi adli calismasinda, 6gretmen
olma motivasyonu ve yenilik¢ilik arasinda pozitif iliskiler oldugu sonucuna ulasmistir.
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arttikca yenilik¢ilik diizeylerinin de buna bagh

olarak artacagini ifade etmistir.

2.11.3.2. i¢sel ve Digsal Motivasyon Diizeyleri Uzerine Yurt Disinda Yapilan

Calismalar

Amabile ve Conti (1997), yaptiklari ¢alismada is motivasyonunun vyaraticilik ve

yenilikgiligin ¢evresel belirleyicilerden biri oldugunu ifade etmislerdir. Yenilikgiligin
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insani bir yonii oldugunu ve bireylerin yenilik¢i davranis gostermesinin ciddi diizeyde

motivasyona bagli oldugunu belirtmislerdir.

Lu ve Zhang (2007), is motivasyonu ve bireysel yenilik¢ilik davranisi arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢calismada, igsel motivasyonun hem yenilikgi fikir iiretme hem de yenilik¢i
fikir uygulamasi tizerinde olumlu etkisi oldugu ve dissal motivasyonun sadece yenilikgi

fikir uygulamasi iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Milichovsky ve Koudelkova (2013), motivasyon ile basarili inovasyon adli aragtirma
sonucunda, basarili bir inovasyon (yenilikgilik) siirecinde insan sermayesinin énemli bir
rol oynadigin1 ve c¢alisan motivasyonunun yenilik¢ilik siirecinde belirleyici bir etkiye

sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Casebourne (2014), calismasinda kamu sektorlerinde gergeklesen yeniliklerde icsel
motivasyondan nasil yararlanilacagini arastirmistir. Arastirma sonucunda igsel

motivasyonun yenilikgilik ile pozitif yonde iliskili olduguna ulasilmistir.

Zhenhong, Kejing, Xuqun ve Huaixing (2010), 6gretmen yeterliligi ve is motivasyonu
ve ruh halinin 6gretim yeniligini tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 c¢aligmada, igsel
motivasyonun 6gretim yeniligini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Bu durumda igsel
motivasyon saglayan oOgretmenlerin simiflarinda daha yenilik¢i Ogretim metotlar

uyguladiklar1 sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Okul midirlerinin sosyal becerileri ile ogretimi denetleme davraniglart ve
Ogretmenlerin  motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirma nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir.
“Iligkisel tarama modeli iki ve daha fazla sayida degisken arasinda birlikte degisimin
varligimin belirlenmesini amacglayan yaklasimdir. Bu modelde degiskenlerin birlikte
degisip degismedigi, degisim s6z konusu ise bunun nasil oldugu tespit edilmeye
calisilmaktadir (Karasar, 2011).

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin evrenini 2021-2022 akademik yilinda Antalya, Istanbul, Ankara, Sinop,
Mardin, Erzurum, Konya, Hatay, Elazig, Mugla, Sanliurfa illerinde MEB’e bagli resmi
ilk ve ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, evrenden kolay ornekleme ydntemiyle rastgele secilen Antalya, Istanbul,
Ankara, Sinop, Mardin, Erzurum, Konya, Hatay, Elazig, Mugla, Sanlurfa illerinde
MEB’e bagli resmi ilk ve ortadgretim okullarinda gorevli 953 Ogretmenden
olusmaktadir. Orneklem belirlenirken kolay ulasilabilir &rneklem teknigi uygulanmustir.
Kolay ulasilabilir 6rnekleme; bilgi giivenilirlik, zaman, para ve cabadan tasarruf

saglamak amactyla kullanilmaktadir (Ozdamar, 2017)
3.3. Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi ; 6gretmenlerin cinsiyet, brans, hizmet siiresi,
O0grenim durumu, miidiir atanma sekli, okul tiirii ve yerlesim birimi degiskenlerinin
bulundugu formdur. Bu degiskenlerin bulunmasmin amaci bu acgilardan okul

idarecilerinin denetim gdrevlerini yapma sevilerini belirlemektir (Ek-1).

Ogretimsel Denetleme Olgegi: ilgan (2014) tarafindan gelistirilmis olan bu 6lgek 5°1i
Likert tipindeki 23 sorudan olugmaktadir. Sol taraftan saga dogru olmak iizere “hig (1),
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ara sira (2), bazen (3), cogu zaman (4) ve her zaman (5) olarak hazirlanmistir.
Ogretimsel Denetleme Olgegi, “Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme” 1-2-7-8-10-11-15-
16-17-18-19-21-22-23 ve “Smif Ziyaretleri ve Geribildirim Sunma” 3-4-5-6-9-12-13-
14 maddelerinde olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alfa
degeri 0.975, 6gretimi ve dgretmeni gelistirme boyutu i¢in 0.969, sinif ziyaretleri ve
geri bildirim altboyutu i¢in 0.932 olarak hesaplanmistir (Ek 2). Calismamizda ise
Olcegin Cronbach’s alfa degeri 0.979, 6gretimi ve O0gretmeni gelistirme boyutu icin

0.972, sinif ziyaretleri ve geri bildirim altboyutu icin 0.965 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3. 1. Ogretimsel Denetleme Olgegi Giivenilirlik Katsayilar

Cronbach’s alfa

Orijinal Olgek Mevcut Calisma
Ogretimi ve Ogremeni Gelistirme 0.969 0.972
Sinif Ziyaretleri ve Geri Bildirim 0.932 0.965
Olgek Toplami 0.975 0.979

Sosyal Beceri Envanteri: Riggio’nun (1986) gelistirmis oldugu sosyal beceri
envanterinin Tiirkge cevrisi Yiiksel (1989) tarafindan yapilmistir ve bu envanterin
amaci1 temel sosyal becerileri 6l¢gmektir. Bu 6l¢ek (1) Duyussal Anlatimeilik 1-7-13-19,
(2) Duyussal Kontrol 3-15-21, (3) Duyugsal Duyarlilik 2-8-20, (4) Sosyal Anlatimeilik
10-16-34-22, (5) Sosyal Duyarlilik 5-11-71-17, (6) Sosyal Kontrol 72-78-84-90
maddelerinde olmak iizere alti altboyuttan olusmaktadir. Envanteri cevaplayanlar
maddelerdeki tanimlamalara ne kadar uyduklarina 5’li likert dlgegiyle karar verir ve
isaretlemelerini buna gore yaparlar. Bu envanter kiigiik ¢apta hazirlanmistir. Ancak
kapsam olarak genis bir 6lgme aract oldugu sdylenebilir. Bu envanter, sosyal iletisim
becerilerini sosyal ve duyussal iki seviyede Olgen; duyarlik aldiklar1 mesajlart
yorumlama, anlatimcilik mesaj gonderme, sosyal iletisim siirecini diizenleme becerisi
gibi alt 6lcekleri kapsar. Ayrica global sosyal beceri diizeyini, sosyal becerilerin hepsini
kapsayarak hesaplamaktadir (Yiiksel, 2004: 9-11). Riggio (1986) Sosyal Beceri
Envanteri’nin Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayisin1 0.94 olarak tespit etmis olup
duyussal anlatimcilik altboyutu igin bu degerin 0.81, duyussal kontrol i¢in 0.86,
duyussal duyarlilik i¢in 0.92, sosyal anlatimcilik i¢in 0.91, sosyal duyarlilik i¢in 0.88,
sosyal kontrol i¢in de 0.96 olarak bildirmistir. Caligmamizda ise 6l¢egin tamami igin

Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayis1 0.91, duyussal anlatimcilik altboyutu i¢in bu

61



degerin 0.85, duyussal kontrol igin 0.83, duyussal duyarlilik igin 0.88, sosyal
anlatimcilik i¢in 0.92, sosyal duyarlilik i¢in 0.88, sosyal kontrol i¢in de 0.94 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3. 2. Sosyal Beceri Envanterine lliskin Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach’s alfa

Orijinal Olgek Mevcut Calisma
Duyusgsal Anlatimcilik 0.81 0.85
Duyussal Kontrol 0.86 0.83
Duyusgsal Duyarlilik 0.92 0.88
Sosyal Anlatimcilik 0.91 0.92
Sosyal Duyarlilik 0.88 0.88
Sosyal Kontrol 0.96 0.94
Olgek Toplami 0.94 0.91

Is Motivasyonu Olgegi: Diindar ve ark (2007) tarafindan Mottaz (1985), Brislin ve ark
(2005) ve Mahaney ve Lederer’in (2006) calismalarinda kullanilan Slgekler temel
alarak gelistirilmistir. 5’11 likert tipi, iki alt boyutu i¢sel ve digsal motivasyon olan 24
maddelik bir envanterdir. Zorlayic1 ve ilgi gekici is, ise katilim, performansiyla ilgili
kisiye tatmin edici doniit verilmesi, yaraticilik, iste 6zerklik, c¢esitlilik, isgbren i¢in isin
onemi, sorumluluk, kisinin becerilerini ve yeteneklerini kullanabilmesi i¢in firsatlarin
olmas1 Igsel motivasyonun alt boyutunda yer alan faktorlerdir. Ucret esitligi,
yardimseverlik, is yerinde idarecinin ve arkadaslarin destegi, arkadaslik, is giivencesi
,yukselme firsati, ek yararlar digsal motivasyonun alt boyutunda yer alan faktorlerdir.
Bu envanterde i¢sel motivasyon boyutu ilk 9 maddede, digsal motivasyon boyutu 10.
maddeden sonraki diger maddelerde bulunmaktadir (Ertiirk, 2014). igsel motivasyon
faktorleri arasinda yapilan iste basarili olup olmama, yapilan isle ilgili sorumluluk
sahibi olup olmama, ¢alisma arkadaslarimin takdirini alip almama, yapilan isin
yapilmaya deger bir is olup olmadigina inanip inanmama, isi tam manasiyla yapabilecek
yetkiye sahip olup olmadigina inanma, yapilan isin saygin olup olmadigina inanma,
kisinin kendisinin okulu 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriip gormeme, yapilan isle ilgili bir
konuda karar verme hakkina sahip olup olmama ve yoneticilerin kisinin yapmis oldugu
caligmalardan otiirii kisiy1 takdir edip etmemeye yonelik durumlari kapsamaktadir.
Digsal motivasyon faktorleri arasinda ise ¢alisma ortaminin fiziki kosullari, yiyecek-

icecek imkanlariin ticretsiz saglanip saglanmama durumu, kurumdaki arag-gereclerin

62



yeterli olup olmamasi, calisanlar arasindaki iliskiler, kurumdaki seminer, toplanti,
konferans gibi egitimsel faaliyetler, terfi imkanlari, ddiillendirme sistemi gibi faktorler
yer almaktadir (Ertiirk, 2014). Bu ol¢ekte Cronbach Alfa degerleri i¢csel motivasyon
Olcegi icin 0.83 ve digsal motivasyon Olgegi i¢in 0.84 olarak bulunmustur (Diindar ve
ark., 2007). Calismamizda is motivasyonu 6l¢eginin Crconbach alfa degeri 0.91 olarak
hesaplanmis olup i¢sel motivasyon altboyutu i¢in 0.88, digsal motivasyon altboyutu i¢in

de 0.83 olarak hesaplanmstir.

Tablo 3. 3. Is Motivasyonu Olcegine iliskin Giivenilirlik Katsayilar

Cronbach’s alfa

Orijinal Olgek Mevcut Calisma
I¢sel Motivasyon 0.83 0.88
Digsal Motivasyon 0.84 0.83
Olgek Toplami 0.91 0.91

3.4. Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 Paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Tanimlayict istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve ylizdelik
dagilimlara yer verilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro Wilk testleri ile analiz edilmis olup ¢arpiklik ve basiklik degerleri de
hesaplanmistir (Tablo 3.4). Parametrik olmayan ikiden fazla parametreli degiskenlere
iliskin karsilastirmalar i¢in Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Bu test sonucunda
farklilik s6z konusu oldugunda Mann Whitney U test kullanilmigtir. Parametrik olan iki
parametreli degiskenlere yoOnelik karsilastirmalar i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
kullanilmistir.  Stirekli degiskenler arasindaki iligki Pearson’s korelasyon analizi
kullanilarak  belirlenmistir.  Sonuglar %95  (p<0.05) anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Tablo 3. 4. Normalite testi sonuglari

Kolmogorov-
Carpiklik Basiklik Smirnov?
Statistic  df p Statistic df p
Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme -0.190 -0.447 ,154 953 ,000 947 953 ,000

Shapiro-Wilk
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Sinif Ziyaretleri ve Geri Bildiri
-0.126  -.0437 ,154 953 ,000 ,954 953 ,000

Sunma

Igsel Motivasyon -0.572  -1.107 ,204 953 ,000 ,795 953 ,000
Digsal Motivasyon 0.199 -0.478 ,132 953 ,000 ,968 953 ,000
Duyussal Anlatim 1.507 4.062 430 953 ,000 ,627 953 ,000
Duyussal Kontrol 0.635 3.228 ,406 953 ,000 ,680 953 ,000
Duyussal Duyarlilik 1.386 1.603 ,440 953 ,000 ,636 953 ,000
Sosyal Anlatimeilik 1.554 3.281 434 953 ,000 ,628 953 ,000
Sosyal Duyarlilik 0.361 3.847 ,386 953 ,000 ,682 953 ,000

Sosyal Kontrol 0.820 4.630 410 953 ,000 641 953 ,000

953 katilimcinin analize dahil edildigi 6gretimsel denetleme Olgegi , is motivasyonu
Olcegi ve sosyal beceri envanterinin alt boyutlarmma ait toplam puanlarin normal
dagilimini test etmek amaciyla ¢arpiklik basiklik katsayilaria bakilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,00 ile -1,00 arasinda olmasi dagilimin normal oldugu yoniinde
yorumlanir. Bu katsayilarmm +1.50 ile -1,50 degerleri arsinda oldugu durumlar da
normallik varsayimini karsilar. Tablo 3.4’te yer alan Carpiklik ve basiklik katsayilari
incelendiginde Ogretimsel Denetleme olgeginde yer alan “Ogretimi ve Ogretmeni
Gelistirme”, “Sinif Ziyaretleri ve Geri Bildiri”, “Sunma”; Is Motivasyonu 6lgeginde yer
alan “I¢sel Motivasyon”, “Dissal Motivasyon” alt boyutlarinin belirlenen aralikta
oldugu yani normal dagilim gosterdigi ancak “Duyussal Anlatim”, “Duyugsal Kontrol”,
“Duyussal Duyarlilik”, “Sosyal Anlatimcilik”, “Sosyal Duyarlilik”, “Sosyal Kontrol”
alt boyutlarmin bu kriteri karsilamadigi yani normal dagilim gostermedigi
goriilmektedir. Normallik varsayiminin test edilmesinde bir baska yontem Normallik
testi sonuglarinda yer alan Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro Wilk degerleridir.
Katilimer sayist (953) n>50 oldugu i¢in Normallik testinde yer alan Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglart incelenmistir. Bu testlere ait p degerlerinin . 05’ten biiyilik
olmast dagilimin normal oldugunu gosterirken p degerinin . 05°ten kiigiik olmasi
dagilimin normal olmadigmi belirtmektedir (  Biiytikoztiirk,2011). Normallik
varsayimina dair Tablo 3.4.’te yer alan veriler incelendiginde Ogretimsel Denetleme
Olgeginde yer alan “Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme”, “Sinf Ziyaretleri ve Geri
Bildiri”, “Sunma”; Is Motivasyonu &lgeginde yer alan “Igsel Motivasyon”, “Dissal
Motivasyon™; Sosyal Beceri envanterinde yer alan “Duyussal Anlatim”, “Duyussal
Kontrol”, “Duyussal Duyarlilik”, “Sosyal Anlatimcilik”, “Sosyal Duyarlilik”, “Sosyal
Kontrol” alt boyutlarinin hepsinde p< .05 oldugu i¢in 953 kisilik grupta bu alt boyutlara
iligkin puanlarin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.(p<.05). Hem c¢arpiklik
basiklik katsayisi hem de Kolmogorov- Smirnov degerleri birlikte yorumlandiginda
Olceklere ait puanlarin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliim arastirmadan elde edilen sonuglar ve buna bagli olarak gelistirilen 6nerilerden

olusmaktadir.
4.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Tablo 4. 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n Yiizde (%)
Okul Tiirii
Tlkokul 164 17,2
Ortaokul 382 40,1
Anadolu Lisesi 119 12,5
Meslek Lisesi 141 14,8
Fen Lisesi 85 8,9
Diger 62 6,5
Cinsiyet
Kadin 455 47,7
Erkek 498 52,3
Yas
20-30 260 27,3
31-40 365 38,3
41-50 226 23,7
51-60 88 9,2
61 ve tizeri 14 1,5
Medeni Durum
Evli 571 59,9
Bekar 382 40,1
Brans
Smif Ogretmeni 130 13,6
Tiirkge Ogretmeni 102 10,7
Matematik Ogretmeni 121 12,7
Fen Bilgisi Ogretmeni 58 6,1
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 11,9
Ingilizce Ogretmeni 64 6,7
D}I} Kulturg ve Ahlak Bilgisi 68 71
Ogretmeni
Diger 297 31,2
Meslekteki Kidem
1-5 Y1l 280 29,4
6-10 Y1l 254 26,7
11-15 Y1l 179 18,8
16-20 Y1l 90 9,4
21 Yil ve tizeri 150 15,7
Is Motivasyonu Egitimi
Hay1r 619 65,0
Evet 334 35,0
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Tablo 4.1°e gore calismaya katilanlardan %40.1 ortaokullarda gérev yapmakta oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin %52.3°1 erkek, %47.7’si kadindir. Katilimcilarin %38.3’i
31-40 yas arasinda iken %27.3’i 20-30, %23.7’si 41-50, %9.2’s1 51-60 yas arasinda,
%1.5’1 de 61 yas ve lizerinde idi. Katilimcilarin %59.9°u evlidir. Calismaya katilanlarin
%13.6’s1  smif 6gretmeni, %12.7°si  matematik 6gretmeni, %11.9’u sosyal bilgiler
ogretmeni, %10.7’si  Tirkce Ogretmeni, %7.1°1 Din Kiltiri ve Ahlak Bilgisi
ogretmeni, %6.7’si Ingilizce 6gretmeni, %6.1°i Fen Bilgisi 6gretmenidir. Katilimeilarin
%29.4’linlin mesleki kidem yili 1-5 yil iken %26.7’sinin 6-10 yil, %18.8’inin 11-15
yil, %9.4’linlin 16-20 yil, %15.7’sinini ise 21 yil ve {izerindedir. Katilimcilarin %35’
daha 6nce is motivasyonu egitimi aldigini ifade etmistir. Katilimeilarin %73.9 6gretmen

iken %26.1 ise okul miidiirii ve miidiir yardimeisidir.

4.2. Okul Miidiirlerinin (")gretimi Denetleme Davranislarina Yonelik Diisiinceler

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davramslarina yonelik
diistincelerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 4. 2. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramislarina
Yonelik Diisiincelerine Yonelik Betimsel Istatistik Sonucu

N X Ss ()
Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme 953 3,50 ,94
Sinif Ziyaretleri ve Geri Bildiri Sunma 953 3,26 1,01

Tablo 4.2°ye gore katilimcilarin okul miidiirlerinin 6gretimini denetleme davraniglarina
iliskin diistincelerini belirlemek i¢in kullanilan 6lgek “6gretimi ve 6gretmeni gelistirme”
ve “sinif ziyaretleri ve geribildirim sunma” olmak iizere iki boyutta okul miidiirlerinin
ogretimi denetleme davraniglarini degerlendirmektedir. Katilimcilarin dlgege verdikleri
yanitlardan elde edilen ortalama puanlar incelendiginde okul miidiirlerinin 6gretimi ve
Ogretmeni gelistirmeye yonelik 6gretimi denetleme davranislarina yonelik algilarin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

66



4.3. Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina Yonelik Diisiincelerin

Gérev Yapilan Okul Tiiriine Gore Ogretmen Algilari

Ogretmenlerin  gérev yaptiklart okul tiiriine gore okul miidiirlerinin 6gretimi
denetleme davraniglarina iligskin diisiincelerinde farklilagsma olup olmadigini belirlemek

icin yapilan Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 4. 3. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramislarina
Yonelik Diisiincelerinin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gore Karsilastirilma
Durumunu Gésteren Kruskal Wallis-H Testi Sonucu

N X Ss () x p
[lkokul 164 3,418 ,89
Ortaokul 382 3,530 1,01
Haretimi ve O3 i Anadolu Lisesi 119 3,330¢ 87
Ogretimi ve Qgretmenl 1568 13.613 018
Gelistirme Meslek Lisesi 141 3,668¢ 91
Fen Lisesi 85 3,60 ,84
Diger 62 3,43 ,82
Tlkokul 164 3,208 ,96
Ortaokul 382 3,19P 1,09
i i i Anadolu Lisesi 119 3,17¢%4 ,97
Simif Z_1ye_1r_etler1 ve Geri u .l _l 12418 029
Bildiri Sunma Meslek Lisesi 141 3,39¢ ,93
Fen Lisesi 85 3,57abd .84
Diger 62 3,26 ,93

Not: Ayn lstel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.3’e gore katilimcilarin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore okul miidiirlerinin
Ogretimi denetleme davraniglarina iliskin diislincelerinde farklilasma olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi neticesinde Ogretimi ve Ogretmeni
gelistirme ve sinif ziyaretleri ve geri bildiri sunma alt boyutlarinin her ikisinde anlaml
farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Farkliligin hangi okul tiirleri arasinda oldugunu
belirlemek icin Mann Whitney U test kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda farklilik
saptanan gruplar {istel harfler ile gosterilmistir. Buna gore ilkokullarda gorev yapanlarin
Ogretimi ve O6gretmeni gelistirmeye iligkin diisiincelerinin meslek liselerinde gorev
yapanlardan anlamli sekilde diisiik, ortaokullarda gdrev yapanlarin Anadolu Lisesi’nde
gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiik, Anadolu lisesinde gorev yapanlarin Meslek
Lisesinde gorev yapanlara gore anlamli sekilde diigiik oldugu goriilmiistiir. Yine yapilan

analizler sonucunda ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve meslek lisesinde gorev
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yapanlarin smif ziyaretleri ve geri bildiri sunmaya yonelik diisiincelerinin fen lisesinde

gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiik bulunmustur.

4. 4. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina

Yonelik Diisiincelerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislaria
yonelik diistincelerinde farklilagsma olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler icin t testi ile

test edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. 4. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davranislarina
Yonelik Diisiincelerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilma Durumunu Gosteren t
Testi Sonucu

Cinsiyet N X Ss(¥) t p

N N Kadin 455 3,66 ,98
Ogretimi ve Ogretmeni Geligtirme 4,936 .000
Erkek 498 3,36 87

Kad 455 3,37 1,10
Sinif Ziyaretleri ve Geri Bildiri Sunma acim 3.280 .001

Erkek 498 3,16 ,90

Tablo 4.4’¢ gore katilimcilarin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin dgretimi denetleme
davraniglarina  yonelik  disiincelerindeki  farkliliklart  tespit etmek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda erkelere gére kadin katilimcilart
okul idarecilerinin 6gretmeni ve 6gretimi gelistirme ve yaptiklart sinif ziyaretlerinin
ardindan doniit vermelerine yonelik algilarimin  anlamli sekilde yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

4. 5. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina
Yonelik Diisiincelerinin Yasa Gore incelenmesi

Ogretmenlerin yaslarina gore okul miidiirlerinin &gretimi denetleme davranislarina
iliskin disiincelerinde farklilasma olup olmadigini belirlemek igin yapilan Kruskal

Wallis-H testi sonucu Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. 5. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina
Yonelik Diisiincelerinin Yasa Gore Karsilastirilmasim Gosteren Kruskal Wallis-H
Testi Sonucu

N X Ss (+) 7 D
20-30 260 3,78abcd ,94
w e ) 31-40 365 3,39% ,96
Ogretimi ve .Ogretmem 41-50 296 3420 90 38.420 000
Gelistirme
51-60 88 3,43¢ ,76
61 ve lizeri 14 2,97¢ 77
20-30 260 3,452bcd 1,12
Suruf Zi leti ve Geri 31-40 365 3,152 1,01
mif Ziyaretleri ve Geri ) b
Bildiri Sunma 41-50 226 3,22 93 19.448 .001
51-60 88 3,29¢ 73
61 ve iizeri 14 2,91¢ 77

Not: Ayni Ustel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.5’e gore katilimcilarin yasina gore okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme
davraniglarina iliskin diisiincelerinde farklilasma olup olmadiginit belirlemek igin
yapilan Kruskal Wallis-H testi neticesinde 6gretimi ve dgretmeni gelistirme ve smif
ziyaretleri ve geri bildiri sunma alt boyutlarinin her ikisinde anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in
Mann Whitney U test kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda farklilik saptanan
gruplar iistel harfler ile gosterilmistir. Buna gore 20-30 yas arasindaki katilimcilarin
okul idarilerinin 6gretmeni ve ogretimi gelistirme ve yaptiklari siif ziyaretlerinin
ardindan doniit vermeye yonelik algilarinin diger tiim yas gruplarima gore anlamli

sekilde yliksek oldugu saptanmuigtir.

4.6. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davranislarina

Yonelik Diisiincelerinin Medeni Duruma Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin  medeni durumuna goére okul miidiirlerinin &gretimi  denetleme
davraniglarina iliskin algilar1 agisindan farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan

bagimsiz 6rneklem t testi sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina
Yonelik Diisiincelerinin Medeni Duruma Gore Karsilastirtlmasini1 Gosteren t Testi
Sonucu
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Medeni Durum N X Ss(x) t p

. ) . Evli 571 3,39 ,93
Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme Bekar 382 366 .92 -4.379 .000
Evli 571 3,17 ,98
Smif Ziyaretleri ve Geri Bildiri Sunma -3.382 .001

Bekar 382 3,39 1,03

Tablo 4.6’ya gore katilimcilarin medeni durumuna gore okul miidiirlerinin 6gretimi
denetleme davranislarina iliskin algilar agisindan farklilik olup olmadigimi belirlemek
icin yapilan bagimsiz Orneklem t testi neticesinde bekarlarin 6gretimi ve 6gretmeni
gelistirme ve siif ziyaretleri ve geri bildiri sunmaya yonelik algilarinin evlilere gore
anlamli sekilde dikkate deger Olgiide yiiksek goriilmiistiir. Baska bir deyisle bekar
katilimcilarin  okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislarina iliskin algilar
evlilerden daha olumludur.

4.7. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina

Yonelik Diisiincelerinin Bransa Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin bransina gore okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davramislarina
iliskin dusiincelerinde farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucu Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramislarina
Yonelik Diisiincelerinin Bransa Gore Karsilastirilmasi

< Ss
N X @ ¥ oop

Smif Ogretmeni 130 3,452b .93

Tiirkge Ogretmeni 102 3,50°¢ 1,03

i Matematik Ogretmeni 121 3,672de 97

Ogretimi ve Fen Bilgisi Ogretmeni 58 3,541 89
Ogretmeni o el . ) 26.128 .000

Gelistirme Sos.yal Bllgll.c?r Ogretmeni 113 3,24“”'9."“’I 75

Ingilizce Ogretmeni 64 3,699 1,04

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,7900k ,90

Diger 297 34400k 92

Sinif Ogretmeni 130 3,282 ,98

Tiirkge Ogretmeni 102 3,20° 1,10

Sinif Ziyaretleri Matematik Ogretmeni 121 3,55bcd 1,02
ve Geri Bildiri Fen Bilgisi Ogretmeni 58 3,25 1,07 24.174 .001

Sunma Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 3,07¢ef 74

1ngilizce Ogretmeni 64 3,31°¢ 1,19

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,521 99
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Diger 297 3,15%9 ,98

Not: Ayni Ustel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.7°ye gore katilimcilarin brangina gore okul miidiirlerinin dgretimi denetleme
davraniglarina iligkin diisiincelerinde farklilasma olup olmadigini belirlemek icin
yapilan Kruskal Wallis-H testi neticesinde 6gretimi ve 6gretmeni gelistirme ve sinif
ziyaretleri ve geri bildiri sunma alt boyutlarinin her ikisinde anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Farkliligin hangi branslar arasinda oldugunu belirlemek igin
Mann Whitney U test kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda farklilik saptanan
gruplar iistel harfler ile gdsterilmistir.

4.8. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina

Yonelik Diisiincelerinin Kideme Gore incelenmesi

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin &gretimi  denetleme
davranigina yonelik diisiincelerinde farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan

Kruskal Wallis-H testi sonucu Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarina
Yonelik Diisiincelerinin Kideme Gore Karsilastirnlmasim Gosteren Kruskal
Wallis-H Testi Sonucu

N X S5 (4) % p
1-5 Yil 280  3,88bcd 89
o  6-10Yil 254 3,407 o1
Ogretimi ve Ogretmeni ¢ ;5 179 3,28 99 69.137  .000
Gelistirme
16-20 Y1l 90 3,32° 86
21 Y1l ve tizeri 150 3,354 ,83
1-5 Yil 280  3,59%bcd 1,06
_ _ ~ e-lovil 254 3,16° 96
Suuf Ziyaretleri ve Geri 1) 15y 179 3,01P 1,05 50.301 000
Bildiri Sunma
16-20 Yl 90 3,19° 87
21 Yil veiizeri 150 3,144 .83

Not: Ayni tstel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.8’e gore katilimcilarin mesleki kidemlerine goére okul miidiirlerinin 6gretimi

denetleme davranisina yonelik diisiincelerinde farklilik olup olmadigini belirlemek icin
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yapilan Kruskal Wallis-H testi neticesinde gruplar arasinda anlamli fark saptanmigtir
(p<0.001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Mann
Whitney U test sonucunda her iki alt boyutta da farklihigin 1-5 yildir 6gretmenlik
yapanlar ile diger gruplar arasinda oldugu, 1-5 yildir 6gretmenlik yapanlarin okul
idarecilerinin 6gretimeni ve ogretimi gelistirme ve yaptiklart  smif ziyaretlerinin
ardindan doniit vermelerine iliskin algilarinin anlamli sekilde daha olumlu oldugu

gorilmistiir.

4.9. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramislarina
Yonelik Diisiincelerinin Daha Once Is Motivasyonu Egitimi Allp Almama
Durumuna Gére incelenmesi

Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin  dgretimi  denetleme davranislarina  yonelik
diistincelerinin daha once is motivasyonu egitimi alip almamalarinin farklilik yaratip
yaratmadigt  bagimsiz Orneklem t testi ile test edilmis sonuclar1 Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 4. 9. Katiimcilarin Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramislarina
Yonelik Diisiincelerinin Daha Once Is Motivasyonu Egitimi Ahp Almama
Durumuna Gore Karsilastirllmasimi Gosteren Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Is Motivasyonu

Egitimi L\ XSSt P

Hayir 619 3,47 ,96

-1.577 11
Evet 334 3,57 ,88 > >

Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme

Hay1r 619 3,16 1,04

Evet 334 3,45 90 -4.321 .001

Sinif Ziyaretleri ve Geri Bildiri Sunma

Tabloo 4.9’a gore calismaya katilan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretimi
denetleme davranislarina yonelik diisiincelerinin daha once i motivasyonu egitimi alip
almamalarmin farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz 6rneklem t testi neticesinde daha once is motivasyonu egitimi aldigin ifade
eden Ogretmenlerin okul miidiirlerinin smif ziyaretleri ve geri bildiri sunmalarina
yonelik algilarinin is motivasyonu egitimi almayan 6gretmenlere gére anlamli sekilde

daha olumlu oldugu goriilmiistir (p<0.05).
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4.3. Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarina iliskin betimsel

istatistik Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 4. 10. (:')gretmenlerin _Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik
Diisiincelerine Iliskin Betimsel Istatistik Sonucu

N X Ss (%)
Duyussal anlatim 953 3,14 54
Duyussal kontrol 953 3,12 ,63
Duyussal duyarhilik 953 3,27 ,62
Sosyal anlatimeilik 953 3,19 52
Sosyal duyarlilik 953 3,01 57
Sosyal kontrol 953 3,05 ,51

Tablo 4.10°a gore okul idarecilerinin sosyal becerilerine dair 6gretmenlerin algilarini
belirlemede kullanilan veri toplama aracit “duyussal anlatim”, “duyussal kontrol”,
“duyussal duyarlilik”, “sosyal anlatimcilik”, “sosyal duyarlilik” ve “sosyal kontrol”
olmak iizere toplam 6 Dboyutta okul miidiirlerinin sosyal becerilerini
degerlendirmektedir. Ogretmenlerin  verdigi yanitlarm analizi sonucunda okul
midirlerinin duyussal duyarlilik diizeylerine yonelik 6gretmen algilarinin diger
boyutlardan daha yliksek, sosyal kontrol becerilerinin ise daha diisiik oldugu

goriilmiistiir.

4. 11. Katihmecilarin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik

Diisiincelerinin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasi
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik diisiincelerinin gorev

yaptiklar1 okul tiirtine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucu Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 4. 11. Katihmcilarin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik
Diisiincelerinin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasimi Gosteren
Kruskal Wallis-H Testi Sonucu

N X Ss (%) X p
Tlkokul 164 3,133b¢ 54
Ortaokul 382 3,012de ,35
Anadolu Lisesi 119 3,400 ,69
DUYUSSAL ANLATIM . 65.161 .000
Meslek Lisesi 141 3,08%9 42
Fen Lisesi 85 3,52¢e9h 83
Diger 62 3,04h ,55
Tlkokul 164 3,072b ,68
Ortaokul 382 3,05¢4d 51
Anadolu Lisesi 119 3,35%¢e 71
DUYUSSAL KONTROL L. 50.595 .000
Meslek Lisesi 141 3,018f 53
Fen Lisesi 85 3,500d%9 83
Diger 62 2,989 57
[kokul 164 3,312abc ,64
Ortaokul 382 3,1724¢ 51
DUYUSSAL Anadolu L.ISES.I 119 3,45¢4f9 68 54,646 000
DUYARLILIK Meslek Lisesi 141 3,12b.fh 53
Fen Lisesi 85 3,69¢e0ni 84
Diger 62 3,30 61
flkokul 164 3,222bc ,59
Ortaokul 382 3,132¢e 45
SOSYAL Anadolu I__|ses_| 119 3,309F 57 41919 000
ANLATIMCILIK Meslek Lisesi 141 3,090 40
Fen Lisesi 85 3,47¢¢9h ,66
Diger 62 3,07 ,48
Tlkokul 164 3,04 ,62
Ortaokul 382 2,98 44
Anadolu Lisesi 119 2,99 73
SOSYAL DUYARLILIK L. 6.778 .238
Meslek Lisesi 141 3,04 43
Fen Lisesi 85 3,17 87
Diger 62 2,95 ,49
Tlkokul 164 3,07 ,46648
Ortaokul 382 3,02 ,36457
Anadolu Lisesi 119 3,01 , 717148
SOSYAL KONTROL . 2474 .780
Meslek Lisesi 141 3,05 ,43057
Fen Lisesi 85 3,21 ,79973
Diger 62 2,99 43412

Not: Ayni listel harfler arasindaki fark anlamlidir
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Tablo 4.11°e gore c¢alismaya katilan oOgretmenlerin okul midiirlerinin sosyal
becerilerine ydnelik diisiincelerinin gorev yaptiklart okul tlirtine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda sosyal
duyarlilik ve sosyal kontrol disindaki alt boyutlarda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0.001). Hangi gruplarda farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
Mann Whitney U test neticesinde farklilik saptanan gruplar iistel harflerle gosterilmistir.

4. 12. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik

Diisiincelerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine dair diisiincelerinin cinsiyetleri
bakimindan farklilik olusup olusmadigi bagimsiz orneklem t testi ile tespit edilerek

sonucu Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 4. 12. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik
Diisiincelerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirlmasim Gaosteren Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonucu

Cinsiyet N X Ss (+) t p
Kadin 455 3,08 ,40
DUYUSSAL ANLATIM 3.1 002
UYUSS N Erkek 498 3,19 ,64 3.103 00
DUYUSSAL KONTROL —2dm 459 3,08 A9 1.783 075
Erkek 498 3,15 73 ' '
DUYUSSAL Kadin 455 3,18 52
-4.695 000
DUYARLILIK Erkek 498 3,36 69
SOSYAL Kadin 455 312 41
-3.942 000
ANLATIMCILIK Erkek 498 3,25 .59
Kadin 455 3,05 A1
SOSYAL DUYARLILIK 1.931 054
Erkek 498 2,08 68
K 4 7
SOSYAL KONTROL ~ Kadin > 3,08 3 1.804 072
Erkek 498 3,02 61

Tablo 4.12°¢ gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine dair
diisiincelerinin cinsiyetleri bakimindan farklilik olusup olusmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t testi neticesinde erkek oOgretmenlerin okul
miidirlerinin duyugsal anlatim, sosyal anlatimcilik ve sosyal duyarlilik becerilerine

yonelik algilarinin kadin 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4. 13. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik

Diisiincelerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin  yasma gore okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik
disiincelerindeki farklilik Kruskal Wallis-H testi ile belirlenerek sonucu Tablo 13’te
gosterilmistir.

Tablo 4. 13. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik
Diisiincelerinin Yasa Gore Karsilastirnlmasim Gosteren Kruskal Wallis-H Testi
Sonucu

N X Ss (%) x p

20-30 260 3,042bc 31
31-40 365 3,12¢¢ ,49

DUYUSSAL ANLATIM 41-50 226 3,242d ,69 20.663  .000
51-60 88  3,19°f 73
61 ve lizeri 14  3,53cef ,65
20-30 260 3,072b 34
31-40 365 3,10°¢ ,62

DUYUSSAL KONTROL 41-50 226 3,23%¢ 73 14.013  .007
51-60 88 2,99¢ 87
61 ve lizeri 14 3,40bde 97
20-30 260 3,11%b¢d 40
31-40 365 3,273ef ,61

DUYUSSAL DUYARLILIK 41-50 226 3,430 ,70 44.358  .000
51-60 88  3,29¢%9 ,80
61 ve lizeri 14 3,73¢fs 75
20-30 260 3,082bc 31
31-40 365 3,179 54

SOSYAL ANLATIMCILIK 41-50 226 3,282 ,59 41.156  .000
51-60 88  3,30P¢ ,63
61 ve iizeri 14 3,57%9¢ 71
20-30 260 3,032P ,33
31-40 365 3,05° ,55

SOSYAL DUYARLILIK 41-50 226 2,922 ,68 10.180 .008
51-60 88 3,02¢ 76
61 ve lizeri 14 3,37bcd 72
20-30 260 3,042b 31
31-40 365 3,10° A7

SOSYAL KONTROL 41-50 226 2,932 ,62 22.336  .000
51-60 88 3,07¢ ,66

61 ve tizeri 14 358b¢d 77

Not: Ayni listel harfler arasindaki fark anlamlidir
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Tablo 4.13’¢ gore katilimcilarin yasina gore okul midiirlerinin sosyal becerilerine
yonelik distincelerindeki farkliligi belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi
sonucunda alt boyutlarin tiimiinde yasa gore dikkate deger olgiide farklilik saptanmustir.
Hangi yas gruplarinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U test

kullanilmistir ve anlamlilik saptanan gruplar tistel harfler ile gosterilmistir.

4. 14. Katilmcilarin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik

Diisiincelerinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okul idarecilerinin sosyal becerilerine dair  diisiincelerinin medeni
durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile tespit

edilmis olup sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 4. 14. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik
Diisiincelerinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasini1 Gosteren t Testi Sonucu

Medeni

purum N X Ss (£) t p

Evli 571 3,12 53

DUYUSSAL ANLATIM -1.323 186
Bekar 382 3,17 56
Evli 571 3,06 65

DUYUSSAL KONTROL -3.317 001
Bekar 382 3,20 58
Evli 571 3,27 62

DUYUSSAL 534 503
DUYARLILIK Bekar 382 3,29 ,61
Evli 571 3,19 55

SOSYAL 308 601
ANLATIMCILIK ~ Bekar 382 3,18 47
Evli 571 3,05 57

SOSYAL DUYARLILIK 2.247 025
Bekar 382 2,96 56
Evli 571 3,08 50

SOSYAL KONTROL 2.668 .008
Bekar 382 2,99 52

Tablo 4.14’e gore okul idarecilerinin sosyal becerilerine dair 6gretmen diistincelerinin
medeni durumlarma gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz
orneklem t testi neticesinde bekar dgretmenlerin okul miidiirlerinin duyussal kontrol
becerilerine yonelik algilarinin evlilerden anlamli sekilde daha yiiksek (p<0.05), sosyal
duyarlilik ve sosyal kontrol becerilerine yonelik algilarinin ise evlilerden dikkate deger

Olctlide daha diistik (p<0.05) oldugu goriilmiistiir.
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4. 15. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal

Diisiincelerinin Bransara Gore Karsilastirilmasi

Becerilerine

Yonelik

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yénelik diisiincelerinin branslari

bakimindan farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis-H testi ile tespit edilerek sonuglari

Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 4. 15. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yénelik
Diisiincelerinin Bransara Gore Karsilastirllmasimi Gosteren Kruskal Wallis-H

Testi Sonucu

N X ) v oop

Simf Ogretmeni 130 3,172 ,55
Tiirkce Ogretmeni 102 312> 51
Matematik Ogretmeni 121 3,06° 40

DUYUSSAL ANLATIM Fen Bilgisi Ofretmeni 58 318 .60 o0 61 000
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 3,50*bcdefa 86
ingilizce Ogretmeni 64 3,168 46
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,07f 46
Diger 297 3,029 ,39
Smif Ogretmeni 130  3,10° 74
Tiirkce Ogretmeni 102 3,13° ,61
Matematik Ogretmeni 121 3,07¢ ,50
Fen Bilgisi Ogretmeni 58 3,274 ,65

DUYUSSAL KONTROL e . 40.719 .000
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 3,483bcdefg g4
Ingilizce Ogretmeni 64 3,09 54
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,07f ,48
Diger 297 2,999 44
Simf Ogretmeni 130 3,328 ,60
Tiirkge Ogretmeni 102 3,24° ,59
Matematik Ogretmeni 121 3,17° 53
Fen Bilgisi Ogretmeni 58 3,33 ,68

DUYUSSAL DUYARLILIK T . 56.085 .000
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 3,672bcdefs 84
Ingilizce Ogretmeni 64 3,17¢ 57
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,200 55
Diger 297  3,18¢9 52
Smif Ogretmeni 130 3,272 58
Tiirkce Ogretmeni 102 321> 57
Matematik Ogretmeni 121 3,13¢ 37

SOSYAL ANLATIMCILIK o . 60.987 .000
Fen Bilgisi Ogretmeni 58 3,29 ,59
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 3,473bcdefs 67
Ingilizce Ogretmeni 64  3,15¢ 41
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Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,12f 44

Diger 297 3,089 ,43
Smif Ogretmeni 130 3,112 67
Tiirkge Ogretmeni 102 3,10° ,38
Matematik Ogretmeni 121 3,02¢ 52
SOSYAL DUYARLILIK Fen Bilgisi Ogretmeni 58 323" .62 o) a6 000
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 2,792bcdefa g2
Ingilizce Ogretmeni 64 3,11¢ ,40
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,037 49
Diger 297 2,959 ,39
Smif Ogretmeni 130 3,13 52
Tiirkce Ogretmeni 102 3,14 53
Matematik Ogretmeni 121 3,07¢ 43
SOSYAL KONTROL Fen Bilgisi Ogretmeni 58 326° 5T o069 000
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 2,84bcdefa g1
Ingilizce Ogretmeni 64  3,15° 44
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,06 41
Diger 297 2,999 34

Not: Ayni lstel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.15’e gore Ogretmenlerin okul midiirlerinin sosyal becerilerine yonelik
diistincelerinin branslar1 bakimindan farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi neticesinde bransa gore okul midiirlerinin sosyal
becerilerine yonelik algilarda anlaml farklilik saptanmistir (p<<0.001). Hangi gruplarda
farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U test neticesinde tiim
alt boyutlarda farkliigin sosyal bilgiler 6gretmenleri ile diger 6gretmenler arasinda
oldugu, sosyal bilgiler Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin sosyal becerilerinden
duyusgsal anlatim, duyussal kontrol, duyussal duyarlilik, sosyal anlatimcilik, sosyal
duyarlilik ve sosyal kontrol becerilerine yonelik algilarinin diger 6gretmenlerden

anlamli sekilde ytiksek oldugu saptanmistir.

4.16. Katilmcilarin Okul Miidiirlerinin  Sosyal Becerilerine Yonelik

Diisiincelerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik

diisiincelerinde farklilik olup olmadigi Kruskal Wallis-H testi ile tespit edilerek

sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 4. 16. Katihmcilarin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yonelik
Diisiincelerinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasim Gosteren Kruskal
Wallis-H Testi Sonucu

N X SsE 7 p

1-5 Y1l 280 3,04° 32
6-10 Y1l 254 3,2920cd 64
DUYUSSAL ANLATIM 11-15 Y1l 179  3,15° ,51 20.530 .000
16-20 Y1l 90 3,12¢ ,68
21 Y1l ve iizeri 150  3,06¢ ,59
1-5 Y1l 280 3,07° ,35
6-10 Y1l 254 3,273bcd 66
DUYUSSAL KONTROL 11-15 Y1l 179  3,11° 71 20.692  .007
16-20 Y1l 90 3,10° 75
21 Yil ve iizeri 150  2,96¢ 73
1-5 Y1l 280 3,11%bcd 40
6-10 Y1l 254  3,38? ,69
DUYUSSAL DUYARLILIK 11-15 Y1l 179 3,31° ,65 30.374  .000
16-20 Y1l 90  3,37° ,69
21 Yil ve iizeri 150 3,30 ,69
1-5 Y1l 280 3,0820cd 34
6-10 Y1l 254 3,23 ,49
SOSYAL ANLATIMCILIK 11-15 Y1l 179 3,24° ,58 21.265 .000
16-20 Y1l 90  3,25°¢ ,70
21 Yil ve tizeri 150 3,23 ,61
1-5 Y1l 280  3,04° ,35
6-10 Y1l 254 2,94 ,64
SOSYAL DUYARLILIK 11-15 Y1l 179 3,06 ,58 10.409 .034
16-20 Y1l 90 3,15 ,66
21 Yil veiizeri 150 2,962 ,65
1-5 Y1l 280 3,05 ,36
6-10 Y1l 254 2,97 ,57
SOSYAL KONTROL 11-15 Y1l 179 3,12 ,48 5.889 .208
16-20 Y1l 90 3,11 ,65
21 Yil ve tizeri 150 3,04 ,56

Not: Ayn lstel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.16’ya gore katilimcilarin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin sosyal
becerilerine yonelik diisiincelerinde farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
Kruskal Wallis-H testi sonucunda sosyal kontrol disindaki tiim alt boyutlarda mesleki
kideme gore anlamli farklilik saptanmistir. Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U test kullanilmigtir ve anlamlilik

saptanan gruplar tiistel harfler ile gdsterilmistir.
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4.17. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yénelik
Diisiincelerinin Is Motivasyonu Egitimi Ahp Almama Durumlarina Gére

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okul idarecilerinin sosyal becerilerine dair diisiincelerinin daha once is
motivasyonu egitimi alip almama durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz

orneklemler igin t testi ile tespit edilerek sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 4. 17. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Sosyal Becerilerine Yénelik
Diisiincelerinin Is Motivasyonu Egitimi Alp Almama Durumlarmma Gore
Karsilastirilmasin1 Gosteren Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Is -
Motivasyonu N X Ss (%) t p
Egitimi
DUYUSSAL Hayir 619 3,08 42
-4.718 .000
ANLATIM Evet 334 3,25 70
DUYUSSAL Hayir 619 3,08 54
-2.705 .007
KONTROL Evet 334 3,19 76
DUYUSSAL Hayir 619 3,22 ,56
-3.812 .000
DUYARLILIK Evet 334 3,38 71
SOSYAL Hayir 619 3,14 A7
ANLATIMCILIK Evet 334 328 59 -3.942 .000
SOSYAL Hayir 619 3,02 50
420 674
DUYARLILIK Evet 334 3,00 68
Hayir 619 3,05 42
SOSYAL KONTROL 279 .780
Evet 334 3,04 64

Tablo 4.17°¢ gore okul idarecilerinin  sosyal becerilerine dair 6gretmenlerin
diisiincelerinin daha Once is motivasyonu egitimi alip almama durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigini  belirlemek igin yapilan bagimsiz Orneklem t testi
neticesinde is motivasyonu egitimi aldigini ifade eden 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
sosyal becerilerinden duyussal anlatim, duyugsal kontrol, duyussal duyarlilik ve sosyal
anlatimcilik becerilerine yonelik algilarinin i motivasyonu almadigini ifade eden

ogretmenlere gore anlamli sekilde olumlu oldugu goriilmiistiir.
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4.4. Ogretmenlerin I¢sel ve Dissal Motivasyonuna Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyonlarina yonelik algilarma iliskin betimsel

istatistik Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 4. 18. Ogretmenlerin I¢sel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerini Gosteren
Betimsel Istatistik Sonucu

N X Ss (£)
I¢sel motivasyon 953 3,5837 ,43360
Dissal motivasyon 953 2,7821 ,40855

Tablo 4.18’de katilimcilarin igsel ve digsal motivasyon Ol¢eginden elde ettikleri
ortalama puanlar sunulmustur. Tablodan da goriilecegi gibi Ogretmenlerin digsal

motivasyon seviyelerine gore i¢sel motivasyon seviyeleri daha yiiksektir.

4.19. Katihmeilarin I¢sel Ve Digsal Motivasyon Diizeylerinin Gérev Yapilan Okul

Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin igsel ve dissal motivasyon diizeylerinin gorev yaptiklari okul tiiriine gore
farklilagip farklilagsmadigi Kruskal Wallis-H testi ile tespit edilerek sonuglari Tablo

19°da gosterilmistir.

Tablo 4. 19. Katihmeilarin i¢sel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Gérev Yapilan
Okul Tiiriine Gore Karsilastirnlmasim Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonucu

N X Ss (£) a p

Tlkokul 164 3,52ab ,46
Ortaokul 382 3,65acde ,39

I¢sel motivasyon Anadolu Lisesi 119 3,46°1 A4 31.011 .000
Meslek Lisesi 141 3,660fen .38
Fen Lisesi 85 3,489 46
Diger 62 3,458h .50

Digsal motivasyon Ilkokul 164 2,792b ,36 27.691 .000
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Ortaokul 382 2,86cdef 43

Anadolu Lisesi 119 2,683¢ ,38
Meslek Lisesi 141 2,690 33
Fen Lisesi 85 2,74¢ 37
Diger 62 2,72 ,48

Not: Ayni lstel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.19’a gore katilimcilarin igsel ve digsal motivasyon diizeylerinin gorev yaptiklar
okul tiirine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H
testi neticesinde i¢sel ve digsal motivasyon diizeylerinin gorev yapilan okul tiiriine gore
farklilastigi goriilmistiir (p<0.001). Farkliligin hangi okul tiirleri arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Mann Whitney U test uygulandi. Farklilik saptanan gruplar tistel harfler
ile gosterilmistir.

4. 20. Ogretmenlerin i¢sel Ve Digsal Motivasyonlarimin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin cinsiyetine gore i¢sel ve dissal motivasyon diizeylerinde farklilik olup
olmadigim1 bagimsiz orneklem t testi ile tespit edilmis olup sonuglari Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 4. 20. Ogretmenlerin Icsel Ve Dissal Motivasyonlarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasim1 Gosteren Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Cinsiyet N X Ss (%) t p

. Kadin 455 3,70 ,38
Igsel moti 326 .
¢sel motivasyon Erkek 498 347 44 8.326 .000

Kadin 455 2,78 41
Digsal i ’ ' 2 .
1$sal motivasyon Erkek 498 277 40 03 .839

Tablo 4.20’ye gore katilimcilarin cinsiyetine gore igsel ve digsal motivasyon
diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
neticesinde kadin 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin erkek d6gretmenlere gore
anlaml sekilde yiiksek oldugu (p<0.001), dissal motivasyon agisindan gruplar arasinda

dikate deger farkin olmadig1 (p>0.05) gortilmiistiir.
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4. 21. Ogretmenlerin I¢sel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Yasa Gore

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin yasma gore i¢sel ve digsal motivasyon diizeylerindeki farklilik Kruskal

Wallis-H testi ile tespit edilmis sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 4. 21. Ogretmenlerin I¢sel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastirilmasim Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonucu

N X Ss (£) 2 p

20-30 260 3,753b.cd ,32
31-40 365 3,57%¢ef 44

1<;sel motivasyon 41-50 226 3,470¢ 45 54.574 .000
51-60 88 3,44¢f ,45
61 ve iizeri 14 3,34¢ 44
20-30 260 2,80 43
31-40 365 2,80 41

Digsal motivasyon 41-50 226 2,75 ,37 5.936 204
51-60 88 2,72 ,38
61 ve lizeri 14 2,64 ,39

Not: Ayni Ustel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.21°¢ gore katilimcilarin yasina gore igsel ve dissal motivasyon diizeylerindeki
farkliligi belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda igsel
motivasyon diizeylerinde yas bakimindan anlamli farklilik oldugu gdoriilmiistiir
(p<0.001). Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan
Mann Whitney U test sonucunda farklilik saptanan gruplar istel harfler ile
gosterilmistir. Buna gore 20-30 yas arasindaki ogretmenlerin i¢sel motivasyon
diizeyinin diger tiim yas gruplarindan, 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerin de 41-50 yas
arasindakilerden anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda
yastaki artiga bagl olarak i¢sel motivasyon diizeylerinde azalma oldugu saptanmustir.

4.22. Katimcilarin Icsel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Medeni Duruma

Gore Karsilastirilmasi
Ogretmenlerin medeni durumuna goére igsel ve dissal motivasyon diizeylerindeki

farklilasma bagimsiz Orneklem t testi ile tespit edilmis sonucglari Tablo 22’de

gosterilmistir.
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Tablo 4. 22. Katihmeilarin i¢sel Ve Digsal Motivasyon Diizeylerinin Medeni
Duruma Gore Karsilastirilmasim1 Gosteren Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Medeni Durum N X Ss(x) t p

‘ Evli 571 3,55 44
esel moi -2.897 .004
¢sel motivasyon Bekar 382 3,63 41

Evli 571 2,77 41

Digsal motivasyon -567 .571

Bekar 382 2,79 ,40

Tablo 4.22’ye gore katilimcilarin medeni durumuna gore igsel ve dissal motivasyon
diizeylerindeki farklilasmay1 tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
neticesinde bekar 6gretmenlerin igsel motivasyonlarinin evli dgretmenlerden anlamli

sekilde yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

4. 23. Katthmcilarin I¢sel Ve Digsal Motivasyon Diizeylerinin Bransa Gére

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin bransina gore icsel ve dissal motivasyon diizeylerinde farklilasma olup

olmadig1 Kruskal Wallis-H testi ile tespit edilmis sonuglari Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 4. 23. Katihmeilarin i¢sel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Bransa Gore
Karsilastirilmasim Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonucu

< Ss
N X © X P

Smif Ogretmeni 130 3,552 46
Tiirkce Ogretmeni 102 3,620 39
Matematik Ogretmeni 121 3,63¢ A2

i_gsel Fen Bil'gis’i Og"r?tmeni ‘ 58 3,614 45 35.020 000
motivasyon Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 3,343bcdefs 45
1ngilizce Ogretmeni 64 3,71¢ ,36
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 3,61f 42
Diger 297 3,619 41
Smif Ogretmeni 130 2,842 .36
Tiirkge Ogretmeni 102 2,77° 40
Matematik Ogretmeni 121 2,82¢ 41

D_1ssal Fen Bil.gis.i Og“ri:tmeni - 58 2,80¢ 42 19117 008
motivasyon Sosyal Bilgiler Ogretmeni 113 2,663bcdefs 37
Ingilizce Ogretmeni 64 2,82¢ 37
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 68 2,80f 48
Diger 297 2,769 41
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Not: Ayni Ustel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.23’¢ gore calismaya katilan Ogretmenlerin bransmna gore igsel ve dissal
motivasyon diizeylerinde farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis-H testi sonucunda igsel ve dissal motivasyon diizeylerinin branga gore anlamli
sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Farkliligin  hangi branglar arasinda oldugunu
belirlemek igin yapilan Mann Whitney U test sonucunda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
i¢gsel ve dissal motivasyon diizeylerinin diger tiim branglardan anlamli sekilde diisiik
oldugu goriilmiistiir.

4. 24. Katihmeilari i¢sel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére i¢sel ve digssal motivasyon diizeylerindeki

farklilik Kruskal Wallis H testi ile tespit edilmis sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 4. 24. Katthmeilarin I¢sel Ve Digsal Motivasyon Diizeylerinin Mesleki
Kidemlerine Gore Karsilastirilmasim Gosteren Kruskal Wallis H Testi Sonucu

N X Ss (+) X p

1-5 Y1l 280 3,752bcd ,33
6-10 Y1l 254 3,532 ,45

I(;sel motivasyon 11-15 Y1l 179 3,550¢ 44 63.352 .000
16-20 Y1l 90 3,45°¢ 45
21 Yil veiizeri 150 3,45d¢ 45
1-5Yil 280 2,833b¢ 42
6-10 Y1l 254 2,702¢ ,40

Digsal motivasyon 11-15 Y1l 179 2,864 42 25.880 .000
16-20 Y1l 90 2,730 ,36
21 Y1l ve tizeri 150 2,74¢f ,36

Not: Ayni listel harfler arasindaki fark anlamlidir

Tablo 4.24’e gore katilimcilarin mesleki kidemlerine gore igsel ve digsal motivasyon
diizeylerindeki farkliligi tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi
neticesinde igsel ve dissal motivasyonlarin mesleki kideme gore anlamli sekilde
farklilastigi gorilmistiir (p<0.001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek icin yapilan Mann Whitney U test sonucunda farklilik saptanan gruplar iistel
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harfler ile gosterilmistir. Buna gore 1-5 yildir 6gretmenlik yapanlarin i¢sel motivasyon
diizeylerinin diger tiim gruplardan, digsal motivasyon diizeylerinin ise 6-10 y1l ve 21 yil
ve daha uzun siiredir 6gretmenlik yapanlardan anlamli sekilde yiiksek oldugu; 11-15
yildir 6gretmenlik yapanlarin i¢sel ve digsal motivasyonlarinin 16-20 yildir 6gretmenlik

yapanlardan anlaml sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

4.25. Katihimcilarin Icsel Ve Dissal Motivasyon Diizeylerinin Daha Once is

Motivasyonu Egitimi Alip Almamalarima Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyon diizeylerinin daha 6nce is motivasyonu
egitimi alip almamalar1 bakimindan farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t

testi ile tespit edilmis sonuglar1 Tablo 25’te gosterilmistir.

Tablo 4. 25. Katihmcilarin Icsel Ve Digsal Motivasyon Diizeylerinin Daha Once Is
Motivasyonu Egitimi Alip Almamalarma Gore Karsilastirnlmasimm Gosteren
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Is Motivasyonu N X Ss(x) t p

Egitimi
. Haylr 619 3,61 ,40
Icsel motivasyon 3.260 .001
¢sel motivasy Evet 334 352 46
Haylr 619 2,77 42
Drssal moi -.373 .709
15sal motivasyon Evet 334 2,78 37

Tablo 4.25’e gore calismaya katilan Ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyon
diizeylerinin daha dnce is motivasyonu egitimi alip almamalar1 bakimindan farklilasma
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t testi neticesinde
daha once is motivasyonu egitimi aldigin1 ifade eden 6gretmenlerin i¢sel motivasyon
diizeylerinin ilging bir sekilde is motivasyonu egitimi almayanlara gére anlaml sekilde

diisiik oldugu saptanmistir (p<0.05).

4.5. Korelasyon Analizi Sonuglari
Okul miidiirlerinin 6gretimi  denetleme davraniglar1 ve sosyal becerileri ile
Ogretmenlerin is motivasyonlar1 arasindaki iligki Pearson’s korelasyon katsayisi ile

hesaplanmis olup sonuglar1 Tablo 26’da gdsterilmistir.

87



Tablo 4. 26. _Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslari ve Sosyal
Becerileri ile Ogretmenlerin icsel ve Digsal Motivasyonlar1 Arasindaki liski

is Motivasyonu Olcegi
fcsel Dissal
motivasyon motivasyon
Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme ' 468~ A36™
Ogretimsel p ,000 ,000
Denetleme Olgegi . . N r 308" 403"
Smuf Ziyaretleri ve Geri Bildiri Sunma o 000 000
Duyussal anlatim ' 358™ 1897
p ,000 ,000
Duyussal kontrol ' 2557 1447
p ,000 ,000
Duyussal duyarhlik ' 582" ,200”
Sosyal Beceri p ,000 ,000
Oleetl Sosyal anlatimeilik ' A9L” 1487
p ,000 ,000
r ,063 ,062
Sosyal duyarlilik
p ,052 ,056
Sosyal Kontrol ' 1547 062
p ,000 ,057

Tablo 4.26’ya gore okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglart ve sosyal
becerileri ile 6gretmenlerin is motivasyonlari arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
yapilan Pearson’s korelasyon analizi neticesinde okul midiirlerinin 6gretimi denetleme
davranigi altbyutlarindan 6gretimi ve 6gretmeni gelistirme ile i¢sel ve digsal motivasyon
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde (r = .468; r = .436; p<0.001) siif ziyaretleri ve
geri bildirim ile 6gretmenlerin igsel motivasyonu arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde
(r = .308; p<0.001), digsal motivasyonu arasinda pozitif yonde ve orda diizeyde (r =
402; p<0.001) iliski saptanmistir. Diger bir ifadeyle okul miidiirlerinin 6gretimi
denetleme davranislarina iliski Ogretmenlerin algilar1 ne kadar olumlu ise is
motivasyonlar1 da o kadar yiiksektir. Yine yapilan korelasyon analizi sonucunda sosyal
beceriler alt boyutlarindan duyussal anlatim ile 6gretmenlerin igsel motivasyonlari
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde (r = .358; p<0.001), digsal motivasyonu arasinda
pozitif yonde, ¢ok diistik diizeyde (r = .189; p<0.001); duyussal kontrol alt boyutu ile
O0gretmenlerin i¢sel motivasyonu arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif diizeyde (r = .255;
p<0.001), digsal motivasyonu arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif diizeyde (r = .144;
p<0.001); duyussal duyarlilik alt boyutu ile dgretmenlerin i¢sel motivasyonu arasinda

pozitif yonde ve orta diizeyde (r = .582; p<0.001), digsal motivasyonu arasinda pozitif
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yonde ve ¢ok zayif diizeyde (r = .200; p<0.001); sosyal anlatimcilik ile 6gretmenlerin
icsel motivasyonlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (r = .491; p<0.001), dissal
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif diizeyde (r = .148; p<0.001); sosyal
kontrol ile 6gretmenlerin i¢sel motivasyonu arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif diizeyde
(r = .154; p<0.001) iliski saptanmistir. Diger bir ifadeyle Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilar1 ne kadar olumlu ise is motivasyonlari

da o kadar yiiksektir.

4.6. Regresyon Analizi Sonuclari

Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglari ve sosyal becerileri 6gretmenlerin
motivasyonunu yordamaktamidir? Bu probleme iliskin bulgular Tablo 4. 6. 27- 4. 6.
28- 4.6.29 ve 4. 6.30’da verilmistir.

Tablo 4. 27. Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarn Alt
Boyutlarindan Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme Boyutunun Ogretmenlerin I¢sel
ve Digsal Motivasyon Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized

Model Coefficients  Coefficients R? Duzeétzﬂmls t p

B Std.H Beta
(Constant) -,131 224 -,584 559
Igsel Motivasyon 1,015 ,062 ,468 0,219 0,218 16,341 ,000
Digsal Motivasyon 1,003,067 ,436 0,190 0,189 14,937 ,000

Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglar1 altboyutlarindan 6gretimi ve
O0gretmeni gelistirme boyutunun 6gretmenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarin1 yordayip
yordamadigimi belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonucunda Ogretimi ve
Ogretmeni gelistirmenin igsel motivasyondaki degisimi %21.8 oraninda, dissal

motivasyonu da %18.9 oraninda yordadig1 gorilmiistiir (Tablo 4.27).

Tablo 4. 28. Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslari Alt
Boyutlarindan Smmf Denetmleri ve Geri Bildirim Sunma Boyutunun
Ogretmenlerin I¢sel ve Dissal Motivasyon Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi
Sonucu

Unstandardized Standardized R?  Diizeltilmis

Model Coefficients  Coefficients R?
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B Std.H Beta

(Constant) ,694 ,259 2,675 ,008
Igsel Motivasyon 717 ,072 ,308 0,095 0,094 9,977 ,000
Digsal Motivasyon ,996 ,073 ,403 0,162 0,161 2,387 ,001

Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislar altboyutlarindan simif denetimleri ve
geribildirim sunma boyutunun 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyonlarini yordayip
yordamadigini belirlemek igin yapilan regresyon analizi sonucunda ogretimi ve
Ogretmeni gelistirmenin igsel motivasyondaki degisimi %0,95 oraninda, dissal

motivasyondaki degisimi de %16.1 oraninda yordadig: goriilmiistiir (Tablo 4.28).

Tablo 4. 29. Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslari Alt
Boyutlarindan Ogretimi ve Ogretmeni Gelistirme Boyutunun Ogretmenlerin
Sosyal Becerilerini Yordama Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Unstandardized Standardized

Model Coefficients  Coefficients R? Duzeétzﬂmls t p
B Std.H Beta

Duyussal Anlatim 717 ,072 ,308 0,095 0,094 9,977 ,000
Duyussal Kontrol ,996 ,073 ,403 0,162 0,161 2,387 ,001
Duyussal Duyarlilik ,333 ,048 -,221 ,049 ,048 -6,974 ,000
Sosyal Anlatimcilik -,336 ,057 -,187 ,035 ,034 -5,886 ,000
Sosyal Duyarlilik -051  ,053 -,031 ,001 ,000 -,962 ,336
Sosyal Kontrol -121 059 -,066 ,004 ,003 -2,033 ,046

Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislari altboyutlarindan sinif denetimleri ve
geribildirim  sunma  boyutunun  Ggretmenlerin  sosyal  becerilerini  yordayip
yordamadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda okul miidiirlerinin
sinif denetimleri ve geri bildirim sunmalarinin 6gretmenlerin sosyal becerilerinden
sosyal duyarlilik disindaki tiim becerilerini anlamli sekilde yordadig: tespit edilmistir

(Tablo 4.29).

Tablo 4. 30. Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarn Alt
Boyutlarindan Smf Denetimleri ve Geribildirim Sunma Boyutunun
Ogretmenlerin Sosyal Becerilerini Yordama Durumu

Unstandardized Standardized e
Diizeltilmis

Model Coefficients  Coefficients R? R? t p
B Std.H Beta
Duyussal Anlatim -,131 ,060 -,071 ,005 ,004 -2,194 ,028
Duyussal Kontrol -,086 ,052 -,054 ,003 ,002 -1,662 ,097
Duyussal Duyarlilik - 177 ,052 -,109 ,012 ,011 -3,394 ,001
Sosyal Anlatimcilik -,183 ,062 -,095 ,009 ,008 -2,943 ,003
Sosyal Duyarlilik -,025 ,057 -,014 ,000 -,001 -434 664
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Sosyal Kontrol -075 064 -,038 ,001 ,000 -1,169 ,243

Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranislari altboyutlarindan sinif denetimleri ve
geribildirim sunma boyutunun Ogretmenlerin  sosyal becerilerini  yordayip
yordamadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda okul miidiirlerinin
siif denetimleri ve geri bildirim sunmalarimin 6gretmenlerin sosyal becerilerinden
duyussal anlatim, duyussal duyarlilik ve sosyal anlatimcilik becerilerindeki degisimi

anlamli sekilde yordadigi saptanmustir (Tablo 4.30).
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BESINCIi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okul  midiirlerinin  denetleme  davraniglar1  6gretmenlerin ~ motivasyonunu
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte tiim liderlerde oldugu gibi okul miidiirlerinde de
sosyal beceriler bulunmasi gereken 6zellikler arasinda yer almaktadir. Zira sosyal beceri
diizeyi yiliksek olan okul miidiirleri tarafindan yonetilen okullarda c¢alisanlarin
motivasyonlarmin yiiksek olmasi beklenir ki bu da dgrencilerin ve okulun basarisini
artiracaktir. Bu durumdan hareketle bu ¢calismada okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme
davraniglar1 ve sosyal becerileri ile Ogretmenlerin igsel ve digsal —motivasyonu
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda toplam 953

ogretmenden veri elde edilmistir.

Calisma sonucunda 6gretmenlerin okul midiirlerinin 6gretimi denetleme davranisi alt
boyutlarindan 6gretmeni ve oOgretimi gelistirmeye yonelik davraniglari ve smif
ziyaretlerinin ardindan doniit vermeye yonelik davranislarina iligkin algilarinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira okul idarecilerinin  6gretmeni ve
ogretimi gelistirmeye yonelik 6gretmen algilarinin yapilan siif ziyaretlerinin ardindan
doniit verme alt boyutundan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulguyla iliskili
olarak literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Dolayisiyla bu sonug bir ilk

olmas1 bakimindan onemlidir.

Calismamizda ilkokullarda gorev yapanlarin 6gretimi ve 6gretmeni gelistirmeye iliskin
diisiincelerinin meslek liselerinde goérev yapanlardan anlamli sekilde dsiik,
ortaokullarda gorev yapanlarin Anadolu Lisesi’nde gorev yapanlara gdre anlaml
sekilde diisiik, Anadolu lisesinde goérev yapanlarin Meslek Lisesinde goérev yapanlara
gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine yapilan analizler sonucunda
ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve meslek lisesinde gorev yapanlarin sinif ziyaretleri
ve geri bildiri sunmaya yonelik diislincelerinin fen lisesinde gorev yapanlara gore
anlamli sekilde diisiik bulundu. Bu bulguyla iligkili olarak literatiirde herhangi bir

calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu sonug bir ilk olmas1 bakimindan énemlidir.
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Mevcut calismada kadin katilimeilarin okul idarecilerinin  6gretmeni ve odgretimi
gelistirme ve yapilan sinif ziyaretlerinin ardindan doniit vermelerine yonelik algilarinin
erkeklerden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmistiir. Aksoy ve Isik (2008)
tarafindan ilkogretim Ogretmenleri lizerinde yapilan g¢alismada 6gretmenlerin okul
miudiirlerinin 6gretim liderligine yonelik algilart incelenmistir. Calisma sonucunda
kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerinin &gretim liderligine iliskin algilarinin erkek

o0gretmenlerden anlamli sekilde daha olumlu oldugu bildirilmistir.

Calismamizdan elde edilen verilerin analizi sonucunda 20-30 yas arasindaki
katilimeilarin okul idarecilerinin  6gretmeni ve 6gretimi gelistirme ve yapilan siif
ziyaretleri ve doniit vermeye yonelik algilarinin diger tiim yas gruplarina gore anlamli
sekilde yiiksek oldugu saptanmistir. Giindiiz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada yas
degiskenine gore Ogretmenlerin yoneticilikle ilgili gorevlerini yerine getirmelerine
iligskin algilarinda anlamli farklilik oldugu, yas arttikca olumlu diistincelerin de azaldig1

bildirilmigtir.

Calismamiz sonucunda bekarlarin 6gretimi ve 6gretmeni gelistirme ve sinif ziyaretleri
ve geri bildiri sunmaya yonelik algilarinin evlilere gore dikkate deger 6lciide yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle bekar katilimcilarin okul miidiirlerinin 6gretimi
denetleme davranislarina iliskin algilart evlilerden daha olumlu idi. Aydin (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada medeni duruma goére okul miidiirlerinin 6gretim liderligine
yonelik 6gretmenlerin algilarinda anlamh fark oldugu, bekar 6gretmenlerin algilarinin

daha olumlu oldugu bildirilmistir.

Calismamizda Ogretmenlerin bransina gore okul miidirlerinin 6gretim liderligine
yonelik algilarinda dikkate deger Olgiide bir fark oldugu goriilmiistiir. Ayik ve Sayir
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada calismamizdan elde edilen sonug ile benzer sekilde
bransa gore okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarina yonelik diisiincelerde
anlaml farklilasma oldugu, sdzel brans 6gretmenlerin algilarinin sayisal 6gretmenlerine

gore anlamli sekilde daha olumlu oldugu bildirilmistir.

Mevcut ¢aligmada 1-5 yildir 6gretmenlik yapanlarin okul idarecilerinin 6gretmeni ve
ogretimi gelistirme ve yapilan sinif ziyaretlerinin ardindan doniit vermelerine iliskin

algilarnin anlamli sekilde daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Giilbahar ve Ozdemir
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(2019) tarafindan yapilan c¢alismada mesleki kidem arttikga Ogretmenlerin okul
mudiirlerinin 6gretimsel liderlik rollerine yonelik algilarinin daha olumsuz hale geldigi

bildirilmigtir.

Calismamizdan elde edilen verilerin analizi neticesinde is motivasyonu egitimi aldigini
ifade eden 6gretmenlerin okul miidiirlerinin sinif ziyaretleri ve geri bildiri sunmalarina
yonelik algilarinin i motivasyonu egitimi almayan dgretmenlere gére anlamli sekilde
daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyla iliskili olarak literatiirde herhangi bir

calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu sonug bir ilk olmas1 bakimindan énemlidir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarmi belirlemede
kullanilan veri toplama aract “duyussal anlatim”, “duyussal kontrol”, “duyussal
duyarlilik”, “sosyal anlatimeilik”, “sosyal duyarlilik” ve “sosyal kontrol” olmak {izere
toplam 6 boyutta okul miidiirlerinin sosyal becerilerini degerlendirmektedir.
Ogretmenlerin verdigi yanitlarin analizi sonucunda okul miidiirlerinin duyussal
duyarlhilik diizeylerine yonelik 6gretmen algilarinin diger boyutlardan daha ytiksek,
sosyal kontrol becerilerinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Argon ve Celik (2006)
tarafindan ilkokullardaki okul miidiirlerinin sosyal beceri diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢alismada sosyal beceri yeterlilik seviyelerinin orta seviyede oldugu

gorilmiistiir.

Calismamizda ulasilan verilerin analizi sonucunda Fen liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarmin diger okullarda
gbrev yapanlara gore anlamli sekilde daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu sonucla
iliskili olarak literatiirde herhangi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu sonug

bir ilk olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Calismamiz sonucunda erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duyussal anlatim, sosyal
anlatimcilik ve sosyal duyarlilik becerilerine yonelik algilarinin kadin 6gretmenlerden
anlaml sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozdemir (2015) tarafindan yapilan
caligmada erkek Ogretmenlerin okul idarecilerinin sosyal becerilerine yonelik daha

olumlu algiya sahip olduklar1 bildirilmistir.
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Calismamiz sonucunda yastaki artisa bagli olarak 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
sosyal becerilerine yonelik algilarinin anlamli sekilde daha olumlu hale geldigi
saptanmistir. Ozdemir (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde yas
arttikca okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik 6gretmen algilarinin daha olumlu

hale geldigi bildirilmistir.

Calismamiz sonucunda bekar Ogretmenlerin okul miidiirlerinin duyussal kontrol
becerilerine yonelik algilarinin evlilerden anlamli sekilde daha yiiksek (p<0.05), sosyal
duyarlilik ve sosyal kontrol becerilerine yonelik algilarinin ise evlilerden anlamli
sekilde daha diisiik (p<0.05) oldugu goriilmistiir. Yilmaz ve Akinci (2022) tarafindan
yapilan c¢aligmada Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri
incelenmistir. Calisma sonucunda evli 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim

yonetimine yonelik algilarinin bekarlardan anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda ulasilan verilerin analizi sonucunda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin okul
midirlerinin sosyal becerilerinden duyussal anlatim, duyugsal kontrol, duyussal
duyarlilik, sosyal anlatimecilik, sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol becerilerine yonelik
algilarinin diger o6gretmenlerden anlamli sekilde yiliksek oldugu saptanmistir. Bu
sonugla iliskili olarak literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu

sonug bir ilk olmas1 bakimindan énemlidir.

Mevcut calismada 6-10 yildir 6gretmenlik yapanlarin okul midiirlerinin sosyal
becerilerine yonelik algilarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir.
Bununla birlikte kidemdeki artisa bagli olarak genel itibariyle dgretmenlerin okul
midirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarinin daha olumsuz hale geldigi
goriilmiistiir. Meslekteki gorev siiresi Ogretmenlerin deger yargilari lizerinde etkili
olabilmekte, bu durum neticesinde de yoneticilerle arasindaki iletisimi
etkileyebilmektedir. Can (2001) tarafindan yapilan calismada mesleki kidem siiresi
yuksek olan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik algilarinin

daha olumlu oldugu bildirilmistir.

Calismamiz sonucunda Ogretmenlerin digsal motivasyon seviyelerine gore igsel

motivasyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Gomleksiz ve Serhatlioglu
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(2014) tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde 6gretmenlerin i¢sel motivasyon

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Calismamizdan elde edilen verilerin analizi sonucunda erkek 6gretmenlere gore kadin
Ogretmenlerin igsel motivasyon seviyelerinin dikkate deger Ol¢iide yiiksek oldugu
(p<0.001), digsal motivasyon agisindan gruplar arasinda dikkate deger Olciide farkin
olmadig1 (p>0.05) tespit edilmistir. Caligmamizdan elde edilen sonug ile benzer sekilde
Dogan ve Kocak (2014) tarafindan yapilan calismada da kadin Ogretmenlerin
motivasyon diizeylerinin erkek ogretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu
bildirilmigtir. Deniz ve Erdener (2016) tarafindan yapilan c¢alismada kadin
Ogretmenlerin is motivasyonlarinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
bildirilmistir. Kili¢ ve Yilmaz (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada erkek dgretmenlerin
icsel ve digsal motivasyon diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu
bildirmislerdir. Saglam ve Emir (2018) tarafindan yapilan c¢alisma da kadin
Ogretmenlerin igsel ve dissal motivasyon diizeyleri erkek oOgretmenlere gore daha

yiiksek bulunsa da gruplar arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadig: bildirilmistir.

Calismamiz sonucunda 20-30 yas arasindaki 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyinin
diger tiim yas gruplarindan, 31-40 yas arasindaki Ogretmenlerin de 41-50 yas
arasindakilerden anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda
yastaki artisa bagli olarak i¢sel motivasyon diizeylerinde azalma oldugu saptanmustir.
Ertiirk (2016) tarafindan yapilan ¢alismada yastaki artisa bagli olarak dgretmenlerin is
motivasyonlarinda diislis oldugu bildirilmistir. Demirkol (2019) tarafindan yapilan
calismada yas ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir iliski bildirilmemistir.
Ihtiyaroglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da yasa gore gretmenlerin motivasyon
diizeylerinin anlamli sekilde farklilasmadig tespit edilmistir. VVatansever Bayraktar ve
Akin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yas ile motivasyon diizeyleri arasinda negatif

yonde iligki saptanmistir.

Calismamizdan elde edilen verilerin analizi sonucunda bekar Ogretmenlerin igsel
motivasyonlarinin evli 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ertiirk (2016) de benzer sekilde bekar 6gretmenlerin is motivasyonlarinin evlilerden

anlamli sekilde yiiksek oldugunu bildirmistir.
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Mevcut calismada sosyal bilgiler 6gretmenlerinin igsel ve dissal motivasyon
diizeylerinin diger tim branslardan anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Ertiirk
(2016) de benzer sekilde sozel ders 6gretmenlerinin is motivasyonlarinin sayisal dersleri

veren 0gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugunu bildirmistir.

1-5 yildir 6gretmenlik yapanlarin i¢sel motivasyon diizeylerinin diger tiim gruplardan,
digsal motivasyon diizeylerinin ise 6-10 y1l ve 21 yil ve daha uzun siiredir 6gretmenlik
yapanlardan anlamli sekilde yiiksek oldugu; 11-15 yildir 68retmenlik yapanlarin igsel
ve dissal motivasyonlarinin 16-20 yildir 6gretmenlik yapanlardan anlamli sekilde
yiiksek oldugu saptanmustir. Ertiirk (2016) de benzer sekilde mesleki kidem arttikca is

motivasyonlarinin azaldigini bildirmistir.

Is motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan Pearson’s korelasyon
analizi neticesinde okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davranisi alt boyutlarindan
Ogretimi ve 0gretmeni gelistirme ile igsel ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde; smif ziyaretleri ve geri bildirim ile 6gretmenlerin i¢sel motivasyonu
arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde (r = .308; p<0.001), digsal motivasyonu arasinda
pozitif yonde ve orda diizeyde (r = .402; p<0.001) iliski saptanmistir. Diger bir ifadeyle
okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarina iligki 6gretmenlerin algilar1 ne
kadar olumlu ise is motivasyonlar1 da o kadar yiiksektir. Yine yapilan korelasyon
analizi sonucunda 6gretmenlerin okul midiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilart
ile igsel ve digsal motivasyonlar1 arasinda pozitif yonde iligki saptanmigtir. Diger bir
ifadeyle 6gretmenlerin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilari ne kadar

olumlu ise is motivasyonlari da o kadar yiiksektir.

Sonug olarak 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarina ve
sosyal becerilerine yonelik algilart ne kadar olumlu ise igsel ve digsal

motivasyonlarinin da o kadar yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonuglar1 incelendiginde asagidaki tavsiyelerde bulunulmustur:

Arastirmacilar i¢in Oneriler
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- Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin  6gretimi  denetleme davrams1  alt
boyutlarindan 6gretmeni ve Ogretimi gelistirmeye yonelik davraniglart ve
siif ziyaretlerinin ardindan doniit vermeye yonelik davranislarina iligkin
algilariin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ dikkate alindiginda
okul midiirlerinin O6gretmeni ve Ogretmeni gelistirmeye ve smif
ziyaretlerinin ardindan doniit vermeye yonelik eksikliklerinin oldugu
sOylenebilir. Bunun ic¢in de okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme
davraniglarini daha etkin hale getirmek adina hizmet i¢i egitimlerin yani sira
iilke genelinde tiim 6gretim kademelerindeki okul yoneticilerini kapsayacak

sekilde egitimler, seminerler diizenlenebilir.

- Ilkokullarda gérev yapanlarin 6gretimi ve Ogretmeni gelistirmeye iliskin
diisiincelerinin meslek liselerinde gorev yapanlardan anlaml sekilde diisiik,
ortaokullarda gorev yapanlarin Anadolu Lisesi’nde goérev yapanlara gore
anlamli sekilde diisiik, Anadolu lisesinde gorev yapanlarin Meslek Lisesinde
gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine
yapilan analizler sonucunda ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve meslek
lisesinde gorev yapanlarin simif ziyaretleri ve geri bildiri sunmaya yonelik
diisiincelerinin fen lisesinde gorev yapanlara gore anlamli sekilde diistik
bulundu. Bu sonu¢ goz Oniinde bulunduruldugunda farkli 6gretim
kademelerinde gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme
davraniglarinda farkliliklar oldugu sdylenebilir ki bu durumu ortadan
kaldirmak adna il ve ilge milli egitim miidiirliikleri tarafindan denetleme ile
ilgili uzmanlarca okul miidiirlerinin eksik yonlerinin belirlenmesine yonelik
caligmalar gergeklestirilip elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli
iyilestirmelerin yapilmasina yonelik adimlar (hizmetici egitim, seminer vb)

atilabilir.

- Kadin katilimcilarin okul idarecilerinin 6gretmeni ve 68retimi gelistirme ve
yapilan sinif ziyaretlerinin ardindan doniit vermelerine yonelik algilarinin
erkeklerden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmistiir. Kadin ve erkek
ogretmenler arasindaki bu goriis farkliligin nedenlerini belirlemeye yonelik

caligmalar gerceklestirilebilir.
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- 20-30 yas arasindaki katilimcilarin okul idarecilerinin  6gretmeni ve 0gretimi
gelistirme ve yapilan sinif ziyaretleri ve doniit vermeye yonelik algilarinin
diger tiim yas gruplarina gore anlamh sekilde yiliksek oldugu saptanmustir.
Geng yas grubu Ogretmenler ile yasca daha biiyiik olan 6gretmenler arasinda
okul midiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarina yonelik algilarindaki
farkliligin  temel nedenlerinin ortaya konmasina yonelik c¢aligmalar
yapilabilir. Bunun yami sira daha fazla 6gretmenin dahil edildigi ¢alismalar
gergeklestirilerek elde edilen sonuglarin birbiriyle tutarli olup olmadigi

karsilastirilabilir.

- Bekar katilimcilarin okul midiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglarina
iligkin algilart evlilerden daha olumlu oldugu gériilmiistiir. Bekarlarin daha
olumlu algiya neden olmasindaki faktorlerin ekonomik faktorler oldugu
kanaatindeyiz. Zira mali agidan sorumluluklar1 evli bireylere kiyasla daha
azdir. Bununla birlikte evli bireylerin genel itibariyle yasca daha biiyiik ve
mesleki kidem agisindan da bekarlara gére daha uzun siiredir 6gretmenlik
meslegi yaptiklari g6z Onilinde bulunduruldugunda tlikenmislik yasama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu nedenle 6zellikle
ogretmenlerin ekonomik olarak refah diizeylerinin artirilmasma iliskin
diizenlemelerin yami1 sira onlarin mesleklerine karst motivasyonlarini

artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilebilir.

- Ogretmenlerin brangina gére okul miidiirlerinin &gretimi ve &gretmeni
gelistirme ve sif ziyaretleri ve geri bildiri sunma algilarinin farklilagtig
goriilmiistiir. Bu sonug¢ dikkate alindiginda okul miidiirlerinin 6gretimi
denetleme esnasinda branglara gore farkli davramiglar sergiledigi
soylenebilir. Okul miidiirlerine yonelik olarak denetlemeye iliskin hizmetigi

egitimler ile branslar arasindaki farkliligin ortadan kaldirilmasi saglanabilir.

- Mevcut calismada 1-5 yildir 6gretmenlik yapanlarin okul idarecilerinin
ogretmeni ve Ogretimi gelistirme ve yapilan sif ziyaretlerinin ardindan
doniit vermelerine iliskin algilarimin anlamli sekilde daha olumlu oldugu
goriilmistiir. Daha uzun siiredir 6gretmenlik meslegi yaptiklar: goz 6niinde

bulunduruldugunda tiikenmislik yasama olasiliklarinin  daha yiiksek
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oldugunu sodyleyebiliriz. Bu nedenle onlarin mesleklerine karsi

motivasyonlarini artirmaya yonelik faaliyetler gergeklestirilebilir.

- Calismamizdan elde edilen verilerin analizi neticesinde is motivasyonu egitimi
aldigin1 ifade eden Ogretmenlerin okul miidiirlerinin siif ziyaretleri ve geri
bildiri sunmalarina ydnelik algilarinin i motivasyonu egitimi almayan
ogretmenlere gore anlamli sekilde daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu
sonu¢ dikkate alindiginda Ogretmenlere yonelik is motivasyonu egitimleri

diizenli olarak biitiin okullarda uygulanabilir.

- Okul midirlerinin duyussal duyarlilik diizeylerine yonelik 6gretmen
algilariin diger boyutlardan daha yiiksek, sosyal kontrol becerilerinin ise
daha diisik oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin sosyal becerilerinin

gelistirilmesine iliskin olarak hizmeti¢i egitimler, seminerler diizenlenebilir.

- Fen liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin okul midirlerinin sosyal
becerilerine yonelik algilarinin diger okullarda gorev yapanlara gore anlamli
sekilde daha olumlu oldugu goériilmiistiir. Tiim egitim kademelerinde okul
yoneticilerinin sosyal becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak il ve ilge
milli egitim midirliikleri tarafindan diizenli araliklarla seminerler ve

egitimler diizenlenebilir.

- Calismamiz sonucunda erkek oOgretmenlerin okul miidiirlerinin duyussal
anlatim, sosyal anlatimcilik ve sosyal duyarlilik becerilerine yonelik
algilarinin  kadin &gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Erkek ve kadin dgretmenler arasindaki bu farkliligin nedenlerinin

belirlenmesine yonelik olarak kurum i¢inde ¢alismalar gergeklestirilebilir.

- Calismamiz sonucunda yastaki artisa bagli olarak Ogretmenlerin okul

miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarinin anlamli sekilde daha

olumlu hale geldigi saptanmistir. Daha gen¢ olan Ogretmenlerin  okul
miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarindaki bu olumsuz tutumun

nedenlerinin belirlenmesine iligskin ¢aligmalar yapilabilir.
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- Calismamiz sonucunda bekar Ogretmenlerin okul midiirlerinin duyussal
kontrol becerilerine yonelik algilarinin evlilerden anlamli sekilde daha
yiksek, sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol becerilerine yonelik algilarmin
ise evlilerden anlamli sekilde daha diisiik oldugu gortilmiistiir. Bekar ve evli
ogretmenler arasindaki bu farkliligin nedenleri belirlenerek gerekli olan
iyilestirmelerin yapilmasi konusunda caligsmalar gerceklestirilebilir. Bunun
yani sira daha fazla katilimcinin dahil edildigi benzer ¢alismalar yapilarak

sonugclar karsilastirilabilir.

- Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin sosyal becerilerinden
duyussal anlatim, duyussal kontrol, duyussal duyarlilik, sosyal anlatimcilik,
sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol becerilerine yonelik algilarinin diger
ogretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilgiler
ogretmenleri diger brans Ogretmenlerine kiyasla sosyal becerilere yonelik
daha ayrintili bilgiye sahiptirler. Bu nedenle okul miidiirlerinin sosyal
becerilerini degerlendirme konusunda daha etkili olabilirler. Diger brans
ogretmenlerinin de sosyal becerilere iliskin bilgi diizeylerinin artirilmasina
yonelik egitimler verilebilir. Mevcut calismada 6-10 yildir 6gretmenlik
yapanlarin okul miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarinin
digerlerine gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
kidemdeki artisa bagli olarak genel itibariyle Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin sosyal becerilerine yonelik algilarinin daha olumsuz hale
geldigi goriilmiistiir. Meslekteki gorev siiresi 6gretmenlerin deger yargilari
iizerinde etkili olabilmekte, bu durum neticesinde de yoneticilerle arasindaki
iletisimi etkileyebilmektedir. Bu durum dikkate alindiginda 6gretmenlere

iletisim becerilerine yonelik hizmetici egitimler ve seminerler diizenlenebilir.

- Calismamiz sonucunda 6gretmenlerin dissal motivasyon seviyelerine gore
icsel motivasyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Ogretmenlerin  digsal motivasyonlar1 iizerinde etkili olan faktérlerin

belirlenmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilebilir.

- Erkek ogretmenlere gore kadin dgretmenlerin igsel motivasyon seviyelerinin

dikkate deger Olclide yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu sonu¢ dikkate

101



alindiginda erkek 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerini olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilarak gretmenler

arasindaki bu farklilik ortadan kaldirilabilir.

- Yagstaki artisa bagli olarak i¢sel motivasyon diizeylerinde azalma oldugu
saptanmistir. Bu sonu¢ g6z Oniinde bulundurularak o6zellikle yasca daha
biiyiik olan 6gretmenlerin igsel motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olan
faktorler tespit edilebilir. Bunun i¢in de kurum igerisinde veya il ve ilge milli
egitim miudiirliikleri tarafindan 6gretmenler ile karsilikli veya grup halinde

goriismeler yapilabilir.

Bekar Ogretmenlerin i¢csel motivasyonlarinin evli 6gretmenlerden anlamli
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda evli
Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlarinin artirilmasina yonelik kurum ici

faaliyetler (hizmet i¢i egitim, seminer, sosyal faaliyetler) gergeklestirilebilir.

Genel olarak mesleki kidemdeki artisa bagli olarak dgretmenlerin igsel ve
digsal motivasyon diizeylerinin diistiigii goriilmiistiir. Daha uzun siiredir
ogretmenlik yapan dgretmenlere motivasyonlarini artirmaya yonelik olarak
odiillendirme uygulamalar1 gerceklestirilerek motivasyonlarinin artirilmasi

saglanabilir.

Konuyla ilgili Tirkiye’den daha fazla ili ve daha fazla sayida bransi
kapsayacak sekilde Ogretmenlerin dahil edildigi ¢alismalar yapilarak ok

daha giivenilir ve ayrintili sonuglar elde edilebilir.

Okul miidiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglari ve sosyal becerileri ile
ogretmenlerin i¢sel ve digssal motivasyonlart arasindaki iliski daha farkli

degiskenler acisindan da degerlendirilebilir.

Milli Egitim Bakanligma baghh resmi ve o6zel okullarin tiim egitim
kademelerinde c¢alisan Ogretmenlerin  iizerinde de benzer ¢alismalar

yapilabilir.

Uygulayicilar icin Oneriler
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Okul midiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglari ve sosyal becerileri ile
ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
olmasi okul midirlerinin 6gretimi denetleme davranislari ve sosyal
becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak 6zellikle {iniversitelerde gerekli

egitimlerin verilmesinin dnemini ortaya koymaktadir.
Egitim fakiiltelerinde sosyal beceriler iizerine egitimler verilebilir.

Okul yoneticilerinin sosyal becerilerinin yiiksek olmasi Ogretmenlerin
oncelikle kendi i¢sel motivasyonlarini artirarak kurumun amacina ulagsmasi

icin gerekli cabay1 gdstermelerinde etkili olabilir.

Ilkokullarda gérev yapanlarin &gretimi ve &gretmeni gelistirmeye iliskin
diisiincelerinin meslek liselerinde gorev yapanlardan anlaml sekilde diisiik,
ortaokullarda gorev yapanlarin Anadolu Lisesi’nde gorev yapanlara gore
anlamli gekilde diisiik, Anadolu lisesinde gorev yapanlarin Meslek Lisesinde
gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine
yapilan analizler sonucunda ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve meslek
lisesinde gorev yapanlarin sinif ziyaretleri ve geri bildiri sunmaya yonelik
diistincelerinin fen lisesinde gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiik
bulundu. Ozellikle bu okul tiiriinde gérev yapan okul yoneticilerine hizmet

i¢i egitimler verilerek denetim ve sosyal beceri davraniglar1 gelistirilebilir.

Bekar Ogretmenlerin i¢gsel motivasyonlarimin evli 6gretmenlerden anlamli
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli ve bekar 6gretmenler arasindaki

bu farkliligin nedenleri arastirilabilir.

20-30 yas arasindaki 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyinin diger tiim yas
gruplarindan, 31-40 yas arasindaki Ogretmenlerin de 41-50 yas
arasindakilerden anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
yastaki artisga bagli olarak icsel motivasyon diizeylerinin azalmasinin

nedenleri arastirilabilir.
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EKLER

Degerli meslektaslarim;

Bu arastirma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yo6netimi Bilim Dali’ndaki yiiksek lisans tez ¢alismam
dahilinde yapilmaktadir. Veri toplamak amaciyla yaptigim bu anket ile okul
miudiirlerinin 6gretimi denetleme davraniglart ve sosyal becerileri ile §gretmenlerin
motivasyonlar1 arasinda iliski olup olmadigin1 belirlenmeye calisilacaktir. Yapilan
calismanin hedefine ulasabilmesi i¢in siz degerli meslektaglarim tarafindan verilecek
yanitlarin dogru, ojektif, samimi olmasi 6nem arzetmektedir. Bu sebeple tiim maddeleri
ozenle okuyarak yanitlamaniz biiyiik bir énem arzetmektedir. Olgeklerde kimliginizi
belirtmeye gerek yoktur. Ulasilacak verilerden sadece bilimsel nedenler dogrultusunda
yararlanilacak olup baska kurumlarla paylasilmayacaktir. Katilim goniilliiliik esasina
bagli olup dilediginizde ¢ekilebilirsiniz.

Caligmama yaptigimiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Dog¢.Dr.Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR Yiicel CAKI
Tez Danigmani Egt.Yon.Den.Yiik. Lis.Ogr.
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Ek-1 KiSISEL BiLGI FORMU
Gorev Yaptigimiz Okul Tiirii
() ilkokul

() Ortaokul

() Anadolu Lisesi

() Meslek Lisesi

() Fen Lisesi

() Diger....

Cinsiyet

() Kadin

() Erkek
Yas

() 20-30

() 31-40

() 41-50

() 51-60

()61 ve lizeri

Medeni Durumu

() Evli

() Bekar

Brans

() Sif Ogretmeni

() Tiirkge Ogretmeni

() Matematik Ogretmeni

() Fen Bilgisi Ogretmeni

() Sosyal Bilgiler Ogretmeni
() Ingilizce Ogretmeni

() Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni
() Diger

Meslekteki Kidem

()1-5Y1l

()6-10 Y1l

() 11-15 Y1l

() 16-20 Y1l

() 21 Y1l ve tizeri

Is Motivasyonu Egitimi Aldiniz Mi?
() Hayrr

() Evet
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Ek- 2: Okul Miidiirlerinin Ogretimsel Denetleme Davramslar: Olgegi

OKUL MUDURLERININ OGRETIiMSEL DENETLEME DAVRANISLARI

“Asagida yer alan ifadeleri sirayla okuduktan sonra, bu ifadelerde
belirtilen davraniglarin okul miidiiriiniiz tarafindan ne siklikta
yapildigina iliskin goriislerinizi sag tarafta yer alan uygun secenege
carpt (x) isareti koyarak degerlendiriniz.”

Okul Miidiirii;

Sol tarafta yer alan
davramslarin okul
miidiirii tarafindan
yapilma sikhig1

Hic

IAra sira
Bazen

Cogu zaman

Her zaman

“1. Ogretmenlerin égretim problemlerini dinler.

2. Ogretimde yaraticihigi tegvik eder.

3. Ogretime destek sunmak / dgretimi gelistirmek amagl olarak sinif
Ziyaretleri yapar.

4. Ogretim yihnin basinda sinif ziyaretlerine iliskin prosediirleri ve sinif
ziyaretlerinin amacwn bildirir.

5. Smifi ziyareti yapmadan once dersin hedeflerine ve olasi ogrenci
kazanmimlarina iliskin 6gretmenle goriisme yapar.

6. Swnif ziyaretinin ardindan yaptig1 gozleme iliskin ogretmenle goriisme
yapar geri bildirim sunar.

7. Somut davramiglarima dayali olarak basarili 6gretmenleri ddiillendirir.

8. Ogretmenlerin mesleki geligim faaliyetlerine katilimini tegvik eder.

9. Mesleki gelisimle elde edilen bilgi ve becerilerin sinifta kullaniimasini
ve ogretmenler arasinda paylasilmasini tesvik eder.

10. Yagsam boyu 6grenmeyi okul sisteminin par¢asi haline getirir.

11. A¢iklik ve giivene dayali bir okul iklimi olusturur.

12. Ogretmenlerin performanslarina iliskin geri bildirim verir.

13. Ogretmenlerin birbirlerinin dersini gézlemelerini tegvik eder.

14. Ogretmenlerin birbirlerinin égretim uygulamalarini gézlemesinden
sonra, gozlemlerin karsilikli olarak analiz edilmesini tesvik eder.

15. Ogretmenler arasinda isbirligi cabalarim tesvik eder.

16. Egitim ogretime iligkin kararlarin alinmasinda ogretmenlerin
goriislerini dikkate alur.

17. Ogrencide ogrenme eksikligi / yetersizligi oldugunda ¢ozmek igin
gerekli girisimlerde bulunur.

18. Ogretmenin yapmis oldugu akademik etkinlikleri (egitim égretim
faaliyetlerini) dgretmenin kendisi ile birlikte degerlendirir.

19. Géoreviendirmeleri ogretmenlerin mesleki yeterlik ve bilgi birikimlerini
dikkate alarak yapar.

20.Ogrencilerin akademik basarilarini takip eder.

21. Ogretmen toplantilarinda, ogretmenlerin egitim ile ilgili giincel
geligsmelerden haberdar olmalarini saglar.

22. Ogretmen toplantilarinda égretmenlerin 6gretim problemleri iizerinde
tartismalarini, tecriibe ve bilgilerini aktarmalarini ve bilgi alig-verisinde
bulunmalarin tesvik eder.

23. Meslekte veya okulda yeni olan 6gretmenlerin okula uyum saglamalart
Konusunda gerekli destegi saglar.”
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Ek-3: Sosyal Beceri Envanteri

10
16
34

11
71
17

72
78
84

OKUL YONETICISININ SOSYAL ILETISIM BECERILERI

Duyussal Anlatimcihk

Uzimtiili ve mutsuz oldufum zaman baskalarmun bunu anlamas:
zordur.

Pek ¢ok msandan daha hizl: kenusurum.

Mutsuz oldugum zaman ¢evremdekileri de mutsuz yapma efilinim
vardir.

Bakislarimin anlaml oldugu séylenir.
Duyussal Kontrol
Sevmedigim insanlara kars: olan duygularim ne kadar saklamaya
caligsam da onlar sevmedigin anlarlar.
Insanlar sikildigim yiiz ifademden her zaman fark edebilirler.

Duygularim kontrol etmede ¢ok basanli sayilmam

Duyvussal Duvarhhk
Insanlar konusurken onlarin hareketlerini izlemeye de onlan
dinledigim kadar zaman ayirinm.
Cok az insan benim kadar duyarli v anlayislidir.
Insan davramslarinm nedenlerim &grenmek ilgimi ceker

Sosyal Anlatimcihk
Insanlarin beni ivice tammalar: cok zaman alir.
Sosyal olmaktan hoglanirim
Kendinu yvabancilara tanitirken genellikle 11k adim ben atarm.
Cok sayida insanla bir arada calismayt gerektiren isleri tercih
edenm.

Sosyal Duyarhk

Baskalan tarafindan elestinlmek veya azarlanmak bem pek rahatsiz
etmez.
Benim zevk ve tiziintiimiin en bitviik kaynag: diger insanlardir
Baska insanlann beni sevimesine ¢ok dnem veririm

Politik bir tartismada, tartisan kisilen gézlemek ve géniglerim analiz
etmekten ziyvade tartismada bizzat ver almay: tercih ederim.

Sosyal Kontrol

Bir vabanci ile konusmaya baglarken bazen yanlis seyler séylenm.
Gruplarda genellikle lider olarak secilirim

Sosyal ortamlarda genellikle kendinm becenksiz bulurum.

Her tiirlii sosyal ortama kolayca uyum saglayabilinm.
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Ek-4: is Motivasyonu Olgegi

ICSEL VE DISSAL MOTiVASYON OLCEGI

Katiltyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

“1-Yaptigim iste bagariliyim

2-Yapugum isle ilgili sorumluluga sahibim.

3-Calisma arkadaslarim ¢alismalarindan dolayr beni takdir ederler.

4-Yaptigim isin yapilmaya deger bir ig olduguna inaniyorum.

5-Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum.

6-Yaptiguim isin saygin olduguna inaniyorum.

7-Kendimi okulun onemli bir ¢aligani olarak goriiyorum.

8-Yapugum isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

9-Yoneticilerim ¢calismalarimdan dolayr her zaman beni takdir ederler.

10-Yonetim izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez.

11-Calisma ortanumda fiziksel sartlar uygundur.

12-Okulda yemek, c¢ay, kahve gibi yiyecek-icecek imkanlart iicretsiz
Saglanir.

13-Isyerindeki arac ve gerecler yeterlidir.

14-Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir.

15-Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans
gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

16-Calismakta oldugum okulun ileride su anki durumundan daha iyi
olacagina inaniyorum.

17-Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir.

18-Isimde terfi imkanim vardur.

19-Yéneticilerim calisma arkadaslarimla olan anlasmazliklarimi ¢ozmekte
yardimci olurlar.

20-Basarimdan dolay: ekstra iicret alirim.

21-Basarumdan dolay: édiillendirilirim.

22-Kisisel ve ailevi sorunlarumin ¢oziimiinde calisma arkadaglarim her
zaman yamimdadir.

23-Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum.

1

24-Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.’
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Ek-5: Etik Kurul Karar Formu

{7 TC.
Zé’% ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
ETIK KURULU BASKANLIGI

istanbul Z3iiti
Universitesi

Sayr :E-20292139-050.01.04-24416
Konu :Etik Kurul Kararlan

Sayin Yticel CAKI
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Yoénetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

"Okul Miidiirlerinin Ogretimi Denetleme Davramslarn ve Sosyal Becerileri ile Ogretmenlerin
I¢sel ve Digsal Motivasyonlart Arasindaki fliski" baslikli arastirmaniz kurulumuzun 24.02.2022 tarihli
ve 2022/02 sayili toplantisinda degerlendirilerek etik a¢idan uygun bulunduguna katilanlarin oy birligi
ile karar verilmigtir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Bagkam

Ek:39-Yiicel CAKI Etik Onay Belgesi (1 sayfa)
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Uye Uye

Kurul Yeminli Katibi Zeyneb Funda TEZ
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Ek-6: Olceklere fliskin izinler

9.05.2022 23.08 Posta - Yucel Caki - Outlook
Re:
Abdurrahman ILGAN < >

7.12.2021 Sal 11:36

Kime: yiicel ¢aki <] _ >

Selam Yiicel bey. Olcek ve ilgili bilgiler eklerde yer almaktadir. Takildiginiz yer olursa, gekinmeden
yazabilirsiniz.
Tezinizde kolaylklar dilerim.

Prof. Dr. Abdurrahman iILGAN

izmir Demokrasi Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Bolumu

Karabadilar [ZMIR

Tel: 53
is Tel:

Prof. Abdurrahman ILGAN

izmir Demokrasi University College of Education
Department of Educational Sciences
Karabaglar lzmir TUIIRKFY

Cell Phone:
Office Phon

yuicel caki 4 |>, 6 Ara 2021 Pzt, 20:49 tarihinde sunu yazdr:
Sayin Yrd. Doc. Dr.Abdurrahman ILGAN - Sabahattin Zaim Universitesi , Lisansiisti Egitim Enstitisi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi Bilim Dali yiksek lisans 6grencisiyim. Tez ¢alismam
icin "Okul Midirinin Ogretimsel Denetim Davranislari Olgeginin" adli anketinizi izninizle
kullanmak istiyorum. Rica etsem anketinizin aslini génderebilir misiniz. Saygilar sunarim.
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Sayin Ytcel CAKI,

Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim FakUltesi Dergisinde (Sayi 2, s. 105-119,
2007) vyayinlanmis olan, “igsel ve dissal motivasyon araglarinin isgérenlerin
motivasyonu Uzerindeki etkisi: ampirik bir inceleme” baslikh calismada kullanilan
dlcedi, calismayl Kkaynak go@stererek, yapacaginiz akademik c¢alismanizda

kullanabilirsiniz.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Suleyman DUNDAR

06.05.2022
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Sayin
Yiicel GAKI

Tiirkgeye uyarlanmuis bulundugum “Sosyal Beceri Envanteri” tezinizde
kullanmak 1stemenizi memnunlukla karsiladim. Bu aracin bilimsel amaglarla
kullanilmas1 benim de arzu ettigim bir husustur, ¢linkii ancak bu yollar arac daha

gelistirilebilecektir.
Sonuglardan beni de haberli kilarsaniz sevinirim.

Calismalariizda basarilar dilerim. 29.04.2022

Prof. Dr. Galip YUKSEL
Gazi Universitesi.
Gazi Egitim Fakiiltesi.

Rehberlik ve Psikolojik Damisma ABD. Ogretim iiyesi
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Ek-7: Arastirma Uygulama izin Formu

1ZU Gelen Evrak Tarih ve Sayisi: 29.07.2022 - 11074

T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanligi

Sayr  :E-49614598-605.01-54296339 28.07.2022
Konu : Arastirma Uygulama Izin Talebi

DAGITIM YERLERINE

Ilgi: a) Bakanligumizin 21/01/2020 tarihli ve 2020/2 Nolu Arastirma Uygulama Izinleri
Genelgesi.
b) Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigi'nin 31/05/2022 tarihli ve
E-34555043-100- 27588 sayili yazisi.

flgi (b) yazi ile Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisit Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Yiksek Lisans Progranmu ogrencisi Yiicel CAKI'nm, "Okul Midurlerinin
Ogretimi Denetleme Davranislar1 ve Sosyal Becerileri ile Ogretmenlerin I¢sel ve Dissal Motivasyonlari
Arasmdaki Iliski" konulu ¢alismasma veri saglamak amaciyla anket ¢alismas: yapma izin talebine iliskin
ilgi vazi ve ekleri Bakanligiiz tarafindan incelenmistir.

Bakanhgimuza bagli resmi/ozel okul ve kurmmlarda égrenci, dgretmen ve okul yéneticilerinin
katilimiyla yapilmas: planlanan uygulamanm denetimi il/ilge mulli egitin miidiirlikler: ve okul/kurum
idaresinde olmak tizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, gonulliliik esasmma gore; onayli bir érnegi
Bakanlhigimizda muhafaza edilen ve uygulama sirasinda da mithiirlii ve imzali 6rnekten ¢ogaltilan, veri
toplama ara¢larmin http://meb.ai/TGMb3h adresinden online olarak uygulanmasma ilgi (a) Genelge
dogrultusunda izin verilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Mehmet Fatih LEBLEBICT
Bakan a.
Baskan

Ek:
1-Onayli Veri Toplama Araclar (5 Sayfa)
2-Ayse Basvurusu (2 Sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Ankara, Antalya, Elaz1g, Erzurum, Hatay, [stanbul Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Konya, Mugla, Sinop, Sanhrfa ve Mardin Rektorligiine

Valiligine (11 Milli Egitim Mudirligi)

121



OZGECMIS

Yiicel CAKI

Egitim:

Lise: Elazig Lisesi

Lisans: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi — 2005

Yiiksek Lisans: T.C. Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi

Cahstig1 Kurumlar:
Bagcilar Ziya Gokalp Ortaokulu -2016

Bagcilar Ibrahim Keresteci Ortaokulu-2022
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