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ORGUTSEL ROL STRESININ ONCULLERI VE SONUCLARI

Abdullah Eris
Doktora, Isletme Yonetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN
Mart, 2023 — 156+XV Sayfa

Bu calisma orgiitsel rol stresi kavramina iliskin yazilmis {ic makaleden olugmaktadir.
Tiim makalelerde nicel yontemler kullanilmig ve analiz i¢in gerekli veri bir ¢evrimigi
anket hazirlama programi olan Google Form ile toplanmistir. Veriler AMOS 25 ve

SPSS 25 programlari ile analiz edilmistir.

[lk makalede, Pareek tarafindan 1983 yilinda gelistirilen, 50 ifade ve roller arasi
uzaklik (RAU), rol durgunlugu (RD), rol beklentilerinin catismas: (RBC), rol
erozyonu (RE), asir1 rol yiikklemesi (ARY), rol izolasyonu (RI), kisisel yetersizlik
(KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi (RB), kaynak yetersizligi (KAY) olarak
adlandirilan 10 boyuttan olusan Orgiitsel rol stresi Olgegi Tiirkgeye uyarlanmistir.
Beaton ve ark. (2000)’nin gelistirdigi bes basamakli ¢eviri yontemi ile Tiirkgeye
uyarlanan 6lcek, 223 katilimciya uygulanmis, elde edilen sonuglarin analizi sonucunda

50 maddelik 6lgek, 31 maddeye indirgenmistir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen ikinci makalede, calisanlarin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin, orgiitsel rol stres diizeyleri ile i memnuniyeti arasindaki
iliskideki diizenleyici rolii arastirilmistir. Makaleye iiretim sektoriinde ¢alisan 460
beyaz yakali ¢alisan katilmistir. Yapilan analizin, ¢alisanlarin orglitsel 6zdeslesme
diizeylerinin, orgiitsel rol stresleri ile i memnuniyetleri arasindaki negatif iligkileri
tizerinde diizenleyici role sahip oldugu saptanmistir. Ayn1 diizeyde is stresine maruz
kaldiklar1 halde, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarin, 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyi diisik olan calisanlara gore daha fazla i memnuniyetine sahip oldugu

saptanmuistir.

Calismaya iliskin son makalede ise, ¢alisanlarin orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma

niyetleri arasindaki iliskide, is aile c¢atismasinin araci roliiniin belirlenmesi
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amaglamigtir. Caligma, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve farkli faaliyet
kollarinda ¢alisan 353 katilimer ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizin sonucunda,
calisanlarin orgiitsel rol stresi diizeyleri, is aile ¢atismalar1 ve isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Analiz sonucunda ayrica,
calisanlarin is aile ¢atigmasinin, orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

kismi aracilik rol iislendigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Rol Stresi, Orgiitsel Rol Stresi, Olgek, Uyarlama, Orgiitsel
Ozdeslesme, Is Memnuniyeti, Diizenleyici Rol Analizi, Is -Aile Catismasi, Isten
Ayrilma Niyeti, Aract Degisken Analizi



ABSTRACT

ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF
ORGANIZATIONAL ROLE STRESS

Abdullah Eris
PhD, Business Management
Advisor: Assoc. Prof. Ozgiir KOKALAN
March, 2023 — 156+XV pages

This study includes three manuscripts focused on organizational role stress. All
manuscripts employed quantitative methods in which data were collected through
online survey platform, Google Forms. The data were analyzed using AMOS 25 and
SPSS 25.

In the first manuscript, Organizational Role Stress scale developed by Pareek in 1983
that included 50 expressions and 10 dimensions as Inter-Role Distance (IRD), Role
Stagnation (RS), Role Expectations Conflict (REC), Role Erosion (RE), Role
Overload (RO), Role Isolation (RI), Personal Inadequacy (PI), Self-Role Distance
(SRD), Role Ambiguity (RA), Resource Inadequacy (RI1) were adapted into Turkish.
The scale adapted into Turkish through five-step translation method developed by
Beaton et al. (2000) was applied to 223 participants, thus decreasing the number of 50

items to 31 items.

The second manuscript examined the regulatory role of the relationship between
employee’s organizational identification and organizational role stress as well as job
satisfaction. A total of 460 white collar workers participated in the study. The results
showed that employee’s organizational identification level had a regulatory role on the
negative relationship between their organizational role stress and job satisfaction.
Although they were exposed to job stress at the same level, those with higher
organizational identification level had more job satisfaction compared to those with

lower organizational identification level

Finally, the last manuscript investigated the work-family conflict’s intermediary role

in the relationship between employee’s organizational role stress and intent to quit job.
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A total of 353 participants in different jobs determined using convenience sampling
participated in the study. As a result, there was a positive and significant relationship
between employee’s organizational role stress level and work-family conflict as well
as intent to quit job. Furthermore, employee’s work-family conflict had a partial
intermediary role between their organizational role stress and intent to quit job.

Keywords: Role Stress, Organizational Role Stress, Scale, Adaptation, Organizational
Identification, Job Satisfaction, Intermediary Role Analysis, Work-Family Conflict,

Intent to Quit Job, Intermediary Variable Analysis
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BIRINCi BOLUM

GIRIS
Stres insan yasaminin her aninda var olmus ve olacak bir olgudur. Evde, okulda,
giinliik yagsamsal ihtiyaglarimizi gordiiglimiiz her animizda ve tatbiki is hayatinda
stresin birgok tiirliyle karsilagir ve onunla bas etmeye ¢alisiriz. Bireyler igin stres
kaynaklarinin tespiti ve etkilerinin giderilmesi bireylerin sagligini ve yasam

kalitelerini etkileyen énemli bir durumdur. Is hayatinda stres kaynaklarmn tespiti,

etkilerinin tespiti hayati 6nem tagimakta ve kurumlara ciddi firsatlar sunmaktadir.

Is yerlerinde c¢alisanlarin yasamis olduklar1 stresin kaynaklarin tespiti ve stres
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi kurumlara is tatmini, verimlilik, kurum sadakati
artmis bir c¢alisan profili olusturma imkam yaratir. Her calisan is goren olarak
bulundugu ekonomik orgiitlenmede mevcut iliskiler aginda bir alana bir yere sahip
olarak orgiitteki bir gorevi tamamlamaktadir. Bireyin doldurdugu bu alan ve gorev
dogrultusunda gerek orgiit iginde gerek orgiit disinda yer alan diger bireyler gorev
sahibi kisiden birtakim beklentilerde bulunurlar. Bu beklentilerin tamami iggorenlerin

rollerini tanimlamaktadir (Dozier, 2005).

Orgiitlerde yasanan stres tiirlerinden biri olan drgiitsel rol stresi giiniimiiz karmasik
orgiit yapilarinda 6nemli bir olgudur. Rizzo vd. (1970) gore Rol stresi, birden fazla
degiskene bagli olmakla birlikte bireylerin amaglar1 istekleri ve gelecege dair
beklentilerine iliskin tatmin duygusunun azalmasi ve beraberinde gelen performans
kayiplari ile kendisini gosterir. Dogan vd. (2020) gore orgiitsel rol stresi, isgorenlerin
yaptiklar islerden kaynakli bir stres olup rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi olarak iki
temel bilesenden olusur. Rol belirsizligi, bireylere verilmis rollerin kapsam ve
igerigine iliskin net bir durumun olmadigini ifade etmektedir. Rol belirsizligi, orgiitiin
bir 15 gorene yaptirdigr isten dolay:r yiliklemis oldugu sorumluluklar, beklentiler ve
gerek Orglit i¢i gerek orgiit disindaki bireylerin beklentilerinde farklilagmalarin olmasi
ve ig gorenin yaptigr isten kaynakli rolleri hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi

durumunda s6z konusu olur.

Rol catismasi ise bireylerin birden fazla rolii ayn1 anda gergeklestirmek zorunda

kalmasi ve bu durumda rollerden birini veya tiim rollerini gerektigi gibi yerine



getirememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile rol ¢atigmasi bireyin
birden fazla ve birbiri ile gelisen rollere sahip olmasi ve bir roliin gerekliliklerini

yaparken diger roliinii ihmal etmesi ile ortaya ¢ikan bir olgudur (Katz ve Kahn, 1977)

Yapilan bu caligmanin amaci1 orgiitsel rol stresinin Onciilleri ve sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Calisma, orgiitsel rol stresinin dnciillerini ve sonuglarini daha iyi
anlamamiza imkan verecek, ti¢ adet alan makaleden derlenmistir. Bu makalelerden
ilki, “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi: Bir Olgek Uyarlama Calismas1” adli makaledir.
Ikinci makale “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti
Arasindaki Iliski Uzerindeki Diizenleyici Degisken Etkisi” dir. Ugiincii makale ise “Is
Aile Catismasinin, Orgiitsel Rol Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Araci Rolii”

adin1 tasimaktadir.

“Orgiitsel Rol Stresi Olgegi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi” adli makalenin amaci,
Pareek (1983)’iin gelistirdigi, 50 ifade ve roller arasi uzaklik (RAU), rol durgunlugu
(RD), rol beklentilerinin ¢atismasi (RBC), rol erozyonu (RE), asir1 rol yiiklemesi
(ARY), rol izolasyonu (RI), kisisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi
(RB), kaynak yetersizligi (KAY) olarak adlandirilan 10 boyuttan olusan drgiitsel rol

stresi 6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasidir.

Ikinci makale olan “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti
Arasindaki iliski Uzerindeki Diizenleyici Degisken Etkisi” adli makalenin amaci ise
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin Orgiitsel rol stres diizeyleri ile is
memnuniyeti arasindaki iligki {izerindeki diizenleyici degisken etkisini arastirmayi

amaglamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yazin incelendiginde hem calisanin is memnuniyeti hem
de organizasyonun etkinligi i¢in kritik bir yap1 olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu
kavram orgiitsel baglilik, benimseme, etkilenme ve 6zdeslesmenin onciilleri sonuglari

ile iliskisi bulunan benzer yapilarla karistirilabilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989).

Ucgiincii ve son makale olan “Is Aile Catismasinin, Orgiitsel Rol Stresi ile Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Aract Rolii” adli makalenin amaci da orgiitsel rol stresi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is aile ¢atismasinin aract roliiniin

belirlenmesidir.

Calisanlarin is ve aile hayatlarinda yerine getirmek zorunda olduklar1 birgok

sorumluluklar vardir. Bireyler bu sorumluluklarini yerine getirirken iki nemli yasam
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alan1 arasinda dengeyi kurmak konusunda birtakim giicliiklerle karsilagabilirler.
Yapilan arastirmalar dogrultusunda, Ozellikle sanayi devriminden sonra meydana
gelen degisimler, yasanan gelismeler orgiitlerin; is, calisma hayati ve insan kavrami
konularinda farkli bakis acilar1 gelistirmesine yardimer olurken ayni zamanda da
aragtirmacilarin yoniiniin degistirip bu kavramlar {izerine yogunlagmalarina sebep

olmustur.

Orgiitsel rol stresi ve is-aile ¢atismasi iliskisi ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda,
orgiitsel rol stresi ve is-aile ¢atismasinin bir¢ok degiskenle iliski igerisinde oldugu ve
birbirinden farkli sektorler tarafindan arastirtlip ilgili degiskenlerin incelendigi
goriilmektedir. Fakat literatiirde, bu {i¢ degiskenin bir arada alindigi herhangi bir

akademik yayina rastlanilmamastir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen iic makalenin’ de isletme literatiiriine katki
sagladig diisiiniilmektedir. ilk makale ile yurtdisinda siklikla kullanilan fakat Tiirkge
uyarlamas1 yapilmamis olan, “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi”, Tiirkceye uyarlanmis ve
Tirkiye’de bu konuda c¢aligma yapmak isteyen arastirmacilarin hizmetine
sunulmustur. Ikinci ve iiciincii makale ise drgiitsel rol stresini daha iyi anlamamiza
imkan verecek, daha Once literatiirde yapilmamis, 0zgiin ve degerli caligmalari

icermektedir.
1.1.Metodoloji

Bu doktora tezi, “Bilimsel Makalelerin Doktora Tezi Olarak Kabul Edilmesine iliskin
Yonerge” belirtilen sartlar dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu yonerge geregi, “bir
doktora 6grencisi, doktora tez ¢aligmasi kapsaminda hazirladigi en az {i¢ yaymini
doktora tezi yerine kabul edilmek iizere sunabilir. Ogrencinin doktora tezinin kabul
edilmesi i¢in, li¢ makaleden birinin Sosyal Bilimler alaninda en az biri uluslararasi
SCI, SSCI, AHCI endekslerinin yayinlamis veya basima kabul edilmis (DOI numarast
almig) makale olmali ve bu ¢alismanin G6grencinin doktora Ogrenimi sirasinda

hazirlanmis olmasi sart1” vardir (IZU, 2023). Yo6nerge geregi,

e Tez kapsaminda yayinlanan tiim makalelerde doktora 6grencisinin makalelerin
yaziminda énemli katkisinin olmasi beklenir. S6z konusu yaynlarda katkinin
onemli doktora Ggrencisine ait olmasi ve makalelerde 6grencinin birinci yazar

olmasi gerekir.



e Makale ¢alismalarinda tez danismaninin ismi yayinlarda ikinci yazar olarak yer

alabilir.
e Bir tezde kullanilan yayin(lar) bir diger tezde kullanilmamasi gerekir.

e Doktora tezi yerine sunulan ii¢ makalenin ayrica bir jiiri ontinde sunulmasi ve
makalelerin akademik olarak yeterli olup olmadigina tez degerlendirme

jurisinin karar vermesi gerekir (1ZU, 2023).

Bu doktora tez ¢alismasi bu yonerge kapmasina uygun hazirlanmis ve yonergeye var
olan tiim sartlar1 yerine getirmistir. Makalede yer alan ilk makale olan, “Orgiitsel Rol
Stresi Olgegi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi” adli makale TR dizinde yer alan ve
hakemli bir dergi olan Isletme Arastirmalar1 dergisinin Aralik 2022 sayisinda
“https://doi.org/10.20491/isarder.2022.1546” doi numaras1 ile basilmistir. Ikinci
makale, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti Arasindaki
iliski Uzerindeki Diizenleyici Degisken Etkisi” adli makale SSCI (Social Science
Citation Index) dizinde Q1 kategorisinde yer alan Frontiers in Psychology dergisinin
2022 yilinda “https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.892983” doi numarasi ile
basilmistir. Doktora calismasinda yer alan son makale ise, “Is Aile Catismasinin,
Orgiitsel Rol Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Araci Rolii” adli makale,
Ebscho, Google Scholar vb. uluslararasi dizinlerde yer alan Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi dergisinin 2022 yili 2. sayisinda “https://doi.org/10.54860/beyder.1193511”
doi numarast ile basilmistir. Tiim makaleler eklerde sirasiyla yer almaktadir. Doktora
kapsaminda yer alan tiim makalelerdeki ilk yazar doktora dgrencisi, ikinci yazar ise

tez danismanidir. Ayrica tiim makalelerin sonuna, yazar notu ya da ek bilgi olarak,

“Bu ¢alisma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme Doktora programi kapsaminda AE tarafindan
yiiriitiilen Orgiitsel Rol Stresinin Onciilleri ve Sonuglar1 baslikl doktora

tezinin bir pargasidir.” ifadesi yer almaktadir.

Makalelerden doktora tezi yazma hem Tiirkiye’de hem de diinyada bagvurulan yeni
bir ydntemdir. Tiirkiye’de, Istanbul Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi,
diinyadan Maastricht Universitesi gibi saygin iiniversiteler bu yontemle doktora kabul
etmektedir. Bu calisma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Isletme Anabilim
Dalinda bu yontemle yazilan ilk doktora ¢aligmasidir.
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Her ne kadar {i¢ makale ile doktora tezi bilimsel literatiire katkis1 agisindan ¢ok 6nemli
olsa da, bu yontemle doktora tezi yazmanin bir takim zorluklar1 da mevcuttur. Ilk
olarak bu yolla doktora tezi, doktora tezine konulacak baslik sorun teskil etmektedir.
Ug makaleyi de yansitacak bir baslik bulmak oldukca zordur. Tez baslhig bulunsa bile
bu basligin degismemesi gerekmektedir. Makalenin sonunda, doktora tezi ile ilgili bir
ek bilgi yer almaktadir. Bu boliimde doktora tezinin isminden de bahsedilmektedir.
Doktora tezinin ismini degistirilmesi durumunda gelecekte sorun yasanabilmesi
muhtemeldir. Ayrica, bu yontemle hazirlanan tezlerdeki makaleler dergiler tarafindan
hakem siirecine dahil edilmektedir. Yaymlanmis ya da yaymlana kabul edilmis
makalelerin, bir de doktora tez degerlendirme jiirisi tarafindan degerlendirilmesi sorun
yaratabilir. Tez degerlendirme jiirisi tarafindan bir ya da birkag makalenin kabul
edilmemesi ya da diizeltme istemesi durumunda 6grencinin bu durumu diizelme
ihtimali ¢ok diisiiktiir. Yeniden bir makale basilmasi uzun bir siire¢ gerektirir. Basilmig
bir makalenin diizeltilmesi ise neredeyse miimkiin degildir. Bu diger sorun ise tez
formati ile ilgilidir. Bu tiir yolla tez yazmanin formati ne yazik ki net degildir. Ayrica
tezin intihal raporunda basilan makalelerden dolay1 yiiksek oranli intihal ¢ikmaktadir.
Bu konularin dikkate alinmasi ve bu konularla ilgili kurallar konmasi gelecekte bu

yolla yazilacak tezler i¢in 6nemlidir.

Bu ¢aligmada yer alan {i¢ makalede farkli metodolojilerden yararlanilmistir. Birinci
makalede oOrgiitsel rol stresi o0lgegi Tiirkceye uyarlanmis, ikinci makalede orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel rol stresi ve is memnuniyeti arasindaki iliski lizerindeki
diizenleyici degisken rolii incelenmis ve son makalede is aile ¢catigsmasinin orgiitsel rol

stresi ile igten ayrilma niyeti arasindaki araci rolii ele alinmistir.

“Orgiitsel Rol Stresi Olgegi: Bir Olgek Uyarlama Calismas1” adli makalenin uyarlama
asamasinda Beaton vd. (2000)’in gelistirdigi bes basamakli ¢eviri yOntemi
kullanilmistir. Anket formu online olarak dagitilmig ve 720 katilimciya ulagilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde eksik veri, yanlis doldurma gibi
nedenlerden dolayi 223 katilimcinin verisi ile analizler yapilmistir. Orijinal 6l¢ekteki
10 faktorlii yapinin test edilmesi i¢in 6lgege Oncelikle agimlayici faktor analizi (AFA),
sonrasindaysa olgegin yapisal gegerliginin testi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmustir. Yapilan DFA analizi sonucunda uyum indeksleri hesaplanarak dl¢egin
faktdr yapisinin gecerliligi test edilmistir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik giivenilirligi
Cronbach Alpha testiyle belirlenmistir.



Ikinci makale olan “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti
Arasindaki Iliski Uzerindeki Diizenleyici Degisken Etkisi” adli makalenin verileri
kartopu drneklemesi yontemiyle 460 beyaz yakali galisanlardan toplanmistir. Verilerin
analizinde kovaryansa dayali yapisal denklem modellemesi (CB-SEM) kullanilmustir.
Degiskenlerin normal dagilim smamasi icin basiklik ve carpiklik katsayilari
hesaplanmis ve +1.96 normal dagilim kabul edilmistir. Degiskenler arasi iliskiler i¢in

korelasyon analizi kullanilmistir.

“Is Aile Catismasinin, Orgiitsel Rol Stresi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Araci
Rolii” adli makale caligmasi, hizmet ve imalat sektoriinde faaliyet gdsteren gesitli
firmalarda calisan 353 katilimciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin se¢iminde
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis, arastirmada, bir nicel aragtirma yontemi olan
anket yontemi kullanilmigstir. Araci rol modelinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
ortaya konulan 4 asamali yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore Ilk asamada,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlaml etkisi tespit edilmistir, Ikinci
asamada, bagimsiz degiskenin araci degisken Tlizerindeki anlamli etkisi tespit
edilmistir. Ugiincii asamada, araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlaml
etkisi tespit edilmistir, son asamada tiim degiskenlerin yer aldigi model olusturulmus

ve Sobel testi ile aracilik analizi yapilmistir.

Tiim makalelerde analizler AMOS 25 ve SPSS 25 programlar ile analiz edilmistir.

Tiim analizler p<0,05 hata payinda test edilmistir.
1.2.Tezin Analiz Sonuclari

Calismanin bu asamasinda “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi: Bir Olgek Uyarlama
Calismas1”, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti
Arasindaki iliski Uzerindeki Diizenleyici Degisken Etkisi” ve “Is Aile Catigmasinin,
Orgiitsel Rol Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Araci1 Rolii” adli makalelerin

analiz sonuglarina yer verilmistir.

Calismada yer alan “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi: Bir Olgek Uyarlama Calismas1” adli
makale TR dizinde yer alan isletme Arastirmalari dergisinin Aralik 2022 sayisinda
https://doi.org/10.20491/isarder.2022.1546 doi numarasi ile basilmistir. Makalede
Pareek (1983) tarafindan gelistirilen, 50 madde ve 10 boyuttan olusan orijinal 6lgek,
Tirk¢eye uyarlanmis ve sonugta orijinal 6l¢ekteki madde sayis1 50°den 31°e inmistir.

Boyut yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Makale EK1°de yer almaktadir.
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Calismada yer alan “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti
Arasindaki iliski Uzerindeki Diizenleyici Degisken Etkisi” adli makale SSCI (Social
Science Citation Index) dizinde Q1 kategorisinde yer alan Frontiers in Psychology
dergisinin 2022 yilinda https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.892983 doi numarasi ile
basilmigtir. Makale EK-2’de yer almaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda, ¢alisanlarin
orgiitsel rol stres diizeyleri ile i memnuniyeti arasinda anlamli negatif iliski oldugu
saptanmustir (r=-0.486; p<0.01). Bu arastirma ayni zamanda orgiitsel 6zdeslesmenin
orgilitsel rol stresi ile is memnuniyeti arasindaki negatif iligki lizerinde diizenleyici
degisken etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Yiiksek dilizeyde oOrgiitsel
0zdeslesmeye sahip bir ¢alisanin, daha az oOrgiitsel 6zdeslesmeye sahip bir ¢alisana
gore ayni diizeyde is stresine maruz kalsalar bile, daha fazla is memnuniyetine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Calismada yer alan son makale olan “Is Aile Catismasinin, Orgiitsel Rol Stresi ile Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Aract Roli” adli makale, Ebscho, Google Scholar vb.
uluslararas1 dizinlerde yer alan Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi dergisinin 2022 yili 2.
sayisinda https://doi.org/10.54860/beyder.1193511 doi numaras: ile basilmistir.
Makale EK-3’te yer almaktadir. Makale kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda,
orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etki
olusturdugu, orgiitsel rol stresinin, is aile ¢atismasi iizerinde anlamli ve pozitif bir etki
olusturdugu, is aile ¢atigmasinin, isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ayrica is aile catismasinin, orgiitsel rol

stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.
1.3.Arastirmanin Kisitlari

Calismanin COVID-19 siirecine denk gelmis olmasinin, 6rnekleme yontemi segiminde
kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasini zorunlu kilmis ve ulasilan
katilime1 sayisint sinirlandirmis, goriismelerin online gore daha gilivenilir olan yiiz
yiize tekniginin uygulanmasini olanaksiz kilmasi ve Covid déneminde uzaktan
calismanin yayginlagsmasi nedeniyle, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerindeki net

etkilerinin belirlenmemesi baslica kisitliliklar olarak sayilabilir.



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL ROL STRESININ ONCULLERI

2.1.Stres Kavram

Stres kavrami yeni bir kavram olmayip felaket, musibet, bela, keder, elem, dert gibi
anlamlarda 17. Yizyilda kullanilmistir. Kavram, 18. ve 19. yiizyillarda anlam
degistirerek, baski, gii¢, zor gibi anlamlarda kullanilmaya baslanmistir (Gtiglii, 2001).
Stres konusuyla ilgilenen Oncii bilim insanlarindan biri olan Selye (1956) stresi,
“viicuda yiiklenen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi” seklinde

tanimlamigtir (Akt: Johnstone, 1989:4).

Ciiceloglu (1994) ise stresi bireyin sosyal ve fiziksel ¢evredeki uyumsuz sartlar
sebebiyle psikolojik ve bedensel kapasitelerinin 6tesinde harcadiklar1 gayret olarak
tanimlamaktadir. Stres, bireyleri ve onlarin diger insanlarla da iliskilerini etkileyen bir
durumdur. Stresin ortaya ¢ikmasi i¢in bireyin igerisinde bulundugu veya yasamin
stirdiirdiigii cevrede ortaya ¢ikan degisimlerin bireyi etkiliyor olmasi gerekir. Cevrede
yasanan degisimlerden herkes etkilenir fakat, bazi bireyler bu degisimlerden daha fazla
etkilenmektedir. Stres, bireyin yasadigi ortamda ortaya ¢ikan degisimlerin ya da
bireyin yasadigi ortami degistirmesinin yarattigi etkilerle ilgilidir. Etki altindaki
bireylerin kisilik 6zellikleri, bu etkilerin tesir etme derecesini degistirebilmektedir.
Stresin meydana gelmesi i¢in bireyin viicudunda biyo-kimyasal degisimlerle birlikte

bireyin viicut sisteminin harekete gegmesi gerekir (Pehlivan, 1995).

Balc1 (2000), viicut sisteminin stres karsisinda ii¢ asamada tepki verdigini ifade
etmektedir. O’na gore ilk asama alarm agamasidir. Bu asamada viicut savas ya da kag
tepkisi gostermektedir. ikinci asama ise direnme asamasidir. Direnme asamasinda
kaybedilen enerji, tekrar kazanilmaya ¢aligilir ve boylece bedendeki hasar giderilir.
Son agama ise tiikenme asamasidir. Bu asamada stres kaynagi hala mevcuttur ve kisi

tilkenmis, hayal kirikliklar1 yasamaktadir.

Stresin belirtileri, fiziksel (uykusuzluk, aglama, endise, kaygi, kabizlik, kas agrisi,
yiiksek tansiyon, asir1 terleme, kalp ritim bozuklugu, istahsizlik, yorgunluk vb.),
duygusal (gerginlik, sinirlilik, giivensizlik hissi, kirilganlik, saldirganlik, 6fke vb.),

zihinsel (unutkanlik, zihin bulanikligi, hafiza zayifligi, diisiik verimlilik, mizah
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anlayisinda azalma vb.) ve sosyal olarak (bagkalarini suclamak, kisileri rencide etmek,

kisilere kiismek, konugsmamak vb.) siralanabilir (Braham, 1998).

2.2.Rol Stresi

Rol kavrami sosyoloji literatliriinde anahtar bir kavramdir. Rol, belirli toplumsal
konumlara veya belirli statiilere atfedilen beklentileri ortaya koyarak gerceklesme

siirecini analiz eder (Ceylan, 2011).

Rol stresiyle ilgili caligmalar incelendigi zaman rol stresine neden olan unsurlarin rol
belirsizligi ve ¢atismasi seklinde ele alindigi gozlemlenmektedir (Kim vd., 2009). Rol
belirsizligi, isle ilgili talimat ve tanimlarin net olmamasi seklinde tanimlanmaktadir
(Rizzo vd., 1970; Carron ve Hausenblas, 1998). Brown ve Leigh (1996), rol
belirsizliginin  bireyin psikolojik olarak giivende hissetmesinde bir engel
olusturdugunu ve bireyin ise olan ilgisini ve motivasyonunu azalttigini ifade

etmektedirler.

Kahn vd. (1964) stres kaynaklariyla ilgili yaptiklar1 ¢caligmada rol ¢atigmalarinin is
tatminini azalttigini, orgiite duyulan giiveni azalttigin1 bulmuslardir. Bu da bireyin

strese girmesiyle sonuglandigini belirtmislerdir.

Rol belirsizligi ve catismasiyla ilgili literatiir, s6zii edilen bu iki degiskenin ¢alisanlarin
isten ayrilma ve is tatminini etkiledigini gostermektedir (Lankau vd., 2006; Norman,
2006). Rol belirsizligi ve catigmasi bireylerin dikkatlerini azaltarak, isle ilgili
gorevlerine yogunlagsmalarint engellemekte, bireysel yeteneklerini azaltmaktadir.
Baska bir ifade ile bireylerin islerine yoneltecekleri sinirlt bir caba s6z konusudur ve
stresin varlig1 onlara yeni yiik ekleyerek performanslarina yoneltecekleri kaynaklarini

azaltmakta ve kapasitelerini diisiirmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004).

Alan yazinda rol stresi 6l¢eginin alt boyutlarinda incelendiginde; Roller arasi uzaklik
(RAU), Rol beklentilerinin g¢atismast (RBC), Rol durgunlugu (RD), Asirt rol
yiikklemesi (ARY), Rol erozyonu (RE), Rol izolasyonu (RI), Rol mesafesi (RM),
Kisisel yetersizlik (KY), Kaynak yetersizligi (KAY) ve Rol belirsizligi (RB)

gorilmektedir.



Roller arast uzakhk: “Isgorenin organizasyonda rolii ile diger rolleri aras
yasanan ¢atisma. Ornegin bir ydneticinin, zamanimi isyerinde rolii ile aile igindeki

roliine bélememesi durumunda yasanan stres tiirii” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Rol beklentilerinin ¢atismasi: “Organizasyondaki farkli igsgdrenlerin roliine

dair ¢eligkili talepler oldugunda yasanan stres tiirii” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Rol durgunlugu: “Organizasyonda 6grenme ve biiylime icin ¢ok az firsat

oldugunda yasanan stres tiirii” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Agirt rol yiiklemesi: “Isgdrenin kendisine verilen is i¢cin basa cikabileceginden
cok daha fazlasini beklenildigi hissinin olustugunda yasanan stres tiirii” (Naznee ve
Bhalla, 2018).

Rol erozyonu: “Bir isgdrenin, yaptigi isle ilgili baz1 6nemli kisimlarin yerine
getirilmesi i¢in bir baska igverene verildiginde yasanan stres tiirli. Rol erozyonu ile
ilgili bulunan baski gostergeleri degersizlik hissi, diigilk benlik saygisi, ruh hali
degisimi, diistik ¢alisma istegi vb. gibidir” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Rol izolasyonu: “Isgdrenin rolii ile diger isgdrenlerin organizasyondaki rolii
arasinda uygun bir baglantiya ihtiya¢ duyuldugunda. Ya da baglantinin olmadigi

durumlarda ortaya ¢ikan stres tiirii” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Rol mesafesi: “Orgiitsel rol ile kisinin degerleri ve benlik kavramlar1 arasinda

catisma veya uyum olmadiginda yasanan stres tiiriidiir” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Kisisel yetersizlik: “Isgorenin kendisine verilen rolleri yerine getirmek icin
bilgi ve becerisinin eksik oldugunu hissettiginde olusan stres tiirii” (Naznee ve Bhalla,
2018).

Kaynak yetersizligi: “Isgorenin isini yerine getirmede gerekli kosullarin

isveren tarafindan yerine getirememesi” (Naznee ve Bhalla, 2018).

Rol belirsizligi: “Isgdrenin organizasyondaki rolii, isarkadaslarmin beklentiler,
yaptig1 isin kapsami ve isgiinii igerisindeki isleri ile ilgili netlik olmamasi durumunda

olusan stres tiiri” (Naznee ve Bhalla, 2018).
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2.3.0rgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme bireylerin kendilerini orgiitle tanimlayabilmeleri ve o&rgiitlerine ait
olduklarin1 hissedebilmeleri durumudur. Ozdeslesmenin bu anlami ile kullanimi
1970’1i yillarda yapilmaya baglayan arastirmalarla olmustur. Gliniimiizde bu kavram
siklikla kullanilmaya baslanmis ve farkli tanimlar 6ne siiriilmiistiir. Bu kavramlardan
biri Patchen (1970)’e aittir. Patchen oOrgiitsel 6zdeslesmeyi Orgiitle bir olma, orgiitsel
amagc ve hedefleri destekleme ve orgiitiin diger iiyeleri ile ortak degerlerin paylasilmasi

olarak tanimlamustir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireysel amaclar ile orgiitsel amaglarin biitiinlesmesidir.
Buchanan (1974)’e goreyse bireylerin orgiitsel amaglara ulasmalarinda istlendikleri
rollerin geregini yapabilmeleridir. Zira orgiitle 6zdeslesmenin olusmasi ile beraber
bireyler 6rgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in daha fazla gayret gostermektedirler (Akt:

Kerse ve Karabey, 2017).

2.4.1s Tatmini

Is tatmini, isgdrenlerin isleriyle alakal kisisel degerlendirmelerini ifade etmekte olup
genellikle i ortamimna iligkin olumlu ya da olumsuz duygular seklinde
degerlendirilmektedir (Bozkurt, 2009). Dikici (2005) is tatminini “Isgérenin maastyla,
fiziksel ve duygusal ¢alisma kosullariyla, sahip oldugu otoriteyle, otoritesini kullanma
ozerkligi ile basarilar1 karsiligiyla verilen ddiillerle, isindeki sosyal statiisiiyle, ¢calisma
arkadaglar1 ve amirleriyle ilgili pozitif ve negatif goriislerinin bir toplam1” seklinde

degerlendirmektedir.

[s tatmini bireylerin islerine kars1 gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tutumlaridir. Bu
kapsamda islerine karsi olumlu ruh hali is tatminine, olumsuz ruh hali ise is
tatminsizligine neden olmaktadir (Erdogan, 1999). Is tatmininin, isgdrenlerin
performans ve motivasyonlari, is devamsizligi, isgoren devri ve orgiitsel vatandaslik
davranigtyla olan iligkisi, Orgiitlerin ve arastirmacilarin kavrama olan ilgilerinin

artmasina neden olmustur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).
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2.5.Isten Ayrilma Niyeti

En genel anlamiyla isten ayrilma niyeti, bir igsgdrenin yakin bir gelecekte ¢alistigi ise
son verme arzusuyla ilgili fikri olarak tanimlanabilir (Mobley, 1982). Alan yazinda
yapilmis olan pek ¢ok calisma isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisi ile

iliskili oldugunu gostermektedir (Griffeth vd., 2000; Hom vd., 1992).

Baslarda niyet olarak baglayan isten ayrilma fikrinin isi birakma eylemine doniismesi
belli bir siireg gerektirir ve bu siire¢ birgok unsurdan etkilenir (Hom vd., 1986). Ise son
verme davranisina etki eden unsurlari inceleyen calismalar, farkli digsal unsurlarin
(alternatif is imkanlari, issizlik orani vb.), orgiitsel unsurlarin (is tatmini, yonetim tarzi,
odiillendirme, iicret vb.) ve kisisel unsurlarin (yas, cinsiyet, aile vb.) bu davranisa

etkisinin oldugunu gostermistir (Sahin, 2011).
2.6.Is - Aile Catismasi

Is aile catismasini1 Greenhaus ve Beutell (1985) is ve aile yasamlarindan kaynaklanan
ve beklenen rol taleplerinin birbirleri ile uyumsuz olmasi seklinde tanimlamislardir.
Parasuraman ve Simmers (2001) ise is aile ¢atismasini is rolleri ve aile rollerinin es
anl olarak ortaya ¢ikmasiyla yasandigim vurgulamistir. Ozdevecioglu ve Cakmak
Doruk (2009) is aile catismasini i ve aile rollerinin es zamanli olarak yerine
getirilmesi gerektigi zaman bireylerin icerisine diistiikleri celiskili durumlar olarak

tanimlamiglardir.

Literatiirde is-aile ¢atigmasi li¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar; zaman esasli, gerginlik
esasli ve davranis esash catismadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009). Bunlara

asagida kisaca deginilmistir.

Zaman Esash Catisma: Zaman esasli catisma, rollerin talep ve beklentilerini
engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Savcei, 1999). Diger bir ifade ile is ya da
aile rollerinden birisinin yerine getirilmesi i¢in ayrilmis olan zamanin diger roliin

yerine getirilmesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikan bir ¢atisma seklidir (Satir,
2002).

Gerginlik Esashi Catisma: Bir alanda strese maruz kalmanin neden oldugu, gerilim,
yorgunluk, sinirlilik halinin diger bir alanda bireyin performansin1 olumsuz olarak

etkilemesidir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
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Davranmis Esaslhi Catisma: Davranig esasli ¢atigma bir roliin gerektirmis oldugu
davraniglarin  bir diger roldeki davranislar ile uyumsuzlugu veya uyumu
giiclestirmesidir. Diger bir ifade ile davranig esasli catisma bir rolde gergeklestirilen

davraniglarin diger roliin beklenilen davranislar1 ile uyumamasi halidir (Kinnunen ve

Mauno, 1998).

Calismanin bu boliimiinde, stres kavrami, rol stresi, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve is-aile catismasi konular1 ele alinmistir. Ele alinan bu
kavramlarin orgiitsel rol stresinin onciilleri ve sonucglarinda etkili oldugu kanaatine

varildigindan oncelikle bu kavramlarin agiklanmasinin gerekli oldugu diistiniilmiistiir.

13



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ROL STRESI OLCEGI: BIR OLCEK UYARLAMA
CALISMASI

Orgiitler veya tiizel kisilikler tipk1 gercek kisiler gibi dogar ve gelisirler. Nasil ki
kisilerin gelismesi degisimi beraberinde getiriyorsa oOrgiitlerde de durum aymidir.
Degisen zaman ve kosullara uyum saglamak varolugsal bir gercektir. Degismeyip
gelismeyen mutlak surette yok olacaktir. Organizasyonlar olagan akisinda dis gevre
kosullar1 geregi degisime ugradikca, yonetim hiyerarsileri de degisir. Bu durumda da
calisanlar acisindan orgiit icerisinde rol kaynakli stresin olusmasi da kaginilmaz hale
gelir. Bu nedenle orgiitlerin, sonug olarak ortaya ¢ikacak olan orgiitsel rol streslerinin
farkinda olmasi, orgiitsel rol stresinin yaratacagi olumsuz etkileri en aza indirmesi ve

miicadele etmesi gerekir.

Tiirk Dil Kurumuna gore rol tanimi su sekildedir; “bir iste bir kimse veya seyin iistiine
diisen gorev” Yine aymi kurum stresi ise “ruhsal gerilim” olarak tanimlamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Anlam boyutundan ele alindiginda rol stresi bireylerin

gorevleri nedeniyle yasadiklar ruhsal gerilim halidir denebilir.

Kahn vd. (1964), orgiitsel rol stresi kavraminin onciil ¢caligmasini gergeklestirmistir.
Bu calismada Orgiitsel rol stresinin temelinin, iletisimdeki gonderici ve alicilar
arasinda yasanan iliskiden kaynaklandigim belirtmistir. Orgiitsel rol stresine drgiitsel
yapilar, isin kendisi ve bireylerin 6zellikleri gibi faktorlerin etki ettigi belirtilmektedir.
Klasik orgiitsel yapilarda gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin olarak belirlenmesi
esastir. Fakat Orgiitsel faaliyetlerin gercekte bu kadar statik ve duragan olmadigi
gorilmektedir. Bu nedenle alternatif veya zorlayici nedenlerle roller cesitlenir ve
farklilagir. Bu da calisanlarin 6rgiitsel rol stresi yasamalarina neden olur (Kahn vd.,

1964; Wen vd., 2020).

Orgitsel rol stresi pek ¢ok degiskene bagl olan bireylerin amag, istek ve gelecek
beklentilerinin tatmin duygusunu zayiflatmasi ve bunun neticesinde de performansta
yasanan kayiplarla kendisini gdsterir. Ozet olarak dzellikle rol ¢atismasi sonucu ortaya
¢ikan rol stresi Orgiitsel ve bireysel ¢atisma alanlarindan, motivasyon ve performans

kayiplarina neden olur (Rizzo vd., 1970).
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Orgiitsel rol stresi, rol yiikiimliiliiklerinin belirsiz, rahatsiz edici, zor, celiskili veya
imkansiz oldugu durumlar1 ifade eder. Orgiitsel rol stresinde, kisinin isiyle ve isini
nasil yerine getirecegiyle ilgili kural, gorev ve sorumluluklarini iceren bilgilerdeki

eksiklik oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde rol stresi, siklikla karsilasilan bir sorundur. Ciinkii bireyler, rollerinin ne
olduguna ve aslinda ne is yaptiklarina dair farkli beklentiler i¢inde olabilirler. Literatiir
incelendiginde bazi alan uzmanlarinin bir orgiitte stresin en 6nemli kaynaklariin rol
catigmasi ve rol belirsizligi oldugunu belirtmislerdir. Rol ¢atigsmasi, orgiit tiyelerinden
celiskili rol beklentilerinde bulunulmasi olarak tanimlanirken, rol belirsizligi kisinin
rolleriyle ilgili gerekli bilgilere sahip olmadig1 ya da roliinii tam olarak anlayamadigi

durumlar olarak ifade edilir (Demirci ve Se¢ilmis, 2020: 229).

Orgiitsel rol stresi, ¢aliganlarin is stresi kaynaklarindan biri olup, rol belirsizligi ve rol
catismasi olmak tizere iki ana bileseni vardir. Pek cok c¢alisan icin yaygin sekilde
bilinen rol streslerinin basinda rol belirsizligi gelmektedir. Rol belirsizligi, bireylere
verilmis rollere yonelik netligin olmadigi durumu ifade etmektedir. Rol belirsizligi,
Orgiitiin bir isten beklentileri ile miisterilerin ve orgiit disindaki kisilerin beklentileri
farklilastiginda ya da is ve gorev, ilerleme firsatlari, sorumluluklar ve hiyerarsik bir
pozisyonda bireyin lstlendigi rolle ilgili beklentileri hakkinda bilgi eksikligi s6z
konusu oldugunda ger¢eklesmektedir (Dogan vd. 2020: 341).

Orgiitsel diizeyde bireysel veya grup kaynakli rol stresi on alt baslikla tanimlanir. Bu

alt gruplar sunlardir (Sinha ve Subramanian, 2012: 71);

e Roller aras1 uzaklik (RAU): Bir kisinin oynamaya ¢alistigi iki rol arasinda ¢ikar
catismasi yasanmasi durumudur. Ornek vermek gerekirse kadimlarin annelik ve
calisan rolleri arasinda g¢atigsmasi yasanir. Bu sekilde ortaya bir uyumsuzluk
hali ¢ikar. Ozellikle giiniimiizde calisanlarin rollerinin sayisinin formal ve
informal alanlarda arttig1 diislintildiiglinde bu c¢atigmalarin sayisinin ve

derinliginin artacagi diistiniilebilir.

e Rol durgunlugu (RD): Bireylerin 6zellikle bir konumda uzun siire kalmalar
mevcut rollerinin statik hale gelmesine yol agabilir. Bununla beraber, yeni

zorluklar tistlenmekte tereddiit ederler ve rolleri duraganlasir.

e Rol beklentilerinde catisma (RBC): Bireyler sosyallesmelerinin ve 6nemli
diger kisilerle 6zdeslesmelerinin bir sonucu olarak beklentiler gelistirir. Buna
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karsilik pek ¢ok zaman bireylerin kendi rol beklentileri ile diger kisilerin
bireyden bekledikleri roller arasinda farkliliklar bulunur. Bu nedenle birey

stres yasar.

Rol erozyonu (RE): Bireyin benimsedigi roliine iliskin islerin, gorev veya
statiilerin  farkli kisilere verilmesi gibi nedenlerle kayba ugradiginm
hissettiginde olusan stres halidir. Yeniden oOrgiitlenen yapilarda siklikla

karsilasilabilir.

Asir1 Rol yiiklenmesi (ARY): Rol erozyonunun tam tersi sekilde bireylere asir1
rol bigildigi durumlarda ortaya ¢ikar.

Rol izolasyonu (RI): Bireylerin diger orgiit iiyeleri ile aralarinda giivensizlik
temelli ortaya ¢ikan uzaklasma halini ifade eder. RI sonucunda, ¢alisanin diger

calisanlar ile olan iletisimi azalir ve mevcut rolii i¢ine hapsolur.

Kisisel yetersizlik (KY): Bireyin kisisel 6zelliklerinin, sahip oldugu rol ya da

rolleri yapmasi i¢in yeterli olmadig1 durumlari ifade eder.

Rol mesafesi (RM): Cesitli nedenlerden dolay1 kisinin mevcutta yerine
getirdigi gorevin kendine gore olumsuz etkilerinden sakinmak igin, orgiit
icindeki gergeklestirdigi rolii ile kendi arasina mesafe koymasi olarak
tanimlanabilir. Bir ¢calisanin “bu gorev bana gore degil, zorunluluktan yaptim”,

demesi RM’ne ornek olarak verilebilir.

Rol Belirsizligi (RB): Orgiit i¢inde is gdrenlerin is hedeflerinin net bir resmine
sahip olmadiginda, meslektaslarinin beklentileri, islerinin kapsami ve giinliik

calismalar1 arasinda miicadele etme durumunda ortaya ¢ikan stres halidir.
Kaynak Yetersizligi (KAY): Orgiit icerisinde isin isleyisine dair bilgi,
malzeme veya personel gibi pek ¢ok bilesenin eksik veya hi¢ olmayisi

durumlarindan kaynakli olarak roliinde yasadig: stres halidir.

Her rol stres etkeni, rolii oynayan kisinin roliinii yerine getirirken karsilastig1 belirli

bir problem tiirtinden kaynaklanir.

Yapilan ¢aligmalarda rol ¢atigmasinin bes tiirii oldugu ortaya konmustur. Bunlar;

gonderilen rol nedeniyle ¢atigsma, géndericiler arasi rol catigmasi, roller arasi ¢atisma,

kisi-rol ¢atismasi, rol asimi seklinde siralanabilir. Gonderilen rol nedeniyle ¢atisma,

bir rol gondericinin birbiriyle tutarsiz olabilecek rol ya da role iliskin gorevleri
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calisanlara gondermesi durumunda gerceklesmektedir. Gondericiler arasi rol
catismast; bir rol grubu liyesi tarafindan talep edilen rol davraniginin, baska bir rol
grubu iiyesi tarafindan talep edilen davranis ile uyumsuz olmasi durumunda ya da rol
gondericiden gelecek rol beklentilerinin farklilasmasi durumunda meydana
gelmektedir. Roller arasi ¢atisma, bir bireyin beklentileri uyumsuz olan iki veya daha
fazla rolii yerine getirmeye calistiginda ve bu farkli rollerin gereklerini yerine
getirmeye calisirken baski hissetmesi ile olusmaktadir. Kisi rol ¢atismasi, rol setinin
beklentileri ile bu rolleri yerine getirecek bireyin kendisi (tutumlari, degerleri ve
profesyonel davraniglari) arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Son
olarak rol agimi bir kiginin eszamanli olarak birden fazla rolii yerine getirmesi ve
bunlar gerceklestirecek kaynagi (zaman, enerji vb.) kalmamasi durumunda meydana

gelmektedir (Dogan vd., 2020: 341).

Orgiitsel yonetimde rol stresinin énemi calismalarda tartismasiz kabul gdrmekle
beraber Orgiitsel rol stresinin alt boyutlart konusunda farkliliklar goriilmektedir.
Literatiirde genellikle orgiitsel rol stresinin tiim boyutlar1 ayn1 anda ele alinmamuistir.
Calismalarin daha ¢ok rol catismasi ve rol belirsizligi iizerine yogunlastigi
gorilmektedir (Demirci ve Se¢ilmis, 2020; Ceylan ve Ulutiitk, 2006; Akar ve
Yildirim, 2008; Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011; Behrman vd., 1984; Kurt, 2010). Her
ne kadar literatiirde genellikle rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi ¢alisilmis olsa da rol
uyusmazligi, rol erozyonu gibi orgiitsel rol stresinin diger alt boyutlarina iliskin
caligmalara da rastlanilmaktadir. (Conley ve Woosley, 2000; Culbreth vd., 2005;
Chang ve Hancock, 2003). Orgiitsel rol stresinin baz1 alt boyutlarmin ise boyuta lisikin
arastirma metodolojisinde bir ortak goriis olmadig1 icin ¢ok az arastirildig
goriilmektedir. Agir1 rol yiikklenmesi bu alt boyutlardan birisidir. Cooper ve Marshall
(1976), asir1 rol yiiklenmesi boyutunu nicel bir faktor olarak tanimlarken, Jung ve
Yoon (2013) ise ayn1 boyutu nitel faktor olarak tanimlamistir. Kelly ve Barrett (2011)
ise asir1 rol yiiklemesinin nitel ve nicel bir faktor oldugunu ile siirer. Bunun yani sira
alan yazinda Orgiitsel rol stresinin bazi boyutlarinin birbiri yerine kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, asir1 rol yiiklemesi ve rol ¢atismasi kavramlarini birbiri yerine

kullanan ¢aligmalara rastlanilmaktadir (Hecht, 2001).

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, érgiitsel rol stresinin alt boyutlar1 konusunda
belirli basliklarin 6n plana ¢iktig1, 6rgiitsel rol stresinin belirli boyutlarinin ¢ok fazla

arastirildigl, bazi boyutlarimin ¢ok az arastirildigr ve genel kabul gdren biitiinciil
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caligmalarin sinirli oldugu goriilmistiir. Bu nedenle, orgiitsel rol stresinin alt
boyutlarmin biitiin olarak goriilebilecegi dlgekler ve calismalarin literatiire biiyiik katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde, heniiz orgiitsel rol stresini tiim boyutlar1 ile 6lgen, Tilirkgeye
uyarlanmig bir Olgek bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu c¢aligma, Pareek
(1983) tarafindan gelistirilen, 50 ifade ve roller aras1 uzaklik (RAU), rol durgunlugu
(RD), rol beklentilerinin ¢atismas1 (RBC), rol erozyonu (RE), asir1 rol yiiklemesi
(ARY), rol izolasyonu (RI), kisisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi
(RB), kaynak yetersizligi (KAY) olarak adlandirilan 10 boyuttan olusan orgiitsel rol

stresi Ol¢egini Tiirkgeye uyarlamayr amaglamistir.
3.1.Yontem
3.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde orgiitsel rol stresi dlgegi orijinal dilden cevrilerek uyarlama
yapilmistir. Yapilan uyarlama sonrasi elde edilen dlgek gegerlilik testlerinin ardindan

orneklem grubuna uygulanmistir.
3.1.2.Ceviri ve Dil Gegerliligi

Arastirma modelinde oOrgiitsel rol stresi 6lgegi orijinal dilden ¢evrilerek uyarlama
yapilmistir. Yapilan uyarlama sonrasi elde edilen 6lgek gecerlilik testlerinin ardindan

orneklem grubuna uygulanmistir.

Olgegin Tiirkgeye ¢evrilmesi, Beaton vd. (2000) tarafindan onerilen asamalara gore
gerceklestirilmistir. {1k asamada, ilgili bilimsel alana hakim Tiirk bir akademisyenden
ve alana hakim olmayan bir yeminli terciimandan orijinal hali Ingilizce olan 6lgegin
Tiirkceye cevirmesi istenmistir. Ikinci asamada, iki farkli ceviri, ceviri benzerlikleri
ve farkliliklarinin tespiti i¢in arastirmact ve alan uzmani bir akademisyen tarafindan
degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada, Tiirkce ¢evirisi gergeklestirilmis 6lcek, alan
uzmani iki akademisyene gonderilmis ve Olgekte yer alan ifadelerin anlagilirligl ve
kiltirel uyumlulugu agisindan degerlendirmesi istenmistir. Bir sonraki asamada,
Tiirkgeye cevrilen dlgek yeniden lgegin orijinal dili olan Ingilizceye cevrilmis ve
Olcegin orijinal hali ile karsilastirilmis, benzerlik ve farklilar belirlenmistir. Bir sonraki
asamada, besli Likert 6l¢egi (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum)

kullanilmak suretiyle tiim agamalar alan uzmani ve her iki dile hakim 2 akademisyen
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tarafindan degerlendirilmistir. En son asamada, ol¢ege iliskin on test caligmasi
Ingilizce ve Tiirkge dillerine hakim 10 katilimer iizerinde gerceklestirilmis ve dlgege
son hali verilmistir. Bu asamada 10 katilimciya 6lgegin ilk once orijinal Ingilizce
formu iki hafta sonra da Tiirk¢e c¢evirisi gonderilmis ve cevaplamalar1 istenmistir.
Daha sonra Ingilizce ve Tiirkge Olcekler arasinda Spearman Korelasyon testi

uygulanmigtir.

Orijinal aragtirma Tiirk¢eye ¢evrildikten sonra, ¢alisma i¢in 24.02.2022 tarihinde 2022
/ 02 numara ve E- 20292139-050.01.04-24415 say1 ile Istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi Etik komisyonundan gerekli onay almmustir.

Etik onaymin alinmasindan sonra, Google Forms ile Tiirkge lgek ¢evrimigi olarak
hazirlanmis ve katilimcilarin elektronik postalarina gonderilmistir. Cevrimigi olarak
hazirlanan bu formda, katilimcilara ilk olarak ¢alismanin amaci belirtilmis, daha sonra
calismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Calismaya sadece rizasi alinan

katilimcilar dahil edilmistir.
3.1.3.Verilerin Toplanmasi ve istatistiksel Analiz

Calismada, Pareek tarafindan 1983 yilinda gelistirilen “Orgiitsel Rol Stresi
(Organizational Role Stress)” 6l¢egi kullanilmistir. Olgek, 50 ifadeden ve 10 boyuttan
olusmaktadir. Olgek, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanan 5°li

Likert olarak dizayn edilmistir.

Calismanin veri analizi boliimiinde, katilimcilara iliskin baz1 betimsel istatistikler,
SPSS ve AMOS programlart yardimiyla yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizlerine
yer verilmektedir. Olgek uyarlama asamasinda, orijinal lgekteki ifade sayisi ile

gecerlik ve giivenirligi test edilmistir.
3.1.4.0rneklem

Calismanin orneklemini iiretim sektorii i¢inde yer alan cgesitli isletmelerin ¢esitli
boliimlerinde ¢alismakta olan beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Cevrimigi
olarak olusturulan form 720 katilimcinin e-mailine gonderilmis, geri doniis yapan ve
formu dogru sekilde dolduran 223 katilimci ¢aligmaya dahil edilmistir. Biiyiikoztiirk
(2007) faktor yapisinin agik oldugu durumlarda 6rneklem i¢in 100 katilimcinin, daha

giivenilir sonuglar i¢in ise en az 200 katilimcinin yeterli oldugunu belirtilmistir. Bu
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referanstan hareketle caligma icin yeterli sayida katilimcimnin oldugu sdylenebilir.
Arastirmadaki 6rneklem seciminde kolayda drnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Kolayda ornekleme, yeterli 6rneklem sayisina ulasilana kadar, goniilliiliik esasina
dayali, en kolay ulasilabilen katilimcilar1 segme esasina dayanmaktadir (Gilirbiiz ve

Sahin, 2018).

Analizin ilk agamasinda, 6l¢ege iliskin dilsel esdegerlik, Spearman Korelasyon testi
ile belirlenmistir. Bu asamadan sonra orijinal olgekte yer alan 10 faktorlii yapiy1 test
etmek igin dlgege dnce Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Bir sonraki
asamada yapisal gegerligini test etmek i¢in 6lgege Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
uygulanmustir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik giivenilirligi Cronbach Alpha testi ile
belirlenmistir. Olgek, iki farkl1 katilimc1 grubuna farkli zamanlarda uygulanmis ve iki
grubun 8lcege iliskin verdikleri yanitlar arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Olgekler
araciligi ile elde edilen veri setinin analizi, istatistiksel yazilim programlari olan SPSS

25 ve AMOS 25 ile gerceklestirilmistir.
3.2.Bulgular
3.2.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan iki grubun demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3.1°de

yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

1. Grup 2. Grup

Frekans Yiizde Frekans Yizde

(%) (%)

Kadin 49 445 44 38.9

Cinsiyet Erkek 61 55.5 69 61.1
Total 110 100.0 113 100.0

. Bekar 42 38.2 39 34.5
Medeni g, 68 61.8 74 655
Durum

Total 110 100.0 113 100.0

18-25 19 17.3 15 13.3

26-35 44 40.0 41 36.3

Yas 36-45 22 20.0 34 30.1
46+ 25 22.7 23 20.3
Total 110 100.0 113 100.0

[kogretim 9 8.2 6 5.3

. Lise 53 48.2 33 29.2
D]igr‘;‘r‘:u Lisans 42 38.2 67 59.3
Lisanstuistii 6 55 7 6.2
Total 110 100.0 113 100.0

1 yildan az 11 10.0 7 6.2

1-3 yil 25 22.7 14 12.4

15 Deneyimi 4-6 yil 28 25.5 39 34.5
6 yil ve Usti 46 41.8 53 46.9
Total 110 100.0 113 100.0

Tablo 3.1 incelendiginde, birinci grupta yer alan katilimcilarin %44,5’inin kadin,
%55,5’nin erkek oldugu, %60’tan fazlasinin evli oldugu, yaklasik %50’sinin en fazla
35 yasinda oldugu, %65,5’inin en az lisans mezunu oldugu ve yaklasik %60°’nin en

fazla 6 yillik is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Ikinci grupta yer alan katilimcilarin, %38,9’unun kadin, %61,1 nin erkek oldugu,
%6’dan fazlasinin evli oldugu, yaklasik %50’sinin en fazla 35 yasinda oldugu,
%43,7’sinin en az lisans mezunu oldugu ve yaklasik %55’nin en fazla 6 yillik is

deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel rol stresi dlgeginin Tiirkceye uyarlanmas1 asamasinda tiim asamalar asagida

basliklar halinde verilmistir.
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3.2.2.Dilsel Esdegerlik

Dilsel esdegerlik asamasinda dlgegin Ingilizce olan orijinal formu ile Tiirkgelestirilen
formu arasindaki iliskiler Spearman Korelasyon testi ile belirlemistir. Spearman
korelasyon testi sonucunda elde edilen sonuglarin yiiksek ¢ikmasi, orijinal dlgek ile
uyarlanan 6lcegin dil esdegerliliklerinin saglandig1 anlamina gelmektedir. Bu asamada
korelasyon katsayisinin en az 0.70 ¢ikmasi beklenmektedir (Seger, 2018). Bu asamada
hem ingilizceye hem de Tiirkgeye hakim 10 katilimciya, iki hafta aralikla dnce
Ingilizce sonra Tiirk¢e form uygulanmis ve elde edilen yanitlar analiz edilmistir. Elde

edilen korelasyon katsay1 sonuglar1 Tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2. Ingilizce ve Tiirkce Olgek Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayr Sonuglari

ING/ Spearman ING/ Spearman ING/ Spearman ING/ Spearman
Madde TUR Korelasyon  p degeri Madde TUR Korelasyon p degeri Madde TUR Korelasyon p degeri Madde TUR Korelasyon p degeri
Katsayis1 Katsayis1 Katsay1s1 Katsayis1
ING ING ING ING
1.Madde T 0.846 0.00 14.Madde W 0.862 0.00 27.Madde T 0.905 0.00 40.Madde T 0.861 0.00
ING ING ING ING
2.M _— ’ d 15.M —— . . 28.M —_— LT X 41M —_— 81 .
adde TUR 0.868 0.00 15.Madde TUR 0.903 0.00 8.Madde TUR 0.788 0.00 adde TUR 0.813 0.00
3.Madde _ NGRS 0.905 0.00 16.Madde . 0.921 0.00 29.Madde _ING__ 0.818 0.00 42.Madde _ING__ 0.836 0.00
TUR TUR TUR TUR
ING ING ING ING
4M _— 914 . 17.M e 91 . .M —_— . X 43.M e 844 .
adde TUR 0.9 0.00 adde TUR 0.913 0.00 30.Madde TUR 0.865 0.00 43.Madde TUR 0.8 0.00
ING ING ING ING
5.Madde “TUR 0.903 0.00 18.Madde “TUR 0.894 0.00 31.Madde “TUR 0.798 0.00 44.Madde “TUR 0.910 0.00
ING ING ING ING
.M _— 914 . 19.M —_— .897 . 2.M —_— 7 X 45.M —_— .87 .
6.Madde TUR 0.9 0.00 19.Madde TUR 0.89 0.00 32.Madde TUR 0.793 0.00 45.Madde TUR 0.876 0.00
ING ING ING ING
™ E——— . . 20.M —_— .81 . M B .807 X 46.M —_— 91 .
adde TUR 0.885 0.00 20.Madde TUR 0.815 0.00 33.Madde TUR 0.80 0.00 46.Madde TUR 0.916 0.00
8.Madde _ING__ 0.818 0.00 21.Madde _ING__ 0.902 0.00 34.Madde _ING__ 0.824 0.00 47.Madde _ING__ 0.821 0.00
TUR TUR TUR TUR
ING ING ING ING
.M _— . . 22.M e .867 . M —_— .867 X 48.M e . .
9.Madde TUR 0.809 0.00 adde TUR 0.86 0.00 35.Madde TUR 0.86 0.00 48.Madde TUR 0.869 0.00
10.Madde _ING__ 0.861 0.00 23.Madde _ING__ 0.875 0.00 36.Madde _ING__ 0.896 0.00 49.Madde _ING__ 0.876 0.00
TUR TUR TUR TUR
ING ING ING ING
11.M _— 912 . 24M —_— . . M —_— .901 X M —_— . .
adde TUR 0.9 0.00 adde TUR 0.885 0.00 37.Madde TUR 0.90 0.00 50.Madde TUR 0.886 0.00
ING ING ING
12.M E— .887 . 25.M —_— . . M Er—— 794 .
adde TUR 0.88 0.00 25.Madde TUR 0.893 0.00 38.Madde TUR 0.79 0.00
ING ING ING
13.Madde TR 0.883 0.00 26.Madde TR 0.878 0.00 39.Madde “TUR 0.845 0.00
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Tablo 3.2°de de gorildigi gibi, 6lgege iliskin 50 maddenin tiimiinde pozitif, anlaml
ve giiclii iliskiler saptanmustir. Olgek maddelerinin korelasyon katsayilar1 0, 788 ile
0.921 arasinda degismektedir. Bu nedenle 6lgegin Ingilizce orijinali ile
Tirkgelestirilen formunun dilsel agidan esdeger oldugu sodylenebilir. Bu sonuca

dayanarak 6lcegin ¢evirisinin dil gegerliliginin saglandig1 soylenebilir.
3.2.3.0l¢egin Gegerlilik Calismalar

Olgege iliskin gegerlilik calismalarinda ilk olarak dlgege ve alt boyutlarna iliskin i¢
tutarlilik degerlerine bakilmistir. Daha sonra dlgege, A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
uygulanarak 10 alt boyuttan olusan orijinal yapmin ve bu boyutlari olusturan
maddelerin Tiirk¢e formda da ayni sekilde olup olmadig: test edilmistir. Daha
sonrasinda ise Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile orijinal yapmin dogrulanip

dogrulanmadigina bakilmistir.
3.2.3.1.1¢ Tutarhlga iliskin Bulgular

Olgekte yer alan ifadelerin birbirleri arasindaki tutarliliginim tespiti 6lcek uyarlama
calismalar1 acisindan ¢ok onemlidir. Bu asama, literatiirde yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa katsayisi ile tespit edilmektedir. Olgegin i¢ tutariliginin tespitinde
Cronbach Alfa katsayisinin 0.70’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Calismanin bu asamasinda Orgiitsel rol stresi Olgeginin i¢ tutarlilig
belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilifi ¢alismada yer alan iki farkli grup igin ayr1 ayri
hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.3’te verilmistir. Yapilan analiz
sonuglara gore Olgege iliskin katsayilarin 6lgegin toplaminda ve alt boyutlarinda
0.820 ile 0.932 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda dlgegin
i¢ tutarlig1 oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Rol Stresi Olgegi I¢ Tutarlilik Analizi Sonuglari

Birinci Katihmel Ikinci Katiimer

Grubu Grubu
Roller Aras1 Uzakhk (RAU) 0.866 0.883
Rol Durgunlugu (RD) 0.840 0.820
g{)ll;gfklentilerinin Catismasi 0.884 0.863
Rol Erozyonu (RE) 0.876 0.852
Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY) 0.873 0.844
Rol izolasyonu (RI) 0.885 0.821
Kisisel Yetersizlik (KY) 0.855 0.862
Rol Mesafesi (RM) 0.872 0.875
Rol Belirsizligi (RB) 0.900 0.817
Kaynak Yetersizligi (KAY) 0.832 0.857
Orgiitsel Rol Stresi Olcegi 0.932 0.915

Ic tutarhilik katsayismin hesaplanmasindan sonra &lgekte yer alan maddelerin
diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 her iki 6rneklem grubu icin ayr1 ayri
hesaplanmis ve hesaplanan tiim maddelerin korelasyon katsayisinin 0.70’ten yiiksek
oldugu ve elde edilen degerlerin esik degerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Biiytikoztirk, 2007). Analizde elde edilen sonuglar Tablo 3.4’te yer almaktadir.
Yapilan tiim analizler sonucunda orgiitsel rol stresi 6lgeginin i¢ tutarliliginin saglanmis

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Rol Stresi Olgegindeki Maddelere iliskin Istatistikler

Madde Birinci Orneklem Sonuclar: Ikinci Orneklem Sonuclar
Madde Silme Madde Silme
No Ort.  Std.Sap. MaddeToplam — ur  ilirlik ort. Std. Madde Toplam e ik
Korelasyonu Sap. Korelasyonu
Katsayisi Katsayisi

ORS1 255 1.224 0.738 0.985 2.96 1.072 0.76 0.95
ORS2 2.52 1.179 0.793 0.986 2.56 1.069 0.706 0.95
ORS3 2.37 1.164 0.816 0.986 2.66 1.074 0.831 0.95
ORS4 2.48 1.179 0.75 0.985 2.81 1.098 0.798 0.949
ORS5 2.57 1.145 0.795 0.985 2.9 1.11 0.779 0.95
ORS6 2.45 1.114 0.75 0.986 2.8 1.087 0.707 0.949
ORS7 251 1.225 0.807 0.986 2.58 1.148 0.726 0.95
ORS8 2.47 1.09 0.79 0.985 2.6 1.031 0.815 0.949
ORS9 2.39 1.084 0.77 0.986 2.59 0.96 0.852 0.95
ORS10 2.43 1.104 0.785 0.986 2.82 1.212 0.86 0.949
ORS11 2.46 1.131 0.787 0.986 2.73 1.044 0.736 0.95
ORS12 2.47 1.029 0.717 0.985 2.67 1.114 0.837 0.949
ORS13 2.48 1.139 0.741 0.985 2.7 1.125 0.765 0.95
ORS14 2.55 1.154 0.775 0.986 2.77 1.11 0.81 0.949
ORS15 2.55 1.089 0.764 0.986 2.79 1.13 0.895 0.949
ORS16 2.39 0.968 0.776 0.986 2.82 1.104 0.916 0.949
ORS17 2.29 1.061 0.766 0.986 2.73 1.052 0.825 0.949
ORS18 2.5 1.131 0.764 0.986 2.74 1.016 0.845 0.949
ORS19 2.4 1.085 0.763 0.985 2.81 1.114 0.827 0.949
ORS20 251 1.131 0.757 0.985 2.89 1.19 0.905 0.949
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Tablo 3.5. Orgiitsel Rol Stresi Olgegindeki Maddelere iliskin Istatistikler (Tablo 2.4 devami)

Birinci Orneklem Sonuclar:

Ikinci Orneklem Sonuclar

Madde Madde Silme Madde Silme
No Ort.  Std.Sap. M}fdde Foplagg Giivenilirlik ort. Std. Madde Toplam Giivenilirlik
orelasyonu Sap. Korelasyonu
Katsayisi Katsayisi
ORS21 2.55 1.138 0.75 0.985 2.82 1.128 0.879 0.949
ORS22 2.35 1.07 0.707 0.985 2.53 0.927 0.784 0.95
ORS23 2.45 1.063 0.786 0.985 2.63 1.166 0.772 0.95
ORS24 2.49 1.163 0.772 0.985 2.9 1.165 0.756 0.95
ORS25 2.54 1.002 0.763 0.985 2.84 1.074 0.807 0.949
ORS26 2.38 1.141 0.829 0.985 2.96 1.081 0.779 0.95
ORS27 2.45 1.046 0.772 0.985 2.9 1.165 0.931 0.949
ORS28 2.52 1.09 0.737 0.985 2.94 1.08 0.841 0.949
ORS29 2.54 1171 0.821 0.985 2.78 1.108 0.879 0.949
ORS30 2.42 1.128 0.798 0.985 2.63 1.128 0.863 0.949
ORS31 2.36 1.115 0.814 0.985 2.59 1.185 0.864 0.949
ORS32 241 1.144 0.76 0.985 2.67 1.176 0.865 0.95
ORS33 2.49 1.098 0.772 0.985 2.65 1.132 0.838 0.949
ORS34 2.57 1.121 0.778 0.985 2.84 1.184 0.805 0.949
ORS35 2.37 1.039 0.768 0.985 2.66 1.099 0.824 0.949
ORS36 2.43 1.088 0.746 0.985 2.23 0.991 0.784 0.95
ORS37 2.56 1.08 0.757 0.985 2.66 1.131 0.881 0.949
ORS38 2.38 1.117 0.77 0.985 2.46 1.069 0.826 0.949
ORS39 2.5 1.056 0.773 0.985 2.7 1.125 0.964 0.949
ORS40 2.44 1.08 0.753 0.986 2.5 1.062 0.958 0.949
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Tablo 3.6. Orgiitsel Rol Stresi Olgegindeki Maddelere iliskin Istatistikler (Tablo 2.4 devami)

Birinci Orneklem Sonuclar:

ikinci Orneklem Sonuclar

Madde
o on swsa MaddeTodkm GULLGES o S MaddeToplam il Gl
Katsayisi Katsayisi
ORS41 2.49 1.09 0.755 0.986 2.45 0.945 0.841 0.949
ORS42 2.55 1.178 0.709 0.985 2.78 1.171 0.799 0.949
ORS43 2.48 1.011 0.753 0.985 2.62 1.046 0.801 0.949
ORS44 2.43 1.121 0.727 0.985 2.66 1.123 0.791 0.95
ORS45 2.39 1.093 0.722 0.985 2.76 1.104 0.859 0.949
ORS46 2.38 1.084 0.728 0.985 2.69 1.103 0.782 0.95
ORS47 2.42 1.061 0.75 0.986 2.57 1.025 0.781 0.95
ORS48 2.32 1.083 0.768 0.985 2.62 1.129 0.91 0.949
ORS49 2.35 1.063 0.777 0.986 2.75 1.229 0.862 0.949
ORS50 2.82 1.15 0.704 0.986 2.96 1.212 0.715 0.951
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3.2.3.2.Gegerlilige Iliskin Bulgular
a) Acimlayict Faktor Analizi

Orgiitsel rol stresi dlgegi, 10 alt boyuttan ve 50 maddeden olusmaktadir. AFA nin ilk
asamasinda kullanilan veriler ile faktor analizi yapilip yapilamayacagina, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi ile karar verilmistir. KMO testi veri
sayisinin drneklem biiyiikliigii acisindan yeterli olup olmadigini gérmemize imkan
vermektedir. Faktdr analizi yapabilmek i¢in KMO’nun en az 0.50 olmasi
beklenmektedir (Meydan ve Sesen, 2017). Yapilan AFA analizi sonucu birinci grup
icin KMO degeri 0,937, ikinci grup igin 0,832 olarak tespit edilmistir. Bu sonug
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak icin yeterli oldugunu gostermektedir.
Verilerin normalligi, Bartlett kiiresellik testi ile analiz edilmistir. Bartlett Kiiresellik
Testi sonucu birinci grup igin (x2(1225) =5274,012; p<0,01), Ikinci grup icin
(x2(1225) =2832,966; p<0,01) bulunmustur. Anti image kovaryans matrisindeki
capraz (diyagonal) iliski katsayilar1 birinci grup i¢in (0,699-0,832 arasinda), ikinci
grup icin (0,512- 0,812) arasinda degismektedir. Tim degerler 0,50 nin lizerindedir.
Bu test sonuglaria gore orneklem veri setleri faktor analizine uygundur. Birinci ve
ikinci orneklem grubundan elde edilen orgiitsel rol stresi dlgegi maddelerinin AFA

sonuglar1 Tablo 3.7, Tablo 3.8., Tablo 3.9 ve Tablo 3.10’da verilmistir
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Tablo 3.7. Birinci Orneklem I¢in A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglart

Boyutlar
Rl RBC RD KY RB RAU RE ARY RM KAY
Ozdeger 14.52 1.39 1.291.091.02 0.99 0.96 0.95 0.94 0.70
Agiklanan Varyans (%0)42.36 3.79 3.243.033.00 2.88 2.61 2.65 1.96 1.71
Maddeler Faktor Yiikleri
ORS6 .670

ORS26 612

ORSS8 611
ORS46 597
ORS16 597
ORS36 .595

ORS3 .685
ORS33 .653
ORS23 .644
ORS18 .625
ORS13 520

ORS2 671
ORS42 590
ORS22 .587
ORS49 571
ORS12 .559
ORS37 .654
ORS27 .649
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Tablo 3.8. Birinci Orneklem I¢in Ag¢imlayici Faktér Analizi Sonuglari (Tablo 2.7

devami)

Boyutlar

Rl RBC RD KY RB RAU RE ARY RM KAY

Ozdeger

14.52 1.39 1.291.091.02 0.99 0.96 0.95 0.94 0.70

Agiklanan Varyans (%)42.36 3.79 3.243.033.00 2.88 2.61 2.65 1.96 1.71

Maddeler

Faktor Yiikleri

ORS9
ORS17
ORS7
ORS29
ORS19
ORS39
ORS20
ORS1
ORS21
ORS11
ORS41
ORS44
ORS4
ORS43
ORS24
ORS35
ORS5
ORS15
ORS25
ORS38
ORS18
ORS48
ORS10
ORS30
ORS50

.620
.592
.555

.604
540
482
456

.617
.584
478
424

619
951
.500
419

.603
.552
496
421

687
599
.508

.808
.645
414
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Birinci ornekleme ait AFA sonuglaria gore, 6zdegeri 0.9°dan biiyiik olan 10 faktor
mevcuttur. Analiz sonucunda elde edilen yapi, orijinal dlgekte yer alan yapi ile biiyiik
Olclide uyumludur. Birinci 6rneklemde, on faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin
%67,23 oldugu gorilmektedir. Faktorlerin altinda olusan maddeler tek tek
incelendiginde, maddelerin ¢ogunlugunun orijinal ankette yer alan faktdrlerin altinda
yer alan maddeler ile nemli 6l¢iide benzedi goriilmektedir. Sadece orijinal ankette yer
alan 2, 8, 9, 18, 20, 43 ve 49 maddelerin farkli faktorler altinda yer aldig
gorilmektedir. Ayrica 14, 30, 31, 32, 40, 45 ve 47. maddelerin yiiklerinin 0.30 kiigiik
oldugu goriilmektedir. Bu ylizden bu maddeler analizin bu asamasinda &lgekten

cikartlmistir.
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Tablo 3.9. ikinci Orneklem i¢in A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar
Rl RBC RD KY RB RAU RE ARY RM KAY
Ozdeger 14,91 2.60 2.071.861.70 1.51 1.40 1.35 1.32 1.23
Aciklanan Varyans (%)29.82 5.21 4.143.733.40 3.02 2.81 2.71 2.65 2.46
Maddeler Faktor Yiikleri
ORS6 678

ORS16 584

ORS46 571

ORS36 .569

ORS8 548

ORS49 542

ORS5 501

ORS3 .687

ORS23 .564

ORS33 .564

ORS2 .538

ORS13 .500

ORS42 590

ORS22 587

ORS49 571

ORS12 .559

ORS37 .632

ORS27 .621

ORS9 .604

ORS17 .566

ORS7 521

ORS19 .656
ORS29 632
ORS20 .603
ORS39 514
ORS21 .604
ORS1 576
ORS11 501
ORS41 464
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Tablo 3.10. ikinci Orneklem i¢in A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglari (Tablo 2.9

Devami)

Boyutlar

Rl RBC RD KY RB RAU RE ARY RM KAY

Ozdeger

1491 2.60 2.07 1.86 1.70 1.51 1.40 1.35 1.32 1.23

Aciklanan Varyans (%) 29.82 5.21 414 3.73 3.40 3.02 2.81 2.71 2.65 2.46

Maddeler

Faktor Yiikleri

ORS44
ORS14
ORS24
ORS31
ORS15
ORS32
ORS35
ORS25
ORS38
ORS48
ORS18
ORS30
ORS10
ORS50

.641
611
576
.505

.598
576
515
497

637
.605
576

.643
632
514

Ikinci 6rneklemenin AFA sonuglarina gore, 6zdegeri 1°den biiyiik olan 10 faktér tespit

edilmistir. Analiz sonucu elde edilen yap1, orijinal 6l¢ekteki yapi ile biiyiik dlciide

uyumludur. Ikinci 6rnekleme ait AFA sonucunda, on faktdriin toplam varyansinin

aciklama oraninin %59,99 oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, 2, 5, 8, 9,
20, 31, 32 ve 49. maddelerin farkli faktorler altinda olduklar tespit edilmistir. 4, 26,
28, 34, 40, 43, 45 ve 47. maddelerinin ise madde yiiklerinin 0.30’1n altinda oldugu

tespit edilmistir.

Iki 6rneklemin AFA analizi sonuglari karsilastirildiginda, sonuglarm biiyiik 6lciide
benzedigi goriilmektedir. Iki analizin sonucunda, 2, 4, 5, 8, 9, 14, 18, 20, 26, 28, 30,
31, 32, 34, 40, 43, 45, 47, 49 maddeleri analizden ¢ikarilmistir.
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b) Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel Rol Stresi dlgeginin aciklayici faktdr analizi sonucu elde edilen on faktorlii
yapisinin birinci ve ikinci Orneklem grubunda dogrulanip dogrulanmayacagini
belirlemek i¢in bir sonraki agamada, iki farkli 6rneklem i¢in ayr1 ayr1 Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Bu asamada DFA, AMOS programi ile analiz
edilmistir. DFA’da kullanilan esik uyum degerleri Tablo 3.11’de verilmistir (Meydan
ve Sesen, 2017: 37). Gergeklestirilen DFA sonucunda hem birinci hem de ikinci
orneklem i¢in uyum endeks sonuglarmmin kabul edilebilir diizeylerde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Rol Stresi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Orgiitsel Rol Stresi Olcegi X?df GFI AGFI NFI CFlI RMSEA

Esik Degerler <5 >0.850 >0.800 >0.900 >0.900 <0.100
Birinci Orneklem 448 0.871 0.805 0911 0.913 0.087
ikinci Orneklem 486 0.858 0.802 0.906 0.902 0.093

Not: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of
Freedom, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit
Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFI =

Comparative Fit Index.
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Sekil 3.1: Birinci ve Ikinci Orneklemin DFA Yapisi

Tiirk¢eye uyarlama sonucunda elde edilen orgiitsel rol stresi EK-1’de verilmistir.

3.3.Sonu¢

Rol stresi sosyal hayattakine benzer sekilde orgiitlerde de ¢alisan performansini
olumsuz etkileyen sonuglarla iliskilendirilmektedir. Calisanlarin roller ile olan
uyumsuzluk ve/veya catismali deneyimler yasamalar1 pek cok alt parametre ile
kendisini gosterebilmektedir. Bu deneyimler sonucunda is tatmini, orgiitsel baglilik
gibi farkli alanlarda sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel
rol stresi gozlemlenmeye, 6l¢iilmeye ve daha 6nemlisi iyilestirilmeye gerek duyulacak

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada, Pareek tarafindan 1983 yilinda gelistirilen orgiitsel rol stresi 6l¢eginin
Tiirkceye uyarlanmasit amaclanmistir. Uyarlama calismasinda Beaton vd. (2000)
tarafindan Onerilen ¢eviri agsamalar1 kullanilmistir. Bu asamada 6lgek ilk olarak orijinal
dilinden Tiirkgeye cevrilip, daha sonra bu ceviri alan uzmanlar1 tarafindan
degerlendirilmistir. Sonrasinda ise bu 6lgek Tiirkce ’den Ingilizceye gevrilip bu

cevirinin degerlendirilmesi yapilmistir. Ceviri asamasindan sonra o6lgek 223 Kkisi
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iizerinde uygulanmistir. Olgegin giivenilirligi Cronbach Alpha testi elde edilen
sonuclarla degerlendirilmistir. Yapilan analizin sonucunda 6lgegin giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Calismanin bir sonraki asamasinda Olgege ve alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik
degerleri analiz edilmistir. Ardindan sirasiyla yapilan Acimlayic1 Faktdr Analizi
(AFA) sonucunda Orneklemin veri setlerinin faktdr analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. ki analizin sonucunda 50 maddeden 19’u 6lgekten ¢ikarilmistir. Son
olarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilarak orijinal yapmin dogrulanip
dogrulanmadigia bakilmistir. Gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda
hem birinci hem de ikinci 6rneklem i¢in uyum endeks sonuglarinin kabul edilebilir
diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara gore, orgiitsel rol stresi 6l¢eginin
Tiirkceye uyarlanmasimin saglandigi ve bir Slgme araci olarak kullanabilecegi

sonucuna ulasilmisg, Tiirkcelestirilmis 6lgek EK-1’de verilmistir.
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3.4.0rgiitsel Rol Stresi Olgegi

Her insan, gorevi hakkinda farkli hisseder. Bu hislerin bazilarin1 agiklayan ifadeler
asagida verilmistir. Her bir bildirimi okuyun ve kurulusunuzdaki gorevinizle ilgili
olarak ifadede verilen duyguyu ne siklikla yasadigimizi belirtin. Kendi hislerinizi
belirtmek i¢in asagidaki sayilar1 kullanin. Kategorinin hislerinizi yeterince ifade
etmedigini fark ederseniz, hissettiginize en yakin olani kullanin. Hic¢bir 6geyi cevapsiz
birakmayin.

Sorular1 agagida verilen sirayla cevaplaymiz.

1- Hig bdyle hissetmiyor veya nadiren boyle hissediyorsaniz
2- Ara sira boyle hissediyorsaniz

3- Bazen boyle hissediyorsaniz

4- Sik sik boyle hissediyorsaniz

5- Cok sik boyle hissediyorsaniz

No Madde No 1213415
[steki gdrevim/roliim aile hayatimla cakisma
egilimindedir.

[syerimdeki farkl1 insanlarin benim iizerimdeki ¢atisan
taleplerini karsilayamiyorum.

Diger ¢alisanlar gérevime/roliime yeterince dikkat ve
zaman ayirmiyor.

Gorevimdeki/Rolimdeki sorumluluklart yerine getirmek
icin yeterli diizeyde bilgiye sahip degilim.

Bana verilen sorumluluklar: yerine getirmek i¢in gereken
bilgileri isyerinden alamiyorum.

Cok 1sim oldugu i¢in ve zamanim olmadigindan ithmal
ettigim bagka ilgi alanlarim (sosyal, dini vb.) var.

Mevcut gorev/rol sorumluluklarimla ¢ok mesgul oldugum
7 |i¢in daha yiiksek sorumluluklar almami saglayacak
gorevlere/rollere hazirlanamiyorum.

8 |Is arkadaslarimin catisan taleplerini karsilayamiyorum.

Yapmam gereken is miktar1, korumak istedigim kaliteye
ulasmami engelliyor.

Gorevim/Roliimiin ile diger gérevler/roller arasinda yeterli
etkilesim yok.

Keske gorevimin/rollerimin sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in daha fazla beceriye sahip olsaydim.

Birlikte ¢alistigim insanlarin benden ne bekledigini net
olarak bilmiyorum.

Gorevim/Roliim ailemle yeterince vakit gegirmeme imkan
tanimiyor.

10

11

12

13
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14

Kendimi gérevimin/roliimiin gelecekteki zorluklarina
hazirlamak i¢in zamanim ve firsatim yok.

15

Miisterilerimin ve igyerindeki ¢alisanlarin taleplerini
karsilayamiyorum ¢iinkii bunlar birbiriyle ¢elisiyor.

16

Su anda ugrastigimdan daha fazla sorumluluk almak
istiyorum.

17

Bana ¢ok fazla sorumluluk verildi.

18

Gorevim/Roliim i¢in uygun bir egitim almadim.

19

Gorevimin/Roliimiin bir¢ok yonii belirsiz ve net degil.

20

Ustlerimin beklentileri, gérevimin/rollerimin
beklentileriyle celisiyor.

21

Gorevlerimin/Rollerimin bazi kisimlarinin azaltilmasi

gerekiyor.

22

[syerinde planlama eylemlerinde ortak problem ¢ézme
veya is birligi gergeklestirmede birden fazla gérevin/roliin
(benim gorevim/roliim de dahil) dahil edildigine dair higbir
kanit yoktur.

23

Keske gorevime/roliime kendimi iyi hazirlamig olsaydim.

24

Gorevimi/Roliimii tanimlama konusunda tam 6zgiirliige
sahip olsaydim, su anda yaptigimdan farkli seyler yapiyor
olurdum.

25

Gorevim/Roliim net ve ayrintili olarak tanimlanmamustir.

26

Ailem ve arkadaslarim, isteki gorevimin/roliimiin
yogunlugu nedeniyle onlarla zaman ayiramadigim
konusunda sikayet ediyorlar.

27

[syerindeki gdrevimde/roliimde durgun hissediyorum.

28

Keske bana daha zor gérevler/roller verilseydi.

29

Tartigsma veya yardim i¢in inisiyatif aldigim zaman bile,
diger gorevlerden/rollerden pek tepki gelmiyor.

30

Degerlerim ve isyerindeki gorevim/roliim i¢in yapmam
gerekenler arasinda ¢atisma yasiyorum.

31

Keske bana verilen isi ger¢eklestirmek i¢in daha fazla mali
kaynagim olsaydi.
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Orgiitsel Rol Stresi Boyutlart ve Boyutlari Ol¢en Sorular

Boyutlar Madde No

Roller Arasi Uzaklik (RAU) 1 6 13 26
Rol Durgunlugu (RD) 7 14 27

Rol Beklentilerinin Catigmasi (RBC) 2 8 15 20
Rol Erozyonu (RE) 16 28

Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY) 9 17 21

Rol izolasyonu (RI) 3 10 22 29
Kisisel Yetersizlik (KY) 4 11 18 23
Rol Mesafesi (RM) 24 30

Rol Belirsizligi (RB) 12 19 25

Kaynak Yetersizligi (KAY) 5 31
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ROL STRESI VE iS MEMNUNIYETI ARASINDAKI
ILiSKi UZERINDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN
DUZENLEYIiCi ROLU

Bireyler belirlenen hedeflere tek baslarina ulagamadiklart icin orgiitler kurar, orgiitii
gelecege tasimak igin ise is birligi ve koordinasyon iginde calisirlar. Calisanlarin
sorumluluklart ve rolleri, 6rgiitiin yapisina uygun olan uzmanlik ve is bolimii ile
belirlenir. Calisanlardan talep edilen rol beklentileri ile c¢alisanlarin istekleri
uyusmadiginda rol ¢atigmasi meydana gelir ve bu catisma rol stresine neden olur.
Calisanlarin rolle ilgili bilgi ve deneyimleri ile roliin gerektirdigi bilgi ve deneyimler
arasinda bir ¢atisma oldugunda ise otomatik olarak rol belirsizligi yaganir (Ceylan ve

Ulutiirk, 2006).

Sonraki donemde rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, rol stresine neden olup bazi énemli
orgiitsel sonuglara etki etmektedir. Rol stresinin sonuglar1 ve dnciilleri lizerine yapilan
calismalar incelendiginde ise, ¢aligmalarin sonuglarinda belirsizlikler oldugu ve bazi
celiskiler barindirdigi anlasilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkinin acik¢a
gosterilememesi ve neden-sonug iliskisinin agiklanamamasi1 da oldukg¢a dikkat

cekicidir (Chang ve Hancock, 2003).

Ifadenin o6nerdigi gibi “Orgiitsel 6zdeslesme kavrami™; birligi, eszamanlhlik, es
merkezlilik ve senkronizasyon durumlarmi ifade eder. Ayni zamanda Orgiitiin ve
tiyelerinin birlikteliginin olusturdugu aidiyet gibi olumlu duygu, tutum ve davranislar
da tanimlayan bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme kavram, birey ile grup arasindaki
ozdeslesme teorisine dayanir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda,
orgiit liyeleri kendilerini tanimlarken Orgiitsel kimliklerinin ozelliklerini ortaya
koyarlar. Ayrica bu 6zdeslesmeleri meslek hayatlarinin 6tesinde sosyal hayatlarina da
tasirlar. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel performans1 dogrudan etkileyen bir durum
olarak ongdriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, orgiitsel rol stresi, i memnuniyeti ve
orgiitsel Ozdeslesme degiskenleri arasinda anlamli iligskiler bulunan c¢alismalar
olmasima ragmen, bu caligmalar sadece iki degisken lizerinde gerceklestirilmistir.

Ancak literatiirde bu ii¢ kavramla olusturulmus herhangi bir modele rastlanmamustir.
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Bu c¢alisma; rol stresi, is memnuniyeti ve orgiitsel 6zdeslesme olmak {izere ii¢ farkli
degisken arasinda kurulan modelle iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alisma alanindaki 6zgiin ve ilk ¢alisma olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
calismada, bir calisanin Orgiitsel kimlik diizeyinin, yasanan rol stresi ile is
memnuniyeti arasindaki iliski tizerinde diizenleyici rolii olup olmadig: arastirilmistir.
Bu calismadan elde edilecek bulgular ile literatiire katki saglamasi hedeflendigi gibi,
konunun vazgecilmez pargalar1 olan Orgiitlere yol gosterebilecek sonuglar elde

edilmesi de hedeflenmektedir.

Orgiitsel yonetimde rol stresinin 6nemi c¢alismalarda tartismasiz sekilde kabul
edilmekte, ancak rol stresinin alt boyutlarinda ise farkliliklar bulunmaktadir. Bu
calismalarin rol ¢atigmasina ve rol belirsizligine odaklandigi goriilmektedir. Bu alt
boyutlar disindaki alanlar ise nispeten daha az arastirilmistir. Asir1 rol yiiklenmesi de
bu alt boyutlardan biridir. Cooper ve Marshall (1976) ve Jung ve Yoon (2013)
yaptiklari calismalarda agir1 yliiklenmesini niceliksel bir faktor olarak tanimlamislardir.
Bir taraftan bakildiginda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi nitel faktorler olarak kabul
gormektedir. Ancak diger tarafta ise Kelly ve Barrett (2011) asir1 rol yiiklenmesinin
0znel ve niceliksel bir faktor oldugunu savunmuslardir. Ayrica literatiirde asir1 rol
yiklenmesi ve rol catismasi kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigr da

goriilmektedir (Hecht, 2001).

Rol stresi {izerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda rol stresinin sadece rol ¢atigsmasi ve
rol belirsizligi alt boyutlarinin incelendigi goriilmektedir (Behrman ve Perreault, 1984;
Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Akar ve Yildirim, 2008; Kurt, 2010; Cekmecelioglu ve
Giinsel, 2011; Demirci ve Secilmis, 2020). ilave olarak, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
disinda incelenen diger degiskenler ayrilma niyeti, i memnuniyeti, performans ve is
tutumlaridir. Ayrica rol ¢atismasi, bireye bircok kaynaktan dayatilan cesitli

beklentilerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Qazi ve Nazneen, 2016).

Aksine literatiirde rol stresinin farkli alt boyutlarina da rastlanmaktadir. Rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligi ile incelenen diger alt boyutlar ise rol uyumsuzlugu ve asiri rol
yiiklenmesidir (Conley ve Woosley, 2000; Chang ve Hancock, 2003; Culbreth ve dig.,
2005).

Tim bunlara ek olarak ilgili ¢alismalarda iist diizey ihtiyaclar, is sonucglar ve is

memnuniyeti gibi diger degiskenler de Incelenmektedir.
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Literatiirde rol stresinin alt boyutlartyla ilgili baz1 bagliklarin 6n plana ¢iktig1 ve genel
kabul gérmiis biitlinciil ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle rol
stresinin alt boyutlarinin bir biitiin olarak goriilebilecegi Olgek ve caligmalarin

literatiire biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ozgiin olarak yaptigimiz bu calismada 6zgiin olarak degiskenler teorik gercevede
aciklanmig, Dbirbirleriyle iligkileri degerlendirilmis ve arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Daha sonra ¢alismanin yontemi ve Orneklemi raporlanmis, analiz

neticeleri tanimlanis ve veriler ilgili literatiir ile kiyaslanarak sonuglara ulagilmistir.
4.1.Teorik Cerceve
4.1.1.0rgiitsel Rol Stresi ve Alt Boyutlari

Stres altinda olan calisanlar ¢evrelerinde meydana gelen her unsuru potansiyel bir
tehlike olarak goriip bu durumlara hem fiziksel hem de duygusal tepkiler
verebilmektedir. Ayrica rol stresi yasayan calisanlar, baskinin bir sonucu olarak hem
fiziksel hem de biligsel islevlerinde bazi sapmalar yasayabilmektedir. Genel olarak is
hayatindaki stres, giinliik yasamdaki stresten daha fazladir ve bireyi ¢ok Onemli

diizeyde etkilemektedir (Yesiltas ve Ayaz, 2019).

Stres seviyesi arttikca, istah problemleri, bag donmesi, depresyon, anksiyete, seker
seviyesinde artis vb. bazi saglik sorunlar1 yasamaya baslar. Rol stresi ile ¢alisanlarin
katilim oranlar1 diismekte, dikkatsizlik sonucu yaralanma ve kazalar meydana
gelmekte olup bunun sonucu olarak da hem bireyler hem de orgiitler bircok yonden

olumsuz etkilenmektedir (Papoutsis ve dig., 2014).

Bireylerin kendi kisilikleri disinda, orgiitteki uzun ¢alisma saatleri, zorlayici ¢alisma
kosullari, 6rgiit kiiltiirii ile ¢aligan kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk ve orgiitiin zorlayici
politikalar1 gibi baz1 faktorler, orgiitiin yapist geregi ve yaptigi ise baglh olarak stresi
onemli dl¢lide artirabilir. Bunlar isle ve orgiitsel stresle ilgili dnde gelen etmenlerdir.
Bunlara ek olarak calisanin 6zel hayatindaki sorunlar, maddi sorunlar ve ailevi
sorunlar da is hayatinin disindan getirilen diger stres faktorlerini olusturmaktadir
(Waight ve Madera, 2011). Rol stresinin alt boyutlarin1 agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Papoutsis ve dig., 2014):
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Kahn

Roller Arasi Mesafe (IRD): Bir calisanin is talepleri arasindaki zamanini
yonetememesi veya ailesinin talepleri gibi durumlarda orgiitsel rol ile diger

roller arasinda bir ¢atisma durumu.

Rol Durgunlugu (SC): Organizasyonda 6grenme ve biiyiime igin firsat ve
imkan eksikligi.

Rol Beklentileri Catismast (REC): Organizasyondaki farkli kisilerin roliine
iligkin ¢eliskili talepler.

Rol Erozyonu (RE): Bir calisana verilen gorev daha sonra baska bir ¢alisana
verildiginde ortaya ¢ikma durumudur. Bu sekilde, calisan isinin zorlayict

olmadigin1 hisseder.

Aswrt Rol Yiiklenmesi (Role Overload -RO): Calisandan beklenen rol ve

sorumluluklarin asir1 olmasi ve sorumluluklarin olduk¢a zorlayict olmasi

durumudur.

Rol Izolasyonu (RI): Bir calisanm rolii ile diger ¢alisanlarin rolii arasinda

uygun bir baglantiya ihtiya¢ duyulma durumudur.

Kisisel Yetersizlik (PI): Calisanlarin roliin etkili olabilmesi i¢in gereken bilgi,

beceri ve yetenek eksikligi durumudur.

Oz-Rol Mesafesi (SRD): Bireyin degerleri, d6z-kavramlar1 ve orgiitsel rol

arasindaki mesafedir.

Rol Belirsizligi (RA): Bir kisi is hedeflerinin net bir resmine sahip olmadiginda,
meslektaslarinin beklentileri, islerinin kapsami ve giinliik ¢alismalar1 arasinda
miicadele etme durumudur. Rol belirsizliginin bir sonucu olarak c¢alisanlarin
ruh halleri bozulmakta, O6zgilivenleri azalmakta, c¢alisma motivasyonlari

azalmakta ve isten ayrilma niyeti vb. durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak Yetersizligi (RI): Etkin rol performansi i¢in gerekli sermayenin

bulunmadigi durumlarda yasanir.

ve dig. (1964) rol stresi kavrami {izerine bir 6n hazirlik ¢alismasi

gerceklestirmistir. {lgili ¢alismada, rol stresinin temel olarak iletisimde gdnderen ve

alici arasindaki iliskiden kaynaklandigini belirtmislerdir. Buna gore, rol stresini

etkileyen faktorler orgiitsel yapilar, isin kendisi ve bireylerin karakteristikleridir.
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Klasik orgiitsel yapilarda, gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar1 kesin sekilde
tanimlamak esastir. Ancak oOrgiitsel faaliyetlerin gercekte bu kadar statik olmadigi
gorilmektedir. Bu nedenle, roller alternatif veya zorlayici nedenlerle farklilasmakta ve

ayrismaktadir (Kahn ve dig., 1964; Wen ve dig., 2020).

Rol stresi, birgok degiskene bagli olarak bireylerin amag, istek ve gelecek
beklentilerine iliskin memnuniyet duygusunun zayiflamasi gibi faktdrler sonucunda
ortaya ¢ikar ve performans kaybi ile sonuglanir. Ozetle, rol ¢atismasi sonucu ortaya
c¢ikan rol stresi orgiitsel ve bireysel ¢atisma alanlarindan kaynaklanmaktadir (Rizzo ve

dig., 1970).

Rizzo ve dig. (1970) ise rol belirsizligi ve rol catigsmasinin tanimlanabilir etkenler

oldugunu ve yapidan bagimsiz oldugunu ortaya koymustur.

Rol stresi, rol yiikiimliiliiklerinin belirsiz, rahatsiz edici, zor, ¢eliskili veya imkansiz
oldugu durumlar ifade eder. Bir diger degisle rol stresini, bir kisinin isiyle ilgili
kurallar1, gorevleri, sorumluluklar1 ve nasil gerceklestirecegini iceren bilgi eksikligi
oldugunu ifade eder. Rol stresi organizasyonlarda yaygin bir sorundur. Bireylerin
rollerinin ne oldugu ve gercekte ne yaptiklar1 konusunda farkli beklentileri olabilecegi
i¢in, bir organizasyondaki en 6nemli stres kaynaklarinin rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi
oldugunu belirtmislerdir. Rol ¢atismas1 orgiit liyelerinden c¢eliskili rol beklentileri
olarak tanimlanirken, rol belirsizligi ise kisinin rolleri hakkinda gerekli bilgiye sahip
olmadig1 veya roliinii tam olarak anlayamadigi durumlar olarak ifade edilmektedir

(Demirci ve Segilmis, 2020).

Rol stresi, calisanlar i¢in is stresi kaynaklarindan biridir ve rol stresinin “rol
belirsizligi” ve “rol c¢atismas1” olmak {izere iki ana bileseni vardir. Rol belirsizligi,

birg¢ok calisan i¢in en yaygin rol stres kaynaklarindan biridir.

Rol belirsizligi bireylere verilen roller hakkinda netligin olmadigi durumu ifade eder.
Rol belirsizligi, orgiitiin bir isten beklentileri ile 6rgiit disindaki miisteri ve kisilerin
beklentileri farklilastiginda veya is ve gorev, ilerleme firsatlari, sorumluluklar ve
bireyin hiyerarsik konumdaki beklentileri hakkinda bilgi eksikligi oldugunda ortaya
cikar (Dogan ve dig., 2020).

Her rol stres kaynagi, rolii oynayan kisinin roliinii yerine getirirken karsilastig1 belirli

bir sorun tlirlinden kaynaklanir. Yonetim seviyeleri arasinda hangi g¢esit yonetim
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gorevlerini yerine getirdikleri ve iglerinde yer aldiklar1 roller gibi temel farkliliklar

vardir.

Calismalar, génderilen role bagh ¢atisma, gonderenler arasindaki rol ¢atismasi, roller
arasindaki ¢atisma, kisi-rol ¢atismasi ve roliin gegersiz olmasi olmak iizere bes tiir rol
catismast oldugunu gostermistir. Atanan rol nedeniyle catisma, bir rol gonderen,
caliganlara birbirleriyle tutarsiz olabilecek roller veya rolle ilgili gorevler
gonderdiginde ortaya ¢ikar. Gonderenler arasindaki rol ¢atismasi, bir rol grubu {iyesi
tarafindan istenen rol davranisi, baska bir rol grubu iiyesi tarafindan istenen davranisla
uyumsuz oldugunda veya rol gonderenden gelen rol beklentileri farkli oldugunda
ortaya ¢ikar. Roller arasi ¢atisma, bir birey beklentileri uyumsuz olan iki veya daha
fazla rolii yerine getirmeye calistiginda ve bu farkli rollerin gereklerini yerine
getirmeye calisirken baski hissettiginde ortaya ¢ikar. Kisi-rol ¢atismasi, rol kiimesinin
beklentileri ile bu rolleri yerine getirecek bireyin kendisi (tutumlar, degerler ve mesleki
davranig) arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikar. Son olarak, bir kisi ayni
anda birden fazla rolii yerine getirdiginde ve bunlar1 gerceklestirmek icin kaynaklara
(zaman, enerji vb.) sahip olmadiginda asir1 rol yiiklenmesi meydana gelir (Dogan ve

dig., 2020).
4.1.2.0rgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal bilimler literatiiriinde uzun siiredir arastirilan konulardan
biridir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami hem o&rgiitsel davranis hem de bireyin
memnuniyet diizeyi iizerinde etkilidir. Sonug olarak ise, organizasyonun etkinligi

tizerinde biiylik bir etkisi vardir (Ashforth ve Mael, 1989).

Ozdeslesme, kisinin kendini bir biitiiniin pargasi olarak gérdiigii, davranis ve tutumunu
aidiyet duygusu icinde goriip gosterdigi psikolojik bir durumdur. Ozdeslestirme
olusturmay1 yasayan bireyler, diger bireylerle veya gruplarla anlamli bir iliski kurar ve
stirdiiriirler. Bireyler uyguladiklar1 6rgiitiin inanclarin1 benimserler ve bir siire sonra
bilingli olarak bu yonde davramirlar. Orgiitii tanimlayan faktorler, orgiit icindeki
bireyleri tanimlamaya baglar. Yani orgiitsel kimligin bir sonucu olarak toplumsal

kimlikler sekillenir (Schaufeli ve Bakker, 2010).

Bireyin bir orgiitle anlaml1 bir sekilde 6zdeslesmesi i¢in zihninde diger orgiitlerden
daha akilda kalici ve farkli bir sekilde konumlandirilmasi gerekir. Ozdeslesme iiyeleri

orgiitiin kimligini cekici buldugunda ortaya cikar. Orgiitiin imaji orgiit iiyeleri
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tarafindan ne kadar yiiksek hissedilirse, 6zdeslesme diizeyi de o kadar yiiksek olur.
ozdeslesme siirecinde Orgiit ve birey arasinda ortak bir amag, etkilesim ve ortak bir

hikayenin olmas1 6nemlidir.

Orgiit kimligi ile ¢alisanlarin degerleri uyumlu oldugunda ortaya drgiitsel dzdeslesme
cikar. Bireyler orgiitlerde kendilerini orgiitle 6zdeslestirdiklerinde i memnuniyet

diizeyi ile motivasyon artar ve devir orani diiser (Zhou ve dig., 2016).

Orgiitsel 6zdeslesme literatiirde birgok farkli degiskenle incelenmektedir. Yapilan
caligmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu ¢alisma ¢iktilariyla dogru orantili oldugu

siklikla dile getirilmektedir (He ve Brown, 2013).
4.1.3.Is Memnuniyeti ve Boyutlari

Is memnuniyeti kisisel bir degerlendirme siirecidir ve isin tiim kosullarin1 veya isin
sonucunda elde edilen sonuglar1 analiz ederek bir yarginin olusturulmasidir. Calisanlar
bilin¢li ya da bilingsiz olarak ise tepki gosterir, davranig ve tutumlarini bu yonde
sergilerler. Is memnuniyeti kavrami ¢cogunlukla érgiitlerde psikolojik degisken olarak
kullanilmaktadir. Calisanlarin islerini degerlendirirken olumlu duygular1 varsa, bu

onlarin i$ memnuniyeti yasadiklari anlamina gelir (Ambrose ve dig., 2014).

Is memnuniyeti nesnel ve goriiniir olmadid1 igin, ancak dnceden belirlenmis tutum
kriterleri ile anlaml1 bir sekilde ifade edilebilir. Calisanlarin beklentileri ne kadar ¢ok
karsilanirsa, is memnuniyeti diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Is arkadaslari,
organizasyon ve yonetim kadrosu ile uyum i¢inde olmak, uygun yonetim tarzi, tatmin
edici maas ve terfi olanaklar1 organizasyonlarda ¢alisanlar1 memnun eden faktorler

arasindadir (Zhou ve dig., 2016).

Caligmalar, i3 memnuniyeti ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve is
doyumu olan calisanlarin meslektaslarina daha fazla yardimer olduklarini ve 6zgeci
davramglar sergilediklerini gostermektedir. Ilave olarak orgiitsel baglhlik ile is
memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Tiikkenmis bireylerin is
memnuniyeti diizeyi diisiiktiir ve tiikkenmislik ile i memnuniyeti arasinda negatif bir

iligki vardir (Yang ve dig., 2017).

Is memnuniyetinin iki alt boyutu dis ve i¢c memnuniyet olarak adlandirilir. Dis
memnuniyet, is saglig ve giivenligi, terfi olanaklar ve iicretler gibi unsurlari igerir. I¢

boyut, performans, bireyin kendi nitelikleri ve yonetimle iligkiler gibi unsurlari igerir.
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Bireylerin isten memnun olabilmeleri i¢in yoneticileri tarafindan takdir edilmeleri ve
ek 0deme almalari, ¢alisma kosullarinin makul olmasi, isin niteliginin calisanin
niteligine uygun olmasi ve terfi imkanlarinin olmasi gerekir. Bu etkenlere sahip
olmayan bir kurulusta calisanin belli bir siire sonra isten ayrilma niyeti mutlaka

olacaktir (Kara, 2010).

Calisanlarin is memnuniyeti duygusunu yasayabilmeleri i¢in isin kendisi kigiye uygun
olmali, caligma ortami kisiye uygun olmali ve c¢alisanlar organizasyonda alinan
kararlara katilmalidir. Egitim olanaklarinin mevcudiyeti, {icret memnuniyeti, is
arkadaslar1 memnuniyeti, terfi olanaklari, 6diillendirme, takdir gibi faktorler ve

orgiitsel baglilik destegi diger onemli etkenlerdir (Giirsoy ve dig., 2019).
4.1.4.Rol Stresi ve Is Memnuniyeti

Rol stresi, drgiitlerin verimliligini dogrudan etkiledigi i¢in literatiirde arastirma konusu
olmustur. Ayn1 zamanda yiiksek rol stresinin dnce c¢alisanlarin psikolojik sagligina,
sonra biyolojik sagligina zarar verdigi bilinmektedir (Ambrose ve dig., 2014).
Caligsmalar, rol stresi yasayan ¢alisanlarin 6rgiite sadakatsiz olduklarini, is aradiklarini,
islerinden memnun olmadiklarini, tiikkenmislik hissi yasadiklarini, igsiz kaldiklarini ve
zorunlu ya da goniillii olarak isten ayrildiklarini gostermektedir. Caligmalar, rol stresi
yiiksek kurulus calisanlarinin is memnuniyeti diizeyinin son derece diisiik oldugunu

gostermektedir (Ertiirk, 2010).

Kuruluslardaki ytiksek is yiikii ve calisanlar ile yoneticiler arasindaki ¢atismalar rol
stresine neden olmaktadir. Bu durum dogrudan i memnuniyeti diizeyinin azalmasina
yol agmakta ve boylece c¢alisanlarin isten ayrilma niyetiyle sonuclanmaktadir. Bu
arastirma sonucunda calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileri tarafindan
desteklenmesinin stresi azalttig1 ve is memnuniyetini arttirdigi kanitlanmistir (Bork ve

Adigiizel, 2015).
Hi: Orgiitsel rol stresi, is memnuniyeti ile negatif iliskilidir.
4.1.5.1s Memnuniyetinde Orgiitsel Ozdeslesme

Insan kaynaklari, kuruluslarin rakiplerini geride birakmalari ve hedeflerine ulagsmalar
i¢in en dnemli unsurdur. Orgiit ydnetimi, calisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesini ve drgiite
baglilik ve aidiyet duygusuyla baglanmasini saglarsa, ¢calisanlar yaptiklar1 isten daha

memnun olurlar (Akova ve dig., 2015). Bu durum 6rgiitsel basariy1 ve yiiksek orgiitsel
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performansi beraberinde getirmektedir. Calisanlarinin  davraniglarinin ~ orgiitiin
basarisint dogrudan etkilediginin bilinciyle hareket eden Orgiitler pazardaki

varliklarini siirdiirmeye devam etmektedir (Bayram, 2019).

Literatiirdeki ¢aligsmalar orgiitsel 6zdeslesme ile is memnuniyeti arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgiitle 6zdeslesen galisanlar islerine daha
fazla baglidir ve islerindeki rollerini memnuniyetle siirdiirmektedir (Akbolat ve dig.,
2011).

Literatiirde oOrgiitsel Ozdeslesme ile i3 memnuniyeti arasindaki iliskiyi agiklayan
calismalar olmasina ragmen, oOrgiitsel O0zdeslesmenin Orgiitsel rol stresi ile is
memnuniyeti arasindaki iligkideki diizenleyici roliinii inceleyen bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu arastirma ile alandaki bu boslugun doldurulmasi
hedeflenmektedir. Arastirma sonuglarinin 6zellikle orgiitsel davranig alanina 6nemli
katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Diizenleyici degisken analizi ve arastirma

modeli kapsaminda olusturulan ikinci hipotez ise su sekilde verilmistir:

Hy: Orgiitsel 6zdeslesme, is memnuniyeti iizerindeki orgiitsel rol stresi arasindaki
iligkiyi yonetir, soyle ki, yiiksek orgiitsel 6zdeslesmeye sahip bir ¢alisan, daha az
orgiitsel ozdeslesmeye sahip bir c¢alisanla kiyaslandiginda daha fazla iy
memnuniyetine sahiptir. (Sekil 4.1).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Rol Stresi J =L Is memnuniyeti

Sekil 4.1: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Rol Stresi ve Is Memnuniyeti Arasindaki
iliski
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4.2.Metodoloji
4.2.1.0rnekleme ve Prosediir

Veriler Eylil-Aralik 2021 doneminde Tiirkiye'deki farklt hizmet ve imalat
sirketlerinde calisan beyaz yakali ¢alisanlardan toplanmistir. Bu calismada anket
formu Google Form ile hazirlanmis ve katilimcilara e-posta yoluyla dagitilmistir. Veri
toplama siirecinde katilimci sayisin1 artirmak i¢in Kartopu Orneklemesi de
kullanilmistir. Google Formunun baglantis1 bazi katilimcilar tarafindan arkadaslariyla
paylasiimistir. Bu ¢alismada 460 anket toplanmistir. Calismaya baslamadan 6nce tiim
katilimcilardan onam alinmistir. Katilimcilara gonderilen formlarin  basinda
katilimcilarla ilgili higbir bilginin ve elde edilen verilerin iiclincii kisilerle

paylasilmayacagi beyan edilmistir. Bu bilgiler metne de eklenmistir.

Veriler, yaygin yontem yanliligin1 azaltmak ve olagan faktorlerin 6nyargil etkilerini
onlemek i¢in 4 ay boyunca, 1 aylik araliklarla, ii¢ farkli zamanda toplanmistir
(Podsakoff ve dig., 2012; Matthews ve dig., 2014). Calismada kullanilan anket dort
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin temel sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci béliimde &rgiitsel rol
stresi 6lgegi ile ilgili sorular yer almustir. Ugiincii boliimde katilimeilarin orgiitsel
kimlik diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular yer almistir. Son bdliimde yer alan

sorularla katilimcilarin is memnuniyeti diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmistir.

Arasgtirmaya katilan 460 beyaz yakali c¢alisanin sosyo-demografik durumu
incelendiginde 275'inin (%59,8) hizmet sektoriinde, 185'inin (%40,2) imalat
sektoriinde oldugu, 129'unun (%28) kadin, 331'inin (%72) erkek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica katilimeilarin yas ortalamasinin 34.2 =%60" evli ve %72'si en az {iniversite

mezunu oldugu gorilmiistiir.

Katilimeilarin %52 ’sinin gelirlerini orta diizey olarak tanimladiklar1 ve ortalama 10,25

yillik 1s tecriibesine sahip olduklart belirlenmistir.
4.2.2.Veri Toplama Araclari

Bu calismada “Orgiitsel Rol Stres Olgegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve “Is

Memnuniyeti Olgegi” kullanilmustir.

Bu calismada Pareek'in (1993) “Orgiitsel Rol Stres Olgegi (ORS)” kullanilmistir.
Ankette toplam 50 maddede “Roller Arasi Mesafe (IRD)”, “Rol Durgunlugu (RS)”,
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“Rol Beklentileri Catismast (REC)”, “Rol Erozyonu (RE)”, “Asir1 Rol Yiiklenmesi
(RO)”, “Rol Izolasyonu (RI)”, “Kisisel Yetersizlik (PI)’, “Kendi Kendine Rol
Mesafesi (SRD)”, “Rol Belirsizligi (RA)” ve “Kaynak Yetersizligi (RI)” boyutlari
degerlendirilmistir. Olgek, ayn1 5 puanlik likert kullanilarak, 1'den (hi¢ veya nadiren
bu sekilde hissetmiyorsaniz) 5'e¢ (sik stk bu sekilde hissediyorsaniz) kadar
puanlanmustir. Ornek olarak “Roliim aile hayatima miidahale etme egilimindedir” ve
“Is yiikiim ¢ok agir” gibi 6geler kullanilmistir. Tiim madde puanlarinin toplami toplam
orgiitsel rol stresi puani olarak kabul edilmistir ve daha yiiksek bir puan daha ytliksek
diizeyde orgiitsel rol stresini yansitmaktadir. Olgege yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda alt1 soru elenmistir. Eleme isleminden sonar uygunluk indeksleri asagidaki
gibidir,

x?/ df = 4.113, GFI=0.911, AGFI = 0.883, CFl= 0.908 ve RMSEA= 0.089.

Bu nedenle, model uyumu kabul edilebilir seviye olarak belirlenmistir. (Hair ve dig.,

1998). OJS i¢in Cronbach'in alfa skoru (CAS) 0.866 idi.

“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (OIS)”, “Bilissel Ozdeslesme” olarak adlandirilan bir
boyutu kapsayan 6 maddeyi igeren Ashforth ve Mael (1989) tarafindan tasarlanmistir.
Ornek 6geler “Bagkalarinin sirketim hakkinda ne diisiindiigiiyle ¢ok ilgileniyorum” ve
“Bu sirketin basarilar1 benim basarilarimdir.” Yanitlar 5 puanlik bir Likert formati
izlemistir (1= Kesinlikle katiliyorum, 5= Kesinlikle katilmiyorum). Tiim madde
puanlarinin toplami toplam orgiitsel 6zdeslesme puani olarak kabul edilmistir ve daha
yiiksek bir puan daha yiiksek bir Orgiitsel 0Ozdeslesme diizeyi olarak
degerlendirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda uygunluk indeksleri
asagidaki gibidir: x 2/df=3.814, GFI= 0.920, AGFI= 0.907, CFI= 0.924, ve RMSEA=
0.076. Bu nedenle, model uyumu ¢ok iyi seviye olarak belirlenmistir (Hair ve dig.,

1998). OIS i¢in CAS 0.865tir.

“Minnesota is memnuniyeti Olgegi (JSS)” Weiss ve dig. (1967). 20 Maddeden ve
“I¢sel Tatmin” ve “Digsal Tatmin” olarak adlandirilan iki boyuttan olusmaktadir.
Ornek 6geler “Her zaman mesgul olabilme memnuniyeti.” “Isi yapmak icin kendi
yontemlerimi deneme sans1.” Cevaplar 5 puanlik Likert formatini takip etmistir (1=

cok memnuniyetsiz; 5= Cok Memnun) 20 madde puanlarmin toplami toplam is
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memnuniyeti olarak, yiiksek puan ise i memnuniyetinin yiiksek oldugu seklinde

degerlendirilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksleri asagidaki gibidir:
x?/df = 3.714, GFI = 0.904, AGFI = 0.886, CFI = 0.911 ve RMSEA = 0.084.

Bu nedenle, model uyum kabul edilebilir diizey olarak belirlenmistir (Hair ve ark.,
1998). JSS i¢in CAS 0.890 idi.

4.3.Sonuc¢
4.3.1.Tamimlayici Istatistikler

Bu ¢alismadaki veriler ankete katilanlardan toplanmistir. Bu nedenle ortak yontem
yanlilig1 kontrol edilmelidir. Bu siiregte, yaygin yontem yanliligi Harman'in tek faktor
testi ile kontrol edilmistir. Test sonucuna gore birinci faktoriin toplam varyansin
sadece %32,11’1ini acikladigi belirlenmistir. Baska bir deyisle, bu arastirmanin ortak

yontem sorunlar1 bulunmamaktadir.

Degiskenler ile ilgili ortalama, standart sapma ve korelasyonlar gibi tanimlayici

istatistikler analiz edilmis ve sonuglar Tablo 4.1'de verilmistir.
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Tablo 4.1. Degiskenler Hakkinda Temel Istatistikler.

Ortalama S.s. Carpikhk Basikhk AVE MSV CR 1 2 3
Orgiitsel rol stresi (ORS) 2.36 0.717 0.211 —0.769 0.56 0.45 0.76 1
Orgiitsel Ozdeslesme (OI) 3.59 1.123 —0.418 —0.780 0.52 0.46 0.76  —0.302** 1
Is memnuniyeti (JS) 3.36 0.561 0.173 -0.152 0.54 0.47 0.79 —0.486**  0.471** 1
Cinsiyet 1.72 0.450 —0.135**  0.201** 0.177**
Yas 34.2 8.126 —-0.290**  0.281** 0.267**
Egitim seviyesi 2.80 0.739 —0.283**  0.213** 0.223**
Is deneyimi 10.2 2.316 —0.227**  0.230** 0.196**

N = 460.
** p <0.01 seviyesi.
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ORS, Ol ve JS'deki ortalama puanlar sirasiyla 2.36 + 0.717, 3.59 + 1.123 ve 3.36 +
0.561 olarak belirlendi. Bu sonuglara gore katilimcilarin ORS diizeyinin diisiik ve OI
ve JS seviyeleri ise orta seviyededir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin carpiklik ve
basiklik skorlar1 incelendiginde tiim degiskenlerin g¢arpiklik ve basiklik degerleri

+1.96 araligindaydi. Degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir

(Meydan ve Sesen, 2015).

Korelasyon analizine gore ORS'nin OI ve JS ile negatif korelasyon gosterdigi
belirlenmistir (r=-0.302; p<0.01; r=-0.486; p<0.01). Ayrica Ol (Orgiitsel 6zdeslesme)
ve JS (Is memnuniyeti) arasinda pozitif korelasyon oldugu gériilmiistiir (r=0.471;

p<0.01).
4.3.2.Hipotez Testi

Hipotezler Kovaryans tabanli yapisal denklem modellemesi (CB-SEM) ile
incelenmistir. CB-SEM'deki ilk adimda, normalligi degerlendirmek i¢in degiskenlerin
basiklig1 ve ¢arpikligi kontrol edilmistir. Caligmada kullanilan tiim verilerin normal

dagilim gosterdigi goriilmiistiir (Meydan ve Sesen, 2015).

Bu calismada CB-SEM altinda, iki hipotez test edilmistir. Hi, ORS'nin JS (Is
memnuniyeti) iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirtir. Tablo 4.2, ORS ve JS (is

memnuniyeti) arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (B=-

0.426, SE= 0.044, t=-9.778 ve p<0.01). Hy hipotezi desteklenmektedir.

Ha, Orgiitsel 6zdeslesmenin, Is memnuniyeti ile Orgiitsel Rol stresi arasindaki iligki
lizerinde diizenleyici rolii oldugunu belirtir. Yiiksek diizeyde OI (Orgiitsel
ozdeslesme)'ye sahip bir calisan, daha az OI (Orgiitsel dzdeslesme)'ye sahip bir
calisana gore daha fazla JS (I3 memnuniyeti)'ye sahiptir. Tablo 4.2, OI-ORS
etkilesiminin anlamli oldugunu gostermektedir (B= 0.145, SE= 0.034, t= 4.433 ve
p<0.01).

Sonuca gore, OI (Orgiitsel 6zdeslesme ORS ve JS arasindaki negatif iligkiyi bastirir.
Sekil 4.2 bu iliskiyi gostermektedir. H> de desteklenmektedir.
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Tablo 4.2. OI Diizenleyici Rol Analizi.

Is Memnuniyeti

Hi H>
B SE B SE

Sabit —0.995** 0.280 —0.559* 0.265
Cinsiyet 0.188 0.097 0.137 0.087
Medeni hali 0.101 0.096 0.036 0.088
Yas 0.071 0.049 0.011 0.046
Egitim seviyesi 0.096 0.058 0.042 0.0.54
Is deneyimleri -0.019 0.061 —0.010 0.056
Sektor 0.060 0.084 0.057 0.077
Orgiitsel Risk Stresi (ORS) —0.426™* 0.044  —0376**  0.041
Orgiitsel Ozdeslesme 0.343** 0.040
ORS* Ol 0.145** 0.034
R2 0.268 0.385

F 23.611** 31.347**

** n <0.01 seviyesi.

*p <0.05 seviyesi.
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Sekil 4.2.: Ol ve ORS Arasi iliski

4.3.3.Inceleme ve Sonug

Bu calisma, orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel rol stresi ile i memnuniyeti arasindaki
iligkide diizenleyici roliiniin olup olmadigini bulmak amaciyla yapilmistir. Analiz
sonucunda ¢aliganlarin orgiitsel rol stresi ile i§ memnuniyeti arasinda anlamli ve
olumsuz bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu sonug literatiirde daha 6nce yapilmis
birgok ¢aligmanin sonuglari ile desteklenmektedir (Jamal ve Badawi, 1995; Yousef,
2000; Kumar ve dig., 2015; Wu ve dig., 2019). Ayrica bu arastirmada, ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin Orgiitsel rol stresi ile i memnuniyeti arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oldugu da belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore rgiitsel
0zdeslesme diizeyi yliksek bir ¢alisanin, Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi az olan bir

calisana gore daha fazla i memnuniyetine sahip oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baghilik ve orgiitsel sessizlik gibi ¢esitli
orgiitsel c¢iktilar lizerindeki diizenleyici rolii olup olmadigini arastiran caligmalar
bulunmaktadir (Akar ve Yildirim, 2008). Bu calismalarda orgiitsel 6zdeslesmenin
orgilitsel sonuclar tizerindeki olumlu etkileri belirlenmistir. Bu ¢alismada, calisanlarin
orgilitsel kimliklerinin, orgiitsel rol stresi yasasalar bile, nemli bir orgiitsel ¢ikti olan
i memnuniyetlerini olumlu yodnde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug¢ Orgiitsel

psikoloji alanina 6nemli bir katk: saglamstir.
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Bu sonuglar, aragtirmacilarin ve yoneticilerin, ¢alisanlarin is memnuniyetini artirmak
icin rol stresini azaltmak ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmeleri
i¢in faydali olacaktir. Orgiitsel 6zdeslesmenin grupla ya da tiim orgiitle dzdeslesme
olarak goriilebilecegi bilinmektedir. Bu amacgla kuruluslara katilmasi planlanan
calisanlarin ge¢mis rolleri ve psikolojisi gibi alanlarda detayli analizler yapilarak
mevcut derneklere uyum saglamalar1 saglanacaktir. Ayrica, organizasyonun insan
kaynaklarina firsat saglanmasi, 6zellikle finansal 6diil ve promosyonlarin artirilmast,
orgiitsel 6zdeslesmenin artirilmasina yonelik araglar olarak degerlendirilecektir.
Kariyer firsatlarinin diger organizasyonlardan daha iyi olacagi da vurgulanmalidir.
Orgiit icindeki ¢aligma gruplarmin ayricaliklara sahip olmasi diger gruplarm da
dikkatini ¢ekmektedir. Farkli gruplarin birlikte calismasi, ¢alisanlarin  kendi
gruplariin 6zelliklerini 6ne ¢ikarmasina neden olmaktadir. Boylece “Ben kavrami”
“Biz kavrami haline gelir”. Buna karsilik, orgiitlerin yliksek kurumsal imaji,
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini olumlu yonde etkileyen bir diger faktor olarak
kullanilabilir. Kisacas1 orgiit icinde orgilite olumlu katki saglayan Orgiitsel

0zdeslesmeyi saglayacak politikalar belirlenmelidir.

Literatiirde rol stresinin farkli degiskenlerle iligkisi {izerinden arastirildig
gozlenmistir. Gelecekteki g¢aligmalarda, rol stresi ve orglitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik, tiikenmislik ve is performansi gibi degiskenlerle orgiitsel 6zdeslesmenin
moderatdr rolleri iizerine ¢aligmalar yapilabilir. Bu sayede kismen daha az calisilmig

olan bu yontem literatiire ve paydaslara katki saglayabilir.

Calismanin sinirlamalarindan biri de Covid 19 pandemi siirecinde gergeklestirilmis
olmasidir. Ozellikle, uzaktan ¢alismanin rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerindeki net
etkilerinin belirlenmesinde sorun yaratmasi miimkiindiir. Diger bir sinirlama ise veri
toplamada Kartopu Ornekleme Yonteminin kullanilmasidir. Bu yontem kullanilarak

dogrudan ve dolayli olarak ulagilan katilimci sayist sinirlandirilmistir.
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BESINCI BOLUM

IS AILE CATISMASININ, ORGUTSEL ROL STRESI ILE ISTEN
AYRILMA NiYETi ARASINDAKI ARACI ROLU

Orgiitsel rol stresi, is hayatinda bireylerin siklikla karsilastiklar1 olaylardan biridir.
Yonetim kademesinin hatalarindan, is tanimlarinin ve rollerinin net olarak
belirlenmemis  olmasindan  ve  c¢alisma  arkadaglarinin  davraniglarindan
kaynaklanabilen oOrgiitsel rol stresinin hem calisanlar hem de isletmeler agisindan
negatif etkileri s6z konusudur. Bu etkiler arasinda is tatminsizligi, c¢alisan
memnuniyetsizligi, verimsizlik gibi olumsuzluklar sayilabilir. Tipk: orgiitsel rol stresi
gibi is-aile ¢atismasi da orgiitlerde dnemli bir uyumsuzluk sorunu yaratan 6nemli bir
olgudur. Ozellikle kadin galisanlarin rollerinin erkeklerden fazla ya da farkli olmasi
nedeniyle bu sorun daha ¢ok kadin bireylerde yasanmaktadir. Ciinkii toplumumuzda
kadinin annelik ve es olma rolleri baskin oldugundan calisma hayatinda is-aile
catismasini daha fazla yasamaktadirlar. Tiim bunlar ise calisanlarin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkilidir. Isten ayrilma niyeti calisanlarn ise bagliliklarmin
azalmasi, yeni bir is bulma durumunun s6z konusu olmast durumunda mevcut islerini

birakma konusunda istekliliklerini ifade etmektedir.

Literatiirde hemsirelerle gerceklestirilen bir calismada uzun calisma saatleri, vardiyali
caligma sistemi, asir1 is yiikii, zaman baskisi, kararlara katilamama, 6rgiit kiiltliriiniin
yetersizligi, ilicret yetersizligi, ast-list iligskilerindeki problemler, rol c¢atismasi, rol
belirsizligi gibi durumlar strese neden olan unsurlar olarak belirtilmistir. Yasanan
yogun Orgiitsel rol stresinin, performansin diismesine, iste devamsizliga ve isten

ayrilmalara sebep oldugu da bu ¢alismanin sonuglar1 arasinda sunulmustur (Imirlioglu,

2009).

Anne ve babalarin, ebeveyn rollerinin yaninda, is yasaminda ve es olarak bir¢ok farkli
roller iistlenmek durumunda kalmalari roller arasi ¢catigmaya sebep olmaktadir. Roller
arast ¢atisma olarak bilinen is-aile catigmasi, is-aile ¢atismasi ve aile-ig ¢atigmasi
olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Is-aile ¢atismasi, isteki sorumluluklarm,
aile roliine katilimini zorlastirmasi olarak tanimlanirken; aile-is ¢atismasi ise ailedeki

sorumluluklarin, is roliine katilimi1 zorlastirmasi olarak tanimlanir. Is-aile catismasi ve
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aile-ig catismasini belirleyen ve bu gatigsma tiirlerinin sebep oldugu isle ilgili, kisisel

ve ailesel sonuglar bulunmaktadir (Tanyeri, 2022).

Is-aile catismasi bireylerin kisisel olarak pek ¢cok olumsuz durumun yasamasina neden
olabilmektedir. Is-aile catismasi ¢ok boyutlu ve c¢ok yonlii bir siirecte ortaya
cikmaktadir. Catigma genellikle calisanin isine ya da ailesine bagliligi, is ve aile
yasaminda yasadigi sorunlar, isinden veya ailesinden kaynakli beklentiler sebebi ile
yasanmaktadir. Bu catigmalar c¢alisanlarda isten ayrilma niyetini artirmaktadir
(Sayildi, 2020). Carik¢1 ve Celikkol (2009) ¢alismalarinda, is-aile ¢atismasinin isten

ayrilma niyetini etkiledigini belirtmislerdir.

Bu ¢alismada, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda is aile ¢atismasinin
araci roliinlin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla yapilan calismada, oncelikle
temel degiskenler olan orgiitsel rol stresi, is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiler teorik olarak tanimlanmis, daha sonra
is aile catigmasinin aract rolli, nicel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
Literatiirde, caligma kapsaminda kullanilan her ii¢ degiskenle ilgili ayr1 ayr1 yapilmis
pek ¢ok calisma olsa da is aile ¢atismasinin orgiitsel rol stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki aracilik roliinii inceleyen herhangi bir akademik c¢alismaya

rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alismanin 6zgiin bir niteligi vardir.
5.1.Stres ve Orgiitsel Rol Stresi

Stres kelimesinin ¢esitli anlam ve baglamlarda kullanildig: bilinmektedir. Her ne kadar
ortak bir tanima sahip olmasa da stres, ¢esitli aragtirmacilar tarafindan tanimlanmustir.
Latincede “sikmak, sikica ¢ekmek” anlamina gelen “stringere” kelimesinden
tiiretilmis olan stres kelimesi, ilk kez 17. yy.’da fizik dalindaki ¢aligmalarla ortaya
¢ikmis ve zaman igerisinde farkli anlamlar kazanmistir. Bugiin, bilinen anlamda stres
akademik agidan ilk kez Selye (1932) tarafindan ele alinmistir. Baglangicta arastirmaci
bu duruma “Genel Adaptasyon Sendromu” adini vermis, sonraki c¢aligmalarinda
stresin tanimim1 “herhangi bir talebe karsi verilen genel tepki” seklinde yapmuistir.
Stres, bireyin kendisi ve g¢evresi arasinda olan dengeyi bozan, bireyin dengesini
korumak veya saglamak i¢cin daha ¢ok ¢cabalamasina neden olan igsel veya digsal bir

etken olarak tanimlanmaktadir (Diigenci, 2018).
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Biber vd. (2019) stresi “bir biitiin olarak bireyi tehdit eden ¢evresel faktorlerin bir
bilesimi olarak™ ifade etmistir. Bu tanimlardan da anlasildig1 iizere stres, bireyin

olumsuz ya da kendisi ile uyumsuz uyaricilara kars1 verdigi bireysel tepkidir.

Stres denildiginde olumsuz bir kavram anlasilsa da stres, etkileri bakimindan olumlu
(eustress) ve olumsuz stres (distress) olarak iki gruba ayrilmaktadir. Olumlu stres iyi,
pozitif ve yapict duygular yasatirken, olumsuz stres zarar verici, kotii ve kaginilmasi
gereken yasantilara sebep olmaktadir (Aydin, 2004). Ornegin; kendi is yerini agmakta
olan bir gen¢ olumlu stres altinda olabilir, bu stres nedeniyle baslatmakta oldugu isten
aldigr haz ve motivasyonu iist diizeyde seyredebilir. Ayni kisi 6demekte giicliik
cekecegi bir krediyi kullanarak bu ise basliyorsa, bu stres nedeniyle hem isten aldigi
haz diisecek hem de psikolojik veya fiziksel agidan rahatsizliklar yasamaya

baslayacaktir.

Stresin yogunlugu acisindan bakildiginda ise stresin siddeti arttikca etkisi de
olumludan olumsuza donebilmektedir. Hafif diizeydeki stres yapict etki gosterirken,
artan stres yogunlugunun etkisi yikict olabilmektedir (Egin, 2015). Ornegin smava
hazirlanan bir 6grenci eger cok fazla konu eksigi olmadigini diisiiniiyorsa, buna
ragmen yine de sinava hazirlanma siirecinde hafif diizeyde bir baski hissediyorsa, bu
baski onda pozitif bir strese neden olacaktir. Buna benzer bir stres motive edici de
olabilir ve genellikle kendini olumsuz bir etki ile gostermez. Farkli bir senaryo ile
ogrencinin ¢ok fazla konu eksigi oldugu ve basarisiz olacag: endisesinin ortaya ¢iktigi
diisiiniiliirse, 6grencinin yasayacagi stresin de daha siddetli olacagi diisiiniilebilir.
Boyle bir durumda olumsuz stres yasanacagi, basarisizliga ve kiside ¢esitli sorunlara

yol acabilecegi diisiiniilebilir.

Orgiitsel stresin literatiirde genellikle stresin kaynaklar1 acisindan  6rgiitle
iligkilendirildigi goriilmektedir. Calisanlar is hayatinda olumlu ya da olumsuz birgok
tecriibe edinirlerken bunlardan bir kismimin ciddi diizeyde strese neden oldugu
diisiiniilmektedir. Pehlivan (1995) orgiitsel stresi “Is ortaminda belirli rol ve gdrevleri
yerine getiren bireylerin ¢alistiklar1 6rgiit ortamindan kaynaklanan is stresi ve meslek
stresi” olarak tanimlamistir. Bir diger tanima goére Orglitsel stres, Orgiitle veya isle
alakal1 olarak herhangi bir beklentiye kars1 bireysel enerjinin harekete gegmesi olarak
da tanimlanmaktadir (Quick vd., 1997). Dolayisiyla is gorenlerin maruz kaldiklari is

yeri kaynakli stresin “Orgiitsel stres” ad1 altinda tanimlandig goriilmektedir.
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Orgiitsel stres, “kisilik, tutum, saglik, denetim odag1, yasam degisim orani, yetenek ve
ihtiyaglar, ice veya disa doniikliikk gibi kisisel nedenler ile mesleki farkliliklar, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi, roliin asir1 yiiklenmesi veya az kullanilmasi, insanlardan
sorumlu olma, katilma azlig1, is glivenligi” gibi nedenlere baglanmaktadir (Pehlivan,
1995). Is gérenlerin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan Srgiitsel
stres, bireyleri normalden farkli davranmaya zorlamaktadir (Kirici, 2010). Is gdrenin
yasadig1 stresten dolayr yasadigi devamsizlik, tiikenmislik, giiven eksikligi,
performans sorunlar1 veya iletisim ve etkilesim sorunlar1 yalnizca is gorenin degil, is
yerinin de sorunu haline gelmektedir (Manning ve Preston, 2003). Genellikle is ya da
isle ilgili faktorlerle iliskilendirilen oOrglitsel stres, is ve is gorenin etkilesiminden
dogan ve is gorenin ¢alisma bi¢imini bozan bir durum olarak betimlenmektedir (Kan
Sénmez, 2019). Bu baglamda orgiitsel stresin calisanlar tizerindeki etkileri hem kisinin

kendisi i¢in hem de kurum i¢in son derece 6nemli goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda stres kaynaklari; bireysel kaynaklar, ¢evresel kaynaklar ve is
cevresiyle ilgili kaynaklar (Orgiitsel stres kaynaklari) olarak iice ayrilmaktadir (Erdal,
2009; Eren, 2015; I1gdz, 2014; Tiryaki, 2014). Bireysel stres kaynaklariyla ilgili olarak
bireyin kisisel ve duygusal yapisi gibi kendi ozelliklerine dair faktorler ifade
edilmektedir (Goksel ve Tomruk, 2016). Kisilik, yas, saglik durumu, ailevi durum ve
yagsam tarzi da stres ile yakindan iligkilidir. Bunlarin yaninda algilama farkliliklari,
kisisel deneyimler, ailevi sorunlar ve iliskiler, cocuk yetistirme sekli, egitim, bosanma,
Olim ve benzeri nedenlerin de bireysel stres yaratan unsurlar oldugu bildirilmistir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Cevresel stres kaynaklar1 da bireyin dis diinyasindan kaynaklanan ve genellikle kiginin
elinde olmayan sebeplere dayanan, ancak stres doguran etkenlerdir. Ulke ve diinya
ekonomisi, politik hayatin belirsizlikleri, ¢alisilan yerlesim yerinin ¢evre ve ulagim
sorunlari, teknolojik degisimler ile sosyal ve kiiltiirel degisimlerle birlikte kusak
catismalarinin artmasi gibi ¢evresel kaynaklardan bahsedilebilir (Eren, 2015).
Ekonomik kosullar, politik yasam, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel degisimler gibi
faktorler de gevresel stres kaynaklari olarak anilmaktadir (Yousuf, 2015).

Yapilan isin Ozellikleri, orgiitsel rolden kaynaklanan etkenler, oOrgiit icindeki

iliskilerden kaynakli etkenler, kariyer gelisimiyle ilgili etkenler, orgiitiin yapist ve

iklimiyle ilgili etkenler, insan kaynaklar1 uygulamalariyla ilgili etkenler ise orgiitsel

stres kaynaklari olarak bildirilmektedir (Erdal, 2009; Karadavut, 2005). Orgiitsel stres,
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orgiitte rol kavramina, mesleki gelisime ve is iliskilerine bagli olarak da ortaya
¢ikmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996). Kimi is gérenler yoneticilerin ¢alisanlar tizerinde
baskis1 oldugunu ve gergeklestirilmesi gii¢ hedefler koyduklarini diistiniirler. Bunlar

stresi doguran ve artiran faktorlerdir.

Orgiitsel stres kaynaklari farkli arastirmacilar tarafindan benzer sekillerde kategorize
edilmistir. Meslek farkliliklari, rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi, rol yiiklemesi ve roliin
¢ok az kullanimi, insanlardan sorumlu olma, katilim eksikligi, stresin Orgiitsel
kaynaklar1 arasinda gosterilmektedir (Steers, 1981; Akt. Balci, 2000). Bir bagka bakis
acisina gore oOrglitsel stres kaynaklari, orgiitsel kiiltiir ve islev, orgiit icindeki rol,
kariyer gelisimi, karar 6zgiirligii ve kontrol yetkisi, is yerinde kisiler arast iligkiler,
ev-is iliskisi, is ¢evresi ve ekipmani, gorev tasarimu, is yiikii/caligsma temposu, ¢aligma
takvimi seklinde siralanmistir (Jex ve Beehr, 1991). Orgiitsel stres kaynaklari ise asir1
is yiikii, zaman baskisi, zayif nitelikte denetim, giivensiz politik hava, sorumluluklara
karsilik yetki yetersizligi, rol catismasi ve belirsizligi, orgiit ile is gérenin degerlerinin

uyusmamasi, her tiir degisiklikler ve isteksizlik seklinde siralanabilir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bir miktar stresin gerekli oldugu ancak
gereginden ¢ok yasanan stresin ise bireyin saglig1 basta olmak {izere pek ¢ok alanda

olumsuz etkiler yarattig1 sdylenebilir.
5.2.Is-Aile Catismasi

Insanlarin isleri ve aileleri hayatlarmin en 6nemli yasam alanlaridir. Is ve aile
catigmalarin1 konu edinmis olan g¢alismalarin baslangict Kahn vd. (1964)’tin rol
kuramiyla ilgili yaptiklari ¢aligmalara kadar gitmektedir. Yapilan bu ¢aligmalarda
bireylerin bir role uymak icin sergiledikleri tutum ve davranislarin sonucunda diger
rolleri ile ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve gerilimleri rol catigmasi olarak belirtilmistir.
Roller arasi ¢atismasinin bir tiirii olan is-aile ¢atigmasi bireyin benimsedikleri rol ile
ailedeki rolii arasinda bir uyumsuzlugun olugmasi ile ortaya cikmaktadir (Akt.

Efeoglu, 2006).

Is-aile catismalar1 akademik diizey yazinlarda, aile-is ve is-aile catismasi olarak iki
tarafl1 ifade edilip ele alinmistir. (Aksakal, Yilmaz ve Erdem, 2006; Carikg1, 2001). Is-
aile ve aile-is catismasi her ne kadar birbirinden farklida olsa bu iki kavram arasinda
yiikksek bir korelasyon bulundugu savunulmaktadir. Is-aile catismasinda, is

yagsamindaki rollerin getirmis oldugu sorumluluklarin aile hayatina iliskin
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sorumluluklart etkiledigi ve aile-is catismasinda da calisan bireylerin ailelerindeki
sorumluluklarimin is hayatina iligkin rollerinin getirmis oldugu sorumluluklari

etkiledigi belirtilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Aile-is ve is-aile gatismasi, glinimiiz is hayatinda kadinlarin da erkekler kadar yer
almasi ve is yasamindaki sorumluluklarinin artmasiyla birlikte hem orgiitler hem de
calisan bireyler agisindan onemli sayilabilecek rol ¢atismalarinin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermis ve bu dogrultuda bu konular1 temel alan ¢ok sayida ¢alisma ve
incelemeler olmustur (Temel, Yakin ve Misci, 2006). Gliniimiiz ekonomik sisteminde
cok onemli bir yere sahip olan orgiitlerde, orgiitsel davranigla ilgili yapilmis olan
arastirmalarda ig-aile ¢atismasi konusuna olan ilginin artmasina, ¢alisan ¢iftlerin ve
calisan kadinlarin sayisindaki artisin nemli bir neden oldugu gosterilmektedir. (Celik
ve Turung, 2011). Giinlimiiz is hayatinda ¢alisan bireylerin yasamis olduklari is-aile
ve aile-ig catismasinin nedenleri arasinda, kiigiik ailelerin genis ailelerin yerini almasi,
is hayatinda kadinlarin eskisine gore daha fazla yer almasi, aile biiyiiklerinden ayr1
yasanmasi, 0zellikle metropollerdeki yasam kosullarinin zorlu olmasi, is hayatinda
calisan bireylerden beklentilerin artmasi, sosyal hayatin gelismesi ile ¢iftlerin ve aile
bireylerinin aile i¢i beklentilerin artmasi baglica nedenler olarak siralanabilir. Yiiksel
(2005) yapmis oldugu ¢alismada ¢alisan bireylerin yasamis olduklar1 is-aile ve aile-is
catismasinin temelinde is ve aile yasaminin birbiri ile ¢elisen istek ve arzularinin neden
oldugu uyumsuzluk ve bireylerin is ve aile rolleri arasindaki dengeyi kuramamasi

neticesinde ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

Parasuraman ve Simmers (2001) tarafindan bir uyumsuzluk olarak tanimlanan ig-aile
catigmast, i§ ve aile rollerinin ayn1 zamanda tistlenilmesi durumunda ortaya ¢iktigini,
Lu vd. (2005)’e de ig-aile ¢atismasi bireylerin aile ve is hayatindaki rollerini birbirine
karistirmas1 ve dengeleyememesi ile ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Giliniimiiz
teknolojik gelisiminin ve bu gelisime bagli olarak degisen is yasami sinirlarinin bazen
aile yasami sinirlarin1 zorlamasina ve bu durum is-aile ¢atismalarinin artmasina neden

olmaktadir.

Calisan bireylerin sahip olduklari is sorumluluklarinin diizeyi is-aile catismasinin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir. Is aile catismasi diger bir ifadeyle isten aileye
doniik ¢atismalarin ¢alisan ailelerde daha ¢ok yasandigi ve bu ¢atigsmalarin temelinde
mesai saatlerinin uzun olmasi, esnek calisma saatleri ve mesai saatlerinde is yiikiiniin
cok olmasi vb. unsurlarin oldugu goriilmektedir (Karimi, 2008). Calisan bireylerin
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isten aileye dogru yansittiklar1 sorunlar karsisinda ailelerinden gorecekleri sabir ve
anlayish davranislarin karsisinda, aileden ise yansittiklari sorunlarda gorecekleri sabir
ve anlayish davraniglarin daha yiiksek olmasi isten aileye dogru olan ¢catismalarin daha

fazla yasanmasinin nedenlerinden en dnemlilerinden biridir (Ozdevecioglu ve Doruk,

2009).

Calisan bireylerin is yerinde gecirdikleri uzun mesai saatleri, hafta sonlar1 yapilan
caligmalar, bireylerin aileleriyle gecirecekleri zamanlar1 azalttigi gibi birlikte
gecirdikleri kisa zamanlardaki iliskininde kalitesini diistirmekte ve aile ile yapilan
etkinliklerin azalmasina neden olmakta ve bu durum isten aileye yonelik ¢atigsmalarin
artmasina neden oldugu gibi yasanan catismalarin siddetini de arttirmaktadir. is-aile
catismasinda diger bir 6nemli faktdr ise calisanlara karsi yapilan is talepleridir. Is
taleplerinin c¢alisanin ailesine ayiracagi zamani daraltmasi, bireylerin ailesine karsi
gorev ve sorumluluklarint yerine getirememesi is-aile ¢atismasina neden olmaktadir
(Savaskan, 2019). Orgiitlerin calisan bireylerden talep ettikleri is taleplerinin
calisanlarin isiten aileye dogru olan sorunlarin artmasina aile i¢i sorunlar yaganmasina

neden olacaktir.

Is-aile ¢atismasinin diger bir unsuru da ¢alisanlarm yaptiklar islerden elde ettikleri
gelir ve bu gelirlerden duyduklar1 tatmindir. Bireyler ailelerini rahat bir sekilde
gecindirebilecek kadar iicret elde etmeyi hedeflerler. Aldiklar: ticretler bu hedefler
dogrultusunda isteklerini karsilamazsa, islerine ayirdiklar1 zamanlar: artirma ya da ek
i3 aramaya girebilirler. BoOyle bir durumda da ailelerine ayiracaklart zaman
azalacagindan is-aile catismasi yasanabilecektir (Gonen, Hablemitoglu ve Ozmete,
2004). Is aile catismasinin olumlu ve olumsuz sonuglart bulunmaktadir. Bunlara

asagida deginilmistir.
5.2.1.Is-Aile Catismasimin Olumlu Sonuclari

Catisma kavrami her ne kadar genelde olumsuz durum ve durumlar1 ¢agristirsa da ve
istenmeyen bir durum olsa da ¢atisma kavramini tamamen olumsuz bir durum olarak
gormemek gerekir. Gerek bireyler gerek orgiitler catigmalar yasadiklari alanlart diger
baska alanlarda olumlu gelismeler ve ilerlemeler yaratarak telafi etmeye g¢alisirken
olumlu bazi gelismelere ve ilerlemelere neden olabilirler. Is yerlerinde ¢atismanin
olmamasi Orgiitlerde yenilik, yaraticilik ve degisimin Oniine gecebilmektedir.

Catismanin olmadig orgiitlerde performansin diigmesine ve uzun vadede daha kronik
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ve siirekli olan catigmalara zemin hazirlamaktadir. Bireyler aile yasamlarinda
bulamadiklar1 tatmini is hayatinda arayacaklar ve kendilerini islerine daha cok
vermeleri sonucunda islerindeki basarilar artacaktir. Catismanin sebep oldugu olumlu

sonuglar siralanacak olursa asagidaki maddeler dikkate alinabilir (Diker, 2010: 76):

e (alisanlar arasinda yasanan bilinmeyen sorunlarin fark edilmesini ¢alisanlarin

motive edilmesini saglar.

e Orgiitlerdeki catismalar, drgiitlerin catisma alanlarinda sorun tespitine ve bu
sorunlarin ¢6zlimii amaciyla yeni hedefler vermekte ve is yapis tarzindaki eski

olan uygulamalarin (¢atismaya sebep olan) sorgulanmasini saglar,

e Orgiit icinde kaynaklarin sevk ve idaresinde birimler arasinda dengeli ve

adilane dagitilmasini saglar,

e Orgiitte ciddi degisimler yaratabilecek iist diizey fikir ve goriislerin iiretilerek

yeni buluslarin yapilmasi igin tutum ve davraniglari etkiler,
e Orgiitiin tembellesmesini ortadan kaldirir.
e Yeni Orgiit politikalarinin olugmasini saglar.
5.2.2.Is-Aile Catismasinin Olumsuz Sonugclar

Is aile catismasi yasayan calisanlarin islerindeki tutum ve davranislari olumsuz olarak
etkilenmekte ve bu siirecte bireylerin ise gelmekte gecikmeler, performans kayiplar
ve isten bir 6nce gitme egilimleri olusmakta bu durumlara bagl olarak genel is tatmin
diizeyleri diigmektedir. Genel i tatmin diizeyinin diismesi ile is gorenlerin orgiitsel

bagliliklar1 diismektedir (Yiiksel, 2005).

Is-aile catismas1 yasayan is gorenlerin is performanslari ve is tatmin diizeyleri
diismekte bu durumu yasayan calisanlarin drgiitsel bagliklar1 azalmaktadir. Is tatmini
ve Orglitsel bagliliklar1 diisen calisanlarin isten ayrilma niyetleri ylikselmekte ve
kariyer hedeflerini farkli kurumlarda gerceklestirmek istemeleri nedeniyle Orgiitsel
baghiliklarinin azaldigi kurumda caligma siirecinde yaraticiliklart ve is gelistirme

istekleri diismektedir (Karatepe ve Kilig, 2007, Bliylikyilmaz ve Akyiiz, 2015).

Yapilan arastirmalar isgérenlerin yasam doyumlari, evliliklerinden duyduklari tatmin,

aile yasamindan duyduklar tatmin ve isten ayrilma niyeti diizeyleri iizerinde isten
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aileye yansiyan catismalarin 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir

(Biiytikyilmaz ve Akyiiz, 2015).

Gerek is-aile gerek aile-is catismalarinin bireylerin yasamis olduklar1 stres ile
bireylerin saglik sorunlari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Yasanan psikolojik sorunlar ile de bireylerin fiziksel saglig1 tizerinde de olumsuz bir
etki yaratmaktadir (Hammer vd., 2003). Kayasandik (2013) yasanan is-aile ¢atigmasi
hipertansiyon, depresyon ve birtakim kalp rahatsizliklarimi gibi pek ¢ok fiziksel saglik
sorununa neden oldugunu belirtmistir. Bu durumda bireylerin yasamis olduklari is-aile
veya aile-is catigmalar1 siddeti arttikga bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklar
olumsuz yonde etkilenmekte ve her iki ¢atismanin oldugu orgiitlerde performans ve
verimlilik kayiplar1 yasanmaktadir (Hammer vd., 2003). Is gérenlerin is hayatinda
yasamis olduklar1 gerginlikler aile hayatlarinda yansitmalar1 ve aile i¢indeki rolleri
yerine getirememeleri aile igi bir takim sikint1 ve sorunlara yol agabilecegi gibi is

yerinde ig stresi yasamalarina neden olabilir (Sayildi ve Biiylikyilmaz, 2020).

5.2.3.Isten Ayrilma Niyeti

2 ¢¢

Uluslararasi literatiirde “turnover intention” “work turnover” veya “intention to quit”
seklinde ifade bulan isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistig1 is yerinden bilingli olarak
ayrilmay1 istemesi veya ayrilmaya niyet etmesidir (Barlett, 1999). Isten ayrilma niyeti,
kiiresel diizeyde pek ¢ok is yerinde hemen hemen her seviyede karsilasilan temel bir
sorundur. Isten ayrilma niyeti, bir organizasyonu goniillii olarak terk etme egilimi
seklinde de tanimlanabilir (Dougherty vd., 1985). Isten ayrilma niyetinde olan is
gorenlerin motivasyonlari, is doyumlar1 ve drgiitsel baglhiliklar diisiiktiir. Is gorenler
orgiit icerisinde iglerine, geleceklerine yonelik edindikleri olumsuz algilar sonucunda
bdyle bir diisiinceye kapilip orgiitte baz1 seylerin yolunda gitmediginin farkina varirlar
ve bu da onlarda rahatsizlik yaratmaktadir (Korkmazer ve Aksoy, 2017). Isten ayrilma
niyeti, bir 6rgiit i¢in en 6nemli konulardandir. Hakikaten de 6rgiitten ayrilan bir kisinin
yerine yeni birini ise almak, egitmek i¢in harcanan zaman ve para 6nemli maliyetler
yaratabilmektedir. Bunun yaninda, bu tiir maliyetler orgiitler i¢in 6nemlidir. Bu
bilgilere dayanarak isten ayrilma niyetinin iizerinde arastirmalar yapilmasi
bakimindan bilimsel ilgiyi hak ettigi sdylenebilir (Richer vd. 2002). Isten ayrilma
niyetini minimize etmek ve katilimi maksimize etmek icin Orglitsel prosediirlerin

optimize edilmesi, pek ¢cok is yerinde eksik olan goniilliligliin altinda yatan
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motivasyon mekanizmalarinin tam olarak anlagilmasi gerekmektedir (Haivas vd.,

2013).
5.2.4.0rgiitsel Rol Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Arastirmalar

Literatiirde, orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyetinde iizerinde etkisini ve iki

kavram arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar mevcuttur.

Coskun 2020 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, hemsirelerin Orgiitsel rol stres
diizeyleriyle isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir.
Coskun (2020), aragtirmasini Trabzon ilindeki dort hastanede caligmakta olan 1075
hemsgire arasindan rastgele Ornekleme yontemiyle secilen 283 hemsire ile
gerceklestirmistir. Aragtirmanin verileri demografik bilgi formu, mesleki goriislerine
iliskin form, yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklari ve isten ayrilma niyeti 6l¢egiyle elde
edilmistir. Arastirmasinin sonucunda hemsirelerin 6rgiitsel rol stres kaynaklari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Giinday
(2016,) calisanlarin orgiitsel stres algilarinin isten ayrilma niyetlerini etkileme
durumlarini incelemistir. Calisma 200 calisan ile gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda Orgiitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml pozitif iliskilerin
oldugu sonucuna varilmistir. Seyhan (2020) calismasinda saglik ¢alisanlarinin
yasadig1 orglitsel rol stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmasinin 6rneklemini Giilhane Egitim Arastirma Hastanesi ¢alisanlarindan 325
saglik personeli olusturmustur. Arastirmasinin sonucunda orgiitsel rol stresi ile isten

ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iligkinin varlig tespit edilmistir.

Orgiitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen c¢alismalara
bakildiginda Orgilitsel stresin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda bunun aksini gdsteren bir ¢aligmaya ise

rastlanilamamistir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir

iliski vardir.
5.2.5. Orgiitsel Rol Stresi ile is Aile Catiymas1 Arasindaki Arastirmalar

Yapilan arastirmada orgiitsel rol stresi ile is aile ¢atismasi arasindaki iligkileri ele alan
bir caligmaya rastlanilamamistir. Ancak is aile ¢atismasi ve is stresi arasindaki

iligkileri inceleyen ¢aligmalar mevcuttur. Bu calismalardan biri Bag (2021)’in yapmis
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oldugu calismadir. Bu calismada is aile ¢atismasi ve is stresi arasindaki iliski
incelenmistir. Calismasinin sonucunda ig-aile catigmasi ile is stresi lizerinde pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Bir baska c¢alismada ise, James ve ark. (1997), rol
catigmalarindan kaynaklanan stres ile is aile ¢atismasi arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit etmistir. 3563 saglik calisani iizerinde yapilan bir baska ¢alismada ise, is
stresinin is aile ¢atigmast lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Lu ve

ark, 2017).

Stres ile is aile catismasi arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalara bakildiginda is
stresi ile is aile catilmasi arasinda pozitif iligkiler saptandigi goriilmiistiir. Yapilan
literatiir taramasinda bunun aksini gdsteren herhangi bir caligmaya ise
rastlanilamamistir. Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi

belirlenmistir:

Ha: Calisanlarin orgiitsel rol stresleri ile is aile catismalari arasinda anlamly bir iliski

vardir.
5.2.6. Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Arastirmalar

Insanlarin isten ayrilma niyetlerinde etkili olan faktdrlerden biri de is-aile catismasidir.
Literatiirde is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi ve iki kavram
arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Bag (2021) ¢alismasinda, is-
aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismasinin
orneklemini havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde calisan 154 is gdren
olusturmustur. Arastirma sonucunda ig-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti tizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Konak (2021), is-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasinin 6rneklemini
Ankara ili Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 139 kisi
olusturmustur. Arastirma neticesinde ig-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Savaskan (2019) is-aile ¢catismasinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemek amaci ile bir caligma gergeklestirmistir.
Calismasinin drneklemini Istanbul ilindeki Pendik, Kartaltepe ve Maltepe ilgelerinde
turizm isletmelerinde ¢alisan 240 kadin c¢alisan olusturmustur. Calismasinin
sonucunda is-aile catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli pozitif bir

etkisinin oldugunu tespit etmistir.
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Is aile ¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalara
bakildiginda, is aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti ilizerinde etkisinin oldugu

gorilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin iigiincii hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Hs: Calisanlarin is aile ¢atismalart ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardur.

Bu ¢alisma, is aile ¢atismasinin, drgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskideki aracilik roliinii incelemektedir. Literatiirde daha once bu iliskileri inceleyen
herhangi bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle son hipotezi aragtirmaci

tarafindan asagidaki gibi belirlenmistir:

Ha: Calisanlarin is aile ¢catismalarimin, orgiitsel rol stresleri ile isten ayriima niyetleri

arasindaki iliskide araci role sahiptir.
5.3.Metodoloji

Araci rol modelinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan 4 asamali

yontem kullanilmistir. Modele gore;

e Ik asamada, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisi

tespit edilir,

e Ikinci asamada, bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerindeki anlamli etkisi

tespit edilir,

e Uciincii asamada, arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisi

tespit edilir,

e Son asamada, tiim degiskenler analize dahil edilir ve bu durumda bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisine yeniden bakilir. Dordiincii
asamada ii¢ farkl1 sonugla birisiyle karsilasmak miimkiindiir. Ilk sonuca gére,
tim degiskenler modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimh
degisken iizerinde anlaml etkisi yok olabilir. Bu durumda araci1 degiskenin tam
araciligindan bahsedilir. Ikinci sonuca gére, tiim degiskenler modele dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi
devam eder, fakat etki derecesi azalir. Bu durumda araci degiskenin kismi
aracilik etkisi oldugu sdylenir. Araci degiskenin kismi aracilik etkisi tespit
edildiginde, bu etkinin Sobel testi gibi ayr1 bir test tarafindan dogrulanmasi

gerekir. Uciincii sonuca gére, tiim degiskenler modele dahil edildiginde,
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bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi aynm sekilde
devam eder. Bu durumda araci degiskenin, aracilik rolii olmadig1 anlasilir
(Baron ve Kenny, 1986). Araci degisken modeli genel olarak Sekil 5.1°de yer

almaktadir.

Araci Degisken

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

—

y L

Sekil 5.1. Arac1 Degisken Analizi I¢in Genel Model

5.3.1.0rneklem

Arastirma orneklemi imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli firmalarda
calisan 354 katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriyi toplama asamasinda, Google Form
araciligiyla olusturulan anket formu, WhatsApp ya da katilimcilarin e postalarina
gonderilme yoluyla katilimcilara ulastirilmistir.  Anketi  doldurmadan  Once,
katilimcilar galigmanin yapilma amaci ile ilgili olarak bilgilendirilmis ve katilimcilarin
calismaya katilip katilmamaya iliskin rizalar1 alinmistir. Veri toplama agamasi Ocak —
Mayis 2022 tarihleri arasinda, toplam 5 aylik siirecte gerceklestirilmistir. Anket, ortak
yontem yanlilig1r problemini (common method bias) azaltmak i¢in 30 giinliik ara
verilerek iki farkli zamanda katilimcilara ulagtirilmistir. (Podsakoff et al., 2012).
Literatiir incelendiginde, benzer popiilasyonlar i¢in aracilik degisken analizlerinin
200- 400 orneklem ile gercgeklestirildigi goriilmektedir. Kline (2011), bu tiir
analizlerde hesaplama hatalarin1 en diisiik seviyelere indirmesi i¢in en az 200
orneklemin kullanilmasi1 gerektigi soylemektedir. Tiim referanslar g¢ercevesinde,
arastirmada kullanilan 6rneklem sayisinin araci degisken analizi i¢in yeterli sayida
oldugu goriilmektedir. Orneklemin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bilgiler

Tablo 5.1°de kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 5.1. Katilimcilarm Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%) (%)
Kadin 139 39,4 39,4 39,4
Cinsiyet  Erkek 214 60,6 60,6 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
Bekar 172 48,7 48,7 48,7
Medeni Evli 181 51,3 51,3 100,0
Durum
Toplam 353 100,0 100,0
18-25 59 16,7 16,7 16,7
26-35 102 28,9 28,9 45,6
Yas 36-45 89 25,2 25,2 70,8
46 ve lizeri 76 29,2 29,2 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
fkégretim 42 11,9 11,9 11,9
Lise 115 32,6 32,6 445
Egitim Lisans 166 47,0 47,0 91,5
Seviyesi Lisansiistii 30 8,5 8,5 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
1 yildan az 84 23,8 23,8 23,8
1-3y1 111 31,4 314 55,2
is Deneyimi 4-6 y1l 55 15,6 15,6 70,8
6 yil ve iizeri 103 29,2 29,2 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
Hizmet Sektorii 181 51,3 51,3 51,3
Sektér Imalat Sektorii 172 48,7 48,7 100,0
Toplam 353 100,0 100,0

Tablo 5.1 incelendiginde, katilimcilarin 139 (%39,4)’unun kadin, 214 (%60,6)’sinin

erkek, %48,7 nin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %54°ten fazlasinin en az

36 yasinda, yaklasik %55’nin ise en az lisans mezunu, yaklasik % 45°nin ise en az 4

yillik is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 181’inin

(%51,3) hizmet sektoriinde, 172 (%48,7)’sinin imalat sektoriinde faaliyet gdsteren

firmalarda calistig1 goriilmektedir.

5.3.2.Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri analizi nicel yontemlerle ger¢eklestirilmistir. Arastirma kapsaminda

kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Ilk boliim katilimeilarin sosyo-

demografik ozelliklerini belirlemeyi hedefleyen 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci
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boliimde 31 sorudan olusan orgiitsel rol stresini dlgegi yer almaktadir. Ugiincii
boliimde, 5 sorudan olusan is aile catigsmasi 6l¢egi yer almaktadir. Dordiincii boliimde
ise 3 sorudan olusan isten ayrilma niyeti 6lgegi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda

elde edilen veriler AMOS 25 ve SPSS 25 programlari ile analiz edilmistir.

Ikinci boliimde yer alan “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi” Pareek tarafindan 1993 yilinda
gelistirilmis, Eris ve Kokalan tarafindan 2022 yilinda Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek,
“Roller Aras1 Uzaklik (RAU)”, “Rol Erozyonu (RU)”, “Rol Beklentilerinin Catigmasi
(RBC)”, “Rol Durgunlugu (RD)”, “Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY)”, “Rol izolasyonu
(RI)”, “Kisisel Yetersizlik (KY)”, “Rol Belirsizligi (RB)”, “Rol Mesafesi (RM)” ve
“Kaynak Yetersizligi (KAY)” olarak isimlendirilen on alt boyuttan ve 31 maddeden
olusmaktadir. Olgek kapsaminda, “Hi¢ veya Nadiren”, “Ara Sira”, “Bazen”, “Sik Sik
ve “Cok S1k” olarak ifade edilen 5°li likert tipi bir 6l¢ek kullanilmistir. Olgek, “Bana
verilen sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in gereken bilgileri isyerinden alamiyorum”,

“Is arkadaslarimin ¢atisan taleplerini karsilayamiyorum” vb. ifadeleri icermektedir.

Olgegin iiciincii boliimde yer alan “Is Aile Catismas1 Olgegi” Netemeyer, Boles ve
McMurrian tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis ve Babaoglu tarafindan 2008 yilinda
Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek aslinda “Is Aile Catismas1” ve “Aile Is Catismas1”
olarak isimlendirilen iki boyuttan ve 10 ifadeden olusmaktadir. Calismaya bu
boyutlardan sadece “Is Aile Catismasi” boyutu dahil edilmistir. Olcek ifadeleri,
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak ifade edilen 5°1i likert tipi olgek ile olgiilmiustiir.
Olgek, “Isimin yarattigi stres aileme karsi olan gorevlerimi yerine getirmemi
zorlagtirtyor”, “Isime harcadigim zaman aileme karst sorumluluklarimi yerine

getirmemi zorlastiriyor” vb. ifadeleri icermektedir.

~ 99

Olgegin son boliimde yer alan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” Cammann ve arkadaslar
tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. Olgek tek boyut ve 3 ifadeden olusmaktadir.
Olgek ifadeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katilryorum” ve “Kesinlikle Katilryorum” olarak ifade edilen 5°1i likert tipi dlgek ile
dleiilmiistiir. Olgek, “Siklikla isimi birakmay diisiiniiyorum”, “Oniimiizdeki y1l aktif
olarak yeni bir is arama ihtimalim ¢ok yiiksek” ve “Oniimiizdeki y1l igerisinde isimden

ayrilacagim” ifadelerinden olusmaktadir.
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Araci degisken analizine gegmeden 6nce ankette yer alan ii¢ 6lgek icin AMOS 25
programi ile ayr1 ayr1 “Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)” uygulanmistir (Yaslioglu,
2017). DFA sonuglarinda elde edilen sonuglara gore tiim 6lgeklerin yeterli diizeyde
uyumlu oldugu gorilmistir. Bir sonraki asamada ii¢ Olgegin giivenilirlikleri,
Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa sonuglarmin
0.77 ile 0.98 arasinda degistigi goriilmektedir. Tiim Ol¢eklerin giivenilirlik degerleri
0.70’ten yiiksektir. Bu da 6l¢eklerin analiz yapmak icin yeterli diizeyde giivenilir
oldugu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2001). Olgeklerin DFA sonucu elde edilen

endeks sonuglari ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 5.2°de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 5.2. Olgeklere Ait Uyum Endeks Sonuglari ve Cronbach Alfa Katsayilari

y/df  CFI AGFI NFI GFI RMSEA Cronbach Alfa

Minimum Esik Degerler <5 .90 80 .85 .85 <.10 >.70
Orgiitsel Rol Stresi Olcegi  3.76 9 82 87 .87 .08 .98
is Aile Catismasi Olcegi 3.88 .99 9 99 .97 .03 .87
Isten Ayrilmafiiayeti 361 9 9 98 98 .03 77
Olgegi

Not: ¢*/df= Chi-Square /Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFI= Normed
Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.

5.4.Bulgular

5.4.1.0rgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin

Temel istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rgiitsel rol stresi, is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine ait aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo 5.3°te kisaca 6zetlenmistir.

73



Tablo 5.3. Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismas1 ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin

Temel Istatistikler

Aritmetik  Standart  Carpikhk  Basikhk
Ortalama Sapma

Orgiitsel Rol Stresi 353 2,27 0,578 0,264 -0,522
Roller Arasi Uzakhk 353
(RAU) 2,28 0,727 0,589 0,387
Rol Durgunlugu (RD) 353 2,27 0,697 0,404 -0,328
Rol Beklentilerinin 353
Catismasi (RBC) 2,22 0,690 0,457 0,092
Rol Erozyonu (RE) 353 2,41 0,784 0,428 -0,010
Asir: Rol Yiiklenmesi 353
(ARY) 2,40 0,717 0,441 0,637
Rol izolasyonu (RI) 353 2,21 0,700 0,485 -0,046
Kisisel Yetersizlik (RY) 353 2,20 0,713 0,438 0,014
Rol Mesafesi (RM) 353 2,21 0,712 0,477 -0,021
Rol Belirsizligi (RB) 353 2,25 0,733 0,317 -0,058
Kaynak Yetersizligi 353 i
(KAY) 2,24 0,730 0,328 0,129
is Aile Catismasi 353 2,93 0,810 -0,225 0,583
isten Ayrilma Niyeti 353 2,66 0,800 -0,207 0,248

Tablo 5.3’te de goriildiigii gibi, katilimeilarin orgiitsel rol stres diizeylerinin (M: 2,27
Std: 0,57) diisiik, is aile ¢atigmasinin (M: 2,93; Std: 0,81) orta diizeyde, isten ayrilma
niyetlerinin de (M: 2,66; Std: 0,80) diisiik oldugu goriilmektedir. Tiim degiskenlere ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin-1.96 ile +1.96 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
degerler arastirma kapsaminda kullanilan verilerin normal dagildigin1 gostermektedir
(Meydan ve Sesen, 2001).

5.4.2. Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri

Arasindaki Korelasyon Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde, orgiitsel rol stresi, is aile catigsmasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon (Ates ve Giiran, 2021) testi ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5.4’te kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 5.4. Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari.

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Orgiitsel Rol Stresi 1
2 Roller Arasi1 Uzakhk 75 1
(RAU) ’
3 Rol Durgunlugu (RD) ,82%* ,63** 1
4 Rol Beklentilerinin o o o
Catismasi1 (RBC) 8L 95 62 1
> Rol Erozyonu (RE) (2% ,45%* ,62**  B1** 1
6 Asir1 Rol Yiiklenmesi ok o o o o
(ARY) 81 ,65 ,62 ,65 ,50 1
! Rol izolasyonu (RI) ,83%* ,D4** B7**%  5g** ,61%* ,64** 1
8 Kisisel Yetersizlik (RY) ,75** AT 54**  60** A8** ,53** ,62** 1
9 Rol Mesafesi (RM) ,85%* ,60%* ,64**  GT** ,57** ,65** ,66** ,62** 1
10 Rol Belirsizligi (RB) ,84** ,56%* B3%* 74 ,52%* ,63** ,63** ,61** 14 1
11 Kaynak Yeters1zllg1 81** 58** [B2** ,59** ,50** B1** ,69%* ,60** 647 ,65** 1
(KAY)
12 s Aile Catismast AD%F AGre 35ex 30%e Q4% AQex  ogex  ogex  ggwk  gpkk g 1
13 isten Ayriima Niyeti ,28%* ,21%* 22%%  1** ,14%* [ 24%* 247 ,14%* 31 27 ,25%* A1** 1
**p<0.01
*p<0\05
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Tablo 5.4’te goriildiigii gibi, orgiitsel rol stresi ile is aile ¢atigmasi arasinda pozitif,
anlamli, orta diizeyde (R=0.41, p<0.01), orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif, anlamli ve zayif bir (R=0.28, p<0.01) iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon analizi sonucu ayrica, is aile ¢atigsmasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde (R=0.41, p<0.01) bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.

5.4.3. s Aile Catismasinin, Orgiitsel Rol Stresi ve isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki iliskideki Araci Roliiniin Analizi

Aract degisken analizinde, Baron ve Kenny (1986) tarafinda onerilen dort agamali

model kullanilmigtir. Modelin agamalarina gore;

e ilk asamada, orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti {izerindeki anlamli etkisi
analiz edilmis,

e ikinci asamada, orgiitsel rol stresinin is aile catismasi iizerindeki anlamli etkisi
analiz edilmis,

e Uciincii asamada, is aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki anlaml
etkisi analiz edilmis,

o En son asamada, tiim degisenler analize dahil edilmis ve orgiitsel rol stresinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki anlamli etkisi yeniden degerlendirilmistir.

Arastirma modeli Sekil 5.2°de gosterilmistir.

Is Aile Catismasi

J

Orgiitsel Rol Stresi Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 5.2. Arastirmaya Iliskin Aract Model

Aract degisken analizinin ilk asamasinda, orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu tespit edilmistir (8=0.394; p<0.01).
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Ikinci asamada, orgiitsel rol stresinin, is aile catismast iizerinde anlaml ve pozitif bir
etki olusturdugu goriilmiistiir (8=0.577; p<0.01). Ugiincii asamada, is aile
catigmasinin, isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir (8=0.353; p<0.05). Bir sonraki asamada ise, tim degiskenler ayn1 anda
analize dahil edilmis ve orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti izerinde hala anlaml
bir etkiye sahip oldugu, fakat etki diizeyinin birinci asamadaki duruma gore azaldig
tespit edilmistir (3=0.190; p<0.05). Bu analizin sonucunda, is aile ¢atismasinin,
orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi araci role sahip oldugu
belirlenmistir. En son asamada, elde edilen bu sonug Sobel testi ile kontrol edilmistir.
Yapilan Sobel test sonucunda, katsayr 4.359 olup anlamli bulunmustur. Diger bir
degisle, is aile catigsmasinin, orgiitsel rol stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliskide
kismui aracilik rolii belirlenmistir. Analizi sonucunda elde edilen sonuclar Tablo 4.5’te

ve nihai model Sekil 5.3’te verilmistir.

Tablo 5.5. Araci Model Asamalari

Std.

Asamalar Tahmin Hata C.R. P
1 Is‘_cen Ayrllma <l Orgiifcsel Rol 304 071 5564  ***
Niyeti Stresi
2 isAile Catismasi < orgutselRol 577 068 8461
Stresi
3 Is‘_cen Ayrllma <. Is Aile Catigmasi 353 052 6,785  ***
Niyeti
Is‘_cen Ayrllma <. Orgujcsel Rol 190 073 2604 009
Niyeti Stresi
***p<0.01
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Is Aile Catismasi

577" 353

- 1907 (.394)
Orgiitsel Rol Stresi >

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 5.3. Arastirmanin Aract Degisken Analizi Sonucu Nihai Modeli

5.5.Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma is aile ¢catismasinin, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
aract roliinii incelemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin orneklemini imalat ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli firmalarda calisan 354 katilimei
olusturmustur. Arastirma Covid 19 pandemisi donemi igerisinde yapildig: igin
katilimcilar ile yiiz yiize goriismek yerine kolayda 6rneklem tercih edilmis ve google

form kullanilarak arastirma verileri toplanmustir.

Arastirma sonucunda Orglitsel rol stresi ile is aile ¢atismas1 arasinda pozitif, anlamli
ve oOrgilitsel; rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif, anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Is aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif,
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bag (2021) ve Konak (2021) ¢alismalarinda,
is-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde etkisinin oldugunu tespit

etmislerdir.

Orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etki
olusturdugu ve is aile ¢atismasi ilizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu
gorilmistiir. Caligmada is aile ¢catigmasinin, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Calismada ayrica orgiitsel rol stresinin
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda is aile ¢atismasinin, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti
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arasinda kismi araci role sahip oldugu belirlenmistir.

Bu caligmanin sonuglarmma gore, kurumlarin g¢alisanlarin 6rgiitsel rol streslerini
azaltacak birtakim politikalar belirlemesinin, g¢alisanlarinin kurumda tutmak icin
yararlt olacagi goriilmektedir. Calisanlarin, isteki rollerinden kaynakli olarak
yasadiklar stresi azaltmak, calisanlarin aileleriyle daha az ¢catisma yasamasina ve bu
durumda calisanlarin kurumlarinda daha uzun yillar ¢alismasina neden olacaktir.
Kurumlar calisanlarin1 daha verimli hale getirmek icin yillar boyunca c¢ok para
harcamaktadir. Bu yilizden yetistirdikleri ve verimli hale getirdikleri c¢aliganlarini
kurumda tutmalar1 maliyetler lizerinde olumlu etki yaratacaktir. Bu nedenle isten
kaynakli ¢alisanin yasadigi rol stresini minimuma indirgeyecek yollar1 tespit etmek

hem kuruma hem de ¢alisana olumlu olarak yansiyacaktir.

Literatiirde ozellikle is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
mevcuttur. Fakat orgiitsel rol stresi ile ilgili calisma sayis1 6zellikle Tiirkge literatiirde
cok smnirhidir. Bu nedenle daha sonraki ¢aligmalarda arastirmacilarin, orgiitsel rol
stresini etkileyen ve orgiitsel rol stresinin etkilerini inceleyen ¢ok farkli degiskenlerle
pek ¢ok calisma yapmast miimkiindiir. Bu ¢alismalar ile orgiitsel rol stresi kavrami

daha iyi anlagilacaktir.

Bu arastirma da pek ¢ok arastirma gibi birtakim kisitlar altinda gergeklestirilmistir. ik
olarak arastirmada veri toplama zorlugundan dolay1 kolayda 6rnekleme yonetimine
basvurulmus ve 353 katilimcidan alinan verilerin analizi ile gerceklestirilmistir. Daha
farkli 6rnekleme yontemi ve daha genis bir 6rneklem ile daha giivenilir sonuclara
ulasmak miimkiindiir. Arastirmanin diger bir kisit1 ise, aragtirmanin gergeklestirildigi
zaman dilimindeki olagan iistli durumdan kaynaklanmaktadir. Arastirma Covid 19
pandemi doneminde gerceklestirilmistir. Bu yiizden online anket yontemi
kullanilmistir. Her ne kadar anket katilimcilarin telefonlarina ya da 6zel elektronik
postalarina ulastirilsa da bu yontem yiiz yiize anket uygulama yontemi kadar giivenilir

degildir.

Sonug¢ olarak, yapilan bu c¢aligmanin alan yazinda yapilmis ve yapilacak olan
calismalara destek verecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel rol catismasi, is aile catismasi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalarin sinirli olmast

nedeniyle yeni yapilacak ¢aligmalar icin yol gdsterecegi umulmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

Orgiitsel rol stresiyle ilgili ¢esitli sektdrlerde calisan is gdrenler {izerinde yapilan
caligmalar incelendiginde, is gorenlerin diisiik, orta ya da yiiksek diizeyde orgiitsel rol
stresi yasadigi tespit edilmistir. Alan yazindaki arastirmalardan hareketle herhangi bir
sektordeki kurum ya da kurulusta ¢alisanlarin farkli diizeylerde orgiitsel rol stresi
yasadigin1 ve/veya yasayacagi soylenebilir. Aragtirmalardan da anlasilacagi tizere
orgiitsel rol stresinin tamamen engellenebilecek bir sonu¢ olmadigini anlagilmaktadir.
Bu kavram ile ilgili 6énemli olan, orgiitlerin tiim calisanlarinin orgiitsel rol stresi
yasayabilecegi bilincinde olmalar1 ve 6rgiit kaynakli stresi azaltmaya yonelik tedbirler
almasidir. Is gorenlerin yasadiklar rol belirsizligi ve/veya rol catismasinin drgiitlere
olasi etkileri sadece mutsuz, gergin ve is tatminsizligi gibi is gorenlerin yasadiklari
duygusal sonuglar disinda, beraberinde kurum ya da kuruluslarin is gorenlerinin
performanslarinin diigmesi ve isten ayrilmalar1 ile orgiite c¢esitli ek maliyetler
olusturmasidir (Sinatra, 1980). Bu noktada orgiitsel rol stresinin is aile ¢atismast, is

tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iligkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu caligmanin amaci 6rgiitsel rol stresinin dnciilleri ve sonuglariin tespit edilmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda rol stresini temel alan 3 ayr1 makale ¢alismasi yapilmistir. Bu
amagla yapilan ¢aligmada oncelikle orgiitsel rol stresini 6lgen bir dlgegin Tiirkceye
uyarlanma c¢alismast yapilmistir. Calisma kapsaminda Pareek (1983) tarafindan
gelistirilen, 50 ifade ve roller arasi uzaklik (RAU), rol durgunlugu (RD), rol
beklentilerinin ¢atismasi1 (RBC), rol erozyonu (RE), asir1 rol yiiklemesi (ARY), rol
izolasyonu (RI), kisisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi (RB),
kaynak yetersizligi (KAY) olarak adlandirilan 10 boyuttan olugan orgiitsel rol stresi

Olcegi Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Orgiitsel rol stresini dlgen bir dlgegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasi sonucunda dlgegin
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ag¢imlayic1 Faktdr Analizi (AFA) sonucunda
orneklemin veri setlerinin faktdr analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Yapilan
analizlerin sonucunda 50 maddeden 19°u 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Dogrulayict Faktor

Analizi (DFA) yapilarak orijinal yapinin dogrulanip dogrulanmadigina bakilmis hem
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birinci hem de ikinci 6rneklem i¢in uyum endeks sonuglarmin kabul edilebilir
diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara gore, orgiitsel rol stresi 6l¢eginin
Tirkgeye uyarlanmasimnin saglandigi ve bir 6lgme araci olarak kullanabilecegi

sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel rol stresini dlgen bir dlgegin Tiirkgeye uyarlama calismasinin Tiirkge
literatiire ve yeni yapilacak olan aragtirmalara katki saglayacagi diisiiniildiigiinde

onemli oldugu ifade edilebilir.

Bir sonraki ¢alismada, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, orgiitsel rol stres
diizeyleri ile is memnuniyeti arasindaki iliskideki diizenleyici roliiniin arastirilmasi
amaglanmistir. Arastirmanin verileri kartopu Orneklemesi yontemi ile 460 beyaz
yakali ¢alisandan toplanmistir. Veri analizinde kovaryansa dayali yapisal denklem
modellemesi (CB-SEM) kullanilmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin, drgiitsel rol stresi ve
is memnuniyeti arasindaki iligki tizerindeki diizenleyici degisken etkisinin incelendigi
calismanin sonucunda calisanlarin orgiitsel rol stresi ile is memnuniyeti arasinda
anlamli ve olumsuz bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug literatiirde bu konuda
yapilmis ¢aligmalar tarafindan desteklenmektedir (Jamal ve Badawi, 1995; Yousef,
2000; Kumar ve dig., 2015; Wu ve dig., 2019). Calismada ayrica, ¢calisanlarin 6rgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin orgiitsel rol stresi ile i3 memnuniyeti arasinda diizenleyici
rolii oldugu da belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yiiksek bir ¢alisanin, orgiitsel 6zdeslesme seviyesi az olan bir ¢alisana gore daha fazla

1s memnuniyetine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore yapilan aragtirmanin, arastirmacilarin ve yoneticilerin, ¢alisanlarin
is memnuniyetini artirmak i¢in rol stresini azaltmak ve orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmak
icin caligmalar yiiriitmelerinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesmenin grupla ya da tim oOrgiitle Ozdeslesme olarak goriilebilecegi
bilinmektedir. Bu amagla kuruluslara katilmasi planlanan ¢alisanlarin ge¢mis rolleri
ve psikolojisi gibi alanlarda detayl1 analizler yapilarak mevcut organizasyonlara uyum
saglamalar1 saglanabilir. Ayrica, organizasyonun insan kaynaklarina firsat saglanmasi,
ozellikle finansal 6diil ve promosyonlarin artirilmasi, Orgiitsel 6zdeslesmenin
artirtlmasina yonelik araglar olarak degerlendirilebilir. Orgiit tarafindan galisanlarina,
orgiit icinde Kariyer firsatlarinin diger organizasyonlardan daha iyi olacagi da

vurgulanabilir. Farkli gruplarin birlikte ¢alismasi, ¢alisanlarin kendi gruplarinin
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Ozelliklerini One c¢ikarmasina neden olmaktadir. Boylece "Ben" kavrami “Biz"
kavrami haline gelir.” Buna karsilik, orgiitlerin yiiksek kurumsal imaji, ¢alisanlarin
orgilitsel 6zdeslesmelerini olumlu yonde etkileyen bir diger faktor olarak kullanilabilir.
Siralanan bu yanlar1 ile yapilan calismanin Orgiitlere, isverenlere, calisanlara,

akademisyenlere ve diger ilgili gruplara fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Yapilan bu doktora tezi kapsaminda yapilan son ¢alismada is aile ¢atismasinin, rol
stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii olup olmadigini tespit
etmeyi amaglamaktadir. Aracilik rolii var ise tam aracilik veya kismi aracilik rolii
oldugunun tespit edilmesi amaciyla hizmet ve imalat sektoriinde birden fazla firmada
is goren olarak ¢alisan 353 katilimci bireyin yer aldigi 6rneklem {izerinde arastirma
yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmada 6rgiitsel rol stresi ile is aile ¢atismasi arasinda ve
orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamh ve is aile
catigmast ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bag (2021) ve Konak (2021) yapmis olduklari ¢alismalarda yapilan bu
arastirmanin sonuglarina benzer sonuglar olan is aile catismasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bag(2021) yapmis
oldugu galismada is aile gatismasinin is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

kismi aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.

Yapilan bu ¢alismanin Sonuglarina gore, is aile gatismasinin orgiitsel rol stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki aracilik roliinlin varlig1 nedeniyle ¢alisanlarin orgiitsel rol
streslerini azaltacak kurumsal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinin dogrudan
isten ayrilma niyetini diiglirecegi ve c¢alisanlarin kurumda uzun siireli kalma
isteklerinin artacagi gibi uygulanan bu politikalar sayesinde daha az is aile gatismasi
yasayacaklar1 ve daha az yasanan aile is ¢atismasinin da yine ¢alisanlarin kurumda
uzun siireli calismalarim saglayacaktir. Ise baslayan bir ¢alisanin isi 6grenmesi ve
kuruma uyum saglamasi i¢in gecen siire, ¢alisanlara verilen egitimler, ¢alisanlarin
performans ve verimlilik izleme sistemlerine ayrilan zaman ve yapilan harcamalar goz
oniinde bulunduruldugunda kurum ve kuruluslar verimlilik i¢in yiiksek maliyetlere
katlanmaktadirlar. Bu nedenle kurumlarin yetistirdikleri ve verimli hale getirdikleri
calisanlarini uzun yillar kurumda ¢aligsmalarini saglamalar1 maliyetler {izerinde pozitif
etki yaratabilecek Onemli olgudur. Calisanlarin yapmis olduklar1 isten kaynakli

yasamis olduklari rol streslerinin azaltilmasini saglayacak politika ve uygulamalarin
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tespiti ve uygulanmasinin hem kurum hem de ¢alisan bireylere olumlu yansimalar

olacaktir.

Is aile ¢atismas1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin sayisi
bir hayli fazladir. Fakat orgiitsel rol stresini konu alan ¢aligsma sayist ve ozellikle
Tiirk¢e yapilan ¢alisma sayisinin sinirli oldugu tespit edilmistir. Calisanlar {izerinde
arastirma yapmak isteyen arastirmacilar gerek orgiitsel rol stresin kaynaklarini gerek
orgiitsel rol stresinin neden oldugu farkli kavram ve olgular1 inceleyebilecek
caligmalar yapmalari miimkiindiir. Farkli sektorlerde ayn1 pozisyona sahip c¢alisanlar
tizerinde yapilacak Orgiitsel rol stres caligmalari ile sektorel rol stres kavrami
incelenebilir. Yapilacak olan bu ¢alismalar ile bir¢cok farkli agidan orgiitsel rol stres

kavrami1 daha detayli incelemis ve sektorel durumlar1 daha anlasilmig olacaktir.

Rol stresi; isin belirsizliginden kaynaklanan ya da is aile rolleri arasinda yasanan
uyumsuzluklar nedeniyle ortaya ¢ikan stres, c¢alisanlarin 6ncelikle yaptiklari isten
tatmin olmalarim1  giiclestirmektedir. Orgiitlerin is gorenlerinin is tatminin
saglanamamas1 orgiitsel 6zdeslesmeyi de yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitiiyle bir
olamayan, orgiitiiniin amag¢ ve hedeflerine yeteri kadar baglilik igerisinde olamayan
diger bir ifade ile oOrgiitiiyle 6zdeslesemeyen bireyler hem islerinden tatmin
olamamakta hem de 6rgiite olan diisiik bagliliklar nedeniyle orgiitsel 6zdeslesmeleri
azalmaktadir. Is gdrenlerin isten tatmininin olmamas ve orgiitleri ile 6zdeslesememesi
sonucunda isten ayrilmaya kadar varabilen neticelere yol agmaktadir. Orgiitler igin is
gorenlerin isten ayrilmasi ciddi bir zaman ve maliyet kaybi olusturmaktadir.
Dolayisiyla rol stresi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin var

oldugundan soz edilebilir.

Alan yazinda rol stresi 6l¢eginin roller aras1 uzaklik, rol beklentilerinin ¢atigmasi, rol
durgunlugu, asir1 rol yiiklemesi, rol erozyonu, rol izolasyonu, rol mesafesi, kisisel
yetersizlik, kaynak yetersizligi ve rol belirsizligi alt boyutlarinda incelendigi
goriilmektedir. Rol stresinin 3 makale ile is tatmini, 1§ aile ¢atigsmasi1 vb. farkh
kavramlarla olan iligkisi, etkileri ve sonuglarinin incelendigi bu ¢alisma ile orgiitsel rol
stresinin onciilleri ve sonuglari ele alinmis ve incelenmistir. Yapilan ¢alismanin genel
bir sonucu olarak ele alinan kavramlarin birbirleri ile yakindan iliskili oldugu ve

orgiitsel rol stresinin Onciillerini ve sonuglarini olusturdugu goriilmiistiir.
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Sonug¢ olarak, yapilan bu caligmanin gerek mevcut sonuglari ile gerekse ileride
yapilabilecek calismalara 1s1k tutarak destek verecegi diisiiniilmektedir. Yapilan bu
calismay1 temel alan degiskenleri inceleyen caligmalarin literatiirde sinirli olmasi

nedeniyle arastirmacilarin yapacaklari yeni ¢alismalara yol gosterecegi umulmaktadir.
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Amag - Literatiirde kendisine yer bulmaya bagladifi dénemden bugiine drgiitsel rol stresi kavram farkly
gahsmlarda aragtrmalara konu olmustur. Literatiirde heniiz orgiitsel rol stresini Slgen, Tiirkgeye
uyarlanmis bir lgek bulunmamaktadir. Bu calisma, Pareek (1983) tarafindan gelistirilen, 50 ifade ve
roller aras1 uzaklik (RAU), rol durgunlugu (RD), rol beklentilerinin ¢atismas: (RBC), rol erezyonu (RE),
agir rol yiiklemesi (ARY), rol izolasyonu (RI), kigisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi
(RB), kaynak yetersizligi (KAY) olarak adlandwrilan 10 boyuttan olugan orgiitsel rol stresi Slgegini
Tiirkgeye uyarlamay amaglamaktadir.

Yiéntem - Uyarlama agamasinda Beaton et al. (2000) tarafindan geligtirilen beg basamakli ¢eviri yontemi
kullanulnughr. Elde edilen 6lgek ile hazirlanan sorular 223 katihmeiya uy gulannughr. Orijinal dlgekte yer
alan 10 faktorlii yapiy: test etmek i¢in dlgege ilk olarak agimlayici fakttr analizi {AFA), sonrasinda ise
olgegin yapisal gecerligini test etmek i¢in dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmustr. Olgege iliskin
i¢ tutarhhk giivenilirligi Cronbach Alpha testi ile belirlenmigtir.

Bulgular: - Gergeklestirilen DFA sonucunda hem birinci hem de ikinci 6rneklem i¢in uyum endeks
sonuglarimin kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir.
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Tartisma - Arastirma Tiirkce literatiire ve yeni araghrmalara katki saglamak hedefi ile dnem
tagimaktadir. Cahgmamn sonucunda 8lgegin makalede verildigi sekli ile Tiirkgeye uyarlannusg bir 6lgme
araci olarak kullanabilecegi sonucuna ulagilmugtir. Bu sonugla beraber geligtirilmeye ve kullanima konu
olabilecektir.
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used in the adaptation stage. The questions prepared with the obtained scale were conducted to 223
respondents. In order to test the 10-factor structure in the original scale, exploratory factor analysis (EFA)
was firstly applied to the scale, and then confirmatory factor analysis (CFA) was applied to test the
structural validity of the scale. The internal consistency reliability of the scale was determined by the
Cronbach Alpha test.

Findings — As a result of the CFA performed, it is seen that the fit index results for both the first and
second samples are at acceptable levels.

Discussion — Accordingly, it has been concluded that the scale can be used as a measurement tool
adapted to Turkish as given in the article.
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1. GIRig
Orgiitler veya tiizel kisilikler tipki gercek kisiler gibi dogar ve gelisirler. Nasil ki kisilerin gelismesi degisimi
beraberinde getiriyorsa érgiitlerde de durum aynidir. Degisen zaman ve kosullara uyum saglamak varolussal
bir gergektir. Degismeyip gelismeyen mutlak surette yok olacaktir. Organizasyonlar olagan akisinda dis ¢evre
kosullar geregi degisime ugradik¢a, yonetim hiyerarsileri de degisir. Bu durumda da galisanlar agisindan
orgiit igerisinde rol kaynakli stresin olugsmasi da kaginilmaz hale gelir. Bu nedenle 6rgiitlerin, sonug olarak

ortaya ¢ikacak olan orgiitsel rol streslerinin farkinda olmasi, orgfitsel rol stresinin yaratacagi olumsuz etkileri
en aza indirmesi ve miicadele etmesi gerekir.

Tiirk Dil Kurumuna gére rol tamimu su sekildedir; “bir iste bir kimse veya geyin {istiine diigen gérev”. Yine
aym kurum stresi ise “ruhsal gerilim” olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Anlam boyutundan ele
alindiginda rol stresi bireylerin gorevleri nedeniyle yasadiklari ruhsal gerilim halidir denebilir.

Kahn vd. (1964), érgiitsel rol stresi kavramimn 6nciil gahgmasim gergeklestirmistir. Bu calhismada orgiitsel rol
stresinin temelinin, iletisimdeki génderici ve alicilar arasinda yasanan iligkiden kaynaklandigini belirtmistir.
Orgiitsel rol stresine drgiitsel yapilar, isin kendisi ve bireylerin 6zellikleri gibi faktorlerin etki ettigi
belirtilmektedir. Klasik orgiitsel yapilarda gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin olarak belirlenmesi esastir.
Fakat drgiitsel faaliyetlerin gergekte bu kadar statik ve duragan olmadig1 gériilmektedir. Bu nedenle alternatif
veya zorlayia nedenlerle roller gesitlenir ve farklilasir. Bu da calisanlarin 6rgiitsel rol stresi yasamalarina
neden olur (Kahn vd., 1964; Wen vd., 2020).

Orgiitsel rol stresi pek gok degiskene bagh olan bireylerin amag, istek ve gelecek beklentilerinin tatmin
duygusunu zayiflatmast ve bunun neticesinde de performansta yaganan kayiplarla kendisini gésterir. Ozet
olarak 6zellikle rol ¢atismasi sonucu ortaya ¢ikan rol stresi orgiitsel ve bireysel ¢atisma alanlarindan ,
motivasyon ve performans kayiplarina neden olur (Rizzo vd., 1970).

Orgiitsel rol stresi, rol yiikiimliilitklerinin belirsiz, rahatsiz edici, zor, geliskili veya imkansiz oldugu durumlar
ifade eder. Orgiitsel rol stresinde, kisinin isiyle ve isini nasil yerine getirecegiyle ilgili kural, gorev ve
sorumluluklarini igeren bilgilerdeki eksiklik oldugu goériilmektedir.

Orgiitlerde rol stresi, siklikla karsilasilan bir sorundur. Ciinkii bireyler, rollerinin ne olduguna ve aslinda ne
is yaptiklarina dair farkli beklentiler i¢inde olabilirler. Literatiir incelendiginde bazi alan uzmanlarimn bir
orgiitte stresin en 6nemli kaynaklarinin rol gatismasi ve rol belirsizligi oldugunu belirtmiglerdir. Rol catigmasi,
orgiit iiyelerinden ¢eligkili rol beklentilerinde bulunulmasi olarak tanimlanmirken, rol belirsizligi kisinin
rolleriyle ilgili gerekli bilgilere sahip olmadig1 ya da roliinii tam olarak anlayamadig durumlar olarak ifade
edilir (Demirci ve Segilmis, 2020: 229).

Orgiitsel rol stresi, calisanlarin is stresi kaynaklarindan biri olup, rol belirsizligi ve rol atismast olmak {izere
iki ana bileseni vardir. Pek ¢ok ¢alisan i¢in yaygin sekilde bilinen rol streslerinin baginda rol belirsizligi
gelmektedir. Rol belirsizligi, bireylere verilmis rollere yénelik netligin olmadigi durumu ifade etmektedir. Rol
belirsizligi, orgiitiin bir isten beklentileri ile miisterilerin ve oOrgiit disindaki kisilerin beklentileri
farkhlastiginda ya da is ve gorev, ilerleme firsatlari, sorumluluklar ve hiyerarsik bir pozisyonda bireyin
iistlendigi rolle ilgili beklentileri hakkinda bilgi eksikligi s6z konusu oldugunda gergeklesmektedir (Dogan
vd. 2020: 341).

f)rgﬁtsel diizeyde bireysel veya grup kaynakli rol stresi on alt baglikla tanimlanir. Bu alt gruplar sunlardir
(Sinha ve Subramanian, 2012: 71);

¢ Roller arasi uzaklik (RAU): Bir kisinin oynamaya ¢alistig) iki rol arasinda ¢ikar ¢atismasi yasanmasi
durumudur. Ornek vermek gerekirse kadinlarin annelik ve caligan rolleri arasmda catigmasi yasanir.
Bu sekilde ortaya bir uyumsuzluk hali ¢ikar. Ozellikle giinlimiizde ¢ahisanlarin rollerinin sayisinin
formal ve informal alanlarda arthg diisiiniildiigiinde bu gatigmalarin sayisimn ve derinliginin
artacag ditstiniilebilir.

¢ Rol durgunlugu (RD): Bireylerin 6zellikle bir konumda uzun siire kalmalar1 mevcut rollerinin statik
hale gelmesine yol agabilir. Bununla beraber, yeni zorluklar iistlenmekte tereddiit ederler ve rolleri
duraganlagir.
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e Rol beklentilerinde ¢atisma (RBC): Bireyler sosyallesmelerinin ve onemli diger Kisilerle
6zdeslesmelerinin bir sonucu olarak beklentiler gelistirir. Buna karsilik pek ¢ok zaman bireylerin
kendi rol beklentileri ile diger kisilerin bireyden bekledikleri roller arasinda farkliliklar bulunur. Bu
nedenle birey stres yasar.

e Rol erozyonu (RE): Bireyin benimsedigi roliine iliskin islerin, gorev veya statiilerin farkh kisilere
verilmesi gibi nedenlerle kayba ugradigim hissettiginde olusan stres halidir. Yeniden orgiitlenen
yapilarda siklikla kargilagilabilir.

e Rolagin yiiklenmesi (ARY): Rol erozyonunun tam tersi sekilde bireylere asiri rol bigildigi durumlarda
ortaya ¢ikar.

e Rol izolasyonu (RI): Bireylerin diger orgiit {iyeleri ile aralarinda giivensizlik temelli ortaya ¢ikan
uzaklagma halini ifade eder. RT sonucunda, ¢alisaninin diger ¢alisanlar ile olan iletisimi azalir ve
mevcut rolii igine hapsolur.

e Kisisel yetersizlik (KY): Bireyin kigisel 6zelliklerinin, sahip oldugu rol ya da rolleri yapmas: igin yeterli
olmadig durumlari ifade eder.

¢ Rol mesafesi (RM): Cesitli nedenlerden dolay: kisinin mevcutta yerine getirdigi gorevin kendine gore
olumsuz etkilerinden sakinmak igin, 6rgiit igindeki gerceklestirdigi rolii ile kendi arasina mesafe
koymasi olarak tammlanabilir. Bir ¢alisganin “bu goérev bana gére degil, zorunluluktan yaptim”,
demesi RM'ne 6rnek olarak verilebilir.

o Bireysel yetersizlik (RB): Bireylerin emeklilige yaklagma, kiyaslamali geride kalmuglik hissi veya
erozyon gibi nedenlerle kendisini degersiz veya yetersiz algilisindan dogan stres durumlarini temsil
eder.

e Kaynak Yetersizligi (KAY): Orgiit i¢erisinde isin isleyisine dair bilgi, malzeme veya personel gibi pek
cok bilesenin eksik veya hi¢ olmayisi durumlarindan kaynakl olarak roliinde yasadig) stres halidir.

Her rol stres etkeni, rolii oynayan kisinin roliinii yerine getirirken kargilagtigi belirli bir problem tiriinden
kaynaklanir.

Yapilan ¢alismalarda rol catigmasinin bes tiirii oldugu ortaya konmustur. Bunlar; génderilen rol nedeniyle
catisma, gondericiler arasi rol ¢atismasi, rollerarasi ¢atisma, kisi-rol ¢atismasi rol agimu seklinde siralanabilir.
Gonderilen rol nedeniyle ¢atigma, bir rol gondericinin birbiriyle tutarsiz olabilecek rol ya da role iligkin
gorevleri ¢alisanlara gondermesi durumunda gerceklesmektedir. Gondericiler arasi rol gatismasi; bir rol
grubu iiyesi tarafindan talep edilen rol davramsginin, bagka bir rol grubu iiyesi tarafindan talep edilen davramg
ile uyumsuz olmast durumunda ya da rol géndericiden gelecek rol beklentilerinin farklilagmasi durumunda
meydana gelmektedir. Rollerarasi ¢atisma, bir bireyin beklentileri uyumsuz olan iki veya daha fazla rolii
yerine getirmeye ¢alistifinda ve bu farkli rollerin gereklerini yerine getirmeye caligirken baski hissetmesi ile
olusmaktadir. Kisi rol gatismasi, rol setinin beklentileri ile bu rolleri yerine getirecek bireyin kendisi
(tutumlari, degerleri ve profesyonel davranislari) arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Son
olarak rol agimi bir kisinin eszamanli olarak birden fazla rolii yerine getirmesi ve bunlari gergeklestirecek
kaynagi (zaman, enerji vb.) kalmamasi durumunda meydana gelmektedir (Dogan vd., 2020: 341).

Orgiitsel yénetimde rol stresinin énemi ¢alismalarda tartigmasiz kabul gérmekle beraber érgiitsel rol stresinin
alt boyutlar1 konusunda farkliliklar gériilmektedir. Literatiirde genellikle drgiitsel rol stresinin Him boyutlar
aym anda cle alinmanugtir. Calismalarin daha ¢ok rol ¢atismasi ve rol belirsizligi {izerine yogunlastig
goriilmektedir (Demirci ve Segilmis, 2020; Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Akar ve Yildirim, 2008; Cekmecelioglu ve
Giinsel, 2011; Behrman vd., 1984; Kurt, 2010). Her ne kadar literatiirde genellikle rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi ¢ahsilnus olsa da, rol uyusmazligi, rol erezyonu gibi érgiitsel rol stresinin diger alt boyutlarina
iliskin galisamlara da rastlanilmaktadir. (Conley ve Woosley, 2000; Culbreth vd., 2005; Chang ve Hancock,
2003). ()rgiitscl rol stresinin bazi alt boyutlarmin ise boyuta ligikin aragtirma metodolojisinde bir ortak goriis
olmadig i¢in ¢ok az aragtinldif goriilmektedir. Agiri rol yiiklenmesi bu alt boyutlardan birisidir. Cooper ve
Marshall (1976), asir1 rol yiiklenmesi boyutunu nicel bir faktér olarak tanimlarken, Jung ve Yoon (2013) ise
ayni boyutu nitel faktor olarak tanimlanmugtir. Kelly ve Barrett (2011) ise asir1 rol yitklemesinin nitel ve nicel
bir faktér oldugunu ile siirer. Bunun yam sira alanyazinda orgiitsel rol stresinin bazi boyutlarinin birbiri
yerine kullanldig: goriilmektedir. Ornegin, asir1 rol yitklemesi ve rol catismast kavramlarini birbiri yerine
kullanan ¢alismalara rastlanilmaktadir (Hecht, 2001).
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Yapilan literatiir aragtirmasinda sonucunda, 6rgiitsel rol stresinin alt boyutlar: konusunda belirli bagliklarin
on plana qiktif1, orgiitsel rol stresinin belirli boyutlarimin ¢ok fazla arastirildigi, bazi boyutlarinin ¢ok az
arashirildigi ve genel kabul géren biitiinciil cahismalarin sinirh oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, drgiitsel rol
stresinin alt boyutlarmin biitiin olarak goriilebilecegi Olgekler ve galismalann literatiire biiyiik katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde, heniiz 6rgiitsel rol stresini titm boyutlari ile Slgen, Tiirkgeye uyarlanmug bir Slgek
bulunmadig goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma, Pareek (1983) tarafindan gelistirilen, 50 ifade ve roller
arasi uzakhik (RAU), rol durgunlugu (RD), rol beklentilerinin ¢atismasi (RBC), rol erezyonu (RE), agir1 rol
yiiklemesi (ARY), rol izelasyonu (RI), kisisel yetersizlik (KY), rol mesafesi (RM), rol belirsizligi (RB), kaynak
yetersizligi (KAY) olarak adlandirilan 10 boyuttan olusan orgiitsel rol stresi lgegini Tiirkgeye uyarlamayi
amaclamstir,

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirma modelinde orgiitsel rol stresi dlgegi orjinal dilden ¢evrilerek uyarlama yapilmgtir. Yapilan
uyarlama sonrasi elde edilen dlgek gegerlilik testlerinin ardindan érneklem grubuna uygulanmigtir.

2.2. Ceviri ve Dil Gegerliligi

Olgegin Tiirkgeye ¢evrilmesi, Beaton vd. (2000) tarafindan &nerilen agamalara gore gerceklestirilmistir. ik
agamada, ilgili bilimsel alana hakim Tiirk bir akademisyenden ve alana hakim olmayan bir yeminli
terciimandan orijinal hali Ingilizce olan 6lgegin Tiirkceye cevirmesi istenmistir. ikinci asamada, iki farkli
geviri, geviri benzerlikleri ve farklilarlarinin tespiti i¢in aragtirmaci ve alan uzman bir akademisyen tarafindan
degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada, Tiirk¢e cevirisi gergeklestirilmis olgek, alan uzmani iki
akademisyene gonderilmis ve Slgekte yer alan ifadelerin anlasilirhg: ve kiiltiirel uyumlulugu agisindan
degerlendirmesi istenmistir. Bir sonraki asamada, Tiirceye gevrilen dlgek yeniden 6lgegin orijinal dili olan
ingilizceye cevrilmis ve 6r¢egin orijinal hali ile karsilastinlmus, benzerlik ve farklilar belirlenmistir. Bir sonraki
asamada, besli Likert 6l¢egi (1=kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) kullanilmak suretiyle tiim
asamalar alan uzmani ve her iki dile hakim 2 akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. En son asamada,
dlgege iliskin 6n test calismasi Ingilizce ve Tiirkge dillerine hakim 10 katiimar fizerinde gerceklestirilmis ve
6lcege son hali verilmistir. Bu asamada 10 katilimciya dlgegin ilk dnce orijinal Ingilizce formu iki hafta sonra
da Tiirkge ¢evirisi gonderilmis ve cevaplamalari istenmistir. Daha sonra Ingilizce ve Tiirkge Slgekler arasinda
Spearman Korelasyon testi uygulannustir.

Orijinal aragtirma Tiirk¢eye cevrildikten sonra, ¢alisma igin 24.02.2022 tarihinde 2022 / 02 numara ve E-
20292139-050.01.04-24415 say1 ile ile istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik komisyonundan gerekli onay
alinmustir.

Etik onayin alinmasinda sonra, Google Forms ile Tiirkge 6lgek gevirimigi olarak hazirlanmis ve katillimcilara
elektonik postalarina gonderilmigtir. Cevirimi¢i olarak hazirlanan bu formda, katlimcilara ilk olarak
¢alismamin amaci belirtilmis, daha sonra ¢alismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Calismaya
sadece rizasi alinan katilimeilar dahil edilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmast ve istatistiksel Analiz
Calismada, Pareck tarafindan 1983 yilinda gelistirilen “Orgfitsel Rol Stresi (Organizational Role Stress)” 8lgegi
kullanilmustir. Olgek, 50 ifadeden ve 10 boyuttan olusmaktadir. Olgek, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2=

Katilmiyorum, 3= Kismen Katilmiyorum, 4= Katliyorum, 5 = Kesinlikle Katiiyorum seklinde kodlanan 51
Likert olarak dizayn edilmistir.

Caligmanun veri analizi boliimiinde, katilimcilara iliskin bazi betimsel istatistikler, SPSS ve AMOS programlari
yardinuyla yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir. Olgek uyarlama agamasinda,
orijinal dlgekteki ifade sayisi ile gegerlik ve giivenirligi test edilmistir.
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2.4. Omeklem

Calismanin 6rneklemini firetim sektorii iginde yer alan gesitli isletmelerin gesitli béliimlerinde calismakta olan
beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Cevirimigi olarak olusturulan form 720 katilimcmnin emailine
gonderilmis, geri doniis yapan ve formu dogru sekilde dolduran 223 katilima ¢alismaya dahil edilmistir.
Biiylikoztiirk (2007) faktér yapisinin agik oldugu durumlarda 6rneklem igin 100 katihmcinin, daha giivenilir
sonuglar i¢in ise en az 200 katilhimcinin yeterli oldugunu belirtilmistir. Bu referanstan hareketle ¢alisma igin
yeterli sayida katlimamin oldugu séylencbilir. Aragtirmadaki 6rneklem se¢iminde kolayda &rnekleme
yonteminden yararlamlmgtir. Kolayda 6rnekleme, yeterli érneklem sayisina ulagilana kadar, goniilliilitk
esasina dayall, en kolay ulagilabilen katlimeilan se¢gme esasina dayanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Analizin ilk asamasinda, dl¢ege iligkin dilsel esdegerlik, Spearman Korelasyon testi ile belirlenmisgtir. Bu
agamadan sonra orijinal Slgekte yer alan 10 faktorlii yapiyr test etmek i¢in dlgege dnce Agimlayict Faktor
Analizi (AFA) uygulannmgtir. Bir sonraki asamada yapisal gegerligini test etmek igin Slgege Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. Olgege iliskin ig tutarhlik giivenilirligi Cronbach Alpha testi ile belirlenmistir.
Olgek, iki farkli katilimer grubuna farkli zamanlarda uygulanmis ve iki grubun dlgege iliskin verdikleri
yanitlar arasmndaki iliskiler tespit edilmistir. Olgekler araciligt il elde edilen veri setinin analizi, istatistiksel
yazilim programlar1 olan SPSS 25 ve AMOS 25 ile gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

3.1.1. Demografik Bulgular

Araghirmaya katilan iki grubun demografik ézelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Katilimailara Ait Demografik Ozellikler

1. Grup 2. Grup
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Kadin 49 445 44 38,9
Cinsiyet Erkek 61 55,5 69 61,1
Total 110 100,0 113 100,0
Bekar 42 38,2 39 34,5
Medeni Durum | Evli 68 61,8 74 65,5
Total 110 100,0 113 100,0
18-25 19 17,3 15 13,3
26-35 44 40,0 41 36,3
Yas 36-45 22 20,0 34 30,1
46+ 25 22:7 23 20,3
Total 110 100,0 113 100,0
Tlkogretim 9 8,2 6 5,3
Lise 53 48,2 33 29,2
Egitim Durumu | Lisans 42 38,2 67 59,3
Lisansiistii 6 55 7 6,2
Total 110 100,0 113 100,0
1 yildan az L 10,0 7 6,2
1-3 yil 25 2.7 14 12,4
ig Deneyimi 4-6 yil 28 25,5 39 34,5
6 yil ve tistii 46 41,8 53 46,9
Total 110 100,0 113 100,0

-

Tablo 1 incelendiginde, birinci grupta yer alan katilimcilarin % 44.5"tiniin kadin, % 55.5'nin erkek oldugu, %
60’dan fazlasinin evli oldugu, yaklasik % 50’sinin en fazla 35 yaginda oldugu, % 65.5'inin en az lisans mezunu
oldugu ve yaklagik % 60'mn en fazla 6 yillik is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
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Ikinci grupta yer alan katilimeilarin, % 38.9'unun kadin, % 61.1'nin erkek oldugu, % 6'dan fazlasiun evli
oldugu, yaklasik % 50’sinin en fazla 35 yasinda oldugu, % 43.7'sinin en az lisans mezunu oldugu ve yaklasik
% 55'min en fazla 6 yillik is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel rol stresi dlgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi asamasinda tiim agamalar asagida basliklar halinde
verilmistir.

3.1.2. Dilsel Esdegerlik

Dilsel esdegerlik asamasinda Slgegin i.ngilizce olan orijinal formu ile Tiirkgelestirilen formu arasindaki iliskiler
Spearman Korelasyon testi ile belirlemistir. Spearman korelasyon testi sonucunda elde edilen sonuglarin
yitksek ¢ikmasy, orijinal 8lgek ile uyarlalan 6lgegin dil esdegerliliklerinin saglandigr anlamina gelmektedir. Bu
asamada korelasyon katsayisimn en az 0.70 gkmasi beklenmektedir (Seger, 2018). Bu agamada hem
ingilizceye hem de Tiirkgeye hakim 10 katilimaiya, iki hafta aralikla énce ingilizce sonra Tiirkge form
uygulanmis ve elde edilen yamitlar analiz edilmigtir. Elde edilen korelasyon katsay1 sonuglar Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. ingilizce ve Tiirkge Olgek Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayi Sonuglari

Spearman Korelasyon Katsayisi p degeri
ING
1. Madde TUR 0,846 0.00
2. Madde I_NG 0,868 0.00
TUR
3. Madde LS 0,905 0.00
TUR
4. Madde L 0,914 0.00
TUR
ING
5. Madde 0,903 0.00
TUR
ING
6. Madd 0,914 0.00
acee TUR
7. Madde L 0,885 0.00
TUR
8. Madde Ll 0,818 0.00
TUR
NG
9. Madde . 0,809 0.00
TUR
ING
10. Mad 61 0.00
0. Madde TUR 0,8
ING
11. Madd 912 0.
adde TUR 0, 00
12. Madd b 0,887 0.00
. Madde TUR , i
13. Madde NG 0,883 0.00
TUR
14. Madde ING 0,862 0.00
TUR
15. Madd ING 0,903 0.00
5. Madde ,90: i
‘ TUR
16. Madde L 0,921 0.00
TUR
17. Madde ING 0,913 0.00
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TUR
ING
18. Madd 0,894 0.00
Lo TUR
ING
19. Madde 0,897 0.00
TUR
ING
20. Madd ,815 0.00
0. adde TOR 0, 0
ING
21. Madde 0,902 0.00
rade TUR
ING
2. 67 0.
2. Madde = 0,86 00
23, Madde ING 0,875 0.00
TUR
24. Madde ING 0,885 0.00
TUR
ING
25. Madd 0,893 0.00
adde TUR
. ING
26. Madde 0,878 0.00
TUR
27. Madd L 0,905 0.00
. a (& TUR A A
ING
28. Madd , 788 00
adde TUR 0 0.0
ING
29. Madde 0,818 0.00
TUR
30. Madde Iyt 0,865 0.00
TUR
31. Madde INE 0,798 0.00
TUR
ING
32. Madde 0,793 0.00
TUR
ING
33, Madd 0,807 0.00
adde TUR
34, Madd NG 0,824 0.00
£ Snaece TUR i ;
35. Madde e 0,867 0.00
TUR
36. Madd ING 0,89 0.00
. a (4 TUR A A
37. Madd s 0,901 0.00
o SEACES TUR ; ]
38. Madde ING 0,794 0.00
TUR
ING
39, Madd 0,845 0.00
adde TUR
40. Madde G 0,861 0.00
TUR
41. Madd G 0,813 0.00
. Madde TR ,813 |
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42. Madde L 0,836 0.00
TUR
ING

43, Madde T 0,844 0.00

44, Madde LS 0,910 0.00
TUR
ING

45. Madde 0,876 0.00
TUR
ING

46. Madd 916 0.00

adde TUR 0, 0

47. Madde LS 0,821 0.00
TUR

48. Madd i 0,869 0.00

. Madde , !

8 TUR

49. Madde L1 0,876 0.00
TUR

50. Madde Ll 0,886 0.00
TUR

Tablo 2'de de goriildiigii gibi, dlgege iliskin 50 maddenin tiimiinde pozitif, anlamh ve giiglii iligkiler
saptanmustir. Olgek maddelerinin korelasyon katsayilari 0, 788 ile 0.921 arasinda degismektedir. Bu nedenle
lgegin Ingilizce orijinali ile Tiirkeelestirilen formunun dilsel agidan esdeger oldugunu séylencbilir. Bu sonuca
dayanarak 6lgegin ¢evirisinin dil gecerliginin saglandi§ sdylenebilir.

3.1.3. ﬁlgegin Gegerlilik Caligmalar:

fjlgege iligkin gecerlilik caligmalarinda ilk olarak Slgege ve alt boyutlarina iliskin i¢ tutarhlik degerlerine
bakilmigtir. Daha sonra &lgege, Agimlayicl Faktor Analizi (AFA) uygulanarak 10 alt boyuttan olugan orijinal
yapimnn ve bu boyutlar1 olusturan maddelerin Tiirkge formda da aym sekilde olup olmadi: test edilmistir.
Daha sonrasinda ise Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile orijinal yapinin dogrulanip dogrulanmadi§ina
bakilmuistir.

3.1.3.1. i¢ Tutarliliga iliskin Bulgular

Olgekte yer alan ifadelerin birbirileri arasindaki tutarhhiginn tespiti 6lgek uyarlama galismalari agisindan gok
onemlidir. Bu asama, literatiirde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisin ile tespit edilmektedir.
Olgegin i¢ tutarliliginin tespitinde Cronbach Alfa katsayisinin 0.70’den biiyitk olmast gerekmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Calismanin bu asamasinda &rgiitsel rol stresi Slgeginin i¢ tutarlihg: belirlenmistir. fjlgcgin i¢
tutarliligl calismada yer alan iki farkli grup igin ayri ayn hesaplannmus ve clde edilen sonuglar Tablo 3'de
verilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore 6lgege iliskin katsayilarin 6lgegin toplaminda ve alt boyutlarinda
0.820 ile 0.932 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda &lgegin i¢ tutarligr oldugu
soylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Role Stresi Olgegi I¢ Tutarhilik Analizi Sonuglari

Birinci Katilime1 Grubu [kinci Katilimer Grubu
Roller Arasit Uzaklik (RAU) 0.866 0.883
Rol Durgunlugu (RD) 0.840 0.820
Rol Beklentilerinin Catismas: (RBC) 0.884 0.863
Rol Erezyonu (RE) 0.876 0.852
Agir1 Rol Yiiklemesi (ARY) 0.873 0.844
Rol izelasyonu (RT) 0.885 0.821
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Kisisel Yetersizlik (KY) 0.855 0.862
Rol Mesafesi (RM) 0.872 0.875
Rol Belirsizligi (RB) 0.900 0.817
Kaymk Yetersizligi (KAY) 0.832 0.857
Orgiitsel Rol Stresi Olgegi 0.932 0.915

f¢ tutarlilik katsayisinin hesaplanmasindan sonra élgekte yer alan maddelerin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlar: her iki 6rneklem grubu igin ayr1 ayr1 hesaplanmig ve hesaplanan tiim maddelerin korelasyon
katsayisinin 0.70°den yiiksek oldugu ve elde edilen degerlerin esik degerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir (Bityiikoztiirk, 2007). Analizde elde edilen sonuglar Tablo 4'te yer almaktadir. Yapilan tiim analizler
sonucunda drgiitsel rol stresi 6lgeginin i¢ tutarlihginin saglanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Rol Stresi Olgegindeki Maddelere fliskin Istatistikler

Birinci Orneklem Sonuglari ikinci Orneklem Sonuglart
::dde S Madde 1\::::: _— Madde N;;:qd:
Ot sap. |k Toplam | cpoenimione | OF oy Toplem: | o ominiatil
orelasyonu S — Korelasyonu T —
ORS1 2,55 1,224 ,738 ,985 2,96 1,072 760 ,950
ORS2 2,52 1,179 ,793 ,986 2,56 1,069 ,706 ,950
ORS3 2,37 1,164 816 ,986 2,66 1,074 ,831 ,950
ORS4 2,48 1,179 ,750 ,985 2,81 1,098 ,798 ,949
ORS5 2,57 1,145 ,795 ,985 2,90 1,110 779 ,950
ORS6 2,45 1,114 ,750 ,986 2,80 1,087 ,707 ,949
ORS7 2,51 1,225 ,807 ,986 2,58 1,148 726 ,950
ORS8 2,47 1,090 ,790 ,985 2,60 1,031 ,815 ,949
ORS9 2,39 1,084 ,770 ,986 2,59 ,960 ,852 ,950
ORS10 | 2,43 | 1,104 ,785 ,986 2,82 1,212 ,860 ,949
ORS11 2,46 1,131 ,787 ,986 2,73 1,044 736 ,950
ORS12 2,47 1,029 L7 ,985 2,67 1,114 ,837 ,949
ORS13 | 2,48 [ 1,139 ,741 ,985 2,70 1,125 765 ,950
ORS14 2:55 1,154 ,775 ,986 2,77 1,110 ,810 ,949
ORS15 | 2,55 | 1,089 764 ,986 2,79 1,130 ,895 ,949
ORS16 | 2,39 968 776 ,986 2,82 1,104 916 ,949
ORS17 2,29 1,061 ,766 ,986 2,73 1,052 ,825 ,949
ORS18 | 2,50 1,131 764 ,986 2,74 1,016 ,845 ,949
ORS19 2,40 1,085 ,763 ,985 2,81 1,114 ,827 ,949
ORS20 | 2,51 1,131 757 ,985 2,89 1,190 905 ,949
ORS21 2,55 1,138 ,750 ,985 2,82 1,128 ,879 ,949
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ORS22 | 2,35 1,070 ,707 ,985 2,53 927 ,784 ,950
ORS23 | 245 1,063 786 ,985 2,63 1,166 T2 ,950
ORS24 | 2,49 1,163 D72 985 2,90 1,165 756 ,950
ORS25 | 2,54 1,002 ,763 ,985 2,84 1,074 807 ,949
ORS26 | 2,38 1,141 ,829 ,985 2,96 1,081 779 ,950
ORS27 | 2,45 1,046 772 ,985 2,90 1,165 31 ,949
ORS28 | 2,52 1,090 737 ,985 2,94 1,080 ,841 ,949
ORS29 | 2,54 1,171 821 ,985 2,78 1,108 879 ,949
ORS30 | 2,42 1,128 798 ,985 2,63 1,128 ,863 ,949
ORS31 2,36 1,115 814 ,985 2,59 1,185 864 ,949
ORS32 | 2,41 1,144 ,760 ,985 2,67 1,176 ,865 ,950
ORS33 | 249 1,098 T2 ,985 2,65 1,132 ,838 ,949
ORS34 | 2,57 1,121 778 ,985 2,84 1,184 ,805 ,949
ORS35 | 2,37 1,039 768 ,985 2,66 1,09 ,824 ,949
ORS36 | 243 1,088 746 ,985 223 ,991 ,784 ,950
ORS37 | 2,56 1,080 75T ,985 2,66 1,131 ,881 ,949
ORS38 | 2,38 1,117 770 ,985 2,46 1,069 ,826 ,949
ORS39 | 2,50 1,056 73 ,985 2,70 1,125 ,964 ,949
ORS40 | 2,44 1,080 A3 ,986 2,50 1,062 ,958 ,949
ORS41 2,49 1,090 ,755 ,986 2,45 ,945 ,841 ,949
ORS42 | 2,55 1,178 ,709 ,985 2,78 1,171 799 ,949
ORS43 | 2,48 1,011 ,753 ,985 2,62 1,046 ,801 ,949
ORS44 | 2,43 1,121 27 ,985 2,66 1,123 791 ,950
ORS45 | 2,39 1,093 722 985 2,76 1,104 ,859 ,949
ORS46 | 2,38 1,084 ,728 ,985 2,69 1,103 782 ,950
ORS47 | 2,42 1,061 750 ,986 257 1,025 ,781 ,950
ORS48 | 2,32 1,083 ,768 ,985 2,62 1,129 1910 ,949
ORS49 | 2,35 1,063 TTT ,986 275 1,229 862 ,949
ORS50 | 2,82 1,150 ,704 ,986 2,96 1,212 J15 ,951

3.1.4. Gegerlilige iliskin Bulgular
3.1.4.1. Aqmlayia Faktor Analizi

()rgﬁtscl rol stresi 6lgegi, 10 altboyuttan ve 50 maddeden olugsmaktadir. AFAnin ilk asamasinda kullanilan
veriler ile faktor analizi yapilip yapilamayacagina, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kuresellik Testi ile
Karar verilmigtir. KMO testi veri sayisimin érneklem bityiikliigii agisindan yeterli olup olmadigim gérmemize
imkan vermektedir. Faktor analizi yapabilmek i¢cin KMO'nun en az 0.50 olmas1 beklenmektedir (Meydan ve
Sesen, 2017). Yapilan AFA analizi sonucu birinci grup i¢in KMO degeri 0,937, ikinci grup i¢in 0,832 olarak
tespit edilmigtir. Bu sonug &rneklem bityiikliigiiniin faktér analizi yapmak ig¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Verilerin normalligi, Bartlett kiiresellik testi ile analiz edilmigtir. Bartlett Kiiresellik Testi
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sonucu birinci grup igin (x?(1225) =5274,012; p<0,01), ikinci grup i¢in (x?(1225)=2832,966; p<0,01) bulunmustur.
Anti image kovaryans matrisindeki ¢apraz (diyagonal) iliski katsayilar1 birinci grup icin (0,699-0,832 arasinda),
ikinci grup i¢in (0,512- 0,812) arasinda degismektedir. Tiim degerler 0,50'nin {izerindedir. Bu test sonuclarina
gore orneklem veri setleri faktor analizine uygundur. Birinci ve ikinci érneklem grubundan elde edilen
orgiitsel rol stresi 8lgegi maddelerinin AFA sonuclari Tablo 5 ve Tablo 6’de verilmistir

Tablo 5. Birinci Orneklem igin Agimlayici Faktér Analizi Sonuglart

Boyutlar
RI RBC | RD | KY | RB | RAU | RE | ARY | RM | KAY

ézdeger 14.52 1.39 1.29 | 1.09 | 1.02 0.99 0.96 0.95 0.94 0.70
Agiklanan Varyans (%) 4236 | 379 | 324 | 3.03 [ 300 | 288 | 261 | 265 | 1.96 | 1.71
Maddeler Faktor Yiikleri

ORS6 /670
ORS26 612

ORSS8 ,611
ORS46 1297
ORS16 ,597
ORS36 ,595
ORS3 685
ORS33 653
ORS23 644

ORS18 625

ORS13 520
ORS2 671

ORS42 ,990
ORS22 ,587

ORS49 ,571
ORS12 ,559

ORS37 ,654

ORS27 ,649
ORS9 ,620
ORS17 ,592
ORS7 ,555
ORS29 ,604
ORS19 ,540
ORS39 A82
ORS20 456
ORS1 617
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ORS21

,584

ORS11

ORS41

ORS44

ORS4

ORS43

ORS24

ORS35

ORS5

ORS15

ORS25

ORS38

ORS18

ORS48

ORS10

ORS30

ORS50

Birinci érnekleme ait AFA sonuglarina gore, 6zdegeri 0.9°dan biiyiik olan 10 faktér mevcuttur.

Analiz

sonucunda elde edilen yaps, orijinal 6lgekte yer alan yapi ile biiyiik Slgiide uyumludur. Birinci 6rneklemde,
on faktoriin toplam varyansi agiklama oram %67,23 oldugu goriilmektedir. Faktorlerin altinda olugan
maddeler tek tek incelendiginde, maddelerin ¢ogunlugunun orijinal ankette yer alan faktorlerin altinda yer
alan maddeler ile énemli Sl¢iide benzedi goriilmektedir. Sadece orijinal ankette yer alan 2, 8, 9, 18, 20, 43 ve
49 maddelerin farkli faktorler altinda yer aldig goriilmektedir. Ayrica 14, 30, 31, 32, 40, 45 ve 47. maddelerin
yiiklerinin 0.30 kiigitk oldugu goriilmektedir. Bu yiizden bu maddeler analizin bu agamasinda olgekten

cikarilmistir.
Tablo 6. ikinci Orneklem gin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari
Boyutlar
RI RBC | RD | KY | RB | RAU | RE | ARY | RM | KAY
Ozdeger 1491 | 260 | 207 | 1,86 | 1,70 | 1,51 | 1,40 | 1,35 | 1,32 | 1,23
Agiklanan Varyans (%) 29,82 | 521 | 414 | 3,73 | 340 | 302 | 281 | 271 | 2,65 | 246
Maddeler Faktor Yiikleri
ORS6 678
ORS16 ,584
ORS46 ,571
ORS36 ,569
ORS8 ,548
ORS49 ,542
ORS5 ,501
ORS3 687
ORS23 564
ORS33 564
ORS2 ,538
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ORS13 500
ORS42 /590
ORS22 587
ORS49 571
ORS12 /559
ORS37 1632
ORS27 621
ORS9 604
ORS17 566
ORS7 521
ORS19 656
ORS29 ,632
ORS20 ,603
ORS39 514
ORS21 604
ORS1 576
ORS11 501
ORS41 464
ORS44 641
ORS14 611
ORS24 576
ORS31 505
ORS15 598
ORS32 576
ORS35 515
ORS25 497
ORS38 637
ORS48 605
ORS18 576
ORS30 643
ORS10 632
ORS50 514

ikinci érneklemenin AFA sonuclarina gore, 6zdegeri 1'den bityiik olan 10 faktor tespit edilmistir. Analiz
sonucu elde edilen yapi, orijinal 8lgekteki yap ile bityiik lgiide uyumludur. Ikinci érnekleme ait AFA
sonucunda, on faktoriin toplam varyansinin agiklama oraninin %59,99 oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda, 2, 5, 8, 9, 20, 31, 32 ve 49. maddelerin farkli faktérler aluinda olduklar: tespit edilmistir. 4, 26, 28,
34, 40, 43, 45 ve 47. maddelerinin ise madde yiiklerinin 0.301n altinda oldugu tespit edilmistir.

iki 6rneklemin AFA analizi sonuglari karsilastinldiginda, sonuglarin bityiik 8l¢iide benzedigi goriilmektedir.
iki analizin sonucunda, 2, 4, 5, 8, 9, 14, 18, 20, 26, 28, 30, 31, 32, 34, 40, 43, 45, 47, 49 maddeleri analizden
cikarlmisgtir.

3.1.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel Rol Stresi 8lgeginin aciklayicr faktor analizi sonucu elde edilen on faktdrlii yapisinin birinci ve ikinci
orneklem grubunda dogrulamp dogrulanmayacagim belirlemek igin bir sonraki asamada, iki farklh rneklem
i¢in ayr1 ayrn Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Bu asamada DFA, AMOS programu ile analiz
edilmigtir. DFA’da kullanmilan esik uyum degerleri Tablo 7'de verilmistir (Meydan ve Sesen, 2017: 37).
Gergeklestirilen DFA sonucunda, hem birinci hem de ikinci érneklem igin uyum endeks sonuglarmin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Rol Stresi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Orgiitsel Rol Stresi Olgegi Xydf | GFI AGFI NFI CFI RMSEA
Esik Degerler <5 >0850 | >0.800 |[>0900 |[>0.900 | <0.100
Birinci Orneklem 4.48 0.871 0.805 0.911 0913 0.087
ikinci Orneklem 4.86 0.858 0.802 0.906 0.902 0.093

Not: AX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA=Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted
Goodness of Fit Index, CFI = Comparative Fit Index.

5,

N A;__‘{-vw.==n!!'7/

ST T L T A
S~ ‘a“‘!/
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Sekil 1: Birinci ve Ikinci Orneklemin DFA Yapist

Tiirkgeye uyarlama sonucunda elde edilen 6rgiitsel rol stresi EK1’de verilmistir.
4. SONUGC

Rol stresi sosyal hayattakine benzer sekilde orgiitlerde de ¢alisan performansinm olumsuz etkileyen sonuglarla
iliskilendirilmektedir. Caliganlarin roller ile olan uyumsuzluk ve/veya gatismali deneyimler yagsamalar pek
¢ok alt parametre ile kendisini gosterebilmektedir. Bu deneyimler sonucunda is tatmini, drgiitsel baglilik gibi
farkli alanlarda sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle érgiitsel rol stresi gézlemlenmeye,
olgiilmeye ve daha dnemlisi iyilestirilmeye gerek duyulacak bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada, Pareek tarafindan 1983 yilinda gelistirilen 6rgiitsel rol stresi Slgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi
amaglanmgtir. Uyarlama ¢alismasinda Beaton vd. (2000) tarafindan 6nerilen ceviri asamalar1 kullamlmigtir.
Bu agsamada 6lgek ilk olarak orijinal dilinden Tiirkgeye cevrildi, daha sonra bu ¢eviri alan uzmanlar: tarafindan
degerlendirilmigtir, Sonrasinda ise bu 6lgek Tiirkge’den ingilizceye cevrildi ve bu ¢evrinin degerlendirilmesi
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yapilmustir. Ceviri asamasindan sonra 6lgek 223 Kisi {izerinde uygulanmustir. Olgegin giivenilirligi Cronbach
Alpha testi elde edilen sonuglarla degerlendirilmistir. Yapilan analizin sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugu
tespit edilmistir.

Calismanin bir sonraki asamasinda Slgege ve alt boyutlarina iligkin i¢ tutarliik degerleri analiz edilmistir.
Ardindan sirasiyla yapilan Agimlayici Faktér Analizi (AFA) sonucunda érneklemin veri setlerinin faktor
analizine uygun oldugu griilmiistiir. ki analizin sonucunda 50 maddeden 19'u Slgekten gikarilmistir. Son
olarak Dogrulayia Faktér Analizi (DFA) yapilarak orijinal yapmin dogrulanip dogrulanmadigina bakilmistir.
Gergeklestirilen Dogrulayia Faktér Analizi sonucunda, hem birinci hem de ikinci 6rneklem i¢in uyum endeks
sonuglarimn kabul edilebilir diizeylerde oldugu goriilmiigtiir. Titm bu sonuglara gore, orgiitsel rol stresi
6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasinin saglandigl ve bir 6lgme araci olarak kullanabilecegi sonucuna ulagilmus,
Tiirkgelestirilmis 6lgek EK1de verilmistir.
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Bu calisma, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii isletme Doktora programi
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EK1
Orgiitsel Rol Stresi Olgegi (ORS)

Her insan, gorevi hakkinda farkli hisseder. Bu hislerin bazilarini agiklayan ifadeler asagida verilmistir. Her bir
bildirimi okuyun ve kurulusunuzdaki gorevinizle ilgili olarak ifadede verilen duyguyu ne siklikla
yasadigimzi belirtin. Kendi hislerinizi belirtmek i¢in agsagidaki sayilar kullanin. Kategorinin hislerinizi
yeterince ifade etmedigini fark ederseniz, hissettiginize en yakin olam kullanin. Hi¢bir 6geyi cevapsiz
birakmayin.

Sorular agagida verilen sirayla cevaplayimz.

1 - Hig boyle hissetmiyor veya nadiren boyle hissediyorsaniz
2- Ara sira boyle hissediyorsaniz

3- Bazen boyle hissediyorsaniz

4- Sik sik boyle hissediyorsaniz

5- Cok stk boyle hissediyorsaniz

No Madde No 1213 4

o

1 | isteki gorevim / roliim aile hayatimla ¢akigma egilimindedir.

i:gycrimdcki farkli insanlarin benim {izerimdeki ¢atisan taleplerini
karsilayamiyorum.

3 | Diger galiganlar gérevime / roliime yeterince dikkat ve zaman ayirmryor.

Gorevimdeki / Roliimdeki sorumluluklari yerine getirmek igin yeterli

4 diizeyde bilgiye sahip degilim.

5 Bana verilen sorumluluklan yerine getirmek i¢in gereken bilgileri
igyerinden alamiyorum.

6 Cok isim oldugu igin ve zamanim olmadigindan ihmal ettigim bagka ilgi

alanlarim (sosyal, dini vb.) var.

Mevcut gorev / rol sorumluluklarimla ¢cok mesgul oldugum icin daha
7 | yitksek sorumluluklar almamu saglayacak gérevlere / rollere
hazirlanamiyorum.

8 | isarkadaslarimin catisan taleplerini karsilayamiyorum.

Yapmam gercken is miktary, korumak istedigim kaliteye ulasmanu

9 :
engelliyor.

10 Gorevim / Roliimiin ile diger gérevler / roller arasinda yeterli etkilegim
yok.

1 Keske gorevimin / rollerimin sorumluluklarini yerine getirmek icin daha
fazla beceriye sahip olsaydim.

12 Birlikte ¢alighgim insanlarin benden ne bekledigini net olarak

bilmiyorum.

13 | Gérevim / Roliim ailemle yeterince vakit gegirmeme imkan tanimuyor.

Kendimi gorevimin / roliimiin gelecekteki zorluklarina hazirlamak igin

14
zamanim ve firsatim yok.

Miisterilerimin ve igyerindeki ¢aliganlarin taleplerini kargilayamiyorum

15
¢iinkii bunlar birbiriyle ¢elisiyor.

16 | Su anda ugrastigimdan daha fazla sorumluluk almak istiyorum.

17 | Bana ¢ok fazla sorumluluk verildi.

18 | Gorevim / Roliim i¢in uygun bir egitim almadim.
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19 | Gérevimin / Roliimiin bir¢ok yonii belirsiz ve net degil.

20 | Ustlerimin beklentileri, gérevimin / rollerimin beklentileriyle celisiyor.

21 | Gérevlerimin / Rollerimin bazi kisimlarinin azaltilmas: gerekiyor.

Isyerinde planlama eylemlerinde ortak problem ¢6zme veya igbirligi
22 | gergeklestirmede birden fazla gérevin / roliin (benim gérevim / roliim de
dahil) dahil edildigine dair hicbir kamt yoktur.

23 | Keske gorevime/ roliime kendimi iyi hazirlamus olsaydim.

Gorevimi / Roliimii tamimlama konusunda tam 6zgiirliige sahip

s olsaydim, su anda yaptigimdan farkli seyler yapiyor olurdum.

25 | Gérevim / Roliim net ve ayrintili olarak tamimlanmamustir.

Ailem ve arkadaslarim, isteki gérevimin / roliimiin yogunlugu nedeniyle

26 4 : ;
onlarla zaman ayiramadi§im konusunda sikayet ediyorlar.

27 | Isyerindeki gérevimde / roliimde durgun hissediyorum.

28 | Keske bana daha zor gorevler / roller verilseydi.

Tartigma veya yardim igin inisiyatif aldigim zaman bile, diger

» gorevlerden / rollerden pek tepki gelmiyor.

30 Degerlerim ve igyerindeki gorevim / roliim i¢in yapmam gerekenler
arasinda calisma yastyorum.

31 Kegke bana verilen isi gergeklestirmek i¢in daha fazla mali kaynagim

olsaydi.

Orgiitsel Rol Stresi Boyutlari ve Boyutlan Olgen Sorular

Boyutlar Madde No

Roller Aras: Uzaklik (RAU) 1 6 13 26
Rol Durgunlugu (RD) 7 14 27

Rol Beklentilerinin Catismasi (RBC) 2 8 15 20
Rol Erezyonu (RE) 16 28

Agin Rol Yiiklemesi (ARY) 9 17 21

Rol izelasyonu (RI) 3 10 22 29
Kisisel Yetersizlik (KY) 4 11 18 23
Rol Mesafesi (RM) 24 30

Rol Belirsizligi (RB) 12 19 25

Kaynak Yetersizligi (KAY) 5 31
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This study aims to investigate the moderating effect of the organizational identification
level of the employees on the relationship between their organizational role stress level
and job satisfaction. Data were gathered from 460 white-collar employees with snowball
sampling. Covariance-based structural equation modeling (CB-SEM) was used in data
analysis. According to the research results, it was found that there is a significant
negative relationship between the organizational role stress level of the employees
and their job satisfaction (r = —0.486; p < 0.01). This research also shows that
organizational identification has a moderating effect on the negative relationship between
organizational role stress and job satisfaction. An employee who has a high level of
organizational identification has more job satisfaction than an employee who has less
organizational identification.

Y izati i ificati izati role stress, job

moderating Turkey

INTRODUCTION

Since individuals cannot achieve the determined goals alone, they establish organizations
and work in cooperation and coordination to move the organization to the future.
Responsibilities and roles of employees are determined by the specialization and division of
labor, which is in line with the structure of the organization. When the role expectations
demanded from the employees and the wishes of the employees do not match, role conflict
occurs and as a result, the conflict causes role stress. Role ambiguity is automatically
experienced when there is a conflict between the knowledge and experience of the
employees regarding the role and the knowledge and experience required by the role
(Ceylan and Ulutiirk, 2006).

Role conflict and role ambiguity cause role stress during an ongoing period and this affects
sonme important organizational outcomes. When the studies on the results and antecedents
of role stress are examined, it is understood that the results of the studies are uncertain
and show some contradictions. It is noteworthy that the relationship between the variables
could not be clearly demonstrated and the cause-effect relationship could not be explained
(Chang and Hancock, 2003).
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The concept of organizational identification, as the expression
suggests, refers to a situation that expresses unity, synchronicity,
concentricity, and synchronization. In this way, it is a concept
that describes positive emotions, attitudes, and behaviors such as
belonging, which is formed by the association of the organization
and the members thereof. The concept of organizational
identification is based on the identity theory between the
individual and the group. In cases where organizational
identification is high, members of the organization reveal the
characteristics of their organizational identities while defining
themselves. In addition, they carry these identifications beyond
their professional lives to their social lives. Organizational
identification is foreseen as a situation that directly affects
organizational performance. When the literature is examined,
although there are studies that found significant relationships
among the variables of organizational role stress, job satisfaction,
and organizational identification, these studies were carried out
on only two variables. In the literature, a model created with these
three concepts has not been found. This study aims to reveal
the relationships among these three variables with the model
established with role stress, job satisfaction, and organizational
identification. Therefore, this study is the first to be studied
in the field and has a unique quality. In this study, it was
investigated how an employee’ organizational identification level
has a moderating effect on the relationship between the role stress
experienced and job satisfaction. In addition to contributing to
the literature, the findings to be obtained from this study are
aimed to get results that can guide the organizations that are
essential parts to the subject.

Although the importance of role stress in organizational
management is unquestionably accepted in studies, there are
differences in the sub-dimensions of role stress. These studies
seem to focus on role conflict and role ambiguity. Areas other
than these sub-dimensions have been relatively less explored.
Role overload is one of these sub-dimensions. Cooper and
Marshall (1976) and Jung and Yoon (2013) defined role overload
as a quantitative factor. On the one hand, role conflict and role
ambiguity are qualitative factors. Kelly and Barrett (2011), on
the other hand, argued that role overload is a subjective and
quantitative factor. In addition, it is seen that the concepts of
role overload and role conflict are used interchangeably in the
literature (Hecht, 2001).

In most of the studies on role stress, it is seen that only the
role conflict and role ambiguity sub-dimensions of role stress are
examined (Behrman and Perreault, 1984; Ceylan and Ulutuirk,
2006; Akar and Yildirim, 2008; Kurt, 2010; Cekmecelioglu
and Ginsel, 2011; Demirci and Segilmis, 2020). In addition,
role conflict and role ambiguity and other variables studied
are intention to leave, job satisfaction, performance, and job
attitudes. Also, role conflict is the result of various expectations
imposed on the individual from many sources (Qazi and
Nazneen, 2016).

In contrast, different sub-dimensions of role stress are also
encountered in the literature. Role conflict and role ambiguity,
as well as other sub-dimensions studied, are role incompatibility
and role overload (Conley and Woosley, 2000; Chang and
Hancock, 2003; Culbreth et al., 2005). Other variables in

these studies appear to be high-level needs, job results, and
job satisfaction.

In the literature, it was seen that certain titles about the sub-
dimensions of role stress came to the fore and generally accepted
holistic studies were limited. For this reason, it is thought that
scales and studies in which the sub-dimensions of role stress can
be seen as a whole will contribute greatly to the literature.

In this study, first of all, the variables were explained
theoretically in the theoretical framework, their relations with
each other were explained and research hypotheses were formed.
Then, the method and sample of the study were reported, and
the results of the analyses were interpreted and the results were
obtained by discussing within the scope of the relevant literature.

THEORETICAL FRAMEWORK

Organizational Role Stress and Its
Sub-dimensions

Employees who are under stress see every element that happens
around them as a potential danger and give both physical and
emotional reactions to these situations. Employees experiencing
role stress experience some deviations in both their physical and
cognitive functioning as a result of the pressure. The stress in
business life is more than the stress in daily life and it affects the
individual at a very significant level (Yesiltas and Ayaz, 2019).

As the level of stress increases, employees who experience
appetite problems, dizziness, depression, anxiety, sugar spikes,
etc. are starting to experience some health problems. With
role stress, employee attendance rates decrease, injuries and
accidents occur as a result of carelessness, and as a result, both
individuals and organizations are negatively affected in many
ways (Papoutsis et al., 2014).

Apart from individuals’ own personalities, some factors, such
as the long working hours in the organization, the compelling
working conditions, the mismatch between the culture of the
organization and the culture of the employee, and the coercive
policies of the organization, can significantly increase the stress
level due to the structure of the organization and the work
they do, which are the leading factors of both work-related and
organizational stress. In addition, problems in the private life
of the employee, experiencing financial problems and family
problems constitute other stress factors brought from outside of
business life (Waight and Madera, 2011). It is possible to list the
sub-dimensions of role stress as follows (Papoutsis et al., 2014):

o Inter-Role Distance (IRD): There is a conflict between the

organizational role and other roles, for example, an employee’s

inability to manage his time between the demands of the job

and the demands of the family.

Role Stagnation (RS): Lack of opportunities and opportunities

for learning and growth in the organization.

Role Expectations Conflict (REC): Conflicting demands on the

role by different citizens in the organization.

e Role Erosion (RE): It occurs when the task given to one
employee is given to another employee later on. In this way,
the employee feels that his work is not compelling.

3
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Role Overload (RO): The role and responsibilities expected
of the employee exceed and the responsibilities are
quite challenging.

Role Isolation (RI): A situation where an appropriate link is
needed between the role of one employee and the roles of
other employees.

Personal Inadequacy (PI): Employees’ lack of knowledge, skills,
and abilities required for the role to be effective.

Self-Role Distance (SRD): It is the distance between
the individuals values and self-concepts and the
organizational role.

Role Ambiguity (RA): When a person does not have a
clear picture of their work goals, they struggle between the
expectations of their colleagues and the scope of their job and
their day-to-day work. As a result of role ambiguity, the mood
of the employees deteriorates, their self-esteem decreases, their
motivation to work decreases and they have the intention to
leave the job.

Resource Inadequacy (RI): Tt is experienced when the necessary
capital is not available for effective role performance.

.

.

*

Y

Kahn et al. (1964) conducted a preliminary study of the
concept of role stress. In this study, they stated that role stress
basically arises from the relationship between the sender and
receiver in communication. Accordingly, the factors affecting
role stress are organizational structures, the job itself, and
the characteristics of individuals. In classical organizational
structures, it is essential to define precisely the duties, authorities,
and responsibilities. However, it is seen that organizational
activities are not so static and static in reality. Therefore, roles
diversify and differentiate for alternative or compelling reasons
(Kahn et al., 1964; Wen et al., 2020).

Role stress is manifested by the weakening of the sense of
satisfaction of the purpose, desire, and future expectations of
individuals, which depend on many variables, and as a result of
losses in performance. In summary, role stress, which arises as a
result of role conflict, arises from organizational and individual
conflict areas (Rizzo et al., 1970).

Rizzo et al. (1970) revealed that role ambiguity and role
conflict are factorial definable and independent of the structure.

Role stress refers to situations in which role obligations are
unclear, uncomfortable, difficult, contradictory, or impossible. It
states that role stress is the lack of information that includes
rules, duties, and responsibilities related to one’s job and how to
perform it. Role stress is a common problem in organizations.
As individuals may have different expectations about what their
roles are and what they actually do, they stated that the most
important sources of stress in an organization are role conflict
and role ambiguity. Role conflict is defined as contradictory role
expectations from the members of the organization, while role
ambiguity is expressed as situations where the person does not
have the necessary information about their roles or cannot fully
understand their role (Demirci and Segilmis, 2020).

Role stress is one of the sources of job stress for employees,
and role stress has two main components, namely, role ambiguity
and role conflict. Role ambiguity is one of the most common
role stressors for many employees. Role ambiguity refers to the

situation where there is no clarity about the roles assigned to
individuals. Role ambiguity occurs when the expectations of
the organization from a job and the expectations of customers
and people outside the organization differ, or when there is
a lack of information about the job and task, opportunities
for advancement, responsibilities, and the expectations of the
individual in a hierarchical position (Dogan et al., 2020).

Each role stressor results from a particular type of problem
that the person playing the role faces while performing their role.
There are differences between the levels of management in what
type of management duties they perform and the roles they play
in their jobs.

Studies have shown that there are five types of role conflicts,
namely, conflict due to the role sent, role conflict between
senders, conflict between roles, person-role conflict, and role-out.
Contflict due to the assigned role occurs when a role sender sends
roles or role-related tasks to employees that may be inconsistent
with each other. Role conflict between senders occurs when the
role behavior requested by a role group member is incompatible
with the behavior requested by another role group member or
when the role expectations from the role sender differ. Inter-role
conflict occurs when an individual tries to fulfill two or more
roles whose expectations are incompatible and feels pressure
while trying to fulfill the requirements of these different roles.
Person-role conflict arises when there is a mismatch between the
expectations of the role set and the individual himself (attitudes,
values, and professional behavior) who will fulfill these roles.
Finally, role overload occurs when a person simultaneously
fulfills more than one role and does not have the resources (time,
energy, etc.) to perform them (Dogan et al., 2020).

Organizational Identification

Organizational identification is one of the topics which has
been researched for a long time in the social sciences literature.
The concept of organizational identification is effective both on
organizational behavior and on the level of satisfaction of the
individual. As a result, it has a great impact on the effectiveness
of the organization (Ashforth and Mael, 1989).

Identification is a psychological state in which a person
considers himself/herself as part of a whole and sees and
shows his/her behavior and attitude in a sense of belonging.
Individuals experiencing identification establish and maintain
a meaningful relationship with other individuals or group/s.
Individuals adopt the beliefs of the organization they employ,
and after a while consciously or consciously they behave in this
direction. The factors that define the institution start to define
individuals within the organization. In other words, as a result of
organizational identity, social identities are shaped (Schaufeliand
Bakker, 2010).

For an individual to identify with an organization in a
meaningful way, he/she needs to be positioned in his/her minds
in a more memorable and different way than other organizations.
Identification occurs when members of the organization find
the identity of the organization attractive. The higher the
organization’s image is felt by the members of the organization,
the higher the level of identification occurs. It is important
to have a common purpose, interaction, and a common story
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between the organization and the individual for the identification
process. Organizational identification occurs when the identity of
the organization and the values of the employees are compatible.
When individuals identify themselves with the organization in
organizations, the level of job satisfaction increases, motivation
increases, and the rate of turnover decreases (Zhou et al., 2016).

Organizational identification is examined in the literature
with many different variables. It is frequently stated in the
studies that organizational identification is directly proportional
to positive work results (He and Brown, 2013).

Job Satisfaction and Its Dimension

Job satisfaction is a personal evaluation process, and it is
the making of a judgment by analyzing all the conditions
of the job or the results obtained as a result of the job.
Consciously or unconsciously, employees react to work and
exhibit their behaviors and attitudes in this direction. The
concept of job satisfaction is mostly used as a psychological
variable in organizations. If the employees have positive feelings
while evaluating their work, it means they are experiencing job
satisfaction (Ambrose et al., 2014).

Since job satisfaction is not objective and visible, it can only be
expressed meaningfully with predetermined attitude criteria. The
more the expectations of the employees are met, the higher the
level of job satisfaction will be. Being in harmony with colleagues,
organization and management staff, appropriate management
style, satisfactory salary, and promotion opportunities are among
the factors that satisfy employees in organizations (Zhou et al.,
2016).

Studies show that there is a significant relationship between
job satisfaction and altruism and that employees with job
satisfaction help their colleagues more and show altruistic
behaviors. In addition, there is a significant and positive
relationship between organizational commitment and job
satisfaction. Job satisfaction level of burnout individuals is low
and there is a negative relationship between burnout and job
satisfaction (Yang et al., 2017).

Two sub-dimensions of job satisfaction are called as external
and internal satisfaction. The external satisfaction includes
elements such as occupational health and safety, promotion
opportunities, and wages. The internal dimension includes
elements such as performance, the individual’s own qualities, and
relations with management. For individuals to be satisfied with
the job, they should be appreciated by their managers and receive
additional payments, work conditions should be reasonable, the
nature of the work should match the nature of the employee, and
there should be promotion opportunities. In an organization that
does not have these factors, the employee will definitely have the
intention to leave the job after a certain period of time (Kara,
2010).

For employees to experience a sense of job satisfaction, the job
itself should be suitable for the person, the work environment
should be suitable for the person, and the employees should
participate in the decisions made in the organization. The
factors such as availability of training opportunities, the
satisfaction of the wages, the satisfaction of the colleagues, the
opportunities for promotion, the awarding, the appreciation, and

the organizational commitment support are important (Giirsoy
etal., 2019).

Role Stress and Job Satisfaction

Role stress has been the subject of research in the literature as
it directly affects the productivity of organizations. At the same
time, it is known that the high role stress harms the psychological
health of the employees first and then their biological health
(Ambrose et al, 2014). Studies show that employees who
experience role stress are unfaithful to the organization, are in
search of a job, are not satisfied with their job, have a feeling
of burnout, are absent from work, and either compulsorily or
voluntarily leave the job. Studies show that the level of job
satisfaction of the employees of the organization with high role
stress is extremely low (Ertiirk, 2010).

High workload in organizations, and conflicts between
employees and managers cause role stress. This situation directly
leads to a decrease in the level of job satisfaction and thereby
results in the intention of employees to leave the job. It has
been proved as a result of this research that the support of the
employees by their colleagues and managers reduces stress and
increases job satisfaction (Bérk and Adigtizel, 2015).

Hy: Organizational role stress is negatively related to
job satisfaction.

Organizational Identification on Job
Satisfaction

Human resources are the most important element for
organizations to leave their competitors behind and reach
their goals. If the management of the organization ensures that
the employees identify with the organization and connect to the
organization with a sense of loyalty and belonging, the employees
are more satisfied with the work they do (Akova et al., 2015). This
situation brings organizational success and high organizational
performance. Organizations that act with the awareness that the
behavior of their employees directly affects the success of the
organization continue to maintain their presence in the market
(Bayram, 2019).

Studies in the literature show that there is a significant and
positive relationship between organizational identification and
job satisfaction. Employees who identify with the organization
are more committed to their jobs and continue their roles in job
satisfaction (Akbolat et al., 2011).

In the literature, although there are studies explaining
the relationship between organizational identification and job
satisfaction, there is no study that examines the moderating
effect of organizational identification on the relationship between
organizational role stress and job satisfaction. With this research,
it is aimed to fill this gap in the field. It is thought that the
results of research will make important contributions especially
to the field of organizational behavior. The second hypothesis
constructed within the scope of the moderating analysis and
research model is given as follows:

Hy: Organizational identification moderates the relationship
between organizational role stress on job satisfaction, such
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Job Satisfaction

that an employee who has high organizational identification
has more job satisfaction than an employee who has less
organizational identification. (Figure 1).

METHODOLOGY

Sampling and Procedure

Data were gathered from white collar employees working in
different service and manufacturing companies in Turkey during
Seplember—December 2021. In this study, the questionnaire was
prepared by Google Form and distributed to participants via
email. In the data collection process, Snowball sampling was also
used to increase the number of participants. The Google Form’s
link was shared by some participants with their friends. In (his
study, 160 queslionnaires were collecled. Consenl was oblained
from all participants before the study. In the beginning of the
forms sent to the participants, it was declared that no information
about the participants and any data obtained would be shared
with third parties. This information has also been added to
the text.

Data were collected at three different times over 4 months
with 1-month lags lo reduce the common method bias and
avoid biasing effects of occasional factors (Podsakoff et al.,
2012; Matthews el al,, 2014). The questionnaire used within the
study consisted of four parts. In the first parl, questions were
asked Lo determine the basic socio-demographic characteristics
of the participants. In the next section, questions about the
organizational role slress scale were included. In the third
part, questions were included to measure the organizational
identification levels of (he participants. With the queslions in the
final parl, it was tried to measure the job satisfaction levels of
the participants.

Frontiers in Psychology | ontiersin.org

When the socio-demographic status of 460 white-collar
employees participating in this research was examined, it was
seen that 275 (59.8%) work in the service sector and 185 (40.2%)
work in the manufacturing scctor and 129 (28%) are women
and 331 (72%) are men. It was also seen that the average
age of the parlicipants is 34.2; ~60% of them are married
and 72% of them are al least universily graduales. Il was
determined that 52% of the participants define their income
as medium level and they have an average of 10.25 years of
working experience.

Data Collection Tools
“Organizational Role Stress Scale,” “Organizational Identification
Scale,” and “Job Satisfaction Scale” were used in this study.

This study used the “Organizalional Role Stress Scale (ORS)”
of Parcck (1993). A total of 50 items in the questionnaire
assess “Inter-Role Distance (IRD)” “Role Stagnation (RS))
“Role Expectations Conflict (REC),” “Role Trosion (RE),” “Role
Overload (RO),” “Role Isolation (RI),” “Personal Inadequacy
(PI);) “Self-Role Distance (SRD),” “Role Ambiguity (RA),” and
“Resource Inadequacy (RI)” dimensions. The scale was scored
using the same 5-point Likert, ranging from 1 (if you never
or rarely feel this way) to 5 (if you frequently feel this way).
Sample items are “My role tend to interfere with my family
life” and “My work load is too heavily.” The sum of all item
scores was considered as the total organizational role stress score,
and a higher score reflected a higher level of organizational role
stress. As a resull of confirmalory faclor analysis performed (o
the scale, six questions were eliminated. After the elimination
process, the [it indexes were as [ollows, 22/df = 4.113, GFI
= 0.911, AGFI = 0.883, CFI = 0.908, and RMSEA = 0.089.
Therefore, the model fit was determined as the acceptable level
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TABLE 1 | Basic statistics abeout the variables

Mean SD Skewness Kurtosis AVE MSV CR 1 2 3
Crganizational role stress (ORS) 2.36 0.717 0.211 -0.769 0.56 0.45 0.76 1
COrganizational identification (Ol) 3.69 1128 -0.418 -0.780 0.62 0.46 0.76 -0.302** 1
Job satisfaction (JS) 3.36 0.561 0173 -0.162 0.54 0.47 0.79 -0.486* 0471 1
Gender 1.72 0.450 -0.135" 0201 0177
Age 34.2 8.126 —0.290* 0.281* 0.267*
Education level 2.80 0.739 —0.283* 0.213* 0.223*
8. Job experience 10.2 2.316 —0.227 0.230* 0.196*
N =460,
“p < 0.01 lvel,
TABLE 2 | Ol moderating analysis “The chance to try my own methods of doing the job.” Responses
al 3 o = P ‘
ki followed a 5-point Likert format (1 = very unsatisfied; 5 = very
Job Satisfaction satisfied). The sum of 20 item scores was considered as the total
5 e job satisfaction, and a higher score was evaluated as a higher level
! of job satisfaction. As a result of confirmatory factor analysis, the
8 SE 8 SE fit indexes were as follows, x2/df = 3.714, GFI = 0.904, AGFI =
0.886, CFI = 0.911, and RMSEA = 0.084. Therefore, the model
fGonsiant AL 0280 08597 0.265  fit yas determined as the acceptable level (Hair et al., 1998). The
Gender 0.188 0.097 0.137 0.087 CAS for ]SS was 0.890.
Marital Status 0.101 0.096 0.036 0.088
Age 0.071 0.049 0.011 0.048
Education Level 0ooe6 o008 oos2e oose RESULTS
Job Experiences 0019 0061 0010 0056 pacar ptive Statistics
Sector 0.060 0.084 0.057 0.077 L . .
e ) " . The data in this study were gathered from the respondents with
Organizational Risk Stress (ORS) -0.426 0.044 -0.376' 0.041 o % 2 o
: s = T the questionnaire. Because of this reason, common method bias
0;;:33 foneticentiietien 5 :45“ 0‘0(34 should be controlled. In this process, common method bias was
o — s ’ controlled by Harman’s single-factor test. According to the test
) ' result, it was determined that the first factor explained only
F 23.611* 31.347*

*p < 0.01 fovel,
P < 0.05 fovel

(Hair et al., 1998). The Cronbachs alpha score (CAS) for OJS
was 0.866.

“Organizational Identification Scale (OIS)” was designed by
Ashforth and Mael (1989), which includes 6 items covering one
dimension called as “Cognitive Identification.” Sample items are
“I am very interested in what others think about my company”
and “This company’s successes are my successes. Responses
followed a 5-point Likert format (1 = Strongly agree, 5 = Strongly
disagree). The sum of all item scores was considered as the
total organizational identification score, and a higher score was
evaluated as a higher level of organizational identification. As
a result of confirmatory factor analysis, the fit indexes were as
follows, x*/df = 3.814, GFI = 0.920, AGFI = 0.907, CFI = 0.924,
and RMSEA = 0.076. Therefore, the model fit was determined as
a very good level (Hair et al., 1998). The CAS for OIS was 0.865.

“Minnesota Job Satisfaction Scale (JSS)” was designed by
Weiss et al. (1967). It consisted of 20 items and two dimensions
called as “Intrinsic Satisfaction” and “Extrinsic Satisfaction.”
Sample items are “Being able to keep busy all the time,” and

32.11% of the total variance. In other words, this research did not
have common method problems.

The descriptive statistics such as mean, standard deviation,
and correlations about variables were analyzed and the results are
given in Table 1.

The average scores on the ORS, OI, and JS were 2.36 -+ 0.717,
3.59 + 1.123, and 3.36 & 0.561, respectively. According to these
results, it can be said that the ORS level of the participants is
low, and the OI and J$ levels are moderate. When the skewness
and kurtosis scores of the scales used in this research were
examined, the skewness and kurtosis values of all variables were
in the range of 41.96. It was determined that the variables have
a normal distribution (Meydan and Segen, 2015). According to
the correlation analysis, it was determined that ORS is negatively
correlated with OI and JS (r = —0.302; p < 0.01; r = —0.486;
p < 0.01). It was also seen that there is a positive correlation
between Ol and JS (r = 0.471; p < 0.01).

Hypotheses Testing

The hypotheses were examined by Covariance-based structural
equation modeling (CB-SEM). In the first step in CB-SEM, the
kurtosis and skewness of the variables were controlled to evaluate
the normality. It was seen that all data used in the study were
normally distributed (Meydan and Segen, 2015).
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FIGURE 2 | The interaction between Ol and ORS.
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Under CB-SEM, two hypotheses were tested in this study. I1;
states that ORS has a negative cffect on JS. Table 2 shows that
there is a significantly negative relationship between ORS and
JS (B = —0.426, S = 0.044, { = —9.778, and p < 0.01). H;
is supporled.

11 states that OI moderates the relationship between ORS
on JS. An employce who has a high level of OI has more JS
than an employee who has less OI. Table 2 shows that the OI-
ORS interaction was significant (8 = 0.145, SL = 0.034, ¢ =
1433, and p < 0.01). According Lo the resull, Ol suppresses lhe
negalive relationship between ORS and JS. Figure 2 shows this
relationship. 11, is also supported.

DISCUSSION AND CONCLUSION

This study was carried out to find the moderator cffect
of organizational identification on the relationship between
organizational role stress and job satisfaclion. As a resull of the
analysis, il has been delermined that there is a significant and
negative relationship between the organizational role stress of the
employees and their job satisfaction. This result is supported by
the results of many previous studies in the literature (Jamal and
Badawi, 1995; Yousef, 2000; Kumar et al., 2015 Wu et al., 2019).
In this research, it has also delermined thal the organizalional
identification levels of the employees have a moderating effect
belween organizalional role stress and job satisfaction. According
Lo the resulls, il has been found that an employee with high
organizational identification levels has more job satisfaction than
an employee who has less organizational identification. In the

Frontiers in Psychology | www.frontiersin.org

literature, there are studies investigating the moderator effect of
organizational identification on various organizational outputs
such as organizational commitment and organizational silence
(Akar and Yildirim, 2008). In these studies, the positive effects
of organizalional idenlification on organizalional outcomes were
determined. In this study, it has been determined that the
organizational identification of the employees positively affects
their job satisfaction, which is an important organizational
output, even if they experience organizational role stress. This
resull has made an important conlribution 1o the field of
organizational psychology.

These results will be beneficial for rescarchers and managers to
carry out studies to reduce role stress and increase organizational
identification in order to increase job satisfaction for employees.
It is known thal organizational identification can be seen as
identification with the group or the whole organizalion. For
these purposes, detailed analyzes in arcas such as the past
roles and psychology of the employees who are planned to
join the organizations will enable them to adapt to the existing
associalions. In addition, providing opportunities for the human
resources of the organization, especially increasing financial
rewards and promotions, will be considered as tools to increase
organizational identification. It should also be emphasized that
career opportunities will be better than other organizations.
The fact that the working groups within the organization have
privileges attracts the attention of other groups. 'The fact that
different groups work together causes the employees to highlight
the characteristics of their groups. Thus, the concepl of “Me”
becomes the concept of “We.” In contrasl, the high corporale
image of the organizations can be used as another factor
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that positively affects the organizational identification of the
employees. In short, policies should be determined to ensure
organizational identification, which makes positive contributions
to the organization, within the organization.

It has been observed that role stress has been investigated in
the literature through its relationship with different variables. In
future studies, studies can be conducted on the moderator roles of
organizational identification with variables such as role stressand
organizational commitment, organizational citizenship, burnout,
and job performance. In this way, this method, which has
been partially studied less, can contribute to the literature and
interested parties.

One of the limitations of the study is that it was carried
out during the pandemic process. In particular, it is possible to
create problems in determining the net effects of remote work
on organizational identification levels. Another limitation is the
use of the snowball sampling method in data collection. Using
this method, the number of participants reached directly and
indirectly was limited.

AUTHOR’S NOTE

This study is a part of the doctoral thesis titled “The Antecedents
and Consequences of Organizational Role Stress” conducted
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iS AILE CATISMASININ, ORGUTSEL ROL STRESI iLE ISTEN
AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ARACI ROLU

Abdullah ERIS$*
Ozgiir KOKALANT
OZET

Caliganlarin érgutsel rol stresinin ve is aile gatigmasinin pek ¢ok orgutsel ¢ikti tizerinde anlamli etkileri vardir. Bu
orgiitsel giktilardan biri de isten ayrilma niyetidir. Bu galigmada, 6rgiitsel rol stresi ile igten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide is aile ¢atismasinin araci rolinin belirlenmesi amaglamigtir. Caligma, hizmet ve imalat
sektorinde faaliyet gosteren gesitli firmalarda ¢alisan 353 katihmer Gzerinde gergeklestirilmigtir. Katilimeilarin
segiminde kolayda rmekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada, bir nicel aragtirma yéntemi olan anket yoéntemi
kullanilmigtir. Google form ile olugturulan gevirimigi anket, katilimcilara ulagtirilmig ve arastirmaya rizasiyla
katilan katilimcilarin verileri ile galigmanin analiz agamasi gergeklestirilmigtir. AMOS 25 ve SPSS 25 ile yapilan
analizin sonucunda, ¢aliganlarin orgiitsel rol stresi diizeylery, is aile ¢atismalari ve igten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif ve anlamh iliskiler tespit edilmigtir. Analiz sonucunda ayrica, ¢aliganlarin 1§ aile gatismasinin, érgiitsel rol
stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik rol uslendigi tespit edilmigtir. Literattirde, orgitsel rol
stresi ile igten ayrnilma niyeti arasinda i aile ¢atigmasinin araci rolini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlamlmamigtir. Bu nedenle, bu ¢alismanin 6zgtin ve degerli bir galisma oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Rol Stresi, I3 -Aile Catismasy, Isten Ayrilma Niyeti, Aract Degisken Analizi

MEDIATOR ROLE OF WORK FAMILY CONFLICT BETWEEN ORGANIZATIONAL ROLE
STRESS AND INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

Employees' organizational role stress and work-family conflict have significant effects on many organizational
outcomes. One of these organizational outcomes is intention to leave. This study aimed to determine the mediating
role of work-family conflict in the relationship between organizational role stress and intention to leave. The study
was carried out on 353 participants working in various companies operating in the service and manufacturing
sector. Convenience sampling method was used in the selection of the participants. Questionnaire method, which
is a quantitative research method, was used in the research. The online questionnaire created with the Google form
was delivered to the participants and the analysis phase of the study was carried out with the data of the participants
who participated in the research with their consent. As a result of the analysis made with AMOS 25 and SPSS 25,
positive and significant relationships were found among employees' organizational role stress, work-family
conflict and intention to leave. As a result of the analysis, it was determined that the work-family conflict of the
employees played a partial mediating role between their organizational role stress and their intention to leave. No
study has been found in the literature examining the mediating role of work-family conflict in the relationship
between organizational role stress and intention to leave. Therefore, it can be said that this study is an original and
valuable study.

Keywords: Organizational Role Stress, Work-Family Conflict, Intention to Leave, Mediator Variable Analysis

Giris
Orgiitsel rol stresi, ig hayatinda bireylerin siklikla kargilagtiklar1 olaylardan biridir. Yonetim
kademesinin hatalarindan, ig tanimlarmin ve rollerinin net olarak belirlenmemis olmasindan ve

¢aligma arkadaglarimin davraniglarmdan kaynaklanabilen orgiitsel rol stresinin hem galisanlar
hem de igletmeler agisindan negatif etkileri s6z konusudur. Bu etkiler arasinda is tatminsizligi,
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¢alisan memnuniyetsizligi, verimsizlik gibi olumsuzluklar sayilabilir. Tipk: orgutsel rol stresi
gibi ig-aile gatigmasi da orgiitlerde onemli bir uyumsuzluk sorunu yaratan énemli bir olgudur.
Ozellikle kadin galiganlarin rollerinin erkeklerden fazla ya da farkli olmasi nedeniyle bu sorun
daha ¢ok kadin bireylerde yasanmaktadir. Cinkii toplumumuzda kadmmn annelik ve es olma
rolleri baskin oldugundan g¢aligma hayatinda ig-aile gatismasini daha fazla yasamaktadirlar.
Tiim bunlar ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkilidir. Isten ayrilma niyeti
caliganlarin ise bagliliklarinin azalmasi, yeni bir i bulma durumunun séz konusu olmasi
durumunda mevecut iglerini birakma konusunda istekliliklerini ifade etmektedir.

Literatirde hemgirelerle gergeklestirilen bir ¢aligmada uzun galigma saatleri, vardiyali galiyma
sistemi, asir1 i yiikii, zaman baskisi, kararlara katilamama, orgiit killttirintin yetersizligi, ticret
yetersizligi, ast-ust iligkilerindeki problemler, rol gatigmasi, rol belirsizligi gibi durumlar strese
neden olan unsurlar olarak belirtilmistir. Yasanan yogun 6rgiitsel rol stresinin, performansin
diigmesine, iste devamsizliga ve isten ayrilmalara sebep oldugu da bu galigmanin sonuglart
arasinda sunulmugtur (Imirlioglu, 2009).

Anne ve babalarin, ebeveyn rollerinin yaninda, i§ yasaminda ve es olarak birgok farkl roller
ustlenmek durumunda kalmalari roller arasi gatismaya sebep olmaktadir. Roller arasi gatigma
olarak bilinen ig-aile ¢atigmast, ig-aile catigmasi ve aile-ig gatigmasi olmak tizere iki alt boyuttan
olugmaktadir. Is-aile gatigmasi, igteki sorumluluklarmn, aile roline kattlimini zorlastirmast
olarak tamimlanirken; aile-i§ ¢atigmasi ise ailedeki sorumluluklarm, i§ roline katilimi
zorlastirmast olarak tanimlamr. Is-aile catigmasi ve aile-is ¢atigmasim belirleyen ve bu gatigma
tirlerinin sebep oldugu isle ilgili, kisisel ve ailesel sonuglar bulunmaktadir (Tanyeri, 2022).

Is-aile gatiymasi bireylerin kigisel olarak pek gok olumsuz durumun yagamasmna neden
olabilmektedir. Is-aile catigmasi ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siiregte ortaya g¢ikmaktadir.
Catigma genellikle ¢aliganin igine ya da ailesine bagliligi, is ve aile yasaminda yasadigi
sorunlar, iginden veya ailesinden kaynakli beklentiler sebebi ile yaganmaktadir. Bu ¢atigmalar
¢alisanlarda isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Sayildi, 2020). Carik¢1 ve Celikkol (2009)
¢alismalarinda, ig-aile gatigmasinin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmislerdir.

Bu caligmada, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda is aile ¢atigmasinin araci
roltiniin belirlenmesi amaglamistir. Bu amagla yapilan galigmada, oncelikle temel degiskenler
olan orgiitsel rol stresi, i aile gatigmas1 ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 ve bu kavramlar
arasindaki iligkiler teorik olarak tammlanmig, daha sonra is aile ¢atigmasinin araci rolii, nicel
yontemler kullanilarak analiz edilmigtir. Literatiirde, galiyma kapsaminda kullanilan her tg
degiskenle ilgili ayr1 ayr1 yapilmig pek gok galisma olsa da, ig aile gatigmasimin orgiitsel rol
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik rolinii inceleyen herhangi bir akademik
¢aligmaya rastlamlmamistir. Bu nedenle ¢alismanin 6zgiin bir niteligi vardir.

1.Kavramsal Cerceve

Caligmanin kavramsal gergeve béliimiinde, galigma kapsaminda yer alan degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iligkiler tanimlanmagtir.

1.1.Stres ve Orgiitsel Rol Stresi

Stres kelimesinin gesitli anlam ve baglamlarda kullanildigi bilinmektedir. Her ne kadar ortak
bir tanima sahip olmasa da stres, gesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir. Latincede
“sikmak, sikica ¢ekmek” anlamma gelen “stringere” kelimesinden tiretilmis olan stres
kelimesi, ilk kez 17. yy.”da fizik dalindaki galigmalarla ortaya ¢ikmig ve zaman igerisinde farkll
anlamlar kazanmigtir. Bugtin, bilinen anlamda stres akademik agidan ilk kez Selye (1932)
tarafindan ele alinmistir. Baglangigta arasgtirmaci bu duruma “Genel Adaptasyon Sendromu”
adim vermis, sonraki ¢aligmalarinda stresin tanimim “herhangi bir talebe karg1 verilen genel
tepki” geklinde yapmigtir. Stres, bireyin kendisi ve gevresi arasinda olan dengeyi bozan, bireyin
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dengesini korumak veya saglamak igin daha gok ¢cabalamasina neden olan igsel veva digsal bir
etken olarak tanimlanmaktadir (Diigenci, 2018).

Biber vd. (2019) stresi “bir biitiin olarak bireyi tehdit eden gevresel faktérlerin bir bilegimi
olarak” ifade etmigtir. Bu tanimlardan da anlagildig: iizere stres, bireyin olumsuz ya da kendisi
ile uyumsuz uyaricilara karg1 verdigi bireysel tepkidir.

Stres denildiginde olumsuz bir kavram anlagilsa da stres, etkileri bakimindan olumlu (eustress)
ve olumsuz stres (distress) olarak iki gruba ayrilmaktadir. Olumlu stres iyi, pozitif ve yapict
duygular yasatirken, olumsuz stres zarar verici, kétii ve kaginilmasi gereken yagantilara sebep
olmaktadir (Aydin, 2004). Oregin; kendi is yerini agmakta olan bir geng olumlu stres altinda
olabilir, bu stres nedeniyle baglatmakta oldugu isten aldig1 haz ve motivasyonu tst diizeyde
seyredebilir. Aym kisi 6demekte giigliik gekecegi bir krediyi kullanarak bu ise bagliyorsa, bu
stres nedenivle hem isten aldigi haz diisecek hem de psikolojik veya fiziksel agidan
rahatsizliklar yasamaya baglayacaktir.

Stresin yogunlugu agisindan bakildiginda ise stresin siddeti arttikga etkisi de olumludan
olumsuza doénebilmektedir. Hafif duzeydeki stres yapici etki gosterirken, artan stres
yogunlugunun etkisi yikie1 olabilmektedir (Egin, 2015). Ornegin sinava hazirlanan bir 6grenci
eger gok fazla konu eksigi olmadigint digtiniiyorsa, buna ragmen yine de sinava hazirlanma
stirecinde hafif diizeyde bir baski hissediyorsa, bu baski onda pozitif bir strese neden olacaktir.
Buna benzer bir stres motive edici de olabilir ve genellikle kendini olumsuz bir etki ile
gostermez. Farkli bir senaryo ile grencinin gok fazla konu eksigi oldugu ve basarisiz olacag:
endigesinin ortaya ¢iktig1 diisiiniiliirse, 6grencinin yagayacagi stresin de daha giddetli olacagi
dugtiniilebilir. Boyle bir durumda olumsuz stres yasanacagi, basarisizhiga ve kiside gesitli
sorunlara yol agabilecegi diistiniilebilir.

Orgiitsel stresin literatiirde genellikle stresin kaynaklart agisindan orgiitle iligkilendirildigi
gortilmektedir. Caliganlar i hayatinda olumlu ya da olumsuz birgok tecriibe edinirlerken
bunlardan bir kismmin ciddi diizeyde strese neden oldugu dusiiniilmektedir. Pehlivan (1995)
orgiitsel stresi “Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren bireylerin galistiklar: orgiit
ortamindan kaynaklanan ig stresi ve meslek stresi” olarak tanimlamigtir. Bir diger tanima gére
drgitsel stres, orgiitle veya igle alakali olarak herhangi bir beklentiye karst bireysel enerjinin
harckete gegmesi olarak da tanimlanmaktadir (Quick vd., 1997). Dolayisiyla is gorenlerin
maruz kaldiklari i yeri kaynakli stresin “orgiitsel stres™ adi altinda tanimlandig1 gorillmektedir.

Orgiitsel stres, “kigilik, tutum, saglik, denetim odagi, yasam degisim orani, yetenek ve
ihtiyaglar, ige veya diga doniikliik gibi kigisel nedenler ile mesleki farkliliklar, rol belirsizligi,
rol gatigmasi, roliin agirt yilklenmesi veya az kullanilmasi, insanlardan sorumlu olma, katilma
azligy, is giivenligi” gibi nedenlere baglanmaktadir (Pehlivan, 1995). Is gorenlerin igleriyle ve
diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan orgiitsel stres, bireyleri normalden farkli
davranmaya zorlamaktadir (Kirict, 2010). Is gorenin yagadigi stresten dolay1 yagadigi
devamsizlik, tikenmislik, gtiven eksikligi, performans sorunlari veya iletisim ve etkilesim
sorunlart yalmizea is gorenin degil, is yerinin de sorunu haline gelmektedir (Manning ve
Preston, 2003). Genellikle ig va da isle ilgili faktorlerle iligkilendirilen orgiitsel stres, i ve is
gorenin etkilesiminden dogan ve i§ gorenin ¢aliyma bigimini bozan bir durum olarak
betimlenmektedir (Kan Sénmez, 2019). Bu baglamda orgiitsel stresin caliganlar Gizerindeki
etkileri hem kisinin kendisi igin hem de kurum i¢in son derece énemli goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda stres kaynaklart; bireysel kaynaklar, gevresel kaynaklar ve is gevresiyle
ilgili kaynaklar (6rgutsel stres kaynaklari) olarak tige ayrilmaktadir (Erdal, 2009; Eren, 2015;
[lgoz, 2014; Tiryaki, 2014). Bireysel stres kaynaklartyla ilgili olarak bireyin kigisel ve duygusal
vapist gibi kendi ozelliklerine dair faktorler ifade edilmektedir (Goksel ve Tomruk, 2016).
Kisilik, yas, saglik durumu, ailevi durum ve yasam tarzi da stres ile yakindan iliskilidir.
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Bunlarin vaninda algilama farkliliklar, kigisel deneyimler, ailevi sorunlar ve iligkiler, ¢ocuk
yetigtirme gekli, egitim, boganma, 6liim ve benzeri nedenlerin de bireysel stres yaratan unsurlar
oldugu bildirilmistir (Giimistekin ve Oztemiz, 2005).

Cevresel stres kaynaklar: da bireyin dis diinyasindan kaynaklanan ve genellikle kiginin elinde
olmayan sebeplere dayanan, ancak stres doguran etkenlerdir. Ulke ve diinya ekonomisi, politik
hayatin belirsizlikleri, ¢alisilan yerlesim yerinin ¢evre ve ulasim sorunlari, teknolojik
degisimler ile sosyal ve kiiltiirel degigimlerle birlikte kusak gatigmalarinin artmasi gibi gevresel
kaynaklardan bahsedilebilir (Eren, 2015). Ekonomik kosullar, politik yasam, teknolojik, sosyal
ve kiltirel degigimler gibi faktorler de gevresel stres kaynaklari olarak anilmaktadir (Yousuf,
2015).

Yapilan isin 6zellikleri, orgiitsel rolden kaynaklanan etkenler, orgut igindeki iliskilerden
kaynakli etkenler, kariyer gelisimiyle ilgili etkenler, érgiitiin yapisi ve iklimiyle ilgili etkenler,
insan kaynaklar1 uygulamalariyla ilgili etkenler ise orgitsel stres kaynaklari olarak
bildirilmektedir (Erdal, 2009; Karadavut, 2005). Orgiitsel stres, orgiitte rol kavramina, mesleki
geligime ve is iliskilerine bagh olarak da ortaya gikmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996). Kimi i
gorenler yoneticilerin ¢aliganlar tizerinde baskis1 oldugunu ve gergeklestirilmesi giig hedefler
koyduklarini dugiiniirler. Bunlar stresi doguran ve artiran faktérlerdir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 farkl aragtirmacilar tarafindan benzer sekillerde kategorize edilmistir.
Meslek farkliliklari, rol belirsizligi, rol gatigmasi, rol yiiklemesi ve roliin gok az kullanimi,
insanlardan sorumlu olma, katilim eksikligi, stresin orgiitsel kaynaklar1 arasinda
gosterilmektedir (Steers, 1981; Akt. Balci, 2000). Bir bagka bakis agisina gore drgiitsel stres
kaynaklari, orgiitsel kiltir ve iglev, 6rgit igindeki rol, kariyer geligimi, karar 6zguirlugi ve
kontrol yetkisi, i yerinde kigiler arasi iligkiler, ev-is iliskisi, ig gevresi ve ekipmani, gorev
tasarimu, ig yiikii/galigma temposu, ¢aligma takvimi seklinde siralanmigtir (Jex ve Beehr, 1991).
Orgiitsel stres kaynaklari ise agir1 is yiikii, zaman baskisi, zayif nitelikte denetim, giivensiz
politik hava, sorumluluklara karsilik yetki yetersizligi, rol ¢atigmasi ve belirsizligi, orgut ile is
gorenin degerlerinin uyusmamasi, her tir degisiklikler ve isteksizlik seklinde siralanabilir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde bir miktar stresin gerekli oldugu ancak gereginden gok
yaganan stresin ise bireyin saglig1 basta olmak tizere pek gok alanda olumsuz etkiler yarattigt
sdylenebilir.

1.2.Is-Aile Catismasi

Insanlarin igleri ve aileleri hayatlarinin en dnemli yasam alanlaridir. Is ve aile gatigmalarint
konu edinmis olan galigmalarin baslangici Kahn vd. (1964)%in rol kuramiyla ilgili yaptiklart
caligmalara kadar gitmektedir. Yapilan bu caligmalarda bireylerin bir role uymak igin
sergiledikleri tutum ve davraniglarin sonucunda diger rolleri ile ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve
gerilimleri rol gatigmast olarak belirtilmistir. Roller arasi gatigmasinin bir tirii olan ig-aile
catigmast bireyin benimsedikleri rol ile ailedeki rolii arasinda bir uyumsuzlugun olugmas: ile
ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Efeoglu, 2006).

Is-aile catigmalar1 akademik diizey yazinlarda, aile-is ve ig-aile ¢atigmasi olarak iki tarafli ifade
edilip ele almmustir. (Aksakal, Yilmaz ve Erdem, 2006; Carikg1, 2001). Is-aile ve aile-ig
catigmast her ne kadar birbirinden farklida olsa bu iki kavram arasinda yiiksek bir korelasyon
bulundugu savunulmaktadir. Is-aile ¢atigmasinda, is yasamindaki rollerin getirmis oldugu
sorumluluklarin aile hayatina iligkin sorumluluklari etkiledigi ve aile-ig ¢atigmasinda da galigan
bireylerin ailelerindeki sorumluluklarinin is hayatina iligkin rollerinin getirmis oldugu
sorumluluklart etkiledigi belirtilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
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Aile-ig ve ig-aile catigmasi, gliniimiiz i§ hayatinda kadinlarin da erkekler kadar yer almasi ve is
yvasamindaki sorumluluklarinin artmasiyla birlikte hem orgiitler hem de g¢alisan bireyler
agisindan 6nemli sayilabilecek rol gatigmalarinin ortaya ¢ikmasma sebebiyet vermis ve bu
dogrultuda bu konular1 temel alan gok sayida galigma ve incelemeler olmustur (Temel, Yakin
ve Misci, 2006). Guniimiiz ekonomik sisteminde gok 6nemli bir yere sahip olan orgutlerde,
Srgiitsel davranigla ilgili yapilmig olan aragtirmalarda ig-aile gatigmasi konusuna olan ilginin
artmasina, ¢aligan giftlerin ve galisan kadinlarin sayisindaki artigin 6nemli bir neden oldugu
gosterilmektedir. (Celik ve Turung, 2011). Giintimiiz i hayatinda caligan bireylerin yagamis
olduklari ig-aile ve aile-ig gatigmasinin nedenleri arasinda, kiigiik ailelerin genis ailelerin yerini
almasi, i hayatinda kadinlarin eskisine gore daha fazla yer almasi, aile buyiiklerinden ayri
yaganmasi, 6zellikle metropollerdeki yasam kogullarmin zorlu olmasi, ig hayatinda galigan
bireylerden beklentilerin artmasi, sosyal hayatin geligmesi ile ¢iftlerin ve aile bireylerinin aile
igi beklentilerin artmasi baglica nedenler olarak siralanabilir. Yuksel (2005) yapmis oldugu
caligmada galisan bireylerin yagsamis olduklari ig-aile ve aile-ig gatigmasinin temelinde is ve aile
yasaminin birbiri ile geligen istek ve arzularmin neden oldugu uyumsuzluk ve bireylerin is ve
aile rolleri arasindaki dengeyi kuramamasi neticesinde ortaya gikabilecegini belirtmistir.

Parasuraman ve Simmers (2001) tarafindan bir uyumsuzluk olarak tammlanan ig-aile gatigmas,
ig ve aile rollerinin ayni1 zamanda tistlenilmesi durumunda ortaya ¢iktigini, Lu vd. (2005)’e de
ig-aile catigmasi bireylerin aile ve iy hayatindaki rollerini birbirine karigtirmasi ve
dengeleyememesi ile ortaya ¢iktigim belirtmiglerdir. Giintimiiz teknolojik gelisiminin ve bu
geligime bagli olarak degisen is yasami sinirlarinin bazen aile yagami sinirlarini zorlamasina ve
bu durum ig-aile gatigmalarinin artmasina neden olmaktadir.

Caligan bireylerin sahip olduklart is sorumluluklarimin diizeyi is-aile gatigmasinin ortaya
¢ikmasinda onemli bir etkendir. Is aile catigmasi diger bir ifadeyle isten aileye doniik
catigmalarin galigan ailelerde daha gok yasandigi ve bu gatigmalarin temelinde mesai saatlerinin
uzun olmasi, esnek galigma saatleri ve mesai saatlerinde is yiikiiniin gok olmasi vb. unsurlarin
oldugu goriilmektedir (Karimi, 2008). Calisan bireylerin isten aileye dogru yansittiklar
sorunlar kargisinda ailelerinden gérecekleri sabir ve anlayish davraniglarin kargisinda, aileden
ige yansittiklart sorunlarda gorecekleri sabir ve anlayisl davraniglarin daha yiiksek olmast igten
aileye dogru olan gatigmalarin daha fazla yagsanmasinin nedenlerinden en énemlilerinden biridir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Caligan bireylerin is yerinde gegirdikleri uzun mesai saatleri, hafta sonlar1 yapilan galigmalar,
bireylerin aileleriyle gegirecekleri zamanlart azalttign gibi birlikte gegirdikleri kisa
zamanlardaki iliskininde kalitesini diigirmekte ve aile ile yapilan etkinliklerin azalmasina
neden olmakta ve bu durum igten aileye yénelik gatigmalarin artmasina neden oldugu gibi
yasanan gatigmalari siddetini de arttirmaktadir. Is-aile gatigmasinda diger bir 5nemli faktor ise
calisanlara kars1 yapilan is talepleridir. Is taleplerinin galiganin ailesine ayiracagi zamani
daraltmasi, bireylerin ailesine karsi gorev ve sorumluluklarmi yerine getirememesi ig-aile
catismasina neden olmaktadir (Savagkan, 2019). Orgiitlerin ¢aligan bireylerden talep ettikleri is
taleplerinin galiganlarin igiten aileye dogru olan sorunlarin artmasina aile igi sorunlar
yaganmasina neden olacaktir.

Is-aile catigmasimn diger bir unsuru da galiganlarin yaptiklar1 iglerden elde ettikleri gelir ve bu
gelirlerden duyduklari tatmindir. Bireyler ailelerini rahat bir sekilde gegindirebilecek kadar
ticret elde etmeyi hedeflerler. Aldiklar1 ticretler bu hedefler dogrultusunda isteklerini
kargilamazsa, iglerine ayirdiklar1 zamanlari artirma ya da ek is aramaya girebilirler. Boyle bir
durumda da ailelerine ayiracaklari zaman azalacagindan is-aile gatigmasi yasanabilecektir
(Gonen, Hablemitoglu ve Ozmete, 2004).
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I5 aile ¢atigmasimn olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bunlara asagida deginilmistir.
1.2.1.1s Aile Catismasmn Olumlu Sonuglart

Catiyma kavrami her ne kadar genelde olumsuz durum ve durumlart gagnistirsa da ve
istenmeyen bir durum olsa da gatigma kavramim tamamen olumsuz bir durum olarak gérmemek
gerekir. Gerek bireyler gerek orgiitler gatigmalar yasadiklari alanlari diger bagka alanlarda
olumlu geligmeler ve ilerlememeler yaratarak telafi etmeye galisirken olumlu bazi geligmelere
ve ilerlemelere neden olabilirler. Iy yerlerinde gatiymanin olmamasi orgiitlerde yenilik,
varaticilik ve degisimin 6niine gegebilmektedir. Catigmanin olmadig: érgiitlerde performansin
digmesine ve uzun vadede daha kronik ve siirekli olan ¢atigmalara zemin hazirlamaktadir.
Bireyler aile yagsamlarinda bulamadiklari tatmini ig hayatinda arayacaklar ve kendilerini islerine
daha gok vermeleri sonucunda iglerindeki bagarilar artacaktir. Catigmanin sebep oldugu olumlu
sonuglar siralanacak olursa asagidaki maddeler dikkate alinabilir (Diker, 2010: 76):

e Caliganlar arasinda yasanan bilinmeyen sorunlarin fark edilmesini galiganlarin
motive edilmesini saglar.

o Orgiitlerdeki gatigmalar, orgiitlerin gatisma alanlarinda sorun tespitine ve bu
sorunlarin ¢éziimii amaciyla yeni hedefler vermekte ve i yapig tarzindaki eski
olan uygulamalarin (gatigmaya sebep olan) sorgulanmasini saglar,

e  Orgiit iginde kaynaklarin sevk ve idaresinde birimler arasinda dengeli ve adilane
dagitilmasini saglar,

e Orgiitte ciddi degigimler yaratabilecek iist diizey fikir ve goriislerin tiretilerek
veni buluglarin yapilmasi igin tutum ve davraniglart etkiler,

e Orgiitiin tembellegmemesini ortadan kaldirir.

e Yeni orgiit politikalarinin olugmasini saglar.

1.2.2.15 Aile Catismasmin Olumsuz Sonuglar

Iy aile gatiymasi yasayan g¢ahisanlarm islerindeki tutum ve davraniglart olumsuz olarak
etkilenmekte ve bu siiregte bireylerin ise gelmekte gecikmeler, performans kayiplar ve isten
bir énce gitme egilimleri olugmakta bu durumlara bagh olarak genel is tatmin diizeyleri

diismektedir. Genel is tatmin diizeyinin diigmesi ile i gorenlerin 6rgitsel baghliklart
diugmektedir (Yiksel, 2005).

Is-aile ¢atigmasi yasayan is gorenlerin is performanslar1 ve is tatmin diizeyleri diigmekte bu
durumu yagayan galiganlarm orgiitsel bagiliklari azalmaktadir. {5 tatmini ve orgiitsel bagliliklar:
diigen ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri yiikselmekte ve kariyer hedeflerini farkli kurumlarda
gergeklestirmek istemeleri nedeniyle orgiitsel bagliliklarmm azaldigi kurumda galigma
sirecinde yaraticiliklar1 ve iy geligtirme istekleri digmektedir (Karatepe ve Kilig, 2007,
Biyiikyilmaz ve Akyiiz, 2015).

Yapilan aragtirmalar iggorenlerin yagsam doyumlari, evliliklerinden duyduklan tatmin, aile
yagamindan duyduklar tatmin ve isten ayrilma niyeti diizeyleri tizerinde isten aileye yansiyan
catigmalarin dnemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Biiytikyilmaz ve Akyiiz, 2015).

Gerek ig-aile gerek aile-i§ gatigmalarimin bireylerin yagsamig olduklar stres ile bireylerin saglik
sorunlart arasinda pozitif yonla bir iligki oldugu gérilmustiir. Yasanan psikolojik sorunlar ile
de bireylerin fiziksel saglig1 iizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir (Hammer vd., 2003).
Kayasandik (2013) yaganan ig-aile gatigmasi hipertansiyon, depresyon ve birtakim kalp
rahatsizliklarini gibi pek gok fiziksel saglik sorununa neden oldugu belirtmistir. Bu durumda
bireylerin yasamis olduklar ig-aile veya aile-ig ¢atigmalar siddeti arttikga bireylerin psikolojik
ve fiziksel sagliklart olumsuz yonde etkilenmekte ve her iki gatigmanin oldugu orgiitlerde
performans ve verimlilik kayiplart yaganmaktadir (Hammer vd., 2003). Is gorenlerin is
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hayatinda yagamig olduklar1 gerginlikler aile hayatlarinda yansitmalar: ve aile ig¢indeki rolleri
yerine getirememeleri aile igi bir takim sikint1 ve sorunlara yol agabilecegi gibi is yerinde is
stresi yagamalarina neden olabilir (Sayildi ve Biiyiikyilmaz, 2020)

1.3.isten Ayrilma Niyeti

Uluslararasi literatiirde “turnover intention” “work turnover” veya “intention to quit” seklinde
ifade bulan igten ayrilma niyeti, kisinin galigtig1 is yerinden bilingli olarak ayrilmay1 istemesi
veya ayrilmaya niyet etmesidir (Barlett, 1999). Isten ayrilma niyeti, kiiresel diizeyde pek gok is
yerinde hemen hemen her seviyede Karsilagilan temel bir sorundur. Isten ayrilma niyeti, bir
organizasyonu goniillii olarak terk etme egilimi seklinde de tamimlanabilir (Dougherty vd.,
1985). Isten ayrilma niyetinde olan is gorenlerin motivasyonlari, i doyumlar1 ve drgiitsel
baghliklar disiiktiir. Is gorenler orgiit igerisinde iglerine, geleceklerine yonelik edindikleri
olumsuz algilar sonucunda boyle bir distinceye kapilip orgiitte bazi seylerin yolunda
gitmediginin farkina varirlar ve bu da onlarda rahatsizlik yaratmaktadir (Korkmazer ve Aksoy,
2017). Isten ayrilma niyeti, bir orgiit igin en 6nemli konulardandir. Hakikaten de orgiitten
ayrilan bir kisinin yerine yeni birini ise almak, egitmek igin harcanan zaman ve para énemli
maliyetler yaratabilmektedir. Bunun yaninda, bu tiir maliyetler orgitler i¢in énemlidir. Bu
bilgilere dayanarak igten ayrilma niyetinin tizerinde aragtirmalar yapilmasi bakimindan bilimsel
ilgiyi hak ettigi soylenebilir (Richer vd. 2002). Isten ayrilma niyetini minimize etmek ve
katilimi maksimize etmek igin orgitsel prosedurlerin optimize edilmesi, pek ¢ok ig yerinde
eksik olan gonilliiliigiin altinda yatan motivasyon mekanizmalarinin tam olarak anlagilmasi
gerekmektedir (Haivas vd., 2013).

1.4.Orgiitsel Rol Stresinin le Isten Ayrilma Niyetine Arasmdaki Arastirmalar

Literatiirde, orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyetinde tzerinde etkisini ve iki kavram
arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalar mevcuttur.

Coskun 2020 yilinda yapmis oldugu ¢aligmasinda, hemsirelerin orgiitsel rol stres diizeyleriyle
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. Coskun (2020),
arastirmasii Trabzon ilindeki dort hastanede ¢aligmakta olan 1075 hemsire arasindan rastgele
drnekleme yontemiyle segilen 283 hemgire ile gergeklestirmistir. Arastirmanin verileri
demografik bilgi formu, mesleki gortiglerine iliskin form, yasadiklar: orgiitsel stres kaynaklari
ve isten ayrilma niyeti olgegiyle elde edilmigstir. Arastirmasmin sonucunda hemsirelerin
Srgiitsel rol stres kaynaklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli pozitif iliski oldugu
tespit edilmigtir. Giinday (2016,) ¢alisanlarin orgiitsel stres algilarinin igten ayrilma niyetlerini
etkileme durumlarini incelemigtir. Caliyma 200 galisan ile gergeklestirilmistir. Yapilan galiyma
sonucunda orgiitsel stres ile igten ayrilma niyeti arasinda anlamli pozitif iligkilerin oldugu
sonucuna vartlmigtir. Sevhan (2020) ¢alismasinda saglik ¢aliganlarmm yasadigi orgutsel rol
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemigtir. Arastirmasmm 6meklemini
Giilhane Egitim Aragtirma Hastanesi galisanlarindan 325 saglik personeli olusturmustur.
Aragtirmasinin sonucunda orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
iligkinin varlig1 tespit edilmigtir.

Orgiitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen galigmalara bakildiginda
orgiitsel stresin igten ayrilma niyeti Gizerinde etkisinin oldugu goriilmustiir. Yapilan literattir
taramasinda bunun aksini gosteren bir g¢aligmaya ise rastlamilamamistir. Bu nedenle
aragtirmanin ilk hipotezi agagidaki gibi belirlenmigtir:

Hy: Calisanlarin orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

1.5.0rgiitsel Rol Stresi ile is Aile Catismasi Arasindaki Arastirmalar
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Yapilan aragtirmada orgiitsel rol stresi ile is aile ¢atigmasi arasindaki iligkileri ele alan bir
¢aligmaya rastlanilamamigtir. Ancak is aile ¢atigmasi ve is stresi arasindaki iligkileri inceleyen
¢aligmalar mevcuttur. Bu galigmalardan biri Bag (2021)’in yapmig oldugu g¢alismadir. Bu
caligmada is aile gatigmasi ve is stresi arasindaki iligki incelenmigtir. Caligmasinin sonucunda
ig-aile gatigmas ile is stresi tizerinde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bir bagka ¢aligmada ise,
James ve ark. (1997), rol gatigmalarindan kaynaklanan stres ile is aile gatigmasi arasinda pozitif
bir iligki oldugu tespit etmistir. 3563 saglik galigan1 tizerinde yapilan bir bagka ¢aligmada ise, is
stresinin ig aile gatigmasi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir ( Lu ve ark,
2017).

Stres ile is aile gatigmasi arasindaki iligkileri inceleyen galigmalara bakildiginda ig stresi ile is
aile gatilmasi arasinda pozitif iligkiler saptandigi goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda
bunun aksini gdsteren herhangi bir ¢aligmaya ise rastlanilamanmustir. Bu nedenle aragtirmanin
ikinci hipotezi agagidaki gibi belirlenmisgtir:
Hz: Calisanlarin orgiitsel rol stresleri ile is aile ¢atismalart arasinda anlamli bir iliski
vardir.

1.6.1s Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyetine Arasindaki Arastirmalar

Insanlarin igten ayrilma niyetlerinde etkili olan faktorlerden biri de ig-aile gatigmasidir.
Literatiirde ig-aile ¢atigmasinin igten ayrilma niyeti iizerinde etkisi ve iki kavram arasmdaki
iligkileri inceleyen galigmalara da mevcuttur. Bag (2021) ¢alismasinda, ig-aile ¢atigmasi ve igten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmasinin 6rneklemini havacilik alaninda
faaliyet gosteren igletmelerde galigan 154 is goren olusturmustur. Aragtirma sonucunda ig-aile
catigmasmm igten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ydénde etkisinin oldugu tespit edilmigtir.
Konak (2021), ig-aile catigmasinin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskivi incelemistir.
Aragtirmasinin drneklemini Ankara ili Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren igletmelerde
calisan 139 kisi olusturmustur. Arastirma neticesinde ig-aile gatigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit etmistir. Savaskan (2019) ig-aile gatigmasinin igten
ayrilma niyeti tzerindeki etkisini incelemek amaci ile bir galigma gergeklestirmistir.
Caligmasinin drneklemini Istanbul ilindeki Pendik, Kartaltepe ve Maltepe ilgelerinde turizm
igletmelerinde galigan 240 kadin g¢alisan olusturmustur. Caligmasinin sonucunda ig-aile
¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Is aile ¢atigmast ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen galigmalara bakildiginda,
iy aile gatigmasinin igten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu goériilmistir. Bu nedenle
aragtirmamn tigtincti hipotezi agagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin is aile ¢atismalari ile isten ayrilma niyvetleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Bu galigma, is aile gatigmasinin, drgiitsel rol stresi ile igten ayrilma niyeti arasindaki iligkideki
aracilik rolinii incelemektedir. Literatiirde daha once bu iligkileri inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle son hipotezi arastirmaci tarafindan asagidaki gibi
belirlenmigtir:

Hy: Calisanlarin is aile ¢atismalarimn, orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskide araci role sahiptir.

Metodoloji

Aract rol modelinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan 4 agamali yéntem
kullamlImistir. Modele gore:
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o [lk agamada, bagimiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki anlaml etkisi tespit edilir,

o Ikinci agamada, bagimsiz degiskenin aract degisken tizerindeki anlamli etkisi tespit
edilir,

e Ugtinci agamada, aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisi tespit
edilir,

e Son asamada, tiim degiskenler analize dahil edilir ve bu durumda bagimiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisine yeniden bakilir. Dérdiincti asamada g farkl
sonugla birisiyle kargilasmak miimkiindir. Ik sonuca gore, tim degigkenler modele
dahil edildiginde, bagimsiz degigkenin bagimli degisken tzerinde anlamli etkisi yok
olabilir. Bu durumda araci degiskenin tam araciligindan bahsedilir. Ikinci sonuca gére,
tim degigskenler modele dahil edildiginde, bagimsiz degigkenin bagiml degisken
tizerinde anlamli etkisi devam eder, fakat etki derecesi azalir. Bu durumda araci
degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu sdylenir. Aract degiskenin kismi aracilik etkisi
tespit edildiginde, bu etkinin Sobel testi gibi ayn bir test tarafindan dogrulanmasi
gerekir. Ugtincii sonuca gore, tim degiskenler modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli etkisi ayni gekilde devam eder. Bu
durumda araci degiskenin, aracilik rolii olmadig anlagilir (Baron ve Kenny, 1986).
Araci degisken modeli genel olarak Sekil 1°de yer almaktadir.

Aract Degisken

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken

Sekil I. Araci Degisken Analizi Igin Genel Model

Orneklem

Aragtirma 6rneklemi imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren gesitli firmalarda galigan
354 katilmeidan olugmaktadir. Katilimeilarin belirlenmesinde kolayda drnekleme yontemi
kullanilmigtir. Veriyi toplama agsamasinda, Google Form araciligiyla olugturulan anket formu,
Whatsapp ya da katilimeilarin e postalarina génderilme yoluyla katilimeilara ulagtirilmigtir.
Anketi doldurmadan o6nce, katilimeilar galigmanm yapilma amaci ile ilgili olarak
bilgilendirilmis ve katilimcilarin galigmaya katilip katilmamaya iliskin rizalari alimmigtir. Veri
toplama agamasi Ocak — Mayis 2022 tarihleri arasinda, toplam 5 ayhk siiregte
gergeklestirilmistir. Anket, ortak yéntem yanlilig1 problemini (common method bias) azaltmak
igin 30 giinliik ara verilerek iki farkli zamanda katilimeilara ulagtirilmigtir. (Podsakoff et al.,
2012). Literatiir incelendiginde, benzer poptilasyonlar igin aracilik degigken analizlerinin 200-
400 orneklem ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Kline (2011), bu tiir analizlerde hesaplama
hatalarim en dugik seviyelere indirmesi igin en az 200 6rneklemin kullanilmasi gerektigi
sdylemektedir. Tum referanslar gergevesinde, aragtirmada kullanilan 6rneklem sayisinin aract
degisken analizi igin yeterli sayida oldugu goriilmektedir. Orneklemin sosyo-demografik
Szelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de kisaca dzetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Soyso-Demografik Ozellikleri
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Sikhik Y(i:/i()ie Gcce;&)}’ tzde Kt'imiil(auzi)' Yiizde
Kadm 139 394 39,4 39.4
Cinsiyet Erkek 214 60,6 60,6 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
Bekar 172 48,7 48.7 48,7
- oy Evli 181 513 513 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
18-25 59 16,7 16,7 16,7
26-35 102 28,9 28,9 45,6
Yas 36-45 89 252 252 70,8
46 ve lizeri 76 29,2 29,2 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
ilkégretim 42 11,9 11,9 1.2
Lise 115 32,6 32,6 44,5
Eg"’::':ﬂ Lisans 166 47,0 47,0 91,5
Lisansiistii 30 8.5 8,5 100,0
Toplam 353 100,0 100,0
1 yildan az 84 23,8 23,8 23.8
1-3yl 111 314 314 5572
is Deneyimi  4-6 yil 55 15,6 15,6 70,8
6 y1l ve iizeri 103 29,2 29,2 1000
Toplam 353 100,0 100,0
Hizmet Sektorii 181 513 513 513
Sektor imalat Sektorii 172 48,7 48.7 100,0
Toplam 353 100,0 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin 139 ( % 39.4)’unun kadin, 214 ( % 60.6)’smm erkek, %
48.7°nin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 54°den fazlasinin en az 36 yasinda,
vaklagik % 55°nin ise en az lisans mezunu, yaklagik % 45°nin ise en az 4 yillik i§ deneyimine
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin 181 ( % 51.3)’tintin hizmet sektoriinde, 172
(% 48.7)’sinin imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda galigtig1 goriilmektedir..
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Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin  veri analizi nicel yontemlerle gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda
kullanilan anket dort boliimden olugmaktadir. Tk bdlim katilimetlarin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeyi hedefleyen 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci bolimde 31 sorudan olusan
orgiitsel rol stresini 6lgegi yer almaktadir. Ugtineti bolimde, 5 sorudan olusan is aile ¢atigmast
Slgegi yer almaktadir. Dérdincii béliimde ise 3 sorudan olusan igten ayrilma niyeti 6lgegi yer
almaktadir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler AMOS 25 ve SPSS 25 programlar ile
analiz edilmigstir.

Ikinci bolimde yer alan “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi” Pareek tarafindan 1993 yilinda
gelistirilmis, Erig ve Kokalan tarafindan 2022 yilinda Tiirkgeye uyarlanmigtir. Olgek, “Roller
Aras1 Uzaklik (RAU)”, “Rol Erezyonu (RU)”, “Rol Beklentilerinin Catigmas1 (RBC)”, “Rol
Durgunlugu (RD)”, “Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY)”, “Rol Izelasyonu (RI)”, “Kisisel Yetersizlik
(KY)”, “Rol Belirsizligi (RB)”, “Rol Mesafesi (RM)”* ve “Kaynak Yetersizligi (KAY)” olarak
isimlendirilen on alt boyuttan ve 31 maddeden olugmaktadir. Olgek kapsaminda, “Hig veya
Nadiren”, “Ara Sira”, “Bazen”, “Sik Sik ve “Cok Sik” olarak ifade edilen 5°1i likert tipi bir
Slgek kullanilmugtir. Olgek, “Bana verilen sorumluluklari yerine getirmek igin gereken bilgileri
isyerinden alamiyorum”, “Is arkadaslarimin gatigan taleplerini karsilayamiyorum” vb. ifadeleri
igermektedir.

Olgegin tigiincii boliimde yer alan “Is Aile Catigmasi Olgegi” Netemeyer, Boles ve McMurrian
tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis ve Babaoglu tarafindan 2008 yilinda Tirkgeye
uyarlanmugtir. Olgek aslinda “Is Aile Catilmasi” ve “Aile Is Catigmas1” olarak isimlendirilen
iki boyuttan ve 10 ifadeden olugmaktadir. Caligmaya bu boyutlardan sadece “Is Aile Catigmas1”
boyutu dahil edilmigtir. Olgek ifadeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum™ ve “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak ifade edilen 5°li likert tipi
Slgek ile dlgtilmustir. Olgek, “Isimin yarattigi stres aileme Karst olan gorevlerimi yerine
getirmemi zorlagtiriyor”, “Isime harcadigim zaman aileme karst sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlagtirtyor” vb. ifadeleri igermektedir.

Olgegin son boliimde yer alan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” Cammann ve arkadaglari
tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. Olgek tek boyut ve 3 ifadeden olusmaktadir. Olgek
ifadeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum™ olarak ifade edilen 5°li likert tipi 6lgek ile ol¢ulmistir. Olgek,
“Siklikla isimi birakmay1 diiginiiyorum”, “Ontimiizdeki yi1l aktif olarak yeni bir is arama
ihtimalim ¢ok yiiksek” ve “Onitimiizdeki yil igerisinde isimden ayrilacagim” ifadelerinden
olugmaktadir.

Araci degisken analizine gegmeden 6nce ankette yer alan ti¢ 6lgek igin AMOS 25 programu ile
ayrt ayri “Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)” uygulanmistir (Yagloglu, 2017). DFA
sonuglarinda elde edilen sonuglara gore tiim OSlgeklerin yeterli diizeyde uyumlu oldugu
goralmugtir. Bir sonraki asamada t¢ 6lgegin guvenilirlikleri, Cronbach Alfa katsayisi ile
degerlendirilmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa sonuglarmin 0.77 ile 0.98 arasmda degistigi
gorilmektedir. Tim olgeklerin giivenilirlik degerleri 0.70°den yiiksektir. Bu da Slgeklerin
analiz yapmak igin yeterli diizeyde giivenilir oldugu géstermektedir (Meydan ve Sesen, 2001).
Olgeklerin DFA sonucu elde edilen endeks sonuglar1 ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 2°de
kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Uyum Endeks Sonuglar1 ve Cronbach Alfa Katsayilart

F2/df CFI  AGFI NFI GFI RMSEA  Cronbach Alfa
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Minimum Esik Degerler £5
Orgiitsel Rol Stresi Olgegi 3.76
is Aile Catismasi Ol¢egi 3.88
isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3.61

.90 .80
.90 .82
99 .96
.96 .96

85

.87

99

.98

85 <.10
87 .08
97 .03
98 .03

98

87

TT

Not: 4% df= Chi-Square /Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index,
GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFI = Comparative Fit Index.

Bulgular

6rgiitsel Rol Stresi, is Aile Catismasi ve Isten Ayrlma Niyetine iliskin Temel Istatistikler

Aragtirmanin bu boltimiinde, orgiitsel rol stresi, iy aile gatigmasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine ait aritmetik ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo 3’te kisaca dzetlenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Rol Stresi, Iy Aile Catigmasi ve Isten Ayrilma Niyetine Iligkin Temel

Istatistikler
N Aritmetik  Standart  Carpitkhk  Basikhk
Ortalama Sapma
Orgiitsel Rol Stresi 353 2,27 0,578 0,264 0,522
Roller Arasi Uzakhk (RAU) 353 2,28 0,727 0,589 0,387
Rol Durgunlugu (RD) 353 2,27 0,697 0,404 -0,328
Rol Beklentilerinin Catismasi1 (RBC) 353 222 0,690 0,457 0,092
Rol Erezyonu (RE) 353 2.41 0,784 0,428 -0,010
Asir1 Rol Yiiklenmesi (ARY) 353 2,40 0,717 0,441 0,637
Rol Izalasyonu (RI) 353 2,21 0,700 0,485 -0,046
Kisisel Yetersizlik (RY) 353 2,20 0,713 0,438 0,014
Rol Mesafesi (RM) 353 221 0,712 0,477 -0,021
Rol Belirsizligi (RB) 353 225 0,733 0,317 -0,058
Kaynak Yetersizligi (KAY) 353 2,24 0,730 0,328 -0,129
is Aile Catismas: 353 2,93 0,810 -0,225 0,583
i;ten Ayrlma Niyeti 353 2.66 0,800 -0,207 0,248

Tablo 3’te de goriildiigii gibi, katilimeilarin drgutsel rol stres diizeylerinin ( M: 2,27; Std: 0,57)
dugtk, is aile gatigmasmin (M: 2,93; Std: 0,81) orta diizeyde, igten ayrilma niyetlerinin de (M:
2,66; Std: 0,80) dusik oldugu gérulmektedir. Tim degiskenlere ait garpiklik ve basiklik
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degerlerinin -1.96 ile + 1.96 arasinda degistigi goérilmektedir. Bu degerler arastima
kapsaminda kullanilan verilerin normal dagildigmni gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2001).

Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrlma Niyeti Degiskenleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

Aragtirmanin bu béliimiinde, orgiitsel rol stresi, is aile gatigmasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon (Ates ve Giiran, 2021) testi ile analiz
edilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Rol Stresi, I§ Aile Catigmasi ve Igten Ayrilma Niyeti Degiskenleri Arasmndaki Korelasyon Analizi Sonuglari

No No 1 2 3 4 5 6 72 8 9 10 11 12

1 Orgiitsel Rol Stresi 1

2 Roller Arasi Uzakhk (RAU) _75%* 1

3 Rol Durgunlugu (RD)  §2## 63 1

4 R'z, :;‘;;‘5{;;’:; Slee sy e

5 Rol Erczyonu (RE) 720k 457 2 S 1

6 Asirt Rol Yiklenmesi (ARY)  _81%* 63 62 65%* S0 1

7 Rol Izalasyonu (RT)  83## ,54% Ry iad ,59%+ T b 64 1

8 isel Yetersizlik (RY) | 75%% AT L e Kl A8HE ¥ X0 ad 1

9 Rol Mesafesi (RM) _85%* B 64%% 67 e T JH5%% L66%% (620 1

10 Rol Belirsizligi (RB) ~ g4%* 56 63 T4 <528 63% 63 1% T4 1

11 Kaynak Yetersizligi (KRAY) g% Spw Ki?iad S5g% A0 619 LG9 60 64%* 651% 1

12 Is Aile Catismas: ALS 4EW 3§ 3R Qg 4ok gk D3ek 3gme 3gkn 3gen 1

13 isten Ayrima Niyeti 288 ,21%% ;219 4= 249 24 148 31%% 278% ;25 A1
0,05
#2001

174

140



BEYDER /2022, 17:2 (161-181) DOI: 10.54860/beyder.1193511

Tablo 4’de goruldugu gibi, érgiitsel rol stresi ile ig aile ¢atigmasi arasinda pozitif, anlaml, orta
diizeyde (R=0.41, p<0.01), érgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlaml
ve zayif bir ( R=0.28, p<0.01) iliskinin oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucu
ayrica, is aile gatigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlamh ve orta diizeyde
(R=0.41, p<0.01) bir iligkinin oldugu gériilmektedir.

Is Aile Catismasmm, (")rgiitsel Rol Stresi ve Isten Aynlma Niyeti Arasindaki iliskideki
Araci Roliiniin Analizi

Arac1 degisken analizinde, Baron ve Kenny (1986) tarafinda onerilen dort agamali model
kullanilmigtir. Modelin agsamalarina gore;

o 1lk asamada, 6rgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki anlamli etkisi analiz
edilmis,

o Ikinci agamada, 6rgiitsel rol stresinin is aile ¢atigmasi tizerindeki anlamli etkisi analiz
edilmis,

o Ugtincii asamada, is aile gatigmasmin igten ayrilma niyeti iizerindeki anlamh etkisi
analiz edilmis,

o En son asamada, tim degisenler analize dahil edilmis ve orgiitsel rol stresinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki anlamli etkisi yeniden degerlendirilmigtir. Aragtirma modeli
Sekil 2°de gosterilmistir.

Is Aile Catismasi

Orgiitsel Rol Stresi isten Ayrilma Niyeti

Sekil 2. Arastirmaya Tliskin Arac1 Model

Araci degigken analizinin ilk agamasinda, orgiitsel rol stresinin igten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu tespit edilmistir (=0.394; p<0.01). Ikinci agamada,
orgiitsel rol stresinin, is aile ¢atismasi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu
goriilmugtiir (8=0.577; p<0.01). Uglincti agamada, is aile gatigmasinin, isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (8=0.353; p<0.05). Bir sonraki
agamada ise, tiim degiskenler ayni anda analize dahil edilmis ve orgiitsel rol stresinin isten
ayrilma niyeti tizerinde hala anlamli bir etkiye sahip oldugu, fakat etki diizeyinin birinci
asamadaki duruma gore azaldig1 tespit edilmistir (8=0.190; p<0.05). Bu analizin sonucunda, is
aile gatigmasimin, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi araci role sahip
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oldugu belirlenmistir. En son agsamada, elde edilen bu sonug Sobel testi ile kontrol edilmistir.
Yapilan Sobel test sonucunda, katsay1 4.359 olup anlamli bulunmugtur. Diger bir degisle, is
aile gatigmasinin, orgiitsel rol stresi ve igten ayrilma niyeti arasinda iliskide kismu aracilik rolii
belirlenmistir. Analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 5’te ve nihai model $ekil 3’te
verilmigtir.

Tablo 5. Araci Model Agamalart

Asamalar Tahmin Std. Hata C.R. P
1 Isten Ayrilma Niyeti <  Orgiitsel Rol Stresi 394 ,071 5,564 owx
2 Is Aile Catismasi <~ Orgutsel Rol Stresi 577 ,068 8,461  owx
3 Isten Ayrilma Niyeti <-- IsAile Catismast 353 ,052 6,785 X
4 Isten Ayrilma Niyeti <--  Orgiitsel Rol Stresi ,190 073 2,604 009
k20,01

is Aile Catismast

.353"

190°(:3947)

Orgiitsel Rol Stresi

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 3. Aragtirmanin Araci Degisken Analizi Sonucu Nihai Modeli

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma is aile ¢atigmasimn, orgitsel rol stresi ile igten ayrilma niyeti arasindaki araci
roliinii incelemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin 6rmeklemini imalat ve hizmet sektériinde
faaliyet gosteren gesitli firmalarda galisan 354 katilimer olusturmugtur. Arasgtirma Covid 19
pandemisi donemi igerisinde yapildig: igin katilimeilar ile yiiz yiize goriigmek yerine kolayda
drneklem tercih edilmis ve google form kullanilarak aragtirma verileri toplanmigtir.

Aragtirma sonucunda érgiitsel rol stresi ile ig aile gatigmasi arasinda pozitif, anlamli ve drgiitsel;
rol stresi ile igten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif, anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Is aile gatiymasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlaml bir iligkinin oldugu
gorilmustiir. Bag (2021) ve Konak (2021) galigmalarinda, is-aile gatigmasi ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiitsel rol stresinin igten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu ve is
aile gatigmasi tizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu gortlmustir. Caligmada is aile
catigmasimn, isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu

176

142



BEYDER /2022, 17:2 (161-181) DOI: 10.54860/beyder.1193511

gorulmugtir. Caliymada ayrica orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir. Aragtirma sonucunda is aile gatigmasmm, orgiitsel rol
stresi ile igten ayrilma niyeti arasinda kismi aract role sahip oldugu belirlenmistir.

Bu galismanm sonuglarina gore, kurumlarin galiganlarin 6rgiitsel rol streslerini azaltacak
birtakim politikalar belirlemesinin, g¢aliganlarmin kurumda tutmak igin yararli olacagi
gorilmektedir. Caliganlarin, isteki rollerinden kaynakli olarak yagadiklari stresi azaltmak,
caliganlarin aileleriyle daha az gatigma yagamasina ve bu durumda galisanlarin kurumlarinda
daha uzun yillar galiymasina neden olacaktir. Kurumlar galiganlarim daha verimli hale getirmek
igin yillar boyunca ¢ok para harcamaktadir. Bu yiizden yetistirdikleri ve verimli hale getirdikleri
caliganlarini kurumda tutmalart maliyetler iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Bu nedenle igten
kaynakli galiganin yagadigi rol stresini minimuma indirgeyecek yollan tespit etmek hem
kuruma hem de ¢aligana olumlu olarak yansiyacaktir.

Literatiirde ozellikle ig aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili pek ¢ok ¢aligma mevcuttur.
Fakat orguitsel rol stresi ile ilgili galiyma sayis1 6zellikle Tiirkge literatirde gok sinirlidir. Bu
nedenle daha sonraki galigmalarda aragtirmacilarin, drgiitsel rol stresini etkileyen ve drgiitsel
rol stresinin etkilerini inceleyen gok farkli degiskenlerle pek ¢ok ¢aligma yapmasi: mimkindiir.
Bu galigmalar ile orgiitsel rol stresi kavrami daha iyi anlagilacaktir.

Bu aragtirma da pek ¢ok aragtirma gibi birtakim kisitlar altinda gergeklestirilmistir. 1k olarak
aragtirmada veri toplama zorlugundan dolay:1 kolayda 6rnekleme yonetimine bagvurulmus ve
353 katilimeidan alinan verilerin analizi ile gergeklestirilmigtir. Daha farkli 6rnekleme yontemi
ve daha genig bir érneklem ile daha giivenilir sonuglara ulasmak miimkindiir. Aragtirmanin
diger bir kisith ise, aragtirmanin gergeklestirildigi zaman dilimindeki olagan tstii durumdan
kaynaklanmaktadir. Aragtirma Covid 19 pandemi déneminde gergeklestirilmistir. Bu yiizden
online anket yéntemi kullanilmigtir. Her ne kadar anket katilimeilarin telefonlarina ya da 6zel
elektronik postalarina ulastirilsa da bu ydntem yizyiize anket uygulama yoéntemi kadar
guivenilir degildir.

Sonug olarak, yapilan bu g¢aligmanin alanyazinda yapilmis ve yapilacak olan ¢aligmalara destek
verecegi diigtiniilmektedir. Orgiitsel rol catigmasi, is aile gatigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalarin smirli olmasi nedeniyle yeni yapilacak galigmalar
igin yol gosterecegi umulmaktadir.
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EK-4 Veri Toplama Araclar

Ek-4.1.Kisisel Bilgi formu

1 Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2 Yasimz:
()18-25 ()26-30 () 31-35 ()36-45 () 46+

3 Medeni Durum:
() Evli () Bekar
4 Egitim Durumu:
() Ilkokul () Ortaokul () Lise
() Universite () Yiiksek Lisans () Doktora
5 Aylk geliriniz:
() 2300 ve alt1 () 2301-3000 ()3001-4000 () 4001-Ustii
6 Mesleki Kideminiz:
() 1 yildan az ()13 ()4-6 () 6 ve Uzeri
7 Su an Cahistigimz kurumdaki calisma yilimiz:
() 1 yildan az ()1-3 ()4-6 () 6 ve Uzeri
8 Cahstiginiz Kurum Kagc yildir Faaliyet Gostermektedir.

() 1 yildan az ()13 ()4-6 () 6 ve Uzeri
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Ek-4.2. Rol Stresi Olgegi

0 Hig boyle hissetmiyor veya nadiren boyle hissediyorsaniz.
1 Ara sira boyle hissediyorsaniz

2 Bazen boyle hissediyorsaniz.

3 Sik sik boyle hissediyorsaniz.

4 Cok sik boyle hissediyorsaniz

1. Gorevim aile hayatimla ¢cakisma egilimindedir.

2. Korkarim su anki gérevimde daha yiiksek sorumluluk
iistlenecek kadar 6grenemiyorum.

3. Cesitli insanlarin benim iizerimdeki ¢atisan taleplerini
kargilayamiyorum.

4. Son zamanlarda gérevimin 6nemi azaldi.

5. Is yiikiim ¢ok agir.

6. Diger gorev sahipleri gérevime yeterince dikkat ve zaman
ayirmiyor.

7. Gorevimdeki sorumluluklar yerine getirmek i¢in yeterli
bilgiye sahip degilim.

8. Kendi gorevimde yanlis oldugunu bildigim seyleri yapmak
zorunda kaliyorum.

9. Kapsam ve sorumluluklar konusunda net degilim.

10. Bana verilen sorumluluklar: yerine getirmek i¢in gereken
bilgileri alamiyorum.

11. Bunlarla ilgilenmek i¢in zamanim olmadigindan ithmal
ettigim bagka ilgi alanlarim (sosyal, dini vb.) var.

12. Daha yiiksek sorumluluklar almaya hazirlanmak i¢in
mevcut gorev sorumluluklarimla ¢ok mesguliim.

13. Cesitli akran seviyesindeki insanlarin ve astlarimin
catigan taleplerini karsilayamiyorum.

14. Gorevimin bir parcast olmasi gereken birgok islev, bagka
bir gdreve atandi.

15. Yapmam gereken is miktari, korumak istedigim kaliteye
miidahale ediyor.

16. Gorevim ve diger gorevler arasinda yeterli etkilesim yok.

17. Keske gorevimin sorumluluklarini yerine getirmek icin
daha fazla beceriye sahip olsaydim.

18. Gorevimde egitimimi ve uzmanligimi kullanamiyorum.

19. Birlikte ¢alistigim insanlarin benden ne bekledigini
bilmiyorum.

149



20. Gorevimde etkili olmak i¢in yeterli kaynaga sahip
degilim.

21. Gorevim ailemle yeterince vakit gecirmeme imkan
tanimiyor.

22. Kendimi gorevimin gelecekteki zorluklarina hazirlamak
icin zamanim ve firsatim yok.

23. Miisterilerimin ve digerlerinin taleplerini
kargilayamiyorum ¢iinkii bunlar birbiriyle celisiyor.

24. Su anda ugrastigimdan daha fazla sorumluluk almak
istiyorum.

25. Bana ¢ok fazla sorumluluk verildi.

26. Keske gorevim ve diger gorevler arasinda daha fazla
danigsma olsaydi.

27. Gorevim i¢in uygun bir egitim almadim.

28. Organizasyonda yaptigim is ilgi alanimla ilgili degil.

29. Gorevimin bir¢ok yonii belirsiz ve net degil.

30. Gorevimde benimle birlikte ¢alisacak yeterli insan yok.

31. Organizasyonel sorumluluklarim organizasyon dis1
gorevlerime miidahale ediyor.

32. Gorevimde kisisel gelisim i¢in ¢ok az alan var.

33. Ustlerimin beklentileri, gérevimin beklentileriyle
celisiyor.

34. Gorevlendirildigimden ¢ok daha fazlasini yapabilirim.

35. Gorevin bazi kisimlarinin azaltilmasina ihtiyag var.

36. Planlama eylemlerinde ortak problem ¢6zme veya is
birligi gergeklestirmede birden fazla gorevin (benim gorevim
de dahil) dahil edildigine dair hi¢bir kanit yoktur.

37. Keske gorevime kendimi iyi hazirlamis olsaydim.

38. Gorevimi tanimlama konusunda tam 6zgiirliige sahip
olsaydim, su anda yaptigimdan farkl seyler yapiyor
olurdum.

39. Goérevim net ve ayrintili olarak tanimlanmamigti.

40. Gorevim icin gerekli olan olanaklara sahip olmadigim
icin endigeliyim.

41. Ailem ve arkadaslarim, isteki gorevimin agir talepleri
nedeniyle onlarla zaman ayiramadigim konusunda sikayet
ediyorlar.

42. Gorevimde durgun hissediyorum.

43. Farkli insanlarin benim gorevimle ilgili olarak sahip
olduklari ¢eliskili beklentiler beni rahatsiz ediyor.
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44. Keske bana daha zor gorevler verilseydi.

45. Gorevimde kendimi asir1 yiikklenmis hissediyorum.

46. Tartigma veya yardim i¢in inisiyatif aldigim zaman bile,
diger gorevlerden ¢ok fazla yanit gelmiyor.

47. Isteki gorevimde etkili olmak igin daha fazla egitime ve
hazirlia ihtiyacim var.

48. Degerlerim ve gérevim i¢in yapmam gerekenler arasinda
¢atigma yasiyorum.

49. Gorevimdeki onceliklerin neler oldugu konusunda net
degilim.

50. Keske bana verilen is i¢in daha fazla mali kaynagim
olsaydi.
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Ek-4.3.Minesota is Doyum Olcegi

Isinizle ve is ortammzla ilgili olarak
asagida belirtilen yargilara katilma
diizeyinizi liitfen belirtiniz.

Isimden:

Hi¢c memnun

degilim

Memnun degilim

Ne memnunum
ne memnun

Memnunum

Cok memnunum

1. Beni daima mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

5. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

7. Bana sabit bir is olanagini saglamasi bakimindan

8. Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansin1 bana
vermesi bakimindan

9. Baskalari igin bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansimin
olmasi bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapma
sansimin olmasi bakimindan

12. Alinan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. Terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

16. Kendi yontemlerimi uygulama sansimi bana
vermesi bakimindan

17. Calisma sartlari bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalar
bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
bakimindan

20. Yaptigim is karsihiginda duydugum basari
hissinden
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Ek-4.4. Orgiitsel Ozdeslesme

Liitfen asagida verilen
durumlara katihhm diizeyinizin
sikligiyla ilgili secenegin karsisina
GGX”
isareti koymak suretiyle belirtiniz.

1 Kesinlikle
Katihyorum

5 Kesinlikle

Katilmiyorum

1-Birisi benim ¢alistigim isletmeyi
elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi
hissederim.

2-Bagkalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili
diistinceleriyle ilgiliyimdir.

3-Calistigim igletmeyle ilgili konusurken,
genellikle “onlar” yerine “biz” derim.

4-Calistigim isletmenin basarilari benim
basarilarimdir

5-Birisi ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu
kisisel bir iltifat olarak hissederim

6-Eger medyadaki bir haber ¢alistigim
isletmeyi elestirse, utang duyarim
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Ek-4.5.1s Aile Catismasi1 Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

IS AILE CATISMASI

1.1s sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz
olarak etkiliyor

2.Isimin aldig1 zaman, aileme kars1
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor

3.Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

4.Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum

5.Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
planlarim1 degistirmek zorunda kaliyorum
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Ek-4.6.isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle Katilryorum

1-Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisiiniiyorum

2-Aktif sekilde baska sirketlerde is artyorum.

3-Isimden muhtemelen yakin bir zamanda
ayrilacagim
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