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SINIFTA CATISMALARI YONETMEK: REAKTIF
OLMA, PROAKTIF OL!

Mustafa Ozgenel - ismail Eray Dursun

OZET

Insanin oldugu her yerde ve her alanda catismalar yasanabilir. Benzer sekil-
de, okul ve sinif toplumunu olusturan bireylerin ve gruplarin ilgi, istek, ihti-
yag, duygu, diistince ve tutumlari farklilik gésterdiginden okul ve sinifta ¢a-
tismalarin ortaya ¢cikmasit da dogal ve kacinilmaz bir durumdur. Nitelikli egi-
tim-6gretim olusturmak icin yéneticilere ve dgretmenlere diisen gérev catigs-
malari etkili bir sekilde ¢c6zmektir. Bunun icin de oncelikle catismalarin kagi-
nilmaz ve yasamin dogal bir pargast oldugunu kabullenmek, catismayi ¢6z-
mek icin baglami, taraflart ve ¢atisma durumunu iyi anlamak ve analiz et-
mek, tiim ¢atismalart ¢ézen sihirli bir stil veya stratejinin olmadigini akilda
tutmak gerekir. Bu béliimde ozellikle catisma ¢ézme sinif yonetimi baglamin-
da ele alinmigtir. Catismanin kaynaklari, catisma ¢ézme stratejileri ve stilleri
ile bu stirecte dgretmenlerin rolleri ve bu siirecin dgrencilere kazanimlari
tizerinde durulmustur.
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Farkli Bir Simif Kiltiirii Olugturmak Mumkiin! ‘nobel

GiRIS

Ogrencilere simifta nitelikli bir 6gretme-6grenme ortami sunmak icin 6g-
retmenlerin sinif yonetimi alaninda bilgi, beceri ve yeterliklerini etkili bir se-
kilde uygulamasi gerekir. Sinif yonetimi, etkili 6§renme ortamini olusturmay1
amagclayan tim 6gretmen eylemleriyle ilgilidir (Djigic ve Stojiljkovic, 2011) ve
etkili 6gretmenlerin en belirgin 6zellikleri arasindadir. Baska bir ifadeyle, ba-
sar1li bir sinif icin sinif yonetimi vazgecilmez bir unsurdur. Bu ac¢idan ele alin-
diginda sinif yonetimi, 6gretmenin nitelikli bir egitim-6gretim ortami sunmak
icin sahip oldugu yontem ve tekniklerin tiimii (Wong, Wong, Jondahl ve Fergu-
son, 2019) ve sinifta 6grenci davranislarini yonetmek icin sahip olduklari stra-
tejilerdir (Evertson ve Emmer, 2013).

Siifta etkili ya da etkisiz 6gretimin gerceklesmesinde bircok faktor
onemli bir rol oynamaktadir. Bu faktorlerin basinda sinif yonetimi gelmekte-
dir. Simif yonetimi literatiirtine gore “etkili bir sinif yoneticisi olmak, etkili bir
6gretmen olmak” demektir (Martin ve Baldwin, 1994). Etkili 6gretmenler re-
aktif degil, proaktif 6gretmenlerdir. Proaktif 6gretmenlerin, catismalar ortaya
cikmadan 6nce bir sinif yonetimi stratejisi vardir ve bu tiir durumlarda 6gren-
ciler ne yapacagin bilir. Reaktif 6gretmenler ise zamanin ¢ogunu 6grenciler
tizerinde kontrol saglamakla gegcirir, 6grencilere kizar, 68rencileri tehdit eder
ve cezalandirir. Baska bir ifadeyle, etkisiz 68retmenler, 0grencileri siirekli
kontrol etmeye ¢alisirken, etkili 6gretmenler 6grencilerine sorumluluk bilinci
kazandirir (Wong vd., 2019).

Sinif, dinamik yapidadir. Sinif icinde olaylar hizli ve 6nlenemez bir sekilde
tiim 6grencilerin 6niinde gerceklesir (Evertson ve Emmer, 2013). Bu nedenle
sinif, 6grencilerin ve 6gretmenlerin siirekli iletisim ve etkilesim halinde olduk-
lar1 dinamik ve karmasik bir yapiya sahip oldugundan sinifta catismalarin
yasanmasl kacinilmazdir. Baska bir soylemle, kar amaci giiden orgiitler-
de/isletmelerde oldugu gibi kamu hizmeti sunan okullar (Cornille, Pestle ve
Vanwy, 1999) ve egitim-0gretim siirecinin gerceklestigi siniflarda da catisma-
larin ortaya ¢ikmasi dogal ve normal bir durum olarak kabul edilmektedir.
Catismalar, egitim-0gretim ortamini ve stirecini 6nemli dlciide etkileyebilecek
yikici olaylara yol acar (Cardenas, Alvarez, Romero ve Manero, 2021). Bu bag-
lamda o6gretmenler, bir profesyonel olarak catismalari gérmezden gelmek
yerine, catismalarla nerede ve ne zaman ilgilenecekleri konusunda sagduyulu
davranilmalidir (Guerrero, 2012).

Catisma yOnetimi, sinif yonetiminin en Kkritik bilesenidir. Birgok arastir-
maci ¢atisma yonetimini 6gretmenlerin etkili sinif yonetimi becerilerinden biri
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