T.C
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI
SOSYAL HIiZMET BiLIM DALI

EVSIZLIK OLGUSU VE EVSIZLERE YONELIK

SOSYAL HIZMET CALISMALARI: BURSA ORNEGI

DOKTORA TEZI

MUSA GUREL

Istanbul
Mart-2023



T.C
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI
SOSYAL HIiZMET BiLIM DALI

EVSIZLiK OLGUSU VE EVSIiZLERE YONELIK

SOSYAL HiZMET CALISMALARI: BURSA ORNEGI

DOKTORA TEZi

MUSA GUREL

Tez Danismani

Dog. Dr. Taner ARTAN

istanbul
Mart - 2023



TEZ ONAYI

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirliigiine,

Bu caligsma, jiirimiz tarafindan Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Hizmet Bilim
Dalinda DOKTORA TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman Dog. Dr. Taner ARTAN

Uye

Uye

Uye

Onay

Prof. Dr. Kadir CANATAN

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet BIRINCI

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GEDIK

Dr. Ogr. Uyesi Giilcan URHAN

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Dog. Dr. Erhan ICENER

Enstiti Midiira



BiLIMSEL ETIiK BiLDiRiMi

Doktora tezi olarak hazirladigim “Evsizlik Olgusu ve Evsizlere Yonelik Sosyal
Hizmet Calismalari: Bursa Ornegi” adli calismanin 6neri asamasindan sonuclandig
asamaya kadar gecen siirecte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle uydugumu,
tez i¢cindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cercevesinde elde ettigimi, tez
yazim kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan veya dolayli
olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin

kaynakcada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.

Musa GUREL



ONSOZ

Bu doktora tezi zorlu bir siirecin sonunda meydana geldi. Bu anlamda 6ncelikle Yiice
Rabbim’e verdigi nimet ve ihsan ettigi kolayliklardan dolay1 hamd ediyorum. Doktora
stireci boyunca kendisinden pek ¢ok sey oOgrendigim, samimiyetini her daim
hissettigim, destefini ve katkisin1 esirgemeyen c¢ok kiymetli Dog¢. Dr. Taner
ARTAN’a, tez izleme komitesinde ve savunma jiirisinde yer alarak diisiince ve
tavsiyeleriyle tezin zenginlesmesine katkida bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Kadir
CANATAN, Dr. Ogr. Uyesi Mehmet BIRINCI, Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GEDIK e,
doktora siirecinin her agamasinda maddi ve manevi destekleriyle yanimda olan,
hakkini 6deyemeyecegim degerli hocam Prof. Dr. Omer Mirag YAMAN’a, tezi bastan
sona sabirla okuyup, ince is¢ilik yapan ve tavsiyelerde bulunan kardesim Ars. Gor.
Nurhak GUREL’e siikranlarimi sunarim. Ayrica saha ¢alismasinda tanistigim bana
insanlara kosulsuz saygi duymayi ve sevmeyi 6greten, merhamet ve iyilik iizere
yasayan degerli goniil insan1 Hatice DILRUBA ya, saha ¢aligmas1 boyunca kolaylik
saglayan, yardimlarini esirgemeyen ve isini layikiyla yapan Uriinlii Erkek Konukevi
yetkilisi Hasim SIVRI ve sosyal calismaci Goniil BARIS’a minnettarim. Doktora
arastirmasi boyunca ihtiyag duydugum ekonomik destegi saglayan Aziz Mahmut
Hiidayi Vakfi ve Ilim Yayma Vakfi yetkililerine siikranlarrmi sunarim. Uzerimdeki
emek ve haklarmi higbir zaman o6deyemeyecegim kiymetli ve pek muhterem
Annecigim ve rahmetli Babacigim’a ve elbette bu zorlu siirecte basaracagima dair
inanglar1 ile her zaman yanimda olan agabeylerim ve biricik ablama sonsuz
stikranlarim1 sunarim. Nihayetinde doktora siirecinin her asamasinda anlayis ve
fedakarligiyla destegini esirgemeyen, yoruldugumda beni motive eden, sikildigimda
huzur veren, gergin ve kaygili donemlerde siikiin buldugum, ¢cocuklarimin annesi yol

arkadasima giikranlarimi sunuyorum.



OZET
EVSIZLIK OLGUSU VE EVSIiZLERE YONELIK SOSYAL
HiZMET CALISMALARI: BURSA ORNEGI

Musa GUREL, Doktora, Sosyal Hizmet
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Taner ARTAN
Mart, 2023 - 307+XV Sayfa

Bu c¢aligma da evsizlere sunulan hizmetlerin evsiz bireylerin yasam kalitesi ve sosyal
destek algis1 {lizerine etkisinin olup olmadigt incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda evsizligin ortaya ¢ikis siireglerinin anlagilmasi ve hizmet Onerilerinde
bulunulmasina katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu amaglar ¢er¢evesinde arastirmada
nicel ve nitel desenin bir arada kullanildig1 karma yontem tercih edilmistir. Bursa ili
biiyliksehir olmasi, ¢cok fazla go¢ almasi ve evsizlerin yogun yasadigi bir kent olmasi
nedeniyle ¢calisma sahasi olarak se¢ilmistir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki evsizler
ve evsizlere yonelik sosyal hizmet calismalari yapan kurumlardir. Orneklem ise, Bursa
il merkezinde yasayan evsizler ve evsizlik sorununun ¢oziimiine yonelik faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslardir. Nicel asamada kartopu 6rnekleme ile 236 evsiz
bireye ulasilmigtir. Nicel boyutta veri toplama araci olarak, Diinya Saglik Orgiitii
Yasam Kalitesi Olgegi-Kisa Formu ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
uygulanmigstir. Nitel asamada ise, amagsal 6rnekleme ile Bursa’da evsizlere hizmet
sunan kurumlarda ¢aligan yetkili ve uzman 8 bireyle ve hizmetten faydalanan 30 evsiz
ile yar1 yapilandirilmis goriisme formlariyla derinlemesine miilakat yapilmistir. Genel
olarak arastirmada evsiz bireylerin sosyal destek mekanizmalar1 arttikga yasam
kalitesinin yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Evsizlere sunulan hizmetlerin, evsiz
bireylerin yasam kalitesine ve sosyal destek algisina temel diizeyde katki sagladigi
ancak biitiinciil ihtiyaclarini karsilamada eksik kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
evsizlere yonelik caligmalarin sosyal hizmet biliminin islev ve rolleri temelinde
orglitlenmedigi goriilmistiir. Nihai olarak evsizlerin fiziksel ve gilivenlik anlaminda
ihtiyaclarmin karsilandigi, ancak bu bireylerin kendi kendine yetebilecek hale

gelmesinde rehabilitasyon odakli, tedavi edici, iyilestirici, gili¢lendirici, arabulucu,



egitici ve Ogretici, savunucu, sosyallestirici, istthdam edici hizmetlerin

gelistirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik Olgusu, Evsizler, Yasam Kalitesi, Sosyal Destek,

Sosyal Hizmetler.



ABSTRACT

HOMELESSNESS PHENOMENON AND SOCIAL SERVICE
ACTIVITIES FOR HOMELESS: THE CASE OF BURSA

Musa GUREL, PhD, Social Work
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Taner ARTAN
March, 2023 - 307 +XV Pages

In this study, it is aimed to examine whether the services provided to the homeless
have an effect on the quality of life and social support perception of homeless
individuals. In this direction, it is aimed to contribute to the understanding of the
emergence processes of homelessness and to make service recommendations. Within
the framework of these purposes, the mixed method, in which quantitative and
qualitative designs are used together, was preferred in the research. Bursa was chosen
as the study area because it is a metropolitan city, receives a lot of immigration, and
there are no studies for the homeless in this city. The research universe is the homeless
people in Turkey and the institutions that carry out social work activities for the
homeless. The research sample is the homeless people living in Bursa downtown and
the institutions and organizations operating to solve the issue of homelessness. At the
quantitative stage, 236 homeless individuals were reached through the Snowball
Sampling method. The World Health Organization Quality of Life Scale (WHOQL)-
Short Form and Multidimensional Scale of Perceived Social Support were used as
quantitative data collection tools. In the qualitative stage, with purposive sampling, in-
depth interviews were conducted with the individuals working in the institutions
providing services to the homeless in Bursa and the homeless benefiting from the
service, using semi-structured interview forms. In general terms, research results show
that the quality of life of homeless individuals increased as the social support
mechanisms increased. It has been revealed that the services provided to the homeless
contribute to the quality of life and the perception of social support of homeless
individuals at a basic level, but fail to meet their holistic needs. On the other hand, it
has been observed that studies for the homeless are not organized on the basis of the

functions and roles of social work science. Finally, it has emerged that the physical

Vi



and security needs of the homeless are met, but rehabilitation-oriented, therapeutic,
remedial, empowering, mediator, educational and instructive, advocacy, socializing

and employment services are required for these individuals to become self-sufficient.

Keywords: Homelessness Case, Homeless People, Quality of Life, Social Support,

Social Services.
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Evsizlik olgusu tarihsel siire¢ i¢erisinde varligini1 her daim gostermistir. Giinlimiizde
ise yoksulluk, kentlesme, aile yapisinda yasanan degisimler, ekonomik sorunlar ve
neoliberal politikalar neticesinde serbest piyasanin da etkisiyle ozellikle 1980’1
yillardan itibaren 6nemli bir sosyal sorun olarak tiim diinyada goriinlir olmaya
baslamistir. Tiirkiye’de ise toplumsal yapinin degismesi, gog, issizlik, piyasanin
dontisiimii, konut fiyatlarindaki degisim gibi yapisal gerekgeler ve sosyal statii kayba,
akil ve ruh saglig, alkol ve madde bagimliligi, aile yapisindaki degisim gibi bireysel
durumlardan dolayi evsizlik artmaya baglamistir. Evsiz kisi, modernitenin animsatici
bir sosyal karakteri olarak sosyal statii kayb1 yasamis, toplumsal yapinin en altinda,
itibarsiz, gercekligi goriinmeyen arketipik yabancilar olmustur. Cogullugun ve
farkliligin 6nemsendigi postmodern bir diinyada bile evsizlik, bir¢cok toplumda sorun

olarak varlik kazanmistir.

Edgar (2009: 15), evsizligin fiziksel, sosyal ve yasal alana sahip olmama durumunda
meydana geldigini belirtir. Ona gore bir birey ihtiyaglarini karsilamaya yetecek kadar
diizglin bir konuta (fiziksel alan) sahip degilse, mahremiyeti muhafaza edemeyecek
durumda ve sosyal iliskilerden yararlanamiyorsa (sosyal alan); ve miinhasir miilkiyete,
meslek giivenligine ve yasal miilkiyete (yasal alan) sahip degilse evsiz olarak
tanimlanir. Her iilkede evsizlik tanimi farkli gergeklikler iizerinden ele alinir. Bazi
iilkelerde (ABD, Hindistan ve Fransa’da) evsizler niifus sayimi esnasinda evinde
olmayan insanlar lizerinden belirlenmistir. Bu nedenle sayim gorevlilerine yol kenari,
kaldirimlar, merdiven alti, park, tapinaklar, platformlar ve benzeri yerler gibi evsiz
niifusun yasama olasilig1 yiiksek yerleri not almalari talimat1 verilir (Springer, 2000:
478). Arastirmacilarin bir¢ogu evsizligin kapsami ve tanimlar1 hususunda farklilagsa
da, bir kisinin en az bir gecesini evsiz bireyler i¢in belirlenmis gecici bir konutta veya
uyumak i¢in tasarlanmamis herhangi bir yerde gecirmesi durumunda evsiz oldugu

konusunda hemfikirlerdir (Levinson & Ross, 2007: 130-131).

Tanimsal farkliliklarda oldugu gibi bireylerin evsiz kalmasina sebep olan etkenlerde
cesitlilik gdstermistir. Shinn (2010: 37), evsizligin nedenlerini yapisal baglamda

makro ve bireysel ¢cercevede mikro diizeyde ele almistir. Konut piyasasinda daralma,

1



konut kiralarinda fiyat artisi, ekonomik kosullar, issizlik, demografik egilimler ve
sosyal politika uygulamalarinda degisim makro-yapisal temelli nedenler olarak ele
almaktadir. Diger taraftan mikro nedenlerin ise genellikle “kisisel kirilganlik” kavrami
tizerinden sekillendigini belirtmektedir. Bu baglamda mikro nedenlere gore, kiigiik
yasta fiziksel ya da cinsel siddete, ilgisizlige, aile kavgasina, yoksulluga, ikamet
diizensizligine, alkol veya madde kullanimina maruz kalmak, evsizlik ihtimalini son
derece arttirmaktadir. Ote yandan bat1 toplumlarinda evsizlik ¢ogu kez tercih ya da
kisinin yasam bi¢imi olabilmektedir. Ancak Tiirkiye’de sosyoekonomik sorunlarin
sonucu olarak degerlendirilmekte ve evsizlige neden olan etkenler arasinda; yoksulluk,
igsizlik, gog, aile i¢inde yaganan sorunlar, bosanma, akil ve ruh sagligi sorunlari, dogal

afetler, engellilik, alkol ve madde bagimlilig1 sayilmaktadir (Menevis, 2007: 6).

Cocuk, geng, yetiskin, yaslh, erkek ve kadin her yasta ve statiideki evsizler; sokak,
terminal, hastane, metruk bina, mezarlik ve park gibi kamusal alanlarda ya da gecici
barinma merkezlerinde yasamaktadirlar. Evsizler, iletisim kurmaktan ve kisisel
iligkilerden kacinan, kendilerini toplumdan soyutlayan, sosyal sermayesini kaybetmis,
yasadig1 aile veya sosyal ¢evre tarafindan diglanmis, yalniz yasamayi tercih eden
kisilik 6zellikleri tasimaktadirlar (Isikhan, 2006: 40). Evsizlik kategorize edildiginde
genellikle yas, cinsiyet ve karakteristik durumuna gore ayristirilmistir. Bu baglamda
genellikle kronik, gecici, dongiisel ve gizli evsizlik siklikla alan yazinda tipolojik
olarak ele alinmistir. Evsizligin farkli diizeylerde ve durumlarda tanimlanma ¢abasi bu

olgunun 6l¢iilebilmesinin 6niindeki engeldir.

BM tarafindan en son yapilan kiiresel tahminde diinyadaki toplam evsiz sayis1 100
milyon olarak agiklanmistir (UNECOSOC, 2020: 4). Boylesi genis bir araliga
evsizligin ¢ok farkli big¢imlerde tanimlanmasi ve oOlciilmesi sebep olmaktadir.
Tiirkiye’de ise evsiz sayisi net tespit edilememekle birlikte 2011 yilinda yapilan
Tirkiye’de Evsizlere Dair Rapor’da 70 binden fazla evsiz bireyin oldugu belirtilmistir
(Emek ve Adalet Platformu, 2011:8). Evsizlerin sayisinda yasanan artis, hiikiimetler
icin ¢ozlilmesi gereken yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Diinyanin farkli
cografyalarinda hiikiimetler, acil-gegici-siirekli hizmetler seklinde uygulamalarla
evsizlige iligkin calismalar gelistirmistir. Tiirkiye’de yasal olarak mevzuatta dogrudan
tanimlanmayan evsizlere yonelik hizmetler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari
ve diger bireysel girisimlerin ¢aligmalariyla sinirhdir. Merkezi yonetim, yillarca

sadece kis aylarinda niifus yogunlugu fazla olan kentlerde valilik ve kaymakamliklar
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aracilifiyla konaklama imkanlar1 saglamistir. Ancak yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglarinin konukevi hizmetleri siirekli ve nitelikli destek agisindan daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemine dahil olan Bursa’da, sanayi
sehri olmasi ve go¢ hareketlerinin odagi olmasi nedeniyle konukevi hizmeti evsizlerin
siginacak limani1 olmustur. Evsizlere yilin 12 ay1 acik olan Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde 20 yildir hizmet veren Uriinlii Erkek Konukevi’nde barinma,
yemek, giysi, banyo gibi temel ihtiyaglar karsilanmaktadir. Bunun yani sira ise
yerlestirme, kurum icinde tavukguluk, mantarcilik ve koyunculuk projelerinde
istihdam, aile sorunlar1 olan bireylere danigsmanlik, madde bagimlist bireyleri tedavi
amacli yonlendirme, yasli ve engelli evsizleri ilgili kurumlara yerlestirme seklinde
destekleyici hizmetlerde yer almaktadir. Sosyal hizmet sunucular1 arasinda sayilan
sivil toplum kuruluslarinin gerek Istanbul’da Sefkar-der, Corbada Tuzun Olsun
Dernegi, Erdemliler Dayanigma Dernegi, gerekse saha c¢alismasinin yiiriitildigi
Bursa’da Dilruba Evleri Yardimlagma Dernegi’nin evsizlere doniit hizmetleri sorunun

¢Oziimii i¢in yeterli olmasa da acil miidahale anlaminda ¢ok 6nem tasimaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi
Bu arastirmanin temel sorusu sudur:

Evsiz bireylere sunulan hizmetlerin yasam kalitesine ve sosyal destek algisina etkisi

ne diizeydedir?
Ana probleme cevap bulmak adina nicel boyutta asagidaki hipotezler ileri siirtilmiistiir:

H1: Katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeyleri ile yasam kaliteleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri (yas, medeni durum, egitim durumu,
gelir durumu, adli durumu, saglik durumu, yasadig: yer ve evsiz kalma siiresi) yasam

kalitelerine etki etmektedir.

H3: Katilimcilarin sosyo demografik ozellikleri (yas, medeni durum, egitim durumu,
gelir durumu, adli durumu, saglik durumu, yasadigi yer ve evsiz kalma siiresi)

algilanan ¢ok boyutlu sosyal destek diizeylerine etki etmektedir.

Tezin nitel boyutunda ise ana probleme cevap verebilmek adina asagidaki alt sorular

incelenmistir:



1. Evsiz bireylerin evsizlik algisi ve evsiz kalma deneyimleri, evsizligin nedenleri,
bu siiregte yasadiklari zorluklar ve ihtiyag duyduklar1 hizmetlere iliskin
diistinceleri nelerdir?

2. Bursa’da evsiz insanlar i¢in sosyal hizmet saglamada (destekleyici, koruyucu-
Onleyici, tedavi-rehabilite edici, gelistirici) nasil bir siire¢ izlenmekte, ne tiir
calismalar yapilmakta, ne kadar evsize ulasabilmekte ve kapsamli bir ¢6zliim yolu
sunmakta yeterli mi?

3. Evsiz bireyler kendilerine sunulan hizmetlere nasil bakmaktadir? Hizmetlerin

yasam kalitesine ve sosyal destek algisina etkisi ne diizeydedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, evsizlere sunulan hizmetlerin evsiz bireylerin yagam kalitesi ve
sosyal destek algisi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda elde
edilen nitel ve nicel bulgulardan yola ¢ikarak evsizlerin sosyal refah alaninda
Tiirkiye’deki kosullara uygun sosyal hizmet odakli kurumsal hizmet modellerinin
gelistirilmesi ana hedeflerdendir. Dolayisiyla bu calisma evsiz bireylerin yasam
kalitesini ve sosyal destek algisini anlamak, evsizlere sunulan hizmetlerin niteligini
tespit etmek ve sunulacak sosyal hizmet uygulamalarinin kapsamini ortaya koymak

amaciyla yapilmstir.

Temel amaca ulasabilmek adina nicel asamada evsiz bireylerin yasam kalitesi ve
sosyal destek durumlari incelenmistir. Bu dogrultuda evsizlerin sosyal, fiziksel, ruhsal
ve bilissel agidan i¢inde bulundugu yasam kosullarini nasil degerlendirdigi, bununla
birlikte aile, arkadas ve sosyal ¢evresiyle iligkilerinin ne diizeyde oldugunu ortaya

koymak hedeflenmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise evsizlerin evsizlik deneyimleri, evsiz olma algisi,
evsizligin nedenleri, ihtiyag duyulan hizmetler ve evsizlere sunulan hizmetlerin
hayatlarina etkisi incelenmistir. Bu sayede saglanan hizmetlerdeki kurumsal ve
mesleki eksiklikler tespit edilerek, evsizlere yonelik nitelikli ve kapsamli sosyal
politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklar1 baglaminda olusturulma

gerekliligi ortaya konmaktadir.

Bu baglamda nicel verilerden hareketle evsiz bireylerin yasam kalitesi ve sosyal destek

algis1 biitlin yonleriyle degerlendirilmis, nitel bulgularla da evsizlere yonelik
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sunulmasi gereken hizmetler/destekler/uygulamalarin niteligi ve katkisi ele alinarak
sunulacak hizmetlerin gerekliligi biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya konulmustur. Bu
sayede evsizlikle miicadelede ¢6ziim yollari, nitelikli uygulamalar ve planlanacak
sosyal politikalarin gerekliligi ortaya konmustur. Karma yontemle yapilan ilk
aragtirma olmasi agisindan konuya dair yapilacak bilimsel ¢aligmalara katki saglamasi

da hedeflenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Pek ¢ok sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorunun bir izdiisiimii konumunda olan evsizlik,
toplumda yasanan degisim ve doniisiimler ile birlikte glinlimiizde insanligin i¢inde
bulundugu trajedinin de en Onemli gdstergelerinden biri olmustur. Evsizlik
arastirmalarinda evsiz tipleri, evsizligin nedenleri, evsiz kalma am1 ve ozellikle de
evsizlerin evsizlik doneminde yasadiklar1 olumsuzluklar iizerinde durulmakta,
evsizlerin bu siirecten nasil kurtulacagi biiyiik Olgiide ihmal edilmektedir. Bu
bakimdan neden sorusununun &tesinde nasil sorusununa cevap aranmalidir. Nitekim
evsizlik sorununun ¢oziimiine iligkin hizmetlerin saglanmasi, gerekli stratejilerin
olusturulmasi, yasal yiikiimliiliikklerin gergeklestirilmesi, kamu ve sivil ¢aligmalarin
koordinasyonun belirlenmesi, en genel anlamda evsizlere sosyal politika anlaminda
birtakim diizenlemelerin yapilmasi toplumun asayisi agisindan gereklidir. Bu
dogrultuda evsizler ile alakali 6nemli bir boslugu doldurabilecek sosyal hizmet
perspektifi ile katki saglayabilecek en oOnemli aktorler kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve sivil toplum oOrgiitleridir. Bu dogrultuda Bursa il merkezinde evsizlere
yonelik hizmetlerin evsizlerin yasamlar1 ve sosyal destek algilar1 tizerindeki etkisini
ele almak kayda deger bir konudur. Bunun 6tesinde Tiirkiye’de tek sayilabilecek olan
hem kamu ¢aligani sifatiyla muhtar hem de dernek faaliyetleriyle sivil rolilyle evsizlere
hizmet sunan sakarya mahallesi muhtarliginin katkis1 da dnemlidir. Istanbul ili disinda
evsiz niifusun yogun oldugu Bursa sehrinin literatiire kazandirilmasi belirtilen
hizmetler agisindan 6nemli goriilmiistiir. Nitekim Tiirkiye nin her tarafindan evsizlerin

Bursa konukevini tercih ettigi gercegi saha ¢aligmasi boyunca goriilmiistiir.

Dolayisiyla Tiirkiye’de Bursa 6rnekleminde evsizlere sunulan hizmetlerin katkisinin
incelenmesi, evsiz insanlarin yasam kalitesini ve sosyal destek durumunu s6z konusu

edecek istatistiki verilerin ¢ikarilmasi, yasadiklar1 zorluklarin ve sorunlarin detaylica



incelenmesi, devletin evsizligin 6nlenmesi i¢in olusturmasi gereken politikalarin tespit
edilmesi, belediyelerce ve STK’lar tarafindan temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve bu
hizmetlerin evsizlerin yasam miicadelesinde ki etkisinin ortaya konmasi arastirilmasi
gereken basat konulardir. Bu ¢alisma ile gerek nitel asamada 8 kurum ¢alisani ve 30
evsiz bireyden gerekse nicel asama da 236 evsizden veri elde edilmesi sonucunda
evsizlere biitlinciil bir bakis acisinin gelistirilmesine olanak saglanmistir. Bu baglamda
karma yontemle yapilan ilk akademik g¢alisma olmasi da alan yazinda 6zgiin bir
calisma niteligi gostererek, kurumsal hizmetlere Onciiliik edecek ve akademik

caligmalara katki saglayacaktir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin konusu olan evsizlik olgusunun ¢ok karmasik ve degisken yapi1 da
olmasi, tanimsal netligin olusturulamamasi, farkli mikro-makro nedensel arka plana
sahip olmasi, deneyimleme durumuna gore ihtiyaclarin g¢esitliligi gibi durumlardan
dolay1 tiim Tiirkiye’deki evsiz bireyleri temsil etme gibi bir iddias1 bulunmamaktadir.
Dolayisiyla elde edilen verilerle ortaya c¢ikan sonuglar bir tespit ya da degerlendirme
anlaminda Tiirkiye’de evsizlik alaninda genel bir fikir vermesi amacglanmis sinirl bir
ornekleme dayanmaktadir. Bu bakimdan sadece Bursa il merkezi sinirlari icerisindeki
evsizler ve hizmet sunan kurumlarda arastirma sahasi yiiriitiilmiistiir. Saha ¢aligsmasi
boyunca evsiz kadin bireyler ile gériisme yapilmak istenmisse de hem nitel hem de
nicel boyutta veriler sadece erkek evsiz bireylerden toplanabilmistir. Kadin evsizlerle
goriisiilememesinin nedeni, disaridaki giivenlik riskinden dolayr kendilerini toplum
igerisinde gizlemeleri ve devletin kadmnlara yonelik sundugu koruyucu-onleyici
hizmetlerden faydalanmalaridir. Diger bir zorluk ve smirlilik ise, konuyla ilgili
bilimsel ¢aligmalarin ¢ok az olmasi nedeniyle yerli kaynaklardan ve verilerden yeteri
kadar yararlanamamaktir. Ote yandan arastirmanin pandemi siirecine denk gelmesi
sebebiyle evsizlerle yapilan ilk goriismeler saglikli bir ortamda yapilamamistir.
Arastirmaya konu olan evsizlerin bir¢ogunun algilama diizeyinin diisiik olmasi, alkol
ve madde kullanimindan kaynakli rahatsizliklarin olusu, yash ve engel durumunun
olmasi1 ya da ozellikle kronik evsizligi yasayanlarin akil ve ruh sagligi sorunlarinin
olmasindan dolayi iletisim kurmak c¢ok zor olmustur. Ya da bir kism1 higbir sekilde
goriismek istemedigini beyan etmistir. Bundan dolay1 ¢ogu kez evsizlere yemek,
sigara ve ¢ay ikrami lizerinden gliven duymasi saglanarak goriismeler yapilabilmistir.
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Bunun yami sira siirekli evsizlerin yasadigi bolgelere, alanlara gidilmis buda ciddi
maliyetlere neden olmustur. Yapilan ikramlar ve ulasim anlaminda giderler
arastirmactya yaklagik olarak 15 bin TL’ye mal olmustur. Saha ¢alismasinin nitel
boyutunda evsizlere yonelik hizmet sunan kurum calisanlariyla yapilan goriismelerde
il sosyal hizmetler ve valilik gibi kamu kurumlariyla goriismeler yapilamamuistir.
Bunun nedeni ise ilgili kurumlara e-mail yoluyla arastirma hakkinda bilgi verilmis
yetkililerle goriisiilmek istendigi belirtilmis ama cevap alimmamamistir. Bu hususta
ikince kez iletisim kurulmamasimin sebebi dogrudan evsizlere yonelik hizmet

sunumunda yer almadiklari tespit edilmistir.

1.5. Evsizlige iliskin Literatiir

Tiirkiye’de evsizlik ile ilgili ¢alismalar son derece sinirli ve bu konuda “evsizlik”
adiyla gergeklestirilen uygulamali arastirmalar da azdir. Altun’un 1991-1995 yillar
arasinda Istanbul’da goriilen evsizlerle ilgili yapmis oldugu arastirma (Trakya
Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip Anabilim Dali’nda), Tiirkiye’deki evsizlere iliskin
yapilan ilk arastirmalardan biridir. Calismada evsiz bireylere ait cesetlerin %75’inin
acitk ortamda bulundugu, %87’sinde kimliginin olmadigi, Sliim sebebi olarak
cogunlukla, dogal 6liimler olarak rapor tutuldugu ancak bazi olgularda kronik alkol
kullanimi, siroz, kalp rahatsizligi, pndmani, tliberkiiloza bagli 6liimlerinde oldugu
belirtilmektedir. Isikhan’in 1995°de gerceklestirdigi arastirma dogrultusunda yazmis
oldugu ‘Kentlerin Golgesinde Yasayan Evsizler’ adli kitabi, Ankara’da yasayan
evsizlerin sosyo-demografik o6zelliklerini icermektedir. 58 evsiz ile goriisiilerek
yapilan arastirmada, evsizlik nedenleri olarak siddet, ruh hastaligi, evi terk, gelir
yetersizligi, asir1 gegimsizlik ve issizlik olarak belirtilirken, yetiskin evsizlerde
uyusturucu, sigara ve alkol bagimlilig1 %33, evsiz ¢ocuklarda tiner bagimliligi ise %92

oraninda bulunmustur.

Tiirkiye’de evsizlik iizerine yapilan diger calisma ise Menevis’in 2006 yilinda 206
evsiz ile gerceklestirmis oldugu arastirma sonucunda yazdigi ‘Evsizler’ adli kitabidir.
Menevis, arastirmasinda evsizlik nedenlerini Oncelikli olarak aile igi siddet olarak
belirlerken gerek yetiskin, gerekse de cocuklarda madde bagimliligina ¢ok fazla
oldugunu belirtmektedir. 2009 yilinda Yagan tarafindan ‘Ankara’da Evsiz Oliimleri’
adiyla tipta uzmanlik tezi olarak yapilan ¢alisma da vardir. Bu ¢alismayla, 1997-2006



yillar1 arasinda Ankara’da 6len 127 evsiz insana ait bilgilere arsivden ulasilarak,
sosyo-demografik oOzellikler ve oliim nedenleri {izerinden geriye doniik olarak

degerlendirilmistir.

Erciiment Erbay’in 2013 yilinda kaleme aldig1 ‘Evsizler, Sokaklarin Goriinmeyen
Yiizleri’ adl kitapta evsizlik sorunu ile ilgili kuramsal bilgiler sunulmus, farkl tilke
orneklerine ve daha Once yapilan bilimsel arastirmalara vurgu yapilmstir.
Ankara’daki evsizlerin profili, ihtiyaclari ve sorunlarini giin yiiziine ¢ikarmak
amaciyla 79 evsiz ile birebir gorisiilmiistiir. Ayrica yazarin Ankara Valiligi
Kimsesizler Oteli, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Barmnma Evi ve ASTI’de kalmakta
olan evsizlerle gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari aktarilmis ve belki de en
onemlisi Tiirkiye’de evsizlere yonelik bir sosyal hizmet modeli dnerisi sunulmustur.
Meryem Kiigiik’iin ‘Kent Yoksullugu ve Evsizlik’, Filiz Isiker’in ‘Sokakta Unutulan
Insanlar: Istanbul daki Evsiz Erkekler’ ve Alptug Bektas’in ‘Evsizlik Olgusu ve
Evsizlere Yonelik Sosyal Politikalar: Hiikiimlii Evsizlere Iliskin Bir Arastirma’ bashkl
yiiksek lisans ¢aligmalar1 2014 yilinda yapilmistir. 2016 yilinda Goncagiil Gilimiis
‘Evsizlik: Yeni Bir Metropol Yoksullugu Deneyimi’ adli c¢alismasinda, Istanbul
Beyoglu ilgesinde evsizlerle gergeklestirdigi alan arastirmasinin sonuglarindan
yararlanmis, evsizlesme siirecine ve dliisme anma odaklanilarak anlatilmistir. 2017
yilinda Esra Orhan Yilmaz tarafindan yazilan ‘Ankara Ili I¢in Alternatif Bir Barinma
Evi Onerisi’ adl yiiksek lisans ¢alismasi, i¢ mimarlik ve tasarim alaninda yapilmistir.
Bu proje ile hedeflenen, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Barinma Evi’ne alternatif
olusturabilecek diisiik maliyetli yeni bir barinma evi projesi sunmak ve diger illere de

modellemektir.

Mustafa Fazil Karaman ‘Sosyal Dislanma Baglaminda Evsizlik: Istanbul Ornegi’
baslikl1 2019 yilinda yapilan ¢aligma, evsizligi ve Istanbul’da yasayan evsiz insanlari
konu edinmistir. Nicel yontemlerden anket teknigi kullanilarak, Istanbul sokaklarinda
evsizlerin yogun olarak bulundugu bolgelerde 270 evsiz insanla goriisiilmiistiir. Ote
yandan Déne Ozge Ozkan tarafindan 2020 yilinda yapilan ‘Evsizlik Uzerine Bir Kent
Arastirmast: Izmir Ornegi’ galismasinda, nitel yontem kullanilarak Izmir’de yasayan
evsiz bireylerin yasam hikayelerine odaklanilmis ve evsizligin c¢ok boyutlu

nedenselliklerini ortaya koymak icin derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Yiiksel Bekaroglu Dogan tarafindan 2018 yilinda bitirilen ‘Kiiresellesen Istanbul’da
Evsizligin Sosyal Hizmet Perspektifinden Analizi’ adl1 ¢aligmas1 evsizlik temasiyla
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calisilan ilk doktora tezi olarak gdze carpmaktadir. istanbul Beyoglu bolgesinde sosyal
hizmet perspektifinden gerceklestirilen bu ¢aligmada, bir siire¢ olarak kabul edilen
evsizligin oOncelikli olarak yapisal ve bireysel belirleyicilerinin iligkiselliginin
evsizlerin yasam Oykiisii iizerinden analiz edilmesi, ayn1 zamanda literal evsizlik
stirecinin evsizlerin perspektifinden anlasilmasi amaglanmistir. Saha arastirmasinin
birinci kisminda 6nder-uzman-halk goriigmeleri ile bu sosyo-politik tutumun nedenleri
analiz edilmis, ikinci kisminda ise evsizlerle gerceklestirilen 30 biyografik ve yari
yapilandirilmig goriisme ile yapi/eylem iliskiselliginde nedensellik ilgisinin kurulmasi
ve literal evsizlik slirecinde giindelik hayatin kesfedilmesi amaclanarak incelenmistir.
Diger taraftan Yasin Akyildiz ‘Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Ihtiyacimin Ekosistem
Yaklasimi Baglaminda Incelenmesi: Istanbul Ornegi’ bashkli doktora calismasi ise,
2020 yilinda sosyal hizmet alaninda yapilan en son ¢alismadir. Nitel aragtirma deseni
ile yapilan arastirma, Istanbul’da yasayan evsiz bireyler ve evsizlere yonelik hizmet
sunan kurumlarda yetkili ve gorevli meslek elemanlariyla miilakat yapilmistir.
Calisma evsizlik olgusunun bir¢ok boyutuyla anlamlandirilmasi adina, ekosistem
kuraminin temel argiimanlar1 olan adaptasyon, kaynak dongiisii, baglilik, basar1 ve

kiiltiirel bakis ilkelerini iceren sorular odaginda gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismalar evsizlere yonelik Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda artan bir akademik
ilginin oldugunu gostermektir. Bu ¢aligmalarin yani sira evsizlik tanimlarini, evsizlerin
sorunlar1 ve nedenleri, evsiz Oliimlerini, sosyo-demografik o6zelliklerini, evsizligin
kuramsal olarak incelenmesi, ruh hastasi evsiz kadinlarin sorunlar1 ve sosyal hizmet
yaklasimi, psikiyatrik vakalar ve evsizlik iligkisini, evsizlik ve bununla ilgili sosyal
hizmetleri, yash, hiikkiimlii evsizleri, sivil toplum kuruluslarinin evsizlere yonelik
hizmetleri, evsizlik ve toplum saglig iliskisini konu edinen 20’e yakin makale

yazilmistir.

Tim bu caligmalar akademik olarak evsizlere ve evsizlik olgusuna dikkat ¢cekmistir.
Bu calismamizda ise, Bursa ilinde yasayan evsiz bireylere sunulan sosyal hizmetler
dikkate alinmis ve evsizligin tiim stirecleri analiz edilmistir. Bununla birlikte Bursa’da
evsizlere yonelik ¢alismalar yapan kurum ve kuruluslar tespit edilmis ve ozellikle
barinma merkezlerinin niteligi oraya konulmustur. Nicel dlgme araclariyla evsiz
bireylerin yagam kalitesi ve sosyal destek diizeyi incelenmistir. Bu dogrultuda bilimsel

aragtirmalarda s6z konusu olmayan Bursa Ornekleminde ki evsizler ve hizmet



sunucularmin incelenmesi, sunulacak kurumsal hizmetlere, sosyal politikalarin

gelistirilmesine ve akademik ¢alismalara onciiliik edecektir.

Bu baglamda genel olarak buu ¢alismada evsizligin ii¢ yonii incelenmistir: evsizlik
olgusuna dair genel bilgi, evsizlerin yasam kalitesi ve sosyal destek durumu, evsizlere
sunulan hizmetlerin niteligi ve bu hizmetlerin evsizlerin yasamlarina etkisi. Bu
dogrultuda 1.boliim de arastirmanin 6nemi, amaci, yontemi, sinirliliklar: ve literatiir
incelemesi ele alinmistir. 2. Boliimde, ev-evsiz-evsizlik olgusunun tanimi, insanlarin
evsiz kalma sebepleri, evsizlerin yasadigi zorluklar ve sorunlar, evsizligin nasil
kategorize edildigi aciklanmistir. Bu sayede evsizlik olgusunun anlasilmasi ve sorunun
gergevesinin olusturulmasiyla ne tiir hizmetlerin sunulabilecegi asikar olacaktir. 3.
Boliimde, evsizlik ve sosyal hizmet, evsizlere miicadele de gelistirilen hizmetler,
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde evsizlere yonelik sosyal hizmet uygulamalari
incelenmistir. Bu baglamda literatiirde evsizlere sunulan hizmetlerin niteligi ve
kapsami belirlenerek evsizlik olgusuna dair tanim ve uygulama arasinda baglantilar
olusturulmustur. Bu dogrultuda gerekli sosyal politikalarin uygulanabilmesi,
evsizlerin yasal mevzuatinin olusturulmast ve kurumsal hizmetlerin mesleki
miidahalelerle saglanabilmesinin boyutlart olugturulmaya c¢alisilmistir. 4. Boliimde
arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, saha alan1 ve verilerin nasil toplandigi, veri

toplama araglar1 ve verilerin nasil analiz edildigi ortaya konulmustur.

5. Boliimde, arastirmanin nitel ve nicel bulgularina yer verilmistir. Nitel boyutta;
evsizlerle goriismelerde evsizligin nasil deneyimlendigi anlasilmaya c¢alisilmistir.
Kurum yetkili ve uzmanlariyla yapilan goriismelerde ise; kurumsal hizmetleri tespit
etmek, hizmet saglayicilarin evsizlige dair bakis acisimi  degerlendirmek
hedeflenmistir. Nicel asamada; evsiz bireylerin fiziksel, sosyal, ruhsal ve bilissel
olarak yasam kalitelerini nasil degerlendirdiklerini ve sosyal destek anlaminda aile,
arkadas ve sosyal cevresini nasil algiladiklar1 ortaya konulmustur. 6. Boliimde
arastirma boyunca elde edilen bulgular, tartisma bdliimiinde iliskilendirilmis ve
biitiinlestirilmis sekilde verilmistir. Bunun yani sira aragtirmanin nitel ve nicel
sonuclar1 detayl bir sekilde agiklanmig ve evsizlik olgusunun ¢6ziimiine dair dnerilere

yer verilmistir.
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IKiINCi BOLUM

EVSIiZLiK OLGUSUNA DAIR KURAMSAL CERCEVE

2.1. Evsizlige Iliskin Temel Kavramlar ve Tanimlar

Evsizligin ne oldugunu tanimlayabilmek i¢in 6ncelikle ev ile olan iligkisini ele almak
gerekir. Ev kavrami ¢esitli anlamsal baglami olsa da toplumsal olarak yaygin
kullanilan bir terimdir. Ev, sicak bir yuvayr animsatmakla birlikte aile iligkilerini ve
diger insanlarla olan etkilesimi deneyimlemek i¢in gerekli olan fiziksel, duygusal ve
psikolojik iyilik halini saglar. Buna ilaveten bize emniyet, giiven ve istikrarlilik
duygusunu yasatan hayatimizin merkezi noktasidir. Ayni1 zamanda bireylerin
kendilerini tanimladiklar1 ve ger¢ek benliklerini insa ettikleri bir alan olarak betimlenir

(Ravenhill, 2008: 12).

Arnold’a (2004:60-61) gore ev; bireysel deneyimlerin, sosyal destek aglarinin,
varolussal duygularin ve isteklerin simgesidir. Ev kavrami, iliskileri, mesken i¢i
faaliyetleri ve ideal olarak bunlarin istikrarli bir sekilde 6zgiirliigiinii igerir. Nispeten
istikrarli bir ev, kisiyi fiziksel, duygusal ve sosyal olarak koruyarak kisiye gliven hissi
uyandirir. Diger yandan ev, aym1 zamanda duygu, ¢atisma ve kayip olasilifininda
yeridir. Fakat sokakta ya da evin disinda gecirilen meskenlerde oldugu gibi, ne bedeni
ne de esyast ani bir saldir1 ya da soygun riski altinda degildir. Dahas1 ev, kisinin
kimligi, ilgi alanlar1 ve 6zel iliskilerini siirdiirebilecegi, fiziksel olarak bireyi 6zerk
kilarak diger insanlara karsi da koruma imkani saglayabildigi 6zel alanidir. Evsizlik
olgusu, ‘ev’in veya ‘ev’linin tanimlar1 iizerinden kavramsallagtirilarak genisce
tartisilmistir. Evsizlik alaninda yapilan ilk calismalarin dnciisii olan Somerville (1992:
533) evsizligi evin yok oldugu bir ortamda ideolojik insasinin bir yan {iriinii olarak
degerlendirmis, ev ve evsizligin ‘barinak, ocak, kalp, mahremiyet, kokler, mesken ve

huzur’ seklinde yedi anlam boyutuna dikkat ¢ekmistir.

Ev kavraminin aksine evsizlik, bir bireyi sosyal agindan uzaklastirarak arkadagliklarin
veya diger iliskileri siirdlirmeyi zorlastiran bir siiregtir. Bir alana sahip olmak, kisinin
kendini korumasi, bagkalariyla etkilesimini saglamasi ve kisinin 6zel hayati ile
kamusal alan arasinda aracilik etmesi i¢in ¢ok dnemlidir (Arnold, 2004: 61-62). Bir

alana sahip olma sdylemi evsizligi konut odakli tanimlamalara gore sekillendirmistir.
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Bu baglamda bir¢ok calismada evsizlik, kisisel, kalici, yeterli konutun olmamasi
olarak ifade edilmistir. Evsiz insanlar ise, mali kisitlamalar ve diger sosyal engeller
nedeniyle kalici, yeterli bir konuta erisemeyen veya boyle bir konutu siirdiiremeyen

kisilerdir (Avramov, 1996: 71).

FEANTSA, Avrupa iilkelerinde evsizlere yonelik c¢aligmalar yapan cati kurum
niteliginde bir organizasyondur. Bu kurum biinyesinde yapilan arastirmalarda
genellikle evsiz bireyler birkag¢ kategoriye ayrilarak tanimlanmaktadir. Sokaklarda ve
kamusal alanlarda, park, bankamatik, otogar gibi yerlerde sert/kaba uyku durumunda
olan baska gidecek yeri olmayan insanlar birinci kategoride ele almmustir. Ikinci
kategoride, barinma imkani olmayan giindiiz hareket halinde ancak geceleri belirli
noktalar1 uyumak icin segen insanlar vurgulannustir. Ugiincii kategoride ise, evsiz
bireyler icin insa edilen ve yalnizca belirli bir siireligine barinma ihtiyacinin
karsilandig1 barinma evlerinde kalanlar nitelenmistir. Cezaevinden ¢ikmis ya da saglik
kuruluslarinda tedavi stiregleri sonlanmis olsa dahi, gidecek yeri olmamasi nedeniyle
kurumda gereginden fazla kalan evsiz bireyler, dordiincii kategoriye dahil edilmistir.
Besinci kategoride; derme ¢atma alanlar veya kerpi¢ denilen gecekonduya benzer
yerlerde ya da cadir, baraka, vb. mobil yapilarda yasayan evsiz bireyler sayilmistir.
Konut sikintis1 sebebiyle gecici olarak sokak ve ev arasinda gecis saglayan arkadas,
tanidik veya akraba evinde kalan evsiz bireyler ise altinci kategoriyi olusturmustur

(Edgar et al, 2007: 66).

Evsizligin tanimi tizerinde genel bir uzlagma saglanamamis olmas1 hem evsiz niifusun
tespit edilmesini hem de hiikiimetlerin evsizlige kapsamli bir sekilde miidahale
edebilmesini zorlagtirmistir. Genellikle kamuya acik yerlerde uyuyan veya metruk
binalarda kalanlarin evsiz oldugu kabul edilmis, ancak asagidaki sorular evsizligin
belirlenmesinde siklikla sorulmustur. Kendilerine ait barinma yeri olmayan, ancak
baska hanelerde gegici olarak kalan insanlar1 nasil siniflandirmaliy1z? Geleneksel bir
evde yasayan ve aile i¢i siddete maruz kalan bir kisiye evsiz denilmeli mi?
Kurumlardaki (bakim evi, cezaevi, hastane gibi) insanlar, ayrildiklarinda gidecek
higbir yerleri yoksa “evsiz” mi sayilmali? Ilgili arastirmalarda, bu sorulara bagl olarak

farkli sekillerde yanitlar verilmistir (Chamberlain & Johnson, 2001: 35).
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2.1.1. Evsiz Kimdir?

Evsiz bireyi tanimlamak i¢in evsizlik olgusunu da dogru anlamlandirmak gerekir.
Literatiirde genel olarak “homeless” olarak yer edinen sozciigiin Tiirk¢ede karsiligi
“evsiz” olarak kullanilmistir. Bu sézciik ilk olarak, ‘evi olmayan insanlar’ olarak
algilanmigtir. Evsiz kavramina karsilik gelen ve farkli cagrisimlart da olan birkag
kavram vardir. Bunlardan biri “bimekan” kelimesidir. Bimekan, evsiz-barksiz, yersiz-
yurtsuz, serseri anlaminda kullanilmis olup; sadece kendine ait evi olmayan insanlar1
degil, bir yasam tarzi olarak yasayan insanlar tasvir etmek i¢in de kullanilmistir

(Altun, 1997: 1).

Evsizlige yonelik arastirmalar yapan ve evsizligi semsiye bir terim olarak sembolize
eden bazi sosyal bilimciler, genellikle ¢atisiz kavramini evsiz kavramiyla es deger
olarak kullanmistir. Bunlarin basinda bir¢ok ¢alismada siklikla bahsi gegen Ravenhill
(2008:13), evsizleri gatisiz, konutsuz ve giivencesiz ya da istikrarsiz bir sekilde
barindirilanlar olarak betimlemistir. Catisizlik; sokaklarda, banklarda, parklarda veya
caliliklarin altinda uyumak zorunda kalan ve geceleri tam anlamiyla catis1 olmayan
insanlar olarak nitelenmistir. Konutsuzlar ise ¢atisiz olmayan; nisbeten baraka, araba,
karavan, insaat alanlar1, ¢cadir gibi basin1 sokacak yere sahip olan ancak konut niteligi
olmayan yerlerde kalan kisiler olarak ele alinmistir. Giivencesiz bir sekilde
barindirilanlar da devletin sundugu gecici konaklama evleri, pansiyonlar, otel, motel
siginma evleri, arkadas ve akraba evleri, asir1 kalabalik konaklama birimlerinde
yasayan ve her an tahliye edilmek riski ile karsi karsiya olan bireylerden olusmaktadir.
Diger taraftan g¢atisizlik terimi bazen {i¢ alandan (fiziksel, yasal ve sosyal) yoksun
olmayi igerirken, evsizlik yasal alan ve sosyal alandan diglanmay1 icermistir. Her iki
durumda da, bu durumlara sahip bireyler evsiz olarak kabul edilmistir. Bu durumda
giivensiz ve yetersiz konutlarda yasayan veya sosyal olarak izole edilmis kisilerin

dislanmadan etkilenmesi de miimkiin hale gelmistir (Femi, 2017: 7).

Bazi durumlarda evsizlik ve baglantisizlik da neredeyse benzer olarak
kullanilmaktadir. Evsizlik-baglantisizlik, yerlesik kisileri birbirine bagli sosyal yapilar
agma baglayan birbiriyle iliskili baglarin yoklugu veya zayiflamasiyla karakterize
edilen toplumdan kopma durumu olarak goriilmektedir. Yani baglantisizlik daha ¢ok
barinma siginak, is ve diger destekleri saglayan sosyal kurumlarla baglantilarinin
olmamasi olarak tanimlanmistir (Main, 1998: 43). Evsiz kavrami “tekinsiz” olarak da
tarif edilmektedir. Tekinsizlik, tanidik ve yabanci arasindaki belirsizlik olarak ifade
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edilmistir (Jentsch, 1906; akt. Erdemirci, 2019: 5). Freud (2003:125), bu tanimi
yetersiz bularak tekinsiz kavramini tanidik olanin yani “ev”in aniden kisiye
yabancilagmasi, nesnelerin/dilin anlamini yitirmesi, bastirilmis olanin geri gelmesi,
kaygi, mucizevi tesadiiflerin rahatsiz edici tekrarlar1 gibi pozitif ve negatif tiim
yonlerini daha katmanl bir tartismayla aciklamaya ¢alismustir. Insan igerde olmanin
giiven ve huzurunu tasidigt ev haliyle, dista kalmanin tehlikesi ve giivensizlik
kaygisiyla da evsiz olma halini yasayabilmektedir. Dolayisiyla dista kalmanin yarattigi
tehlikelerden, dista olmanin risklerinden korunabilmek adina barinmak, insan i¢in ilkel
donemlerden giiniimiize tagman temel bir kaygidir. Insan bu tabi kaygilar neticesinde,
barmma ve korunma gibi ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla “glivenli mekani” elde etme
arayisina girmektedir (Barlas, 2020:16). Nitekim bu durumu Bollnow (1961: 33)
“Sayet insanoglu, zamanin akintisiyla ¢aresizce siiriiklenmeyecekse, sabit/saglam bir
verlesim mekdnina ihtiyag¢ duyar” seklinde 6zetlemistir. Bu yorumlardan hareketle ev,
kisinin kendini giivende hissettigi bir mahremiyet alanidir. Evsizlik yasayan birey ise
modernlesme ile gelen yabancilasma hissi nedeniyle tekinsizlik deneyimi ile

karsilasan kisidir.

Evsiz bireylerin kim olduklarinin ya da kimin evsiz oldugunun nasil belirlenecegine
dair birtakim sorular literatiirde cevaplanmaya calisilmistir. Evsizler, akilsizca kisisel
tercihler yapan, uyusturucu veya alkol kullanan, okulu bitirmeyen, aileye ve sosyal
iligskilere sahip olmayan bireyler mi? Yoksa evsiz insanlar iyi ve kotii zamanlarda
kiiresel ekonominin kurbanlart m1? Evsizler, yipranmis bir giivenlik agiyla birlesen
yoksullugun ve servetin dagiliminin gostergesi mi? Insanlari risk altinda birakan kotii
kisisel ve kamu politikas1 se¢imlerinin bir kombinasyonu mu? Agcik¢a belirtmek
gerekir ki tanim se¢imi, evsizlik sorununun boyutunu ve cergevesini tahmin ederken
onemli etkiye sahiptir. Bir aile veya birey, yukarida aciklanan durumlarla
karsilasabilir, evini kaybedebilir ve barinak arayabilir. Halka acik bir alanda kalmak
veya bir barmak veya motel kullanmak zorunda olmak, bir kisinin k&tii zamanlarda
geri donebilecegi sosyal veya aile agina sahip olmadig1 gercegini yansitabilir. Tiim
bunlar evsiz olmaya dogru giden ihtimalleri meydana getirmistir. Bunun yani sira bir
anne ve ¢ocuklari, bir akrabasinin dairesinde fazladan yatag: paylasirken, bunlar evsiz
midir? Is sebebiyle gd¢ eden fakat is bulamayip sokaklarda kalan aile iliskilerini
devam ettiren kisi evsiz olarak mi nitelendirilir? Tiim bu tartismalar evsiz bireyi bircok

yoniiyle birtakim kriterler ¢er¢evesinde degerlendirilmesini gerektirmistir. Ancak ister
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sokakta calisan ¢ocuklar, ister bagimlilik veya akil hastaligi, igsizlik veya sadece
sokaklarda gecirilen yillar nedeniyle aileden veya arkadaslardan uzak kalmis

yetigkinler i¢in evsizlik, bir damgalanma gerg¢egini yansitmistir (Hombs, 2011: 42).

Evsizlerin bir¢ogu zihinsel olarak rahatsizken bazilar1 zinde ve berrak bir zihne sahip
olabilmektedir. Bir kismi alkol ve uyusturucu kullanabiliyorken, bazilarinin herhangi
bir aligkanlig1 olmamaktadir. Bazilar1 sosyal yardim almay1 gerekli goriirken bir kismi1
kendi gayreti sonucunda maddi bir gelir elde etmeye c¢alismaktadir. Bu farkliliklara
ragmen Wright & Rubin (1991: 207-208), evsiz bireylerin ortak yonlerine dikkat
cekerek; bedensel sakatliklarimin yliksek oldugu, aile iligkileri zayif/kopmus
bireylerden meydana geldigi, sosyal yabancilasma yasayan ve asiri yoksulluk
belirtileri olan bireyler oldugunu sdylemistir. Bu durumda aile ve diger sosyal
baglardan olusan giivenlik agindan yoksun olduklarinda ya da c¢aresiz kaldiklarinda
baglanacaklar1 hicbir seyleri olmadigi i¢in barinaklara ve sokaklara diisebilmektedir.
Ote yandan bircogunun diizenli veya istikrarli bir destek araci olmamaktda ve
asevlerinde licretsiz yemek, barinma evlerinde ise giyim ve yataklardan yararlanarak
giinliik bir yasam miicadelesi vermektedir. Herhangi bir gelire sahip olanlar ¢cok azdir.
Evsizlerin karakteristik 0zelligi olan diigsiik gelir diizeylerinden dolayi, konut
ithtiyaclarin1 karsilamalar1 zor olmustur. Bu durumun nedeni ise konutlarin evsiz
bireylerin gelirlerinin ¢ok iizerinde fiyatlandirilmis olmasidir. Diger taraftan bazi
insanlar evsiz olmayi, yasamak i¢in iyi bir yerin veya iyi bir yasam standardinin
olmamastyla iliskilendirmekte ve yatacak bir yerleri olsa bile kendilerini evsiz olarak
gordiiklerini savunmaktadir (Sanchez, 2010: 102). Tiim bu boyutlara ragmen evsiz bir
kisiyi evsiz olarak nitelendirmek icin mevcut yasam bi¢cimi ve kosullar
degerlendirilmesi gereken seylerdir. Ornegin, bir kisi sadece bir gece barinakta kalsa
da gecici olarak arkadaglariyla/yakinlariyla yasasa da evsiz olarak goriilmelidir
(Michael & Philippa, 2011: 31). Tiim bu tanimsal ifadelerden hareketle evsiz olma
durumu bircok kavram ile iligskilendirilmis olsa da literatiirde halen tartisma
konusudur. Tarihsel siire¢ icerisinde evsiz bireylerin nasil tanimlandigr veya

nitelendirildigi de kavramin anlasilmas1 adina dnemlidir.
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2.1.1.1. Evsizlik Kavraminin Tarihsel Doniistiimii

Evsizlikle ilgili tartismalarda temel konulardan biri, bu konunun yeni bir sosyal sorun
olup olmadigidir. Evsizlik diinya genelinde yiizyillardir varolan ve varolmaya devam
eden tarihsel bir olgudur. Ancak evsizlik donemin kosullarina, sartlarina ve yasanan

geligsmelere gore farklilik gostermistir (Johnson & Cnaan, 1995: 347).

Blau, (1992; 9) konuya dair arastirmasinda evsizligin tarihsel siirecini bes agsamada
incelemistir. ilk donemi sanayilesme oncesi donem olarak ifade eder. Bu asama da
barinaklarin sayisi az ve evsizler giinlimiiz evsiz bireylerden farklidir. Daha ¢ok avare,
berdus, serseri, hobo gibi isimlendirmeler iizerinden, suglu, yardimlar1 hak etmeyen ve
ise yaramaz bireyler olarak algilanmustir. ikinci dénem sanayilesme donemidir.
Endiistrilesme, makinelesme ile birlikte issizlik ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu dénemde kentlesme artmis, insanlar ciddi oranda is bulabilmek adina kente gog
etmistir. Bu asamada yasanan evsizlik daha ¢ok gegici bir nitelik tasimistir. Blau
(A.g.e), tiglincli degisimi kolonilesme olarak belirtmistir. SOmiirii yoluyla Asya ve
Afrika’dan getirilen insanlar, evsizlik gibi bir durumla karsi karsiya kalmistir.
Dérdiincii donem sanayilesmenin ve {iretim faaliyetlerinin yayginlagsmasiyla kapitalist
diizenin kurbanlar1 olarak gelismistir. Bu siire¢ evsizligin en sik yasandigi donem
olarak gorilmektedir. Bunu 1930 yilinda yasanan ve tiim diinyay1 sarsan biiyiik
ekonomik buhran izlemistir. Besinci agsama ise, 1980 sonrasi neoliberal politikalarla
birlikte yaganan piyasa ekonomisidir. Serbest piyasanin hakim olmasiyla sosyal devlet
anlayisina ve refah programlarina harcanan kaynaklar azalmis, ticretlerde diisme,
kurumlarin kapatilmasi, diisiik ticretli isler ve ucuz konutlarin azalmasi, evsizligin

artmasina neden olmustur (Erbay, 2013: 6).

Gowan ise, (2010: 28) “suclu”, “hastalikli” ve “sistem” seklinde ii¢ donemde evsizligi
ele almistir. 1960’lara kadar, suglu/giinahkar goriisii hakim olmustur. Evsiz bireyler,
bu donemlerde biiylik oranda alkol ve uyusturucu tiiketiminden dolayr veya genel
umursamazlik ve sorumsuzluktan otiirii suclu olarak nitelenmistir. Evsizlik, hastalikl
donemde insanlarin kisisel sorunlarindan kaynakli yetersizlikleri ve patolojileri

yliziinden toplumdan kopmalar1 olarak algilanmistir. 1960 ve 70’li yillarda
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¢okiintii/batak bolgelerindeki (skid row)' evsiz erkek bireyler bu sekilde karakterize
edilmigtir. Bu yillarda daha o©nce giindelikgilerin yaptigi islerin ¢ogu
mekaniklestirilmis ve yiiz binlerce gilinliikk isgiicii firsat1 ortadan kaldirilmistir. Bu
durumda giindelik emegin yerini, ¢oplerden gecinme ve dilencilik almistir. Sonug
olarak evsizlerin barinabilecegi alanlar ve konutlar artik biiylik 6l¢iide azaldigr igin,
hayatin1 idame ettirmede sorun yasayan insanlar esasen sokaklarda ve skid row
bolgelerinde yasamaya baglamistir. 1960’lardan 1980°lere kadar, “sistem” den Otiirii
faktorler daha belirgin hale gelmistir. Burada evsizlerin kotii durumu, gecim igin
gereken iicretin ve islerin yoklugu, diizgiin erisilebilir konut yetersizligi gibi “yapisal

faktorlere” atfedilmistir.

1980’lerde, bireysel temelli; akil saglig1 sorunlari, kisilik bozukluklari, yetersizlikleri
ve c¢esitli saglik sorunlari olan evsizler, kamusal alanda artmaya baslamistir
(Somerville, 2013: 388). Dolayisiyla evsizligin diinyada goriiniir bir sorun olarak
arttigt 1990’1 yillarda, bireysel sorunlarin odaginda gergeklesen bir siire¢ oldugu
yaklagimi yerini yapisal nedenlere birakmistir. Bu baglamda evsizlik, is ve konut
piyasasindaki doniisiimler, uygun maliyetli konutlarin bulunmayisi, destek
kurumlarinin azalmasiyla iliskilendirilmistir. Bu belirsizlik ve karmagik durum evsiz
bireylerin tarihsel olarak her donemde farkli sekillerde tanimlanmasina neden
olmustur. Bununla birlikte evsiz kitledeki zihinsel ve ruhsal rahatsizliklar, bagimlilik
ve diger sosyal sorunlardaki problemlerin cogalmasi, agir1 kent yoksullarinin artist ve
konut arzinin azalmasi ile evsizlik deneyimleme boyutu farklilasmis ve bu durumlarda
evsizligi agiklamak i¢in yapisal nedenlerin de tek basina yeterli olmadig1 goriilmiistiir.
Evsizlik, o6zellikle 2000’li yillarda artik bireysel, yapisal ve kurumsal nedenlerin
biitiinciil etkisiyle agiklanmaya baglamistir. Bu dogrultuda evsizlik bir durum ve sonug

degil, bir siire¢ olarak algilanmaya baglanmistir (Dogan, 2018: 20).

!'Skid Row, (¢okiintii/getto bolgeler) kentsel alan olarak tasvir edilmis, ancak alkol bagimlisi
yoksullarin barinma ve diger ihtiyaclarimi karsilayan gayri resmi bir sosyal sistemi daha ¢ok
icermistir. Skid row alanlari, giiniimiizde de var olmaya devam ettigi gibi, ¢ogu sehirde

evsizlerin yogunlastigi yerler olmustur (Wright & Rubin, 1991:210).
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2.1.2. Evsizligin Olgiilmesi

Evsiz niifusun dogru bir sekilde anlasilmasi ve arastirilmasina iliskin say1 tartigmasi,
evsizligin dogasina iliskin anlayis eksikliginin gostergesidir. Rakamlarin belirsiz
olmasinin iki nedeni vardr. Ilki, evsizligin istisnai, karmasik veya anormal bir niifus
olmasindan kaynakl belirlenemeyen bir kitle oldugu iddiasidir. ikincisi ise istatistiksel
olarak anlamli bir grup olup olmadiklar: tartigmasidir. Bu iki durum arasindaki fark,
belirlenmesi gereken bir konudur. Evsiz bireylerin sayisinin ¢ok az oldugu iddiasi,
yonetimler ve bazi ideolojik olusumlar i¢in onlarin niifusun normal bir pargasi
olmadigini ve 6zel muameleyi hak etmediklerini iddia etmesine yol agmaktadir. Bu
bakis acist, evsizlere yonelik refah ve sosyal harcama kesintilerini kolaylagtirmaktadir.
Bunun aksine, evsizlige dair daha yiiksek rakamlar, bunun bir biitiin olarak niifusu
etkileyen bir sorun olduguna ve evsizlerin 6zellikle patolojik veya anormal olmadigin
dile getirme imkani1 sunar. Dolayisiyla, aragtirmacilar ve yonetim mekanizmalari
evsizligi dar bir sekilde tanimladiklarinda, herhangi bir gecede sayilan evsizlerin sayisi

diisiik olacak ve bu nedenle sorunun ciddiyeti goriilemeyecektir (Arnold, 2004: 104).

Evsiz bireylerin net sayisina ulasmak, hem tanimlama hem de siirekli degisken bir
yapida olmasindan dolayr gii¢ olmustur. Bu belirsizlik evsiz niifusun dinamik
dogasindan kaynakli oldugu i¢in evsizligin tiim evsizleri dahil edecek bigimde
tanimlanmasini ve dl¢iilmesini zorlastirmistir. Kalic1 ve gilivenli bir barinma imkani
olmadig1 icin siirekli mekan, statii ve yasam diizenini degistirmek zorunda kalan
insanlarin degisken ve kendi igerisinde de farklilasan yasam bi¢imlerini betimlemek
oldukga gii¢c olmustur. Bu nedenle evsiz sayisi ile ilgili arastirmalarin zaman aralig1 ve

ne zaman yapildig1 olduk¢a 6nemlidir (Edgar, vd., 2010: 16-22).

Evsizlerin toplam niifus igerisindeki yeri ile alakali tartigmalar bir yana diinya
tizerindeki evsiz bireylerin sayisinin 2000°li yillarda 100 milyon ile 1 milyar arasinda
oldugu tahmin edilmektedir. Sayinin bu kadar fazla olmasinin nedenti, evsizligin farkl
sekillerde tanimlanmast ve Olclilmesidir. 100 milyonluk tahmin, sokakta, kamu
binalarinda, tren, metro istasyonlari, hastaneler ve gece barmaklarinda uyuyan kisileri
kapsamustir. Diger taraftan 1 milyarlik Ongdrii ise gizli ve dongiisel evsizler
kastedilerek, gecici, bekar evlerinde kalan, barinmaya elverissiz ve diisiik ticretli
konutlarda veya go¢gmen kamplarinda yani giivenli olmayan yerlerde kalanlar1 da

istatistiklere dahil eder (Speak & Tipple, 2004: 270).

18



OECD filkelerinde evsizligin son yillarda iigte bir oraninda arttifini1 belirten raporda
Tiirkiye en azindan son bes yilda ulusal 6lgekte evsizlik verisi olusturmamis tilkeler
arasinda sayilmaktadir (OECD, 2020). Ote yandan sadece evsizlere hizmet sunan
kamu ve STK yetkililerinin saha da karsilastiklar1 evsizler iizerinden 100 bin evsiz
oldugu tahmin edilmektedir (Birelma, 2014:307). Diinya dl¢eginde giin gectikce evsiz
bireylerin sayist biiyiik oranda artis gostermektedir. Ulusal Evsizligi Sonlandirma
Ittifak1 2020 giincel verilerine bakildiginda ABD’de 580.466 evsiz bulunurken
(NAEH, 2020) diinya genelinde; ulusal raporlardan elde edilen veriler dogrultusunda,
150 milyondan fazla insanin (diinya niifusunun yaklasik yiizde ikisinin) evsiz oldugu

tahmin edilmektedir (Dogan & Pekasil, 2020: 277).

2.1.3. Evsizlik ve Yoksulluk

Yoksulluk, tanimsal ve bigimsel olarak gliniimiizde kiiresel bir sorun olmasinin yani
sira ortaya ¢iktigi toplumsal kosullar, kiiltlirel siirecler ve politikalar her tlkenin
yapisina gore degismektedir. Castells (2013: 93)’e gore yoksulluk “Belli bir toplumda,
belli bir zaman diliminde kaynaklarin, asgari diizey olarak kabul edilmis olan
(genellikle hiikiimetler ya da yetkili kurumlarca belli sayida bireyi olan bir aileye
diisen gelir diizeyi olarak tamimlanabilir) hayat standartlarinin altinda kaldig
durumdur”. Yoksulluk kavramina yonelik yapilan tanimlarda siklikla ekonomik
yetersizlik ve gelire bagli olarak kisinin temel ihtiyaglardan yoksunlugu dile
getirilmektedir. Evsizlik siklikla yoksullukla iliskilendirilen bir siire¢ olmustur.
Yoksulluk ve evsizlik bir taraftan da rahatsizlik duyulan ve toplumda goriiniirliigii
elestirilen konulardir. Yoksulluk olgusunu bireysel niteliklere bagl olarak agiklamak
ve yoksulu oOzellikle tembellikle, bir ise yaramamakla, ko&tii davranislara ve
aligkanliklara sahip olmakla, aile hayatinin diizensizligiyle su¢lama egilimi, kiiltiirel

ve tarthsel farklar1 agarak glinlimiize kadar varligini stirdiirmiistiir (Bugra, 2008:11).

Evsizlik ve yoksulluk ¢ogu kez birbirinden ayristirilan olgulardir. Bununla birlikte
genellikle evsizligin tek nedeni yoksulluktur gibi bir sdylem de kabul edilmemektedir.
Diger taraftan konuya dair incelemeler yapan bircok arastirmaci evsizliin ve
yoksullugun ardindaki ekonomik nedenler iizerinde durmustur. Ancak evsizlik ve
yoksulluk birbirini barindiran ve ortak baglamlar1 olan olgular olarak da sikca

degerlendirilmistir. Evsizlik cogu kez asir1 yoksullasmanin da sonucu olarak
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goriilmektedir. Nedensellik her lilkeye gore degismekle birlikte genel olarak yoksulluk
evsizlerin karsi karsiya kaldigr bir siirectir. Bu baglamda hem evsizlik hem de
yoksullugun nedenlerine bakildiginda: gelir kayb1 ve kazanma gliciinliin azalmasi,
ekonomik kiigiilme, endiistrilesme ve bununla birlikte ortaya ¢ikan issizlik, sosyal
giivenlik politikalarmin azalmasi seklinde vurgulanmistir (Baum & Burness, 1993:
132). Ayrica yoksulluk, insanlarin evsiz kalmasinin en 6nemli nedenlerinden biri
olarak goriilmektedir. Barinma ve yiyecek ihtiyacini gideremeyen, saglik sorunlarini
¢ozemeyen bireyler, evsiz kalmaya mecbur kalmakta ve yoksulluk nedeniyle egitim

ve 0gretimlerinden de 6diin vermek zorunda kalmaktadirlar (Femi, 2017: 20-21).

Rossi (1991), evsizligin kokenlerine yer verdigi kitabinda evsizligi barinma imkaninin
olmayisindan ziyade asir1 yoksulluktan kaynakli bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Hayatin temel kosullarina giivencesiz bir sekilde sahip olan insanlarin son derece
yoksullasarak evsiz kalma riskiyle karsi karsiya oldugunu vurgular. Evsizlik
olgusunun higbir sekilde gidecek bir yerin olmamasi olarak adlandirilmasi da asir1 bir
yoksulluk durumunun diger bir ifadesidir. Bireyin bu durumda yerlesik niifus arasina
geri donmesi ya da normal hayat standartlarina erigimi, esasen sifir kaynaga sahip biri

icin kolay degildir (12-13).

Yoksulluk evsizlikle i¢ ige gecmis, insanlar1 evsizlige agik hale getiren bir risk
faktortidiir. Mali kaynaklari olmayan insanlar barinma, giyim ve yemek gibi temel
ihtiyaglarmi  karsilayamamakta ve gereksinim duyduklart diger hizmetleri
alamamaktadir. Bu durum, kisinin direncinin azalmasina, ailesiyle iliskilerinin
kopmasina ve toplumla baginin zayiflamasina neden olmaktadir. Ote yandan ciddi akil
hastaligina, fiziksel engele, kimyasal bagimliliga veya bagka herhangi bir kirillganliga
neden olabilmektedir. Dolayisiyla issizlik, asgari {icretin yetmemesi, barinma
masraflari, saglik hizmetlerine erisememe ve diger hizmetler gibi bir dizi faktor

yoksulluga ve sonrasinda evsizlige etki etmektedir (Nooe & Patterson, 2010: 107-

108).
2.1.3.1. Yeni Kent Yoksullugu, Simif-alt1 ve Evsizlik

1980 sonrasinda kiiresel anlamda toplumun birgok alaninda kokli degisimler
yasanmustir. Ozellikle, kentlerde goriilen ekonomik yenilikler, is firsatlarmi ortaya
cikarmigtir. Bu is alanlari, daha ¢ok az maas ve yogun emek gerektiren marjinal

sektorleri ifade etmistir. Bu baglamda kentsel yasamin gereklilikleri zamanla
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karsilanamayacak duruma doniismiis ve ekonomik olarak kentlerde yasam
zorlagmigtir. Degisen kosullarla birlikte insanlar, yasamini idame ettirecek temel
ihtiyaclardan yoksun kalmis ve toplumdan kopmalar ve dislanmalar giin yiiziine
cikmistir. Kentsel alanlarda yasanan sosyal, ekonomik, yapisal degisim ve doniisiimler
ile birlikte kentte yeni yoksul bireyler ve dezavantajli gruplar ortaya ¢ikmistir. Bu
gruplar icerisinde en temelde yeni kent yoksullari olarak ifade edilen evsizler vardir
(Kiigiik, 2014: 52-53). Evsiz bireyler bazi arastirmacilar tarafindan yeni kent
yoksullar1 olarak ifade edilmistir. Castells (2013: 214-215) yeni kent yoksullugunu su

sekilde degerlendirmistir;

Yeni yoksullugun carpici yiizlerinden biri de evsizliktir. 1990’lardaki evsiz
niifus, ucuz meyhanelerin ve otellerin bulundugu civarda takilan klasik evsiz
barksiz takimidir. Bunun yansiwra hastanelerde tedavi gerektiren zihinsel
hastalar, sanayilesme ve yeniden yapilanmanin geride biraktigi aileler,
semtleri nezihlestirme girisimleriyle evlerinden ¢ikarilmis kiracilar, evden
ka¢mis gengler, evi olmayan go¢menler ve erkeklerden kag¢an hirpalanmig
kadinlar gibi yeni karakterleri de kapsayan bir niifus yeni kent yoksullugun
yiizleri olmustur. Evsizler bu baglamda bir kere sokaga diistiiler mi, bir

damga misali, bir siddet ve istismar diinyasiyla karsi karsiyadir.

Bu agiklama da vurgulandig: tizere, 6zellikle son yillarda toplumsal yasantida gelisen
degisim ve doniisiimler paralelinde eski evsizler ¢ogunlukla kent magdurlar1 ve
yoksullari olarak ifade edilmistir. Smif-alti® yeni kent yoksullugu kavrami gibi temelde
bircok calismada yoksulluk olgusu iizerinden ele alinmistir. Yilmaz (2008:129),
yoksullugu iki gruba ayirarak agiklamistir. Bunlardan ilki tembellik, disiplinsizlik,
sorumsuzluk gibi oOzellikleri olan kiiltiirel unsurlarin agir bastigi, bireylerin
kisiliklerinin vurgulandig gruptur. ikincisi ise bireysel 6zelliklerinden ziyade devletin
gelir dagilimindaki eksikligine vurgu yapan ve sistemden dolay1 yoksulluk yasayan
insanlardir. Bunlar daha ¢ok ayrimcilik ve sosyal adaletsizligin kurbanlaridir. Bu iki
grup arasinda gidip gelen sinif-alt1 kavramu ise, ekonomik biiyliimeye ragmen igsizlik

yasayan, ayrimcilik ve sosyal dislanmadan hosnut olmayan bir kesimi tasvir etmek

2 Kavram 1963’te il kez Isvecli iktisatgt Gunnar Myrdal tarafindan ABD’deki ekonomik
biliylimeye ragmen varligin1 devam ettiren issizlik ve ayrimciliktan sikayetci olan bir kesimi

ifade etmek i¢in kullanilmistir (Erdem, 2021).
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icin kullanilmistir. Siif-alt1 olgusu sadece gelir ve servete bagli olarak tanimlanan bir
durum olarak ifade edilmemistir. Bunun 6tesinde sinif-altt kavramini yoksulluktan
ayiran 0zellik, modern refah toplumlarinin temel kabullerini tehdit eden degersel ve

davranigsal egilimlere isaret ediyor olusudur (Erkilet, 2011:137).

Marksist bir sinif-alt1 anlayisi, gecim araglarina sahip olamayan, ticretli emek, kar, faiz
veya kira yoluyla gelir elde edemeyen herkesi icermistir. Bugiin, boyle bir sinif-alt1
grubu, hayatta kalabilmesi i¢in bliylik Ol¢iide devlet yardimlarma ve devlet
hizmetlerine bagimli olan herkesi de kapsamistir. Weberci ve Marksist sinif-alti
anlayisinda bu insanlarin organizasyon becerileri ve karakteristik kimligi ya da bilinci
yoktur. Ayrica, evsizligi, kapitalist emek ve konut piyasalarinin operasyonlarinin yani
sira yoksulluk, miilksiizliik ve giicslizlik baglamina yerlestirmislerdir. Bu tiir
yaklasimlar, evsizligin anlaminin belirli boyutlarini g6z ardi eder ve evsizligin piyasa
ve devlet politikalarini yeterince kavrayamama ile iligskilendirmistir (Somerville, 1992:
531-532). Nitekim bu yorumlar gergevesinde yeni kent yoksullugunun bir gériiniimii
olan smif-alt1 olgusu, diizensiz bir isi olan veya hicbir isi olmayan, avare, berdus,
devlet yardimlarina bagimli, su¢ isleme potansiyeli yiiksek, herhangi bir barinag
olmayan, ¢ok kotli barinma kosullarina sahip bir kitleyi betimlemektedir (Kigiik,
2014: 36). Sinif-alt1 olgusunun evsizleri tamamen yansitip yansitmadigi konusu ¢ogu
kez tartisilmistir. Ortak bazi nitelemeler her iki kavramin da g¢ergevesinde ele alinir.
Alkol ve madde bagimhigi, sug iliskileri, aile iliskilerinin k&tii olmasi, ekonomik
yetersizlik gibi etkenler her iki grubun 6zellikleri olarak belirtilmistir. Bunun yani sira
sosyal dislanma, ayrimcilik, toplumdan soyutlanma gibi etmenler evsizlerin ve sinif-
alt1 gruplarin maruz kaldigr durumlardir. Siif-alt1 {iyelerine diinya kenti ve metropol
kentler olarak nitelenen yerlerde rastlanmaktadir. Evsizler gibi sinif-alt1 iiyelerinin
yasam alanlar1 da, metro duraklari, parklar, baraka evler ve terminallerdir. Bu durum
bir anlamda hem toplumsal hem de mekénsal bakimdan ‘yersizligi’ simgelemektedir
(Bigki, 2005:105; Y1lmaz, 2008:127-128; Baloglu, 2011:232). Ozetle, evsizlik olgusu,

yoksulluk, yeni kent yoksullugu ve simif-alt1 kavramlariyla yakindan iligkilidir.
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2.2. Evsizlik Olgusunun Nedenleri

Evsizlik sadece bir barinak ya da mesken eksikligi, kisinin basinin iistiinde bir ¢ati
olmamasi olarak tanimlanmamaistir. Dolayisiyla evsizlik, fizyolojik (bedensel konfor
veya sicaklik eksikligi), duygusal (sevgi veya nese eksikligi), bolgesel (mahremiyet
eksikligi), ontolojik (diinyada koklii olmama, anomi) ve manevi ( umut eksikligi, amag
eksikligi) anlamda c¢ok boyutlu bir karaktere sahiptir. Bu c¢ok boyutlu siireci
anlamlandirmak adina da nedensel bir iligski ortaya koymak onemlidir (Somerville,

2013: 384).

Evsizlikle ilgili aragtirmalar genel olarak evsizligin yapisal ve bireysel nedenleri
tizerinde dururlar. Ancak son yillarda evsizlige giden yollar iizerinden yapilan
calismalarda hem yapisal hem de bireysel nedenlerin biitlinliigli olan bir hibrid
yaklasim da s6z konusudur. Yapisal nedenler daha ¢ok ekonomik faktorlerle
iligkilendirilir. Bu faktorler arasinda issizlik ve yoksulluktaki egilimler, konut piyasasi
ve biiylik 6lgekli sosyal politikalar yer almaktadir. Bireysel nedenlere verilen drnekler
arasinda akil hastaligi, alkolizm, madde bagimlilig1 ve is etiginin olmamasi yer alir.
Hemen hemen tiim arastirmacilar, evsizligin birincil nedeni olarak yapisal veya

bireysel faktorleri seger ve ardindan diger faktorlerin etkisini tartigir (Main, 1998: 41).

Burt (1992: 4), evsizligin nedenlerini sosyal ve bireysel olmak {izere ikiye ayirmistir.
Sosyal nedenler; politik formiilasyonlar, ekonomik kosullar ve hiikiimet politikalarini
icerir. Bireysel nedenler ise, alkolizm, ruhsal bozukluklar ve madde bagimliligini
igerir. Evsizlik yalnizca makro-yapisal ve mikro-bireysel nedensel faktorlere
odaklanarak aciklanmamistir. Yani evsizligin sadece yapisal ve bireysel nedenlere
atfedilemeyecegi; evsizlik deneyimlerine, kisinin durumuna ve ge¢misine gore hareket
edilmesi gerektigi fikri de benimsenmistir. Evsizligi sadece bireylerin ve ailelerin
neden ve nasil evsiz kaldig1 perspektifinden gormek, resmin sadece yarisini gdrmektir.
Ancak biyo-psiko-sosyal risk faktorleri, yani ekolojik perspektifle de evsizligin
nedensel baglami tartisilmistir. Biyo-psiko-sosyal risk faktorleri, bireysel faktorler
(0rnegin; kisilik, gelisimsel deneyimler, saglik-akil sagligi, irk ve etnik koken) ve
sosyal faktorler ( kaynak mevcudiyeti, politikalar, kiiltiir, ayrimcilik ve sosyal
durumlar gibi) dahil olmak tizere farkli seviyelerde birden fazla faktoriin etkilesimini

ifade eder (Nooe & Patterson, 2010: 106).
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Evsizligin nedenleri her iilkenin sosyal ve ekonomik yapisina gore farklilik gosterse
de cogu kez diinya genelinde birbirine yakin sebeplerden otiirli bireyler evsizlik
siirecini  yasamaktadir. Tirkiye’de yapilan c¢alismalar iizerinden bakildiginda

evsizligin nedenleri su sekilde siralanmistir (Isikhan, 2015: 470);

e Issizlik ve yoksullukta arts,

e Issizligin bir sonucu olarak ailenin dagilmas: ve artan bosanmalar,

e Ekonomik kosullarin olumsuz etkileri, gelirlerde ve satin alma giiclinde kademeli
diisiis,

e Asgari lcretin artirllmasinda basarisiz olunmasi ve sosyal yardim kuruluslari
araciligiyla sadece asgari bir yasam standardi saglanmast,

e Devletlerin sosyal giivenlik harcamalarina ve en Onemlisi konut insaatina
katkisinin azalmasi ve karsilanabilir konut ac¢i1g1,

e Ruhsal bozukluklar, madde kullanimi, kigisel varolus eksikligi veya kendini
gerceklestirme eksikligi,

e Madde bagimlilig1 yayginligi ve zihinsel engelli hasta sayisinin artmast,

e Erken yaslarda ciddi ruhsal bozukluklar,

e Konut fiyatlarindaki artig ve gelirin biiyiik bir kisminin kiraya ayrilmasi

Evsizligin ¢ok boyutlu nedenlerini ortaya koyan Menevis’e gore (2006: 6) bazi
tilkelerde evsizlik, bir tercih ve yasam tarzi olarak benimsenebiliyorken, Tirkiye’de
evsizligin nedenleri 6zellikle yoksulluk ve benzer sorunlarla ilintilidir. Bu baglamda
evsizlik sorununa neden olan etmenleri su sekilde siralar: Yoksulluk, issizlik, ruhsal

bozukluklar, 6ziirliiliik, aile i¢i siddet bosanma, gé¢, madde bagimliligi, dogal afetler.

Evsizligin nedenleri arasinda genis toplumsal diizeyde ozellikle kurumsuzlagtirma
baglaminda da ele alinmistir. Bu yaklasima gore ilk kez 1980°li yillarda evsiz
bireylerin yararlandiklar1 destek ve tedavi hizmetleri verilen kurumlarin zamanla
kapatilmasiyla birlikte insanlar bulunduklar1 durumla basa ¢ikamadigi i¢in evsiz haline
gelmistir. Evsiz insanlarin ciddi ve kalici hastaliklara sahip olmasi ve 6zellikle akil ve
ruh hastalig1 sorunlarinin olmasi evsizligin 6zellikle psikiyatrik nedenlerden dolayi
tedavi ve destegi gerektirdigi goriilmektedir. Akil ve ruh saghg tedavisi ig¢in
basvurulan kurumlarin 6nemli bir kisminin kapatilmasiyla toplum saglig: servislerinin
desteginden mahrum kalmis olan bireyler, evsizlikle kars1 karsiya kalmistir (Tiirkcan

ve Tiirkcan, 1999: 12). Kurumdan uzaklastirilanlara destek saglanamamasi ve hem
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tedavi goren hem de tedavi edilmeyen kisiler i¢in kaynaklarin kullanilabilirliginin ve
erisilebilirliginin azalmasi evsizlige neden olan 6nemli faktorlerdir (Koegel &

Burnam, 1992:96).

Buradan genel c¢ikarilacak sonug, nedensel diisiince ile evsizlik dinamiklerine ve
yalnizca evsizlige bakmaktan Gte, evsizlige ve evsizlige giden yollar1 sekillendiren
mikro ve makro etkilere karsi daha fazla duyarlilik gosterilmesi gerektigidir (Lee,
Tyler ve Wright, 2010: 509). Bununla birlikte, ¢ogu arastirmaci, bu genis ayrimi,
evsizligin nedenlerini degerlendirilmesinde yardimci olan yararli bir baglangi¢ noktasi

olarak da algilamaktadir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000: 19).

2.2.1. Makro-Yapisal Nedenler

Evsizligin yapisal nedenlerini anlamak, bu fenomene uygun tepkileri hedeflemek ve
sorunu bireysel savunmasizliklar ve bireysel odakli miidahalelerin 6tesine tagimak i¢in
cok onemlidir (Tutty, vd., 2010: 16). Makro diizeyde resmin biiyiik goriinen yanlarina
bakildiginda; evsizlik, konut baskisina (6denebilir kalic1 ve kira durumunun yetersiz
olusu), ekonomik kosullara (issizlik, yoksulluk), demografik egilimlere (bekar kisi ve
tek ebeveynli aileler, sokak ¢ocugu), politika degisikliklerine (refah, akil saglig1 ve
barinma destegi) dayandirilmaktadir (Lee, vd., 2010: 509). Bu yaklasima gore
insanlarin evsiz kalmasinin sebeplerinden bazilar1 yoksulluk, issizlik, diisiik maliyetli
konut eksikligi ve ayrimciliktan dolay1 sosyal korumaya erisememe, ani dogal afetleri
ve bir iilkeden baska bir iilkeye goc¢c etmesi gibi yapisal faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Femi, 2017: 20).

Makro yapisal sorunlar arasinda ilk sirada yoksulluk gelmistir. Yoksulluk, refah
politikalartyla dnlenmeye ¢alisilan, insanlik tarihi boyunca siirekli var olmus ve her
gecen giin siddetini gittikge arttirarak var olmaya devam eden ekonomik, sosyal ve
psikolojik boyutlart olan ¢ok yonlii bir sorundur (Kdse, 2008:1). Boyle bir durumda
yoksul kesim; issizlik, diisiik gelir, kotli yerlesim kosullari, saglik hizmetlerine
erisememe, egitim ve diger olanaklara ulasamama gibi hayat1 boyunca zorluklar yasar
(Adaman & Keyder, 2006: 6). Bu baglamda evsizler yoksullukla siklikla

iliskilendirilen ve yoksulluk riski en yliksek niifus gruplar1 arasinda yer almaktadir.

Evsizligin makro-yapisal sebepleri arasinda sayilan ve giinlimiiz toplumlarinin en

onemli sosyal sorunlarindan bir tanesi de issizlik ve istihdam sorunudur. Issizlik; bir
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toplumda insanlarin calisma becerisi ve iiretme becerisine sahip oldugu halde,
calisabilecegi bir is bulamamasi durumu olarak genellikle tanimlanir (incekara ve
Bayraktar, 2013: 16). Sosyal ve ekonomik bir sorun olan issizlik, sanayi devriminden
sonra olusan toplumsal degisimle beraber, maddi boyutun yani sira toplumsal bir yap1
kazanmistir. Dolayisiyla tiim {lkelerin en Onemli amaclarindan bir tanesi;
vatandaslarina ilgi ve becerilerine gore is ve liretim sahalarinin iglerligini saglamasidir
(Menevis, 2006: 15). Bu baglamda istihdam eksikligi ya da bireylere gecinebilecek
seviyede yeterli iicret ve sosyal haklar saglanmadigr durumda bir is bulma zorlugu
yaganir. Asgari iicretin degerinin ekonomik biliylimeye ayak uyduramamasi, evsiz
kisilerin ortalama aylik gelirinin yoksulluk seviyesinin altinda olmasi ve evsizler
tarafindan yapilan gecici islerin cogunun ihtiyaci karsilamamasi ve bunun neticesinde
sosyal haklarin1 da saglayamamasi ile birey kendi kendine yeterli olmadigini
diisiinerek evsizlik riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. istihdam istikrarsizlig1 birgok
calismada evsizlik icin bir risk faktorii olarak goriilmektedir. Uzun siireli evsizligi
yasayan birey c¢alisma aligkanliklarinda, sorumlulukta ve ise baglhlikta sorun
yasayabilmektedir. Hatta evsizlik olgusunun kendisi is bulma sansini daha da
azaltmistir (Nooe & Patterson, 2010: 108). Ciinkii igsverenler evsizleri, bir iletisim
adresinin olmamasi, fiziksel olarak uygun gdriinmeyisi gibi nedenlerle de ise alimda
siklikla zorluk yasatmaktadirlar. Ayrica, disiik egitim diizeyi, akil ve ruh sagligi
sorunlari, sabika kaydi ve kisilerarasi becerilerden yoksun olma gibi nedenler de isi
bulmay1 zorlastirmaktadir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000: 33). Ote yandan birey
uzun siireli evsizlik yasarken beceri ve calisma aligkanliklarini, sorumlulugunu ve ise
bagliligin1 kaybetmesiyle istihdam sans1 daha da zorlagmaktadir (Nooe & Patterson,
2010: 124-125).

Evsizlige yol agan diger bir konu, konut sorunudur. Konut problemlerinin ise iki yoni
belirtilmektedir. Bunlardan ilki yeterli konut imkanlarinin bulunmamasi, digeri ise
yeterli ev/konut bulunmasina ragmen fiyatlarin pahali olmasidir (Burt, 1992: 6).
Ozellikle uygun fiyath kiralik konut eksikligi, evsizlik i¢in &nemli bir risk faktoriidiir.
Ekonomik 6l¢egin en alt ucundaki bu bireyler, konut piyasasindaki degisimlere bagl
olarak evsizlige kars1 biiyiik oranda savunmasiz kalmaktadir. Bir¢ok {ilkede yasanan
kentsel degisim ve politika girisimleri, uygun fiyatli konutlarin bulunmasinda zorluga
neden olmustur. Sehir merkezinde devasa is merkezlerinin yapimi, sehrin ig

kesimlerinin soylulastirilmasi, ucuz konaklama saglayan sektorlerin, otel ve
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pansiyonlarin donistiiriilmesi ile insanlar konut kaybr ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Uygun fiyath konut ve barinma imkanlar1 kaybedildikge, kalan yapilar i¢in rekabet
(kira seviyeleri) artmistir. Bu durumda bor¢lanma pahasina konut almaya calisan
insanlar ruhsal problemler yasayarak evsizlik riski altina girmektedir. Akil hastaligi ve
bagimlilig1 olanlar, barinacak yer bulamama ve karsilayamama agisindan bu
durumdan 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Dolayisiyla son yirmi yilda, giderek azalan
diisiik gelirli konutlar i¢in rekabetin artmasiyla, madde ve alkol bagimlilig1, zihinsel
bozukluklar gibi durumlar artis géstermis ve insanlarin kendilerini sokaklarda bulma
olasilig1 daha yiiksek olmustur (Nooe & Patterson, 2010: 109). Bununla birlikte bazi
arastirmacilar kentsel bolgelerde diisiik kaliteli, diisiitk maliyetli konutlar i¢in artan bir
talep oldugunu ve bu birimler icin fiyat arttikca evsizlik vakalarinin da arttigim

kesfetmislerdir (Tutty, vd., 2010: 16).

Literatiirde evsizligin bir barinma sorunu olup olmadigi tartigilan bir konudur.
Evsizligin yalnizca bir konut sorunu olmadigi sonucuna varilsa bile, yetersiz ve diisiikk
maliyetli konutlarin sorunla bir ilgisi olmasi gerektigine dair genel bir yargi
olusmustur. Evsiz insanlar, tanim1 geregi, kabul edilebilir, alisilagelmis konutlardan
yoksundur. Sokaklarda, sert zeminlerde, terminallerde, metro duraklarinda, parklarda
veya gecici bir gecelik barmaktan yararlanan bireylerdir. Bu bakimdan konut
yoksunlugu, evsizligin taniminda siklikla belirleyici bir yapisal sorundur. Ote yandan,
asil sorunun konut olmadigi, bunun yerine evsizlerin, yeterli olanaklara ve sosyal
sermayeye sahip olmamasindan dolayr sunulan konutlar1 karsilayamadigi ifade
edilmistir. Bu anlamda, evsizlik bir konut sorunu degil, maddi yetersizliklerden
kaynakli konuta erisememe sorunu olmustur. Dolayistyla vurgulanmasi1 gereken ortak
bir nokta vardir; evsizlerin asir1 yoksulluklari, kisisel engelleri ve sosyal
yabancilagsmalar1 nedeniyle, tiim evsiz insanlar kalici konutlara ulasma da zorluklar

yasamaktadir (Wright & Rubin, 1991: 208).

Evsizlige neden olan baslica sebeplerden birisi de go¢ olgusudur. Diinyanin bugiinkii
siirlarinin ¢izilmesinde ve toplumlarin olugsmasinda gog hareketlerinin ¢ok biiyiik bir
rolii olmustur.  Genellikle iktisadi, siyasi, sosyal ve diger sebeplerle insan
topluluklarinin bir yerden baska bir yere gitmeleri olarak tanimlan gog, bircok etmeni
barindirmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi; bir noktada yasam tarzlarinin degisimi ve bu
degisimlerle birlikte yasanabilecek adaptasyon ve uyum sorunlaridir. Bireyler kirsal

alanda siirdiiriilen yasam kosullarindan kentli yasam kosullarina gecerken zorlanacak
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ve birtakim sorunlar yasayacaktir (Menevis, 2006: 22). Gog ile birlikte kentlerde hizli
bir degisim ve donilisiim meydana gelmekte ve sosyoekonomik ve kiiltiirel sorunlar,
bolgesel farkliliklarin artisini ve toplumsal gruplar arasindaki ayrismayi
belirginlestirmektedir. Ayrica bu durum, kentle biitiinlesemeyen insanlarin
kiimelenmesine, ayrismasina, kutuplasmasina veya farklilagmasmma neden
olabilmektedir (Sirkeci ve Yiicesahin, 2014: 2). Bu nedenle insanlar yeni bir yasam
tarzina uyum saglamaya calisirken birtakim zorluklar yasamaktadir. Kirsal bir ev
yasantisindan kentsel bir evsizlige ge¢is durumu diinyanin bir¢ok yerinde yasanmustir.
Cogu zaman, ekonomik zorluklardan o6tiirli aileye destek olmak i¢in sehre taginan
kisiler, genellikle evsizligi konaklama i¢in 60deme yapmamaya tercih etmektedir.
Genellikle sokaklarda, kaldirimlarda uyuyan bu insanlar sadece kis kosullarinda bir
pansiyonda kalmak i¢in para ddemektedirler (Levinson, 2004: 273-274). Bununla
birlikte, gbo¢ eden bireyler, kent yasamina alisma, kendi degerlerini ve kiiltiirel
kodlarin1 yagama ve farkli yasam tarzina adapte olma gibi sorunlar yasamislardir. Gog
ile gelen bu insanlar, kent yasamina uyum saglamaya c¢alisirken is ve konut edinme
miicadelesi verir ve c¢ogunlukla enformel sektorlerde is bularak kosullarini
iyilestirmeyi iimit eder. Ote yandan bu bireyler genellikle yoksul mahallelerde; kentsel
hizmetlerin yetersiz oldugu, kalinan konutlarin yasama elverisli olmadigi, alt yapilarin
diizensiz oldugu, sosyal cevrenin yaygin olarak yoksul kesimden olustugu ve sug
oranlariin yiiksek oldugu alanlarda yasamaktadirlar. Bu durumda kentsel mekanin
fiziksel ozellikleri itibariyle nitelikli bir ¢evre kalitesinin olmadigr bunun yam sira
kentsel hizmetlerinde yetersizligi, kotii kosullarda yasamaya zorlamaktadir (San ve
Kiiciik, 2018: 188). Bu baglamda goc¢, kentlesme ile beraber 6zellikle biiyiik sehirlerde
yeni kent yoksullar1 olarak da tarif edilen evsizlik sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu
sebeple goc ve evsizlik kavramlari arasinda nedensel bir iliski s6z konusudur

(Menevis, 2006: 22).

Dogal afetler ya da anlik kriz durumlart da evsizlige giden yollar1 meydana
getirebilmektedir. Durumsal krizler (deprem, kasirga, sel, salgin hastaliklar gibi) daha
az siklikta yasansa da aniden evsiz kalmak olarak kabul edilmektedir (Snow &
Anderson, 1993). Dogal afetler bir olaymn kendisi degil dogurdugu sonug {izerinden ele
alimmistir. Afet bu baglamda toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran

veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig
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doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmistir (AFAD, 2021). Kriz
durumunda bireyler sahip oldugu maddi seyleri kaybettigi gibi, duygusal alaninda
kendisine yakin olan aile iiyelerini, sevdiklerini kaybeder ve bu durum sosyal ¢evre ile
ilgili imajinin degisimine neden olan drseleyici bir travmaya doniisiir (Aktag, 2003:
38). Dolayisiyla afet sonrasi bireyler; evlerini kaybedebilmekte, saglik sorunlariyla
karsilagabilmekte, aile liyelerinin vefat1 veya yakinlarinin 6limiiyle yiizlesebilmekte,
afet sirasinda yasamis oldugu uzuv kayiplar1 veya almis oldugu darbeler sonucu
yaralanarak engelli hale gelebilmekte, issiz kalabilmekte, maddi kazang
saglanamamasina bagli olarak yoksulluk ve evsizlikle karsi karsiya kalabilmektedir
(Artan ve Ozkan, 2020: 4). Marjinal olarak evsizler bir afet sirasinda kronik olarak
evsiz kalmaya kars1 en savunmasiz olan bireyler olarak goriiliir. Dogal bir afet sonrasi
dayaniklilik gosterebilme, sosyoekonomik olarak hayatin1 idame ettirme, aile
icerisinde ani kayiplar, sahip oldugu ev ve diger imkanlarin kaybi ile bu bireyler
evsizlik riski ile karsi karsiya kalmiglardir. Bundan dolayr dogal afetler sirasinda
evsizlik deneyiminin ve sosyal hizmet kuruluslar araciliiyla bu niifus i¢in destegin
nasil optimize edileceginin daha ayrintili bir sekilde planlanmasi gerekmektedir.
Boylelikle alinan tedbirler savunmasizligi azaltarak, evsiz bireyler ve daha genis
topluluk i¢in dayaniklilig1 artirabilmektedir (Brookfield & Fitzgerald, 2018: 62-63).
Dogal afetler her an ve her yerde olabilir. Bu tiir afetlerin binlerce kisiyi evsiz
birakmasi nadir bir durum olmamustir. Dogal afetler nedeniyle evsiz kalan insanlar,
diger evsiz tiirlerinden daha az kaynaga sahip olma ihtimali vardir. Ornegin; kamp
kuracak park, yatacak sokak, altinda kalinacak koprii yani her seyin yok olma ihtimali
vardir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasinda yasanan evsizlik
sorununa ilk miidahaleyi yapmada 6nemli rolleri bulunmaktadir (Fogel, 2017: 209-

210).

Tiim bu makro nedenler aslinda sistemin/yapinin elestirisi ya da politikalarin yeterli
olup olmadig1 hakkindaki tartigmalar {izerinden tanimlanmais olsa da yapidan kaynakh
olmayan dogal durumlarin da etkisi makro bir durum olarak goriilmektedir. Evsizlige
makro-yapisal ¢ercevede bakmak siirecin biiyiik oranda resmini ¢izmemize olanak
saglamistir. Ancak evsizligin diger boyutlarimi ele almak nedensel arka plani

anlamlandirmak adina 6nemlidir.
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2.2.2. Mikro- Bireysel Nedenler

Makro boyut, evsizlik riski altinda olan yoksul bir insan niifusu olusturan yapisal
giigleri vurgulamaktadir. Mikro boyut ise, bu risk altindaki niifusun kisisel
savunmasizliklarina, kurumsal deneyimlerine ve yetersiz tamponlar nedeniyle nasil
evsiz kaldiklarina odaklanmaktadir. Dolayisiyla evsizlige neden olan mikro 6lgekteki
nedenler bireysel birtakim unsurlar {izerinden tartisilir. Arastirmalarda genellikle aile
iliskilerinde meydana gelen degisimler, akil ve ruh sagligi bozukluklari, alkol ve
madde bagimmliligi gibi etkenler evsizligin bireysel-mikro nedenleri olarak

sayilmaktadir.

2.2.2.1. Aile Ici Tliskiler

Evsizligin artmasina sebep olan ana faktérlerden biri, aile ig¢i iliskilerin bozulmasidir.
Esler arasindaki gecgimsizlik veya bosanma durumu, bir veya daha fazla aile iiyesini
evsizlik stireci ile bas basa birakmaktadir. Bu siirecte aile icerisinde sorun yasayan
birey, arkadas ya da yakinlariyla bir siire kalmaya calissa da, genellikle barinak
evlerinde veya sokakta yasamaya baslamaktadir (Femi, 2017: 21). Bu durumda sosyal,
ekonomik veya psikolojik kriz donemlerinde kendilerini idame ettirmek i¢in akraba ve
arkadas aglarindan nadiren yararlanabilmislerdir. Boylelikle kisa vadede, ailenin
parcalanmas1 veya ani aile i¢i Oliimler sosyal aglar1 daraltarak sosyal sermayeyi
azaltmaktadir (Batterham, 2019: 10). Cogu insan, evsizlik siirecinden ¢ikmak icin
ayaga kalktiginda geri donebilecekleri birini bulamama ihtimali yiiksektir. Bu
durumda genelde evsizler eskiden sahip oldugu destek sistemini yitirmektedir. Bu
organik destek durumundan mahrum kalan ve reddedilen ailelerin ¢ogu, aile igi
gecimsizlik, siddet, alkol ve uyusturucu kullanim1 ya da diger kisisel sorunlar (kronik
igsizlik, bosanma, 6liim vb.) nedeniyle evden ayrilmislardir (Wright & Rubin, 1991:
214-215).

Bir¢ok arastirmaci evsizligin bir nedeni olarak karmasiklasan veya zarar veren, kayip
ya da devam etmeyen iliskilerin 6nemine ¢esitli sekillerde deginmektedir. Evsizligin
nedenleri ile ilgili tiim vakalarin (kadin evsizligi, erkek evsizligi, geng evsizlik gibi)
cogunda bosanma/vefat s6z konusudur. Bosanma aile arasinda bir iliski kopukluguna
sebebiyet vermektedir. Cogu zaman bu durum, tiim aile bireylerini evsizlik riskiyle

kars1 karsiya birakmaktadir. Bosanmis ebeveynleri olan ¢ocuklar, okul terketme,
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diisiik biligsel beceriler ve sosyal iligkilerde eksiklik veya isteksizlik gibi sorunlar
yasamaktadir (Femi, 2017: 21-22). Bosanmanin yani sira birgok arastirma, aile i¢i
siddetin, 6zellikle kadinlar i¢in, evsizligin birincil nedeni oldugunu vurgulamaktadir.
Aile i¢i siddet; bir kisinin esine, ¢ocuklarina, anne babasina, kardeslerine veya yakin
akrabalarina yonelik uyguladig: her tiirlii saldirgan davranis ve kotii muamele olarak
ifade edilmektedir (Menevis, 2006: 24). Kotli muamele, daha once belirtildigi gibi
cinsel istismari da i¢erebilir. Bununla birlikte kotii muamele, fiziksel ve duygusal taciz,
thmal, aile i¢i ¢atismalar ve travma deneyimleriyle basa ¢ikamama dahil olmak {izere
daha genis bir anlamda goriilebilir. Diger taraftan evsiz kadinlarin birgogu hayatlarinin
bir doneminde fiziksel veya cinsel istismara ugradigini belirtmistir. Kotii muameleden
kacmak icin evi terk etmek bu soruna ¢oziim olustursa da, issizlik ve uygun fiyath
konut bulunmamasi, genellikle evsizlige karsi savunmasizliga neden olmaktadir. Bir
anlamda, istismara ugramis kadin, aile i¢i siddetin birincil magduru olmakla birlikte,
istismar Oykiisii nedeniyle barinma ve istihdam edilmeme riskiyle de karsilasmaktadir

(Nooe & Patterson, 2010: 117-118).

Ebeveynlerinin ayrilmasi veya yeni iligkiler kurmasi nedeniyle dagilan ailelerden
gelen gengler, biiyiik olasilikla ebeveynleri veya ebeveynlerinin yeni partneri ile olan
catismalar1 (¢ogu durumda bu fiziksel veya cinsel istismari igermistir) nedeniyle de
evsiz kalabilmektedir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000: 35). Aile i¢i siddet ile
alakali magduriyet cogu zaman daha ¢ok kadinlara, gencglere ve ¢cocuklara odaklanma
egiliminde olsa da erkekler de siddete maruz kalmais olabilir (Femi, 2017: 22). Bununla
birlikte bu durum, cocuklu aileler ve bekarlar1 da dogrudan etkilemistir (Nooe
& Patterson, 2010: 115). Aile i¢i siddet, bosanma ve iligkilerin bozulmasi ile birlikte
ruhsal sorunlar, evden kagmalar, bosanmalar, madde ve alkol bagimlilig1 gibi bir¢ok
sorun meydana gelmektedir. Bu durumda toplumun temel yapi tas1 olan aile i¢indeki
coziilmeler ve problemler, evsizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olmakta ve toplumun

yapisinin sarsilmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Menevis, 2006: 26).

Evsiz bireylerin neredeyse tamaminda goriilen yalnizlik duygusu da insanlari evsizlige
iten bireysel nedenler arasindadir. Yalnizlik, depresyon, diigmanlik, alkol bagimliligi,
kisisel yetersizlik ve zihinsel sorunlar gibi bircok sorunla iliskilendirilmistir
(McWhirter, 1990: 417). Bosanma, aile i¢i siddet, oliimler yalmizliga yol acabilir.
Yalnizlik, kisinin hayatindaki ac1 verici ve huzursuz bir deneyimdir ve yalniz olmakla

birlikte deneyimledigimiz seylerin ¢ogu duygusal, fiziksel ve ruhsal yasamimiz
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tizerinde ¢ok kotii bir etkiye sahip olabilir. Bu durumda insanlar bazen evinden
uzaklagsmak ister, bunalir, saglikli digiinmeyi reddeder ve yalmzlifi sokaga

stiriikleyerek kendisini evsiz kilar (Rokach, 2005: 470).

2.2.2.2. Akil ve Ruh Saghg: Problemleri

Mikro nedenler arasinda sayilan akil ve ruh saglhigi problemleri, evsiz bireylerde
oldukca fazla goriilmektedir. Akil ve ruh sagligi, kisinin psikolojik iyi halin ve zihinsel
bir bozuklugun olmadig1 durumdur. Yani kisi asgari diizeyde davranissal ve duygusal
islevselliklerini siirdiirebilir durumdadir. Akil ve ruh sagligi sorunu, genellikle
bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinda degisik derecelerde tutarsizlik, asirilik,
yetersizlik ve uygunsuzluk olmasi olarak ele alinir. Anksiyete, duygulanim, kisilik ve
cinsel islev bozukluklari ruhsal bozukluklar olarak ifade edilir. DSO’niin
arastirmalarina gore; diinya niifusunun yaklasik tigte biri belirgin ruhsal ve akil sagligi
problemleri (¢ogunlukla depresyon, sizofreni, kaygi bozukluklar1) nedeniyle tedavi
gormek iizere tibbi kurumlara bagvurmaktadir (Menevis, 2006: 32). Evsiz ve akil
hastas1 olma, barinma ve istthdam elde etme riskini arttirmakla beraber, damgalanma
ve rekabet becerilerinin kaybina da neden olmaktadir (Nooe & Patterson, 2010: 117).
Evsizler arasindaki akil ve ruhsal hastaliklarin boyutu ve nedensellikteki rolii bir
tartisma kaynagidir. Ruh ve akil sagligi bozukluklarinin evsizlige neden oldugunun
bilinmesinin yani sira, evsizlik sorununun getirdigi olumsuz kosullar da akil ve ruh
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak bu sorunlar, evsizligin bir nedeni veya
sonucu olarak goriilmistiir. Yani evsizligin, kisinin ruh saglig: tizerinde olumsuz bir
etkisi olmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, sosyal ve ekonomik sorunlarla birlikte
akil hastaligimin etkileri, barmmma veya sosyal destek aglarinin siirdiiriilmesini
zorlagtirarak evsizlik i¢in olasi tetikleyiciler de olusturabilir (Fitzpatrick, Kemp &
Kinker, 2000: 31). Diger taraftan akil hastaligina sahip evsizlerin, normal bir eve
yerlestirildikleri ve birtakim sosyal hizmetlerle desteklendikleri zaman, evsizlige
tekrar geri donme egilimlerinin diisiik oldugu vurgulanmaktadir (Culhane, 2000:137-

138).

Evsizler arasindaki yiiksek psikiyatrik rahatsizlik oranindan dolay1 evsizligin bir ruh
saglig1 sorunu oldugu, dolayisiyla bir barinma sorunu olmadig1 sonucunu ¢ikarmak da

dogru degildir. Evsizler arasinda belgelenmis olan ruhsal hastaliklarin yayginlik

32



oranlarinda biiyiik farkliliklar olmasina ragmen, arastirmalar evsizlerin, sizofreni,
bipolar bozukluk veya major depresyon gibi akil hastaliklarina sahip olduklarini ortaya
cikarmistir (Larkin, Aykanian & Streeter, 2019: 20). Akil hastas1 evsizler arasinda
intihar diisiincesi ve girisimleri 6zellikle yiliksektir. Yas grubu veya saglik durumu ne
olursa olsun, genellikle evsizlerin kendilerine zarar vermelerinin altinda yatan sebebin
ise asirt bir umutsuzluk duygusu oldugu belirtilir (Nooe & Patterson, 2010: 125).
Yukarida ifade edildigi lizere barinma konusundaki yetersizligin sonucunda olusan
korkular, sokakta yasamanin getirdigi stres, sokakta deneyimlenen travmatik olaylar,
beslenme ve saglik olanaklarinin yetersizligi cesitli akil ve ruh sagligi bozukluklari
meydana getirecegi gibi bu sorunlarin ilerlemesine de neden olmaktadir (Menevis,
2006: 38). Dolayisiyla akil ve ruh sagligi insanin bireysel iyi olma halini ciddi bir
sekilde etkilemektedir. Saglik (6zellikle engellilik, zihinsel saglik ve madde
bagimlilig1 dahil olmak iizere davranigsal saglik sorunlari) evsizligin meydana
gelmesinde Onemli bir etken olarak aciklanmistir. Fiziksel ve zihinsel saglik
tizerindeki kisa veya uzun vadeli etkisi gz oniine alindiginda, travma da kismen bu
kategoriye dahildir. Bu sorunlar, bir kisinin ¢alisma kapasitesini sinirlayarak gelir
istikrarini etkileyebilir. Boylece bu durum iligkiler tizerinde bask1 olusturabilir, saglik
sorunlarinin giderilmesi i¢in kurumsal destege ihtiyaci arttirir (Batterham, 2019: 11-
12). Diger yandan kotii saglik kosullari, 6nemli fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarin
ve madde bagimliligin1 da meydana getirir. Nitekim madde bagimlig1 gibi davranigsal

saglik sorunlari evsizligin bir nedeni ve sonucu olarak da one siirtilmiistiir.

2.2.2.3. Alkol ve Madde Bagimlihg:

Alkol ve madde bagimlilig1 bireylerin ve toplumlarin islevselliklerinde zarara neden
olan bir durumdur. Ozellikle giiniimiizde diinyanin birgok yerinde tiiketimi gittikce
artan alkol ve madde kullanimi, toplumlarin sagliklarini 6nemli oranda tehdit
etmesiyle birlikte evsizligin en temel nedenleri arasinda goriilmektedir. Kisisel
sorunlar bazen gizlense de kumar, alkol veya madde bagimlilig1 ¢cogu insanin evsizlik
stirecine dahil olmasina neden olmaktadir. Evsizler arasinda sigara igme orani da ¢ok
fazladir. Bu insanlarin geng yasta sigara icmeye basladiklari, uzun siire sigara ictikten
sonra yiiksek diizeyde depresyona sahip olduklar1 ve zamanla madde kullanimina
bagvurduklart goriilmektedir. Evsiz bireylerin neredeyse %60’ mdan fazlasinin
hayatinin bir doneminde madde veya herhangi bir aligkanligimin oldugu ifade
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edilmektedir (Nooe & Patterson, 2010: 121). Toplum igerisinde, tiim evsizlerin ya
alkolik ya da madde bagimlist oldugu algisi hdkim olsa da, tiim evsizleri madde
bagimlisi ya da alkolik olarak siiflandirmak da dogru bir tutum degildir. Evsizler ile
alakal1 6n yargilar olusturmak evsizlerin yasamini olumsuz etkileyen ve bu siirecten
kurtulmasini geciktiren bir durumdur. Evsizlerde goriilen madde ve alkol bagimliligi,
tedavi ve destek gerektiren bir hastalik sekli olarak ele alinmistir (Femi, 2017: 23).
Evsizlik ve alkol bagimliligi iliskisini ortaya koyan bazi arastirmalar, alkol
kullantmimin genellikle daha eskiye dayandigini, fakat evsizlik sebebiyle daha da
kotiilestigini bildirmistir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000: 31). Genel niifusla
karsilastirildiginda, yetiskin evsiz kisiler ve bekar evsiz erkekler ¢ok daha yiiksek
oranda madde bagimlilig Sykiisiine sahiptir. Ik evsizlik olaylarmin siklikla alkol
kullaniminin ve madde kullaniminin sonucu oldugu varsayimi bazi arastirmalarda
desteklenmistir. Madde bagimliligi, evsizligin hem 6nciisii hem de sonucu olmustur.
Yani bagimlilik siklikla evsizlik siirecine katkida bulunan bir faktor olarak gdsterilse
de, barinma, istihdam ve tedavi hizmetlerine erisim vurgulanmasi gereken diger bir
husustur. Ciinki bir¢ok evsiz birey, hem biiyiik bir akil hastaligindan hem de madde
bagimliligindan yakinmaktadir (Nooe & Patterson, 2010: 118-119). Bir birey evsiz
kalirken madde kullaniminin ele alinmasi1 ve tedavi edilme durumu o6zellikle zor
olabilir. Bu baglamda madde kullanimmin ve bununla ilgili riskli davranislarin
azaltilmasinin ancak bir birey barindirildiktan ve temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra
en iist diizeye ¢ikarildig yoniinde tartismalar yapilmustir (Larkin, vd., 2019: 21). Ote
yandan is bulma, mesleki egitimler ve konuta yerlestirme hizmetleriyle en azindan
gecis donemi i¢in desteklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikle para yonetimi, sosyal
becerilerde danigsmanlik, banyo yapma, kisisel hijyen ve giyinme gibi giinliik yasam

eylemlerinde desteklerin saglanmasi dnerilmektedir (Wright & Rubin, 1991: 213).

Tiim bu mikro-bireysel nedenlerin yanisira yas, medeni durum, egitim diizeyi, ik, akil
hastaligi, engellilik durumu, tembel-miskin-bogvermislik, koruyucu bakim muhtaglik,
cocukluk ¢ag1 travmasi gibi kisisel 6zellikler veya durumlar da bireysel risk faktorleri
olarak goriilmektedir. Bu faktorler kisisel sorumlulugu ifade etme egilimindedir. Yani
bu risk faktorleri, dogrusal nedenselligi temsil etmekten c¢ok, bireysel nedenler ile
entegre ve etkilesim halindedir. Bu faktorlerle aslinda vurgulanmasi gereken nokta,

genellikle evsizlige karsi savunmasizlig artirmalaridir (Nooe & Patterson, 2010: 113).
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2.2.3. Yapisal ve Bireysel Nedenlerin Otesinde: Hibrid Yaklasim

Son yillarda evsizligin nedenleri, evsizligin hem daha genis yapisal hem de bireysel
diizeydeki nedenlerin etkilesiminden kaynaklandigini  kabul eden ‘new
ortodoksi/hibrid yaklasimi® ad1 verilen yeni bir goriis i¢inde biiyiik 6l¢iide tartisilmistir
(Batterham, 2019: 6). Bir¢ok arastirmaci evsizligin nedenlerini yapisal ve bireysel
faktorlerin bir kombinasyonu olarak gormektedir (Somerville, 2013: 399). Bu
nedensel durumu zit kutuplar olarak gérmek ve sadece bir tek nedensel arka plan
cizmek, basitlestirmek olarak algilanmaktadir. Bu bakimdan herhangi bir sorun
belirli bir baglamda daha 6nemli olabilir, ancak higbiri bir digerini yutmaz ve her ikisi
de tam bir arastirmay1 hak eder seklinde bir genel tutum séz konusudur (Main, 1998:
52). Bu yaklasimda her bir nedensel faktor ayri birer somut bilesenler olarak ele
alinmaktadir. Saglik problemleri, siddet ve su¢ ge¢misi, kisisel yetersizlikler, fiziksel
ve mental rahatsizliklar, taciz ve istismar Oykiisli, madde ve alkol kullanimi1 gibi
nedenler bireysel risk durumlaridir. Ancak yapisal degiskenlerinde (issizlik,
yoksulluk, konut erisimi vb.) risk faktorleri olarak eklenmesi ile hibrid bir nedensel
gorlis ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bireysel boyutta ortaya ¢ikan
savunmasizliklar bireylerin yapisal sebepler karsisinda evsiz olma riskini arttirmigtir

(Dogan, 2018: 52).

Somerville (2013: 389), yeni ortodoksi kavramin agiklarken, epidemiyolojik bir bakis
acisinin bir 6rnegi olarak yani, bir dizi bagimsiz degisken (yapisal ve bireysel faktorler
dahil, tipik olarak risk olarak bilinen her sey) arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alisan
bir yaklagim oldugunu ifade eder. Ancak bu yaklasimi agiklamaya devam ederken bu
degiskenlerin belirtilmesi konusunda genel bir fikir birligi varsa ise yarayabilecegini
ve bunun da, evsizlik i¢in ¢ogu kez gegerli olmadigini ileri siirer. Ciinkii evsizlikten
bagimsiz degiskenleri her durumda tanimlamanin miimkiin olup olmadig: bile agik
degildir. Bu nedenle evsizligi anlamak i¢in 6nce evsizlerin biyografilerini dikkate
almak gerektigi belirtilir. Diger taraftan yapisal ya da bireysel diizeyde neyin etkili
oldugu anlasilamayacag seklinde yorumlanabilecek pek ¢ok faktor vardir. Ornegin;
evsiz bir kisinin evliligindeki ¢okiis bireysel bir sorun mu yoksa biiyiiyen aile
parcalanmasina yonelik yapisal bir egilimin sonucu olarak mi1 diisiiniilmelidir? Bu
baglamda her iki yaklasim, biitiinsel bir sekilde diistiniilmesi gereken durumlardir

(Fitzpatrick, 2005: 4).
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Hibrid modeli benimseyen aragtirmacilar, daha ¢ok risk faktorlerinden bahseder. Bu
bakimdan evsizligin ¢esitli nedenlerine iliskin literatiire biitiinsel bir model 6nererek
bu nedensel arka planinin etki edebilecekleri mekanizmalar1 belirten Batterham
(2019:14-15) , evsizlige giden risk durumlarina dikkat ¢ceker. Bu biitiinsel yaklasim,
evsizligin ¢ok ¢esitli konjonktiirel nedenselligin sonucu oldugunu, yani sonucu ortaya
cikarmak icin birden fazla seviyede etkilesime giren birka¢ neden oldugunu ifade
etmektedir. Batterham (A.g.e,), ayrica bu nedenlere dayanarak, literatiirde bahsedilen
sebep tlirlerini yedi genis boyutta bir araya getirmistir. Bunlar: konut piyasalari, isgiicli
piyasalari, ekonomik sermaye, kurumsal iliskiler, saglik ve refah, ge¢mis evsizlik
deneyimleri, sosyal tabakalasma ve esitsizliklerdir. Evsizlik olgusunun meydana
gelmesi, bu sorunlarin etkilesime girmesiyle olmaktadir. Bu bakimdan hibrid
yaklasimi ¢ergevesinde yapilan miidahaleler, ¢esitli risk faktorlerinin birbiriyle iligkisi
gdz oniinde bulundurularak yapilmaktadir. Ornegin; madde ve alkol bagimlilig
alaninda hizmet yiiriitenlerle rehberlik ve istthdam planlamasi hazirlayanlar bu
cesitlilik ilizerinden hareket ederek, evsizlik problemini iyilestirmeyi amaclar. Bu
nedenle, bu risk faktdrlerinin bir kombinasyonu, evsizlik arastirmalarinin bir ¢atida
uzlagsmasimi ve gerekli sosyal politikalarin tasarlanmasint kolaylastirmaktadir
(Farrugia & Gerrard, 2016: 271-272). Bu hibrit modelden ¢ikarilacak kilit nokta,
evsizligin birden ¢ok diizeyde isleyen birden ¢cok nedeni oldugu ve bunlarin evsizlige
yol agmak icin etkilesime girdigidir. Dolayisiyla hibrit model baglaminda evsizlik,
biiyiik olasilikla hiyerarsik veya en azindan ¢ok seviyeli konjonktiirel bir nedensellik

durumu olarak goriilmektedir (Batterham, 2019: 15).

2.3. Evsizlik Tiirleri

Evsizlik olgusuna dair tanimlamalar da ki belirsizlik ve ¢esitlilik, evsizligin farkl
boyutlarda aciklanmasini da zorlastirmaktadir. Daha 6nceki boliimlerde evsizlik
tartismalarinda sosyal politikacilarin yan sira, yardim kuruluslari, arastirmacilar ve
sosyal bilimciler arasinda net olmayan tanim farkliliklarinin oldugu ifade edilmisti.
Tanimlamalardaki karmasiklik {i¢ noktada ortaya cikmaktadir. Birincisi evsiz
kalmanin stiresi ile ilgilidir. Yani bir gece sokakta kalan kisi evsiz sayilmakta midir?
Ikincisi, yasamlan konutun asgari gegim niteligi tasiylp tasimadigi ile ilgili olan
tartismadir. Burada genelde uygunsuz ve standartlarin altinda olan bir evde yasamak
evsizlik icerisinde tanimlanabilecek bir durum mudur? Ucgiinciisii ise kalabalik ve
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toplu halde yasamak ile ilgilidir. Bir ka¢ arkadasin ya da bir kag¢ ailenin uygunsuz
kosullarda ayni alanda birlikte yasamasi evsizlik olarak degerlendirilebilir mi?
Evsizlige iliskin bu tanimlama karmasikligi ve c¢esitliligini onleyebilmek adina
genelde ‘gercek evsiz (literal)’ kavrami kullanilmaktadir (Dogan, 2018:13). Literal
evsizlik sokaklarda, giivencesiz ve istikrarsiz meskenlerde evsizler i¢in olusturulan
barinaklarda ya da derme ¢atma binalarda, park, otogar, metro gibi kamusal alanlarda

yasamak anlamina gelir (Arnold, 2004:63; Toro & Janisse, 2004: 244-245).

Evsizleri karakteristik 6zelliklerini dikkate alarak ele alan Rosenthal (2000:112), evsiz
bireyleri ii¢ kategoride siniflandirmaktadir. Bunlardan birincisi; kendi hatalari
nedeniyle cogu zaman, beceriksiz, sorumsuz, umursamaz ve berdus gibi nitelemeler
lizerinden ‘tembeller’ olarak tarif ettigi insanlardir. Ikincisi, kendi kusuru olmaksizin
yetkinlikten yoksun olan g¢ocuklar, zihinsel veya fiziksel hastaligi olanlar ve bazi
durumlarda madde bagimlis olan insanlar ‘eksikler’ olarak betimlenmistir. Ugiinciisii
ise, ‘isteksiz magdurlar’ olarak ifade ettigi, kendi yasamlar1 iizerinde yetkin ve etkili
ancak kendi kontrolleri disindaki kosullara (ani Oliim, issizlik, dogal afet gibi)
yakalananlardir. Bunun yaninda toplumda tasvir edilmesi zor olan evsizler, genel
kabul goren evsizlik tanimlar1 da esas alinarak, ii¢ sekilde siniflandirilmistir. Birincil
evsizler: kalic1 ve istikrarli bir barinma yeri olmayan (metro, park, koprii altlarinda,
dogaclama konutlarda, sokaklarda vb., terk edilmis yerlerde) insanlardir. ikincil
evsizler: Acil barinma merkezleri ve pansiyonlar dahil olmak iizere arkadas ve akraba
gibi cesitli gegici barinak tiirleri arasinda hareket eden insanlardir. Ugiinciil evsizler:
Uzun vadede 6zel pansiyonlarda -kendi banyolari, mutfagi veya kullanim giivencesi

olmadan- tek kisilik odalarda yasayan insanlardir (Chamberlain & Johnson, 2001: 39).

Evsizlik tiirlerinin tanimlanmasi, evsizlere yonelik hizmetlerin daha nitelikli bir
sekilde planlanmasii saglayacaktir (Larkin, vd., 2019: 11). Literatiirde yogun bir
sekilde evsizlere dair ¢esitli simniflandirmalar yapilsa da evsizlik tiirleri genellikle
zamana, cografyaya, niteliksel duruma, cinsiyete, yasa, fiziksel goriiniime, aile iiye
sayisina, bolgesel hareketlilige gore degismektedir. 1990°dan beri birgok arastirma,
evsizlik olgusunun siklig1 ve siiresiyle tanimlanan farkl evsizlik tiirlerini agiklamaya
caligmaktadir (Lee, vd., 2010: 510). Evsizlik tiirlerine dair smiflandirmalar1 ortaya
koymak; evsiz bireylerin mevcut risk durumlarinin tespitine, alinacak tedbirlerin
belirlenmesine, sunulacak hizmetlerin niteliginin anlasilmasina ve evsizlere yonelik

kaynaklarin olusturulmasina katki saglayacagi i¢in 6nemlidir.
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2.3.1. Zamansal Smiflama Baglaminda Evsizlik

Evsizlik, deneyimleme siiresine gore degisken bir olgudur. Bireyler, tek bir aksam,
birkag giin, hafta veya birkag¢ y1l boyunca evsizlik yasayabilir. Bu bakimdan; ilk kez,
kisa-uzun vadeli, durumsal, gecisli, gecici, epizodik ve kronik gibi siniflandirmalar
evsizligin siiresini tanimlamak icin yaygin olarak kullanilan terimler arasinda yer alir.
Bu kullanilan terimlerin zamansal siirlamalar1 vardir. Ancak ‘ilk kez’ en bariz
ozgiilliigii ifade etmistir. Iki haftalik ya da birkac giinliik evsizlik dénemi mesru bir
sekilde ‘kisa siireli’ olarak goriilebiliyorken, bir yildan daha fazla siireli evsizlik uzun
stireli olarak ifade edilmektedir (Nooe & Patterson, 2010: 130). Kisa donemli
evsizligin olusumundaki temel neden ekonomik sorunlardir. Uzun dénemli evsizler ise
iki ya da daha fazla yil bu durumda yasayan kisilerdir. Bu bireyler, ekonomik olarak
kazanma giiclinii kaybetmis, arkadaslik ve aile iliskileri ortadan kalkmis ve sosyal

aglart bozulmus kisilerdir (Rossi, 1989: 46).

Uzun siireli evsiz insanlar ile kisa siireli evsiz insanlar kiyaslandiginda, evsizlik
siiresinin uzamasina bagli olarak birgok hastalik acisindan risklerin de artigi
gozlemlenmistir. Ruhsal ve psikolojik sorunlar, alkol ve madde kullaniminin kisa
stireli evsiz insanlara gore uzun siireli evsizlerde daha fazla oldugu goriilmektedir
(Altun, 1997: 10). Bununla birlikte ilk kez evsiz olan her bireyin, donemsel veya
kronik olarak evsiz kalma riski altinda oldugunun farkinda olmak 6nemlidir. Bireyler,
son Ui¢ yil icerisinde anlik bir saglik sorunu yasayabilir ya da birka¢ defa evsizlik
donemi gecirerek donemsel evsizlik durumundan kronik evsizlige gecebilir. Tersine,
daha 6nce kronik evsiz olarak siniflandirilan bir bireyin, bir konut istikrar1 ddneminden
sonra tekrar epizodik olarak evsiz hale gelmesi miimkiindiir. Bu tartigma evsizligin
zamansal boyutundan, mahalli ve ikamet alternatiflerine doniisiiniin bir Grnegidir

(Nooe & Patterson, 2010: 131).

Birgok arastirmada (Tiirkcan ve Tiirkcan, 1996:10; ilhan ve Ergiin, 2010:81; Lee,
Tyler & Wright, 2010: 503), evsiz bireyler tarih ve zamana gore smiflandirilmistir’:

31980°li yillarda evsizleri tarih ve zamana gore kategorize eden ve evsizlerle ilgili yogun
aragtirmalar yapan Arce, Tadlock ve Vegare (1983), tarafindan ilk olarak bu simiflandirma

yapilmis ve literatiirde siklikla kullanilmusgtir.
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Kronik (Siiregen) Evsizler: Uzun siiredir evsiz olan ve sokaklarda yasayan kronik
psikotik durumlar1 olan bireylerdir. Sokaklarda yasamay1 normal olarak kabul ederler

ve halk tarafindan da agikc¢a evsiz olarak tanimlanirlar.

Epizodik/Dongiisel Evsizler: Evsiz kalabilme olasilig1 yiiksek olan ve zaman zaman
evsiz kalan bireylerdir. Bu bireyler yoksulluk sinirmin altinda yasadigi igin stirekli
olarak evsiz kalma riskiyle kars1 karsiyadirlar. Bir kismi ise tedavisi zor hastalar olarak

belirlenen genglerdir ki bunlar ev yasantis1 ve sokak arasinda gidip gelirler.

Gegici/Durumsal Evsizler: Kisa siireli evsizligi yasayan bireylerdir. Kendilerini literal
evsizlerden farkli olarak toplumun bir pargasi olarak tanimlarlar. Belirlenebilir bir akil
hastaligi olmayip, akut durumsal krizler nedeniyle gegici siireligine evsiz olarak
yasarlar. Anksiyete, duygu durum bozuklugu, umutsuzluk, degersizlik gibi sorunlarla
birlikte, alkol ve madde kullanim1 olan ve yasam stilleri de normal olmayan kisilerdir.
Ancak diger tiir evsizlere gore evlerini, islerini ve sosyal statiilerini tekrar kazanmak

i¢in ¢aba gosterirler.

Kronik olarak evsiz olmanin ne anlama geldigine dair yaygin olarak benimsenen
tanimlar, bir y1l veya daha uzun siireli, siirekli evsiz olmay1 veya son {i¢ yilda en az
dort evsizlik olaymi yasamis olmayi igermistir (Tutty, vd., 2010: 9). Bu tanima ek
olarak kronik evsizligin birtakim belirleyici unsurlarina da vurgu yapilmistir; birey,
ikametgah1 olmayan bir yerde, gecici bir siZinakta veya bir kurumsal bakim tesisinde
yasiyorsa ve orada en az 12 aylik biir siire veya 6nceki 3 yil icinde dort veya daha fazla
ayr1 olayda toplam en az 12 ay yasamissa kronik evsiz sayilabilir. Kronik evsizlik
yasayan kisiler, genellikle travma, akil ve ruh hastaligi, madde ve alkol bagimliligi,
engellilik veya saglik ve tibbi rahatsizlik gibi uzun siire devam eden sorunlar
yasamaktadir. Kronik evsizlik yasayan ¢ogu birey, korunmasiz durumda ve insan

yerlesimi olmayan yerlerde yasamaktadirlar (Larkin, vd., 2019: 22).

Epizodik evsizlik, gecici konutlarda, hapishanelerde, bakim merkezleri veya psikiyatri
tesisleri gibi kurumlarda gegirilen siirelerle degisen sik kisa evsizlik donemleri olarak
da tanimlanir (Nooe & Patterson, 2010: 130). Epizodik (donemsel) evsizler; evsizlige
giren ve ¢ikan insanlar; kronik evsizler ise en az bir y1l veya daha uzun siire kalici
konutlar1 olmayanlar seklinde de tanimlanmistir (Johnson & Cnaan, 1995: 343). Ilk
kez evsiz kalanlar, diger evsizlere gore genellikle daha kisa siire evsiz kalmiglardir. Bu

durumsal/gecici olan evsiz bireylerin, toplumdaki aile {iyelerinden yardim almasi ve
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yakin iliskiler stirdiirmesi muhtemeldir. Marjinal olarak ifade edilen kronik evsizlerin,
durumsal olarak ifade edilen gecici/gecisli evsiz kisilere gore zihinsel sagliklar1 veya
madde bagimlilig1 sorunlar1 daha yiiksek olmustur. Bu kronik grupta olan insanlar
yardim i¢in aile iiyelerinden ziyade kamu hizmetlerine ya da diger bireylere
giivenmektedirler. Aile iliskileri zayiflamis veya tamamen kopmus bir halde
yagsamlarini stirdiiriirler (Ziefert ve Brown, 1991: 214-215). Bu bireyler sosyal hizmet
sistemini 1yi tanimakla biraber ihtiyag¢larini karsilamak i¢in bu sekilde hareket ederler.

Dolayisiyla kronik evsizler, sokakta yasamak i¢in bir rutin gelistirmislerdir.

Evsiz tiirleri arasinda literatiirde siklikla bahsedilen diger bir grup, gizli evsiz olarak
nitelenen bireylerdir. Gizli evsizler daha c¢ok, giinlik marjinal islerde calisan,
otobiislerde, arabalarda, tirlarda ve barakalarda yasayan kisilerden olusmaktadir
(Ozdemir, 2010: 79). Gizli evsizler zamansal siiflama igerisinde ele alinan bir grup
olmanin yani sira sosyal yasantis1 hareketli olan, ¢ogu kez belirlenemeyen bir kitleyi
ifade etmektedir. Gizli evsizler, bir yerden bir yere tasinan ve akrabalar1 veya
arkadaslariyla vakit geciren bireylerden olusmaktadir. Cogu kez ‘kanepede sorf yapan’
bireyler olarak da tamimlanirlar. Daha ¢ok baskalarindan gecinerek, akrabalariyla
geleneksel kalabalik konutlarda ya da bekar evlerinde kalarak yasamlarini devam
ettirirler. Uygun olmayan sartlarda barimmalarina ragmen, evsiz hizmetlerine ve
desteklerine erisemedikleri icin gizlidirler (Woolrych, vd., 2015: 238-239). Evsizlik
konut ve ikamet durumuna gore tanimlanmaya ¢alisilsa da 6zellikle burada belirtildigi
lizere zamansal olarak ne kadar siire evsiz kalindigini belirleyebilmek, alinacak

onlemler ve sunulacak hizmetler agisindan 6nemli bir durumdur.

2.3.2. Tipografik Duruma Gore Evsizlik

Tipografik siniflama, bireylerin karakteristik 6zellikleri, niteliksel durumlari, kogullari
ve gereksinimleri tiizerine Onerileri icermektedir. Bu bireyler genellikle sokak
popiilasyonu igerisinde orta yasta erkek ve kadinlardan olusan, sistem magduru
sayilan, cografi olarak mekan degistiren, sug iligkileri sonucunda hiikiimlii olan,
evsizlige giris ¢ikis yapan, kronik alkol ve kronik psikotik hastaliklar1 olan, duruma
bagli olarak stres altinda yasayan, kompleks bir yasantiya sahip etiketlenmis marjinal
bireyler olarak ele alinmaktadir. Bu tanimlamalara uygun bir sekilde; evsiz aileler,

evsiz kadinlar ve erkekler (yalniz veya ¢ocuklari ile birlikte olan), hiikiimlii evsizler,
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gdcmen/miilteci evsizler bu siif igerisinde sayilmistir (Tiirkcan ve Tiirkcan, 1996:

11).

2.3.2.1. Cinsiyet Temelli Evsizlik

Literatiirde evsizlik, cinsiyet durumuna gore de siniflandirilmistir. Evsizlik, hem
erkekler hem de kadinlar i¢in birtakim sorunlarin sonucu olarak gdsterilse de; erkekler
i¢in, maddi gelirin olmayis1 ve miilk sahibi olamamanin etkisiyle ortaya ¢ikma olasiligi
daha yiiksek iken, kadinlar i¢in giinliik rutinlerin kesintiye ugratilmasi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, evsizligin kadmlar i¢in erkeklerden daha ciddi sonuglar
doguracag1 gergegini ortaya koymustur (Somerville, 1992: 535). Kadin evsizler,
1950’lerde ve 60’larda kamusal alanlarda biiyiikk oranda goriilmeye baslamistir.
Sonraki yillarda sokak popiilasyonu igerisinde kadin evsizler giderek artmigtir. Ancak
sokakta yagsama ve kamusal alanda goriiniir olmalar1 erkeklere oranla daha az olmustur
(Tutty vd., 2010: 29). Baz1 ¢aligmalarda ise genellikle kadin evsizlerin erkeklere oranla
daha fazla oldugu vurgulanmaktadir. Bunun sebebi, aile igerisinde kadinlarin siddet,
istismar, baski ve stres gibi sorunlarla daha fazla kars1 karsiya kalmalaridir (Ziefert &
Brown, 1991: 215; Bektas, 2014:9). Ote yandan erkek ve kadinlarin evsizligi yasama
ve evsizlige diisme durumu birbirinden farklilik gostermektedir. Erkekler, is kaybu,
ekonomik zorluklar, bir kurumdan tahliye edilme, akil saglig1 sorunlar1 ve madde
bagimlilig1 gibi durumlarla daha fazla karsilagabilmektedir. Diger taraftan kadinlar,
aile ici catigmalar, siddet, kotli muamele, travma, stres, partner tacizi gibi durumlara
kars1 savunmasiz olmalarindan dolay1 yardim ve destege olan ihtiyag¢lar1 daha yiiksek
olabilmektedir (Tutty, vd., 2010: 29). Sokakta kalmak kadin evsizler i¢in daha fazla
risk teskil etmektedir. Nitekim mahremiyet ve glivenlik korkusu ¢ok daha yiiksektir.
Erkek evsizlerin ¢ogu kez sokaklarda temel ihtiyaglarimi (gida, barmma, giysi)
rahatlikla karsilayabildigi veya hayatta kalabildigi durumlar, kadin evsizler i¢in ¢ok
daha zor olabilmektedir (Ziefert & Brown, 1991: 214). Bunun beraber evsiz kadinlara
cocuklarinin da eslik etmesi nedeniyle sokakta uyumalar1 erkeklerden daha az olasidir
ve yasal olarak evsiz olarak kabul edilmeleri daha zordur (Fitzpatrick, Kemp &
Klinker 2000: 27; Somerville, 2013: 394). Uygun fiyath ve giivenli konut eksikligi de
evsiz kalan kadinlar1 etkilemistir. Bu baglamda siddete, istismara veya tacize maruz
kalan kadinlar, barinma, bagkalarina siginma, sosyal destek alma konusunda daha ¢ok
zorluk yasamiglardir (Tutty, vd., 2010: 30). Kadin ve erkek evsizlerin medeni durumu
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evsizlik riskini etkileyen diger bir unsurdur. Evli olma hali, sosyal destek diizeyini
arttirabildigi gibi, sorumluluklarin paylasimini ve kaynaklarin bir araya toplanmasini
saglamaktadir. Ancak bosanma veya terketme sonrasinda yasananlar nedensel olmasa
da, evsizlige karsi savunmasizligi ve evsizligin siiresini etkileyen bir risk faktoriidiir

(Nooe & Patterson, 2010: 113).

Ozetle evsizlik cinsiyet temelli ele alindiginda; kadinlarin evsiz olma durumlari
iliskilerin bozulmasi, aile i¢i siddet ve depresif duygularin varlig1 olarak
vurgulanirken; erkekler aileleriyle baglantili duygusal olaylardan, ekonomik
yetersizligin sonuglarindan ve otokontrol eksikligi nedeniyle evsizlik siirecini
yasamaktadirlar. Bu dogrultuda erkekler, ekonomik kosullarinin iyi olmayisi, alkol ve
madde aligkanlig1 ve issizlik sorunlarindan dolayr evden ayrilmakta, kadinlar ise

giivenligini korumak amaciyla evi terkederek sokaga diismektedir.

2.3.2.2. Aile Evsizligi

Evsiz anneler ve ¢ocuklar toplumda yaygin olarak goriilen gruplar arasindadir. Evsiz
aile i¢in yaygin olarak kabul edilen tanim, 18 yasin altindaki bir veya daha fazla
¢ocuga bakan bir ya da iki yetiskindir (Tutty, vd., 2010: 31). Evsizlige yol agan
faktorler (6rnegin akil hastaligi, madde bagimliligi, aile ici siddet) aile birimlerini
bozarak ebeveynlerin ve ¢ocuklarin ayrilmasina neden olmustur (Larkin, vd., 2019:
22). Bir ev, aile lyelerine, giinliik yasamin gorevlerini yerine getirebilecekleri
kokliiliigli saglar. Bu istikrarli temel olmadan, aileler genellikle dagilmaya baglar. Aile
icinde rol smirlar1 gevsemeye baslar. Miidahale olmadiginda, aile yikilmaya
baslayabilir ve anneler gdcebe olurken veya siginma merkezlerinde kalirken ¢ocuklar
da devlet korumasina alinmaktadir. Cogu evsiz aile, yoksulluk ve uygun fiyatli konut
eksikligi, issizlik, saglik sorunlari, iligkilerin bozulmasi, alkol ve madde bagimlilig
gibi sorunlarin sonucunda bu siireci yasamaktadir. Evsiz ailelerin ¢ogu kisa bir
stireligine evsizlik siirecine dahil oldugu belirtilmektedir (Haber & Toro, 2004: 134).
Ancak asir1 kalabalik ve ¢ogu zaman uygun olmayan kosullarda kaldiktan sonra
arkadaslar1 ve akrabalariyla baglantilar1 bittigi i¢in evsizlik uzun soluklu bir duruma
doniisebilmektedir. Evsiz kaldiktan sonra, giinliik hayatta kalma miicadelesi 6ncelik
haline gelir ve ¢ocuk bakimi, okul egitimi, istthdam ve hatta uygun fiyatli barinma

konusunda uzun vadeli planlama arka planda kalmaktadir. Evsiz ailelere iliskin
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literatlir daha ¢ok kadin ve ¢ocuklar iizerine yogunlasmistir. Evsiz aileler, yardim
kuruluslarinin yiyecek ve barmmma gibi en somut ve acil hizmetlerine bagimli kalir ve
ihtiyaclarini1 temin etmede zor bir yasam tarzina adapte olur. Evsiz aileler, genellikle
konukevlerinde, gegici konutlarda, aile ya da arkadaslariyla birlikte veya motel
odalarinda yasamaktadirlar. Bu ailelerin bazilar1 bir dmiir boyu evsizlik yasarken,
¢ogu bir siire sonra normal hayata donebilmektedir (Tutty, vd., 2010: 31). Erbay’a
(2013: 7) gore, ailelerin evsiz olma nedenleri; yasamini idame ettirecek bir isin
olmamasi/is kaybi, buna bagli olarak paranin olmamasi ve bunlar sonucunda evin

kaybedilmesidir.

Evsizlik, ebeveynler lizerinde stres yaratmakta, ebeveynlik i¢cin mevcut kaynaklari
azaltmakta ve bu da, 6zellikle halihazirda zorluk yasayan ¢ocuklar {izerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilmektedir (Haber & Toro, 2004: 133—134). Bu bakimdan evsiz
ailelerdeki cocuklar, gelisimsel gecikmeler, siddetli depresyon, kaygi ve 6grenme
bozukluklar1 yasamaktadir. Nitekim evsiz aileler igerisinde en ¢ok sosyal destege
ihtiya¢ duyan bireyler, cocuklu evsiz kadinlardir. Dolayisiyla evsiz kadin ve ¢ocuklara
hizmet vermek i¢in, krize miidahale, savunuculuk, aile danismanlig1 destegi, madde
bagimlisi/akil hastasit ebeveyn ile caligma gibi miidahaleler gerekmektedir (Ziefert

& Brown, 1991: 212-213).

2.3.2.3. Marjinal Nitelikte Olan Evsizler
a) Hiikiimlii Evsizler

Evsizlik, hiikiimliiliik riskini artirdig1 gibi serbest birakilan bireyin evsiz olma riskini
de etkilemektedir. Bundan dolay: evsizlik ve hiikiimliiliik birbirini etkileyen faktorler
olarak goriilmektedir. Sosyoekonomik durumlar ve degisen sosyal iligkiler insanlarin
suc ile iligkisini etkilemektedir. Kaynaklar1 ve sosyal destegi sinirli olan bu bireylerin
cezaevine girmesi, onlar1 topluluklarindan izole etmekte, bdylece yeniden bir hayat
kurma veya topluma yeniden entegre olma yeteneklerini azaltmaktadir. Hikiimlii
olma, damgalanma, beceri kayb1 ve ayrimciliktan dolayr bu insanlar, genellikle
barinma veya diger hizmetlere ulasamamaktadir (Nooe & Patterson, 2010: 116). Sug
islemek sadece birinin evsiz kalma olasiligin1 artirmakla kalmaz, ayni zamanda,
sokaklar, pansiyonlar ve hapishaneler arasinda hareket eden pek ¢ok suglu kisiler

arasinda yeniden su¢ isleme olasiligini arttirmaktadir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker,
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2000: 35-36). Mahk(mlar, hapishanelerden ¢iktiktan sonra ev ile baglantinin kopmasi,
mali durumun kirilganligi, aile ve sosyal c¢evreden kopma, damgalanmis kimlik,
barinma imkanina ulasamama gibi nedenlerden dolay1 gidecek yer bulamadiklari igin

evsizligi uzun siire yagamaktadirlar (Lee, vd., 2010: 510).

Tiirkiye’de hiikiimlii evsizler lizerine yapilan bir arastirmada, evsizlerin ¢ogunun
tutuklanma veya gozaltina alinma gibi bir ge¢mislerinin olduguna yer verilmistir
(Bektas, 2014: 92). Bu durum yapmadiklar1 eylemlerden dolayr su¢glanma sebebiyle
oldugu gibi kendi kabahatleri sebebiyle baglarina gelebilmektedir. Gozaltina alinma
nedenleri ¢ogunlukla kavgalar, meskene izinsiz giris, ¢evreye rahatsizlik verme gibi
cesitli sikayetler olmaktadir. Tutuklanma nedeni ise cogunlukla hirsizlik, yaralama ve
gasp olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira evsizlere daha 6nce ceza evine girip
girilmedigi sorulmus, yarisindan fazlasinin (%59 unun) en az bir kere hiikiimlii ya da
tutuklu olarak bu deneyime sahip oldugu sonucuna varilmistir. Diger taraftan hiikiimli
evsizlerin ¢etelesme, siddet, taciz ve gayri resmi sug iligkilerinin oldugu da
goriilmiistiir. Ancak hiikiimlii evsizler, bircok kez islemedigi sucglardan dolayr da
yargilandiklarint sdylemislerdir. Evsizler islemedikleri bu suglarin siirekli tehdidi
altinda bulunmalarinin yani1 sira yapmadiklari eylemlerden dolayr da suglanabilmekte
veya hiikiim bile giyebilmektedir. Ozellikle yakinlarinda meydana gelen
hirsizliklardan ve kamu malina olan zararlardan sorumlu tutulmaktadirlar. Gerek
goriiniisleri gerekse yasadiklari yerler onlara suclu imajinin yakistirilmasina neden
olmaktadir. Bundan dolay1 evsizlerin ¢ogu olayla hi¢bir alakalari olmamalarina

ragmen cesitli sekillerde suclanabilmektedirler (A.g.e, 92-94).

Eski mahk(mlar tahliye edilmeden 6nce ve sonra yeterli planlama yapilmadig: i¢in
kendilerini sokakta evsiz olarak bulmuslardir. Bu durum evsiz kalma riskini
arttirmaktadir. Ciinkii bir mahkum saliverildiginde, gelirleri olmadiklair i¢in sorun
yasamaktadirlar. Diger taraftan toplum tarafindan yargilayici (6zellikle is ve barinma
imkan1 bulma noktasinda) bir tutumla karsilastiklart i¢in evsiz kalma riskiyle
karsilagmaktadir. Bununla birlikte hapishaneye giren bir kisi Onceki statiisiind,
sosyoekonomik durumunu, yasadigi konutu ve aile iligkilerini de kaybedebilmektedir.
Dolayistyla bu kisilerin tahliye edildikten sonra destek saglanmamasi, hayatlarinin
planlanmamasi veya organize edilmemesi evsizlige yol agmaktadir. Oysaki
cezaevinden ayrilmadan Once, birtakim diizenlemelerle yasamlarmin bir sonraki

asamas1 rehabilite edilerek, konut veya tedavi hizmetleri sunularak topluma
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kazandirilmas1 saglanabilir (Gaetz, vd., 2013: 13). Ote yandan hem evsiz olan hem de
akil hastalig1 ve madde bagimlilig1 teshisi konulan mahkimlarin, birden fazla hapse
girme deneyimi olmustur. Dolayisiyla tedavi edilmemis akil hastaligi, madde
bagimliligi, baglantisizlik ve sosyal destek eksikligi gibi daha once belirtilen faktorler,
tekrar su¢ isleme sorunlarimi artirarak kamu giivenligini tehlikeye atabilmektedir

(Nooe & Patterson, 2010: 126).

Tiim bu sdylenenlerden anlasilacagi tlizere genellikle sosyoekonomik sorunlardan
otiiri hikkiim giyen bireyler 6zellikle cezaevinde ¢iktiktan sonra 6nceki yasantisinda
mevcut kosullara erisimi artik zorlasacagi igin evsizlik olgusuyla karsi karsiya
kalmistir. Ciinkii evsizler kendilerini toplumdan dislanmis hissettiklerinden, mesleki
becerilerini kaybetmelerinden, giin gectik¢e kendi yalnizliklarina hapsolduklarindan,
potansiyel suclu muamelesi goriilmelerinden, kolluk kuvvetleriyle iligkilerinin pekiyi
olmamamasinda ve uyusturucu kullanma oranlarinin yiiksek olmasi gibi sebeplerden
Otliri yardim alma veya isteme konularinda cogunlukla sorun yasamislardir.
Dolayistyla birtakim nedenlerden dolay1 cezevine giren insanlarin tahliye olduktan
sonraki yasantisinin planlanmasi ve buna dair politik dnlemlerin alinmasi toplumsal

asayis icin onemlidir.
b) Gocmen Evsizler

Goc¢men, miilteci, siginmaci ve kagak seklinde kullanilan kavramlar benzer igerik ve
kapsamda gocmen evsizligi statlisiinde kullanilmistir. Gogmen ya da miilteci olarak
tanimlanan kisiler kendi se¢imleriyle daha iyi yasam kosullari elde etme amaciyla ya
da tilkelerindeki karmasik kosullar, savaslar nedeniyle baska bir iilkeye yerlesen
insanlardir. Gog¢menler biiylik oranda evsiz niifus icinde temsil edilmektedir.
Giliniimiizde yasanan savaslar nedeniyle kendi iilkesinde barinamayan, yasamini
devam ettiremeyen bu insanlarin sayisi glin gectik¢e artmaktadir. Go¢ edilen iilkelerde
barmma sorunlar1 yagsayan uygun fiyatli konut bulamayan insanlar biiyiik olgiide
sokaklarda hayatlarin1 devam ettirmeye calismaktadirlar. Istihdam ve gelir yetersizligi
gdemen evsizliginin ana bilesenleri olarak ele alinmaktador ( Tutty, vd., 2010: 38).
Gogmen bireyler cogu kez ayrimciliga maruz kalmakta ve bu durum gittikleri iilkede
cogu kez devam etmektedir. Bundan dolayr bircok gé¢cmen olumsuz sartlarda
hayatlarmi siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Diigiik {icret karsiliginda ve vasifsiz
islerde calistirllma, etnik ve kiiltiirel ayrimcilifa maruz kalma, sosyal destek
hizmetlerinden yeterince yararlanamama go¢cmenlerin goc ettikleri iilkelerde
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hayatlarinda devamli istikrarsizlik ve gliven sorunu olugmasina neden olmustur.
Evsizlige karst en savunmasiz grup olarak goriilen gogmen niifusu ¢cogu kez magdur
kesimi olusturmaktadir. Ciinkii ihtiyaglar1 ve farkli diizeyde ortaya ¢ikan yasamin
zorluklar evsizlige giden siireci hizlandirmistir. Birgok tilkede miilteci olarak kabul
edilen veya siginmaci olarak degerlendirilen bu insanlar evsiz niifuslar arasinda yerini
almistir (Edgar, vd., 2004: 170-192). Sosyal koruma bir kisinin istthdam durumuna
veya bir iilkedeki statiilerine baghdir. Bundan mahrum olan gdo¢menler/miilteciler,
evsizlige ve ¢ogu kez ayrimciliga maruz kalmaktadir. Gogmen/miilteciler son yillarda
her iilkenin en onemli sosyal sorunu olarak goriilmeye baslamistir. Ozellikle
Avrupa’da evsiz gdogmenlerin sayisi ikiye katlanmis ve son yillarda artmaya devam
etmistir (Femi, 2017: 21). FEANTSA biinyesinde gog ve evsizlik lizerine diizenlenen
konferansta, Avrupa’da evsizligin artisinin arkasinda yatan en 6nemli etkenlerden biri

gocmen niifus olarak vurgulanmigtir (Shinn &Greer, 2011: 188).

Evsiz gogmenler dil ve uyum sorunlarindan dolayr sunulan hizmetlere erismede
giicliiklerle karsilagmakta, bu zorluklar gocmen bireylerin iilkeye yasadisi yollardan
girmesi durumunda ise ¢ok daha artmaktadir. Dolayisiyla refah desteklerinden
faydalanamama, sosyal konutlara erisememe, kacak gocmenlerin evsizlik oranini
diger go¢men gruplara gore daha fazla artirmistir. Diinya’nin ortak bir sosyal sorunu
haline gelen go¢ ve ardindaki sorunlarin giderilmesi i¢in hiikiimetlerin ortak bir sekilde
birtakim politikalar olusturmasi gerekir. Aksi takdirde daha i1yi imkanlar elde etmek
i¢in yer degistiren go¢gmen insanlar arasinda evsizlik 6nemli oranda artacaktir (Huszar,

vd., 2010: 3-6).

2.3.3. Yas Durumuna Gore Evsizlik

Evsizlik tim yas gruplarin1 etkileyen bir olgudur. Bu gercegi goz Oniinde
bulundurarak, evsizlige yol acan faktorlerin gozden gecirilmesi gerekmektedir.
Evsizlik olgusu kategorize edilirken biyo-psiko-sosyal risk faktorleri {izerinden
simiflandirmalar yapilmaktadir. Bireysel biyolojik faktorleri arasinda yas unsuru
onemli bir yeri tutmaktadir. Yas, hem ¢ocuklarda ve genglerde hem de genellikle 40
yasin lizerindeki yetiskin ve yaslh kisilerde evsizlikle iligkilendirilen bir faktor olarak
kabul edilmektedir (Nooe & Patterson, 2010: 113). Bu yaklasimin bir baska mantig

da basitce, evsizligi inceleyen arastirmacilarin genellikle evsiz bireylere daha genis bir
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sekilde bakmak yerine bir yasam boyu ayri ayr1 yas gruplarina odaklanmasidir.
Evsizligi yas faktoriine gore smiflandiranlar yasam boyu yaklasimi gercevesinde
hareket etmektedir. Boyle bir yaklasim, gencler, cocuklar ve aileleri, yetiskinler ve
yashilar icin evsizlige giden yollar etkileyen ortak faktorler oldugunu varsaymustir.
Ayrica, farkli yas gruplarmin kirillganliklart ve evsizlige onciiliik eden unsurlari
acisindan benzersizligi de vurgulanmaktadir. Ornegin, akil saghgl ve madde
bagimlilig1 sorunlar1 genglere veya yetiskinlere 6zgii olarak ele alinmamalidir (Tutty,
vd., 2010: 26). Dolayisiyla evsizligi yas durumuna gore ayirmak o6zelliklerinin
netlestirilmesi, sorunlariin anlasilabilmesi ve ihtiyaglarinin belirlenebilmesi i¢in bu
yas ayristirmasinin yapilmasi gerekmektedir (Akyildiz, 2020:39). Yani her bir yas
grubunun evsizlik deneyimleri; kendi igerisinde kosullari, nedenleri, hayat hikayeleri,
sorunlar1 ve ihtiyaglari iizerinden ayr1 ayri ele alinmalidir. Bu sayede yas durumuna
gore yasanan sorunlar ve ihtiya¢ duyulan hizmetler tespit edilerek, evsizligin ¢oziimii

icin daha net adimlar atilabilecektir.

2.3.3.1. Cocuk Evsizler

Evsizler i¢cinde ¢ocuklar en 6nemli risk grubunu olusturmaktadir. Birgcok yetiskin ve
yasli insan i¢in evsizlik siirecinin bir kismi ¢ocukluk yillarindaki kayiplar ve yasanilan
sorunlarla iliskilendirilmistir. Cocuklar ebeveynlerine gore sekillenen ve onlarin
yasam kosullarindan en fazla etkilenen yas grubudur. Evsizlik ¢ocuklar i¢in keder ve
caresizlikle karisan bir olgudur. Ebeveyn olma sorumlulugunun biiyiikliigiinden ve
kendi devam eden sorunlarindan dolayr caresizlik yasayan ebeveynler, cogu kez
kendilerinden ve yasamdan vazgegecek duruma gelmistir. Birtakim sosyoekonomik
sorunlar ve devaminda aile iligkilerinin bozulmasi, cocuk evsizligini meydana getiren
en dnemli nedenlerdir (Ravenhill, 2008: 173). Literatiirde evsiz ¢ocuklar aileleriyle
birlikte yasayan ve ailelerinden ayr1 yasayan refakatsiz ¢cocuklar olarak ele alinmistir.
Evsiz ¢ocuk genellikle 12 yasindan daha kii¢iik olan yas grubunu nitelemektedir. Evsiz
cocuklar diger yas gruplarina gore ¢ok daha fazla sorunla kars1 karsiya kalmakta ve
bunlarla bas etmede zorluklar yasamaktadir. Evsiz ¢ocuklarin egitim diizeyi, okul
basarisi ve okula devam etme oranlari diger ¢ocuklara oranla ¢ok diisiiktiir. Genellikle
diizenli bir hayattan ve istikrarli bir konutta yagsamaktan mahrum olan ¢ocuklar, siddete
ugrama, kaygi, depresyon gibi problemlerle karsilasmakta ve bu durum evsizlige
mahk(im olmalara neden olmaktadir. Ozellikle aile evsizligi siirecinde yasanan
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cocuk evsizligi, genellikle bir siire sonra cocuklarin aileleriyle ayrilmalariyla
sonuc¢lanmaktadir (Cutuli, vd., 2010: 145-151). ilhan ve Ergiin (2010:83), cocuklari
sokaga iten baslica sebepleri; go¢ ve buna baglh carpik ve sagliksiz yerlesme,
yoksulluk, kontrolsiiz niifus artis1, ailenin egitimsizligi, par¢alanmis aile, sokakta zorla
calistirilma, aile ic¢i siddet ve gecimsizlik, fiziksel-duygusal-cinsel ve ekonomik
istismar, sevgisizlik, ilgisizlik, gelir dagilimindaki adaletsizlik olarak saymislardir.
Evsiz ¢ocuklarin bu sorunlari, tutarli, istikrarli veya giivenli ortamlara ve iliskilere
sahip olmadiklarinda meydana gelebilmektedir. Bu bakimdan evsiz ¢ocuklarin saglig
genellikle kotii olmakta, gelisimsel gecikmeler ve gerileme yasamaktadirlar. Kizgin,
icine kapanik, depresif, giivensiz bir ruh hali baskin olmakta ve ailelerinin sorunlari
i¢in siklikla kendilerini su¢lamaktadirlar. Bu durumda onlara kalic1 uzun vadeli konut
bulabilmeleri ve hayatlarini siirdiirebilecek islevsel bir aileyi yeniden kurmalar i¢in
kapsamli hizmetlerin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ziefert & Brown, 1991:
212). Diger taraftan evsiz c¢ocuklar, genellikle aclik ve yetersiz beslenmeden
kaynaklanan saglik sorunlar1 karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durumda ¢ocuklarda
saglik hizmeti eksikliginden ve tedavi edilememekten kaynakli gelisim gecikmeleri
siklasarak ¢esitli cocukluk hastaliklart meydana gelmektedir (Nooe & Patterson, 2010:
122). Evsizlik siirecinden kaynaklanan giivensizlik ¢ocuklarin ihtiyag duyduklar
hizmetleri almasina engel teskil etmektedir. Bunun yani sira ilk ¢ocukluk yillarinda
evsizlik yasayan ¢ocuklarin ¢ogu bu donemde akranlarmma gore ¢ok daha fazla yer
degistirmek zorunda kalmaktadir (Bires, Garcia & Zhu, 2017: 7). Dolayisiyla evsizlik,
cogu kez cocuklarin ciddi duygusal, davranigsal ve saglik sorunlari riskinin artmasi,
ailelerinden daha yiiksek ayrilma olasilifi ve daha diisiik akademik basar1 ile
iligkilendirilmistir (Larkin, vd., 2019: 23). Evsiz bireyler ¢ocuk yaslarda birtakim
sorunlarin etkisiyle sokakla tanigmaktadir. Cogu kez bdyle bir siirecin yasanmamast
adina evsiz c¢ocuklara gereken destekler saglandiginda, evsizlige giden yolun daha

baslamadan sonlandirilabilecegi vurgulanmaktadir (Ravenhill, 2008: 101).

ABD’ de bu konu iizerine yapilan bir arastirmada 6zellikle evsiz ¢ocuklara yapilan
rehberligin olumlu bir geri doniis sagladig1 belirtilmektedir (Bires, Garcia & Zhu,
2017: 2-27). Bunun yan1 sira rehberlik hizmetinin ¢ocuk bakimi da dahil olmak iizere
erken bakim ve egitim hizmetleri, bu kirilgan ve savunmasiz ¢ocuklar iizerindeki
etkilerini hafifletmeye yardimeci olabilmektedir. Okul Oncesinde saglanan egitim

destegi ¢gocugun hayat1 boyunca egitimine ve yasantisina katki saglamaktadir. Evsiz
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cocuklarin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir. Nitekim evsiz popiilasyonun en
yogun oldugu ABD’ de yapilan bir aragtirmada yaklasik 1,5 milyon ¢ocugunun evsiz
yasadig1, bunlarin %42’sinin 6 yasinin altinda oldugu goriilmektedir (Bratt, 2002: 13-
26).

Literatiirde tartigilan diger bir husus ise sokak ¢ocugu ve sokagin cocugu (evsiz ¢ocuk)
arasindaki ayrimdir. Bu baglamda sosyoekonomik durumlardan &tiirii sokakta
calismak zorunda kalip aileleri ile beraber ikamet eden ¢ocuklarla kisa veya uzun
miiddet sokaklar1 kendilerine ev edinmis, yani evi barki olmayan c¢ocuklarin
birbirinden ayirt edilmesi gerekir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), ailesi ile biitiin
baglar1 kopmus ve zamaniin tamamini sokakta geciren, yani sokaglr yasam alani
olarak benimseyen cocuklar1 “sokagin ¢ocuklar1” olarak tanimlamaktadir (Siindal,
2011: 123). Ote yandan sokakta calisan cocuk ise, ailesinin gecimine katkida
bulunmak ya da kendi masraflarini karsilamak amaciyla giiniin belirli bir boliimiinde
sokakta ¢aligmak zorunda kalan ¢ocuktur. Sokagin cocugundan (evsiz ¢ocuk) temelde
ayrildigit nokta bu ¢ocuklarin aile iligkilerinin siirmesi ve genellikle koti
aliskanliklarinin (tiner, bali ve benzeri madde bagimliligi) olmamasidir (Sigsman, 2004:
26). Ayrica dikkate deger bir baska husus, ¢alisan ¢ocuklarin bir kisminin da sokagin
¢ocugu, yani evsiz barksiz ¢cocuklar olabilecegi hususudur. Madde bagimlilig1 ve sug
isleme oranlar1 sokak ¢ocuklarinda daha da yiiksektir, ¢linkii madde bagimliligi onlarin
is bulma ve ¢alisma becerilerini oldukc¢a zayiflatmakta ve onlar1 bu maddelerin temini
icin kanunen sug¢ sayilan ve ahlaken de tasvip edilmeyen kazang yollarina

itebilmektedir (Sisman, vd., 2013: 187).

Sonu¢ olarak ¢ocuk evsizligine giden yollar biitiinsel bir sekilde tespit edilerek
sorunun tam olarak ¢6ziimii i¢in ¢cok boyutlu olan ¢ocuklara yonelik genis odakli ve
kapsamli politikalar izlenmeli ve s6z konusu politikalar sosyoekonomik bir biitiinliikte
olusturulmalidir. Ozellikle aile iliskilerinden kaynaklanan sorunlarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan ¢ocuk evsizligi, bu konudaki iyilestirmelere ve destek mekanizmalarina

yonelimi zorunlu kilmaktadir (Sigsman, 2004: 94-103).

2.3.3.2. Geng Evsizler

Geng evsizler genellikle 25 yasin altinda olan bir popiilasyonu kapsamistir. Bazi

aragtirmalarda evsiz yas gruplart arasinda genclerin (13 ila 30 yaslar1 arasinda) ¢ok
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fazla oldugu belirtilmektedir (Toro & Haber, 2004:130; Johnson & Cnaan, 1995: 348).
Geng evsizler, cogu kez ailelerini, ithmal, istismar, siddet veya bogsanma gibi birtakim
sebeplerden dolay1 terk etmek zorunda kalmaktadir. Ya da kamunun sundugu
koruyucu hizmetlerden kacarak, sokak yasamina dahil olmaya baslamaktadir.
Genglerin evsizlige gegis stireci Tutty vd. (2010: 27) tarafindan farkl bir sekilde
aciklanmaktir. lk olarak gencleri, eve girip ¢ikarak gegici bir eylemden kalici bir
sekilde evden ayrilmaya yol agan “evsiz genclik kariyeri” olarak aciklamaktadir. Bu
asamada gengler okulu birakirlar ve issiz kalirlar. Zamanla geng, kronik evsizlige gecis
yapar. Ikinci bir yol, yoksullukla iliskilendirilen “konut krizi kariyeri” olarak
tanimlanmaktadir. Bu siiregte bireyin veya ailenin tasidigi borg¢ yiikii onlar1 tahliye,
yerinden edilme ve konutlarin1 kaybetme riskiyle karsi karsiya birakir. Evsizlige giden
son yol ise ¢ogunlukla aile i¢i siddetin ya da ihmal ve istismarin sonucu olan “aile

¢okintii kariyeri” olarak ifade edilmistir.

Genglerin evsiz kalma sebepleri yasadiklar1 sorunlara gore degisiklik gostermistir.
Halihazirda psikolojik problemleri, madde ve alkol aligkanligi olan gengler, evsiz
kaldiktan sonra daha fazla sorun (6zellikle suca karigma, hirsizlik gibi) yasadig: ifade
edilmektedir. Aile i¢i sorun yasayan ve birtakim travmalar gegiren gengler ise
yukaridaki sorunlar yasayanlara gore daha ¢ok stabil kaldig1 soylenmistir (Somerville,
2013: 395-396). Diger taraftan geng evsizligi genellikle ebeveyn izni olmadan evden
ayrilanlar, ebeveynleri tarafindan evden ayrilmaya zorlananlar veya kisa ve uzun siireli
sokakta yasayan sokak gencleri olarak da tanimlanmistir (Haber & Toro, 2004: 128-
129).

Aile igerisinde ge¢imsizlikten ya da birtakim travmatik hikdyelerden dolay:r evden
kagan geng evsizler vardir. Ev ile sokak arasinda git gel yasayan bu genglerin, evsiz
durumuna diigmeden Once fiziksel ve cinsel istismara ugradiklari, yasa digt madde
satiglar1 veya fuhus gibi eylemlere yoneldikleri, alkol kullaniminin yaygin oldugu ve
sayilarinin gittikce arttig belirtilmistir (Altun, 1997: 4). Arastirmalar, ¢ok sayida evsiz
gencin yoksul mahallelerden, diisiik gelirli ailelerden geldigini de ileri siirmiistiir
(Haber & Toro, 2004: 130). Gengler igin evsizlige neden olan bireysel faktorler
arasinda depresyon deneyimleri, antisosyal davranis, davranis bozuklugu varligi, okul
askiya alma, aile i¢i ihmal ve istismar, aile ¢catismasi ve siddetin varligi, tek ebeveynli
bir aile yapis1 gibi durumlar yer almaktadir (Tutty,vd., 2010: 28). Dolayisiyla evsiz

gengler, ruhsal veya zihinsel bozukluklar, depresyon ve davranig bozukluklar: gibi
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birtakim psikososyal sorunlar yasamaktadirlar. Sokakta yasamaya iligkin saglik ve
giivenlik riskleri ise diger evsiz gruplarda oldugu gibi fazladir. Sokakta yasayan
gengler fuhus, uyusturucu ticareti ve diger sug faaliyetleri dahil olmak iizere yliksek
riskli sorunlarla karsilasmakta ve hayatta kalma davraniglar1 ¢ok daha fazla
zorlagmaktadir. Sokakta yasayan genglerin saglik sorunlar1 arasinda HIV / AIDS ve
diger cinsel yolla bulasan hastaliklar, yetersiz beslenme, nefes darlig1 ve koah, cilt ve
solunum bozukluklar1 ve bir dizi akil sagligi sorunu yer almaktadir (Nooe & Patterson,
2010: 132). Ayrica evsiz gengler cogu zaman yiyecek, barinma ve gelir gibi temel
ihtiyaclarini karsilamak i¢in de uyusturucu satisi, hirsizlik, gasp ve fuhus gibi yasa disi
faaliyetlere bagvurmak zorunda kalabilmektedir (Johnson & Cnaan, 1995: 351).

Ote yandan &zellikle sokak kosullarinda kalan geng evsizler ¢ogu kez islemedikleri
suclardan otiirli hapse girme, gbzaltina alinma ve yargilanma gibi sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Geng evsizler ¢ogunlukla bu tarz sorunlarin iistesinden nasil
gelebilecegini ve evsizlik siirecinden nasil ¢ikacagini bilmemektedir. Ayrica
kendilerine saglanan hizmetlerden nasil yararlanabilecegini, yardimlara nasil
ulagabilecegini ve yasal haklarin1 ne zaman miiracaat edebilecegini bilgisine de sahip
degillerdir. Bu bakimdan ihtiya¢ duyduklar1 sosyal, ekonomik ve duygusal
olanaklardan mahrum kalmaktadirlar. Bu durumda ¢ogu kez madde kullanimina
basvurarak riskli davraniglar ve suca bulagsma gibi sorunlar ortaya cikabilmektedir
(Akyildiz, 2020: 41). Bundan dolay: aile baglarini iyilestirme kapsaminda, devletler,
genglerin koruyucu bakimdan ve yetiskinlige gecislerinde yardimci olmalari i¢in
‘glivenlik ag1’ olarak hareket edecek daha kapsamli sistem olusturabilirler (Johnson &

Chamberlein, 2016: 578).

2.3.3.3. Yetiskin Evsizler

Geng evsizligi daha ¢ok aile i¢i iliskilerin bozulmasindan kaynakli meydana gelirken
yetigkin evsizligi daha ¢ok ekonomik yetersizlikler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur.
Yetiskin evsizler bir¢cok ¢aligmada alt boyutlara indirgenerek ve farkli siniflandirmalar
yapilarak incelenmistir. Yetiskin evsizligi; evsiz bekar kadin ve erkekler, evsiz aileler,
24 yas Ustii yetiskin geng sayilabilecek olan bireyler, orta yas grubu ve 55 yas iisti
yetigkin bireyleri kapsamaktadir (Akyildiz, 2020: 42). Bekar yetiskinler arasindaki

evsizlik, genellikle uygun fiyath konut eksikligi, yetersiz gelir, gegici bir mali kriz, is
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kayb1, bir esin 6liimii, bir iliskinin sona ermesi, ani saglik sorunlar1 ve afet sonucu ani
konut kayiplart gibi sorunlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Cogu evsiz yetiskinler
evsizligi deneyimleme siireci uzun ya da kisa soluklu olabilmektedir. Ancak diger
evsiz gruplara gore bag etme kapasiteleri daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (NAEH,
2020). Bu bakimdan evsizlik herhangi bir insani etkileyebilirken, bazi insan
gruplarinin evsizlik yasama olasiliginin digerlerinden daha yiiksek oldugu kabul
edilmektedir. Nitekim Kanada’da yapilan bir arastirma da evsizligi yasayan bireylerin

% 52’s1 25-49 yas aras1 yetigkinlerden olusmaktadir (Gaetz & Donaldsin, 2013: 1-8).

Evsiz yetiskinlerin ¢ogu sokakta yasamayi tercih etmisse de siginma evlerinde
yerlesim i¢in tasarlanmayan ortamlarda ya da arkadaslarla, aile iiyeleriyle evsizligi
deneyimlemektedirler. Yetiskin evsizligine giden yollara bakildiginda c¢ocukluk ve
genclik donemindeki deneyimlerinden kaynakli olaylarin etkili oldugu goriilmektedir
(Herman, vd., 1997: 249-255). Cocukluk veya genclik siirecinde deneyimlenen ve
yetiskinlik siirecinde tamamen kars1 karsiya gelinen evsizlik deneyiminden dolay1
yetiskin evsizligi kronik bir hal almaktadir. Cogu kez yetiskinlikte ortaya cikan aile
icerisinde iliskilerin bozulmasi, gelir eksikliginden kaynakli ge¢imsizlik, is bulamama,
anlik saglik problemleri, madde ve alkol bagimliligi, su¢ isleme ve bundan dolay:
cezaevine girme gibi sorunlarin sonucunda yetiskin bireyler evsizligi
deneyimlemektedir (Akyildiz, 2020: 43). Yetiskin evsizler iizerine yapilan bir
aragtirmada, ¢ocukluk donemlerinde yasanan sorunlar ve olaylar ile yetigkin evsizligi
arasinda bir bag olup olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in birtakim sorular sorulmustur.
Bu dogrultuda yetiskinlere “Cocukluk dénemin de ki olaylarin evsiz kalmaniza etkisi
var mudir?” sorusu yonlendirilmistir. Yetigkinlerin %80’1 cocukluk olaylarinin
evsizlige katkisini evet olarak degerlendirmis ve bu siirecte en fazla etki olusturan
olaylarinda cinsel istismar ve ihmal oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira
katilimcilara “Hayatiniz1 yeniden gozden gegirdiginizde evsizlige en ¢ok etki eden
neden nedir?” Sorusu soruldugunda cevap verenlerin ¢ogunun, madde ve alkol
bagimhiligin1 dile getirdikleri ve madde bagimliligiyla aile hayati arasinda bag
kurduklar1 tespit edilmistir (Collins, 2013: 62-78).
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2.3.3.4. Yash Evsizler

65 yas tistli bireylerin sokaga diisme ve evsizligi deneyimleme durumlari oldukca
fazladir. Yaslh evsizler lizerine yapilan arastirmalar, yaslilarin evsiz niifusun 6nemli
bir boliimiinii olusturdugunu ve bu saymin kentsel alanlarda arttigini gostermektedir.
Evsiz yashlar genellikle fiziksel engel, tibbi rahatsizliklar, zihinsel saglik sorunlar
gibi 6nemli saglik sorunlariyla karsi karsiyadir. Genellikle yaslh evsizlerde diger evsiz
niifusa kiyasla daha yiliksek duyusal bozukluk oranlari1 (6rnegin; gdrme, isitme, motor
beceriler) kaydedilmistir. Bu durum yagh kisinin hizmetlere erisimine olumsuz bir
sekilde etkilemistir. Yaglhlar, fiziksel, biligsel ve cinsel olarak daha zayif ve
savunmasizdirlar. Hem yasli hem de evsiz olmak bu nedenle ¢ifte tehlike olarak
goriilmiistiir (Woolrych, vd., 2015: 235-236). Ote yandan toplumlarm yasllara
muamelesi O6zellikle giiniimiizde temel bir toplumsal sorun olarak goriilmeye
baslamistir. Yash insanlar ne olup bittiginden habersiz, liretken olmayan bunak,
degisime kapali, sikici, tutucu, bedensel yetersizliklere sahip bireyler olarak
karakterize edilmektedir. Ayrica yaslilarin sosyal ve fiziksel ihtiyaglari ancak son
zamanlarda tanimlanmaya baglamis ve yash hizmetleri yogun bir sekilde uygulamaya
konulmustur. Bircok yasli, aile iiyelerini zamanla yitirmistir. Sosyoekonomik olarak
daha kirilgan olabilmektedir. Nitekim cogu kez yetersiz barinma ve beslenme,
depresyon ve diger duygusal problemlerle karsi karsiya kaldiklart belirtilmistir
(Zastrow, 2015: 644-660). Bu sorunlar genellikle yash evsizligini de tetikleyen
durumlardir. Yash bireylerin yaslanma siireglerinde ekonomik, saglik, sosyal ve
psikolojik kaynaklardan mahrum kalmalar1 yasl evsizligine giden yollar
hizlandirmaktadir. Aile igerisinde Oliimler, catismalar, bedensel rahatsizliklardan
otiirti tahliye edilme, kira borglari, taciz, iliskilerin bozulmasi, yashlar i¢in bir dizi
tetikleyici olaylar olmaktadir. Ote yandan yash evsizlerin sosyal giivenceleri, gelir
durumlar ve sosyal desteklere erisimleri diger evsiz kategorilerine goére daha fazla
oldugu vurgulanmistir (Tutty, vd., 2010: 34). Ancak yoksulluk seviyesinin altina
diisen yagslilar, barinma ve yiyecek saglama konusunda daha biiyiik zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir. Sokaga ciktiklarinda, yasl evsizler daha siddetli saglik sorunlari
yasayabilmektedir. Dolayisiyla evsiz yaslilar i¢in erken 6liim oraninlarinin daha fazla
olmasi kaginilmaz olmustur (Nooe & Patterson, 2010: 113). Ote yandan yash evsizler,
is bulamama, sabit bir gelirle yasama, bir es 61diiglinde yalniz kalma gibi durumlarla

daha cok bas basa kalmaktadirlar. Onemli dl¢iide fiziksel ve psikilojik hastaliklara
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sahip olan yagllar, ihtiyaclarini karsilamak icin baskalarinin destegine daha ¢ok

bagimlidirlar ( Tutty, vd., 2010: 34)

Yasli evsizler lizerine yayinlanan bir rapora gore (CPA, 2017:1-8), bu bireyler arasinda
bedensel ve zihinsel rahatsizliklarin daha ¢cok oldugu ve giinliik temel gereksinimlerini
ulasmada hareket becerisinin zayif oldugu belirtilmistir. Ote yandan yash evsizliginin
nedenleri; aile bireylerinden birinin 6limii, mental olarak zayiflama, demans, gecmiste
yasanan kotii yasam tecriibeleri, yashi ihmal ve istismar1 olarak ele alinmaktadir.
Ayrica sosyal iligkilerin bozulmasi (duygusal ve finansal destek kaybina), finansal
problemler (kira veya uygun konut bulamama) ve ardindan evden veya kurumdan
tahliye edilmeden kaynaklanan durumlar, yaslilikta evsizlige giden ortak yollar olarak
belirlenmistir. Ozellikle endise verici olan, evsiz yashilarin yaklasik %48’inin uzun
stireli evsiz, yani en az bir yildir evsiz olarak yasamlarinm siirdiirmeye ¢alismalaridir
(Woolrych, vd., 2015: 239-240). Tiim bu sorunlardan anlasilacagi tizere yaslt evsizler
diger yas gruplarina gore daha savunmasizlardir. Bundan dolay1 yash evsizlere yonelik

hizmetler daha nitelikli ve kapsamli olacak sekilde planlanmalidir.

2.3.4. Evsizlik Kiiltiiria

Evsizlik olgusuna sebebiyet veren tiim sorunlara ragmen kimi zaman evsizlik bir se¢im
olabilmektedir. Bu durum literatiirde sokak ile etkilesim sonucu evsiz yasamin tercih
edilmesi olarak tasvir edilmistir. Evsizlerin cogunun kendi istekleri dahilinde sokakta
kalmay1 tercih ettigi iddiasinin genellikle birtakim politik ve ekonomik nedenlerden
kaynaklanan resmi bir sdylem oldugu fikri de uzun zamandir tartisiimaktadir (Roth &
Bean, 1986:23). Sokakta ikamet eden ya da ¢ogu kez sert uyuyanlar olarak tabir edilen
evsiz bireyler sokagi bir yasam felsefesi olarak tercih etmis ve bu durum son
zamanlarda popiilerligini arttirmistir. Bu durumda olan evsizler, kentsel alanlarda,
sokaklarda, iist gecitlerin altinda, terk edilmis binalarda kalmaktadirlar. Evsizligi
dogal bir sekilde benimseyen ve sokaklarda kalan bu bireyler, glivencesiz ve sagliksiz

bir sekilde hareket etmektedir (Nooe & Patterson, 2010: 132).

Evsizlerin biiyiik c¢ogunlugu sokaklara c¢ikmaya c¢ogu kez kendileri karar
vermemektedir. Kosullardan dolayi etkili bir sekilde oraya dogru itilmektedir. Diisme
ani itibariyle yasam kosullarin1 sokaktaki diizene gore sekillendirmeye baglamaktadir.

Bu durum insanlarin ait olma, saygi gérme ve ontolojik olarak giivende hissetme
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ithtiyaclarimi karsiladigr i¢in ¢ekici gelmektedir. Herhangi bir yere ait olma ve kendini
giivende hissetme ihtiyaci, genellikle yeni {iyelerin katilmasi icin bir katalizor gorevi
gormekte veya bir alanda bir alt kiiltiir* olusturmaya yardimeci olmaktadir. Evsiz
kiltiiri, birgok iilkede ve sehirde mevcuttur. Ayrica, evsiz kiiltiiriiyle 6zdeslesmeyi
reddeden veya evsiz olduklarini kabul etmeyenlerin sokaklarda daha az zaman gegirme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ciinkii bu bireyler ¢ogunlukla aktif
olarak yardim aradiklar1 ve evsizligi gecici bir engel olarak gordiikleri iddia
edilmektedir. Dolayisiyla belirli bir alt kiiltiirle iliski kuran insanlar, o alt kiiltiirdeki
tim normlart ve degerleri mutlak anlamda benimsemeyebildigi vurgulanmistir
(Ravenhill, 2008: 145). Evsiz bireyler bir alt kiiltiir olusturarak sokakta nasil yasamini
devam ettirebilecegini 6grenmektedir. Ayrica evsizler zamanla sokak aralarinda ve
kaldirimlarda unutulan insanlara doniisebilmektedir. Goriinmeme veya tepkisizlik
zamanla evsizler agisindan kiiltiirel bir yasanti bi¢cimi seklinde 6ziimsenmektedir

(Davis, 1996: 178).

Evsizlerin kendi se¢imleriyle evsiz olduklarina dair goriis, evsizligin akil hastaligi,
madde bagimlilig1 veya yetersiz diisiik gelirli konut arzindan degil, kisisel iradenin
kullanilmasindan kaynaklandigina dikkat c¢ekmektedir. Ancak hi¢ kimse kotii
sartlarda, sert ve uygunsuz zeminlerde uyumay1 veya ¢opliiklerden yiyecek toplamay1
kendi iradesiyle secmemektedir (Wright & Rubin, 1991: 206-207). Evsizlerin kendi
secimiyle sokakta olduklar1 s6ylemi kamu yetkilileri ve politika yapicilar tarafindan

da, daha ¢ok benimsenme egilimindedir (Roth & Bean, 1986: 713).

2.4. Evsizlere Yonelik Algilar ve Yasanilan Zorluklar

Evsizlik, evi ya da sigmacak bir meskeni olmayan insanlarin giinliik faaliyetlerini
stirdiirmesinin ne kadar zor oldugunu yansitmaktadir (Femi, 2017: 5). Toplum
igcerisinde evsizlere yonelik algilar hem makul derecede evsizleri kabul ve anlayis
gosterme hem de olumsuz birtakim yargilar besleme seklindedir. Bu tutumlar
insanlarin egitimleri, degerleri, inan¢ bi¢imleri ve diinya goriisleriyle baglantilidir.

Nitekim bir arastirmaya gore egitimin, evsizlere kars1 hosgoriilii tutumlart arttirirken

* Alt kiiltiir, herhangi bir toplumda veya kiiltiirde 6nemli bir azinlik tarafindan benimsenen

inanglar, degerler ve normlar sistemi olarak tanimlanir (Ravenhill, 2008: 144).

55



ekonomik yardima verilen destegi azaltan karigik bir etkisi vardir (Phelan, vd., 1995:
325-327). Ancak c¢ogu kez evsizlige maruz kalmanin (evsiz insanlar1 gozlemlemek,
evsizlerin bulundugu bir toplulukta yasamak veya kendi basma evsizlik yasamis
olmak) kliseleri agindirdig1 ve tutumlar1 daha olumlu hale getirdigi sdylenebilir. Bu
olumlu tablo, evsizlerin toplumun marjinal kesimleri olarak goze batmasi, diizensizlik
yarattiklar1 gerekcesiyle ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in atilan adimlar hakkinda daha
fazla hikaye ile son yirmi yilda biraz daha sert bir tutuma doniismiistiir. Bu
durumlardan 6tiirii toplum ve kamuoyu evsizleri karmasik bir sekilde algilamistir (Lee,

vd., 2010: 511)

Evsizler, kendilerini ana akim toplumun bir pargasi olarak hissetmekte, ancak toplum
icinde faaliyet gOstermekte zorlanmaktadir. Durum bdyle olunca, etkin bir sekilde
kabul edildiklerini hissettikleri alanlar ve kosullar olusturmaya calisirlar. Ancak
genellikle ana akim toplumun kars1 oldugu ve benimsemedigi bu insanlar, toplumun
alt kiiltiirii icinde kalmaya zorlanmaktadir (Ravenhill, 2008: 154). Kriminalizasyon,
aylaklik veya cadde kenarinda uyku, kamp kurma gibi faaliyetler bir¢ok iilkede normal
insanlarin yasam kalitesini etkiledigi gerekgesiyle yasaklanmaktadir. Ote yandan
zaman zaman polis tarafindan agresif bir sekilde evsizler bulunduklar1 alanlardan
kovulmaktadir (Lee, vd., 2010: 513). Evsizlik, birtakim saglik sorunlarimi ve
problemlerini de beraberinde getirmistir. Ozellikle kis aylarinda steril olmayan
ortamlarda uyuma, yetersiz gida, madde kullanimi ve riskli cinsel iligkide bulunma
gibi faktdrler nedeniyle evsizler ciddi saglik problemleri yasamaktadirlar (ilhan ve
Ergilin, 2010: 80). Evsizler, yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikamamalarindan otiirii
cogunlugunda, ruhsal hastaliklar ve epilepsi gibi kronik hastaliklar meydana gelmistir

(Altun, 1997: 4).

Tiirkiye’de evsizlerin yasadiklari zorluklarin baginda, temizlik ihtiyacinin giderilmesi,
yalnizligin ve a¢ligin giderilmesi gelmektedir ( Karaman, 2019: 82). Evsizler istthdam
gecmisi, is tecriibesi, giyim, ikametgah ve en 6nemlisi de cogunlukla bir kimlige sahip
olamadiklart i¢in diizenli bir is bulmalar1 zorlagmaktadir. Mesru yollarla is bulamayan
evsizler yasa dis1 kaynaklardan beslenerek para kazanmaya caligirlar. Mesru yollarla
¢Opten bir seyler toplayip satmaya calisan evsizlerin yani sira, dilencilik, hirsizlik,
fuhus ve uyusturucu satisi gibi yasa dis1 eylemlerle gecimini saglamaya calisan evsiz
bireyler vardir (Lee, vd., 2010: 507). Evsizlik donemlerinde insanlar saldirganliga ya

da siddete maruz kalabilmektedir. Bu durum yasamlar iizerinde sahip olduklari
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kontrollerin genel olarak sarsilmasina neden olabilir. Dolayisiyla evsizlerin yasadiklari
zorluklar bazen toplumun onlara kars1 tutumlari ve algilar1 izerinden sekillenebilirken,
bazen de birtakim bireysel ve yapisal nedenlerle iliskilendirilmistir. Toplumun
evsizligin nedenlerine iliskin inanglar1 ve algilar1 6nemlidir, ¢iinkii bunlar evsiz

insanlara yonelik davranigsal ve politik tepkileri etkileyebilir.

2.4.1. Evsizlik ve Sosyal Dislanma

Sosyal dislanma yoksullukla iligkilendirilen bir terimdir. Yoksullugu ekonomik ve
biyolojik ihtiyaclarin disinda farkli boyutlarla elen alan bir yaklasim tarzidir. Sosyal
dislanma maddi imkansizliklarin yani sira iligkiler, tutumlar ve algilar temelinde
ortaya cikmaktadir. Etnik ve dinsel kimlik, yasam tarzi, fikir diinyasi sosyal
dislanmanin sebepleri arasinda sayilmaktadir. Sosyal dislanma olgusunda sosyal,
kiiltiirel, mekansal, siyasal ve psikolojik faktorler belirleyici olmaktadir. Ekonomik
alandan, siyasal alandan, isgiicii piyasasindan, toplumsal iligkilerden, miilkiyet ve
konuttan, sosyal refah hizmetlerinden, kamusal alanlardan dislanma gibi siirecler
sosyal diglanmanin bi¢imleri olarak goriliir (Karaman, 2019: 33-47). Sosyal olarak
dislanmig insanlar gii¢siiz olarak goriilmemis, ancak giicleri toplumdaki makro politik
ve ekonomik yapilar tarafindan goriiniiste kiigiiltiilmiistiir. Hala segme giiciine veya en
azindan Foucault’nun toplum igindeki panoptikon’ benzeri yapilarina yerlestirilmis bir
secim yanilsamasina sahiptirler. Evsizlik acisindan, insanlar evsizlik riski altinda
olduklarini anlayamazlarsa, evsizligi onleyebilecek bilgilere erisemezlerse, dislanma

ile kars1 karsiya kalmaktadir (Ravenhill, 2008: 42).

Cogu kez evsizlik olgusu, marjinallestirme, otekilestirme ve sosyal diglanma
stirecleriyle anlasilmaya c¢alisilmigtir. Evsizlik denildigine, insanlarin zihninde duygu
dolu bir imaj olusturan insan tipleri belirmektedir. Bazi1 insanlar, evsizlerin ¢ogunlukla
pis kokulu giysilere sahip dilenciler oldugunu ve ayn1 zamanda kirli ve a¢ olduklarini
diisiintirken, bazilar1 da toplumun huzurunu bozma egiliminde olduklar1 i¢in tiim
uyusturucu bagimlilarinin evsiz oldugunu diisiinmektedir. Evsizleri bu sekilde tasvir

etmek veya siniflandirmak durumu anlamlandirmay1 zorlastirabilecegi gibi durumu

> Panoptikon Foucault’a gore, iktidarin gériinmezligini simgeler ve toplumu gozetim altinda

tutan bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir.

57



daha da kdétiilestirerek yardim etmeye istekli olanlar1 da engelleyebilmektedir (Femi,
2017: 6). Marjinallesen ve otekilestirilen evsizler, zamanla yalnizlik, higlik, bir ise
yaramama gibi dirtiilerle bir refleks olusturmaktadir. Yalnizlik duygusuyla hareket
eden evsizler, her zaman ¢evrelerindeki insanlarin kendilerinden hoslanmadiklarini
veya karsiliginda herhangi bir duyguya sahip olmadiklarin1 diisiinebilmektedirler.
Insanlara herhangi bir sey icin yaklasmaktan korktuklar1 ve bu nedenle insanlardan
uzak durarak kendilerini motive etmeye calistiklar1 soylenmistir (Femi, 2017: 24).
Temelde evsizlik sorununun anlasilmasi ve ¢éziimlenmesi, yapisal ¢éziimlerin hayata
gecirilmesiyle birlikte, toplumun 6n yargilarint bir kenara birakip evsizlere yonelik
insani bir tutum ve davranig gostermesiyle daha miimkiin hale gelecektir. Nitekim bu
sayede toplumun pasif iiyeleri ve kurbani olarak goriilmekten ziyade toplumun aktif

birer 6znesi olarak algilanmalari, bu insanlara hayatta kalma imkan1 sunacaktir.

2.4.1.1. Evsizler: Mekanin Disina itilen Bedenler

Sosyal dislanma genellikle toplumda marjinal olarak yer edinen insanlarin psikolojik
ve fiziksel olarak bir¢cok alandan gérmezden gelinmesidir. Evsizler de bu durumda
giivenilmez kirli bedenler olarak goriilmektedir. Gormezden gelinen bu insanlar
kamusal alanlardan uzaklastirma, damgalanma, siddet, istismar ve taciz riskleri ile
kars1 karsiyadir. Toplumda evsiz olmak, ¢ogu kez sokakta yatan, ¢copten beslenen, kirli
olan bedenler olarak algilanmaktir. Bu bireyler toplumda esitsizliklere maruz kalmig
ve seslerini ¢ogu kez haykiramamis kisilerdir. Bu sekilde algilanan bireyler digerleri
tarafindan potansiyel suclu, bagimli, tehlikeli veya korkulmasi gereken biri olarak
damgalanmaktadir (Ozkan, 2020: 77-78). Evsiz insanlar, evsiz etiketine dayali olarak
kendilerine atfedilen; tembel, pis, sorumsuz, tehlikeli gibi olumsuz yargilarin
farkindadirlar. Evsizlikle ilgili damgalanma, evli bireylerin tepkileriyle zamanla
artmaktadir. Ciinkii toplum, evsizleri gormezden gelerek, onlar1 sozlii tacize veya
siddete maruz birakan davraniglara yoneltebilmektedir (Lee, vd., 2010: 508).
Ayrimceilik, sosyal tabakalasma ya da esitsizlik ve damgalanma da evsizlerin sikg¢a
yasadig1 sorunlar olmasinin yaninda evsizlige neden olan unsurlardir. Sosyal
tabakalagma ve dislanmayla sinif, cinsiyet, etnisite gibi sosyal statii 6zelliklerine
dayali sayisiz esitsizlikler tiretilir. Bu durum maddi, sosyal ve iliskisel kaynaklarin

dagilimindaki esitsizlikleri tetikler (Batterham, 2019: 13).
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Ev icerisinde yasamayan bir bireyin sokakla iliskisi zamanla giiclenmekte ve sokakta
ki yagantinin pratiklerini zamanla 6ziimsemektedir. Ancak evsiz bireyler, ev disinda
korunmasiz bir sekilde sokakta bir¢ok tehdide karsi savunmasiz kalmaktadir. Kent
mekanlarinin karakteri ise kapitalist somiirii sisteminin ve sermayenin isleyisi ile
yakindan iligkilidir. Bu durumda kent alanlarinin konumlandirilist bu isleyis ile
sekillenmekte ve bundan otiirli kentte mekansal bir sahiplenme ya da otekilestirme
ortaya ¢ikmaktadir (Tuna & Parin, 2009: 149). Dolayisiyla giinlimiizde birtakim
sebeplerden otiirti (kirli, sagliksiz, giivensiz, suclu gibi) evsizler, metropol kentlerin
bircok alaninda uyumasi/yasamasi yasaklanmakta ve evsizler periferi alanlarina
mahkum edilmektedir. Mekansal olarak dislanan evsizler, belli bir cografi bolgede,
mahallede veya kentte kabul gormeme gibi bir durumla kars1 karsiya kalmaktadir.
Mekanlarin disina itilen, sosyal diglanma ve damgalanma yasayan evsizler, bir siire
sonra travma yagayabilmektedir (Batterham, 2019: 11). Ancak insanlar, evsizligi sona
erdirmek gibi bir hedef iizerinde anlastiklarinda, damgalanmanin varlig1 ortadan
kalkarak insanlarin evsizligin iistesinden gelmelerine yardimci olunur. Evsizligin
ardindan topluma yeniden entegre olan bireylerle onlara hizmet saglayan calisanlar
arasindaki damgalama ve yanlis anlama, bireylerin hizmetlere erisimini
siirlayabilmektedir (Phillips, 2015: 2). Diger taraftan evsizlerin birgogu kronik ve
bulasict hastalik, travmatik yaralanma ve cinayet / intihar, madde kullanimi gibi
etkenlerden dolay1 sokaklarda 6liime mahkum olmaktadir (Lee, vd., 2010: 506). Uzun
siireli evsizler, cogu kez sokakta 6len arkadaslarina sahit olmuslardir. Bir kisi ne kadar
uzun siire evsizlik slirecinde kalirsa veya madde bagimliligi ne kadar siddetli olursa,
yakin bir arkadasinin sokak, i¢cki veya uyusturucuya bagl hastaliklardan 6ldiigiinii

gérme sansi o kadar artabilmektedir (Ravenhill, 2008: 174-175).

Bir insan goriinlir sosyal baglara sahip oldugunda ve karsilikli haklar ve
yiikiimliiliiklerin farkinda oldugunda kusurlu olmas1 en kotii ihtimalle sadece kismi
olmaktadir. Ama o daha cok yasadiklarindan otiirii hayata karst umudunu ve
bagimsizligini yitirmektedir. Boyle bir durumda kayip, unutulmus, gegip gitmis ve
fazlalik sifatlarinin kendine uygulanmasi ¢cok daha kolay olmaktadir (Main, 1998: 46).
Ozetle, evin disinda bulunan birey, sokak yasamimn zorluklariyla karsi karsiyadir.
Birey artik saglikli ve giivenilir olmayan kent mekéanlarinin disinda kalmak
zorundadir. Gerek fiziksel olarak gerekse ekonomik imkansizliklardan Gtiirii glinliik

yasaminda digerleri gibi olamama korkusuyla kendisini mekanlardan izole ederek
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toplumdan soyutlastirir. Bu nedenle, evsizligin zorluklarina ek olarak, bu bireyler
genellikle topluluklart tarafindan etiketlenmekte ve dislanmaktadir. Kamusal
alanlardan uzaklastirilan ve bu mekanlarda uyumalarin1 engelleyen birtakim
girisimlerin de bircok iilke tarafindan benimsenmesiyle, evsizler ¢ok daha zor sartlar

altinda hayatta kalmak i¢in miicadele etmek zorunda kalmaistir.

2.4.1.2. Vatandashk, Aidiyet, Kimlik ve Evsizlik: Giivensizlik, Risk, Yersizlik

Vatandashk/yurttaghik tarihsel siire¢ icerisinde farkli faktorlerin etkisiyle bir araya
gelmistir. Sosyal, siyasal ve medeni haklar ekseninde vatandaslik temellendirilmistir.
Miilk edinme, konusma, sozlesme ve adalet hakki gibi talepler medeni haklar
cergevesinde bireysel 6zgiirliikleri olusturur. Siyasal karar alma, segcme se¢ilme hakki
ise siyasal haklardir. Sosyal haklar ise, yasadigimiz toplum standartlar1 dl¢iisiinde,
ekonomik refah, sosyal hizmet ve sosyal glivenlik gibi haklara sahip olmay1 ifade eder.
Bu ii¢ temel hak toplumun yurttaglarini garanti altina almaktadir (Marshall &
Bottomore, 2000:21). Dolayisiyla her devlet mekanizmasi vatandaslarina asgari yasam
standartlarina erigsmesi i¢in refahini saglamaya yonelik politikalar ortaya koymustur.
Nitekim toplumsal smiflar i¢inde asgari yasam diizeyine erisemeyen ve insan
haklarindan mahrum kalan siniflar icinde evsizler bulunmaktadir. Ozellikle calisma
hakkindan mahrum kalan evsizler, ekonomik refah ve sosyal giivenlikten
yararlanamayan bireyler olarak otelenmis ve goz ardi edilmistir (Kiigiik, 2014: 55).
Kisinin vatandashigi kiginin hayatta kalmasi i¢in ¢cok onemlidir. Birey vatan anlayist
igerisinde vatandaslik i¢in bir yasamsal baglam kurar. Vatanda 6z savunma, 6z koruma
ve daha genis anlamda bir kimlik ve aidiyet vardir. Evsizler ise, vatandaghigin siyasi
bir kimligi olarak goriilmemis ve devletler nazarinda dikkate deger bir kitle olarak
benimsenmemistir (Arnold, 2004: 131). Nitekim Agamben’e gore (2001:167), “Ulus-
devlet sisteminde, insanlarin giiya elinden alinamaz haklari, bir devletin
vatandaslarina ait haklar big¢iminden c¢iktiklart anda ortada korumasiz kalyor ve
gercekliklerini yitiriyorlar”. Ote yandan evsizler, miilkiyet iliskilerinde yer
edinemediginden, diizenli ikametgah adresi olmayan bireylerdir. Evsizler, siyasal
haklara erigim, su¢a maruz kalma, yasam kalitesi gibi bir¢ok agidan diger insanlardan
niteliksel olarak farklidir. En bariz sekilde, marjinalliklerini herkes i¢in goriiniir kilan

daimi ikametgahlarinin olmamasi bu durumu 6zetlemektedir (Lee, vd., 2010: 502). Bu

60



durumda evsizlerin ev alani disginda olmasi ve haliyle ikametgdhinin olmamasi,

vatandaslik alaninin digina itilmesini gostermektedir (Giimiis, 2016: 28-29).

Bazi evsizler kendi statiilerini goniillii olarak benimserler, bagkalarindan utanmaktan
ziyade tercih durumlarin1 daha erdemli bulurlar. Kimlige yonelik tehditler, azalan
Ozlemler, kaderci bir bakis acisi, alkol ve uyusturucu kullanimi ve alternatif
gercekliklerin yaratilmasi gibi durumlar zamanla evsiz bireyi bu sekilde yasantisina
itiraz etmeyen bir hale doniistiirmektedir. Bunun yani sira birtakim risklere karsi da
duyarsizlasmaktadirlar. Ayrica giivenlik, evsizlerin yasamini zorlastiran bagka bir
alandir. Evsizler kendilerine ait bir mesken olmadan kendilerini veya esyalarinm
giivence altina almakta zorlanirlar. Kendilerine uygulanan baskilar1 ve zorluklar
belgeleyemeyen evsizlerin ¢ogu oncelikle hirsizlik, ayn1 zamanda dayak ve cinsel
saldir1 olmak iizere su¢ magduru olduklarini ifade etmektedirler (Lee, vd., 2010: 506).
Ote yandan evsizler, yasadiklar1 zorluklar ve yetersiz bas etme mekanizmalarindan
otiirli, kendilerine yiliklenen sorumluluklarla birlikte gilivensizlik ve risk altinda
yasamaya mahkm birakilirlar. Siire¢ igerisinde toplumdan kopmus, kendi kabuguna
cekilen, giivensiz, sagliksiz ve hicbir seyi hak etmeyen bir kimlik ortaya ¢ikar. Ozetle
evsiz bireyler, ¢ogunlukla ikametgah adresinin olmayisindan ve izole oluslarindan
dolayr aidiyet duygusundan mahrum, yer-yurt algisimi yitirmis, giivenlikleri tehdit
altinda olan ve en onemlisi her acidan risk altinda olan insanlardir. Evsizlerin tim
yasadiklar1 bu zorluklar ve kendilerine yonelik algilar bir kenara birakilarak, onlara
insan onuruna yarasir bir sekilde yaklasildigi miiddetce yasam kaliteleri farklilagir ve

toplumun bir vatandasi olarak sosyal aidiyet ve sadakat duygusu gelisir.
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UCUNCU BOLUM

EVSIZLERE YONELIK SOSYAL HiZMETLER

3.1. Sosyal Hizmet Disiplini ve Evsizlik

Giliniimiizde hala yasanmakta olan yoksulluk, aglik, igsizlik, hastaliklar gibi geleneksel
sorunlarin yani sira bilimsel ve teknolojik gelismenin tirettigi yalnizlik, yabancilagsma,
deger kargasasi, bunalim, aile c¢oziilmesi, konut sikintisi, niikleer silahlanma,
otomasyon gibi konular insanligir tehdit eden ¢agimiz sorunlari arasinda Onem
kazanmaktadir. Bu bakimdan insan ihtiyaclar1 da biitliinsel olarak ele alinmak
durumundadir. Aslinda temelinde biitiin gelisme ve ilerlemeler insani refaha
eristirmeye yoneliktir. Ote yandan bireylerin refahin1 saglamak, ihtiyaglarim
kargilamak ve yasanan sorunlara miidahale yontemleri gelistirmek sosyal hizmet
disiplininin sorumlulugudur. Sosyal hizmetler, toplumun degisen kosullara uyum
saglamalarina yardimc1 olmak, kisilerin sosyal islevselliklerini engelleyen
tikanikliklar1 agmak, birey-toplum etkilesimini giiclendirmek, insan haklarin1 giivence
altina almak, toplumsal refah ve kaynaklarin dagilimmi dengelemek gibi amaglar
vardir. Cilinkii insan, gelisimin hem iireticisi hem tiiketicisi konumundadir ve toplumun
en degerli kaynagidir. Sosyal hizmet disiplini bdyle bir diisiince sisteminin tirtintidiir.
Boyle bir yaklasim bir disiplin ve bilimsel bir temele dayali olmadik¢a insan1 anlamak
ve sorunlarini iyilestirmek, insanin temel ihtiyact olan toplumla biitiinlesmesini
saglamak miimkiin olamamaktadir (Kut, 1988:2-5). Bu baglamda sosyal hizmet
disiplini 1800’lere kadar bilimsel igerikli mesleki bir birikime sahip olmamustir.
1800’lii yillarin sonlarina dogru sosyal hizmet meslegi sekillenmeye ve gelisim

gostermeye baslamistir. Bu zamana kadar dinsel, flantropik® ve hiimanist bir

¢ Tiirkce’deki karsiligi hayirseverlik olan bu kelimenin tam olarak anlamimi karsilamadig
vurgulanmaktadir. Cilinkii dilimizde hayirseverlik, tarihsel siiregte ¢ogunlukla dini, vicdani
ve/veya duygusal giidiilerden hareketle yapilan yardim faaliyetlerini ¢agristirmaktadir. Ancak
uluslararast diizeyde filantropi terimi bu ¢agrisimlardan farkli olarak birey ve kurumlarin
icinde bulunduklar1 toplumlarin refah seviyesini ylikseltmek amaciyla (cogunlukla sivil
toplum kuruluslarina) bagista bulunmalar seklinde tanimlanmaktadir (Bikmen ve

Meydanoglu, 2006:8).
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yaklasimla ele alinan hizmetlerde egitilmis elemanlara duyulan ihtiya¢ s6z konusu
olmustur. Bu baglamda ihtiyacin giderilmesi adina atilan ilk adim, 1873°de Londra’da
hayir derneklerinde calisanlar i¢in diizenlenen konferanslar olmustur. Sonrasinda
1898’de New York’da agilan yaz okulu izlemis ve 1899’da Amsterdam’da ilk sosyal
hizmet okulu agilmistir. Bdylece mesleki egitim kurumlarinin giin yiiziine ¢ikmasiyla
ilkeden tlkeye yayginlik gostermesiyle sosyal hizmet meslegi evrensel bir nitelik
kazanmustir. Sosyal hizmet meslegi c¢esitli meslek ve disiplinlerin ihtisas alanlari
disinda kalan uygulamalarin yerine getirilmesi i¢in duyulan ihtiyacin bir sonucu olarak
yorumlanmistir. Yani boyle bir ihtisas alaninin ortaya ¢ikmasi sosyal hizmet
mesleginin gelismesine sebep olmustur (Kut, 1988: 2-11). Sosyal hizmet disiplini,
bireylerin refahlariyla ilgili bir meslek olarak ortaya c¢ikmistir. Cagimizin devlet
anlayis1 ise refah devleti olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin refahi ile iginde
bulunduklar1 toplumun refahi arasinda denge kurmak sosyal refah hizmetleri olarak
belirlenmistir (Kongar, 1972: 11). Dolayisiyla sosyal hizmet meslegini
anlamlandirabilmek i¢in sosyal refah kavramini ele almak gerekir. Sosyal refah;
geleneksel sosyal kurumlar arasinda sayilan aile, din, ekonomi ve politika gibi
kurumlarin daha sonra igerisinde yer alan bir sosyal kurumdur. Toplum iiyelerine
yardim etmedeki kolektif sorumlulugunu belirten karsilikli  dayanisma
mekanizmalarii icermektedir (Kut, 1988: 5). Friedlender (1961:4), sosyal refahi;
“kisi, aile, grup ve toplumun verim kabiliyetini gelistirebilmeleri ve ihtiya¢larin
karsilayarak refaha ulagabilmeleri igcin doyurucu bir hayat ve saglik standartlarina
ulagmalarint ve aynmi zamanda kigisel ve sosyal iliskilerin dengeli olarak devam
ettirmelerini saglamak amaciyla sosyal hizmet veya kurumlarin organize edilmig
sistemi”  seklinde acgiklamistir.  Uluslararast  Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu’nun (IFSW) yaygin olarak kabul goren sosyal hizmet tanimi, konu
hakkinda genel bir ¢er¢eve ¢cizmektedir. Sosyal hizmetin temel amag ve prensiplerine

yer verilen bu tanima gore;

Akademik bir disiplin ve uygulamali bir meslek olarak sosyal hizmet,
toplumsal  degisim ve gelisimi, sosyal dayamsmay:, insanlarin
ozgiirlestirilmesi ve giiclendirilmesini destekler. Sosyal adalet, insan haklari,
kolektif  sorumluluk, farkhiliklara saygi sosyal c¢alismanin merkezi
prensipleridir. Sosyal ve beseri bilimler teorileri ve yerel bilgilerle

desteklenen sosyal c¢alisma, insanlarin durumlarini iyilestirmek ve
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sorunlarimi ¢ozebilmek icin toplumsal yaptr ve insan ile ilgilenmektedir

(IFSW, 2014).

Sosyal hizmet, bireylerin, toplumsal iliskilerin ve kurumlarin islerligini arttirmay1
hedeflemektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetin amaci; sosyal yasami tiim boyutlariyla
gelistirmek, insanlar arasindaki dayanismayi arttrmak ve toplumsal iligkileri

diizenlemektir (Adams, Dominelli & Payne, 2015: 33).

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin, ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumun
refahin1 en st diizeye ¢ikarmaya kendini adamistir. Dolayisiyla sosyal hizmetin,
ozellikle evsizlere yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde sunacagi ¢ok sey vardir.
Bireysel diizeyde, sosyal hizmet uzmanlari giicli yonlere vurgu yapmada veya
evsizlerin problem ¢ézme becerilerinin gelistirilmesinde uzmanliga sahiptir (Thrasher
ve Mowbray, 1995: 100). Bireysel ve toplumsal refahi, sosyal adalet ilkelerini ve insan
haklarina saygiyr vurgulayan sosyal hizmet, sosyal bilimler arasinda ¢ok onemli bir
yere sahiptir. Sosyal bilimler, beseri bilimler ve diger bilgi teorilerinden yararlanan
sosyal hizmet uzmanlari, birey ve ¢evre arasindaki ara ylize odaklanarak, ekonomik
ve kiiltiirel faktorlerin bireylerin ve topluluklarin saglhigi ve refahi iizerindeki etkisini
ortaya koyar. Buna gore, sosyal hizmet uzmanlari, insan refahina hem yardim etme
hem de iyilestirme konusunda ikili bir odaklanmay siirdiiriirler; esitsizlik, adaletsizlik
ve ayrimcilik gibi bireyi olumsuz etkileyebilecek her tiirlii dis ve yapisal sorunlari
¢ozmeye calisirlar (AASW, 2019:3). Evsizleri giiclendiren ve daha 6nce evsizleri
iceren programlar nadir olsa da sosyal hizmet uzmanlari, oOzellikle toplum
organizasyonu ve grup ¢aligmasi gegmisine sahip olduklari i¢in, evsizlere savunuculuk
ve kendi kendine yardim becerileri 6greten barinma ve toplum temelli programlar

tasarlamaya yardimci olmaktadir (Johnson & Cnaan, 1995: 370).

1950’1 yillara kadar, diinyada evsiz insanlarla yapilan ¢aligmalarin ¢ogu goniillii
kuruluslar tarafindan ya da ¢ogunlukla ordu tarafindan yapilmaktaydi. Evsizlere alkol
sorunlar1 olan, yagh, avare, berdus ve sorumsuz erkekler olarak bakilmistir. Toplum
icerisinde marjinal bir kesim olarak algilanan yaghi ve serseri olarak gosterilen
evsizlere yonelik ¢cok az sosyal hizmet programi tasarlanmigtir. 1980°lerde artan evsiz
sayis1 ve evsizligin yeni yliziiyle yani; ailelerin, genglerin, kadinlarin, ¢ocuklarin ve
farkli durumlardaki insanlarin dahil edilmesiyle sosyal hizmet, evsizlerin bakiminda
daha biiyiik bir rol {istlenmistir (Johnson ve Cnaan, 1995: 355-356). Ozellikle son
yillarda kiiresel 6l¢gekte sosyal bir sorun haline gelen, ortaya ¢ikisi itibariyle birtakim
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bireysel ve yapisal nedenlere dayanan evsizlik sorunu, sosyal hizmet disiplininin en

onemli miidahale alanlarindan biri haline gelmistir.

Her iilkede farkli sekilde cereyan eden evsizlik, siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
ortamlara bagli olarak farkli bicimlerde ortaya ¢ikmistir. Kimi tilkelerde istikrarli bir
konut yetersizligi olarak goriilmiis, baz1 iilkelerde tamamen ekonomik yetersizlik
sorunu olarak ifade edilmistir. Aile i¢i iliskilerin k&tii olmasi, gelir yetersizligi, siddet,
depresyon, madde bagimliligi ve diger saglik sorunlar1 evsizligin nedeni olmakla
birlikte evsizligin sonucu olarak da ortaya ¢ikan etkenlerdir. Nitekim bu nedensel
etkilerin sonucunda ortaya cikan evsizlik, ardindan ekonomik giivensizligi, bireysel,
sistemsel ve toplumsal sorunlart meydana getirebilmektedir. Dolayisiyla toplumsal
diizeyde savunmasiz, giivensiz ve yetersiz olarak goriillen evsiz bireylere yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi sosyal hizmet biliminin islevi olarak goriilmektedir

(Akyildiz, 2020: 63).

Evsizlik olgusuna dair sosyal hizmet literatiiriinde sikca, evsizlikle ilgili tanimlara,
nedenlerine, topluma maliyetine, ihtiyaglara, tedavi miidahalelerine ve hizmetlerdeki
bosluklara odaklanilmistir. Bu dogrultuda Neale (1997), hak etmeme ve hak etme
kavramlarin1 bireysel ve yapisal sdylemlerle iliskilendirmistir. Evsizlik yapisal
faktorlerin bir islevi olarak yorumlandiginda, evsiz insanlarin hizmet ve yardimi “hak
eden” bireyler oldugunu savunmustur. Bununla birlikte bireyler, kendi
evsizliklerinden sorumlu olarak algilandiginda ise, “hak etmeyen” olarak
benimsenmistir. Bunu daha da ileri gotiiren Rosenthal (2000,akt. Zufferay, 2017:8-9),
evsizlik yasayan insanlarin “tembeller” (uyusturucu kullanicilar1 gibi kendi
hatalarindan dolay1 beceriksiz), “eksikler/beceriksizler” (kendi hatalarindan dolay1
beceriksizler, drnegin ciddi bir akil hastaligi ve engeli olan insanlar) ve “isteksiz
kurbanlar” (yetkin ancak aile i¢i siddetten kacan kadinlar gibi kontrolleri disindaki
durumlara yakalanmis) oldugunu soyler. Rosenthal, yardimi1 “hak etmek” i¢in bu
siniflama igerisinde kisinin beceriksiz olmas1 gerektigini sdyler. Bu analizler, sosyal
hizmetin evsizlige verdigi tepkilerdeki cesitli sdylemlere isaret etmektedir (Zufferey,
2017: 9). Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal diizeyde evsizlik riski altinda olan
insanlarla ve evsiz bireylerle calisirken Ozellikle evsizlige neden olan faktorler
tizerinden hareket ederek evsizligi azaltmaya yonelik bir ¢aba gosterirler. Sosyal
hizmet uzmanlari, evsizligi cesitli sekillerde deneyimleyen bu insanlarin evsizlik

durumundan uygun fiyath ve siirdiiriilebilir konutlara sahip olduklari bir duruma
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gec¢melerine yardimei olan programlari yiiritmektedir. Kisa vadede barinma saglanip
saglanamayacagina bakilmaksizin, sosyal hizmet uzmanlari ayrica saglik hizmetleri ve
gelir glivenligi gibi diger haklarin da savunuculugunu yaparak evsizlere onurlu ve
saygili davranmayr da gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlar yaklasimlarinda
isbirlik¢i olarak hareket ederek kalici konut uygulamalarini 6nceleyerek paydagslari bir

araya getirme becerisine de sahiptir (AASW, 2019: 4-6).

Sosyal hizmet arastirmasi, politika ve egitim uygulamalari genellikle
marjinallestirilmis veya savunmasiz niifus gruplarini tanimlamay1 ve onlara miidahale
etmeyi igermektedir. Benzer sekilde, sosyal hizmet uzmanlari, evsizligi sosyal hizmet
miidahalesine ihtiyaci olan homojen 6teki olarak deneyimleyen danisanlar olarak
gorme egilimindedir. Uzun zamandir ¢ok boyutlu bir insan haklar1 sorunu olan
evsizlik, sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in karmasik bir arasgtirma alani olsa da, sosyal
hizmet biliminin islev ve rolleri kullanilarak ¢6ziim gelistirilebilecek bir konudur. Bu
bakimdan sosyal hizmet mesleginin amacina uygun bir sekilde sosyal hizmet
uzmanlari, evsiz bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin ¢6ziimii, sosyal adaletin
saglanmasi ve kisilerin esitsizliklerinin giderilmesi icin aktif rol almaktadir (Zufferey,

2017: 5).

3.1.1. Sosyal Hizmet Mesleginin islev ve Rolleri Baglaminda Evsizlige Miidahale

Sosyal hizmet mesleginin islev ve rollerini anlayabilmek adina amacinin vurgulanmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet; bireylerin problem ¢6zme ve {istesinden gelme
kapasitelerini arttirma; hizmet ve kaynak saglayacak sistemlerle miiracaatcilar
baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve insancil bir sekilde islevli hale gelmesini
saglamak ve sosyal politika uygulamalarimin gelisimi ve ilerlemesi icin katkida
bulunmak seklinde dort temel amaci vardir (Duyan, 2003: 4-5). Bu amaglarin her
birinin gerceklesmesi i¢in ise bunlara karsilik gelen islev ve rollerden bahsetmek
gerekir. Dolayisiyla ilk olarak insanlarin problem ¢6zme ve bas etme kapasitelerinin
arttirllmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirme, tani, inceleme, destek,
danmigmanlik, savunuculuk islevlerini yerine getirmesi gerekir. ikinci amacin ise
kaynak, hizmet ve olanak saglayacak mekanizmalar1 miiracaat¢iya ulagtirmak ig¢in
sosyal hizmet uzmanlari; havale, 6rgiitleme, harekete gecirme, miizakere etme gibi

islev ve rollerini yerine getirmelidir. Ugiincii olarak sistemlerin etkili, nitelikli ve
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insancil olarak islev gérmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin idare/ydnetim, program
gelistirme, mesleki yonlendirme, konsiiltasyon, son degerlendirme islevlerini
karsilamas1 gerekmektedir. Son olarak, sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesine
katki saglamak icin de, politika analizi, planlama, politika savunuculugu ve gelisimi
islevlerinin sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yerine getirilmesi gerekir (NASW

1981:12, akt. Duyan, 2003: 13).

Evsizler i¢in sosyal hizmet ¢alismalarinin tarihi yakin zamana denk gelmektedir.
Genellikle evsizlerin bakimi ve rehabilite edilmesi dogasi geregi tedavi edici
olamamistir. Ancak kriz miidahalesi, saglik bakimi, yatili tedavi, kamu ve cocuk
refahi, egitim, barinma ve temel ihtiyaclarin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlari
aktif bir sekilde rol almaktadir. Evsiz insanlarla iligski ve iletisim siireci zor olsa da
sosyal hizmet uzmanlar1 bu alandaki bir¢cok gelismeyi meslegin islev ve rollerine
uygun sekilde takip eder. Evsiz kisilere hizmet verilirken mikro (dogrudan) ve makro
(dolayll)) wuygulamalarla miidahale edilmektedir. Yani wuygulama bireysel
degerlendirmelerden ve teshislerden dogrudan baslar sonrasinda dolayli olarak daha
genis topluluklar1 savunuculuga kadar genis bir yelpazeye dogru ilerler (Johnson

& Cnaan, 1995: 356).

Evsizlerle sosyal hizmet uygulamasinda ilk basta evsizlige neyin yol agtig1 iizerine
odaklanilir. Evsizler; ani kriz ve ekonomik kayip, ruh sagligi ve madde bagimliligi,
aile ici siddet, miilteci ve sigimmaci konumuna diisme, engellilik ve yaslilik gibi
zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu durumda standart psikososyal
degerlendirme, danmigsmanlik, durum ydnetimi, kaynak gelistirme, savunuculuk,
giiclendirme, beceri gelistirme, destekleyici aglari saglama gibi islev ve roller
tizerinden evsizlik olgusuna miidahale yontemi belirlenmistir. Ayn1 zamanda zihinsel
saglik, fiziksel saglik ve uyusturucu veya alkol kullanimi ile miicadele eden kisiler i¢in
tahliye planlamalar1 ve yonlendirmeler yapilmaktadir (AASW, 2009: 6-10). Sehir
merkezlerinde ve caddelerde yemek, para ve yatacak yer arayan evsizler i¢in hizmet
modellerini acilen harekete gecirmek sosyal hizmet kurumlarinin en 6nemli gorevleri
arasindadir. Hem kurumlar arasi tavsiyeler hem de sosyal calisma etik kurallarina
uygun olarak, sosyal hizmet uzmanlar1 yerel ve merkezi diizeylerde ¢oziimlere yonelik
aktif olarak ¢alismaktadir (Johnson ve Cnaan, 1995: 368). Aile i¢i siddet durumlarini
terk edemeyen kadin ve ¢ocuk evsizler, ¢ocuklarindan ayrilan ve ¢cocuklariyla yeniden

birlesmek isteyen ebeveynler, kalici, glivenli ve uygun fiyatli konaklama yerlerinin
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olmamasi1 nedeniyle gegici konaklama yerlerinden, saglik tesislerinden veya
cezaevlerinden ayrilamayan kisiler, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale alanlarini
olusturmaktadir. Konut istikrarsizligi, akil hastaligi, yoksulluk ve bagimlilik
dongiisiinii kirmaya ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle gerekli hizmetleri
saglamak i¢in miicadele etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, ihtiyaci olanlara yardim
etmek icin acil servislerde, kiitiiphanelerde, barinaklarda, hapishanelerde ve gida
bankalarinda hizmet vermektedir (OHIO Universty, 2021). Sosyal hizmet uzmanlari,
yerel yonetim ve mahalli idareler, hastaneler ve toplum sagligi merkezleri, evsiz
konaklama yerleri ve STK’lar gibi evsizlik sorunlarini ele alan ¢esitli ortamlarda

caligmaktadir.

Psikiyatri ve diger tibbi kliniklerde evsizlere yonelik psikiyatrik sosyal hizmet
miidahalesi krize yonelik miidahale kapsaminda degerlendirilmektedir. Yani sokaga
ya da acil barmaklara terk edilen, aile baglar1 kopuk yasayan, garip davraniglar
sergileyen, tutumsuz konusan bireyler, kolluk kuvvetleri tarafindan davranig ve
tutumlarindaki belirtileri dikkate alinarak, psikiyatri klinigine tedavi igin
yonlendirilmektedir. Bu siire¢ doktor, sosyal hizmet uzmani ve psikolog tarafindan
yirtitilmektedir. Bu evsiz bireyin aile, sosyal yasantisi ve yasam Oykiisii tiim
detaylariyla ele alinir ve hastanin sosyal giivenlik haklarindan yararlanmalari, eger
kurum bakimi gerektiriyorsa ilgili sosyal hizmet kurumlarina sevki saglanmaktadir.
Bu durumda sosyal hizmet uzmani olaganiistii olaylara maruz kalan ya da birtakim
nedenlerle magduriyet yasayan bireylere ya da ailelere miidahale ederek aktif bir rol
uistlenmektedir (Alptekin ve Duyan, 2009: 96). Bu bakimdan gidecek bir yeri olmayan
kimsesiz ve bakima muhta¢ bireylere yonelik olarak, asgari saglik standartlarina
ulagmasinda, birey-aile-toplum temelli egitim ve rehberlik siirecleri planlanarak kisiye
gerekli yonlendirme basamaklarini gergeklestirilmesinde, sosyal hizmet uzmaninin
islevi biiyiiktiir (Kilicarslan, 2020: 271). Diger taraftan evsiz bireylerin sabit bir gelir,
uygun fiyath barinma, hukuki yardim, toplumsal uyum, is becerileri ve saglik bakimi
gibi cesitli ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in, sosyal hizmet uzmanlari
daha cok savunucu roliinii {istlenmeden, evsizleri kendi kendine yardim ve kendi
kendini savunma konusunda danismanlik yapmistir (Moxley & Freddolino, 1991:19-
26). Bu anlamda evsiz bireyleri ve aileleri, biitgeleme, kaynak kullanima, kirac1 haklar
ve ev sahibi arabuluculugu yoluyla yasam birimlerinin nasil stirdiiriillecegi konusunda

planlama yapmalar1 saglanmaktadir (Johnson & Cnaan, 1995: 363).
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Genel olarak tiim bu hususlarin yan sira sosyal hizmet pratisyenleri i¢in zor olsa da
tistlenmesi gereken roller; yeni hizmet sunum modelleri olusturmak, yenilikei
uygulama miidahaleleri tasarlamak ve 6zel klinik becerileri gelistirmektir. Sosyal
hizmet meslegi, evsizligi simdi ve ileride en énemli sosyal sorunlarindan biri olarak
cozmede Onciiliik edebilecek ve evsizlerin sorunlarini hafifletebilecek bir disiplin
olarak goriilmektedir (A.g.e, 371). Ancak bu durum ve bulgular, evsizlige disiplinler
arast bir yaklagimla miidahale edilmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda
hastanelerde, cezaevlerinde, ruh saghgir kliniklerinde, toplum ruh sagligi
programlarinda, sokaklarda, ge¢ici barmmma alanlarinda uygulanacak sosyal

hizmetlerde sosyal hizmet uzmanlari aktif rol almalidir (Isikhan, 2015: 475).

3.2. Evsizlikle Miicadelede Gelistirilen Hizmetler

Evsizler birden fazla ihtiyaci olan insanlardir ve bu gergek, sorunu ele almak igin
hizmet stratejileri gelistirilirken dikkate alinmalidir. Bu ¢oklu ihtiyaglar karsilamaya
yonelik hizmetler, evsizlerin temel 6zelliklerine gére daha da farklilasmaktadir. Kamu
politikalarinda ve literatiirde, tiim evsizlerin ayni oldugunu varsaymak gibi bir egilim
vardir. Arastirmalar, kirsal kesimdeki evsizlerin kentsel evsizlerden farkli
ithtiyaglarimin oldugunu ve sokakta yasayanlarin barinaklari kullananlardan farklh
oldugunu, yas gruplarina ve evsizlik deneyimlerine gore ihtiyacglarinin ve sunulacak
hizmetlerin de farkli olmasi gerektigini gostermektedir. Evsizlik hakkinda daha
yiiksek diizeyde bilgi, daha fazla koordinasyon, proaktif liderlik gerekmektedir. Bunun
icin hizmet sunum sisteminde yenilik, karmasik ve bliyliyen evsizlik sorununu
yeterince ele almak icin gerekli goriilmiistiir (Roth & Bean, 1986: 719). Evsizlikle
kars1 karstya kalan bireylere ¢ok cesitli hizmetler sunularak miidahale edilmektedir.
Evsizler sadece istikrarli, glivenli ve uygun fiyath konutlara degil, ayn1 zamanda
kendilerini tanimladiklart kisilige, psikolojik ihtiyaglarina, kiiltiirel ge¢mislerine,
engelliliklerine veya cografi konumlarma gore uyarlanmis cesitli destekleyici
hizmetlere de ihtiya¢ duymaktadirlar. Acil miidahalelere her zaman ihtiya¢ duyulacak
olsa da, evsizligi gercekten ortadan kaldirmak icin siireklilik arz eden hizmetler
saglanmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in 6nleyici ve rehabilite edici miidahaleler ile
birlikte kalict konaklama gibi olanaklara gecis yapilmas:t gerektigi siklikla
vurgulanmistir (Gaetz, vd., 2013-2-8).

69



Evsizlik siirecine nasil miidahale edilecegi ve sorunun ne tiir hizmetlerle ¢éziime
kavusturalacagi sosyal hizmet disiplininin ¢ok boyutlu ¢oéziim ydntemleriyle
miimkiindiir. Bir¢ok iilkede sosyal hizmet uygulamalariyla evsizligin Oncesi ve
sonrasina odaklanilarak tedbir ve miidahale planlar1 gelistirilmistir. Bu baglamda
kisinin evsiz kalmadan 6nce; evsizlige giden yollarin tespit edilmesi, kaynaklarin risk
altinda olan ailelere aktarilmasi, ¢ocuklarinin egitim siireglerinin desteklenmesi,
yoksullugun azaltilmasi, sosyal sermaya zemininin aileler ve akraba iliskileriyle
giiclendirilmesi ve uygun fiyath konutlarin yapiminin saglanmasi gibi ¢oziimler
gelistirilmistir. Bu girisimler evsizlige giden siirece karsi gelistirilen Onleyici ve
koruyucu hizmetler olarak gériilmektedir. Ote yandan evsiz olduktan sonra sunulmasi
gereken sosyal hizmet uygulamalar arasinda; evsizligin psikosoyal ve ekonomik
etkilerini hafifletmek, aile igerisindeki sorunlarin giderilmesine ve aile biitiinligliniin
saglanmasina yonelik hizmetler gelistirmek, is bulabilme imkanlar1 saglamak, madde-
alkol-kumar aligkanligi olan bireylerin tedavi siireglerini desteklemek, yasal haklari
hakkinda danigsmanlik yapmak, evsizlerin hizmetlere ulasabilmeleri i¢in farkindalik
olusturmak, bireysel niteliklerinin farkinda olmasini saglayarak giiclii yonlerini
kesfetmetmesini saglamak seklinde miidahalelerin oldugu belirtilmistir (Akyildiz,
2020: 64).

Evsizligin sosyal olarak nasil insa edildigine bakilmaksizin, bu konuda bir seyler
yapilmasi1 gerektigine dair genel mutabakat vardir. Ama bu sorunun ¢éziimii i¢in ne
gereklidir? Bu soru uluslararas1 diizeyde evsizlikle alakali politika tartismalarina,
kronik evsizlik yasayan bireyleri kalic1 olarak barindirmak i¢in yapilan kampanyalara
ve 1980’lerde acil servislere yapilan ilk vurgu ile zaman icinde c¢esitlilik gdsteren
cevaplara giindem olmustur. Sorunu ¢6zmek i¢in atilan adimlar da bir topluluktan
digerine degiskenlik gostermektedir. Bundan dolay1 bir¢ok iilkede evsizlerin
sorunlarini iyilestirmek ya da onlara hizmet tiretmek icin farkli miidahale yontemleri
olusturulmaktadir (Lee, vd., 2010: 512). Cok fazla saglik ve ruhsal sorun teshisi
konulan evsizlerin, madde bagimliligi, akil saghig: tedavisi ve bakimi, sosyal ve
mesleki beceri egitimi, aile iligkileri ile iletisim ve barmma gibi birden fazla ihtiyaci
vardir. Baz1 evsiz bireyler tedaviye veya miidahaleye diren¢ gosterdiklerinden ve
genellikle ulasilmasi zor bireyler olduklarindan, bu son derece savunmasiz niifusla
calisirken ¢ok az basarili miidahale oldugu ifade edilir (Johnson & Cnaan, 1995: 365).

Ancak evsizlik ile miicadele i¢in uluslararasi kamuoyunda daha ¢ok iki ortak karara

70



varilmistir. Bunlardan birincisi evsizlige giden yollar1 daha baglamadan erken teshis
ederek miidahale edilmesi gerektigi goriisiidiir. Diger goriis ise, birtakim sorunlar
sonucunda evsizlik siirecine dahil olan bireylere ¢ikis yollar1 sunularak cesitli destek

hizmetleri olusturmaktir.

3.2.1. Erken Miidahale Olarak Evsizligi Onleme

Hem arastirma hem de politikada, 6nleyici yaklagimlarin uygulamada ne kadar yaygin
oldugu belirsiz olsa da evsizligin erken teshis edilerek 6nlenmesine yonelik artan bir
vurgu vardir. Bu, evsizligin dinamiklerinin 6nemine dair artan farkindaligin bir
pargasidir. Boylece aragtirma ve hizmetler sadece kriz miidahalesine degil, ayni
zamanda Onleme ve yeniden yerlesime de odaklanir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker,
2000: 45). Evsizligi daha gerceklesmeden durdurmak icin 6nleme programlarina
dikkat ¢ekilmistir. Ciinkii ¢ogu insanin bir gecede evsiz kalmadigi ve bundan o6tiirii de
tam anlamiyla evsiz kalmadan oOnce bir asgari destek saglanmasi gerektigi
onerilmektedir (Johnson & Cnaan, 1995: 369). Bir seyi onleme ¢abalarinin 6ziinde,
nedenlerin bilindigi, dnceden tahmin edilebilecegi ve buna gore ele alinabilecegi
varsayimlar1 vardir. Buna karsilik, evsizligi onleme politikasi, tibbi paradigmadan
Odiin¢ alinan varsayimlara dayanmaktadir. Bu perspektiften, 6nleme ii¢ diizeyde ele
alinir: birinci 6nleme boyutunda yeni vakalara odaklanilir ve bunlar net olarak ortaya
konulur; ikincil olarak bir sorunu baglangic asamasinda belirledikten sonra tedavi
edilmesi i¢in buna yanit verme; liglincii 6nleme diizeyi ise, bir hastaligin/sorunun
ilerlemesini yavaglatmak veya etkilerini azaltmaya ¢alismaktir. Bir¢ok iilke, evsizlik
riski altinda olan bireylerin belirlenmesi ve erken miidahale edilmesi yoluyla evsizligi
Oonlemeye caligmistir. Bazi aragtirmalar evsizligi onlemek i¢in uygun fiyatli konut
arzin1 artirmanin etkinligini incelemekte, ancak tek basina konut saglanmasinin ilgili
refah hedeflerini gerceklestirmek i¢in yetersiz olabilecegini 6ne stirmektedir. Diger
taraftan yoksullugun azaltilmasina odaklanan politikalarla evsizlige giden riskler

engellenmeye ¢alisilmistir (Parsell & Marston, 2012: 33).

Erken miidahale, 1980’lerde bircok iilkede, baslangicta siklikla evden veya devlet
kurumlarindan ayrilan gengleri, aileleri (aile i¢i siddete maruz kalmis kadin ve
cocuklar) ve hapishaneden ¢ikan insanlar1 hedef almistir. Dolayisiyla acil ihtiyaci olan

veya yasamlariin kritik noktalarinda birgok riskle karsi karsiya kalan insanlara
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yardim etmeyi hedeflemistir. Kamu kurumlarinda istihdam edilen sosyal hizmet
uzmanlar1 bu yardimlar yaparken, evsizlik riskinde olan insanlar1 erken bir sekilde
tespit etmek ve bunlara erken miidahale etmekle goérevlendirilmistir. Bu erken
miidahale, evsizlik riskinde olan insanlara konutta kalabilmelerini siirdiirmek i¢in
yardimci olacak Onlemlere doniigmektedir. Erken miidahale hizmetleri, konut ve
finansal stres kaynaklarina sahip kisilere, 6rnegin kiracilik bilgileri, savunuculuk, borg
yonetimi stratejileri ve mevcut kiracilarin korunmasma veya yeni kiracilarin
edinilmesine yardimci olmak i¢in mali destek saglamaktadir. Erken miidahale
yaklasimi, kisa siirede ve acil bir sekilde bireysel ihtiyaglara cevap vermeyi, bireyin
evsizlik riskini azaltmay1 amaglamaktadir. Erken miidahale stratejileri, maliyeti diisiik
bir hizmet modeli oldugu diisiiniildiigii icin Avusturalya, Birlesik Krallik ve ABD’de
kullanilmaktadir (Parsell & Marston, 2012: 35-36).

Onlemenin tedaviden daha énemli oldugu sdyleminin ardindan, bir¢ok iilke de evsizlik
politikasinin temel odak noktasi, “evsizlik riski altindaki” insanlara hizmet sunarak
evsizligi onlemek olmustur. Akademik ¢alismalarda ve politikada evsizlik riski altinda
terimi, kira borcu olan, herhangi bir sebepten otiirii sokaga diisme ile karsi karsiya
kalan veya birinin yaninda kalacak bir yer bulamayacak durumda olan bireyleri
icermektedir. Bu bakimdan bazen bir kurumdan ayrilan bireyleri, aile i¢i siddete maruz
kalan kisileri, sosyal dislanmaya maruz kalanlari, diisiik egitim diizeyine sahip
olanlari, etnik azinlik grubundan olanlari, ani go¢ edenleri kapsamistir. Bununla
birlikte evsizlik riski altinda ki durumlar belirgin hale getirmek i¢in evsizligin
nedenlerini ve bunlarin hareket edebilecekleri mekanizmalari 1yi analiz etmek gerekir.
llgili nedensellik tiirlerinin belirlenmesi, hangi faktorlerin riski en iyi temsil
edebilecegini segmede ve evsizligi liretmek icin nasil etkilesime girdiklerini anlamak
icin bir cergeve saglamada da 6nemli olacaktir (Batterham, 2019: 1-3). Genellikle
erken miidahale modeli, konut stresinde veya kritik yasam gecislerinde olan insanlar
ve aile i¢1 sorun yasayan bireyleri sorun biiyiimeden tespit ederek miidahale etmeyi

hedeflemektedir (Parsell & Marston, 2012: 34-35).
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3.2.2. Evsizlik Siirecinde Destek Hizmetleri

Makul ticrete sahip islerde calisamayan ve asgari yasami karsilayamayan yoksul
insanlarin evsiz kalmasmi onlemek i¢in koruyucu faktorlerle erken miidahale
onlemleri alinabilir. Ancak evsizlikle karsi karsiya kalmis, bu siirece dahil olmus
kisilerin yasam standartlarini iyilestirmek ve bu durumdan ¢ikislarina yardimer olmak
icin destek programlari olusturulmustur. Evsizlik sorununa ¢oziim gelistirmek icin
yalnizca acil durum miidahalesi ve barinma degil, ayn1 zamanda daha kapsamli yardim
da dahil olmak tizere ¢oklu hizmetler saglanmasi gerekmektedir. Evsizlik olgusuna
dahil olduktan sonra evsizlere sunulan hizmetler genellikle gegici barinma imkani
saglama ve hayatta kalmalar1 i¢in bas etme stratejilerini destekleme seklinde iki baglik
altinda olusturulmustur. Evsizlerin hayatta kalma ve zorluklarla basa ¢ikmasinm
artirmak icin sokakta yemek hizmeti, giyim ve gida yardimlari, is ve meslek egitimleri,
alkol ve madde bagimlilig1 hizmetleri, mobil saglik ve temizlik hizmeti, eve hazirlik
egitimleri, toplumsal uyum gibi destek hizmetleri uygulanmaktadir. Bu hizmetler
zarart azaltict hizmetler olarak da goriiliir ve evsizlerin gilinliikk yasamini devam

ettirmesinde onemlidir (Evans, 2011: 26).

Genel olarak evsizligi farkli diizeylerde deneyimleyen bireylere yonelik destek
hizmetleri; glindiiz destek merkezleri, sokak sosyal yardimlari, 6nce konut yaklasimu,
konut i¢in hazir hale getirme modeli (basamak modeli) gibi uygulamalardan
olusmaktadir. Bu destek hizmetlerine ¢oklu hizmetlerde denilebilir. Nitekim ¢oklu
hizmetler; yasanabilir gelir diizeylerinde nakit ve gida yardimi, gecimini saglayan
kadin icin uygun fiyath saglik bakimi ve ¢ocuk bakimi, madde bagimlilar1 ve akil
hastas1 evsizler i¢in klinik tedavi programlari, is egitimi, diisiik gelirli kisiler icin
stibvansiyonlu veya kalici barinma birimleri gibi karmagsik programlardan olusabilir

(Isikhan, 2015: 475).

Giindiiz destek merkezleri, evsizlige destek saglama konusunda 6nemli ancak siklikla
thmal edilen bir alani temsil etmistir. Birgok iilkede her giin ¢ok sayida evsizin
yararlandig1 bir hizmet ¢esididir. Giindiiz merkezlerinin yapisi ve organizasyonu
biiyiik ol¢tide farklilik gosterse de, yemek ve barinma destegi, tavsiye ve iyilestirme
caligmalari, pratik yardim, sosyallesmek icin sicak bir yer gibi ¢esitli hizmetler sunan
“acik kap1” yaklasiminin oldugu bir uygulama modelidir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker,
2000: 42). Ucuz ve licretsiz tesis olmasi, sosyallesme firsati sunmasi, aynt durumda
olan bireylerin birlikte zaman gecirmenin tesfik edici, eglenceli veya faydali yollar1 ve
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tavsiye ile bilgi hizmetleri sunmasi insanlari tatmin eden bir sistem oldugunu
gostermistir. Yani giindliz merkezleri, insanlara temel ihtiyaglarinin saglanmasinin
Otesinde daha proaktif yasama dogru genel bir degisimi meydana getirmistir. Sokak
sosyal yardim hizmetleri ise, acil durumlara ya da kriz durumlaria yardimei olmak ve
onlart uygun uzun vadeli hizmetlere baglamak i¢in sokakta uyuyanlarla ve diger
savunmasiz evsizlerle iletisim kurmaya calismaktadir. Sosyal yardim g¢alisanlarinin
oynadigr kilit rol, 6zellikle uzun vadeli sokaklarda uyuyanlarin yeniden yerlesimini
veya yagsam tarzlarini degistirmeye ikna etmeye calismaktir. Ancak ne derece etkili
olduklar1 tartisma konusudur (A.g.e., 2000: 42). Bu anlamda barinaklar, asevleri,
yiyecek ve giyecek yardimlari en temel fakat yalnizca yamali ¢oziimler olarak
goriilmiistiir. Bu miidahaleler sorunun ¢6ziimii i¢in yeterli gériilmemis ve insanlarin
evsiz kalmasina engel olmamistir. Bunun yerine kalici konut desteginin Onemi
tizerinde durulmus, gecici barinma imkanlari ile ev siirecine dahil edilmesi fikri daha
nitelikli olarak goriilmiistiir. Devlet siibvansiyonlarinda evsiz konutlarinin yapilmasi
gibi bir durum evsizlik i¢in kalict bir durum olarak vurgulanmistir (Johnson & Cnaan,

1995: 368).

Evsizlere yonelik sunulan barinma temelli hizmetler literatiirde sikca tartisilan bir
konudur. Tartigmanin odaginda, evsizlere verilen hizmetlerde onceligin konuta mi1
(housing first), rehabilitasyona m1 (basamak modeli) yogunlastirilmasi gerektigi
fikirleri vardir (McNaughton, 2008: 17-20; Dogan, 2018: 26). Onemli destek
hizmetleri arasinda goriilen ve konut yaklasimlarinin ilki olan basamak modeli,
evsizlikten ¢ikmak isteyen kisileri tedavi programlarina dahil ettikten sonra konuta
hazir hale getirecek sekilde hizmetler sunmaktadir. Akil hastalig1 ve kotii aliskanliklar
teshisi konan kisilerin, bu kosullarin iistesinden gelmeden 6nce konuta yerlestirildiyse,
kendileri ve toplum icin ¢ok biiyiikk bir risk olusturacagi varsayildiginda, bu
kuruluslarin biiyiik cogunlugu evsizleri ‘konut i¢in hazir’ hale getirmek i¢in tedavi
programlarina yonlendirmeye c¢aligmaktadir. Bu programlarin ¢ogunda, kati
diizenlemelerle kurumda kalan bireylerin davranislarint kontrol ederek, konuta hazir
olmak i¢in once temiz ve ayik hale gelmelerini, psikiyatrik ilaglarini almalarin1 ve
sokaga ¢ikma yasaklarina uymalarint zorunlu kilmaktadir. Psikiyatrik engelli ve
madde kullanim bozuklugu olan evsiz insanlar i¢in konut programi, tedaviye
uyumlarini tegvik etmek i¢in énemli bir adim olarak goriilmektedir. Sadece tedaviye

katilarak bir tiiketicinin gercekten ‘konuta hazir’ olabilecegi Ongoriilmektedir.
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Boylece, konut hazirlig1 evsizlere yonelik hizmetlerin igerisinde dncelik kazanmis ve
bu giine kadar evsizlikten kurtulmanin tek yolu olarak sunulmustur (Levinson, 2004:

278).

1992°de basamak modelinin etkili olmayacagi sdylemiyle 6nce konut modeli (housing
first) ortaya ¢ikmigtir. Bu model, hizmet edilmesi zor olan bireyleri yani psikiyatrik
engelli kisiler, madde kullanan, hapis veya siddet dykiisii ve diger ciddi zorluklar1 olan
evsizleri kapsamistir. Barinma kosulu olarak da bu bireylerin ayik olmalar1 ve tedavi
gerektirmeden bagimsiz bir sekilde erisim istegi duymalar1 istenmektedir. Once konut
modeline rehberlik eden iki temel 6n kabul vardir. Birincisi konutun tiim insanlar i¢in
temel bir hak oldugudur. Ikincisi ise miiracaat¢i kendisini degistirmek igin kendi
secimini yapabilme hakkina sahip olmalidir. Bu model, konut tedarigi ve tedaviyi,
isletme ve degerlendirme i¢in ayri kriterlere sahip iki ayr1 alan olarak ele almaktadir.
Yani konutun temini miiracaat¢inin tedaviye onay vermesine bagli degildir. Bu agidan
madde kullanimi olsa da konuttan diglanmamaktadir. Ancak durumu koétiilestiginde
hastalik niiksettiginde gerekli tedavi yapilarak miiracaat¢t yine de tahliye edilmeden
ve denetimli bir ortama tasinmadan ihtiyaglar1 giderilmektedir. Bu durumda kisinin
kendi ihtiyaglarin1 farkinda olmasi saglanir. Yani Oncelikle sokak calismasi ile
evsizlere ulasilmakta ve evsizlere bir ev isteyip istemedikleri sorulmaktadir. Tedavi
veya bagka herhangi bir destek isteyip istemedigi ile ilgili karar, evde kalmak isteyen
evsiz kisinin kendisine birakilmaktadir. Genellikle ilk se¢im konut programi oldugu
i¢in modelin ad1 “Once Konut” olarak belirlenmistir (Tsemberis, 2004: 278; Levinson,
2004: 278). Bu program, ev esyalari, cocuk bakimi ve is egitimi dahil olmak iizere
destek hizmetleri saglayarak daha oOnce evsiz olan bireylerin kalict konutlara
taginmasini kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir (Nooe & Patterson, 2010: 136). Bu
yaklasimda, evsiz kisilere, yerinde gerekli tiim destekleyici hizmetlerle veya bir vaka
calisan1 araciligiyla kolayca erisilebilen kalic1 konutlar sunmak amaglanmistir (Haber
& Toro, 2004: 127). Bu acidan 6nce konut modeli, bireylerin konutlar1 hakkinda
secimler yapmalarina olanak tantyarak, bir iyilestirme yaklasimi ortaya koymaktadir.
Evsizlik damgasini azaltmak i¢in potansiyel bir mekanizma olarak, konut hizmetleri,
tedavi hizmetlerinden bagimsiz olarak sunuldugu i¢in bu program, bireylerin, genel
toplumdan ayr1 konutlar olmadan, normal evi olan insanlar gibi ¢esitli binalarda

yasamalarini saglamaktadir (Phillips, 2015: 3).
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Evsiz bireyleri topluma entegre etmenin 6nemli bir 6rnegi olarak goriilen ve kalici
destekleyici bir hizmet olan “Once Konut Modeli”, zihinsel ve fiziksel hastaliklari
olan, madde ve alkol bagimlisi, AIDS ve iliskili hastaliklara sahip bireyler i¢in, uygun
destek hizmetleri saglamay1r amaglamaktadir. Bazi arastirmacilar kalic1 destekleyici
barmmma programlarinin tipik olarak evsizlere daha fazla mahremiyet sagladigini,
davranig sorunlarint daha ¢ok kabul ettigini, kalig siiresi ve program gereksinimleri

acisindan daha yumusak oldugunu belirtmislerdir (Nooe & Patterson, 2010: 136).

Once konut modelinde hem hizmet saglayanlar hem de evsizlerin destekledigi
birtakim arglimanlar vardir. Temel argiimanlardan biri, 6zellikle bagimlilik ve mental
rahatsizliklar1 bir arada yasayan evsizler icin ‘zarar1 azaltma’ hedefidir. Once konut
modelinin ilkesi olan zarar1 azaltma hedefi, oncelikli olarak bagimli kisi ile baglanti
kurup durumunun stabilize edilmesine odaklanmaktadir. Pragmatik, etkili ve sefkatli
bir yaklasimla, bagimli olan evsiz ile samimi bir iligki kurulur ve ardindan bagimliliga
etki eden faktorler ele alinarak onlarin iyilestirmesi saglanmaktadir. Bu modelin
idealize ettigi sey, her evsiz bireyin kaybettigi 6z giivenin kazandirilmasi ve kendisi
icin dogru kararlar verme kapasitesine sahip oldugu diisiincesi ile giiclendirilmesidir.
Bu sayede bireyin potansiyel olarak iyilestirici, kendini onaylayan bir iliskiye dahil
olmasmi 6n plana ¢ikarir. Bu programda gorevli olan meslek uzmani/ personel,
bagimlilik yapict maddelerin kullanimi, niiksetmesi veya tekrarlayan semptomlarin
programdan ¢ikarilmayacagma dair giivence vererek danisanlarin giivenini
kazanmaktadir. Dolayisiyla zarar1 azaltma hedefi ile sistemli bir sekilde ilerleme
kaydeden 6nce konut modelinde miiracaatcilara kendi hayatlarin1 yonetebilen rasyonel
varliklar olarak davranilmaktadir (Levinson, 2004: 189-191). Bu durumda 6nemli
olan, miiracaat¢cinin savunuculugu ve iyilesme arzusudur. Yani kisi kendi kendine
yonlendirme, kendi kendine yardim ve kendi kendine savunma egilimi gostermeye
baglar. Hayatinin tamamen iyilesebilecegi ve bu durumdan kurtulabileceginin farkina
varir (Tsemberis, 2004:278-279). 1990’11 yillarda ortaya ¢iktigindan beri 6nce konut
modelini uygulayan programlarda basar1 ve devamlilikla ilgili yapilan takiplerde konut

stirekliligini saglama oran1 %88 olarak ortaya konmustur (Levinson, 2004: 278-280).

Evsiz bireylerin bu destek mekanizmalarindan herhangi birine ulagmasi1 ve haberdar
olmast kacinilmazdir. Hizmetlerden yararlanicilar1 kesin bir destek kategorisine
yerlestirmek zor olsa da, hizmet saglayicilarin 6zellikle evsizler, ¢cok yoksullar ve

mubhtaclar arasinda ayrim yapmadig goriilmektedir. Cogu hizmet saglayicisinda temel
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sart, bireyin muhta¢ olmasi ve yardim edilmeye gercek bir bagliliga sahip olmasi
gerekliligi vurgulanir. Bu kuruluslarin baslica yararlanicilar, ailevi ¢atigmalar veya
ekonomik zorluklar nedeniyle evlerinden ayrilanlar, is arayanlar ve gegici
barinaklardaki ¢ok yoksullar olmustur. Yararlanicilarin biiyliik bir ¢ogunlugu
organizasyon hakkinda kulaktan kulaga bilgi edinerek ve birkag1 da insanlar tarafindan
yonlendirildigi ve bazilarininsa spesifik sosyal yardim faaliyetlerinden 6grendigi
sOylenebilir (Sanchez, 2010: 108). Sorunun ¢oziimii sosyal politikalar, somut
programlar ve projeler gerektirmektedir. Bunun i¢in organizasyon yetenegi gelismis
ve sosyal kaynaklari danigsanin faydasina maksimum diizeyde kullanabilen sosyal
hizmet uzmanina biiyiik ihtiya¢ vardir. Tiim bu destek hizmetlerinin yani sira evsizlere
ilk yardim hizmetleri, geg¢is hizmetleri ve dengeleyici hizmetler seklinde daha

kapsamli ve nitelikli uygulamalar da mevcuttur.

3.2.2.1. ik Yardim Hizmetleri: Barinma Evi, Asevi, Giyim, Ulasim

[k yardim hizmetleri barinak, yiyecek, giyim, ulasim ve maddi yardimdan ibarettir.
Bu hizmetler kapsaminda, evsizlerin 6zel ve acil olan ihtiyaclar1 karsilanarak, kotii
kosullarina ragmen evsizlere gegici bir barinma ve koruma imkani saglanmaktadir.
Ancak pek ¢ok ilk yardim hizmeti aksamlar1 corba dagitimi, giysi yardimlar veya tek
seferlik destekler seklinde yapilmaktadir. Tiirkiye’de bu tarz bir yaklasimla evsizlere
yonelik yardim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Evsizlik cogu kez 6nemli bir sorun olarak
goriilmediginden ve sadece mevsimsel (6zellikle kis) bir sorun olarak goriindiigiinden,
evsizlerin kalic1 olarak yararlandig1 kurumlarin sayisi ¢ok azdir. Bu hizmetler giinliik,
gelisigilizel, profesyonel olmayan ve gegicidir. Evsiz ilk yardim hizmetleriyle, farkli
yas gruplar1 i¢in maddi yardim, giyecek ve yiyecek saglamak gibi cesitli destekler
saglanir. Ik yardim hizmetleri, anlik ve acil bir durumda evden ayrilmis ya da sokaga
diisme anim1 yasayan kisiye ilk adimda miidahale edilmesidir (Isikhan, 2015: 474).
Bireylere gecici bir ¢at1 saglamak i¢in olusturulan ve acil bir durum miidahalesi olan
barinma evleri, evsizlik sorununa nihai bir ¢6zliim olmasa da hizmet sunum sisteminin

omurgasi olarak goriiliir (Bassuk & Lauriat, 1986:125).

Kar amaci glitmeyen barinma evleri, refah otellerinden daha diisiik maliyetlerle daha
1yl koordine edilmis hizmetler ve makul bir yasam kalitesi saglamaktadir. Barinak

sistemini elestiren bazi arastirmacilar, bariaklarin evsizlik oranini azaltmada basarisiz
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oldugunu ve aslinda yoksulluk sistemini yeniden kurdugunu iddia etmektedirler.
Ciinkii barinaklarin ve asevi gibi hizmetlerin insanlarin evsiz kalma istekliligini
artirdigin1 varsaymislardir (Johnson & Cnaan, 1995: 357-358). Diger taraftan barinma
evi hizmetinin, ikametgdh pasifligi ve bagimhiligin1 tesvik ederek, bireylerin
evsizlikten kagma diirtiisiinii zayiflattifi ve barinakta yasayan akranlarinin onlarin
referans grubu haline geldigi gibi elestirilerde mevcuttur (Lee, vd., 2010: 507). Ancak
genellikle birtakim dezavantajlara sahip oldugu belirtilse de barinma imkaninin olmasi
yine de sokakta kalma ihtimali olan her birey i¢in bir¢ok agidan fayda saglamaktadir.
Ciinkii bu tarz gegici konaklama yerlerinin (pansiyon, otel, konukevi, barmak gibi)
kapatilmasi, eger uygun alternatifler gelistirilmezse, evsizlik sorununun artmasina
neden olmaktadir (Ravenhill, 2008: 30). Bunun yani sira acil durumlarda siginma
evleri, barinma evleri ve gecici tasarlanmis konutlar, aile i¢i siddet magdurlar1 ve diger
ani yasanan olumsuz vakalar i¢in en acil ve onemli ihtiyaclar1 karsilamada etkin

olmustur (Femi, 2017: 22).

Bircok {iilkede biiyiik sehirlerde ve kiiciik topluluklarda, her giin giinde en az bir 6giin
sicak ve besleyici yemek saglamak i¢in asevleri kurulmustur. Evsizler giinliik olarak
yiyeceklere ulagmasi zor olabilmektedir. Bu nedenle hem evsiz hem de evde yasayan
asir1 yoksullar i¢in asevi hizmeti 6nemli bir uygulamadir. Genel olarak, asevleri yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan isletilir. Her giin birgok evsiz biiyilik
kentsel alanlarda asevlerini ya da iicretsiz yemek veren lokantalar1 kullanmaktadir.
Dolayisiyla iicretsiz gida ve yemek tedariki, asir1 yoksullasan bireylerin evsizlikten
kaginmasini sagladigi i¢in ilk yardim hizmetleri olarak goriilmiistiir. Giyim, evsizlerin
bir diger temel ihtiyacidir. Evsizlere hizmet sunan kurumlarda bu temel ihtiyacin
karsilanmasi i¢in kiyafet, camasir yitkama ve dus olanaklar1 saglanmaktadir. Bununla
birlikte barinma merkezlerinde evsizlere saglik hizmeti, ulasim destegi ve is bulma

noktasinda destekler bulunmaktadir (Johnson & Cnaan, 1995: 361).

3.2.2.2. Gec¢is Hizmetleri: Sosyal Yardim, Saghk, Egitim

Kamu yardim programlari, asgari yasam kalitesini iyilestirmek i¢in bile yetersiz
kalmaktadir. Kamu yardimi, SGK ve sosyal yardim gibi destek programlari, evsizlerin
genel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde koordine edilmelidir. Evsizlik yoksullugun

asir1 bir tezahiirii oldugu i¢in, daha fazla evsizligi 6nlemenin anahtar, diisiik maliyetli
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kira icin yeterli olan ve gerektiginde tiiketici fiyat endeksine gore ayarlanan asgari bir
yasam diizeyini garanti etmek olarak belirtilmistir (Johnson & Cnaan, 1995: 369).
Genellikle evsiz insanlarin sosyal yardimi hak edip etmedigi tartisilan bir konudur.
Insanlar yardim i¢in ilgili makamlara basvurduklarinda, ‘evsiz’, ‘istemeden evsiz’ ve
‘oncelikli ihtiya¢’ i¢inde olup olmadiklar1 incelenerek yeniden yerlesim igin uygun
olup olmadiklar1 belirlenmeye c¢alisilir ( Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000: 13). Gegis
hizmetleri, evsizlere is yardimi, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve eve nakil gibi
hizmetleri kapsamaktadir. Gegici yerlesim yerleri, evsizlik sorununun ¢odziimiinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ancak ilk yardim hizmetleri yalnizca krize miidahale
ettigi icin soruna kalict ¢oziimler bulamadig: belirtilmistir. Bu dengeyi saglayacak
hizmetler ise evsizlerin diizenli hayata gecisinden 6nceki asama oldugu vurgulanmistir

(Isikhan, 2015: 474).

Gegis programlari siklikla kalici barmmma eksikligi, kapsamli hizmetlerin ve saglik
hizmetlerinin yetersizligi ile basa ¢ikmak i¢in kullanilmaktadir (Bassuk & Harvey
1990: 13). Ote yandan evsiz kisileri kendi kendine yetmeye ve kalict konutlara
yerlestirmeye hazirlamak icin, egitim, saglik ve ev bakimi, biitceleme ve mali
yonetimde yasam becerileri gibi gecis hizmetleri sunulmaktadir (Johnson & Cnaan,
1995: 358). Evsiz bireyler ¢ogunlukla fiziksel, biyolojik, psikolojik ve ruhsal saglik
sorunlar1 olan bireylerdir. Onemli derecede saglik sorunlariyla karsi karsiya kalan
evsizler, durumun dstesinden gelmek i¢in gerek maddi gerekse destek
mekanizmalarinin olmayisindan dolay1 zorlanmislardir. Bu tiir zorluklarin potansiyel
etkileri goz Oniinde bulunduruldugunda, evsiz kisilerde yiiksek oranlarda grip,
tiiberkiiloz, Hepatit C ve HIV / AIDS gibi bulasict hastaliklar goriilmektedir (Larkin,
vd., 2019: 20). Dolayistyla evsizler i¢in barmaklarda, sokaklarda ve sosyal yardim
destegi verilen kurumlarda, saglik bakimi, koruyucu tibbi bakim ve aile planlamasi
gibi hizmetler 6nem arz etmektedir (Johnson & Cnaan, 1995: 360). Ancak cogu evsiz
birey, saglik sigortasi veya sosyal giivencesi olmadigi i¢in tedavi ihtiyacini karsilama
noktasinda zorlanmaktadir. Saglik hizmetlerinin saglanamamas1 evsizlik riskini

artirmaktadir (Nooe & Patterson, 2010: 111-112).

Evsizlere yonelik en 6nemli gecis hizmetlerinden birisi de egitim destegidir. Asiri
yoksulluk ya da yasamin zorluklar1 sebebiyle egitim olanaklarindan faydalanamayan
bu bireyler kendi hayatlarinda giigliiklerle basa ¢ikmada bilgi ve beceri eksikligi

yasayabilir. Teknik ve egitim yeterliliginin kendi kendine yeterli olmasi igin artan
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gereksinim goz Oniline alindiginda, zayif egitimin evsizlik i¢in bir risk faktorii oldugu
varsaytlmistir (A.g.e., : 118). Bu baglamda tiim evsizlere saglik, egitim ve sosyal
hizmetlerin saglanmasi, evsizligi hem hafifletecek hem de onleyecektir. Hizmetler,
barinma istikrarsizligt  nedeniyle siklikla kesintiye ugradigindan veya
sonlandirildigindan, evsizleri toplum temelli hizmetlere baglamaya veya dengeleyici
yasam kosullarina yonlendirmeye yonelik ¢cabalar 6nemlidir (Johnson & Cnaan, 1995:

369).

3.2.2.3. Dengeleme Hizmetleri: Ev’e Hazirlik, Is ve Psiko-Sosyal Destek

Dengeleme hizmetleri, eve hazirlik, is ve psiko-sosyal destek hizmetlerinden olusur.
Bu hizmetlerin temel amaci, bireye yasam dongiisii i¢inde dengeleyici hayat
standartlarina erismesi icin destek olmaktir. Evsizlere yonelik dengeleme
hizmetlerinin yalnizca bir kismini ‘ev yasamina hazirlik’ olusturmaktadir. Bu hizmete
ilave olarak is sahibi olmanin ve sosyal yasama katilim saglamanin bireyin yasam
algisini etkiledigi one siiriilmiistiir (Isikhan, 2015: 475). Son yillarda gelismekte olan
bir destekleme odagi, savunmasiz evsizlerin yerlesik konaklama yerlerine gegmelerine
ve bu konaklamalar siirdiirmelerine yardimci olmay1 amaglayan ‘yeniden yerlesim’
hizmetleri olmustur. Yeniden yerlesim merkezlerinin diger bir odagi, evsizlerin
finansal zorluklarla miicadele etmeye, sosyal izolasyonu azaltmaya ve is piyasasina
geri donmelerine yardimer olmaya odaklanmalaridir. Diger taraftan yeniden evde
olmak bireyleri yalnizligim1 giderebilecegi, komsuluk iligkileri ile normal bir hayata
adim atabilecekleri ve kendi evi gibi diizen kurabilecegi bir imk&na zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla bu destek ¢aligmalarinin uzun vadede basarili bulundugu
tespit edilmistir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000: 42-43). Evsizlere eve 6n hazirlik,
uyum gibi destekler ile bir siire gegici barinma programlar1 saglanmakta daha sonra da
evsiz bireylerin istikrarli bir barinma durumuna ge¢melerine zemin hazirlanmaktadir.
Bu siire zarfinda, evsizlerin istthdam edilmesi ve kalic1 barinmalarinin saglanmasi i¢in
madde kullanimi, akil saglig1 sorunlari, konut kiralama ge¢misi, kisisel ve durumsal
engeller dahil olmak iizere onceki evsizlikleriyle iligkili sorunlar1 incelenmektedir
(Nooe & Patterson, 2010: 135-136). Diger taraftan en Oonemli sorun olan issizlik
evsizlerin karsilastigi ve basa c¢ikamadigr temel problemdir. Evsizler belirli bir
ikametin olmayist, etiketlenme, dislanmishik, giiven sorunlar1 gibi durumlardan dolay:
ciddi bir sekilde is bulmalar1 zorlasmaktadir. Birgok evsiz is istese de, ¢cok az1 is
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bulabilmektedir. Bundan dolay1 istihdam edilebilmesi, mesleki egitim verilmesi, ise
yonlendirilmesi ve yerlestirilmesi i¢in giivenilir kurumlarin destegine baglh

kalmaktadirlar (Johnson & Cnaan, 1995: 361).

Evsiz bireylerde yaygin alkol ve madde kullanimindan dolay1 da hizmet saglayicilar
toplum temelli bakim ve destek hizmetleri saglamaktan kaginirlar. Evsizleri tedavi
etme konusundaki isteksizlik, genellikle dngoriilemeyen davraniglart ve ytiksek riskli
tibbi sorunlar1 nedeniyledir. Bircok arastirma, akil hastalar1 ve madde bagimlisi
evsizlere yonelik hizmet programlarinin, siirekli, kapsamli ve koordineli bir sekilde
yiirlimesi i¢in, vaka yonetimi ve bireysel programlamanin zorunlulugunu one stirer.
Dolayistyla evsizligin ortadan kaldirtlmasi icin istihdam firsatlar1 olusturmak c¢ok
onemlidir. Evsizlere kalict isler i¢in ihtiya¢ duyduklari becerileri saglayacak daha fazla
mesleki yonlendirmelere ve is egitimi programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan
dolayr evsiz bireylere yoOnelik mesleki egitim programlarinin  gelistirilmesi

gerekmektedir (Johnson & Cnaan, 1995: 369).

Sonug olarak gerek kamu gerekse diger kurum ve kuruluslar, ilk yardim, gecis ve
dengeleyici hizmetler {izerine odaklanarak birtakim sosyal politikalar ve uygulamalar
olusturabilir. Bu sayesede evsiz bireyler suana kadar belirtilen destek hizmetlerinden
faydalanarak kendi kendine yeten bireyler haline gelir ve evsizlik siirecinden ¢ikmalari
saglanabilir. Her lilkede evsizlige miidahale politikalar: farkli olsa da temelde yukarida

bahsedilen destek hizmetleri uygulanmaktadir.

3.3. Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Bu bagslik altinda Tiirkiye’de ve diinyada evsizlere sunulan hizmetler, uygulamalar ve
faaliyetler ele alinmistir. Tiirkiye’de evsizlere sunulan hizmetler yasal diizenlemeler
ve belirli standartlarla olusturulmamistir. Ancak bazi yerel yonetimlerin ve sivil
toplum kuruluglarinin hizmetleri tizerinden evsizlerle alakali ¢aligsmalar yapilmaktadir.
Diinyada ise siirekli artis gosteren evsizlere yonelik uygulamalar ve kurumsal

calismalar yasal olarak ¢ercevesi ¢izilmis bir sekilde gelistirilmektedir.
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3.3.1. Tiirkiye’de Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda devlet, sosyal hukuk anlayisina bagl bir devlet
olarak ifade edilmistir. 1961 ve 1982 anayasalarinda ‘sosyal bir hukuk devleti’ olgusu,
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin temel bir niteligidir. Sosyal devlet anlayisinda herkesin
mutlulugu ve toplumun refah1 gozetilmekte ve bunu sosyal adalet ilkelerine gore
yerine getirilmesi beklenmektedir. Tiirkiye’de 1960 yillarda sosyal hizmet ve yardim
uygulamalarina 6zgli kurumsal diizeyde yapilanmalarin meydana ¢iktig
bilinmektedir. 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii’niin kurulmasi, sonrasinda
1961°de Enstitii bilinyesinde Sosyal Hizmetler Akademisi’nin acgilmasi bu
yapilanmanin gostergeleridir. 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligi
kurularak Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi kapsaminda c¢aligmalara devam
edilmistir (Kongar, 1972:165-167). Daha sonra bu kurum, 1983°de 2828 say1li1 Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme kanunun kabulii ile kapatilarak bagbakanliga bagl
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Genel Midirligi (SHCEK) biinyesinde
hizmetler devam etmistir (Yildirim, 2008:192-202). Yillar sonra 2011 yilinda 633
sayili kararname ile Aile Sosyal Politikalar Bakanligi adiyla ¢aligmalar devam etmistir.
2018 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ile birlestirilerek ‘Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1’ adin1 almistir. Ardindan 21 Nisan 2021°de, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin kurulmasiyla bakanligin adi ‘Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1’ olarak degistirilmistir.

Tirkiye’de yoksul, engelli, issiz, yasl, ¢ocuk ve kadinlara yonelik yasalarda gerekli
diizenlemeler mevcut olsa da evsizler dogrudan anayasa da s6z konusu edilen bir kitle
olmamistir. Ancak dolayli olarak sosyal devlet anlayis1 ¢ergcevesinde iilke genelinde
devlet kurumlari, yerel yonetimler ve STK’lar araciligiyla evsiz bireyler adina 6nemli
uygulamalar vardir. Evsizlere yonelik hizmet sunumunda 6zel sektdriin herhangi bir
uygulamasinin olmadig: goriilmektedir. Nitekim evsizlere sunulan hizmetlerin islevi
degerlendirildiginde; istikrarli caligmalarin gelistirilmedigi, evsizlerin
rehabilitasyonuna yonelik gerekli desteklerin saglanmadigi, evsizlik riskine gidilen
noktada gerekli Onleyici-koruyucu hizmetlerin olusturulmadigi ve vaka odakh
danigsmanligin saglanmadigi ifade edilmektedir. Bundan dolay1 bu hizmetlerin sosyal
yardim diizeyinde oldugu sosyal hizmet biliminin kapsamina ge¢emedigi belirtilmistir

(Aky1ldiz, 2020: 127)
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Tiirkiye’de evsizlik uzun yillardir var olan bir sosyal sorundur. Ancak bu sorunun
¢Oziimii ve giderilmesine yonelik sosyal politikalar ve uygulamalar bulunmamaktadir.
Bu durumun altinda yatan sebep ise evsizligin dlgiilmesi zorlugu ya da dogrudan
miidahale edilecek kadar cogunlukta olmadigi ve bu olguya yonelik uygulamalarin
yapilmasi bireylerin suiistimali ile sonuglanacagi gibi fikirlerin yattig1 goriilmektedir.
Cogu iilkede, evsizlik dlgiilebilen veya net tanimi yapilabilen bir olgu degildir. Bundan
dolayr hiikiimetler i¢in hizmet saglanmasi ve giindem edilmesi gereken bir sorun
olarak gdriilmemistir. Dolayisiyla temel diizeyde, evsiz niifusun biiytikliigliniin kaniti,
sorunun ilk etapta bir hiikiimetin politika giindemine dahil edilmesi gereken bir olgu
olup olmadigini belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Michael & Philippa,
2011: 20).

Tiirkiye’de evsizlik olgusuna dair bagat sorumlulugu olan merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin ¢aligmalar1 evsizligin oOzelliklerine, nedensel arka planina, ¢oziim
Onerilerine, su¢ ve asayisle iliskisine dair 11k tutsa da sosyal uygulama ve hizmetler
acisindan yeterli olmamustir. Ote yandan Tiirkiye’de evsizlik gittikge artan bir sosyal
sorun olmasi hasebiyle 6zellikle sivil toplum kuruluslarinin bu konuya egilimi ve
sosyal hizmet uygulamalarina katkilari1 ¢ok fazladir. Merkezi yonetim, yerel yonetim,
STK’lar ve diger 6zel kurumlar, sosyal politika ve hizmet uygulamalar1 noktasinda
isbirligi yaparak evsizlerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in ilgili caligmalar

baslatmasi1 onem arz etmektedir.

3.3.1.1. Kamusal (Merkezi) Hizmetler

Tiirkiye’de gegmisten beri sosyal bir sorun olarak varlik gosteren evsizlik olgusuna
dair dogrudan yapilan ilk gagri ve merkezi miidahale, 2003 yilinda Igisleri Bakanlig

tarafindan tiim illerin valiliklerine gonderilen ‘Tiirkiye’de Evsizlere Dair Rapor’” adli

" Merkezi yonetim tarafindan ilk kez evsizler konusunun ciddiyeti ve 6nemi bu genelge ile dile
getirilmistir. Ancak konuya dair sistemli ve kalic1 bir ¢aligma yapilmamistir. Bu resmi belge
2003 yilinda dénemin Igisleri Bakani tarafindan ‘Sosyal Hizmetler Merkez Birimlerine, Bagh
Kuruluslara ve 81 Il Valiligine’ gonderilen genelgedir. S6z konusu genelge ‘T.C. Igisleri
Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi basin agiklamasi No:2003/07 Ankara
(27.02.2003)’ alt bashig ile Igisleri Bakanligi’nin internet sitesinde yer almaktadir.
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genelgedir. Genelgede ilk olarak su ifadelere yer verilmektedir: “Ulkemizin topyekiin
gelismesi ve sosyal hayatta her bireyin asgari kabul edilebilir seviyede bir sosyal
gelismislik cizgisini yakalamas: temel stratejimizdir. Bu stratejinin ger¢eklesmesinde
toplumsal imkanlar: yogurarak ve yénlendirerek vatandasimiza ulastiran miilki ve
mahalli idarelerimizin biiyiik bir rol iistlenmesi geregi asikardir”. Evsizligin ihtiyag
duydugu hizmetlere dikkat ¢ekilerek ¢oziim i¢in her ilde ilk olarak en az bir tane olmak
lizere, kalacak bir yer imkani1 olmayan, sokaklarda kalan kisilerin gecelik veya uzun
siireli kalabilecegi barinma evleri veya farkli barinma merkezlerinin kurulmasi
konusunda miilki ve mahalli idarelerle, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi saglanacagi

belirtilmistir (Emek ve Adalet Platformu, 2011).

TBMM’de 2010 yilinda evsizlere yonelik hazirlanan ayrintili bir rapor da evsizlik
olgusunun ¢dziime kavusturulmasi noktasinda énemi ortaya koyulmustur. ikamet
edebilecegi baska imkani olmayan ve Ankara Sehirleraras1 Terminal Isletmesi’nde
(ASTI) uzun siire kalan bir sahis, 2010 yilinda TBMM Komisyonu’na ASTI’de
aralarinda engelli, yasl, kadin ve erkeklerin de bulundugu 200’e yakin evsiz bireyin
taciz, siddet ve kotii yasam kosullarina maruz kaldiklan sikayetiyle basvuruda
bulunmustur. S6z konusu basvuru ile dncelikle valilik, belediye, emniyet birimleriyle
detayli inceleme yapilmis ve barinacak higbir yeri olmayan 58 kisinin tespit edildigi
fakat kotli muameleyle karsilasmadiklar: agiklanmistir. Evsizlerin barindirilmasi i¢in
Ankara Valiligi tarafindan bir arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Midiirliigii ve bagh kuruluslarin 1983
yil1 2828 sayili SHCEK Kanunu’na gére kurulmus oldugu, bu kanun kapsaminda
evsizlere yonelik hizmet verebilecek herhangi bir kurulusun tanimlanmadigi
belirtilmistir. Bununla birlikte sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklara hizmet vermek
amactyla 1997 yilinda hizmete agilan Ulus Cocuk ve Genglik Merkezi ile Behice Eren
Cocuk ve Genglik Merkezinin, Valilik onay1 ile kis aylarinda sokakta yasayan
evsizlerin barindirilmasina yonelik 2008 yili mayis aymna kadar hizmet verdigi
sOylenmistir. Bu tarih itibariyle SHCEK Genel Miidiirliigii ve Basbakanlik
miifettislerince yapilan teftis raporuna istinaden personel ve bakim giderlerinden
dolay1 bu hizmetlerin sonlandirildig1 aktarilmistir. Bununla birlikte Valilik, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 araciligiyla kis aylarinda kalacak yer imkani
bulamayan evsizlerin tiicretlerini karsilayarak anlagsmali otellere yonlendirilmistir

(TBMM, 2010:1-2). TBMM Insan Haklar1 Komisyonu tarafindan konunun detayli bir
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sekilde aragtirilmasindan ¢ikan sonuca bakildiginda bile evsizlere yonelik hizmetlerin
kamu kurumlarn tarafindan sahiplenilmedigi belirtilmektedir (Akyildiz, 2020: 128).
Dolayistyla gliniimiizde dahi evsizlere merkezi kurumlarin sosyal hizmet uygulamalari
hala olusturulmamis olsa da kis aylarinda STK’lar ve yerel yonetimler, barinma

imkanlar1 olusturarak hizmet sunmaya calismaktadir.

2017 yilinda ise, ASPB tarafindan 81 ile gonderilen genelgeyle, soguk kis giinlerinde
barinma imkani olmayip sokakta yasayan, evsiz, kimsesiz vatandaslarin tek tek tespit
edilerek barmma merkezlerine, otel veya pansiyonlara yerlestirilmesi talimati
verilmistir. S6z konusu genelgeye gore evsiz bireylerin barinma, gida, giyim ve hijyen
ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in SYDV tarafindan evsiz vatandaglarin tespit edilmesi ve
kamu misafirhanelerine yerlestirilmeleri, barinma imkan1 yoksa otel ve pansiyonlarda
barinmalarinin saglanmasi i¢in birtakim 6nlemlerin alinmasi talimati yer almaktadir
(ASPB, 2017 akt. Yeter, 2018:41). Pandemi doneminde Covid-19 salgininin en ¢ok
etkileyebilecegi bireyler arasinda bulunan mekansiz, kimsesiz ve evsiz kisilerle ilgili
yeni tedbir kararlari merkezi yonetim tarafindan aciklanmistir. 2020 yilinda Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh Il Miidiirliiklerine dénemin bakani
tarafindan “Evsizlere Konaklama Projesi” kapsaminda 81 Il Miidiirliigii’niin almasi
gereken Onlemler agiklanmistir (CSGB, 2020). Bu genelgede, oncelikle her il de evsiz,
mekansiz ve kimsesiz kisiler tespit edilmisltir. Daha sonra il sinirlar igerisinde
bulunan kamu kurumu misafirhanelerine, eger buralarda yerlesememeleri halinde ise
pansiyon, otel vb. yerlerde konaklamalar1 veya bir mekanin bu kisilere salgin tehdidi
ortadan kalkincaya kadar tahsis edilecegi ilan edilmistir. Bunun yani sira salgindan
etkilenmemeleri i¢in konaklatilan evsizlerin, temizlik, saglik, temel gida, giyim ve
diger ihtiyaclarmin giderilmesi saglanmistir. Biitiin bu giderler ise SYDV imkanlari

cercevesinde karsilanmistir (CSGB, 2020).

Tirkiye’de evsizlik sorununun kokli ¢oziimiine iliskin yiiriitilen uygulamalar
yukarida goriildiigii iizere devamli ve nitelikli bir sosyal hizmet miidahalesinden
ziyade kis aylarinda merkezi yonetimin ¢agrilari neticesinde kamu kurumlarinin gegici
uygulamalariyla devam etmektedir. Dolayistyla yapilan ¢aligmalar mevcut evsizlerin
durumunun sezonluk diizeltilmesine ve gegici ¢6ziim bulunmasina yoneliktir. Diger
taraftan evsiz bireylere yonelik yerel yonetimlerin sosyal hizmet ve yardimlari son
yillarda daha ¢ok artmis ve neredeyse biitiin biiyiik sehirlerde konuya dair ¢caligmalar

yapilmustir.
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3.3.1.2. Evsizlerin Can Simidi: Yerel Sosyal Hizmet

Tirkiye’de yerel yonetimlerin tanimlanmasi ve gelisimi 6zellikle Avrupa iilkelerine
gore daha ge¢ olmustur. Cumhuriyet sonrasi donemde batililagsmanin etkisiyle yerel
yonetim politikalarinda hareketlilik baslamistir. Yerel yonetimler, yerel halkin
sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde, bolgenin sosyo-ekonomik kosullarina
uygun ve vatandasa sosyal yardim ve sosyal hizmet sunulmasinda, merkezi yonetime
nazaran daha elverisli bir konumda goriilmiistiir. Yerel yonetimler, 1982 Anayasasinin
127. Maddesi’'nde, ‘Mahalli idareler, il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulug esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari,
gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizelkisileridir’ seklinde ifade edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yerel yonetim
yapilanmasin1 il 0Ozel idaresi, biiyliksehir belediyeleri, belediyeler ve koyler

olusturmaktadir (Kaya, 2017: 45).

Cesitli ihtiyaglar karsilamak i¢in kurumlar arasi ¢aligmaya acik¢a vurgu yapilarak,
yerel evsizlik stratejilerinin gelistirilmesine son yillarda artan bir ilgi vardir. Birgok
iilkede yerel politika ve stratejilerin olusturulmasi sarti1 kosulmustur. Stratejiler onemli
Olciide farklilik gostersede, temel bilesenler, tedarikteki ihtiyaclarin ve bosluklarin
belirlenmesini, onceliklerin listelenmesini ve bir eylem planimin gelistirilmesini
igermistir. Evsizlige miidahale i¢in ¢ok kurumlu ¢alismanin faydalar1 yaygin olarak
kabul edilse de genellikle kaynak eksikligi ve kurumlar arasinda isbirligi sorunlari dile
getirilmektedir. Bu zorluklara ragmen yerel diizeyde etkili ve stratejik ¢alismanin
faydalar1 ¢cok daha fazladir. Nitekim yerel olarak evsizlige miidahale edilmesi ileriye
doniik en mantikli yol olarak kabul edilmektedir (Fitzpatrick, Kemp & Kinker, 2000:
43-44).

Yasal gerceve de sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yerel yonetimler kapsaminda
uygulamalari, 5393 Sayili kanun ile il belediyelerinin, 5216 sayili kanun ile ilge
belediyelerinin ve 5302 sayili kanun ile Il Ozel idareleri seklinde olusturulmustur. Bu

kanunlar cercevesinde il ve il¢e belediyelerinin gorevleri; (Biiyiiksehir Belediye

Kanunu, 2004: 5216)

e Vatandaslara sosyal, kiiltiirel ve mesleki olarak destek saglamak,
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e Saglk alaninda, toplum saglik merkezleri olusturmak, mobil ekiplerle saglik
ihtiyaglarini belirlemek ve hastaneler kurmak,

e Vatandaslarin ihtiya¢ duydugu sosyal tesisleri kurmak,

e Paydas kurumlarla isbirligi yaparak hizmetleri gelistirmek,

e Engelli koordinasyon merkezleri kurmak,

e Dar gelirlilere, yoksul ve kimsesiz bireylere sosyal yardim ve hizmet
uygulamalarini hayata gecirmek,

e Yash, engelli, kadin ve yoksul vatandaslarin ihtiyact oldugu hizmetlerin
sunulmasinda goniilliillik esasmma dayali hizmetleri gelistirmek, olarak

belirtilmistir.

Tiirkiye’de evsizlik olgusuna dair siirdiiriilebilir ¢oziimler i¢in yerel yonetimlerin rolii
son yillarda ¢ok daha 6nemli goriilmiistiir. Bazi iilkelerde bu durum daha ¢ok merkezi
yonetim sisteminde agirhigint devam ettirirken, kiiresellesme siirecinde ve 1980
sonrasinda bir¢ok iilkede yerel aktorler ve yonetimler giiclii organizasyon, yetki ve
sorumlulukla kendini géstermeye baslamistir. Bu durum ulus devletlerin ve merkezi
yonetimlerin otoritesinin zayiflamasina, egemenliklerinin eskiye gore zayiflamasina,
gelismis bazi iilkelerde yerel yonetimlerin giiclenmesine neden olmustur (Misrha,
1999: 108). Diger taraftan merkezi yonetimin halkin yerel ihtiyaclarinin
karsilanmasinda yetersiz kalacagi sdylemi daha ¢ok dikkate alinmis ve yerinden
yonetimin dnemi son yillarda daha ¢ok artmistir. 1982 Anayasasi kapsaminda olusan
sosyal belediyecilik anlayisi ile birlikle yerel baglamda sosyal hizmet uygulamalarinin
yerel yonetimler tarafindan daha fonksiyonel ve denetime tabi tutulabilir sekilde
yiiriitebilecegi belirtilmektedir. Bu durum yasalardan baglayarak, pratikte uygulamaya
kadar kendini her alanda gdstermistir. Bundan otlirii Tiirkiye’de idari hizmet
paylasiminda yerel yonetimler temel hizmet sunan birimler olmaya baslamigtir

(Kesgin, 2016:321).

Yerel yonetimlerin sosyal hizmet birimleri ve faaliyet alanlar1 sunlardir; aile danisma
merkezleri, toplum merkezleri, gen¢lik merkezleri, kadin konuk evleri, rehabilitasyon
merkezleri, meslek edindirme kurslari, sosyal danismanlik merkezleri, sosyal yardim
magazalari, madde ve alkol bagimlig1 ile miicadele merkezleri ve barinma evleri...
Ozellikle barmma evi hizmeti yerel yonetimler tarafindan Tiirkiye’de
uygulanmaktadir. Bu hizmet disarida kalmis, yerli ve yabanci olup barinmak i¢in

ikamet edecek bir yeri olmayan kisilere sunulan kisa siireli barinma hizmeti olarak
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goriilmektedir. Daha ¢ok anlik sokakta kalmig gidecek yeri olmayan erkek, geng, yash
kisilerden agir engeli olmayan kendi 6z bakimini yapabilecek durumda olan, fuhus ve
madde gibi konulara bulasmayan kisiler daha ¢ok bu hizmetten yararlanmaktadir
(Geng, 2009: 65-67). Yerel diizeyde en temel ihtiya¢ olarak goriilen barinma ile
birlikte evsizlere giyim, yemek, temizlik, is imkani ve aile hayatina tekrar donmeleri
icin danigmanlik hizmetleri de verilmektedir. Evsizlerin can simidi olarak biiyiik bir
ihtiyaci karsilayan yerel yonetimlerin, sorunun ¢éziimiinde basat bir rolii vardir. Bu
baglamda yerel yonetimlere, daha fazla biitge ve kaynak aktarimi saglanarak nitelikli
personel ve uzman kadrolarla evsizlik sorununa ¢oziimler gelistirilebilir. Dolayisiyla
yerel yonetimler evsizligi farkli diizeylerde deneyimleyen bireylere yonelik sosyal
hizmet sunarken detayli bir sekilde inceleme yapip, merkezi kamu kuruluslari,
STK’lar, mahalle ve kdy muhtarlari, kolluk kuvvetleri, saglik kurumlariyla is birligi
yaparak toplumun tiim kesimlerine ulagmak i¢in tedbirler almalidir. Bunula birlikte
yerel yonetimler, kendi bolgelerindeki evsizleri detayli bir sekilde inceleyerek
belirlemeli ve evsizlerin saglik ve barimma gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi igin

barinma evleri olusturmalidir (Ergiin ve ilhan, 2010: 85).
a) Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Erkek Konuk Evi

Bursa Biiyliksehir Belediyesi, sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda evsizlere
barmma hizmeti sunmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. ve 15. ve 60.
maddelerine, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7.18. ve 24.
maddelerine, Bursa Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig
Sosyal Yardimlar Yonetmeligi’nin 12. Maddesine istinaden erkek konukevinin amaci,
temel ilkeleri, genel isleyisi, kapsami ve yonetmeligi olusturulmustur. Erkek
konukevinin amaci, “18-60 yas araligindaki kimsesiz, sokakta kalan, ihtiyag sahibi,
hayatini asgari sartlarda siirdiirmekten aciz durumdaki erkek vatandaglarin gegici bir
stire barinma ve iagselerini, psiko-sosyal ve fiziksel ihtiyaglarini karsilamak” seklinde
belirtilmistir (BBB Yo6netmelik, 2021). Bunun yani1 sira barinmanin 6tesinde kurum
icerisinde tarim ve hayvancilik projeleri ile topluma yeniden katilimlarinin
saglanmasi, saglik hizmeti, is imkanlarina yonlendirme, aile danismanligi, madde ve

alkol tedavisi i¢in GADEMS® gibi kurumlarla isbirligi yapilmasi, psikolojik destek ve

8 GADEM (Genglik ve Aile Saghigi Merkezi), madde bagimlisi bireylerin tedavi siire¢lerinde

psiko-sosyal destek saglayarak, kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemek, madde kullanim
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en dnemlisi de evsizlerin hayata tekrar tutunmalarinda gerekli olan bedensel, ruhsal ve
sosyal problemlerini ¢oziime kavusturacak ortamin olusturulmas: gibi sosyal hizmet

ve desteklerin saglandigi goriilmektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2000-2001 yillar1 itibariyle evsizlere yonelik kis
aylarinda barinma imkani saglamaya baslamistir. BBB Erkek Konukevi Hizmeti,
evsizlere hizmet vermek amaciyla Bursa’nin ¢esitli yerlerinde® kasim ayinda hizmete
acilmis ve nisan aylarinda havalarin 1sinmasiyla kapanmistir. 2020 yili itibariyle 12 ay
boyunca evsizlere barinma imkan1 saglanarak Tirkiye’de ilk kez kamu araciligiyla

evsizlere sezonluk degil de siirekli destek sunulmustur.

Bursa barinma evinde 2008-2009 doneminde yaklasik 400 ila 500 kisinin barindig1
belirtilmektedir (Birelma, 2014: 303). 2009-2010 yilinda yillik yaklasik 400 evsize
hizmet saglanmistir (Akyildiz, 2020: 130). 2015-2016 yillarinda kis aylarinda 212
evsiz bireye, 2017-2018 de 578 evsize, 2018-2019 yillarinda 494 evsize, 2019-2020
kis sezonunda 212 evsize, 2020-2021 yilinda ise 463 evsiz bireye barinma hizmeti
saglanmistir (Tablo 5.19). Evsiz sayisinin net olarak belirlenemedigi diisiiniildiigiinde
yukar1 da verilen sayilarin da her yil degisiklik gostermesi bu olgunun belirsizligini ve
yogunlugunun anlasilamadigini  gostermektedir. Bursa Biliyliksehir Belediyesi
tarafindan sunulan barinma hizmetinden faydalanmak isteyen vatandaslarla ilgili

sartlar ise sunlardir (BBB Konukevi Hizmeti Y6netmeligi, 2021);

e Erkek olmak ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak veya Gegici Koruma

Kimlik Belgesine sahip olmak,

oranlarin1 azaltmak, risk altindaki ¢ocuk-geng¢ ve yetiskinlere yonelik koruyucu ve dnleyici
calismalar yaparak toplumsal bilinci arttirmak ve bagimli yakinlarina danigmanlik hizmeti

veren bir kurumdur (https://www.bursa.bel.tr).

% Erkek konukevi daha ©Once evsizler barinma evi, evsiz misafirthanesi olarak da
isimlendirilmistir. Konukevinin ilk yillarindan itibaren idari gérev almis olan bir yetkiliden
aliman bilgiye gore barinma hizmeti, 2000-2001 yillarinda Bursa Kiiltiirpark’da bulunan
belediyeye bagli bir kurumda ilk olarak hizmete baglamistir. 2006-2007 kis sezonunda BBB
K&y Hizmetleri 11 Miidiirliigii’niin bir binasinda barmma evi hizmeti devam etmistir. 2011-
2012 yili itibariyle de merkeze biraz uzak olan Uriinlii mahallesinde 135 déniimliik bir arsa da

ahgap yapilarin oldugu bir alanda erkek konukevi hizmeti devam etmektedir.
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e Bursa il sinirlari icerisinde yastyor olmak!”,

e 18-60 yas araliginda olmak!!,

e Oz bakim ihtiyaglarim1 karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak
(veme, i¢me, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz
olarak yapabilecek durumda olmak),"’Ruh saghign yerinde olmak, saldirganlig
olmamak,

e Uyusturucu madde ya da alkol kullanmamak ve bulasict hastaligi olmamak,

e Giivenlik giigleri tarafindan herhangi bir nedenle araniyor olmamak,

e Konut, miilkiyet, gelir ve esya durumunu ibraz etmek,

e Diger kamu kurumlarindan alinan sosyal ve ekonomik yardim var ise bu yardimlari
bildirmek, sosyo-ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugunu, kimsesi olmadigini
veya kendisi ile ilgilenilmedigini ibraz etmek,

e Bosanma, terk veya akrabalari tarafindan istenmeme gibi nedenlerle sokakta
kalmis olmak veya deprem, sel, yangin, asir1 soguk ve buna benzer dogal afetlere
maruz kalmis olmak,

e Erkek Konukevi kurallarini kabul etmek, taahhiitnameyi imzalamak.

Kesin kabul sartlarini tasiyan vatandaslar, Erkek Konukevinde ii¢ ay kalabilmektedir.
Daha sonra bu siire zarfinda 6ncelikli olarak varsa aileleri ile irtibatlandirilmalari igin

gerekli sosyal caligmalar yapilmaktadir. Bu secenegin saglanamamasi halinde

10 Bursa il sinirlarinin disinda Tiirkiye nin her bolgesinden evsizlerin de kuruma kabul edildigi
saha caligmasi siiresince gézlemlenmistir. Bu durumun sebebinin ise; bazi barinma evlerinin
kapanip bilingli bir sekilde Bursa’ya yonlendirildigi, evsizlerin diger sehirlerde ki barinma
evlerinde memnuniyetsizlikleri, Bursa I1’inde is imkanlarinin ve sehir yapisinin daha elverisli

olmasi, kurumun her agidan imkanlarinin daha nitelikli oldugu vurgulanmaktadir.

' Birtakim sorunlardan dolay1 aile tarafindan sokaga terkedilmis 60 yas iistii bireylerde
kuruma alinmak zorunda kalmistir. Huzur evlerinde yer imkaninin olmamasi uzun siire sira

beklenmesinden dolay1 da konukevinde ¢ok sayida yasl evsizin de kaldig1 gozlemlenmistir.

12 Kendi bakimini az da olsa yapmaya caligan fakat ortopedik engeli olan, tekerlekli
sandalyeye bagli, psikolojik engelleri olan ve yine de sokakta kalmasin diye kolluk kuvvetleri
tarafindan mecburen kuruma getirilen bakima muhtag evsizlerin de ¢ogu kez kuruma kabule
edildigi goriilmektedir. Engelli rapor oranlarinda yapilan diizenleme ile bakimevlerinde kalan

birgok engelli birey de barinma evine getirildigi gézlemlenmistir.
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durumlarina uygun sosyal hizmet kurumlarina yonlendirilmeleri veya kendi baslarina

yasamlarini idame ettirebilmeleri konusunda ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Genel olarak Tiirkiye’de yerel yonetimlerin evsizlere yonelik sundugu hizmet daha
once ifade edildigi ilizere barinma evi hizmetleri olmustur. BBB Erkek Konukevi
hizmeti yilin 12 ay1 agik bir sekilde hizmet vererek, evsizlere sadece kis aylarinda
hizmet sunulmasi gereken birreyler olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte acil
durumlarda bireylerin temel ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri ve siginabilecekleri bir
barinmanin saglanmasinin gerekliligini en 1iyi sekilde goOstermesi baglaminda

Tiirkiye’de en 6nemli yerel yonetim uygulamasi olarak ifade edilebilir.
b) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hizmetleri

1980 yili sonrasinda yerel yonetimlere yiiklenilen anlam, olusturulan yasal
diizenlemeler ve degisikliklerle birlikte belediyelere yoksullugu giderici imkanlar
verilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi evsiz popiilasyonun en ¢ok oldugu bir
metropol olmasindan dolayi stratejik bir 6neme sahiptir. Sosyal belediyecilik iddias1
ile 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren sosyal hizmet uygulamalariyla evsiz bireylere
calismalar baslamistir. Ancak bircok yerel yonetim calismalarinda oldugu gibi,
Istanbul’da sunulan hizmetlerin de toplumsal adaleti saglamaya ve sorunlari

gidermeye yonelik uygulamalar yeterli goriilmemistir (Dogan, 2020: 113).

IBB, diger yerel ydnetimler gibi evsiz bireylere yonelik sadece kis aylarinda barinma
merkezleri agmaktadir. Barinma merkezlerinin amaci, agir kis sartlarinda sokakta
yasayan evsizlerin donarak 6lmelerinin engellenmesi amaciyla her yil belirlenen spor
salonlar1 ya da farkli binalara evsizlerin yerlestirilmesidir. Kig aylarinda -4 dereceye
kadar havalarin sogumasiyla kolluk kuvvetleri aracilifiyla evsizler spor salonlarina
toplatilarak, ilk dnce saglik kontroliinden gegirilmekte, donma riski ortadan kalkincaya
kadar giyecek, yiyecek, temizlik ve konaklama hizmetleri sunulmaktadir. IBB
tarafindan saglanan ve her yil sayisi farklilasan barinma hizmetinden 2021 yilinda
3.356 kisinin faydalandig1 goriilmektedir (IBB, 2021:243). Bunun yani sira barinma
merkezlerin de kalmasi uygun olmayan engelli, yasl ve saglik sorunlar1 olan bireyler,
belediyenin diger sosyal hizmet kurumlarina yerlestirilmektedir. IBB Sosyal Isler ve
Yardim Esaslart Yonetmeligi kapsaminda Sosyal Destek Amacli Nakdi Destekler
birimi aracilifiyla evsizlere yonelik ilag, tedavi, barinma ve ailelere nakdi destek

hizmetleri de bulunmaktadir. Ote yandan Istanbul’a cesitli nedenlerle goc ile gelen,
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ekonomik ve sosyal sartlar1 zorlasan, sehirde tutunamayan ve memleketine
gidebilecek imkani olmayip donmek isteyen evsiz ailelere de geri doniisleri ve hayata
tutunabilmeleri i¢in tersine go¢ hizmeti de verilmektedir. Bu destek dogrudan
evsizlerle alakali olmasa bile ¢ok sayida evsiz bu hizmetten yararlanmistir (BB, 2021:

225).

IBB Dariilaceze Miidiirliigii biinyesinde barmma imkanlar1 her yil farkli ilgelerde ve
binalarda saglanmaktadir. Pandemi’nin yogun bir sekilde hayati1 etkiledigi ve
insanlarin evlerinde kalmasi sdylendigi son iki yildir'® evsiz bireylerin yeme i¢me,
barinma ve saglik takipleri pandemi siirecleri dikkate alinarak sunulmustur (IBB,
2021: 243). Tiirkiye’de evsizlerin en ¢ok yasadigi sehir Istanbul’dur. istanbul’da
genellikle Taksim, Kadikdy, Bakirkdy, Eminonii, Balat, Besiktas gibi insanlarin hem
giindiiz hem de gece yogun oldugu ilgelerde evsizler goriilmektedir (Yeter, 2018:39).
Istanbul’da 2003 yilinda Beyoglu Kaymakamlig1 tarafindan yilin 365 giinii hizmet
veren 18 kisilik bir erkek evsizler evi agilmistir. Daha sonra bu ev 2010-2012 yillar
arasinda tadilat gerekgesiyle bir siire hizmete ara vermis, 2013 yilinda ise kesin olarak
kapanmistir (Birelma, 2014: 302). ASPB 2017 yilinda tiim wvaliliklere gonderilen
genelgede vurgulanan talimatlar iizerine Istanbul Valiligi de IBB ile birlikte evsizlere
yonelik sosyal hizmetler saglamaktadir. 2019 yilinda Istanbul Valisi Ali Yerlikaya’nin
talimatlartyla 39 ilce de Kaymakamliklar ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflar tarafindan baslatilan “Kimse Disarida Kalmasin Misafir Edelim” uygulamasi
ile kis aylarinda evsizler otel ya da pansiyonlarda agirlanmaktadir. Giyim, yemek,
barinma vb. temel ihtiyaclarin karsilanmasi ile birlikte uzmanlar tarafindan psikolojik

desteklerde verilmektedir (Istanbul Valiligi, 2019).
¢) Ankara Ili’nde Sunulan Hizmetler

2003 yilinda biitiin illere yonlendirilen genelgenin de etkisiyle Ankara ilinde de evsiz
hizmetleri baglamistir. TBMM Insan Haklar1 Komisyonunun 2010 yilinda yaptig
inceleme sonucunda basta Ankara Valiligi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olmak
tizere diger biitlin kamu kurumlarina evsizler icin stireklilik arz eden faaliyetlerde

bulunulmas: gerektigi talimati verilmistir. Bunun sonucunda Ankara Valiligi

132021 yilinda erkek evsizler Esenyurt’da ISTAC binasinda, kadin evsizler ise Dariilaceze

Sube Miidiirligi Kayis dagi yerleskesinde barinma hizmeti sunulmustur.
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tarafindan ‘Kimsesizler Oteli’, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan barmma
evleri ve ASTI’de evsizler icin birtakim sosyal hizmet uygulamalar1 yiiriitiilmiistiir.
2010 yilinda TBMM Insan Haklar1 Komisyonuna bir kisinin basvurusu sonucunda
terminalde bulunan evsizlere daha iyi kosullar sunulmus ve barinma evleri sayisi
arttirtlmistir. 200 evsiz bireye terminalde ulagilmasi ile evsizligin Ankara i¢in biiyiik
bir sorun oldugu kamu diizeyinde dikkate alinmistir. ASTI, evsiz bireylerin barinma
ihtiyacini karsilamak icin devlet eliyle olusturulan bir hizmet degildir. Nitekim ASTI,
evsizlerin genellikle sicak olmasi sebebiyle mecburen tercih ettigi alan olmasi ya da
yeterli hizmetlerin sunulmamasindan dolayi, insanlarin hayatta kalabilmek adina

ozellikle soguk kis aylarinda tercih ettigi bir yer olmustur (Y1ilmaz, 2017: 48).

Ankara Valiligi Kimsesizler Oteli, 2010 yilinda donemin valisinin talimati
dogrultusunda 11 Saghk Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi ve Emniyet Miidiirliigii’niin koordinasyonu ile
organize edilen ‘Kimsesizler Kimsesi’ projesiyle agilmaya baslamistir. Daha sonra
ASTI’de yasayan ve sokaklarda kalan evsizler ilk olarak Ulus semtinde kiralanan 5
katl bir otele yerlestirilmistir. Her y1l devam eden bu uygulama ile evsizlerin barinma,
giyim ve gida gibi temel ihtiyaglar1 giderilmektedir. Evsizlere nitelikli hizmet
sunulmasi i¢in, sosyal hizmet uzmani, giivenlik, polis, sofor ve valilik personelleri
gorevlendirilmektedir. Evsizlerin saglik hizmetlerinden faydalanmasi ve ihtiyaglarinin
giderilmesi, engellilerin rehabilitasyonu, yaslilarin huzurevlerine gegisi, kayip
kisilerin ya da ailesiyle irtibat1 kopmus kisilerin ailelerine kavusturulmasi gibi bir¢cok
hizmet diger kurumlarla is birligi yapilarak Ankara Valiligi tarafindan her yil

sunulmaktadir.

ABB, 2009 yilindan itibaren sokakta ve terminalde kalan evsizlere Giinliik Barinma
Evi hizmeti ile barinma imkan1 saglamaya baglamistir. Barinma evinin amaci; evini
terk eden, sokakta yasamak zorunda kalip gidecek bir yeri olmayan ve herhangi bir
kurumun imkéanlarindan yararlanamayan, istismara agik, kimsesiz ve evsiz bireylerin
temel ihtiyaglarini karsilamak seklinde belirtilmektedir. Ayn1 sekilde barinma, giysi,
yikanma, yemek vb. temel hizmetler sadece kis aylarinda olacak sekilde
saglanmaktadir. Barinma evinde aile i¢i problemlerden dolayr sokakta kalan
vatandaglara aileleriyle bag kurmalarin1 saglayacak destekler verilmektedir. Bununla
birlikte yaslilarin huzurevlerine, bakima muhtag engelliler bakim evlerine ve barinma

evinde kalmast uygun olmayan kisilerin ise ilgili kuruluslara yonlendirmesi
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yapilmaktadir. Psikologlarin destegiyle, ruh ve akil rahatsizligi olan, davranmigsal,
diisiinsel ve duygusal sorunlar yasayan bireylere hizmet yiiriitilmektedir. Kisilerin
yasadig1 degersizlik, yalnizlik, terk edilme, 6liim korkusu, aile ve es iliskileri gibi
cesitli konularda rehabilitasyon, tedavi, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin de

sunuldugu goriilmektedir (ABB Barinma Evi Hizmeti, 2021).
d) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Miiyessser Turfan Gegici Erkek Konukevi

Evsizlerin yogun olarak yasadig1 potansiyel sehirlerden birisi de yogun go¢ alan Izmir
kentidir. Izmir’de gecekondu mahallelerinde bas gdsteren kentsel yoksulluk, issizlik
ve barinma sorunu kent i¢in evsiz kalma riskini arttirmistir (Ozkan, 2020: 43). izmir
Biiyiiksehir  Belediyesi evsiz  bireylere barinma konusunda ihtiyaglarini
karsilamaktadir. 2006 yilindan itibaren daha 6nce ASPB’ye bagli, Miiyesser Turfan
Gecici  Erkek Konukevi’'nde, evsizlere kis aylarinda konaklama hizmeti
sunulmaktadir. 45 kisilik kapasiteye sahip olan kurumda sosyal ¢alismaci, yetkili,
giivenlik gorevlileri, bakim ve temizlik personeli isttihdam edilmektedir. Barinma
evinde kalan kisilerin giyim, gida destegi ve saglik ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.
Kurumda en fazla ii¢ ay kalinabilmekte, kurallar1 ihlal eden olursa da ¢ikartilmaktadir.
Tiim bu imkan ve desteklere ragmen Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin evsizlere
sundugu konukevi hizmeti, barinma ve diger fiziksel ihtiyaglar1 karsilasa da, bu
bireylerin topluma yeniden uyum saglamasi ve rehabilite olmasi i¢in yeterli

goriilmemektedir (Akyildiz, 2020: 129-130).
e) Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Barinma ve Konaklama Merkezi

Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi evsizlik sorununa yonelik kis aylarinda 2005 yilindan
beridir barinma imkani saglayan yerel yonetimler arasindadir. Barinma merkezinin
amaci, 18 yas istii olup, birtakim nedenlerle ikamet imkani olmayan kimsesiz
bireylerin barinma ve bakimlarini saglamak, bedensel ve ruhsal sagliklarini korumak
ve kontrol ettirmek, sosyal iliskilerini gelistirmek, becerileri oraninda iiretken hale
getirmek, yasamlarini huzur, giiven, saglik ve mutluluk ig¢inde siirdiirmelerini
saglayacak hizmetler sunmaktir (KBB Barinma Hizmeti Y&netmelik, 2021). Ote
yandan madde bagimlilari, yash ve engelli, akil ve ruh hastas1 bireylere yeterli 6l¢giide
destek sunulamamaktadir. Ancak yemek, giyim, barinma, saglik hizmetlerinden
yararlanabilme ve gilivenlik gibi birinci ihtiyaclarin saglanmasi evsizler agisindan

hayati bir 6dneme sahiptir. Barinma evine kabul edilen vatandaslar en fazla ii¢ ay
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stireyle kalabilmektedir. KBB tarafindan sunulan barinma hizmeti evsizlerin hayatta
kalmalar1 ve yeniden bir yasama adim atmalar1 acisindan gerekli ve yerinde bir
uygulamadir. Ancak evsizlerin giiglendirme ve savunuculuk yonlerini kesfetmelerini
saglayict uygulamalar, mesleki yonlendirmeler, topluma uyum faaliyetleri,
psikososyal destekler ve rehabitasyon uygulamalart da sunulmasi gereken

hizmetlerdir.

3.3.1.3. Evsizlerin Giiven Aglari: Sivil Toplum Kuruluslari

Bireylerin is birligi yaparak siirekli biiyiiyen ve degisen bir sistemde temel yasam
kosullarini karsilamak i¢in ¢caba gostermeleri toplum olmanin geregidir. Toplumun her
tiirli ihtiyacinin karsilanmasi, refahinin ve iyilik halinin saglanmasi ise, devletin
gorevidir ve bunu kendi kuruluslariyla saglamasi miimkiindiir fakat tam anlamiyla
bunu gergeklestirmesi zor olmustur. Bundan dolayr devlet tarafindan kapsamli bir
sekilde kargilanamayan hizmetlerin toplum yararina kullanilabilmesi i¢in sivil toplum
kuruluglar1 ortaya ¢ikmistir. Sivil toplum; vatandaslik, insan haklari, goniilliiliik,
kamusallik, demokrasi, ozgiirliikk, 6zerklik ve hosgorii gibi konular {izerinden

yapilanmistir (Kara, 2019: 160).

Sivil toplum kuruluslari, sivil alanda hizmetler yliriiten kurum ya da orgiitlenmelerdir.
Kar amaci giitmeyen, goniilliik esasli, topluma hizmeti hedefleyen, mal yerine hizmet
ireten, devletten bagimsiz hareket edebilen kuruluglardir. Toplumda yardimlasma,
dayanigma, birlik ve beraberlik konularina dikkat ¢eken STK’lar, toplum igerisinde
var olan sosyal sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda 6nemli bir boslugu doldururlar.
Toplumlar1 yonlendirme konusundaki rolleri itibariyle, 6zellikle dezavantajli grup ya
da bireylere yonelik hizmet sunan STK’lar, toplumda var olan sorunlarin ya da
ithtiyaglarin belirlenmesinde ve politikalarin olusturulmasinda kritik 6neme sahiptirler
(Ryfman, 2006: 25; Kara, 2019: 161-162). Sosyal hizmet sunucular1 arasinda sayilan
sivil toplum kuruluglar1 devlet kurumlariyla birlikte hareket ederek bazen alternatif
bazen de tamamlayic1 bir sekilde hareket eder. STK’lar, Tiirkiye’de evsizlik
sorununun ¢oziimiinde aktif rol almis, sosyal yardim ve hizmet saglamada 6nemli
faaliyetler ortaya koymustur. Sivil toplum kuruluslar1 arasinda sayilan derneklerin,
genel olarak evsizlere sunduklar1 hizmetler: barinma, yemek, ayni yardimlar,

psikososyal destek hizmetleri, is ve meslek edindirme seklindedir. Bunun yani sira
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evsizlerin rehabilite edilmesi, toplum i¢inde var olduklarinin hissettirilmesi, yeniden
topluma uyum saglayabileceklerini anlamasi ve kendi hayatlarint idame
ettirebileceklerini gormelerini saglayacak hizmetler misyonlar1 arasinda belirtilmistir
(Yeter, 2018: 42-43). Bu baslik altinda STK diizeyinde evsizlere hizmet sunan

kuruluglarin uygulamalarina yer verilmis ve faaliyetleri kisaca degerlendirilmistir.

1995 yilindan beri evsizlere yonelik énemli hizmetler sunan Sefkat-Der, Istanbul
merkezli olmak lizere, Konya ve Gebze’de birgok barinma merkeziyle faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Dernek, sokakta yasam miicadelesi veren evsizlere, siddet goren ve
sokaga diisen kadinlara, yoksullar ve insan haklari ihlallerine ugrayan magdur herkese
din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi yapmadan faaliyetler yiiriitmek amaciyla kurulmustur.
Setkad-Der, Tiirkiye’de evsiz bireylerin yani sira zor sartlar altinda yasam miicadelesi
veren diger magdur ve dezavantajli kitlelerin haklarin1 korumak ve toplumda
farkindalik olusturmak amaciyla mitingler, yiirliylisler, panel ve konferanslar
diizenlemek, hiikiimeti, yerel yonetimleri, medyay1 yonlendirmek, is birligi yaparak
kamuoyu olusturmak gibi misyonlarla faaliyetlerini yiiriitmektedir. Sefkat evi, kadin
hayata tutunma evleri, kadin siginma evi, erkek siginma evi, evsizler evi isimleri
altinda acilan evlerden faydalananlarin sayisinin 15.000°i gectigi goriilmektedir
(Sefkat-Der, 2022). Diger taraftan Istanbul’da hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetimlerin biinyesinde hizmet veren huzurevi, hastane sosyal birimleri, belediye
sosyal hizmet kurumlar1 gibi kuruluslar da evsizleri dernege yonlendirmektedir. Bu
bakimdan Sefkad-Der evsizlere yonelik hizmetler sunarak ¢ok oOnemli bir katki

saglamaktadir (Akyildiz, 2020: 135).

Istanbul Uskiidar’da 2015 yilindan beri evsizlere dogrudan hizmet sunan diger bir sivil
toplum kurulusu da Erdemliler Dayanismasi Dernegi’dir. Dernek, sokakta kalan
kimsesiz bireylere psikolojik destek, barinma ve sosyallesme hizmetleri vermektedir.
Evsiz bireylere 11 kisilik barinma imkani saglayan dernek, evsizlerin tekrar hayata
tutunmalar1 i¢in faaliyetler yiiriitmektedir. Dernek tarafindan barinma evinin
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in cafe agilmis ve burada evsiz bireylere istihdam
saglanmistir. Evsiz, sokakta hayatta kalma miicadelesi veren bireylere her giin 2 saat
yemek, dus ve temiz kiyafet hizmeti de mevcuttur (ERDAY, 2022). Evsizlerin temel
ithtiyaclarinin  karsilanmasi ile birlikte bireysel becerilerin = gelistirilmesine ve
psikolojik durumlarin iyilestirilmesine yonelik atdlye ¢aligmalart diizenlenmektedir

(Ozacar ve Aybek, 2020). Dernek higbir sekilde devletten gelen bir maddi destegi
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kabul etmemekte ve tamamen bagislar {izerinden bu hizmetleri sunmaya
calismaktadir. Ancak kaynak sikintilari, meslek personelinin olmamasi ve az sayida
kisiye barinma imkani sunabilmesi kurumun hizmetlerinin ¢esitlenmesini

sinirlandirmustr.

Istanbul merkezli 2017°den beridir evsizlik sorunu ile miicadele eden bir diger sivil
toplum kurulusu, Corbada Tuzun Olsun Dernegi’dir. Dernek, 5 yildir her aksam
Beyoglu bolgesi’nde, haftanin baz1 giinlerinde ise farkli ilgelerde sosyal yardim ve

~ (13

hizmet ¢aligsmalar1 yapmaktadir. Dernek yillardir dagittigi “umut ¢orbasi” ile birlikte
evsizlere giysi ve diger temel ihtiyaclar1 tedarik etmektedir. Ote yandan evsizleri
topluma geri kazandirmak icin farkindalik olusturmak, evsizleri kimliklendirmeye
calisarak toplum diizeni igerisinde toplumun bir bireyi olmasini saglamak ve en
onemlisi kendisinin degerli oldugunu gostererek hayata adim atmasi i¢in giiglendirmek
seklinde amagclar ortaya koymuslardir. Evsizlere saglik hizmetlerinden,
giivenliklerinin ve haklarinin korunmasindan ve diger sosyal hizmetlerden
yararlanmalar1 i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Diger derneklerle iletisim halinde is

birligi yapilarak evsizler temali toplumsal farkindalik faaliyetleri tertip edilmektedir

(CTOD, 2022).

Hayata Saril Dernegi, Istanbul’da Ayse Tiikriik¢ii’niin evsiz, sokakta yasayan,
toplumun yok saydigi bireyler i¢in 2017 yil1 itibariyle derneklesmis bir sosyal yardim
girisimidir. Dernek evsiz, sokakta kalan, otekilestirilen bireylerin uzun vadede
rehabilitasyonlarini tamamlayabilecek imkanlar olusturarak tekrar hayata sarilmalarini
saglamak amaciyla kurulmustur. Her aksam evsiz ve ihtiya¢ sahibi insanlara {icretsiz
yemek verilerek giinliik ihtiyaclarinin karsilanmasinin 6tesinde, dernek biinyesinde
acilan “Hayata Saril Lokantasi’nda” is imkani sunulmaktadir. Dernek istihdam alan
olusturarak hem evsizlerin ‘Kimse bize giivenmiyor, is verdiniz de ¢calismadik mi? Bu
hayati biz se¢medik ki’, gibi sdylemlerine cevap vermekte, hem de igverenlere de bu
insanlara firsat verildiginde calisabileceklerini gostermektedir. Bu siirecte ilk olarak
sokaktan kurtulmak isteyen, hayata sarilmak isteyenlere barinma destegi sonrasinda
psikolojik destek, mutfak, hijyen ve garsonluk egitimi verilmis daha sonra bagka
restoranlara yonlendirilmistir. Bu hizmetlerin yani sira ‘Hayata Saril Camasirhanesi
ve Dusu’ gibi projeleri de hayata gecirmeye ¢alismaktadirlar (Hayata Saril Dernegi,
2022).
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Istanbul diginda evsizlere yonelik hizmetler yiiriiten STK ’larda vardir. Bursa merkezli
yiirlitiilen saha ¢alismasinda uzun siire gézlem yapma imkani buldugumuz evsizlere
yonelik dogrudan sosyal yardim ve sosyal hizmet sunan Dilruba Evleri Yardimlasma
Dernegi, 2007 yilinda kurulmustur. Dernek Kurucusu Hatice Dilruba’nin 20 yildan
fazladir sokakta yasam miicadelesi veren, kimsesiz, yasli, kadin, cocuk ve yetiskin
evsiz bireylere sundugu hizmetler 6nemli bir boslugu doldurur niteliktedir. Dernek dil,
din, 1k, siif ve cinsiyet ayirmaksizin, calisma giiciinii kaybetmis, bakima ve
korunmaya muhtag, sokakta kalan, kimsesiz, yasli, engelli insanlarin barinma, gida ve
bakim ihtiyag¢larini karsilayarak daha giivenli, huzurlu ve mutlu yagamalarina imkan

saglamak amaciyla kurulmustur.

Dernegin kurucusu Hatice Dilruba, evsizlere yonelik hizmetlere nasil basladigini su

sekilde ifade etmistir;

Yillar once Bursa Emir Sultan Camii’nde 85 yaglarinda cami avlusunda ve
banklarda yatan yasl bir evsizle karsilastim. Ailesi tarafindan sokaga atilmis
ve iki ayagimin kesik oldugunu goriince sirtima alip evime gétiirdiim ve olene
kadar ona kendi ailem gibi baktim. Bu durum mahallede duyulunca ¢evreden
evsiz yaslilar ve kadinlar bana ulastirildi. Sokakta kalan her evsiz bireyi yas,
cinsiyet, irk gozetmeksizin insanlik adina el uzattik. Evimde ¢orba kaynatip
sokaklara ve evlere gotiirdiim. Diger STK 'larin yaptig1 gibi sadece kapidan
vardimi uzatip gitmedim. Yasl ve kimsesiz olan insanlarin evlerine girdim
vemeklerini, temizliklerini, banyolarini yaptim. Sonra ihtiya¢ sahiplerine ve
evsizlere yemek yardimi yapmak igin asevi actik. Yetim ¢ocuklar igin
anaokulu kurduk. Daha sonra simit tezgahindan kazandigim parayla yaklasik
7 tane evsizler evi actim. Buralarda agirlikli olarak kimsesiz, magdur edilen
vaslilart agirladim. Barinma ile birlikte yash bakimi, yemek, giyim, saglik ve
sosyal ihtiyaglarint karsiladim. Bu durum iyice Bursa’da duyulmaya
baslaymca maddi desteklerin de artmasiyla bir gurup goniillii arkadasla
2007 de bu hizmetleri daha resmi ve nitelikli yapma adina dernek kurma
karart aldik. Kermesten gelen bir gelirle arsa alip, donemin valisi ile ortak
proje kapsaminda madde bagimlist evsizler icin de “Insanlik Koyii” kurduk.
Daha sonra tabi nasil bir seyyar saticilikla baglaniyor ve sonra
holdinglesiliyorsa zenginler, bizde kendi evimizde basladik insanlara

yardimct olmaya.
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Dernek biinyesinde saglik hizmetleri, huzurevi ve yash bakim merkezi, asevi, madde
bagimlilarina yonelik tedavi hizmetleri, evsiz kadinlar ve c¢ocuklara barinma
hizmetleri, savas magduru bireylere sosyal yardim gibi birgok sosyal hizmet
caligmalar1 da mevcuttur (Dilruba Evleri Yardimlagsma Dernegi, 2021). Dilruba Evleri
Yardimlagma Dernegi, 2018-2020 yillar1 arasinda ¢ogunun madde bagimlisi evsiz
bireylerin oldugu ‘Insanlik Koyii’ adli proje kapsaminda ilagsiz tedavi galismasi

yurutmustur.

3.3.1.4. Evsizlere Hizmet Sunan Bireysel Inisiyatifler

Sivil toplum kuruluslarinin evsizlere saglamis oldugu hizmetler sinirli olsa da merkezi
yonetimin uygulamalarini tamamlayici niteliktedir. STK’lar genellikle devamli bir
maddi gelire ve kaynaga sahip olmadigi i¢in hizmet sunarken uzun vadeli planlamalar
yapmada zorlanmaktadir. Merkezi miidahalenin olmayisi, STK ’larin ise imkanlarinin
sinirli olmasi, toplumda yasayan diger bireylerinde destegini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de bireysel inisiyatiflerle evsizlere hizmet sunan bir¢ok iyilik
faaliyeti bulunmaktadir. Istanbul sokaklarinda gezici bir minibiis ile ¢orba, battaniye
ve ekmek dagitimi yapan Ashane adli seferberlik hareketi, akademisyen Mahmut
Karaman oOnciiliigiinde 2015 yilindan beri evsizlere hizmet sunulmaktadir. Ashane
minibiisiiyle her giin dagitilan bir bardak ¢orbanin yani sira, kardeslik, dayanisma ve
tebessiim ile de evsizlerin goniillerine girdikleri goriilmektedir. Her giin Istanbul
sokaklarinda disarida kalan evsiz bireylere corba dagitilmaktadir (Kardeslik
Seferberligi, 2020). Diger taraftan, normal yasantiya sahip insanlarin sosyal
sorumlulugunun farkinda olmast ve yardim etme giidiisiinii pekistirmek adina,
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde “Ashane” olusumu adi altinda sivil sosyal

sorumluluklarin artmasina 6ncii olmaktadirlar (Sen, 2016).

Bu tiir olusumlarla birlikte 6zellikle mahalli olarak nitelikli sosyal yardim yapabilecek
rolii olan muhtarlar, esnaf ve imamlar, evsizlere yonelik farkindalik olusturacak
onemde bireysel inisiyatiflerdir. Evsizlerin hem sorunlarini hem de ihtiyaclarini daha
net gorebilecek konumdadirlar. Bu bireylerin ¢aligmalari, toplumda dayanigma ve
yardimlagsma baglaminda her bir ferdin sorumlulugunun farkina varmasini saglayacagi
i¢in onemlidir. Bu anlamda Bursa terminalinde evsizlere yemek ve yol yardimi yapan

iki restoran isletmecisinin sundugu destekler ¢ok kritik dneme sahiptir. Evsizlerin
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yogun bir sekilde 6zellikle kis aylarinda sicak ortamda bulunmak i¢in tercih ettikleri
otogarlarda bdyle bir yardimin verilmesi, temel diizeyde hayatta kalmalarinda ¢ok

onemlidir. Bursa otogarinda restoran sahibi esnaf KE8’e gore

Insanlar her an bir sorun yasayip sokaga diisebilir, insanlik ve geleneklerimiz
geregi, diiseni kaldirmak gérevimdir. Yaklasik 30 yildir a¢ oldugunu séyleyen
herkesi doyurmaya ¢alisiriz. Zaten genelde aksamlari terminale gelirler bizde
vemek yerler ve bankta sizip kalirlar. Tabi benim tek sartim madde ve alkol
kullanarak gelmeyecek. Temelde en biiyiik sorun aileleriyle tartismalari ve is
bulamamalaridir. Bazen balik tutmasi icin de is veririm ¢alisirsa tekrar diizen
kurmast i¢in desteklerim. Bazilari da is bulup ¢alismaya geliyor
memleketinden ama ya kazik yiyor ya da sorun yasiyor ee nerde kalacak
parast yok otogara gelip yatiyor. Birkag giin boyle olunca daha da is bulmasi
stkinti oluyor. Bazilarimin biletini alip har¢lik verip kendi memleketlerine
tekrar gonderiyorum. Ama ¢ogu buralarda siiriiniiyor. Ben insan olarak

yardimimi yapryorum gerisi o insana kalmis.

Evsizlere yonelik mahalli diizeyde sorunlarmin giderilmesinde 6nemli rollerinin
oldugunu beyan eden Bursa Sakarya Mahallesi Muhtar1 KMS5, kendi bireysel
hassasiyetiyle bir¢cok evsize yillardir yardimda bulunmustur. Evsizlere son bir yil
oncesine kadar barinma imkani saglamis ve bunun yani sira aileleriyle tekrar
barigmalart i¢in de araci arabuluculuk yapmistir. Sokakta kalan insanlara ilk once
barinma imkani saglanmis ardindan da saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi, istthdam

edilmeleri i¢in yonlendirme gibi faaliyetlerde bulunmustur.

Istanbul Beyoglu’nda Selime Hatun imami Osman Gékrem’in yapt1§1 sosyal yardimlar
ve hizmetler de bireysel hizmetler kapsaminda 6nemlidir. Kimsesiz, sokakta kalan
evsizlere, giyim, yemek ve is imkani saglayan imam, bir¢ok kisiye is bulmalar1 ve
sokaktan kurtulmalar1 igin destekte bulunmustur (Akyildiz, 2020: 142). Istanbul
Hasanpasa cami imami Levent Uckan da yillarca destek saglayanlar arasindadir.
Ibadetin yani1 sira yiiriittiigii sosyal projelerle mahalle kiiltiiriinii ve dokusunu
korumaktadir. Hasanpasa Camii, yolda kalanlarin, kimsesiz ve evsizlerin sicak yuvasi
haline gelmistir. Camilerin misafirhane olarak sokakta kalanlara yonelik bir barinma
evi olarak kullanilmasi da hizmet tiirleri arasinda sayilabilir. Cami cemaatinin ve
mahalledeki vatandaglarin getirdikleri kiyafetlerle giyim yardimi yapilmakta ve
calisabilecek durumda olanlara ise yerlestirme konusunda destek saglanmaktadir.
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2015 yilinda ‘24 saat acik cami’ kapsamindaki projeyi, “etkin bir camii, toplumu
yvasatacaktir” inanci ile hayata geciren Uckan, camiinin asevi projesi kapsaminda
hayirseverlerin destegi ile her giin 350 kisilik aksam yemegi organize etmistir. Bunun
yan1 sira birgok madde bagimlisi evsiz bireyin, rehabilitasyonu ve tedavisi i¢in bizzat
ilgilendigi ve c¢ogunun cami cemaatinin bir ferdi olmak noktasinda doniigim

sagladiklarint aktarmistir (Gortir, 2019).

3.3.2. Farkh Ulkelerde Evsizlere Yonelik Uygulamalar

Evsizlik, cesitli kosullarin birlesiminden ortaya ¢ikan fakat diinya 6l¢eginde kosullara
ve cografyaya gore farklilasabilen, net bir tamim altinda ortak bir dil etrafinda
uygulamalar ve politikalarla ¢6ziim saglanmaya calisilan sosyal sorundur. Birlesmis
Milletler Insan Yerlesimleri Merkezi 1996 raporuna gore (UNCHS, 1996:229),
evsizlik diinya capinda bir sosyal sorundur. Diinya’da evsizlerin sayisinin, evsizligin
nasil tanimlandigina bagli olarak 100 milyondan 1 milyara kadar veya daha fazla
oldugu tahmin edilmistir. 100 milyonluk tahmin, hi¢ barinagi olmayanlar igerirken,
bir milyarlik tahmin, gecici veya gilivencesiz barinma tesislerinde bulunanlar
(cogunlukla baskasinin arazisini yasadigi olarak isgal eden gecekondular)
icermektedir. Herhangi bir sehir veya tlkedeki farkli tahminler, evsizligin farkli
tanimlarin1 ve orada kag evsiz insan oldugunu 6l¢menin zorluklarini yansitmaktadir.
Dolayisiyla kiiresel dlgekte yapilan arastirmalar, bu olgunun farkli tanimlarim ve
Olctimlerini kullanmakta, bu da bir niifustaki evsizligin oranini oldukca degisken hale

getirmektedir (Sanchez, 2010: 102).

Evsizlik, uzun zamandir hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde yoksul
niifuslan etkileyen kiiresel bir fenomen olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
kiiresel Olgekte evsizlikle ilgili aragtirma ve uygulama miidahaleleri, ayr1 kavramsal
cerceveleri ve farkli metodolojileri igermis olsa da paralel yollarda ilerleme egiliminde
olmustur. Entelektiiel ve politik ¢abalardaki bu ayrilik, evsizlik konusunda bolgesel
farkliliktan dolay1 sorunlara karsilikli ¢6zlimiin ilerlemesini de engellemistir. Ayrica
uluslararas1 diizeyde UN-HABITAT, HUD ve Avrupa Evsizlerle Calisan Ulusal
Orgiitler Federasyonu’nun (FEANTSA) kurulmas1 gibi énemli gelismelere ragmen,
acil barinma, gida, saglik, egitim gibi temel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik

onceliklerle miidahaleler gelistirilmistir. Bu baglamda uluslararasi diizeyde evsizlige
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¢ozlim arayislar1 gelistiren bu kurumlarin ortak amaclari, diinya genelindeki kilit
paydaslarin, kendi bolgelerindeki evsizligin dogasi, nedenleri ve etkileri hakkinda
etkili bir sekilde iletisim kurmalar1 i¢cin gereken altyapiyr olusturmak ve kendi
bolgelerinin Gtesine aktarilabilecek umut verici yaklasimlart ve miidahaleleri
paylagsmak olmustur. Bagka bir deyisle evsizlik sorunu etrafinda ortak bir dilin

adimlarin1 atmaya ¢aligmislardir (Busch-Geertsema, Culhane & Fitzpatrick, 2016: 2).

3.3.2.1. ABD’de Evsizlere Yonelik Uygulamalar

Evsizlik olgusu, tiim diinyada oldugu gibi ABD’de de 19.yy’da New York gibi gelisen
kentlerde artmaya baslayan bir sorundur. 19.yy’in sonlarinda, gelisen sanayilesme
sonucu kentlerde kurulan fabrikalarin kentlere milyonlarca gogmen ¢ekmesi, kentlerde
artan hizli niifus artisiyla yeni kentlerde kira konutlarinin insanlarin sagligini riske
edecek kadar kalabaliklagmasi ve yeni gelen gogmenlerin kentli gruplarin deger ve
inang sistemiyle bagdasmamasi sonucu kentlerde planlama, ulasim ve diizenleme

ithtiyact dogmustur. Evsizlere yonelik uygulamalar da bu tarihsel siirecte baglamistir.

Toplumsal refahin saglanmasi amaciyla 1935 yilinda ¢ikarilan Sosyal Giivenlik Yasas1
ile kimsesizlere, yoksullara, yaslilara, bakima muhtag¢ ve engellilere, evsiz ve ihmal
edilmis ¢ocuklara, annelere, issizlere yonelik yardimlar yapilmaya baglamistir
(Terzioglu ve Cagla, 2021:903-904). 1949 tarihindeki Konut Yasas1 ile her Amerikan
ailesi i¢in yeterli bir konut ve uygun yasama alani olusturulmasi hedeflenmistir. Bu
yasanin yiirlirliige girmesiyle federal hiikiimetler, yoksul, orta gelirli, yasli bireyler i¢in

binlerce yeni konut yapimi gerceklestirmistir (Bostanoglu, 1993: 156-157).

Amerika da sivil savas donemi (1861-1865), tarimsal alanlarin verimsiz isletilmesi,
sanayilesmenin hizla yayilmasi, kentlere yogun goclerin baslamasi evsizligi ortaya
cikaran ilk nedenler olmustur. ABD sosyal yardim, sosyal giivenlik ve sosyal
hizmetlere yonelik uygulamalar1 eyaletler, sehirler ve ilge ydnetimleri tarafindan
yiiriitmektedir. Ote yandan kir amaci giitmeyen hayirsever kuruluslar, hiikiimet
politikalar1 i¢cinde yer almakta ve dogrudan sosyal sisteme miidahale edebilen paydas
kurumlardir. ABD’de sosyal gilivenligin modern baglamda temeli sayilan, 1935°de
kabul edilen Sosyal Gilivenlik Yasasi ile ABD vatandaslarina yonelik yashlik,

malulliik, dul ve yetim sigorta haklar1 saglanmistir. 1996 yilinda refah reformu yasasi
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baglaminda vatandaglara en dnemli gereksinimleri olan barinma, gida, giyecek, tibbi

malzeme gibi ayni yardimlar verilmeye baslamistir (Akyildiz, 2020: 82-84).

Amerika’da 1950’lerde evsizler, daha ¢ok kentin ¢okiintii yerlerinde yasayan, alkolik,
serseri, hobo, beyaz, orta yash erkekler olarak goriilmiistiir. 1980’lerden sonra ise, yeni
evsiz profili, daha ¢ok etnik azinliklar (Afro-Amerikanlar), kadinlar, bekar erkekler,
gencler ve madde bagimlilarindan olusmustur (Dogan, 2018:21). 1990’1 yillarda
evsizlere yonelik iilke genelinde barinaklar, gida dagitim ve diger destekleyici
hizmetler yayginlasmasina ragmen, evsizlik sorunu artmaya devam etmistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 2004 yilinda ayni gece icerisinde yapilan 6lgiimlerde evsiz
bireylerin sayisinin 250.000 civarinda oldugu tahmin edilmistir (O’Connell, 2004:
194). 2000’li yillarda artan bu evsiz sayisini kontrol altina alabilmek, evsizlere yonelik
uygulamalar gelistirebilmek ve evsizlerin sorunlarin1 daha net ¢oziim getirmek
amactyla evsiz yOnetim sistemi kurularak veriler ortaya koyulmaya baglanmistir

(Ellen, 2000: 160).

Amerika’da genel olarak evsizlere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 igerisinde acil
siginma evleri, barmak programlari ve ¢esitli destek sunumlar1 bulunmaktadir. Biitiin
evsiz gruplarin; bekar, geng, aile, ¢cocuk, kadin, erkek, yasli evsizlerin ihtiyacina gore
diizenlenmis olan barinma programlari, 24 saat hizmet saglayan ve sadece gece
kalacak yer imkani saglayan kurumlar seklinde hizmet vermektedir (Veness, 1994:
150-167). Bu kurumlar arasinda sayilan acil hizmet birimlerinde (Emergency
Shelters), evsizlere siddetli hava sartlarindan koruyabilmek adina bir kilise ya da spor
salonunun da yerel yonetimler araciligiyla gegici hizmet sunulmaktadir. Ote yandan
ABD’de gece barmagi uygulamasi (Overnight Shelters) daha c¢ok yaygindir. Bu
kurumlarda her giin aksam 16.00 ile sabah 07.00 arasinda evsizlere barinma imkani
saglanmaktadir. Bununla birlikte evsizlere mesleki rehberlik, aile danismanlig1 ve

diger ihtiyaclarini gidermeye yonelik destekler de verilmektedir (Burt, vd., 1999).

Evsizlere yonelik diger bir uygulama ise, “Gegici Konut Programlar1” hizmetidir.
Evsizlik siirecinden kurtulmak adina ara adim olan bu program, herhangi bir sebepten
otiirii anlik evsiz kalan ya da aile i¢i siddet gibi bir krizden sonra destege ihtiyact olan
bireylere sunulmaktadir. iki hafta ile iki y1l arasinda smirli bir siireyle bu barmaklarda
kalma hakki verilmistir. Bu siirecte evsiz bireyin 6z yeterliligini saglayacak, hayat
kalitesini arttiracak psikolojik ve danigmanlik hizmetleri, meslek edindirme egitimleri,
madde bagimlilig1 tedavisi, ebeveynlik kurslar1 ve ¢ocuk bakim hizmetleri gibi
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destekler saglanarak evsiz bireylerin kalic1 konuta sahip olabilmeleri amaglanmaktadir
(HHS, 2022). Aliskanligi olan bireyler igin ise, Ozel Barmaklar uygulamasi
bulunmaktadir. Madde ya da alkol bagimliligindan kurtulmak isteyen bireylere dncelik
verilerek, bulunduklar1 yerel kaynaklardan yararlanarak ve sosyal ortamdan
uzaklagtirnlmadan desteklenmeleri saglanmaktadir (White, 2001:1-29). Aile
barmaklari, ABD’de evsiz aileler i¢in planlanan, 6zellikle ailenin mahremiyetinin
korunmasi, aile destek hizmetlerinin saglanmasi ve aile i¢inde bireylerin korunmasi
adina diizenlenmis sosyal hizmet uygulamalarindandir (Familiy Services

Incorporated, 2021).

3.3.2.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Evsizlere Yonelik Uygulamalar

Avrupa birligi tlkelerinin ¢ogunda, devletlerin evsizlere fon saglama veya hizmet
saglama sorumlulugu, sosyal refah mevzuati kapsaminda yapilmaktadir. Evsizlere
yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 gelistirmek ve evsizlik sorununa yonelik
stratejileri olusturmak, bazi iilkelerde kamu makamlarinin bazilarinda ise goniilli
kuruluslarin sorumlulugu olarak goriilmiistiir. Cogu Avrupa iilkesinde, evsizlere
yonelik hizmetlerin saglanmast ve finanse edilmesinde ana sorumluluk yerel
makamlara verilirken (genellikle bu tiir hizmetlerin 6nemli saglayicilart olarak
STK’larla yakin isbirligi vardir; Avusturya, Finlandiya, Almanya, Hollanda, Polonya
ve daha pek cok iilke buna Ornektir), bazi iilkelerde (Yunanistan ve Slovenya) ise,
merkezi hiikiimet alana hakimdir. AB {ilkelerinde evsizler icin yeterli bir hizmet
altyapist olusturmak ve hizmete ihtiya¢ duyanlarin yasamini giiclendirmek, yasal bir
hak olarak ifade edilmistir. Ancak evsizlik uygulamalari, hizmetlerin kalitesi ve
yeterliligi, ayn1 zamanda, biiyiik oOlciide saglanan kaynaklara ve kuruluslarin
organizasyonuna bagli olmustur (FEANTSA, 2010:41-42). Bu anlamda Avrupa’da
evsizlik sorununa ve uygulamalarma dair ulusal bir ¢ati Orgiitlenmesi olan
FEANTSA’nin kurdugu “Avrupa i¢in Evsizlik ve Konut Dislanmasi Tipolojisi”
(ETHOS)', sosyal hizmet ve uygulamalarin olusturulmasi agisindan &nemli bir

calismadir. ETHOS, Avrupa iilkeleri arasinda evsizlik olgusu hakkinda ortak bir dil

4 ETHOS tipolojisi 2005 yilinda ilk kez yayinlanmis ve 2017 yilinda yeniden revize

edilmistir.
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olusturmak amaciyla; her tiirli evsizlik tanimlarmi uyumlu hale getirmek, hizmet
saglayicilarin uygulamalarini sistemlestirmek, evsizlik bigimlerini ortaya koymak ve
evsizlere dair sistemli veri toplamak icin gelistirilmistir. Avrupa’da evsizlere yonelik
mevcut hizmetler, halen biiylik Ol¢iide evsizlerin en acil ve temel ihtiyaglarini
kargilamaya yoneliktir. Ancak ¢agdas evsiz stratejileri ve hizmetleri, gegici barinma
ihtiyacini en aza indirmeyi, evsizligi 6nleme c¢abalarini en {ist diizeye ¢ikarmay1 ve
evsizleri miimkiin olan en kisa slirede yeniden barindirmay1 amaglamaktadir (Dogan,
2018: 13). AB iilkelerinde, evsizlerin bagimsiz yasamaya hazir olana kadar bir dizi
hizmetten gectigi basamak modelini, genis dl¢lide yardim etmeyi igeren once konut
(veya konut odakl1) yaklasimiyla degistirme yoniinde artan bir egilim vardir. Once
konut saglama uygulamasi, evsizlerin miimkiin olan en kisa siirede kalic1 konutlara
taginmalar1 ve onlara evlerinde uygun destek hizmetlerinin saglanmasi agisindan daha
¢ok Onemsenmeye baglamistir. Bunun yani sira evsizligi onleyici uygulamalar da
artmaya baglamistir. Evsizlige miidahale yontemleri her iilke de benzerlikler gosterse
de kismen birbirinden farkli uygulamalarda mevcuttur. Sosyal ve saglik sorunlari olan
ve Ozel destege ihtiyag duyan evsizlerin biiyiikk ¢ogunlugunda, bu zorluklarin
istesinden gelebilmeleri i¢in konut desteginin saglanmasi gerektigi fikri daha ¢ok
yaygindir. Bununla birlikte, boyle bir sistem biiylik 0l¢lide uygun fiyatli konutlarin
mevcudiyetine, iyi isleyen bir genel sosyal giivenlik agina, yeterli kriz miidahalesine
ve esnek destek hizmetlerine baghdir (FEANTSA, 2005: 1-9). Avrupa iilkelerinde
evsizlik literatiirii, evsiz insanlar i¢in uygulamalarin daha ¢ok acil barinma servisleri
ve konut saglanmasi iizerine yogunlasmstir. Ozellikle konut saglanmasi herkesin aktif
olarak yasam siirecegi bir toplum insa etmenin temellerinde biri olarak goriilmiistiir.
Diger taraftan ozellikle gelir destegi, istthdam ve sosyal hizmetlerin saglanmasi
yoksullugun azaltilmasinda anahtar durumlar oldugu vurgulanmistir (Hombs, 2011:

94-96).

Avrupa’da evsizlere yoOnelik hizmetlerin organizasyonunda basat rol alan
FEANTSA’nin 2015 yilinda yayinladig: bir ¢aligmada hizmetlerin kapsami ayrintili
bir sekilde aktarilmistir. Bu ¢aligmada aktarildig: tizere; Avrupa iilkelerinde genellikle
uygulanan Onleyici hizmetler, birincil olarak sosyal koruma sistemine
odaklanmaktadir. Burada evsizlige neden olan yoksullugu, engelliligi ve
savunmasizligi énlemek icin giivenlik agi dnlemi alinmaktadir. Ikincil olarak bir

bolgenin sakinlerinin evlerini kaybetmelerini veya zorunlu tahliye olmalarini
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engellemeye odaklanilmaktadir. Bunlar daha ¢ok evsiz kalma riski yiiksek olan
bireylerdir. Cezaevleri, bakim merkezleri ve hastanelerden ¢ikan savunmasiz duruma
gelen bireyler buna ornek olarak verilmistir. Uciinciil énleme evsizligi bir kez
meydana geldiginde hizla sona erdirmek i¢in tasarlanmis hizmetleri icermektedir.
Siginaklar/barinaklar ve acil konaklama hizmetleri, ©ncelikle kaldirimlarda,
sokaklarda sert veya kaba olarak tabir edilen yerlerde yasayan insanlar1 igcermistir. Bu
evsizlerin yemek, giyim ve barmak gibi temel ihtiyaglar1 ticretsiz bir sekilde

giderilmektedir (FEANTSA, 2015a: 17-20).

Bu hizmetler genellikle yerel yonetimler ve kar amaci giitmeyen hayir kuruluslar
tarafindan verilmektedir. Toplum destekli barinma hizmetleri ise konaklama ve
yemegin yani sira destek hizmetleri sunmaktadir. Bu amaca yonelik toplu bir ortamda
egitimli sosyal hizmet uzmanlar1 ve klinisyenlerin destegiyle, uzun siireli daireler
kiralanarak, bagimsiz yasamay1 kolaylastirmak i¢in ‘konutlanmaya hazir’ hale
getirilir. Konut odakli/mobil destek hizmetleriyle evsizlere vaka yonetimi, genel saglik
tedavisi ve kritik zamanli miidahale hizmetleri sunulmaktadir. Yani anlik evini
kaybeden bir kisiyi bir eve taginmasi, ihtiya¢larinin saglanmasi ve genel olarak
durumunun iyilestirilmesi i¢in mobil ve gezici bir sistemle takibi yapilmaktadir. Son
olarak diistik gelirli ¢alisamayan yoksul/evsiz riski altinda olan bireylere sosyal
koruma sistemi kapsaminda kira 6deme destegi sunulmasi da Avrupa iilkelerinde
uygulanan hizmetlerdir (FEANTSA, 2015a: 17-20). Dolayisiyla Avrupa iilkelerinde
evsizlere sunulan hizmetler iilkeden {iilkeye farklilik gosterse ortak uygulamalar
gelistirilmistir. Bunlar; acil durum barinaklari, pansiyonlar, glindiiz merkezleri, sokak
sosyal yardim hizmetleri, gezici mobil destek, gecici destekli konut, konut 6ncelikli
hizmetler, gec¢is konutlari, uzman saglik hizmetleri, kiracilik siirdiirme hizmetleri, borg
danismanhigr destegi, yerel kiralama kurumlari/konut erisim planlart  gibi

uygulamalardir (Baptista ve Marlier, 2019: 75).
a) Almanya’da Evsizlik Uygulamalar:

Almanya evsiz oranmin fazla oldugu iilkeler arasindadir. Insanlarin evsiz kalma
nedenleri; konut kaybi, issizlik, gé¢, ekonomik sorunlar, hastalik, sistem karsitligi ve
Ozgiirliik olarak belirtilmistir (Boliikbasi, 2012: 103). Yogun go¢ almasmin da
etkisiyle miilteci konumunda ki evsizlerin fazla oldugu da belirtilmektedir.
Almanya’da sosyal giivenlik sistemi sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmete dayanmaktadir (Tomanbay, vd., 1991: 25).
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Almanya’da evsiz sayis1 2014 yilinda 335.000 olarak ifade edilmistir. 2016 yilinda ise
evsiz sayisi artis gostererek 420.000°e ylikselmistir. Ancak miiltecilerin de dahil
edilmesiyle 2016 yilinda 700-800 bin evsiz birey oldugu tahmin edilmistir (Homeless
World Cup, 2021; FEANTSA, 2017: 1). Almanya’da evsiz sayisini belirleyebilmek
adina 2018 yilinda tiim belediyeleri kapsayan bir arastirma yapilmis ve yaklasik
337.000 kisinin bir konuta erisiminin olmadig1 gériilmiistiir. Ancak bu say1 miiltecileri
dahil etmeden, sosyal yardimlardan faydalanan, sokakta ya da siginma evlerinde kalan
kisileri daha ¢ok kapsamistir (Busch-Geertsema, Henke & Steffen, 2020: 83). Say1
farklilagmakla birlikte en son hiikiimet tarafindan temmuz ayinda evsiz sayisinin 260
bin civarinda oldugu tespit edilmistir (BAG W, 2022). Federal Evsizlere Yardim
Dernegi olan BAG W, hem yerel hem de merkezi hiikiimetle is birligi icerisinde
evsizlikle miicadele de ¢alismalar yapan kar amac1 giitmeyen bir kurumdur. Evsizlere
yonelik calismalar merkezi yonetim diizeyinde Federal Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligi’ndaki bir birim tarafindan yapilmaktadir (FEANTSA, 2017: 2). Almanya’da
genel olarak acil barinaklar ve danisma merkezleri, sokak sosyal yardimi, gegici veya
kalic1 konutlar ve giindiiz bakim merkezleri seklinde evsizlere yonelik hizmetler
sunulmaktadir. Kar amac1 giitmeyen kuruluslar ve 6zel kurumlar araciligiyla, uzun ve
orta siireli konaklamalar i¢in, yurt veya pansiyon gibi barinma hizmetleri de
saglanmaktadir. Evsiz bireylerin topluma uyumunun saglanmasi icin g¢esitli
hizmetlerin olusturulmasi sosyal dislanmayla kars1 karsiya gelmesinin Onlenmesi,
istihdam olanaklarmin gelistirilmesi, engelli, yasl ve risk altindaki bireylere yardim

gibi hizmetler evsizlere yonelik uygulamalardir (Akyildiz, 2020: 96).
b) Ingiltere’de Evsizlik Uygulamalart

Ingiltere Avrupa iilkeleri arasinda evsizlikle miicadelede onemli adimlar ortaya
koymaya calisan basat iilkeler arasindadir. 1990°l1 yillarda Ingiltere’de mevcut
hiikiimet ve diger partiler evsizlik sorununu yonetisim anlayis1 ¢ergevesinde ele
almiglardir. Bu durumda hiikiimetler yasa yapici ve kural koyucu niteligiyle evsizlerle
ilgili yliriitme gorevini tistlenmis, uygulamada ise yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarinin ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmistir. Ancak yerel yonetimlerin kaynaklarinin
yetersizligi ve STK’larin hiikiimet programlariyla catismasindan kaynakli evsizlik
riski stirekli artan bir sorun olmustur (Ling, 2000:88-95). 2009-2010 ve 2013-2014
yillarinda Ingiltere’de kayit altina alman resmi rakamlara gére evsiz bireylerin sayisi

12.000 olarak artig gostermis ve toplam rakam 52.000 olarak tespit edilmistir.
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Evsizligin nedeni olarak ise ¢esitli vergi artiglart ve konut destegi kesintileri olarak
belirtilmistir (Butler, 2015). Ancak 2021 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
126.000’1 cocuk olmak tizere 274.000°den fazla insanin evsiz oldugu ve herhangi bir
gece sokakta ve gecici barinma yerlerinde kalan 2.700 kisinin oldugu agiklanmistir.

Pandemi ile artan bir evsiz niifusunun olacagi da tahmin edilmektedir (Shelter, 2021).

Ingiltere’de evsizlere yonelik politika gelistirme ve yiiriitme gérevi Konut Topluluklar
ve Yerel Yonetimler Bakanlifi’na aittir. Hikiimetin sosyal yasalarinda evsizlik
kisinin kalacak yerin olmamasi ya da yasadigi yerin insan hayatina uygun bir yer
olmamasi durumu olarak tanimlanmugtir. Ilgili bakanlik evsizlik riski altinda olan
bireylere oncelikle insanlarin evsiz kalmasinin oniine gegmek i¢in onleyici caligmalara
agirlik vermektedir. Ote yandan evsiz olanlara da hizla miidahale ederek, evsizlikten
cikmalarini saglayan istikrarl ve kalict konaklama birimine ge¢mek icin uzun siiregli
uygulamalar sunmaktadir. Yerel yonetimler araciligiyla da insanlar evsizlik riskine
kars1 korumak amaciyla evsizlik sigortasi saglanmakta ve yasa kapsaminda olan
evsizlere gecici kalacak yer temin edilmektedir (Shelter, 2022). Bu iilkede sosyal
hizmetlerin genel olarak temel hedefi sosyal sorununun olusmasini engellemek
amaciyla koruyucu ve Onleyici hizmetleri yaygin hale getirmektir (Teixeira, 2017:86-
90). Bununla birlikte hiikiimet tarafindan insanlar1 evsizlige karsi korumak i¢in siklikla
yerel yonetimlere hibeler verilmektedir. Evsizlere yapilan bu desteklerle kira
bor¢larmin 6denmesi ya da yasayabilecekleri bir yer bulmalarina yardimci

olunmaktadir (Gov.uk, 2022).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM ve GEREKCE

4.1. Arastirmanin Yontemi

Evsiz bireylere sunulan hizmetlerin yasam kalitesi, sosyal destek algis1 iizerinde
etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bu arastirma da, karma arastirma
yontemi kullanilmistir. Karma yontem, bir ¢aligmada nitel ve nicel arastirmalarin ve
verilerinin biitlinlestirilmesini gerektiren ve arastirma problemini anlamak i¢in tim
olasiliklardan yararlanip ¢oklu veri bi¢imleri elde edilen bir arastirma yontemidir.
Arastirmact yalnizca nicel ya da nitel veri kullanmaktansa farkli veri tiirlerini
toplamanin, bir arastirma probleminin tam olarak anlasilmasma daha iyi katkida
bulunacagi diisiincesinden hareketle ¢alismasini yapilandirir (Creswell, 2017:14-19).
Her iki yontemin kullanilmasiyla verilerin birbirlerini destekleyip desteklemedigi test
edilir ve zenginlestirilmis bir veri biitiinli ortaya ¢ikar (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 105).
Nicel arastirmalarin temelinde olaylar veya olgular arasindaki iliskileri anlamak igin,
calisma sayisal ve istatistiksel verilerle sinandiktan sonra nesnellestirme amaci
tagimaktadir. Nitel aragtirmanin temelinde ise, hem kompleks ve degisken bir dogasi
bulunan bireyin davraniglart hem de bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortamin
gozetilmesi olduk¢a onemlidir Karma yontem arastirmalarinda ise her iki yaklagimi
kapsayan ¢cogulcu ve uygulama odakli perspektif hakimdir (Karatas, 2015: 62-63). Ote
yandan karma yontem her iki yaklagimin bir alternatifi olmamakla birlikte aksine nitel
ve nicel yontemi kapsayan ve arastirmactya ‘tiimevarimci’ ve ‘timdengelimei’, nesnel
ve 0znel olarak ¢oklu diistinmesini de saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 354).
Bunun yani sira karma yontem uygulama stireci ¢ok yaklasimli desenleri icermektedir.
Bu dogrultuda arastirma da nitel ve nicel verilerin toplanmasinin, karsilastirilmasinin
ve analiz edilmesinin es zamanli olarak yiiriitiildiigli yakinsayan/birlestirilmis/es
zamanli karma yontem deseni kullanilmistir (Teddlie & Tashakkori, 2020: 182).
Arastirmact es zamanli desende, her iki veri tiiriinii genellikle ayn1 zaman diliminde
toplamakta, verileri ayr1 ayr1 analiz ederek ve sonrasinda elde ettigi bu bilgileri genel

sonuglart tartigirken biitiinlestirmektedir (Creswell, 2017: 219).

Arastirma da evsizlik olgusunun tiim boyutlariyla evsizler ve kurum c¢alisanlar

acisindan nasil degerlendirildigi ve evsizlere sunulan hizmetlerin yasam kalitesi ve
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sosyal destek diizeyine ne derece etkiledigi es zamanli desen kullanilarak ele alinmasi,
arastirmamizin amacit gergevesinde gereksinim duyulan biitiinciil bir kavrayisi,
cogulcu yaklasimi, uygulama odakli siireci zenginlestirecegi diisiiniilerek tercih

edilmistir.

Arastirmanin nicel kisminda, mevcut durumu var oldugu sekli ile gostermeyi hedef
alan, deneyim, ilgi, tutum, algi vb. Ozelliklerinin belirlenmeye calisildig1 tarama
modellerinden olan iliskisel-tanimlayict desen kullanilmistir. Tarama modelleri
gecmiste ve hala var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan ve
genelleme amaci giitmeyen bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onemli
olan onu uygun bir sekilde gozlemleyip betimlemeyi bilmektir (Karasar, 2009).
Arastirmanin nitel boyutunda evsizler hakkinda derinlikli bilgi elde etme firsat1 veren
fenomenolojik-yorumlayict yontem kullanilmistir. Dolayistyla fenomenoloji yontemi
ve iligkisel-tanimlayict modelin kullanilmasinin sebebi birbiriyle olan uyumu
olmustur. Bu bakimdan iki farkli epistemolojik gelenegi temsil eden pozitivist ve
hermendtik yaklasimlarin tezde karma bir bicimde kullanilmasi, evsizlik konusunun
¢ok boyutlulugunun, yani bireysel, toplumsal ve kurumsal baglamda ¢esitli yonlerini

aciklamaya yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirma da nicel ve nitel veri toplama teknikleri bir arada kullanilmistir. Bursa ili
evsizlerin yogun olarak yasadigi kentlerden biri olmasi nedeniyle caligma sahasi
olarak secilmistir. Aragtirmanin evreni, Tirkiye’deki evsizler ve evsizlere yonelik
sosyal hizmet galismalar1 yapan kurumlardir. Orneklem ise, Bursa il merkezinde
yasayan evsizler ve evsizlik sorununun ¢éziimiine yonelik faaliyet gosteren kurum ve

kuruluslardir.

Orneklem se¢iminde olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden nicel boyutta
kartopu Ornekleme, nitel boyutta ise amagli 6rnekleme teknikleri kullanilmustir.
Kartopu 6rneklemesi deneklerin izlenmesinin ve ulagilmasinin zor oldugu durumlarda
arastirmacimin basvurdugu bir Ornekleme teknigidir. Esas olan arastirmacinin
goriistiigii kisilerden bazilarini kaynak kisi olarak diisiiniip bir sonraki kisiye bu sayede

ulagmasina olanak sunmasidir. Bundan dolay1 nicel boyutta kartopu drnekleme tercih
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edilerek ozellikle sokakta yasayan iletisim kurulmasi zor olan ancak samimi iliskilerle
giiven ag1 olusturulan kendisini ifade edebilen evsizler iizerinden bagka evsizlerle
temas kurulmustur. Daha sonra ayni siirecte saha ¢alismasi boyunca ozellikle
konukevinde uzun bir siire evsizlerle giiven telkin eden uzunca birliktelikler
gerceklestirilmistir bu durum kabul gérmemizi saglamistir. Bundan dolay1 pek ¢cogu
‘hocayla gidin goriigiin rahatlayin’ diyerek referans vermeleri hem nitel hem de nicel
verilerin toplanmasinda katkisi olmustur. Bu sekilde 236 evsiz bireyden veri
toplanmistir. Nitel boyutunda ise amacgli Ornekleme teknigi ile belirlenmis olan
arastirmanin amacina uygun olarak Bursa il merkezinde evsizlere hizmet sunan kurum
ve kuruluslar, bu kurumlarda gorev yapan uzman ve yetkili 8 kisiyle ve hizmet alan 30
evsiz bireyle gorlisme saglanmistir. Bursa il merkezinde saha ¢alismasi boyunca akil
ve ruh saghigi yerinde olmayan, iletisim zorlugu yasayan engelli veya yash evsiz
bireyler Ornekleme dahil edilmemistir. Nitekim amagsal Ornekleme tekniginde
aragtirmaci arastirma sorularina cevap bulabilecegi diigiindiigii bireylerden veri toplar
ve bunu daha Onceden karar verir (Coskun, vd., 2015: 142). Karma arastirma
yonteminde toplanan nitel veriler nicel verilere kiyasla daha kiiciik oldugu belirtilir.
Bunun sebebinin ise kiiciik bir érneklem ile konuya dair bilgiyi edinmek ve nitel
orneklemden kapsamli bilgi edinmek amaglanir. Dolayisiyla nitel boyutta kurum
calisanlarindan ve evsizlerin kendisinden evsizlik olgusuna dair bilgi edinilmis ve bu
bilgiler nicel aragtirma da anlamli istatistiksel 6l¢eklerin kullanilmast i¢in genis bir
orneklem ihtiyact duyulmustur. Bu sekilde her biri arastirmaya oOnemli katki
saglamaktadir. Boylelikle genellikle karma arastirma desenini kullanan arastirmacilar,
katilimcilarint daha genis bir 6rneklemin kullanildig: nicel arastirma boyutuna dahil

eder (Creswell, 2017: 222).

4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma da oncelikle ilk olarak Bursa 6rnekleminde evsizlere hizmet sunan kurumlar
tespit edilmistir. Sonrasinda bu kurumlarin hizmetinden ne kadar evsiz bireyin
faydalandigi, hizmetlerin kapsami ve kentin evsiz potansiyeline iliskin kurum
yetkilileriyle telefon goriismesi saglanmistir. Aragtirmaci tarafindan ilgili tiim kisilere
calismanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirma da evsiz
bireylere uygulanacak ol¢ek ve yari yapilandirilmig goriigme formlar ve ilgili
kurumlarda uygulanacak olan yar1 yapilandirilmig gériisme  formunun
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uygulanabilmesi adma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurul
Baskanligi’ndan 30.04.2021 tarihinde (Ek-1) ¢alismanin etik agidan uygun bulundugu
onay1 alinmistir. Arastirmanin yiiriitiilecegi kurumlardan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’'ndan 10.09.2021 tarihinde goriismelerin
yapilabilecegine dair izin alinmistir. Ayni siirecte Bursa’da evsizlere dogrudan hizmet

sunan Dilruba Evleri Yardimlagma Dernegi’nden de izin alinmistir.

Aragtirmaya baslamadan once bu kurumlarda 21 Agustos-1 Eylil 2021 tarihleri
arasinda evsiz bireylere uygulanacak olan sorularin gelistirilmesi ve muhtemel
hatalardan da kaginmak amaciyla 20 kisiye 6n pilot uygulamasi yapilarak sorulara son
hali verilmigtir. Ayni tarihlerde Bursa’da evsizlere barinma hizmeti sunan Sakarya
Mabhallesi Muhtari ¢alisma kapsaminda goériisme yapilabilecegi de uygun goriilmiistiir.
Bu siirecte 6zellikle Covid-19 salgini nedeniyle arastirmanin yapilacagi bu kurumlarda
birtakim kisitlamalarin olmasi saha ¢alismasinin baslangicini geciktirmistir. Buna
ragmen ilk basta 2021 Eyliil-Kasim aylar1 arasinda BBB Uriinlii Erkek Konukevi ve
Dilruba Konukevi’nde evsizlerle nasil temas kurulabilecegi, ne tiir evsizlerin oldugu,
iletisim kurulabilecek evsizlerin tespiti ve gliven bagi kurma yontemleri belirlemek
amaciyla her giin en az 6 saat bu kurumlarda vakit gegirilmis ve gézlemler yapilmistir.

Bir samimiyet ve gliven kurulduktan sonra verilerin toplanabilecegi kararlastirilmistir.

Bu aragtirmanin saha c¢alismasi Kasim 2021 tarihinde baslamis 30 Haziran 2022
tarithinde verilerin toplanmasina son verilmistir. Dolayisiyla 8 aylik siire de gece
giindiiz saha da bulunularak hem nitel boyutta goriismeler yapilmis hem de nicel
asamada veriler toplanmistir. Nicel boyutta 6lgme araglar1 kullanilarak 236 evsiz
bireyden veri elde edilmis, nitel boyutta ise 30 evsiz birey ve 8 kurum yetkili ve uzman
kisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmanin saha calismasinda ilk
olarak ¢aligmanin nitel boyutunda konukevinde kalan evsizlerle aragtirmaci tarafindan
olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formuyla derinlemesine gorlismelere
baglanmistir. Bu siirecte es zamanli olarak ¢alismanin nicel asamasinda konukevine
girisi yapilan her bir evsiz ile aragtirma 6l¢me aracglart kullanilarak veriler toplanmistir.
Saha calismasinin nicel boyutunda hedeflenen evsiz sayisina ulagsmak adina 6zellikle
yogun giris ¢ikislarin oldugu Uriinlii Erkek Konukevi’nde 8 ay boyunca fiili olarak
saat 10.00-20.00 arast bulunulmus ve cogunlukla yardimci arastirmaciyla birlikte
veriler toplanmistir. Evsizlerin yogun olarak kaldig1 terminal, hastane acilleri, park,

metruk binalar, cami avlular1 ve mezarliklar 6zellikle gece saatlerinde defalarca ziyaret
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edilmis kendilerine yapilan yemek, cay gibi ikramlarla iletisim saglanmis olmasina
ragmen ¢ogu soru formunu doldurma noktasinda ¢cekimser kalmistir. Terminalde kalan
evsiz sayisi fazla oldugu icin bu siirecte hafta da 2 giin arastirmaci terminale ugramis
ve evsizlere yemek yardiminda bulunan esnaflar araciligiyla da gece boyunca
evsizlerle goriismeler yapilabilmistir. Saha c¢alismasinda ¢ogu kez evsizlere
ulasabilmek i¢in genellikle referans kisilerden destek alinmistir. Aslinda ¢ok say1 da
evsiz olmasina ragmen bir bagkasina giiven duymamalari ve tehdit olarak
algilamalarindan dolay1 goriismek istemeyen ¢ok sayida evsiz olmustur. Ote yandan
okuma yazma bilmeyen 16 evsizle ikinci bir yardimci arastirmact araciligryla 6lgme
araclarindaki sorular sozlii olarak iletilerek cevaplandirilmistir. Bunun yani sira
sorular1 algilama zorlugu yasayan evsizlere sorular sik sik tekrarlanmis saglikli
cevaplar alindiktan sonra soru formu doldurulmustur. Bunlar arastirmanin zorluklari
olarak ifade edilebilir. Uzun yillar sokakta kalan bu bireyler akil ve ruh saghig
sorunlar1 nedeniyle ya da alkol ve madde kullaniminin etkisiyle saglikli bilgiler
vermedigi tespit edilmis bundan dolayr sadece okudugunu anlayabilen algis1 acgik
evsizlerden veri toplanmistir. Dolasiyla ¢ogunlukla barinma merkezlerinde ve

konukevinde kalan evsizlerden veriler elde edilmistir.

4.4. Veri Toplama Araclan

Calisma kapsaminda nitel veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanmis nicel veriler ise, Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi-Kisa Formu

ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi araglar kullanilarak toplanmistir.

4.4.1. Nicel Veri Toplama Araclarn

Evsiz bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri ile yasam kaliteleri arasinda anlaml
bir iligkinin olup olmadigini elde etmek amaciyla Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi-Kisa Formu araciligiyla

veriler elde edilmistir.
4.4.1.1. Diinya Saghk Orgiitii Yasam Kalitesi Ol¢egi-Kisa Formu
Evsiz bireylerin yasam kalitesini belirlemek i¢in kullanilmis olan Diinya Saglik

Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi Tiirkge Siiriimii’niin hakki DSO WHOQOL Tiirkiye
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merkezi tarafindan korunmaktadir. Dolasiyla aragtirmaya baglamadan 6nce 30 Haziran
2021 tarihinde 6lcegin kullanim izni (Ek-7) almmustir. Olgek Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢ceye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirligi ise Eser ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir (Eser ve ark. 1999). Orijinal bi¢cimi 26 maddeden
olusan 6l¢ek, Tiirkge formuna ulusal alanda eklenmis ve 27 maddeden olusmustur.
Likert tipi yanitlardan olusan 6l¢ek fiziksel (7 madde), psikolojik (6 madde), sosyal (3
madde), ¢cevre (8 madde) alanlarini igermektedir. Tiirkiye siirlimiine eklenen 27. soru

ise sosyal baskiy1 6l¢mektedir.

Bu calisma da ulusal alaninda bulundugu 27 soruluk form kullanilmistir. Olgek
evsizlerin fiziksel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel olarak kendisini nasil degerlendirdigini
belirlemek amaciyla tercih edilmistir. Olgegin fiziksel alaninda; giinliik ugraslari
yiirlitebilme, giinliik yagsami devam ettirme canlilik ve bitkinlik, bedensel hareketlilik,
uyku ve dinlenme ve calisabilme durumu incelenir. Ruhsal alanda; yasamaya dair
duygular, dikkat durumu, bedensel goriiniis, benlik saygisi, kendisine karsi saygi ve
kabul durumu, olumlu ve olumsuz duygular ve maneviyat/inan¢/anlam arayisi
incelenir. Cevre alani; fiziksel ¢evre ve gilivenlik, maddi kaynaklar, sosyal yardim,
ulasim ve saglik hizmetleri, bilgiye ulasilabilirlik, bos zamanlari degerlendirme
firsatlar1 ve yasanilan yerin kosullart incelenir. Sosyal alanda ise; aile dis1 kisilerle

iligkiler, sosyal destek ve cinsel yasam incelenir (Ek-4).

4.4.1.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Evsiz bireylerin sosyal destek durumunu incelemek amaciyla bu 6lgek kullanilmistir.
ABD’de Zimet ve arkadaglar1 tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis olan Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Eker ve Arkar tarafindan 1995 yilinda Tiirkge’ye ilk
uyarlanmas1 gerceklestirilmistir (Eker ve Arkar, 1995). 2001 yilinda ise madde
sayisinda degisiklige gidilmeden sorularda daha aciklayici diizeltmeler yapilarak 6lcek

yeniden gegerlik ve giivenirlik agisindan test edilmistir (Eker ve ark. 2001).

12 sorudan olusan bu 6lcek aile, arkadag ve 6zel bir insan seklinde {i¢ alt boyutu vardir.
Aile boyutu 3,4,8 ve 11. maddeleriyle, arkadas boyutu 6,7,9 ve 12. maddelerle 6zel bir
insan boyutu ise 1,2,5 ve 10. Maddeler ile degerlendirilmektedir. Olgek, ‘kesinlikle
hayir’ ile ‘kesinlikle evet’ seklinde yedili likert tipi bir 6lcektir. Her bir alt boyuttaki

dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt 6l¢ek puani elde edilir ve toplam puan ise
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biitiin alt 6l¢ek puanlarinin toplanmasiyla elde edilmektedir. Bu sekilde toplam alinan
puan yiiksek oldugunda algilanan sosyal destegin yiiksek oldugu anlasilir. Kisa,
anlasilabilir ve pratik bir 6lgme aract olan CBASDO’nin i¢ tutarlilk katsayisi
Cronbach’s alfa degerleri 2001 yil1 calismasinda incelenen tiim 6rneklem igin toplam,
aile, arkadas ve 6zel bir insan boyutlar1 i¢in sirasiyla 0,89, 0,85, 0,88 ve 0,92 diizeyinde
verilmistir. Olgegin gegerlik analizinde faktér durumunun giiclii bir sekilde ilgili boyut
altinda dagildig1, benzer 6lgeklerle korelasyon gosterdigi de belirtilmistir (Eker ve ark,
2001).

4.4.2. Nitel Veri Toplama Araclar

Nitel aragtirma verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve agik uglu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin
nitel asamasinda iki kistmda veriler toplanmustir. Ilk olarak evsiz bireylere hizmet
sunan kurum ve kuruluglarda c¢alisan yetkili ve uzmanlardan veri toplamak amaciyla
‘Evsizlere Yonelik Hizmet Sunan Kurum Calisanlarina Yonelik Yar1 Yapilandirilmig
Soru Formu’ olusturulmustur. Sonrasinda arastirmaci tarafindan konu ile alakali
literatiir okumas1 ve uzman goriisleri alindiktan sonra ‘Evsiz Bireylere Yonelik Yari
Yapilandirilmis Soru Formu’ olusturulmustur. Her iki soru formu 6n pilot uygulamasi
ve danmisman hocalarin da destegiyle son hali olusturularak tablo 4.1 ve 4.2°deki

katilimcilarla derinlemesine goriismeler yapilmistir.
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Tablo 4.1: Evsiz Bireylerin Sosyodemografik Bilgileri'>

Kod Yas | Dogum Yeri Medeni Durum Egitim Evsizlik Siiresi
KE-1 74 Diizce Bekar Lise 36 ay lizeri
KE-2 53 Mus Bekar flkokul 0-12 ay
KE-3 56 Kars Evli Ortaokul 13-36 ay
KE-4 45 Sinop Evli Lise 0-12 ay
KE-5 42 Bursa Bekar flkokul 0-12 ay
KE-6 56 Erzurum Bosanmig Lise 36 ay iizeri
KE-7 55 Istanbul Bosanmig Lise 36 ay iizeri
KE-8 36 | izmir Bekar Ortaokul 36 ay lizeri
KE-9 29 Bursa Bekar Lise 36 ay iizeri
KE-10 | 57 Bursa Bosanmig Ortaokul 13-36 ay
KE-11 | 54 Kars Evli Ilkokul 36 ay iizeri
KE-12 | 57 Ankara Bosanmig Tlkokul 36 ay iizeri
KE-13 | 56 Bursa Evli Ortaokul 0-12 ay
KE-14 | 25 Diyarbakir Bekar Lise 36 ay iizeri
KE-15 | 58 Ankara Bosanmig Lise 13-36 ay
KE-16 | 69 Bulgaristan | Bosanmig Ilkokul 36 ay iizeri
KE-17 | 61 Bursa Evli Ilkokul 13-36 ay
KE-18 | 59 Sinop Bosanmisg Ilkokul 13-36 ay
KE-19 | 74 Artvin Bosanmig Tlkokul 36 ay iizeri
KE-20 | 33 Bursa Bosanmig Lise 36 ay iizeri
KE-21 54 Bursa Bosanmig Lise 13-36 ay
KE-22 | 42 Mus Bekar Ilkokul 36 ay iizeri
KE-23 | 42 Kayseri Bekar Universite | 13-36 ay
KE-24 | 50 Almanya Bosanmis Lise 36 ay iizeri
KE-25 | 57 Karabiik Bosanmig Ortaokul 13-36 ay
KE-26 | 35 Van Bekar Universite | 13-36 ay
KE-27 | 56 Mus Bosanmig Tlkokul 36 ay iizeri
KE-28 | 36 Almanya Bekar Lise 36 ay lzeri
KE-29 | 35 Gaziantep Bekar Ortaokul 0-12 ay
KE-30 | 39 Bursa Evli Ortaokul 0-12 ay

15 “KE” Katithimcr Evsiz kisaltilmast olarak ifade edilmistir. Bulgularda da bu kodlar
kullanilacaktir.
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Tablo 4.1°de goriisme yapilan evsizlerde; 20-40 yas aralifinda 8 kisi, 41-60 yas
araliginda 18 kisi, 61 ve listli yasta ise 4 kisi vardir. Egitim durumlari; ilk-ortaokul 16
kisi, lise 12 kisi, liniversite diizeyinde ise 2 kisi. Dogum yeri Tiirkiye’nin her
bolgesinden kisilerden olugsmakta. Medeni durumlar1 ise 6 kisinin evli oldugu 24

kisinin de bosanmis-bekar bireylerden meydana geldigi goriilmektedir.

Evsiz Bireylere Yonelik Yar1 Yapilandirilmig Soru Formu’nda (Ek-1), toplamda 32
soru vardir ve 3 boliime ayrilarak sorular sorulmustur. Ik béliimde evsizlerin yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek, hane halki toplam say1, sosyal giivence, saglik
sorunu, madde ve alkol bagimligi, cezaevi siireci, ne kadar siiredir evsiz oldugu,
kaldi1g1 mekanlar gibi bilgileri elde etmeye ydnelik sorular igermistir. ikinci boliimde
evsizlik siireci, ev ve evsizlige atfedilen anlam, aile iliskileri, evsizligin nedeni,
yasanilan zorluklar ve sorunlar, sosyal destek durumu, hayata dair beklentiler gibi
konular igeren bir sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise, ne tiir hizmetlerin
saglandigi, sunulan hizmetlerin hayatinda nasil bir etkisi oldugu, bu siirecten
kurtulmak i¢in kendisine sunulmasi istenilen hizmetler ya da desteklerin neler

olduguna dair sorular1 icermektedir.
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Tablo 4.2: Evsizlere Hizmet Sunan Kurum Calisanlar: Bilgileri'®

Kod | Cinsiyet | Yas | Medeni Egitim Kurum Gorev Calisma
Durum Seviyesi Siiresi

KK1 | Erkek 50 | Evli Lise BBB Uriinlii | Yénetici 3yl
Erkek Konukevi

KK2 | Kadm 50 | Bosanmus | Universite | BBB Uriinlii | Sosyal 2 yil
Erkek Konukevi

Calismaci

KK3 | Erkek 52 | Evli Universite | BBB Sosyal | Sube 5 il tizeri
Hizmet Miidiirii

KK4 | Erkek 53 | Evli Universite | BBB Sosyal | Daire 5 yil tizeri
Hizmet Baskani

KMS5 | Erkek 67 | Evli Universite | Sakarya Muhtar 12 yil
Mabhallesi

KD6 | Kadin 49 | Evli [lkokul Dilruba  Evleri | Baskan 15yl
Yardimlagma
Dernegi

KD7 | Kadin 43 | Evli Universite | Dilruba  Evleri | Yénetici 7Yl
Yardimlasma
Dernegi

KE8 | Erkek 48 | Evli Lise Terminal Esnaf | Patron 30 Yil

Yukarida belirtilen katilimcilarla derinlemesine miilakat yoluyla arastirmaci
tarafindan olusturulan soru formu kullanilarak veriler toplanmistir. Evsizlere Y 6nelik
Hizmet Sunan Kurum Calisanlarina Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Soru Formu (Ek-2),
4 kategoride 30 soru seklinde hazirlanmistir. ilk kistmda katilimeilarin
sosyodemografik bilgileri; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gorevi ve
calisma siiresi. Ikinci kistmda kuruma ait genel bilgileri; evsiz bireylere kag yildir
hizmet sunuldugu, kurumda calisan sayisi, calisanlarin gorevi, hizmetlerden
faydalanma sartlari, kurum kaynaklari. Ugiincii kisimda evsizlik olgusu ve algisina
dair bilgileri; evsiz kimdir, evsizligin nedenselligi, evsizlerin giiclii yonleri, evsizlerin
yasadigi sorun ve zorluklar, toplumun evsizlere bakisi. Dérdiincii kisimda ise evsizlere

yonelik hizmetler/destekler/yardimlara dair bilgileri; evsizlere ne tlir hizmetlerin

16 Katimeilar i¢in olusturulan kodlarin agilimi su sekildedir; ‘KK’ Katilimc1 Konukevi, ‘KM’
Katilimc1 Muhtar, ‘KD’ Katilimc1 Dernek, ‘KE’ Katilimc1 Esnaf. Bu kodlar metin igerisinde

bu agilimlar dikkate alinarak kullanilmigtir.
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sunuldugu, mevcut evsiz yasalart ve politikalari, sunulan hizmetlerin evsizlerin
hayatina katkisi, evsizlere yonelik kalic1 ve siirdiiriilebilir uygulamalar, hizmetlere

iliskin hedefler ve projeleri seklindeki bilgileri i¢ceren sorular yer almaktadir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirma da nicel ve nitel verilerin analizi ayr1 ayr1 yapilmigtir. Nitekim karma
yontem aragtirmasinda veri analizi Creswell ve Plano Clark (2015: 217-218)’1n da
belirtigi gibi “nitel veriyi nitel yontemleri, nicel veriyi de nicel yontemleri kullanarak
ayrt ayri analiz etmeyi icerir. Veri analizi ayrica nicel ve nitel verileri ve bulgulart
harmanlayan teknikleri kullanmayr ve bu iki veri tiriinii birlikte analiz etmeyi

gerektirir”.
4.5.1. Nicel Verilerin Analizi

Veri toplama isleminin sonlandirilmasini ardindan verilerin SPSS Paket Programina
girigi yapilmistir. Analizlere baslamadan Once verilerin kontrolleri yapilmis ve
sonrasinda analizlere baglanmistir. Oncelikle katilimeilarin tanimlayic 6zelliklerinin
betimsel olarak ortaya konulabilmesi i¢in betimleyici istatistiklere yer verilmistir.
Sonrasinda katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeylerini ve yasam kalitelerini
degerlendirmek tizere betimleyici istatistikler ve hipotez testlerine yer verilmistir.

Yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.3: Ol¢eklerin Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov

Smirnov Shapiro-Wilk Skewness  IKurtosis

(Carpikhk) (Basikh)

Statistic df p Statistic df

DSOYKO 039 235 200 995 235  .044 .081 -.086
Genel Saglik 130 235 .000 954 235 .000 .184 -441
Fiziksel Saglik 088 235 .000 982 235 .005 -279 =377
Psikolojik Saglik .085 235 .000 983 235 .008 -.151 =571
Sosyal Iligkiler 106 235 .000 967 235 .000 461 284
Cevre .080 235 .001 989 235 .042 151 -.257
CBASDO .098 235 .000 939 235  .000 725 -.141
Aile 181 235 .000 .845 235 .000 .867 -.442
Arkadas 160 235 .000 901 235  .000 .566 -.926
Ozel Bir insan 212235 .000 790 235 .000 1.178 .184
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Aragtirmada kullanilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Diinya Saglik
Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi puanlarma ydnelik normallik dagilimi Kolmogorov
Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi ile degerlendirildiginde, tiim dlgeklerde toplam
puanlarinin ve alt 6lgek puanlarinin normal dagilim gostermedigi bulunmustur
(p<.05). Ancak olgekten alinan puanlar normal dagilim gdstermemesine ragmen
normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve carpiklik degerlerinin ¢oklu
normallik dagilimi i¢in gereken asgari deger araliginda (£1.96) olmasi (Ho, 2014) ve
orneklem hacminin 30-40 {izerinde olmasi (Field, 2018; Ghasemi ve Zahediasl, 2012:
286-289) nedeniyle Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Diinya Saglhk
Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi puanlarinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir
(Tablo 4.3). Bu baglamda veri seti yapisinin ¢oklu normal dagilim degerlerinin

parametrik ¢oziimlemeler icin uygun oldugu sdylenebilir.

Iki 6lcekten alinan verilerin birbirleri ile iliskisinin ortaya konmasi i¢in Pearson
Korelasyon Testi/Spearman’s Korelasyon Testi; ikiden fazla gruplarin (yas, medeni
durum, egitim durumu vb.) silirekli verilerden aldiklar1 puan ortalamalarinin
karsilastirilmasinda One Way Anova Testi kullanilmistir. One Way Anova Testi
sonrast anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
varyanslarin homojen oldugu alt boyutlarda Bonferroni ¢oklu karsilagtirma teknikleri,
varyanslarin homojen dagilmadig: alt boyutlarda ise Tamhane’s T2 ¢oklu karsilagtirma

teknikleri kullanilmistir.

4.5.2. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin saha ¢aligmasinda elde edilen nitel verilerin analizinde fenomenolojik
analiz yontemi kullanilmistir. Bireylerin bir konuya veya duruma iligkin deneyimlerini
ya da yasamis olduklarimi inceleyen fenomenolojik yontem, veri toplarken
katilimcilarin =~ Ozellikle evsizlik deneyimini hikaye etmelerinden dolayi
yararlanilmistir. Fenomenojik ¢éziimleme tekniginde genellikle fenomen ile ilgili bir
deneyime sahip olan kisilerden veri toplanir ve biitlin bireylerin tecriibelerinin 6ziinii
tanimlayan betimsel bir analiz ortaya koyar (Creswell, 2016:70-80). Yani bu bireylerin
neyi, nasil, tecriibe ettiklerini ele alir. Fenomenolojik arastirma da derinlemesine
goriisme, odak grup, katilimli gézlem, dokiiman analizi teknikleri kullanilir (Creswell,

2017: 190).
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Bu aragtirma da derinlemesine miilakat ve katilimli gozlem teknikleri kullanilarak
veriler elde edilmistir. Evsizlere hizmet sunan kurumlarda yetkili ve uzmanlarla ve
evsiz bireylerle yazili ve sozlii onaylar1 alindiktan sonra yapilan goriismeler ses
kaydma alinmistir. Her iki katilimc1 grubuyla yapilan goriismelerde toplamda 2090
dakikalik ses kaydi ile 235 sayfalik desifreye erisilmistir. Nitel arastirma siirecinde
sirastyla verilerin hazirlanmas1 ve organize edilmesi, kodlanma ve not alma,
kategoriler ve temalar olusturma ve sonrasinda verileri bulgular veya tartisma halinde
sunmay1 i¢cermektedir. Bu slire¢ takip edilerek her katilimci ile yapilan goriismelerin
tamami1 Word ortamina aktarilmis sonrasinda aragtirmaci tarafindan defalarca
okunarak daha once olusturulan soru formu ile iliskilendirilmis sekilde ortak
kategoriler olusturulmugtur. Ortaya ¢ikan temalar/kategoriler lizerinden alt temalar
elde edilmis ve kodlar olusturularak elde edilen bulgular sirayla anlamlandirilmis ve
aciklanmistir. Analiz siirecini biitiinsel bir sekilde tamamlamak icin arastirmact saha
caligmasi1 boyunca giindiiz saatlerinde evsizlere hizmet sunan kurumlarda bulunmus,
gece saatlerinde ise hastane acilleri, terminal, park ve koprii altlarina siklikla ziyaret
etmistir. Bu siiregte alkol ve maddenin etkisi veya baska risklerin ¢ekincesiyle
evsizlerle goriismeler genellikle karsiliklt sohbet niteliginde kisa siireli ger¢eklesmis
ve arastirmact bu goriismeleri katilimli gézlem notlar alarak veri seti olugturmustur.

Arastirmaya nitelik katacak olan gézlem notlar1 ¢alismanin bulgularina yansitilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

5.1. Nicel Bulgular

Evsiz bireylerin algilanan sosyal destek durumunun yasam kalitesi iizerine etkisinin
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu saha arastirmasinin bulgulari {ic ana
baslik altinda sunulmustur. Bulgular sirasiyla arastirmaya katilan bireylerin
tanimlayict Ozelliklerini, katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine gore 6lgek
puanlarinin karsilastirilmasini, katilimeilarin algilanan sosyal destek durumlarina gore

yasam kalitesi puanlarinin karsilagtirilmasini igermektedir.

5.1.1. Katihmcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Bu boélimde evsiz bireylerin sosyodemografik o&zelliklerine yer verilmistir.
Katilimcilarin  sosyodemografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 5.1°de yer

almaktadir.
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Tablo 5.1: Katihmcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler N %
20-44 yas grubu 98 41.5
Yas Grubu 45-64 yas grubu 118 50.0
65+ yas grubu 20 8.5
Evli/Evli gibi yasiyor 37 15.7
Medeni Durum Bekar 104 40.3
Esi vefat etmis/Bosanmis 95 44.1
Hig egitim almadim 18 7.6
Egitim Durumu [1k-Orta 154 65.3
Lise ve Universite 64 27.1
Geliri yok 135 57.2
Gelir Durumu Ortalamanin alt1 61 25.8
Ortalamanin {istii 40 16.9
0-12 ay 127 53.8
Evsizlik Siiresi 13-36 ay 57 24.2
36 ay iisti 52 22.0
Evsizler Konukevi 167 70.8
¥:§ad1g1/Kaldlg1 Sokak 57 247
Dernek 12 5.1
Fiziksel rahatsizliklar 87 37.2
Psikiyatrik rahatsizliklar 48 20.5
Saglik Durumu Fiziksel ve  psikiyatrik
hastaliklar 17 73
Yok 82 35.0
Adli Durum Evet 58 24.8
Hay1r 175 75.2

Katilimcilarin %50°si 45-64 yas aralifinda, %41.5°1 20-44 yas araliginda ve %8.5° 65
yas ve istli grupta yer almaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda
%44.1’inin esi vefat etmig/bosanmis oldugu, %40.3 linilin bekar oldugu ve %15.7’sinin
evli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %65.3’1 ilkokul-ortaokul mezunu, %27.1°1
lise-liniversite mezunu ve %7.6’s1 hi¢ egitim almamistir. Katilimeilarin %57.2°sinin

hic geliri bulunmamakta; %25.8’inin ortalamanin altinda, %16.9’unun ise ortalamanin
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iistii diizeyde geliri bulunmaktadir. Katilimeilarin %53.8’sinin evsiz kalma siiresinin
0-12 ay arasinda, %24.2’sinin 13-36 aya arasinda, %22’sinin 36 ay ve istii oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin %70.8°1 evsizler konukevinde, %5.1°1 dernekte kalirken;
%24.2°s1 sokakta yasamaktadir. Katilimcilarin 9%37.2°sinin  yalnizca fiziksel
rahatsizlig1 oldugu, %20.5’inin yalnizca psikiyatrik rahatsizligi oldugu goriiliirken;
%7.3’tintin  hem fiziksel hem psikiyatrik rahatsizligi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %24.8’inin sabika kaydinin oldugu, %75.2’sinin ise sabika kaydinin

olmadig1 bulunmustur.

Tablo 5.2: Olgeklerin Tammlayic1 Ozellikleri

N X SS Min- Cronbach

Max a
DSOYKO 236 74.28 1471  40-120 905
Genel Saglik 236 505 1.84 2-10 606
Fiziksel Saglik 236 2267 5.27 8-34 833
Psikolojik Saglik 236 18.09  4.20 8-29 779
Sosyal lliskiler 236 7.19 226 3-15 601
Cevre 236 21.25 495 9-37 768
CBASDO 236 31.64 1521  12-78 921
Aile 236 10.50 7.11 4-28 904
Arkadas 236 11.65 6.86 4-28 912
Ozel Bir Insan 236 9.49  6.88 4-28 915

Aragtirmaya katilan bireylerin Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi toplam
puan ortalamas1 74.28+14.71, dl¢ekten alinan en diisiik puan 40 iken en yiiksek puan
120 olarak bulunmustur. Olgegin “Genel Saglik” alt boyutundan alman puanlarin
ortalamas1 5.05+1.84, alinan en diisiik puan 2, en yiiksek puan 10; “Fiziksel Saglik”
alt boyutundan alinan puanlarin ortalamasi 22.67+5.27, alinan en diisiik puan 8, en
yiiksek puan 34; “Psikolojik Saglik” alt boyutundan alinan puanlarin ortalamasi
18.09+4.20, alinan en diisiik puan 8, en yiiksek puan 29; “Sosyal Iliskiler” alt

boyutundan alinan puanlarin ortalamasi 7.19+2.26, alinan en diisiik puan 3, en yiiksek
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puan 15; “Cevre” alt boyutundan alinan puanlarin ortalamasi 21.254+4.95, alinan en

diisiik puan 9, en yiiksek puan 37 olarak bulunmustur (Tablo 5.2).

Arastirmaya katilan bireylerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam
puan ortalamasi 31.64+15.21, 6l¢ekten alinan en diisiik puan 12 iken en yiiksek puan
78 olarak bulunmustur. Olgegin “Aile” alt boyutundan alinan puanlarin ortalamasi
10.50£7.11, alinan en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28; “Arkadas” alt boyutundan
alinan puanlarin ortalamasi 11.654+6.86, alinan en diisiik puan 4, en yliksek puan 28;
“Ozel Bir Insan” alt boyutundan alinan puanlarim ortalamasi 9.49+6.88, alinan en

diisiik puan 4, en yiiksek puan 28 olarak bulunmustur.

5.1.2. Katihmecilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Diinya Saghk Orgiitii
Yasam Kalitesi (")l(;egi Puanlan

Bu boliimde ¢alismaya katilan bireylerin sosyodemografik 6zelliklerine gore Diinya
Saglhk Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi puanlarina yer verilmistir. Bu amaca iliskin

bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 5.3: Katiimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére DSOYKO

Yas
Gruplari
20-44 yas

45-64 yas

65+ yas

Medeni
Durum
Evli/Evli
gibi yasiyor
Bekar

Esi vefat
etmis/
Bosanmis

Egitim
Durumu
Hig egitim
almadim
Ilk-Orta

Lise ve
Universite

N

98

118

20

37

104

95

18

154

64

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Genel Saghk
X£8S  [95% CI]
5.01+ [4.61,

1.97 5.39]
5.19+ [4.87,

1.73 5.50]
4.55+ [3.73,

1.76 5.37]
F=1.104 p=2333
X£SS  [95% CI]
4.92+ [4.25,

2.02 5.59]
5.12+ [4.77,

1.76 5.46]
5.04+ [4.66,

1.86 5.42]
F=.159 p=.853
X£8S  [95% CI]
4.44+ [3.68,

1.54 5.21]
5.01+ [4.72,

1.82 5.30]
5.33+ [4.85,

1.93 5.81]
F=1.755 p=.175

Fiziksel Saghk

X+SS  [95% CI]
2432+ [2331,
499  2533]
213 [21.23,
493  23.03]
17.90  [15.47,
519  20.33]
F=15.202 p=.000
X+SS  [95% CI]
23.08+  [21.04,
6.11 25.12]
2321+ [22.22,
508  2421]
2193+ [20.89,
510 22.96]
F=1.613 p=.201
X+SS  [95% CI]
2006 [17.75,
465  22.37]
2239+  [21.55,
526 23.23]
24.08%  [22.79,
516  25.37]
F=4.863 p=.009
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Psikolojik Saghk
X£SS [95% CI]
18.34+ [17.46,
4.42 19.23]
18.07+ [17.33,
4.06 18.81]
16.95+ [15.12,
3.89 18.78]
F=.920 p=.400
X£SS [95% CI]
18.59+ [16.87,
5.17 20.32]
18.20+ [17.42,
4.03 18.97]
17.77+ [16.96,
3.98 18.58]
F=.580 p=.561
X£SS [95% CI]
15.67.+ [13.96,
3.43 17.37]
18.06u+ [17.42,
4.07 18.71]
18.83uv+ [17.70,
4.50 19.95]
F=4.088 p=.018



Tablo 5.3: Katiimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére DSOYKO
Puanlarimin Karsilastirilmasi (Devami)

Yas grubu N Sosyal Iliskiler Cevre Toplam
X+SS [95% CI] X£SS [95% CI] X&SS [95% CI]
20-44 yas 98 7.09+ [6.59, 20.34,+ (1932,  75.14+ [71.99,
2.52 7.60] 5.08 21.35] 15.61  78.29]
45-64 yas 118 7.18+ [46.59, 21.75w% [20.87, = 7431+ [71.75,
2.26 51.94] 4.81 22.62] 14.01  76.86]
65+ yas 20 20.34+ [19.32, 22.85v+ [20.74,  69.96+ [63.29,
5.08 21.35] 4.49 24.96] 1423  76.61]
F=.599 p=.550 F=3.376 p=.036 F=1.034 p=.357
Medeni N X£SS [95% CI] X=£SS [95% CI] X£SS [95% CI]
Durum
Evli/Evli 37 7.68+ [31.83, 22.30+ [20.62,  76.57+ [70.89,
gibi yasiyor 2.45 42.22] 5.04 23.98] 17.04  82.25]
Bekar 104 7.09+  [6.64,7.53] 20.74+ [19.76, 7441+ [70.35,
2.30 5.04 21.72] 1430  76.15]
Esi vefat 95 711+  [6.67,7.54] 2141+ [20.44,  73.25+ [70.35,
etmis/ 2.15 4.78 22.38] 14.24  76.15]
Bosanmis
F=1.027 p=.360 F=1.436 p=.240 F=.681 p=.507
Egitim N X+SS [95% CI] X£SS [95% CI] XSS [95% CI]
Durumu
Hig egitim 18 5.89.+ [5.04,6.74] 21.28+ [19.04, @ 67.33.+ [61.20,
almadim 1.71 4.51 23.52] 12.34  73.47]
[1k-Orta 154 7.14+ | [6.82,7.45] 2097+ [20.22, 73.61.+ [71.40,
2.00 4.69 21.71] 13.84  75.82]
64 7.67vt | [6.97,837] 21.94+ [20.53, 77.84vt [73.72,
Lise ve 2.81 5.63 23.34] 16.52  81.97]
Universite
F=4.605 p=.011 F=.868 p=421 F=4.153 p=.017

Katilmeilarin ~ yas  gruplarma  gore DSOYKO’nden  aldiklar1  puanlar
degerlendirildiginde; katilimcilarin yas gruplarma gére DSOYKO'niin Fiziksel Saglik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir  (F(15.202)=.000). Anlamli  farkliligin  hangi  gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in tamamlayict1 posthoc analizlerine gecilmis,
kullanilacak post-hoc ¢oklu karsilastirma teknigine karar verebilmek icin Oncelikle
Levene Testi ile varyanslarin homojenligi denetlenmis ve varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir (LF=.009; p=.991). Varyanslarin homojen oldugu durumlarda
yaygin olarak kullanilan Bonferroni ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
Bonferroni Post Hoc Testi’ne gore bu farkliligin 20-44 yas araliginda yer alan bireyler
ile 45-64 yas araliginda yer bireyler arasinda (p=.004) ve 65 yas ve listiinde yer alan

127



bireyler arasinda (p=.000); 45-64 yas araliginda yer bireyler ile 65 yas ve iistiinde yer
alan bireyler arasinda (p=.007) oldugu bulunmustur (Tablo 5.3). Bu durumda puan

ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-20-44 yas araliginda yer alan bireylerin 45-64 yas araliginda yer bireylere gore ve 65
yas ve listiinde yer alan bireylere gore Fiziksel Saglik alt 6lgek puanlarinin daha yiliksek
oldugu goriilmektedir.

-45-64 yas araliginda yer alan bireylerin 65 yas ve listiinde yer alan bireylere gore

Fiziksel Saglik alt 6l¢ek puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-20-44 yag araliginda yer alan bireylerin, 45-64 yas aralifinda yer bireylere gore ve 65
yas ve ustiinde yer alan bireylere gore Cevre alt 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin - medeni  durumlarma gore DSOYKO’nden aldiklar1 puanlar
degerlendirildiginde; katilimcilarin medeni durumlarma gére DSOYKO'den alinan
toplam puanlar ve alt 6lgek puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>.05). Istatistiksel olarak anlamli farklilk olmasa da puan

ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-Evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar bireylere gore ve esi vefat etmis/bosanmis
bireylere gore gore Genel Saglk alt Olgek puanlarimin daha disiik oldugu

goriilmektedir.

-Esi vefat etmis/bosanmis bireylerin, evli/evli gibi yasayan bireylere gore ve bekar
bireylere gore Fiziksel Saglik ve Psikolojik Saghk alt 6lgek puanlarinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

-Evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar bireylere gore ve esi vefat etmis/bosanmis
bireylere gére Sosyal Iliskiler ve Cevre alt dlgek puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar bireylere gore ve esi
vefat etmig/bosanmis bireylere gore ol¢cekten alinan toplam puanlarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin ~ e@itim  durumlarma gére DSOYKO’nden aldiklart  puanlar

degerlendirildiginde;
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-Lise-liniversite diizeyinde egitim alan bireylerin, hi¢ egitim almamis bireylere gore
ve ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gore Fiziksel Saglik alt 6lgek

puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Hig egitim almamus bireylerin, lise-liniversite diizeyinde egitim alan bireylere gore ve
ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gore psikolojik saglhk ve sosyal
iligkiler alt 6l¢ek puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

-Lise-tliniversite diizeyinde egitim alan bireylerin, hi¢ egitim almamis bireylere gore
ve ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere géore DSOYKO'den alinan toplam

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.3a: Katiimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Goére DSOYKO
Puanlarimin Karsilastirilmasi

Genel Saghk Fiziksel Saghk Psikolojik Saghk
Gelir N X+£8S  [95% CI] X+SS [95% CI] X+SS [95% CI]
Durumu
Geliri yok 135 5.16.+ [4.86,5.47] 23.38.+ [22.48, 18.38,+ [17.66,
1.79 5.25 24.28] 4.24 19.10]
Ortalama 61 448+ [4.05,4.90] 21.16x= [19.95, 16.70u+ [15.68,
alt1 1.67 4.74 22.38] 3.99 17.73]
Ortalama 40  5.58,+ [4.93, 6.22] 22.60* [20.77, 19.23a+ [17.97,
usti 2.02 5.73 24.43] 3.93 20.48]
F=5.044 p=.007 F=3.797 p=.024 F=5.275 p=.006
Adli N XSS [95% CI]  X+SS [95% CI] X+SS [95% CI]
Durum
Evet 58 472+  [4.24,5.21] 2147+ [20.05, 17.19+4 [16.05,
1.84 5.31 22.85] A7 18.35]
Hayir 175  5.17+ [4.91,5.43] 23.07+ [22.87, 18.43+4 [17.83,
1.82 5.24 23.77] .05 19.09]
t=-1.618 p=.107 t=-2.012 p=.045 t=-1.995 p=.047
Saghk N X+£8S [95% CI] X+£SS [95% CI] X+£SS [95% CI]
Durumu
Fiziksel 87 446, [4.12,4.83] 19.75:& [18.68, 1772+ [16.82,
Rahatsizlik 1.63 4.99 20.81] 423 18.63]
Psikiyatrik 48 496+ [4.41,5.50] 2244+ [21.18, 17.00.£ [15.86,
rahatsizlik 1.88 4.33 23.69] 393 18.14]
Fiziksel ve 17 4.71,£ [3.75,5.66] 2047+ [17.73, 17.29.0+ [14.76,
Psikiyatrik 1.86 5.33 23.21] 4.92 19.82]
hastaliklar
Yok 82 585, [5.47,6.24] 26.51 4 [25.73, 19.38,+ [18.52,
1.76 3.49 27.28] 3.92 20.24]
F=9.408 p=.000 F=34.642 p=.000 F=4.104 p=.007
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Tablo 5.3a: Katiimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Goére DSOYKO
Puanlarimin Karsilastirilmasi (Devami)

Sosyal Tliskiler Cevre Toplam
Gelir N X+£SS [95% CI] X+SS [95% X+£SS [95%
Durumu CI] CI]
Geliri yok 135 7.10,.£2.44 [6.68,7.51] 20.77.% [1991, 74.83.+ [72.25,
5.05 21.63] 15.09 77.41]
Ortalamanin =~ 61  6.72,+1.81 [6.26, 7.18] 20.80,+ [19.64, 69.87+ [66.50,
alt1 4.54 21.97] 13.14 73.23]
Ortalamanin =~ 40  8.20,+1.98 [7.57, 8.83] 23.58,+ [22.09, 79.18,+ [74.64,
istii 4.65 25.06] 14.17 83.71]
F=5.619 p=.004 F=5.504 p=.005 F=5.232 p=.006
Adli N X+SS [95% CI] X+SS [95% X+SS [95%
Durum CI] CI]
Evet 58 6.48+ [5.85, 19.78+ [18.53, 69.64+ [65.82,
2.25 7.05] 4.71 20.94] 14.52 73.26]
Hayir 175  7.46+2 [7.13, 21.86+ [21.10, 75.99+  [73.83,
.20 7.78] 4.87 22.59] 14.38 77.99]
t=-2.838 p=.005 t=-2.806 p=.005 t=-2.907 p=.005
Saghk N X+SS [95% CI] X+SS [95% X+SS [95%
Durumu CI] CI]
Fiziksel 87 6.99+ [6.57,7.41] 21.36+ [20.36, 70.28,+ [67.36,
Rahatsizlik 1.97 4.68 22.35] 13.69 73.19]
Psikiyatrik 48 7.10+ [6.50,7.71] 20.13+ [18.94, 71.63.+ [67.36,
rahatsizlik 2.09 4.09 21.31] 12.82 73.19]
Fiziksel ve 17 7.76+ [6.54,8.99] 2224+ [18.65, 7247+ [62.78,
Psikiyatrik 2.39 6.97 25.82] 18.85 82.16]
hastaliklar
Yok 82 7.34+ [6.76,7.92] 21.73+ [20.60, 8091,+ [77.85,
2.63 5.14 22.86] 13.83 83.97]
F=.806 p=.492 F=1.398 p=.244 F=9.109 p=.000

Katilimeilarin  gelir  durumlarma  gére DSOYKO’nden aldiklari  puanlar
degerlendirildiginde; katilimeilarin gelir durumlarina gére DSOYKO'niin genel saghk
JSiziksel saglik, psikolojik saghk, sosyal iliskiler ve gevre alt boyutlarindan aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmaktadir

(F(5.044)=.007). Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;
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-Gelir durumu ortalamanin altinda olan bireylerin, gelir durumu ortalamanin iistiinde
olan bireylere gore genel saglik alt Olgek puanlarinin daha diisik oldugu

gorilmektedir.

-Gelir durumu ortalamanin altinda olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore

fiziksel saglik alt 6l¢ek puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

-Gelir durumu ortalamanin altinda olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore ve
gelir durumu ortalamanin {istlinde olan bireylere gore psikolojik saglik alt 6lgek

puanlariin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

-Gelir durumu ortalamanin iistiinde olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore
ve gelir durumu ortalamanin altinda olan bireylere gore sosyal iliskiler alt 6lgek

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Gelir durumu ortalamanin iistiinde olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore
ve gelir durumu ortalamanin altinda olan bireylere gore ¢evre alt dlgek puanlarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Gelir durumu ortalamanin altinda olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore ve
gelir durumu ortalamanin iistiinde olan bireylere gére DSOYKO'den alman toplam

puanlarinin daha diistik oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin ~ adli  durumlarma gére DSOYKO’nden aldiklart  puanlar
degerlendirildiginde; katilhimecilarin adli durumlarma gére DSOYKO'niin Fiziksel
Saglik, Psikolojik Saghk, Sosyal Iliskiler, Cevre alt boyutlarindan aldiklar puanlar ve
DSOYKOQ'den alman toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (trs=-2.012; prs=.045; tps=-1.995; pps=.047; tsi=-2.838; psi=.923; tc=-
2.806; pc=.005; tpsoyko=-2.907; ppsoyko=.004). Sabikasi olan bireyler, sabikasi
olmayan bireylere gore Fiziksel Saghk alt dlcek puanlarmin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Sabikasi olan bireylerin, sabikasi olmayan bireylere gore Psikolojik
Saglik alt 6l¢ek puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Sabikasi olan bireylerin
sabikas1 olmayan bireylere gore Sosyal Iliskiler alt dlgek puanlarmin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Sabikasi olan bireylerin, sabikasi olmayan bireylere gére Cevre
alt 6l¢ek puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Sabikasi olan bireylerin,
sabikas1 olmayan bireylere gore DSOYKO'den alinan toplam puanlarinin daha diisiik

oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin -~ saglik  durumlarina  goére DSOYKO’nden aldiklar1  puanlar
degerlendirildiginde; katilimcilarm saglik durumlarma gére DSOYKO'niin genel
saghk, fiziksek saglik, psikolojik saglik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F(9.408)=.000). Bu durumda

puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-Hi¢ hastaligi olmayan bireylerin, sadece fiziksel rahatsizligi olan bireylere gore
sadece psikiyatrik rahatsizlig1 olan bireylere gére ve hem fiziksel hem psikiyatrik
hastalig1 olan bireylere gore genel saglik alt 6lgek puanlarinin daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

-Hig hastaligi olmayan bireyleri, sadece fiziksel rahatsizlig1 olan bireylere gore, sadece
psikiyatrik rahatsizlig1 olan bireylere gére ve hem fiziksel hem psikiyatrik hastalig
olan bireylere gore fiziksel saglhk alt Olcek puanlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sadece fiziksel rahatsizlii olan bireylerin, sadece psikiyatrik
rahatsizlig1 olan bireylere gore fiziksel saglik alt Slgek puanlarinin daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

-Hi¢ hastalig1 olmayan bireylerin, sadece psikiyatrik rahatsizlig1 olan bireylere gore

Psikolojik Saglik alt 6l¢ek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hi¢ hastaligi olmayan bireylerin, sadece fiziksel rahatsizligi olan bireylere gore,
sadece psikiyatrik rahatsizligl olan bireylere gore ve hem fiziksel hem psikiyatrik
hastalig1 olan bireylere gore DSOYKO'den alman toplam puanlarmin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.3b: Katihmecilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Goére DSOYKO
Puanlarimin Karsilastirilmasi

Genel Saghk Fiziksel Saghk Psikolojik Saghk
Yasadigy/ N  X#SS  [95% X+SS [95% CI] X+SS [95% CI]
Kaldig: yer CI]
12 6.08+ [5.44, 2258+ [20.09, 19.83+3.24 [17.93,
Dernek 1.16 6.77] 4.52 25.08] 21.50]
Evsizler 167 5.08+ [4.80, 22.88+ [22.06, 18.27+4.29 [17.61,
Konukevi 1.84 5.36] 541 23.73] 18.93]
Sokak 57 4.5+ [4.28, 22.09= [20.68, 17.14+3.98 [16.10,
1.88 5.20] 5.05 23.37] 18.13]
F=2.694 p=.070 F=478 p=.621 F=2.673 p=.071
Evsizlik N X+£8S [95% X£8S  [95% CI] X+SS [95% CI]
Siiresi CI]
127 499+ [4.68, 23.68+ [22.81, 17.85+ [17.16,
0-12 ay 1.80 5.31] 4.87 24.53] 4.16 18.63]
13-36 ay 57 496+ [4.48, 2250+  [20.85, 19.14+ [18.06,
1.93 5.51] 5.81 23.85] 4.27 20.19]
52 531+ [4.78, 20.54+ [19.20, 17.46+ [16.40,
36 ay iistll 1.84 5.81] 5.02 21.94] 4.12 18.60]
F=.630 p=.533 F=6.996 p=.001 F=2.597 p=.077

Not: “a”, “b” ve “c” karakterleri, post hoc analizi sonucunda anlamli farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandiginin ifade etmektedir.

134



Tablo 5.3b: Katihmecilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Goére DSOYKO
Puanlarimin Karsilastirilmasi (Devami)

Sosyal Tliskiler Cevre Toplam
Yasadigy/ N X+£SS [95% CI] X£8S  [95%CI]  X+£S8S  [95%
Kaldig: yer CI]
12 9.25,£1.82 [8.10, 10.40] 27.33.% [24.91, 85.08+ [77.72,
Dernek 3.82 29.76] 11.60  92.45]
Evsizler 167 7.06,x£2.21 [6.72,7.40] 21.53p% [20.79, @ 74.87+ [72.60,
Konukevi 4.82 22.26] 14.85 = 77.15]
Sokak 57 712,232 [6.51,7.74] 19.18.+ [18.04, 70.28+ [66.66,
4.29 20.31] 13.63  73.90]
F=5.414 p=.005 F=16.303 p=.000 @ F=5.696 p=.004
Evsizlik N X+£SS [95% CI] X+£SS [95% CI] X#£SS  [95%
Siiresi CI]
12 7.21+ [6.81,7.63] 20.90+ [20.15, 74.63+ [72.11,
0-12 ay 7 2.34 4.57 21.70] 14.07 = 77.28]
13-36 ay 57 7.16+ [6.54,7.79] 21.40+ [19.98, 75.05+ [70.87,
2.37 5.40 22.82] 15.82  79.13]
52 7.23+ [6.74,7.74] 22.04+ [20.58, = 72.58+ [68.64,
36 ay tistii 1.95 5.30 23.50] 15.14  76.89]
F=.015 p=.985 F=.992 p=.372 F=.462 p=.631

Katilimeilarin kaldiklarr yere gore Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarin  kaldiklart yerlere gore
DSOYKO'iin sosyal iliskiler ve cevre alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F(5.414)=.005). Anlamlh
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in tamamlayic1 posthoc
analizlerine gecilmis, kullanilacak post-hoc ¢oklu karsilastirma teknigine karar
verebilmek icin dncelikle Levene Testi ile varyanslarin homojenligi denetlenmis ve
varyanslarin homojen olmadig1 saptanmistir (LF=1.003; p=.368). Varyanslarin
homojen olmadig1 durumlarda yaygin olarak kullanilan Bonferroni Post Hoc Testi’ne
gore bu farkliligin dernekte kalan bireyler ile konukevinde kalan bireyler arasinda
(p=.003) ve sokakta kalan bireyler arasinda (p=.009) oldugu bulunmustur (Tablo
5.3b). Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-Dernekte kalan bireylerin, konukevinde kalan bireylere gore ve sokakta yasayan

bireylere gore sosyal iligkiler alt 6l¢ek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Dernekte kalan bireylerin, konukevinde kalan bireylere gore ve sokakta yasayan

bireylere gore Cevre alt 6l¢ek puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
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konukevinde kalan bireylerin, sokakta yasayan bireylere gore c¢evre alt Olcek

puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Dernekte kalan bireylerin, konukevinde kalan bireylere gore ve sokakta yasayan
bireylere gore DSOYKO'den alinan toplam puanlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ote yandan konukevinde kalan bireylerin, sokakta yasayan bireylere

gére DSOYKO'den alinan toplam puanlarmin daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Katilimcilarin evsiz kalma siirelerine gore Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarin evsiz kalma
siirelerine gore DSOYKO'niin fiziksel saglik alt boyutundan aldiklar puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F(6.996)=.001). Bu durumda

puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-Evsiz kalma siiresi 0-12 ay olan bireylerin, 36 ay iizeri evsiz kalan bireylere gore

fiziksel saglik alt 6l¢ek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.1.3. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Algilanan Sosyal
Destek Olcegi Puanlari

Bu béliimde calismaya katilan bireylerin sosyodemografik 6zelliklerine gore Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlarina yer verilmistir. Bu amaca iligkin

bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 5.4: Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Goére Cok Boyutlu
Sosyal Destek Olcegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Yas Gruplari
20-44 yas grubu
45-64 yas grubu
65+ yas grubu

Medeni
Durum
Evli/Evli gibi
yaslyor

Bekar

Esi vefat
etmis/Bosanmis

Egitim
Durumu
Hig egitim
almadim
Ik-Orta
Lise ve
Universite

Gelir Durumu
Geliri yok
Ortalamanin alt1
Ortalamanin
usti

Evsizlik Siiresi
0-12 ay

13-36 ay

36 ay iisti

N
98
118
20

N

37

104
95

18

154
64

135
61
40

127
57
52

Aile
X+SS [95% CI]
11.45+7.51 [9.94, 12.95]
10.03£6.91 [8.77, 11.29]
8.65+5.75 [5.96, 11.34]
F=1.817 p=.165
X+SS [95% CI]
14.05,£8.13 [11.34, 16.76]
10.244+6.96 [8.09, 10.72]
9.41,+6.45 [8.89, 11.59]
F=6.062 p=.003
X+SS [95% CI]
8.39+5.33 [5.74, 11.04]
10.38+7.08 [9.25, 11.50]
11.41£7.11 [9.52, 13.29]
F=1.341 p=264
X+SS [95% CI]
10.85+7.47 [9.58, 12.12]
9.46+6.30 [7.84, 11.07]
10.93£7.01 [8.68, 13.17]
F=.890 p=.412
X+SS [95% CI]
10.88+7.02 [9.70, 12.18]
10.47+£7.23 [8.65, 12.36]
9.62+7.23 [7.67, 11.69]
F=.584 p=.558
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13.05p+7.38

Arkadas
[95% CI]
[9.39, 12.02]
12.44+£7.08 [11.15,13.73]
11.60+6.82  [8.41, 14.79]
F=1.725 p=.181
X+SS [95% CI]

X+£SS
10.70+6.55

11.03£5.87  [9.07, 12.98]

11.21+6.84
12.37+7.25

[9.88, 12.54]
[10.89, 13.84]

F=.884 p=414
X+SS [95% CI]

8.83:43.79  [6.95,10.72]

11.40,£6.82  [10.31, 12.48]
[11.20, 14.89]

F=2.996 p=.042
X£SS [95% CI]
10.75.46.38 | [9.66, 11.83]
11.87.£6.99 [10.08, 13.66]
14.35,+7.63 | [11.91,16.79]

F=4.416 p=.013
X+SS [95% CI]
10.7946.38  [9.73, 11.97]
13.2846.93  [11.52, 15.13]
11.96+7.66  [9.89, 13.98]
F=2.704 p=.069



Tablo 5.4: Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Goére Cok Boyutlu
Sosyal Destek Olcegi Puanlarinin Karsilastirilmasi (Devami)

Yas Gruplari
20-44 yas grubu

45-64 yas grubu
65+ yas grubu
Medeni Durum
Evli/Evli gibi yastyor
Bekar

Esi vefat
etmis/Bosanmis

Egitim Durumu
Hig egitim almadim

[k-Orta

Lise ve Universite

Gelir Durumu
Geliri yok
Ortalamanin alti

Ortalamanin tsti

Evsizlik Siiresi
0-12 ay
13-36 ay

36 ay iistii

N
98

118

20

104

95

154

64

135

61

40

127

57

52

Ozel Bir Kisi
X+SS [95% CI]
10.01+7.64 [8.48, 11.54]
9.36+6.42 [8.18, 10.53]
7.70+5.29 [5.22, 10.18]
F=.980 p=.377
X+SS [95% CI]
11.95.£8.30 [9.18, 14.71]
8.77,+6.39 [7.53, 10.01]
9.32,+6.65 [7.96, 10.67]
F=3.011 p=.040
X+SS [95% CI]
6.39,+3.09 [4.85, 7.92]
9.10,£6.60 [8.05, 10.15]
11.30:£7.85 [9.34, 13.26]
F=4.414 p=.013
X+£SS [95%
CI]
9.21+6.91 [8.03,
10.38]
9.43+6.55 [7.75,
11.10]
10.53+7.31 [8.19,
12.86]
F=.567 p=.568
X+SS [95%
CI]
8.65,£6.82 [7.53,
9.90]
12.02,+7.39 [10.15,
13.96]
8.75.+5.80 [7.26,
1042]
F=5.274 p=.006
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Toplam
X+SS [95% CI1]
32.16+16.39 | [28.88,
35.45]
31.83+£14.40 | [29.20,
34.46]
27.95£14.09  [21.35,
34.55]
F=.653 =.521
X+SS [95% CI1]
37.03.+£15.59 | [31.83,
42.22]
30.22v+14.33 | [27.43,
33.01]
31.09:+15.70  [27.90,
34.29]
F=2.878 p=.048
X+SS [95% CI]
23.61.+8.35 [19.46,
27.77]
30.87v+14.42 | [28.57,
33.16]
35.75417.39 | [31.40,
40.09]
F=5.220 p=.006
X+SS [95%
CI]
30.81+15.22 | [28.22,
33.40]
30.75€13.75  [27.23,
34.28]
35.80+£16.93 [30.39,
41.22]
F=1.813 p=.165
X+SS [95%
CI]
30.32+15.09 | [27.66,
33.07]
35.77+14.83 [32.19,
39.44]
30.33+15.41 [26.14,
34.46]
F=2.814 p=.062



Katilimeilarin yas gruplarina gore ¢ok boyutlu sosyal destek dlgeginden aldiklar
puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarm yas gruplarina gére CBSDO'den alian
toplam puanlar ve alt 6l¢ek puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>.05) (Tablo 5.4). Istatistiksel olarak anlaml farklilik olmasa da

puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-65 yas ve iistiinde yer alan bireylerin, 20-44 yas aralifinda yer alan bireylere gore ve
45-64 yas araliginda yer alan bireylere gore aile alt 6l¢cek puanlarinin daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

-20-44 yag araliginda yer alan bireylerin, 45-64 yas aralifinda yer bireylere gore ve 65
yas ve listliinde yer alan bireylere gore arkadasy alt 6l¢ek puanlarinin daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

-65 yas ve iistiinde yer alan bireylerin, 20-44 yas aralifinda yer alan bireylere gore ve
45-64 yas araliginda yer alan bireylere gore gore ozel bir kisi alt 6l¢ek puanlarinin daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

-65 yas ve iistiinde yer alan bireylerin, 20-44 yas aralifinda yer alan bireylere gore ve
45-64 yas araliginda yer alan bireylere gére CBSDO'den alian toplam puanlarinin
daha diistik oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore ¢ok boyutlu sosyal destek 6lgeginden aldiklari
puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarin medeni durumlarina gére CBSDO'niin aile
ve ozel bir kisi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilhik bulunmaktadir (F(6.062)=.003). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in tamamlayict1 posthoc analizlerine gecilmis,
kullanilacak post-hoc ¢oklu karsilastirma teknigine karar verebilmek i¢in oncelikle
Levene Testi ile varyanslarin homojenligi denetlenmis ve varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir (LF=2.296; p=.103). Varyanslarin homojen oldugu durumlarda
yaygin olarak kullanilan Bonferroni ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
Bonferroni Post Hoc Testi’ne gore bu farkliligin evli/evli gibi yasayan bireyler ile
bekar bireyler arasinda (p=.002) ve esi vefat etmis/bosanmis bireyler arasinda (p=.014)

oldugu bulunmustur (Tablo 5.4). Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate alindiginda;

-Evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar bireylere gore ve esi vefat etmis/bosanmis

bireylere gore aile alt 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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-Evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar bireylere gore ve esi vefat etmis/bosanmis

bireylere gore ozel bir kisi alt dlgek puanlarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

-Evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar bireylere gore ve esi vefat etmis/bosanmis
bireylere gore CBSDO'den alman toplam puanlarmin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore ¢ok boyutlu sosyal destek 6lgeginden aldiklar
puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarin egitim durumlarina gére CBSDO'niin
arkadasg ve ozel bir kisi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F(2.996)=.042). Bu durumda puan ortalamalari
dikkate alindiginda;

-Lise-liniversite diizeyinde egitim alan bireylerin, hi¢ egitim almamis bireylere gore
ve ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gore arkadas alt 6lgek puanlarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lise-tiniversite diizeyinde egitim alan bireylerin, hi¢ egitim almamis bireylere gore ve
ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gore 6zel bir kisi alt 6lgek puanlarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Lise-liniversite diizeyinde egitim alan bireylerin, hi¢ egitim almamis bireylere gore
ve ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gére CBSDO'den alinan toplam

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin gelir durumlarma gore ¢ok boyutlu sosyal destek 6lgeginden aldiklari
puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarin gelir durumlarina gére CBSDO'niin
arkadag alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F(4.416)=.013). Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate
alindiginda; Gelir durumu ortalamanin {istiinde olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan

bireylere gore arkadas alt 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin evsiz kalma stirelerine ¢cok boyutlu sosyal destek 6lgeginden aldiklar
puanlar degerlendirildiginde; katilimcilarim evsiz kalma siirelerine gére CBSDO'niin
ozel bir kisi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F(5.274)=.006). Bu durumda puan ortalamalar1 dikkate

alindiginda;

140



-Evsiz kalma siiresi 13-36 ay olan bireylerin, 0-12 ay aras1 evsiz kalan bireylere gore
ve 36 ay lizeri evsiz kalan bireylere gore ozel bir kisi alt 6lgek puanlarinin daha yiliksek

oldugu goriilmektedir.

5.1.4. Katihmcilarin Sosyal Destek Durumlarina Gore Yasam Kalitelerinin

Karsilastirilmasi

Bu béliimde ¢alismaya katilan bireylerin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
puanlar1 ile Diinya Saghik Orgiiti Yasam Kalitesi Olgegi puanlarmin
karsilastirilmasma yer verilmistir. Bu amaca iliskin bulgular Tablo 5.16’de

sunulmustur.

Tablo 5.5: CBASDO Puanlarina Gére DSOYKO Puanlarimin Karsilastirilmasi

Diinya Saghik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi

Genel  Fiziksel PSikolojik  goqyq)

Saghk  Saghk sy liskler Cevre  Toplam

r .140 180 214 191 210 236
p .032 .006 .001 .003  .001 .000
r 235 227 372 543 390 423
Cok Boyutlu Arkadas
Algilanan p .000 .000 .000 .000 .000 .000
Sosyal Destek Ozel Bir r .153 167 206 383 268 274
Olgegi Kisi
151 p .018 .010 .001 .000  .000 .000
r 229 271 372 493 388 427
p .000 .000 .000 .000 .000 .000

Aile

Toplam

Tablo 5.5’ gore Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden alinan toplam
puan ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde giiclii bir iliski bulunmaktadir (=427,
p=.000). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden alman toplam puan
arttikca Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi’nden alman toplam puanlar da
artmaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan aile alt boyutu ile
Diinya Saglk Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi toplam puanlar1 ve alt dlgek puanlari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iligski bulunmaktadir (rgs=.140,
pGs=.032; rrs=.180, prs=.006; rps=.214, pps=.001; rsi=.191, psi=.003; r¢=.210,
pc=.001; r1= .236, pr=.000). CBASDO “dile” alt Slgek puam arttikca DSOYKO

toplam puanlar1 ve alt 6l¢ek puanlar1 da artmaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan arkadas alt boyutu
ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi toplam puanlari ve alt 6lcek puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir (rgs=.235,
pes=.000; rrs=.227, prs=.000; rps=.372, prs=.000; rsi=.543, psi=.000; rc=.390,
pc=.000; rr= 423, pr=.000). CBASDO “Arkadas” alt 5lcek puani arttikga DSOYKO

toplam puanlari ve alt 6l¢ek puanlart da artmaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan ézel bir kisi alt
boyutu ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi toplam puanlar ve alt 6lgek
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir
(rs=.153, pes=.018; rrs=.167, prs=.010; rps=.206, pps=.001; rsi=.383, psi=.000;
1¢=.268, pc=.000; r1=.274, p1=.000). CBASDO “Ozel Bir Kisi” alt 5lcek puam arttikca
DSOYKO toplam puanlari ve alt 6lgek puanlar1 da artmaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nden alinan toplam puanlar ile Diinya
Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi toplam puanlar1 ve alt dlgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (rgs=.229, pgs=.000;
res=.271, prs=.000; rps=.372, pps=.000; rsi=.493, psi=.000; r¢=.388, pc=.000; r1= .427,
p1=.000). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden alian toplam puanlar
arttikca Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi toplam puanlari ve alt dlgek

puanlar1 da artmaktadir.

5.1.4.1. Olceklerde Yer Alan ifadelerin Betimsel Istatistikleri
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Tablo 5.6: Diinya Saghk Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi Betimsel Istatistikler

Yasam kalitenizi nasil
buluyorsunuz?

Saghgimizdan ne kadar
hosnutsunuz?

Agrilarimizin yapmaniz
gerekenleri ne kadar
engelledigini
diigiiniiyorsunuz?

Giinliik ugraslarimz
yiiriitebilmek icin herhangi
bir tibbi tedaviye ne kadar

ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Yasamaktan ne kadar keyif
alirsimz?

Yasaminizi ne olciide anlamh
buluyorsunuz?

Dikkatinizi toplamada ne
kadar basarilisiniz?

Giinliik yasamimizda kendinizi
ne kadar giivende
hissediyorsunuz?

Fiziksel ¢evreniz ne dlciide
saghkhdir?

Giinliik yasam siirdiirmek
icin yeterli giiciiniiz
kuvvetiniz var m1?

Bedensel goriiniisiiniizii
kabullenir misiniz?

ihtiyag:larlnlzl karsilamaya
yeterli paramiz var mi?

Giinliik yasantinizda size
gerekli bilgi ve haberlere ne
oOlciide ulasabiliyorsunuz?

Bos zamanlar: degerlendirme
ugraslari icin ne olciide
firsatiniz olur?

Say1

%
N

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Cok
kotii

%29.2
(69)
%15.7
(37)
Hicg

%1.7
4

%1.3
(€)

%19.9
(47)
%9.3
(22)
%2.1
(5
%8.9
(21)
%16.9
(40)
%3.4
®)
%I1.3
(3)
%58.9
(139)
%12.3
(29)

%4.7
(11
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Biraz
kotii

%22.5
(53)
%26.3
(62)
Cok az

%19.5
(46)

%24.6
(58)

%19.9
(47)
%22.0
(32)
%23.3
(33)
%21.6
(D

%23.7
(56)
%19.5
(46)

%8.1
(19)
%19.1
(45)
%39
92)

%12.3
(29)

Ne iyi
ne kotii

%39.4
(93)
%30.9
(73)

Orta
derece

%30.5
(72)

%12.7
(30)

%35.6
(84)
%37.7
(89)
%39.8
(94)
%39.4
(93)

%41.5
(98)
%39.0
(92)

%28.8
(68)
%19.5
(46)
%31.4
(74)

%60.2
(142)

Oldukea iyi

%6.4
15)
%21.6
(51
Cokca

%34.7
(82)

%28.4
(67)

%20.8
(49)
%25.8
(61)
%29.2
(69)
%22.9
(54)

%14.4
(34)
%27.1
(64)

%45.3
(107)
%2.5

(6)
%14
(33)

%21.2
(50)

Cok iyi

%2.5
(6)
%S35.5
(13)
Asirl

%13.6
(32)

%33.1
(78)

%3.8
©)
%S5.1
(12)
%S5.5
(13)
%7.2
(17)
%3.4
®)
%11.0
(26)

%16.5
(39)

%3.4
®)
%1.7
“4)



Cok Biraz Neiyi, Olduk¢aiyi Cokiyi

kotii kotii ne Kétii
Bedensel hareketlilik (etrafta % %4.2 %11.4 %22.5 %45.8 %16.1
sidebiime) beceriniz stz (0 GD ) @09 69
Hig Cok az Ne Epeyce Cok
hosnut hosnut = hosnut, hosnut hosnut
degil ne de
degil
Uykunuzdan ne kadar % | %195 %26.7 %26.7 %23.7 %3.0
hosnutsunuz? N (46) (63) 63) (56) %)
Giinliik ugraslarinizi % %6.4 %24.6 %36.0 %28.0 %S5.1
T —" Y09 @ @ e o
Is gorme kapasitenizden ne % %S5.5 %25.8 %22.5 %37.3 %8.9
kadar hosnutsunuz? N (13) (61) (53) (88) @1
Kendinizden ne kadar % %11.9 %14 %27.5 %36.9 %9.7
hosnutsunuz? N (28) (33) 65) (87) 23)
Aile dis1 Kkisilerle % %17.8  %19.9 %34.3 %23.7 %4.2
iliSkilﬁ:;i;:lzl?;nnzezf;mdar N (42) (47) 1) (56) (10)
Cinsel yasamimizdan ne kadar % %27.5 %39.0 %24.6 %6.4 %2.5
hosnutsunuz? N (65) (92) (58) (15) 6)
Arkadaslarimizin desteginden % | %36.0  %23.7 %22.5 %15.3 %?2.5
ne kadar hosnutsunuz? N (85) (56) (53) (36) 6)
Yasadigimiz yerin % %237 %220 %32.6 %18.8 %3.8
ot N sy o o) @ o
Saghik hizmetlerine ulasma % @ %l10.6  %18.6 %32.2 %34.7 %3.8
kosulll::(r)';lll::g?ll:l l111;3?kadar N (25) (44) (76) (82) )
Ulasim olanaklarimizdan ne % %12.7  %25.8 %33.5 %25.0 %3.0
kadar hosnutsunuz? N (30) 61) (79) (59) 7
Hicbir Nadiren Ara Cogunlukla Her
zaman sira zaman
Ne siklikta hiiziin, iimitsizlik, % %174  %33.1 %38.1 %9.7 %1.7
bunalti, ¢okkiinliik gibi N (41) (78) (90) (23) )

duygulara kapilirsiniz?

Katilimeilarm DSOYKO’de ydnlendirilen sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde;
evsizlerin %51,7°s1 yasam kalitesini ¢cok kotii/biraz kotii olarak degerlendirmis, %
42’s1 sagligindan memnun olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %39,8°1 yagsamaktan
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keyif almadigini, %31,3’ii yasamini anlamli bulmadigini ifade etmistir. Ote yandan
giinliik yagamini siirdiirmek i¢in yeterli glice sahip oldugunu beyan edenlerin orani
%38,1, ihtiyaglarim1 karsilamaya yeterli paraniz varmi sorusuna evsizlerin %781
hi¢/cok az olarak cevaplamistir. Katilimcilarin %61,9’u, bedensel hareketlilik
durumunu iyi olarak degerlendirmis, %46,2’si de is gdorme kapasitesinden hosnut
oldugunu sdylemistir. Katilimeilarin % 37,7’si aile dis1 iliskilerden memnun olmadigi
ve %59,7’s1 ise arkadaslarin desteginden hosnut olmadigini belirtmistir. Yasanilan
yerin kosullarindan memnun olan evsiz sayis1 %45,7’dir. Son olarak da evsizlerin ne
siklikta hiizlin, timitsizlik, bunalt1 gibi duygulara kapilirsiniz sorusuna %38,1°1 ara

sira, %33.1°1 ise nadiren seklinde yanitladig1 goriilmektedir (Tablo 5.6).
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Tablo 5.7: Katihmeilarin Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Ol¢egine Yonelik

Betimsel istatistikler

1* 2 3 4 5 6 7

Ailem ve arkadaslarim diginda | % | 04538 | %15.7 | %72 | %5.9 | %6.8 | %72 | %3.4
olan ve ihtiyactm oldugunda | N

yanimda olan bir insan var. az7n | G7) | an | d4) | 16) | (A7) | ()

Ailem ve arkadaslarim disinda | % | 0,564 | %11.4 | %42 | %6.4 | %10.6 | %6.8 | %4.2
olan ve seving ve kederlerimi | N

paylasabilecegim bir insan var. (133) | 27) | (10) (15) (25) (16) | (10)
Ailem bana gergekten yardimet % | %46.6 | %11.4 | %6.4 | %7.2 | %11.4 | %10.6 | %6.4
olmaya galisir. Nwo | en las | an | en | @5 | a5
fhtiyactm olan duygusal yardim % | %483 | %16.1 | %89 | %6.4 | %85 | %8.1 | %3.8
ve destegi ailemden alirim. N (114) | 38) | (21 (15) (20) (19) 9)

Ailem ve arkadaslarim disinda | % | 04521 | %15.7 | %6.8 | %5.1 | %8.1 | %7.2 | %5.1
olan ve beni gergekten rahatlatan | N

bir insan var. (123) | 37) | Ad6) | (12) | (19) | (A7) | (12)
Arkadaslarim  bana gercekten | %o | %36.4 | %18.6 | %5.5 | %11.4 | %13.6 | %10.6 | %3.8
yardimc1 olmaya galisirlar. N (86) A4y | (13) Q7) (32) 25) 9)

isler Kotii gittiginde | %0 | %048.7 | %18.2 | %6.8 | %9.3 | %9.3 | %6.4 | %l1.3
arkadaglarima gilivenebilirim. N (115) | 43) | (16) (22) 22) (15) 3)

Sorunlarimi ailemle | %0 | %0458 | %16.5 | %5.9 | %5.9 | %9.7 | %89 | %7.2
konugabilirim. Nl aosy | 69 | as | as | @3 | en | an

Seving ve kederlerimi | % | 94377 | %13.6 | %9.7 | %9.7 | %10.2 | %14.4 | %4.7
paylasabilecegim arkadaslarim | N

var, 89 | 32) | (23| 23 | @b | G4 | dD
Ailem ve arkadaslarim diginda | % | 0,555 | 9417.8 | %3.0 | %3.8 | %8.1 | %5.1 | %6.8
olan ve duygularima 6nem veren | N
bir insan var. BH 1@ | O O | 49 | d2) | d6)

*Not: Katilimcilara Kesinlikle Hayir’dan Kesinlikle Evet’e dogru her climle kendileri i¢in ne kadar

dogru ise ona gore rakam segmeleri istenmistir.
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Katilimeilarin sosyal destek algisi aile alt boyutunda incelendiginde; evsizlerin
%64,4’1 ailem bana yardimci olmaya calisir ifadesine, %73,3’1 ise ihtiyacim olan
duygusal yardimi ve destegi ailemden alirim sorusuna hayir demislerdir. Arkadas
boyutunda ise, %60,5’1 arkadaslarinin kendisine yardimci olmak istemeyecegini
disiinmekte, % 73,7’si isler kot gittiginde arkadaslarina giivenmedigini, %61’
seving ve kederlerini paylasabilecegi arkadaslarinin olmadigini, %54,6’s1 sorunlarini
arkadaslariyla konusamadigini belirtmistir. Aile ve arkadas disinda 6zel/yakin
hissedilen bir insan baglaminda bakildiginda, evsizlerin ihtiya¢ duyduklarinda yaninda
birinin olmadig1 (%78,3), seving ve kederini paylasabilecegi bir insanin olmadigi
(%72,2) ve duygularmma onem veren herhangi bir kimsenin olmadigt (%76,3)

bulunmustur (Tablo 5.7).

5.2. Nitel Bulgular

Nitel boyutta evsizlere hizmet sunan kurum ¢alisanlar1 ve hizmetlerden faydalanan

evsiz bireylerle yapilan goriismelerin bulgularina ayr1 ayri yer verilecektir.
5.2.1. Evsizlere Hizmet Sunan Kurum Cahsanlariyla Yapilan Goriismeler

Evsiz bireylere sunulan hizmetler anayasal baglamda tanimi yapilmamis
uygulamalardir. Sadece valilikler ve belediyeler aracililigiyla kis aylarinda faaliyete
gecirilen konukevi hizmetleri, otel/pansiyon kiralama gibi barinma imkanlariyla
evsizlere yardimlar yapilmaktadir. Bu hizmetler tamamen yerel diizeyde alinan
kararlar dogrultusunda bireysel inisiyatiflerle yapilmaktadir. Sosyal hizmet sunucusu
olarak evsizlere yonelik hizmet sunan kurum ve kuruluslar da ¢alisan uzman, yetkili
ve idari personellerin gorlisleri, konunun detaylica anlasilmasi ve gerekli
miidahalelerin yapilabilmesi agisindan énemlidir. Bu dogrultuda evsizlere dogrudan
hizmet sunan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Uriinlii Erkek Konukevi, Dilruba Evleri
Yardimlasma Dernegi ve Sakarya Mahallesi Muhtarliginda ve Terminal’de (esnaf,
yetkili, sosyal ¢calismaci ve idari personel) nitel goriismeler yapilmistir. Aragtirmanin
bu bdliimiinde evsizlere hizmet sunan kurum calisanlarinin evsizlere yonelik algilari,
evsizlere sunulan hizmetler ve yardimlarin diizeyi, evsizlige iliskin mevcut
politikalarin niteligi, hizmetlerin yasam kalitesi ve sosyal destek diizeyine etkisi ve

evsizlige kalici ve stirdiiriilebilir ¢6ziim Onerilerine dair goriislerine yer verilmistir.
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5.2.1.1. Evsizleri Tamimlama Bi¢imleri: Evsiz Kime Denir?

Evsizlik olgusu ¢ok farkli tanimlamalari igerisinde barindiriyor olsa da sonug olarak
genel bir evsiz profili ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu baglamda yetkili, miidiir,
meslek uzmani konumunda olan katilimcilarla yapilan goriismelerde “Sizce evsiz
kimdir? Evsizligi ve evsizleri bize tamimlar misiniz” sorularina verilen cevaplar
literatlirde ifade edilen tanimlarla benzerlik gostermistir. Katilimcilar genellikle aile
yoksunlugu, sosyal destek eksikligi, bos vermislik, kendi kendine yetememek, kalacak
yerin olmayisi, uygun fiyatli konutlara erisememe, kendisiyse barisik olmama ve
yoksulluk gibi sorunlarla iliskilendirerek evsiz bireyleri tanimlamislardir. Ote yandan
evsizlerin toplum icerisinde kotii aligkanligi olan ve tehdit olarak algilanan bireyler
olarak da betimleyenler olmustur. Dolayisiyla ilk olarak evsizlere hizmet sunan kurum
calisanlarinin evsizlik algis1 degerlendirilecek sonrasinda evsizleri siniflandirilmasina
ve toplum icerisinde tehdit ya da kazanilmasi gereken bireyler olup olmadigina yer
verilecektir. Yillardir evsizlere hizmet sunan ve evsiz bireyleri daha ¢ok barinmalarda
kalan bireyler iizerinden degerlendiren evsizler konukevi yetkilisi KK1’e gore
“Herhangi bir sebeple ailesinden yerinden yurdundan bir sekilde kopmus sabit bir
ikametgahinin bulunmadigi ya da hayatint ikame ettirecek bir barmmaginin olmadig
kisilere evsiz denir” seklinde yaptig1 tanim da aile ve sabit bir barinma yoksunluguna

dikkat ¢ekilmistir. Devaminda ise evsizleri su sekilde kategorize etmistir:

Evsizleri simiflandirmak gerekir vatandasin annesi babast var geginemiyor
barinmaya geldiyse evsiz degildir. Ornegin maddeden dolay: evinden
uzaklastirilan ¢ocuk vardr buraya geldi bunun annesi babasi var ama evinden
hwr giir ¢ikariyor diye evden atmislar istemiyoruz seni demigler polis
marifetiyle buraya getirildi bu kisi bence evsiz degil. Cocuklugundan itibaren
sokakta kalmis ailesinden kopmus insanlar var bunlar tamamen evsiz ¢iinkii
herhangi bir baglantisi olmayan kisiler bunlar gercekten evsiz. Veyahut
suanda burada olan ¢ocuk esirgeme kurumundan ¢ikan sosyal yasama
tutunamayan kisiler var. Madde ve alkol bagimlilar: var, belli bir yastan
sonra ailesiyle sorun yasayp ailesi olup ama sokakta yasayanlar var.

Bunlarin hepsi farkli sebeplerden dolayi boyle (KK 1, Erkek, 50)

Evsiz olmanin birtakim gereklilikler tagidigi, bu siirecin ¢ocukluktan itibaren basladigi
vurgulanmistir. Bunun yani sira, aile iligkilerinin ve sosyal baglantilarin olmayisindan
kaynakli yasama tutunamayan kisilerin gercek evsiz oldugu belirtilmistir. Ote yandan
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evsizler, madde kullanan, bir geliri olup sokakta kalan, ailesiyle sorunlar yasadigi i¢in
sokaga diisen bireyler olarak siniflandirilmistir. Konukevinde sosyal ¢alismaci olarak
gorev yapan KK2 ise evsizleri sosyal destegi, kalacak yeri olmayan insanlar olarak

tanimlamigtir. Bunun yani sira:

Sadece sokakta kalmast yetmez farkli boyutlar da gegici evsizler de var.
Cezaevinden ¢ikmis kendisine yeni bir yasam kuramayan, ailesiyle sorun
yvasamis, birka¢ ay ya da hafta evsiz kalmis olan yani kroniklesmemis gegici
stireligine olanlar gegici evsizlerdir. Aile irtibati kopmus kisilerde evsiz

¢tinkii onlarda bir potansiyel (KK2, Kadin,50)

Seklinde evsizleri gecici, kronik ve potansiyel evsiz olarak nitelendirmistir. Sosyal
hizmet sube miidiirii KK3, goriisme siiresince aile baglarinin zayiflamasi, sosyal
ortamin farklilasmasi ve kisinin ailesinden uzaklagsmasi sonucunda evsizligin meydana

geldigini vurgulamaistir:

Evsiz insan ailesiyle, ¢evresiyle kendisiyle barisik olmayan bir kisinin sartlar
dolayisiyla kendisini sokakta bulmasidir. Ailesiyle c¢evresiyle uyumsuz
gecinemeyen insan evsiz olur. Toplum aile baglar: zayiflamasiyla, aile
baglarim giiclii tutamadigimizdan dolay: insanlar anlasamayinca kendisini
sokakta buluyor. Insan ailesiyle dogar onunla biiyiir ailesiyle ayakta kalir
bundan uzaklastikca sosyal ortam farkhilastikca komsuluk yardimlagma
azaldikga aile icerisinde sorunlar yasandik¢a evsiz olmak kag¢inilmaz oluyor.
Evsizlik cocuklukta itibaren deneyimleniyor. Yani sorunlar o zaman basliyor

gencglikte patliyor (KK3, Erkek, 52)

Evsiz tanimin1 dogrudan siniflandirarak agiklayan sosyal hizmetler daire baskan1 KK4,
dislanmiglik, bicarelik, gd¢, madde bagimliligi gibi durumlarla evsiz bireyleri

agiklamistir:

Evsiz dedigimiz kisileri kisimlara aywrmak gerekebilir belki, gercekten bicare
olup hi¢hir imkani olmadigi igin evsiz duruma diisen, aile ilisleri yasanan
sorunlardan dolayi, dislanmisliktan dolay: evsiz olan var. Ama birde sokagi
tercih eden bir grup var. Onlar disarida kalir konukevine gitmez. Emekli olup
da konukevine bir donem kullanmak isteyen, anlik sokakta kalanlarda var
bunlar tercihi disinda mecburen gercekten sokaga diisen kalacak yeri

olmayan diglanmis olanlar bana gore evsiz onlar.. Gog ile gelen bir siire

149



disarida kalan gegici evsizler var. Madde bagimlist oldugu icin sokakta
kalan, dilencilik yaparak sokagi mesken edinen var tabi bunlarin hepsi evsiz

mi bence ¢ok azi gergek evsiz.

10 yildan fazladir muhtar olarak gorev yaptigi mahallede 50-60 yas araligindaki
evsizlere barinma, yemek, iase, is ve mahallede sosyallesme gibi hizmetler sunan
KMS, “Evsiz hi¢bir seyi olmayan bir kigi” olarak tanimlamis ve bu bireylerin kendi
sorumluluklarini yerine getirmeme, kotii aliskanliklara bulagmasiyla birlikte evsiz
oldugunu belirtmistir. Ote yandan 2007 yilindan beridir sokakta kalan ya da kalma
potansiyeli olan geng, yetiskin erkek ve kadin ve 6zellikle yash olan evsizlere uzun
stireli barinma, rehabilitasyon, is, aile danigsmanligi, tedavi ve meslek edindirme gibi
hizmetler sunan Dilruba Evleri Yardimlagsma Dernegi’nin yetkilisi KD7, evsizligi

barinamama durumu olarak tanimlanmamasi gereken bir olgu oldugunu ifade etmistir.

Yasaminmi idame ettivip etmemesi bence kritik nokta. Evsizlige bakildiginda
evi olmayan insanlar olarak algilamiyorum. Sadece yasayabilecek bir ¢atisi
olmayan insanlar evsiz degil, bir catinin altinda yasayip yasam sartlar: uygun
olmayanlarda benim i¢in evsiz. Ciinkii dort duvar senin karnini doyurmuyor
sana bakmuyor ha evet basini sokabilecegin bir evin var ama sonucta oradaki
o yasamini devam ettirecegin sartlarin yoksa o da evsiz. Evsiz ise ¢atisi bile
yok, barmmabilecek bir mekanin olmayisi asil evsizlik o. Hani bir insanin
hayatini idame ettirecegi giicii imkani yoksa ve bundan dolayr zor durumda
kalmigsa bu benim igin bir evsizliktir. Bir ¢cati altinda olsa bile evsizden farki

olmayan insanlar var (KD7, Kadin,43).

Kisinin bir ¢at1 altinda yasamimi idame ettirebilme giiciiniin olmayisi, hayat
standartlarin1 olusturamayacak c¢abay1 gosteremeyisi, karnini doyurabilecek yasam
sartlarina erigememesi evsiz olmanin kritik gostergeleri olarak yorumlanmuistir.
Dernek kurucusu KD6 ise, evsizligin her an herkesin basina gelebilecek ¢ok boyutlu
bir olgu oldugunu evsizlerin de degisen sartlardan dolay1 birtakim alt kiiltlir gruplar

olarak artmaya bagladigini sdylemistir:

Simdiye kadar o mecburi ekonomik ve psikolojik zorluklardan olusan evsizlik
daha felsefi bir dil ile yasanmaya baslayor. Sistem karsithigindan dolay
sirtina ¢antasini, ic¢ine ¢adwrini koyup disarida kalan gengler tiireyecek

bunlar yeni evsiz profili. Diizen onlar icin bir baskalarint hayatta tutabilmek

150



icin kolelik olarak goriiliiyor. Yani Amerika’da Avrupa’da yasanan evsizler
bizde de artmaya baslayacak. Kendilerine marjinal bir yapt olusturacaklar,
kiiltiirlii, gezen, diinya bizim diyen simirlart olmayan disi, erkek beraber
vasayan tipler. 50-60°li yaslarda sokakta olanlara bakiyyorum onlar
cogunlukla 20°li yaslarda evsiz olmuslar ve artik sokak onlar icin yasam tarzi
olmug. Bunlar ruh hali akil saghgi zaten gitmis daha ¢ok depresif bir
durumdalar. Yash evsiz icin ise hayat ¢ok daha zor hersey onlar igin eziyet.
Bunlarin bazilart kurumlarda kalmak istemez sehirlerde bazi mekanlar
edinmigstir ve toplumun rengi onlar. Kislari bir yerde barmmirlar yazlar: sahil
kenarlarinda parklarda kalirlar insanlarda yardim ederler oda orada oliir
bir evsiz olmiis diye duyariz. Esnaf onlart korur kollar mahalleli icin bir
bireydir mali bir sorunu da olmaz sahip ¢iktiklari icin. Sesiz sedasiz kendi i¢
diinyasinda yasayp giderler bunlar. Diger taraftan ekonomik sartlardan

dolayr anlik sokaga diisenler var onlar el veren biri oldu mu yine diizen

kurabilir ekmegini kazanabilirler (KD6, Kadin, 49).

Ekonomik ya da psikolojik sebeplerden 6tiirii evsizlesen bireylerin hala varoldugunu
ancak sistem karsiti yasam sartlarini elestiren geng¢ evsizlerin daha ¢ok artis
gosterecegi, eski ve yeni evsiz profilinin birbirinden farklilik gosterdigine dikkat
cekilmistir. Toplum igerisinde uzun yillar evsiz olarak sehrin rengi olarak goriilen,
halk tarafindan benimsenen kurumlarda kalmay: tercih etmeyen bir evsiz smnifinin
oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte ekonomik sartlarin ve anlik sorunlarin
sonucunda sokaga diismiis ancak tekrar kurtulma giicii olan gegici evsizlerde vardir.
Genel olarak kurum c¢alisanlarinin evsiz olarak tanimladiklar1 bireyler; siirekli
barmacak bir yeri olmayan, aile baglar1 kopmus, yoksul ve ekonomik yetersizlikte
olan, yasamini idame ettirecek giicii olmayan, akil ve ruh saglig1 bozulmus, aliskanlig:

olan bireyler olarak tanimlandig: goriilmektedir.

Katilimcilara “Sizce evsizler toplum icin tehdit mi yoksa kazandiriimasi gereken
bireyler mi?” seklinde yonlendirilen soruya verilen cevaplara bakildiginda neredeyse
hepsi alkol ve madde bagimlisi olan bireylerin toplum i¢in risk grubu olabilecegini
bunlarinda birtakim desteklerle iyilestirebilecegini ifade etmislerdir. Goriisme yapilan

katilimcilara Bursa ili 6zelinde ne kadar evsiz oldugu da sorulmustur:
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Bursa da evsizler var ama 150-200 arasi kisidir kronik olarak evsiz olan. Tabi
konukevine tamami gelmiyor disarida kalan insan sayisini da géremiyoruz.

He ¢ok giris ¢ikis yapan oluyor yilda 500-800 kisi (KK 1, Erkek, 50).

Bursa’da evsiz sayisi belki 600-800 arasi sokakta yasayanlarla toplamda
1000-1500 aras: diye tahmin ediyorum (KK2, Kadin, 50).

Rakam olarak biitiin hepsini toparlarsak il sinirlar icerisinde ortalama 200
diyebiliriz bu tabi gériinen. Barinma evine giren ¢ikan ¢ok tabi. Ayirt etmek
lazim bu niifusu adam emekli maast var meslegi var oda evsizim diyor.

Sehirden sehre dolasan var ama bursa da bu sayi siirekli (KK3, Erkek, 52).

Agtkgast il disindan gelen gecici olan terminal de orda burada belki ¢oktur
ama bana gore Bursa merkezde 100-200 kisi arasidir tabi ilgeleri
soylemiyorum soguk dénemde artis olabiliyor. Konukevine giris c¢ikig
sirkiilasyonu 1000 kisiyi gegiyor tabi ama bunlarin hepsi evsiz mi tartisilir.
Stirekli yazin da kalan var bunlar kronik olanlar il disindan gelenleri
diisersek 100 falandir. Bu piyasa evsizleri var bide. U¢ bes ay kalip sehirler
arasi dolasanlar da var (KK4, Erkek, 53).

Evimize giderken parklarda mahallelerde sokakta yasayan her yasta insanin
oldugunu goriiyoruz. Evsiz sayist olarak tahmini bir sayi olarak 1000 lerde

olabilecegini diistintiyorum. Kisin daha azalan yazin yogunlasan bir say1 var

(KD7, Kadin, 43).

Yukar1 da goriildiigii tizere yillardir evsizlere hizmet saglayan kamu ve sivil toplum
yetkililerinin Bursa ili i¢in tahmini verdigi rakam 200-1500 arasinda degiskenlik
gostermistir. Ancak bu saymin kisin daha goriiniir hale geldigi yazin ¢ok fazla
olmadigi, gezici evsizlerin oldugu, her evsizin gercekten evsiz sayillamayacagi,
kamusal alanlarin diginda kalan gizli evsizlerin ¢ok fazla olabilecegi gibi yorumlarla
sayiin ¢ok daha fazla olabilecegi de siklikla ifade edilmistir. Konukevine giris ¢ikis

yapan evsiz sayisina bakildiginda yillara gore degisiklik gostermistir:
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Tablo 5.8: Yillara Gore Uriinlii Erkek Konukevinde Kalan Evsiz Sayisi

YIL SAYI

2013-2014 Kasim-Nisan arasi 450

2014-2015 Kasim-Nisan arasi 482

2015-2016 Kasim-Nisan arasi 524

2016-2017 Kasim-Nisan arasi 626

2017-2018 Kasim-Nisan arasi 578

2018-2019 Kasim-Nisan arasi 666

2019-2020 Eyliil-Nisan aras1 472

2020-2021 Nisan-Aralik arasi 463

2021-2022 Aralik-Haziran aras1 | 659

Toplam 4920

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Uriinlii Erkek Konukevi Arsiv

Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan evsizler i¢in 2020 yilina kadar kis aylarinda
sadece barinma imkanin saglandigi konukevi hizmete agilmigtir. Ancak Covid-19
salgin1 sebebiyle yilin 12 ay1 hizmete agilan bir kurum olarak devam etmektedir.
Dolayisiyla burada kalan evsizlerin sayist ve konukevinde kalmay1 tercih etmeyen
terminal, hastane, park, yikint1 binalar ve baska kurumlarda kalan evsizlerin de oldugu

g6z Oniinde bulunduruldugunda bu say1 1500-2000 arasinda degismektedir.

5.2.1.2. insanlarin Evsiz Kalma Sebepleri Hakkinda Goriisler

Katilimcilara evsizligin ne tiir nedenlerden dolayr meydana geldigi sorulmus ve
yapilan degerlendirmelerde ¢ogunun farkli acilardan da olsa aile kurumunun roliine
vurgu yaptigir ortaya cikmustir. Siirecin ilk belirleyicisi genellikle kisisel hatalara
atfedilmis sonrasinda ailenin terkedilmesiyle ve sosyal destegin yitirilmesiyle uzun

stireli evsizlik ortaya ¢ikmustir.

Kigsisel hatalar isin bir parcasi. Ama aile yetisme tarzlari, aile yapisi, ¢evre
baskisi, ilgili kurumlarin soruna ¢éziim iiretme becerileri hepsi evsizlige

giden yollardir (KK3, Erkek, 52).
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Gergekten sokakta birakilan evsiz insanlar ekonomik, aile gibi birbiri ile
ortiisen durumlardan dolayr olabiliyor. Burada hangisi daha giiclii belli
olmuyor. Kendi hatalarimin ¢ok oldugunu diisiintiyorum. Aliskanliklar, keyfi
davramslar bireyseldir. Ama hakikaten anne baba oliiyor aile kalmuyyor
bunlar kendi disinda gelisen olaylardan dolayr c¢aresiz kalyyor destek
mekanizmalart kalmiyor bunlar mecbur kaldigi icin evsizlesiyor (KK4, Erkek,

53).

Genelde insanlarin zamaninda yapmis oldugu yanlis tercihlerden dolay.
Orta yas ve tistii erkeklere baktigimda genelde zamaninda oynadigi kumar,
icki bunlardan dolayr aileyi kaybetmesi, yasamis oldugu bir saghk
probleminden dolayi ailesinin terketmesi. Bayanlar da ozellikle gengler var
onlar da yasadiklari sartlardan, yanhs bir evlilik, evlilik oncesi
yvasanmugliklarin sonucu. Her iki tarafinda her ne kadar ¢evre, sartlar veya
bazi faktorler iste hastalik gibi elimizde olmayan durumlar buna yéneltse de
biiyiik cogunlugu yapmus oldugu yanls isler ve tercihler sonucu béyle bir hale
geldigini diisiiniiyorum. Ilk olarak ekonomik durumun nedeni olarak
diigiinmiiyorum. Biitiin fakirler de evsiz degildir. Aile iliskilerini iyi tutmayan,
eviyle alakasi olmayan, kazandigini bosa harcayan bir siire sonra esine
siddet gosteren, kisinin etrafinda simdi kimse yok. Yas gectikce de elden
ayaktan diistiyor uzun siire evsizlesiyor. Kisisel hata, aile dagilimi ve sonra

evsizlik (KD7, Kadin, 43).

Bu durumda aile ve sosyal destegin olmayisinin yani sira bireysel ve yapisal nedenlerin
etkilesimine dikkat cekilmistir. Ote yandan sosyal baglarin ve sosyal sermayenin
zayiflamasi, toplumsal dayanigmanin ve yardimlagmanin azalmasi, insanlarin birbirine
yabancilagmasi, kisinin aile de yetisme tarzi, mahalle kiiltiirlinden uzaklagsma gibi

degerlerin 6neminin azalmasiyla da evsizlik bagdastirilmistir:

Tabi en ¢ok agwr basan neden aile kurumudur. Ama eger sokakta bir ¢ocuk
maddeye basladiysa mahalle de ilk goren kisi miidahale etse ya da vatandas
gercgekten sokaga diismeye basladigi anda toplum aninda gerekli kurumlara
yvonlendirse onlar daha o yasam bigimine alismadan dondiiriilebilir. Gengken
diiseni kaldirabiliriz ki evsizlerin ¢ogu gencliginde baslamis sokakta
kalmaya. Bence toplum onciileri olan kisilere ¢ok rol ve gorev diisiiyor.
Bunlar mahallenin muhtar, esnafi, ogretmeni, imami, STK ’s1 olabilir. Yani o
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sokakta apartmanda site de yanlis giden birseyin ilgili makamlara

iletilmesiyle olay ¢ok fazla biiyiimeden ¢oziilebilir (KK1, Erkek, 50).

Toplumsal sorunlar daha baglamadan toplumda 6ncii sayilabilen muhtar, esnaf, imam,
O0gretmen ve sivil toplum goniilliilerinin araciligiyla miidahale edilebilecegi 6nemli bir
vurgudur. Nitekim Bursa Sakarya Mahallesi muhtar1 bu dogrultuda ¢aligmalar

yapmaktadir. Evsizligin nedenini su sekilde agiklamistir:

En biiyiik sebebi kendisi, kendi akilsizlig1. Ciinkii devlet hakikaten yardimlar
yapryor ben agim agiktayim diyen yalan soyliiyor. Her tiirlii imkan var biz
dernek olarak yapiyoruz diger kurumlar var. Devlet imkan sunmasina
ragmen hala gidip kumar, icki kullaniyorsa hala akillanmiyorsa o kendi

sorumsuzlugudur (KMS, Erkek, 67).

Evsizligin ortaya ¢ikmasinda akil ve ruhsal bozukluklar, depresif haller ve psikiyatrik
sorunlarin da belirleyici oldugu belirtilmistir. Bunun yan1 sira depresif ve karamsar
ruh halinin makro sistemlerin isleyisinden kaynaklanan sorunlardan meydana geldigi

Dilruba Evleri Dernegi’nin kurucusu tarafindan sdyle ifade edilmistir:

Ekonomik sartlar var ilk etapta ama depresif haller psikolojik sorunlar
belirleyici. Kisi maddi olarak refahta olmayinca aile, ¢ocuk hepsi etkileniyor.
Genel olarak depresif bir hal var, mutsuzluk var. Bence bu bir hastalikla
baslayan bir siire¢ basinda da depresiflik mutsuzluk var kendi iyilesmek
istemeyen bir insana da bir sey yapamazsin (KD6, Kadin, 49)

Benzer sekilde evsizligin bireysel nedenlerden sayilan psikolojik rahatsizliklarin

sonucu oldugu ve ekonomik sebeplerin ise iligkili oldugunu KK2 soyle ifade etmistir:

Cogunun psikiyatrik nedenler oldugunu diisiiniiyorum. Insanlarin madde ve
psikiyatrik nedenlerden dolayr evsizlestigini. Ekonomik nedenler aile
iligkileri vs de var ama temelinde en ¢ok karsilastigim sorun psikiyatrik oldu

bu da zaten aile iliskilerini ve diger durumlar: da etkiliyor.

Yapilan goriismelerde elde edilen bulgulara bakildiginda katilimcilarin neredeyse
hepsi ¢evresel ve yapisal nedenlerin 6tesinde kisinin kendi hatalari, aliskanliklari,
tercihleri ve sorumsuzluklari olarak evsiz olarak hayatini devam ettirdigini

belirtmiglerdir.
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5.2.1.3. Evsizlere Sunulan Hizmetler ve Yardimlara iliskin Gériisler

Bursa oOrnekleminde evsizlere ne tiir hizmetler sunuldugu, evsizlere yonelik
hizmetlerin hangi kurumlarin sorumlulugunda ylriitiilmesi gerektigi, sunulan
hizmetlerin stratejik hedeflerinin neler oldugu, evsiz bireylere hizmet sunmanin
gerekliligi, yardim veya hizmetlerin diizeyi gibi konular1 ortaya koymak adina hizmet
veren kurumlarin yetkili-uzman-temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Bu dogrultuda
“Evsizlere yonelik hizmetleriniz ve ¢alismalarimiz hakkinda bilgi verir misiniz?”
sorusu yoOnlendirilmistir. Konukevi sorumlusu ile bu soru kapsaminda yapilan

gorismeye gore:

Ashinda iceriye girdigi andan itibaren buraya gelen kisilere misafir olarak
bakiyoruz kamunun sefkatli yiiziinii onlara géstermemiz gerek. Burada artik
ben devletin kontrolii altinda olan bir yerdeyim benim basima bir sey gelmez
bunu hissettiriyoruz. Bunu yaptiktan sonra ilk olarak kabul yerine alinir
sosyal incelemesi yapilir, kisiye giinliik ihtiya¢ duydugu giysiler (¢orap, i¢
camagir, i¢lik, elbise, pantolon vs) verilir, banyoya girer, temizlenir ve karni
doyurulur. Biz calismaya istekli olan kisileri simdiye kadar ISKUR’a
yvonlendiriyorduk ama yeterli personel olmadigi icin takip etme de zorluk
yasiyoruz. Bu saye de vatandas ben ¢alistyorum, kendi parami kazaniyorum,
ben artik bir ige yariyorum 6zgiivenini kazantyor. Bunun haricinde aileleriyle
iletisime ge¢mek isteyenleri aileleriyle bulusturmaya ¢alisiyoruz veya onlara
bundan sonra ki siireg ile alakall bir yol gosterme rehberlik yapryoruz. Yash
olanlar var 65 yas iistiinde olanlar, onlart huzurevlerine yatirmak icin
calismalar yiiriitiiyoruz. Sokaktan alinip getirilen 6z bakimini yapamayan
engeli olan vatandaglar: bakim ve rehabilitasyon merkezlerine yerlestirme

gibi kendimize gérev iistlendik (KK1,50).

Seklinde bir agiklama yapilmistir. Burada genel olarak temel ihtiyaglarin iyi bir sekilde
saglandig1 goriilmektedir. Bu soruya ek olarak “barinak hizmetinin stratejik hedefi

nedir? Bu hizmetle ne amaclanmaktadir?” sorusuna ise:

Burasimin ashinda ilk kurulusundaki amag¢ sadece disarida vatandasin
soguktan donarak olmesini engellemek i¢in bir yol izlenmis ve o yonde bir yol
kat edilmis. Ama son 1 yildir sadece kis aylarinda ibaret olmayan yilin 12 ayt

faaliyet gosteren barinma imkanina doniistiiriilmiistiir. Bence bu hizmet zaten
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kalict olmali ama bir siire taminmali yani bir yasam big¢imi haline
getirilmemesi gerektigi ile alakal bir yol izlenmesi gerekiyor. Vatandas 5 ay
iceride olsa sonrasinda disariya birakilinca ne olacak? Yani digsarida hava
giizel diye bu adam ekmek bulmakta zorlaniyorsa, yatacak yer bulmakta
zorlaniyorsa, bitleniyorsa, disarida topluma zarar verme ihtimali varsa biz
bu adama siirekli hizmet vermek zorundayiz. Adam sokakta a¢ kaldiysa,
bicare kaldiysa ne yapar her seyi yapar sarkintilik yapar hirsizlik yapar.
Bence barinmma evi sugu onliiyor asayis sorunlarimin ontine gegiyor. Yani
koprii altlarinda bu insanlar yatmasin oradan gegenlerin éniinii kesmesin,
okul onlerinde madde dagitmasin, carsida ver 1 lira 10 lira demesin
deniyorsa barinma evi saglanmasi gereken bir hizmettir. Barinma evi sadece
barinma ile alakali degil ki insanlar: burada toplayarak disariya zararini da
engelliyorsunuz. Barinma da birtakim projeler de mecvut. Yaklasik 10 kisiye
istihdam olusturduk. Koyunculuk, mantarcilik, tavuk¢uluk projeleri vardi.
Ama yeterli degil 3 yildan beridir 15 kisiye en fazla yarari oldu. Bunu nitelikli
hale getirecegiz (KK 1, Erkek, 50).

Seklinde cevap verilmistir. Burada verilen konukevi hizmetinin gerekliligi ve
mahiyeti, stratejik hedefi, y1l boyunca agik olmas1 gereken bir hizmet oldugu, yasam
bicimi haline gelmemesi i¢in kisiye belli bir kalma siiresi taninmas1 gibi durumlar agik
bir dille belirtilmistir. Ote yandan konukevi hizmetiyle aslinda hirsizlik, sarkintilik,
dilencilik, baskasinin malina ve canina zarar verme gibi sugu Onleyici bir etkisine de
dikkat cekilmistir. Daha sonra kisinin konukevi sonrasinda yasama uyumlu hale
gelmesi i¢in bir yol izlenmesi gerektigi, is, aile danigsmanlig1, madde ve alkol tedavisi
gibi rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesinin 6nemi de belirtilmistir. Bunun yani1 sira
koyunculuk, tavuk¢uluk, mantarcilik gibi hizmetlerin verildigi ama daha ¢ok istthdam

saglanabilecek hale getirilecegi vurgulanmistir.

Konukevinde gbrev yapan sosyal ¢alismact bu hizmetin diizeyini ve stratejik hedefini

sOyle aciklamistir:

Tiirkiye 'de barinma merkezlerinin mantigi kisi disarida kalmasin topluma
bela olmasin, tizerimize kalmasin, disaridan bize sikayet gelmesin, yatsin
kalksin biz onu sokakta birakmadik aldik diyebilelim diye..Bu hizmet tam
zamanly 12 aylik olmali. Ama bunun bir aliskanliga doniismesi de kaginilmaz.
Eger kisiye bir meslek edindirme, ise yerlestirme, kendini idame ettirecek
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kosullar: saglayabilirsek o kisi i¢in kisa stireli olmali. Alt diizeyde bir hizmet
sunuyoruz maalesef. Insanlart incitmeden insan olduklarini unutmadan
hizmet saglanmali. Hizmetler standartlar kisiye bagli olmamali. BBB

evsizlere politika iiretiminde giicii yetkisi ve potansiyeli var (KK2, Kadin, 50).

Benzer sekilde barinma merkezlerinin yilin 12 ay1 hizmet sunan kurumlar olarak agik
kalmas1 gerektigi ve evsizler i¢in yapilan projelerin kisinin hayatina dokunmasi i¢in
meslek edindirme {izerinden sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. Burada konukevi
hizmetiyle hedeflenenin aslinda bireyin refahini arttirmaktan ziyade kisa siireli ve
gecici hizmetlerle tampon gorevi listlenildigi agikca ifade edilmistir. Yeterli biitgenin
ayrilmamasi, gerekli bir hizmet sunulmasi noktasinda yerel yonetimlerin giicii
olmasina ragmen kapsamli bir politikanin gelistirilmemesi, yerel ydnetimlerde
secimlerden dolayr degisen yonetimin konuya bakisinin farklilasmasi, hizmetlerin
sunulmasinin yetkililerin inisiyatifinden Gte standartlarin olusturulmasi gerektigi
ozellikle dile getirilmistir. KK3, evsizligin gog, sanayi, i$ imkanlar1 gibi durumlardan
dolay1r Bursa icin bir problem oldugunu bundan o6tiirii koordineli bir sekilde il
icerisinde bulunan biitiin kamu kurumlarmin sorumlulugu almasi gerektigini

sOylemistir.

20 yildir Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan evsizlere barinma imkant
sunuluyor. Belediyemiz bu soruna kendi biinyesinde birseyler yapmaya
calisiyor ama bu ¢ok koordineli bir hizmet gerektiriyor. Biz belediye olarak
dogrudan sorumlu olmamalvyiz. Merkezi yonetim ile hizmet saglanir biz yerel
olarak gerekli destegi veririz. Biz ilk etapta barinmasi i¢in kucak agryoruz
karmini doyuruyoruz, temizligi ve giysisi var. Konukevi hizmetiyle sokakta
kimse kalmasin, soguktan o&lmesin yani anlik soruna gegici miidahale
ediyoruz. Ilave tesisler yaparak da kigilerin hayata tutunmasi icin de neler
vapabilirde ona ¢abaliyoruz. Nitelikli olmast i¢in de yeterli personel olmali,

meslek elemani vs.

Belediye sosyal hizmet sube miidiirii KK4 ise benzer sekilde 20 yildir evsizler i¢in
belediye olarak temel ihtiyaglarin karsilandigini, ise yerlestirme ve sosyal destek karti
verilmesi gibi yardimlarda bulunuldugunu ifade etmistir. Konukevi hizmetinin

stratejik hedefini ise sdyle beyan etmistir:
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Barinma fiili olarak mecburi bir hizmet olarak baslanmig ama ben biraz daha
iyilestirme odakli bir hizmet olmas: gerekir diye diisiintiyorum. Buraya gelen
insanlarin hayata kazandirilabilecekleri, sosyal servislerin oldugu, psikolog,
sosyologlarin ¢alistigi, kendi kendine yetebilecek duruma gelebilecek duruma
gelmelerini saglayan bir sistem olsun istiyoruz aslinda. Bunun iginde
konukevinde mantarcilik, koyunculuk, tavukculuk seklinde projeler bagslattik
o insanlarin bir kismina sigorta ve bir gelir sagladik. Kendisi kazansin bir
vasam aliskanligr kazansin diye. Madde bagimlilari, yashlar, engellilere

yonelik imkanlar saglanmasi gerek.

Mahalle muhtar1 olarak 2010 yilindan beridir hem muhtar olarak hem de dernek
kurarak evsiz, kimsesiz, ihtiyag sahibi bireyler i¢in hizmetlerde bulunan KM5, evsizler
icin ilk basta evler kiralayarak mahallede barinmalarini saglandigini sonra mahallenin

bu bireyleri benimsemesiyle topluma kazandirildigini ifade etmistir.

Bence kritik konu bu insanlart mahalle igerisinde topluma kazandirmak
gerek. Dagda baywda kamp gibi bir olayla zor esas olan mahallede
baslamak. Mahallede binamizda 5 sene burada calisan sonra doniisen
evsizler kaldi. Saglikli kendine yetebilen ¢alisabilen 50-60 yas araligindaki
evsiz vatandagslara hizmet veriyoruz. Suan da sadece 1 dairemiz var igcinde 7
kisi kalabilecek durumda. Yemeklerini agevinden yiyorlar har¢hiklarin
veriyorum topluma kaynasmasini saglamaya c¢alisgiyorum. Bu insanlar
yasindan dolayt anca ¢ay ocagi, tuvalet temizligi, sokak stiptirtilmesi gibi isler
verebiliyoruz bunu da bir bedel odesin diye. Bu hizmetten esas gaye insana

hizmet (KM5, Erkek, 67).

Mabhalle kiiltiiriiyle evsizlere daha iyi hizmetlerin saglandig, halk ile bir arada bulunan
evsizlerin topluma doniisiimiin daha ¢abuk saglanabildigi, mahalle icerisinde is imkani
saglayarak sorumluluk aldiklarini ve benimsendiklerini belirtmistir. 2007 yilindan beri
evsizlere dogrudan hizmet sunan Dilruba Evleri Yardimlagsma Derneginin konukevi

sorumlusu ise sunduklar1 hizmeti su sekilde agiklamistir:

Dilruba Dernegi olarak bize sokakta, hastane de kalan kimsesiz veya
herhangi bir sekilde ¢aresiz kalmig gidecek yeri olmayan varsa bile sorunlar
yvasayan, kendine bakamayacak durumda yash olan, esiyle sorunlar yasamig

sokaga diisen, siginma evinde vakti dolmus kalacak yeri olmayan, annesi
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babas: tarafindan terkedilmis ¢ocuk, geng, yash, kadin bize ulastiginda yer
ve zaman farketmeksizin aminda konukevimizde misafir ederiz. Ilk olarak
banyosunu, tirasint yapar, karnint doyurur, giydirir temiz pak hale getiririz.
Sonra saglik personelimizle bir rahatsizligi varsa tedavisi noktasinda
yonlendiriyoruz. Onlart motive edecek sosyal etkinlikler de yapryoruz. Olaya
kisi olarak bakiyoruz ve onun neye ihtiyact varsa hastane ise refakatci,
bagimli ise psikolog, bakima ihtiyaci varsa bakici ona gére hizmet
verebiliyoruz. Insana yaklagimimiz bakis acimiz, sokakta evsiz kalmissa eSer
vasam kalitesini yiikseltecek ne varsa, sicak yatak, cani istedigi yemek,
muhabbet, sevgi ve saygi ona deger var Dilruba da. Evinde yalniz kalmis ama
evinden ¢ikmak istemeyen kendine bakabilen ama zorlananlara ziyaretler
vapip onlara yemek, temizlik gibi hizmetler de sagliyoruz. Tabi dernek olarak
hizmet diizeyimiz insana verebilecegimiz hizmet olarak en iyisini yapmaya

calisryoruz ve bunun bir stiresi yok. (KD7, Kadin, 43).

Sivil toplum yetkilisiyle yapilan goriisme de elde edilen bu bulgulara gore barinma,
yemek, giyecek gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasinin 6tesinde bakim, tedavi,
rehabilitasyon, psikolojik destek gibi hizmetlerle kisinin yasam kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in gayret gosterildigi goriilmiistiir. Yeterli olmayan finans
kaynaklaria ragmen 6zellikle 55 yas iistii evsizlere kurumda bakimin saglanmasiyla
birlikte evi olan ama kimsesiz olan bireylere de yemek, temizlik gibi yardimlarda
bulunduklar1 dikkate deger bir durumdur. Bu a¢idan sivil toplum kuruluslarinin kisith
ekonomik biit¢ceye gore insana hizmet gelistirme acisindan kamu hizmetlerine kiyasla
daha kapsamli ve nitelikli hizmetler sunuldugu goéze carpmaktadir. Yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluslarinin konukevi hizmetlerinin evsizlerin temel ihtiyaglarin
karsilamakla birlikte rehabilitasyonu noktasinda da Onemli adimlar atildig
sOylenebilir. Ancak potansiyel evsiz niifusu goz 6nilinde bulunduruldugunda Bursa i¢in
yeterli olmamaktadir. Nitekim Dilruba Dernegi c¢ok az evsiz bireye hizmet
sunmaktadir ancak saha g¢aligsmasi boyunca edinilen gozlemlerle model bir hizmet

yiirlittigl agikca ifade edilebilir.
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a) Mevcut Yasalar ve Sosyal Politikalara Dair Goriigler

Evsizlige iliskin mevcut yasalar, sosyal politikalar ve sosyal hizmetler hakkinda ne
diistintiyorsunuz? Sorusu kapsaminda kurum c¢alisanlarindan elde edilen bulgularda
evsizlerin sorun olarak goriilmemesinde kaynakli Tiirkiye’de dogrudan evsizlerin
gectigi  herhangi bir yasal diizenlemenin olmadigina, sosyal politikalarin
gelistirilmedigine, yasalarda genellikle dolayli olarak uygulamalarin evsizleri muhatap
aldigina dikkat c¢ekilmis ve bu durumun bir an 6nce énemsenerek birtakim anayasal

diizenlemelerin dogrudan yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Evsizlige iligkin ortada izlenmesi gereken yasal bir prosediir yok. Bu sorunu
kademe kademe en iist yetkiliye sunmak gerekiyor. Bu sorun bizim
gercegimiz, bu insanlar orada burada var ve goriiniir halde giderek de
artacak. Her ile uygulanacak barinma hizmetinin kurallari, uygulamalari,
faaliyetleri ve bakis acilari iyi belirlenmeli. Tabi ydneticilerin de iyi

belirlenmesi gerek suistimale acik bir alan (KK 1, Erkek, 50).

Bu sorun diinyanin sorunu sadece Tiirkiye 'nin Bursa’min degil. Diinya bu
soruna doniik sosyal politikalar gelistirmis. Tiirkiye'de kaymakamlikiar,
valilikler kira destegi, nakdi destekler ciizi rakamlarla veriliyor. Ama
mevzuatta anayasal ¢alisma var mi bilmiyorum. Barinma hizmeti orta halli
bir destek. Bunun iyilestirilmesi gerekir ama ne kadar cazibeli olursa o kadar

evsiz gibi gecinenler artar gibi bir risk de var (KK4, Erkek, 53).

Evsizlere sunulan hizmetler politikalar zaten yok. Tamamen yerel diizeyde
yetkili konumda olanlarin vicdanlarina birakilmis bir sorun. Sosyal
vardimlar kaymakamlik, valilik veya STK ’lar tarafindan verilebiliyor ama bu
hi¢bir sey ifade etmiyor. Bu insanlarin toplumda gériilmesi gerek bir sorun
olarak kabullenmek gerek sonrasinda her ilde kamu sivil biitiin kurumlar

isbirligi yapmali (KK2, Kadin, 50).

Yasalarda evsizlere yonelik sosyal politikalarin olmadigi, sunulan hizmetlerin sadece
yerel yoOnetimlerin inisiyatifinde oldugu ve standart mevzuatlarin olusturularak
hizmetlerin sunulmas: gerektigi ifade edilmistir. Ote yandan goriismelerde diger
ilkelerde ne tiir caligmalarin yapildigina dair sadece Dilruba Evleri Dernek kurucusu

Almanya’da giindiizleri agik geceleri kapali olan sadece barinma imkanin saglandig

161



bir uygulamadan bahsetmis ve Amerika’da eyaletlerce degisen ama profesyonel

yapilan kurumsal hizmetlerden haberdar oldugunu ifade etmistir.

b) Hizmet Sunumunda Kurumlararasi f§birligi ve Iletisimin Onemi

Evsizlere yonelik hizmet sunan kurum ve kuruluslar arasinda ki iletisim ve
koordinasyon, nitelikli ve kapsamli uygulamalarin ve sosyal politikalarin
gelistirilmesinde Onemlidir. Bu baglamda katilimcilara iletilen “Evsizlere yénelik
sosyal hizmetlerin ve destegin iiretilmesi ve sunulmasi noktasinda nasil bir
koordinasyon yiiriitiilmektedir?” sorusuna dair cevaplar genellikle herhangi bir
koordinasyonun olmadigi, iletisimin ¢ok zayif oldugu ve herhangi bir stratejinin

olmadig1 vurgulanmistir.

Herkes kendi evinin oniinii temizliyor siipiiriiyor getiriyor sizin kucaginiza
birakiyor yani valilikte, aile sosyal politikalarda, kolluk kuvvetleri de,
muhtart da, zabitasi da hepsi ayni seyi yapiyor. Yani bu bizim ortak
sorunumuz gibi kimse gérmiiyor. Bence aile ve sosyal hizmetler kanununa ek
bir madde eklenerek net bir tanim ve ¢ergeve ¢izilerek, hangi kurumlarin bu
konuya destek verecegi, igerisinde yeterli personel olacagi vs biitiin
ayrintilart ve simwrlart belirlenerek bu soruna ¢oziim olusturulmali (KK1,

Erkek, 50.

Iletisim yetersiz. Herkes birbirine sorumlulugu atiyor saha da koordineli bir
durum yok. Yani tamamen kigilerin vicdanina kalmis durumda kisinin bir

hassasiyeti, gayreti varsa evsizler i¢in birseyler yapiliyor (KK2, Kadin, 50).

Her iki katilimcr iletisimin yetersizliginden yana sitem de bulunmus ve belediyeye
yiiklenen sorumlulugun ortak bir sorun olarak algilanmayisin elestirmistir. Konukevi
hizmetinin kisilerin vicdanina birakilmamas: gerektigi standart birtakim sosyal
politikalarla hukuki zeminin olusturulmasi gerektigi siklikla dile getirilmistir. Bu
koordinasyon eksikliginde kamu kurumlarinda se¢im veya atamalarla de§isen yonetim

yapisinin da etkisi vardir.

Kamu kurumlarinda genelde ¢ok sirkiilasyon oluyor yeni bakis agist oluyor.
Bu durumu takip edecek araci bir komisyon olmali yereli de merkezi de isin

ig¢inde olacak. Bir birim kurulsa evet iyi olabilir ama yeterli kapasiteye sahip
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isi ehline uzmanina vermedikge islevsiz kalabiliyor. Belediyelerde de donem
donem politikalar degisiyor. Proje baslatiyorsun planliyorsun tam nitelikli
hale gelecek diyemeden yeni bir yonetim geliyor basa doniiyorsun (KK3,
Erkek, 52).

KK4 evsizler icin her ilin kendi vatandasina yerel olanaklar1 baglaminda ¢oziim
tiretilmesi gerektigini beyan etmistir. Bu miidahale de ise valilik, yerel yonetimler, il
aile ve sosyal hizmetler, il saglik, il go¢ idaresi, il kolluk kuvvetlerinin paydas olarak

aktif rol almasi1 gerektigini vurgulamistir.

Evsizlerle alakali STK olarak bursa da karsilasmadim ama kamu olarak da
valilik kaymakamliklar var ama kesinlikle iletisim yok. Ama biz bunu
saglamak icin ¢abaliyoruz. Ozellikle terminal iizerinden hem emniyetle, il
sosyal hizmetlerle bir araya gelip ¢iinkii orda kétii gériintiiler var bu ¢ok
rahat ¢oziilebilecek bir durum. Polis miidahale edemiyor, ne zaman ki basin
gelip haber yapiyor o zaman anlik ¢oziim. Bu her ilin kendi sorunu yerelde
vatandasina ¢oziim tiretmeli. Valilik basta olmak iizere emniyet, il sosyal
hizmetler zaten onlara bagh, il saghk, belki il go¢ idaresi, bizi de dahil ederek
bir komisyon olmali. Terminal de danmsmanlik merkezleri kurulmall.
Terminaller giimriik gibi her soruna oradan giris ¢ikis yapiyor siddete maruz
kalan oraya kagiyor ilk geldikleri yer. Orada bir¢ok ¢oziim iiretilebilir ama
bunun basinda belediye degil valilik olmasi lazim. Valilik sokakta kalan
insanlarla ilgili bir koordinasyon saglarsa sadece kar yagdigi zaman talimat
verilmemeli. Yaz kis aktif bir sekilde destek saglanmasit lazim boyle bir

koordinasyonla ¢ok rahat ¢oziimler de tiretilir.

Terminallerde evsiz bireyler i¢cin ¢dziim merkezlerinin olusturularak danigsmanlik
hizmetlerinin verilmesi, ¢att kurum olarak valilik biinyesinde bir ¢6ziim masasinin
olusturulmasi, sosyal yardimlarin sistemsel olarak tek merkezden yiiriitiilmesi ve her
kamu kurumunun verilere rahat¢a ulagabilmesinin saglanmasi dikkate deger Oneriler
olarak sunulmustur. Ote yandan hizmet sunucular1 arasinda aktif olarak yer alan
STK’lar olmasina ragmen yetkili tarafindan bilinmemesi iletisimsizligin diger bir
gostergesidir. KMS5 ise saglanmast gereken koordinasyonda muhtarlarin stratejik
Onemine vurgu yapmis, memur bakis agisiyla hareket edilmemesini ve yasanan
toplumsal sorunlarda kamu ve yerel yonetimlerin igbirliginin saglanarak ilgili
bakanliklarca miidahale merkezleri kurulmasina dikkat gekmistir.
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Vatandasin bir sitkinti gordiigiinde geldigi ilk yer muhtarlik oluyor. Yani
muhtar burada gergekten duyarliysa bu insana hizmet etme imkant agik.
Hemen tespit edecek emniyet, belediye vs yonlendirecek her kurum iistiine
diisen gorevi yapacak. Ben aradigimda hemen ¢oziilmesi gerek. Cumartesi
Pazar memur benim igim bitti allahaismarladik dememesi lazim ee adam
sokaga diismiis kadin siddet gormiis disari atilmis emniyet geldi ee nereye
karakola mi gotiirecek. Bence aile ve sosyal hizmetler biinyesinde bu tarz ani
durumlara ¢éziim olmast lazim. Yani deviet adina hizmet edenlerle
se¢ilmisleri bir araya getirip hem maddi hem kanun ikisini birlikte toparlayip
bu isi ¢ozmek lazim. Yoksa tek basina oldu mu bir imam bir kaymakam is

birligi yapar yaptigin hersey biter giile giile (KM5, Erkek, 67).

Bu baglamda Isikhan (2004: 43) bu durumu evsizligin nedenleri arasinda saymis ve
sOyle izah etmistir; “cesitli kurum ve kuruluslarca evsizlere sunulan hizmetler,
koordineli bir sekilde sistemli halde bir organizasyon catisi altinda orgiitlenemedigi
takdirde saglanan hizmetlerin kurumsallasamama tehlikesinden so6z edilebilir”.
Evsizlere yonelik hizmetlerde anayasal bir diizenlemenin olmayisi, hizmetlerin
koordineli yiiriimemesini, orgiitsel hareket edilememesine ve birtakim uygulamalarin

kurumsalliktan 6te ihtiya¢ temelli gegici yapilmasina neden olabilmektedir.

5.2.1.4. Sunulan Hizmetlerin Evsizlerin Yasam Kalitesine Etkisi

Yukarida belirtilen hizmetlerin evsiz bireylerin yasam kalitesini ne derece olumlu ya
da olumsuz etkiledigi, evsizlerin sunulan hizmetlere kars1 tepkisi ve bakisi, hizmet
sunulurken ne tiir zorluklarla karsi karsiya kalindigi kurum g¢alisanlarinin goriisleri

dogrultusunda burada ele alinacaktir.

Bence oncelikle insanlar devlete, belediyeye giiven duymaya basliyorlar.
Burada barinmaciya verilen giysilerin- montun kalitesi, verilen 3 o6giin
yemegin iyi olmasi, bunlar insanlari iyi hissettiriyor ve sahip ¢ikildigim fark
ediyor ve giiven tesis ediyor. Diger taraftan yasamlarini devam
ettirebilecegini fark ediyor. Birlikte bir seyler yasamaya, paylasmaya ve
sosyallesmeye katkist oluyor. Mesela bayadir disarida kalan biri ilk
geldiginde konugsmaktan acizdi, insanlardan kagryordu sonra baktim gegen

sosyallesmeye konusmaya baslamis. Bu barinmanin saglamig oldugu énemli
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katki. Yani insanlarin temel ihtiyaglart karsilaniyor, giiven kazaniyor,
sosyallesiyor ve motive oluyor. Bide biz bazi sorumluluklarda veriyoruz bu
da ¢ok katkist oluyor. Mesela daha once madde kullanmis, babasi tarafindan
kovulmus, esi tarafindan aldatilmis biri vardr baslarda kavga etme sikinti
¢ctkarma egilimindeydi sonra biz ona burada koyunculuk projesinde ise
baslattik biz ona kavgasina, gegimsizligine ragmen sahip ¢iktik para
kazandirdik yénlendirdik ama gegen ¢ikmis gitmis. Bunun aksine bu
hizmetleri yapacaksin mecbursunuz sizin goreviniz diye tepki verenlerde var

(KK 1, Erkek, 50).

Sunulan hizmetler evsiz bireylerin devlete kars1 gliven duymasini, kendilerinin degerli
oldugunu hissetmesini ve yasamlarini devam ettirecek motivasyonu elde etmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte sunulan hizmetlere genellikle hak temelli!’

yaklaganlarin oldugu da goriilmektedir.

Genellikle olumlu katkist var. Herkes memnun edilmeyebilir ama birgok
insanin hayatinda doniisiimler yasanabiliyor. Hak temelli yaklasan var bu

hizmet mecburi diye diisiinen yani (KK2, Kadin, 50).

Gegici bir etkisi var hayatlari iizerinde. Evsizler tabi bu hizmetleri yetersiz
gortiyor versin bana devlet diyor. Bireysel mana da memnun degil devlet

bana bakacak anlayist var (KK3, Erkek, 52).

KMS sunduklart en 6nemli hizmetin evsizleri aileleriyle baristirmak oldugunu bunun
da aile iligkilerinin diizelmesine katki sagladigini beyan etmistir. Bunun yani sira evsiz
bireylerin basibos kendi hallerine birakilmadan hayatlarini disipline edecek destege de

ithtiyaclarimin olduguna bunun da énemli bir katki olduguna dikkat ¢ekmistir.

7 Hak temelli yaklagim uluslararasi hukuktan ilkesel olarak da uluslararasi insan haklar
standartlarin1 temel alan ve uygulamada ise insan haklarinin desteklenmesini ve korunmasim
hedefleyen bir kavram olarak tanimlanir. Kisileri ‘hak sahibi’, devleti ve devlet dig1 birtakim
aktorleri ise bu haklar1 saglamada ‘gdrev sahibi’ olarak tanimlayan hak temelli yaklasim, hak
sahipleri ile gérev sahipleri arasindaki iligkiyi diizenleyerek insan haklarin1 gerceklestirmeyi
amagclar. Dolayisiyla gorev sahiplerini kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in sorumlu
tutmay1, hak sahiplerini ise hak talebinde bulunmalar1 i¢in giliclendirmeyi esas alir (STGM,

2020).
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Bence olumlu bir katki var. Bunlar i¢inde evlenip giden de oldu yuva kurdu.
Yani her tiirlii sosyal imkanlara kavusuyor ki en biiyiik olay kendi ailesine
yuvasina ¢oluk ¢ocuguna geri donebilmesi. Bu insanlara ben iyi bir giiven
saglamaya ¢alistyorum. Aileleriyle goriismelerini saglamak adina arastirma
vapiyorum belli bir siire gegtikten sonra direk telefonla yakinlarryla goriisiip
aile yapilart nerde kaliyor esi ¢cocugu var mi bunlari onlari biitiinlestirip
tekrar irtibat sagliyoruz ve siikiir giizel sonuglar oluyor. Onlart bu ¢amurdan
kurtarmak igin elinden tutmak gerek yoksa sonlari mezarlik (KMS5, Erkek,
67).

Madde bagimlisi, yash ve engelli evsiz bireylere yonelik hizmetler yiiriiten Dilruba
Evleri Yardimlagsma Dernegi konukevi yetkilisi, sunduklar1 hizmetlerin katkisini sdyle

ifade etmistir:

Topluma kazandwrilan insanlar oldu, ozellikle yasi geng¢ olup is bulup yuva
kuranlar oldu. Madde bagimlisi olup tedavi olup kurtulanlar oldu. Yashlar
zaten hayatini son dénemine iyi bakilip huzur igcinde 6lmek istiyor burada o
saglaniyor. Hizmet sunuyoruz onlarda ¢ok mutlular yiiziinden anlasiliyor bir
kere herseye ragmen onlara dedemiz nenemiz olarak bakiyoruz onlara deger
veriyoruz onlar i¢in ¢ok onemli. Tabi kolay mi degil aksi, hi¢hir seyden
memnun olmayan, séven, kizan da ¢ok ama bizden giileryiiz, saygt ile cevap
verdigimizi gordiiklerinde farklilagiyorlar. Bizim tutumumuzdan etkilenip ¢ok
ciddi olumlu degisimler doniisiimler yasayan ben niye boyleyim deyip diizelen
insanlar var. Dilruba da ne olursa olsun karsidaki insan nasil yaklasirsa

vaklagsin kosulsuz ona iyilik, sevgi ve saygi felsefesi var (KD7, 43).

Bununla birlikte evsiz bireyler kamu kurumlariin sundugu hizmetlere daha ¢ok hak

temelli bir anlayis ile yaklastiklar1 goriilmektedir.

Kurum yetkili, uzman ve temsilcilerine “Evsiz bireylere yonelik hizmet saglarken en

¢ok zorlandiginiz konular nelerdir? sorusuna verilen yanitlar su sekildedir:

Bu hizmetleri sunarken ¢oziimsiizliik bizi kahreden bir sey. Ortada bir vaka
var onu yonlendirmemiz gereken yer bakim merkezi ¢iinkii onun igin ayri
personelimiz yok aracimiz yok onu takip edecek saglik¢imiz yok ona

yetememek zor (KK 1, Erkek, 50).
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Biz 18-65 yas araligina talip olduk ama ne oluyor anlik olarak yash engelli
de bize gonderiliyor kisinin kendi ihtiyaclarini karsilama imkan olmadigi
icin bu kiginin doktora hemsgireye psikiyatriye ihtiyact var ama bu bizde yok.
Bu hizmeti buraya sokarsak tamamen bakim rehabilitasyon merkezine
donmemiz lazim. Ya da yash olup huzurevinde yer olmadigi icin gelen var
mecbur alyyoruz ama sorun oluyor bunlar zorlandigimiz konular. Vatandas
ariyor biirokratlar arvyor alin diyor, biz alamiyoruz kurum uygun olmadig

icin ama sanki istemiyormusuz gibi algilantyor (KK4, Erkek, 53).

Konukevi yetkilileri daha ¢ok kamu kurumlari arasinda iletisimin olmayisindan,
tamamen sehrin ylkiini tasimanin zorlugundan, personel yetersizligi, yeterli
kaynaklarin olmayisi, madde bagimlisi, psikiyatrik rahatsizligi olan, yash ve engelli
durumda olan vatandaslara ¢oziimsiiz kalma ve ilgili kurumlara yénlendirememe,
biirokratlar tarafindan baski altinda olma ve yanlis algilanma gibi zorluklar yasadiklar

goriilmektedir.

5.2.1.5. Evsizlige Kahci ve Siirdiiriilebilir Coziimler, Uygulamalar ve Hedefler

Evsizlere yonelik ¢calismalarda sizce kalici ve stirdiiriilebilir ¢oziimler ve uygulamalar
nelerdir? sorusuna verilen cevaplarda, evsizlere yonelik hukuksal alt yapinin
olusturulmasi, merkezi ve yerel yonetimlerin sistemli sekilde hizmet yiiriitmesi,
STK’larla is birligi gibi gerekliliklere dikkat ¢ekilmistir. C6ziim olarak ise konukevi
hizmetinin olmazsa olmaz bir hizmet oldugu, bu uygulamaya ek olarak rehabilitasyon,
saglik destegi, ise yerlestirme, mesleki kurslar ve kendi kendine yetebilecek kadar
yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik danigmanlik hizmetlerin olmasina vurgu

yapilmustir. Bu dogrultuda KK1, detaylica soyle bir degerlendirmede bulunmugtur:

Bu igin paydaslarini net bir sekilde belirlemek gerek. Merkez kurum ise aile
ve sosyal hizmetler miidiirliikleri olmali. Onlarla is birligi icerisinde,
belediyeler, il emniyet, jandarma ve zabita, il saghk miidiirliikleri, il
SYDV’ler, il miiftiiliik ve STK larda olmali. Aile sosyal politikalar asil
sorumlu olmall ¢iinkii orada bu isin profesyonelleri daha ¢ok. Belediye yer
imkant saglar. Bu insanlarin daha diizgiin daha nitelikli bir ortamda
yvasamlarim siirdiirebilmeleri ile alakali mekdansal anlamda fiziki sartlarin

iyilestirilmesi gerekir.
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Ozellikle yillarca konukevi hizmetiyle evsizlerle calisan KKI, bu hizmetin
cergevesini, kurallarini, igerisinde bulundurulmasi gereken hizmetleri ve nitelikli bir

hale gelmesi i¢in neler yapilabilecegini su sekilde ortaya koymustur:

Barmmma hizmeti kesinlikle niifus orami yiiksek olan sehirlerde sunulmasi
gerekir. Barmmma hizmetinde olmasi gereken en onemli konu ise uzman
personel, psikolog, doktor, hemgiresi olmasi gerekir. Bir kisinin hayatinin
planlanmasi gerekiyor. Belirli brangslarda is kurslart agilmali. Fiziki sartlar
olusur uzman personeller olur sonra insanlar ise yonlendirme, psikolojik
destek, aile danmismanligi, bagimliligi olanlari tedavi bunlarin tamami bir
biitiin olarak konukevi hizmetiyle yapilabilir. Yani evsiz bireyin hayati
kusatilmali, ihtiyacina gore destek saglanmali, gelecegini planlayacak
duruma getirilip bir siire takip edilip yoluna devam etmesi saglanmali. Bu
insanlara yemek kiiltiirii, temizlik, tuvalet egitimi, kamu hassasiyeti vs bilinci
verilmeli. Konukevi hizmetinde disiplin anlayisi olmali ve igeri alinirken
sunulmali ama insanlar kisitlanmadan rahat girip ¢ikabilmeli de. Belirli bir
stire periyotlari ile kalmasi sumirlandirilmal ki kigi alismasin kendi hayati
igin girisimlerde bulunsun. Giindiizleri hayatin normal akisi saglanmali uyku

diizeni, kalkis saati vs olmali.

Barinma hizmetinin kalabalik sehirlerde sunulmasi, bu hizmetin igerisinde uzman
psikolog, sosyal calismaci, hemsire gibi personellerin ¢alistirilmasi, 4dab-1 muaseret
bilgisinin verilmesi, konukevinde kalma kurallarinin belirlenmesi gibi Onerilerle
barinma hizmetinin kapsami ve ¢ercevesi sunulmustur. Evsizlere yonelik hizmetlerin

hedeflerini ise su sekilde agiklamaya devam etmistir:

BBB olarak siirekli bu hizmeti nasil daha nitelikli hale getirebiliriz, fiziksel
sartlart nasil iyilestirebiliriz, neler katabiliriz bu insanlara daha fazla nasil
yardimci olabilir ile alakal iistlerimizle konusuyoruz STK ’lari da toplumu da
isin icine katarak nasil iletiye doniik ¢alismalar yapabiliriz diye hedeflerimiz

var (KK1, Erkek, 50).

Konukevi hizmetinin yetkili ve uzmanlariyla yapilan goriismelerde siklikla evsizlik
sorununun merkezi yonetim tarafindan ¢oziime kavusturulmasi, birtakim
uygulamalarin ve politikalarin dogrudan il valilik catis1 altinda organize edilmesi ve

yerel yonetim, STK, muhtarliklar gibi paydas kurumlarinda destek kurumlar olarak rol
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almasinin alt1 ¢izilmistir. Evsizlere sunulan hizmetler de bir¢ok kurumun sorumluluk
almadigini ifade eden KK2, bu durumun ¢6ziim ve uygulamaya doniismesinin oniinde
engel teskil ettigini, evsizlere yonelik alginin, biitgce ve kaynaklarin ydneticilerin

degismesiyle farklilastigini belirtmistir.

Tiirkiye de merkezi yéonetim ve yerel yonetim ¢atismast var. Il Aile sosyal
hizmetler, belediye, valilik arasinda gorev ¢catismasi var sorumluluk alamam
gibi ¢eligkiler oluyor. Standart ve siirdiiriilebilir bir hizmet saglanacaksa Aile
sosyal hizmetler iizerinden kalict uygulamalar yapilabilir. Biitce, hizmet,
onlar iizerinden saglanmali. Nasil ki engelli, kadin ¢ocuk yash gibi
standartlar varsa evsizler icin de bir standart belirlenmeli. Ciinkii belediyeler
siyasi yerler. Her gelenin algisi diistincesi konuya bakisi ve ayirdigi biitce
farkli dolayisvyla istikrarl nitelikli bir hizmet yerel yonetimlerce saglanamaz.
Belediye destek verebilir ama tamamen sorunu iistlenmemeli. Bide barinma
hizmeti saglanacaksa tam yeterli donanimli personelle tam kapasiteli hizmet
sunulmali. Meslek elemanlari en az 30 kisiye 1 kisi, psikolog olmali, bireysel
goriismeler kesinlikle nitelikli olmali, istihdam ¢alismas: kisi bazli yapiimali,
aile sorunu yasayan kisiye aile damsmanligr yapiimal. Kisinin her tirlii
sorunu ele alimip planlanacak sonra ihtiva¢ durumuna gére yonlendirme
vapilip takibi yaptlmali. Aslinda Tiirkiye 'de ¢ocuk evleri falan varya evsizler
icin de en giizeli bu olur. Ama iste bu ihyacin kabullenilmesi, fark edilmesi ve

goriilmesi gerekiyor (KK2, Kadin).

Evsiz bireyler i¢in engelli, yasl, kadin, ¢cocuk gibi alanlar da oldugu gibi standartlarin
belirlenmesi ve bunun ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sorumlulugunda
yiiriitiilmesi dile getirilmis ve 6zellikle ¢ocuk evleri uygulamasi gibi evsizler i¢in de
konut destegi sunularak ihtiyaca ya da soruna gore bireysel damigmanliklarla bu
durumun ¢6ziilebilecegi onerisi onemli bir husustur. Konukevi yetkililerinden KK3, il
icerisinde her kamu kurumunun destegi ve organizasyonu ile evsizlere istikrarli

hizmetler sunulabilecegini vurgulamistir.

Gegici hizmetler siirekli artan bir soruna ¢oziim degildir. Evsizlere de aslinda
daha sorun baslamadan tespit edilmeli miidahale plant yapimali. Uzman bir
komisyon ile evsiz olarak tespit edilen kisi hakkinda karar verilecek. Nasil
her bankanin merkez sistemi var kiginin bilgisi her sube de bakilabiliyorsa
vani kag kigi evsiz, kag¢ kisi potansiyel evsiz, kag kisinin ne tiir sikintist var
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gibi bu isin de merkezi bir miidiirliik kurularak ortak bir sistemle hareket
edilerek bu insanlart ayristirarak kendi ozelinde bakip kim yasi itibariyle
durumu itibariyle topluma déniistiiviilebilir karar verilmesi lazim. Sonra
kisinin ise ihtiyact varsa ona gore, aile sorunu varsa, psikolojik destege
ihtiyaci varsa ona gore destek saglanacak. Biitiin bunlart karsilamayanlara
da bir yagam alani olusturup bakacaksin. Konukevi hizmeti bu sekilde olacak.
Ote yandan kurumda psikolog, sosyolog, sosyal hizmet uzmani olmali. Saghk
personeli olmall kesinlikle. Biitiinciil bir bakis a¢isiyla kisileri yasadiklarin
her yéniiyle ele alip etraflica destek saglanmali bu sekilde anca bir sonuca

ulasilabilir.

Evsizler i¢in her kamu kurumun ortak bir sekilde hareket ettigi {ist bir yap1 ve uzman
bir komisyon kurularak, evsizler sorunlari ve ihtiyaglar1 yas durumuna gore
belirlenerek ilk evsiz kaldigi siire¢ de miidahale edilmesi tavsiye edilmistir. Konukevi
uygulamasinda evsizlere daha profesyonel personel destegi ile hizmet sunularak
biitiinciil bir bakis agisiyla hareket edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Evsizler i¢in

ileriye doniik hedefler ise;

Kendimizde diger kurumlarla dirsek temas: kurarak bu soruna dair ¢oziim
gelistirmek icin ¢cabamiz gayretimiz var bu bizim nihai hedefimizdir. Yani
sokakta insan kalmamast adina her kurumun el birligiyle ¢alismasi. Tasinma
su ile degirmen donmiiyor biliyoruz ii¢ bes kisiyle bu sorun ¢oziilmez bu
yiizden iist diizey bir toplanti olmali. Is sosyal hizmetler, il emniyet, il saglik
miidiirleriyle bizim konukevi ile ozel de genelde de Bursa evsizleri ile alakali
kapsamli bir toplanti yapmalyyiz. Herkes bu sorun icin ortak hareket etmeli
voksa sadece belediye ile bu durum ¢oziilmez buna yénelik suan bir ¢cabam

var geg bile kalryoruz (KK3, Erkek, 52).

Seklinde ifade edilerek ge¢ kalinan fakat caba gosterilerek listesinden gelinebilecek
bir sorun oldugu dile getirilmistir. KK4 ise, Bursa’nin yerel sartlar icerisinde evsizlerin
sorun olmadigin1 ve biiyiitiilecek bir mesele olmadigini iddia etmistir. Bir hizmetin
gelistirilmesinin hak eden ya da hak etmeyen herkes tarafindan talep edildigini ve
gercek evsizlerin istedigi takdirde kurtulabilecegini sdylemistir. Ote yandan kalic1 ve
stirdiiriilebilir hizmetlerin yerine evsizlige giden yola yonelik Onleyici ¢aligmalarin

onemine dikkat ¢cekmistir.
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Aslinda Bursa yerel sartlart iginde ciddi bir sorun degil evsizlik. Cok
biiyiidiigiinii de diisiinmiiyorum. Siz bir hizmet gelistirdiginizde bunu
duyurdugunuzda bunu hak eden de hak etmeyen diye bir kitle yok artik bunu
herkes istiyor herkes hakkediyor gibi de bir suistimal var. Kalict ve
stirdiiriilebiliv  ¢oziimler den ziyade evsizligi onlemeye yodnelik onleyici
calismalar yapilirsa bu durum konusulmaz bile belki. Baska kriminal sosyal
sorunlar konusulur sosyal boyutu ortadan kaldiracak tedbirler olmazsa bu
sekilde hizmet iiretme ¢abasina girilir. Ekonomik boyutu sosyal boyutu
madde gibi aliskanlik boyutun ortadan kaldirmaya yénelik tedbir alinmasa
bunlari ¢ozmeseniz agzinizla kusta tutsaniz artmaya devam eder. Mevcut
durumda evsizlik artik bir gercek zaten o yiizden konukevi hizmeti bir merkeze
doniistiiriilmeli barinmayir da icinde bulunduran bir rehabilitasyon hizmeti
konulabilir. Eskiden dulhaneler, dariileytamlar, dariilacezeler vardi ve
bigareler oraya toplamirdr yani sorun ayni ¢oziim de kurumsal hizmetlerle

olmug. Hayatini devam ettirecek giice bilince getirebilecek ¢oziimler.

Evsizlere sunulacak hizmetlerde sorunun kriminal bir hale gelmeden birtakim
tedbirlerle ¢dziimii savunulmustur. Onleyici calismalara odaklanarak, sosyoekonomik
boyutlar ele alinarak sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerektigi aksi takdirde sonug
odakli miidahale yoOntemlerinin basarisiz olacagi vurgulanmistir. Ancak mevcut
durumun artik bir gergeklik tasidigi bundan dolayr da konukevi hizmetinin
rehabilitasyon odakli, nitelikli ve merkezi bir hale getirilmesi gerektigi ve bu olgunun
Osmanli doneminde de ayn1 sorun olarak bir barinma odakli kurumlar olusturularak

yapildig: dile getirilmistir.

KMS5 evsizlere yonelik sorunlarin sokak aralarinda kamu kurumlariyla is birligi
icerisinde hareket edilerek muhtar, mahalle sakinleri ve STK’larin destegiyle

coziilebilecegini soylemistir.

Yani bir muhtar ve dernek olarak yapmak. Bunu da sokak aralarinda
vapacaksin. Ben ileriye doniik tek hedefim bu tiir projelerin ¢ogalmasi biitiin
muhtarlarin da yiikiin icinde sorumluluk aldigi asagidan yukariya bir
hizmetin sunuldugu bir uygulama yani memur zihniyetinden de siyrilmis
olmasi gerek. Tabi derneklere hayirsevelerin destegi var burada toplum da
isin igcinde olacak benim muhtarlik vasfim var resmi siire¢ ile de ayirarak
kontrollii saglikl bir sekilde. Muhtarligin bir geliri yok dernek biitiin masrafi
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karsiliyor dolayistyla STK ¢ok onemli bu iste. Kamunun destegiyle de

biitiinlestirilip muhtarinda gozlemlerinin tespitlerinin oldugu hedefler olmall.

Sosyal hizmet sunucusu olarak evsizlere yonelik hizmetlerde aktif rol alan sivil toplum
kuruluglar biitge olmasi halinde daha pratik ve nitelikli ¢alismalar yapabilecegi saha
calismasi boyunca gozlemlenmistir. Nitekim Dilruba Evleri Yardimlagsma Dernegi
kurucusu Hatice Dilruba Bursa’da yillar 6nce sokakta gordiigii ayaklar1 kesik yasli bir
evsizi evine tasiyarak yillarca biitiin ihtiyaglarin1 karsilamis sonrasinda evsiz yash
erkek ve kadinlar icin evler kiralamis daha sonra binalarda evsizlere birtakim
hizmetlerle bulunmustur. Birgogu evsiz ve kimsesiz sayilabilecek madde bagimlilari
icin insanlik koyli adinda bir tesis ile ilagsiz tedavi calismasi yapmistir. Bu
deneyimlere binaen yapilan goriismelerde evsizlere yonelik yapilmasi gereken

hizmetleri su sekilde degerlendirmistir.

STK ’lar bu isi daha pratik ve hizli yapar, pratik ¢adirlar, kuliibeler, mobil
¢orbalar daha aparatif yemekler yardimlar yapilabilir. Yonetimler genelde
bunu mesrulastirmamali, bunlara destek ve odiin vermemeli gibi anlayisi var
bence destek olunmali, oldugu alanda oldugu ruh haliyle kabul edilip
yvardimlar yapilmali. Tek bir politika olamaz ¢iinkii evsizler tek tip degildir
yvas ve ihtiva¢ durumlarina gore ayrilmali. Sehrin rengi toplumun pargasi
zararsiz olan evsizler var bunlar igin bir kurum gerekmez gitmezler de,
bunlara mutlu oldugu yer neresi ise bir cami arkasinda kuliibe yapilabilir
topluma da iyi gelir iyilik yapabilecegi bir durum olur. Ikincisi 15-30 yas
tehlikeli grup bunlar madde kullanan, ahlaki simir ve olgiileri olmayan,
ailelerini reddetmis, yardim edilmedi gibi kendini kurban ilan etmis yardim
edilse de bir sey degismez c¢iinkii o parayt alir madde alir yine basa doner
defalarca béyle olur tecriibe ettik insanhik kéyii adli tesisimizde. Ugiincii grup
Anadolu’dan gelmis tutunamamus ii¢ kurusa ¢alisip ev kiralayamamuslar var
bunlara ev imkant saglanarak is adamlarindan destek alinarak bunlara
vardim edilirse bunlar ¢alisir kazanir hayatlarimi devam ettirirler. Birde
sarapgt takimi var 40 yas tistii bunlar sokaklarda kalan stirekli yer degistiren
kisin alimr donmasin diye yazlari pir giderler bunlar da zararsiz sehrin
gezginleri bunlart her yerde goriirsiin terminal de yatar, park da icer sizar,
otobiise biner baska sehre gecer tutunamaz olanlar bunlar. Birde bunlarin

entelleri var sirt ¢antasini takmug bir felsefe edinmis bu benim tercihim demis
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ahlaki kurallari da olan, diinyadaki sisteme hiyerarsiye karst olan, diinya da
smirlar kaldirilmal, yeryiizii tek ¢atidir diyen, kapitalizmi elestirip bir
marketten ekmek ¢aldiginda bunda benim hakkim var diyen, okuryazar
gecinen, kapall yerde kalamayan, ¢ok ozgiir hisseden, herseye kizginlar ve
bunlar diinyayr kurtarirlar ama bakildiginda hi¢birsey iiretmeyen baskasina
zarart olmayip kendisiyle geginen tipler ve bunlara da bir sey yapilamaz.
Oturur muhabbet edersin aslinda bunlarla birebir ¢alisilmast gerek ¢iinkii
psikolojileri ruh halleri farkli. Diinya’da ¢oklar Tiirkiye'de gengler egilimli
buna ileride artacak. Evsizlik hepimiz i¢in her an yasanabilir bir durum ¢ok

uzak degiliz (KD6, Kadin, 49).

Devlet kurumlarinda yoneticilerin evsizlere yonelik hizmetin sunulmasinin bu durumu
mesrulastirabilecegi ve bu bireylere destek sunuldugunda saymin artacagi gibi
kaygilar tasidig1 ancak boyle bir gergekligin kabul edilip birtakim hizmetler sunulmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu hizmetlerin ise tek bir evsiz grubu gozetilmeden yas,
cinsiyet, sorunlar tespit edilip ihtiya¢ durumuna gore c¢oziimlerin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte sirayla sehrin rengi evsizler, 15-30 yas
aligkanlig1 olan topluma zarar verebilecek evsizler, Anadolu’dan go¢ etmis yoksul
evsizler, sarapgi-gezgin evsizler ve entel olan evsizler seklinde bu bireyleri kategorik
olarak ayristirmig her grubun kendi igerisinde degerlendirerek hizmet Onerilerinde
bulunmustur. Dolayistyla sivil toplum temsilcilerinin evsizlik olgusuna dair tecriibe ve
birikimleri sunulacak hizmetlerin niteliginde 6nemli katkilardir. Evsizlere yonelik
kalic1 ve istikrarli ¢oziimler, uygulamalar ve hedefler sorularak elde edilen bulgulara
bakildiginda; konukevi hizmetlerinin mevcut haliyle yeterli olmadigi birtakim
tyilestirmelerin yapilmasi gerektigi, merkezi yonetim catisi altinda evsizlere standart
sistemsel uygulamalarin gelistirilmesi, sonu¢ odakli ¢oziimler yerine Onleyici
hizmetlere odaklanma, toplumun da icerisinde olacagi projelerle evsizlere destek
saglama, STK’larin paydas kurumlar olarak aktif rol almasi gibi Onerilerin beyan
edildigi goze c¢arpmistir. Bunun yani sira psikolojik destek, aile danigmanlik
hizmetleri, madde, alkol ve kumar aliskanlig1 tedavileri, saglik hizmetleri, meslek
edindirme kurslari, konut destegi ve hayata hazir hale getirecek her tiirlii imkanlarin

olusturulmasina doniit ifadeler agirlikli olarak dikkat ¢ekmistir.
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5.2.2. Evsiz Bireylerle Yapilan Goriismeler

Arastirmanin bu boyutunda 30 evsiz bireyle yar1 yapilandirilmis sorular kapsaminda
yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilecektir. Evsizlik
olgusu tiim detaylariyla evsiz bireylerin bakis acisiyla ele alinmistir. Bu baglamda
evsizlik siireci, evsizligin tanimi ve anlami, evsizligin nasil algilandig1 ve
simiflandirildigi, evsizligin nedenleri, evsizlerin hayatta kalma stratejileri, evsizlik
siirecinden yasanan zorluklar ve sorunlar degerlendirilmis; bir yandan da evsizlerin
ihtiyaclarini nasil karsiladiklari, talepleri ve beklentilerinin neler oldugu anlasilmaya
calistlmistir. Ote yandan ne tiir yardimlarin veya hizmetlerin sunuldugu, bu
hizmetlerin yasam kalitesine etkisinin olup olmadig1 ve saglanmasi gereken destek ya
da hizmetlerin neler oldugu evsizlerin goriisleri dogrultusunda tespit edilmistir. Elde
edilen bulgularla evsizlik siirecinin bir panoramasi ¢izilmis bu saye de evsizlikle
miicadelede devlet diizeyinde sosyal politikalar, kurumsal diizeyde hizmetler ve
mesleki olarak da bilgi, beceri ve deger temelinde somut kazanimlara imkan

saglanmistir.
5.2.2.1. Evsiz Kimdir? Ev ve Evsizlige Yiiklenen Anlam

Evsiz bireylere yonlendirilen “Sizce evsiz kimdir? ” sorusunun yanitlarina bakildiginda
genellikle; ailesiz, kimsesiz, yalniz, sahipsiz, vatansiz, yurtsuz, ¢aresiz, giivencesiz,
si@inacak bir limani1 ve tutunacak bir dali olmayan, barinacak bir yeri olmayan, parasi
olmayan, yasam hevesini ve umudunu kaybeden, yok hiikmiinde olan, saglikli
olmayan, sokakta bir dilim ekmege muhtac olan ve gelecege dair bir beklentisi
olmayan kisi olarak ifade edilmistir. Gergek evsiz insanin kimsesiz oldugunu, bir
yakininin olmasina ragmen etrafinda kimsenin sana yardim etmedigini ve saglik
sorunu yasadiktan sonra bunu anladigini ifade eden 54 yasindaki KE-21, bu durumu

sOyle izah etmistir:

Evsiz, ailesi olmayan kisidir. Ev kiigtik bir kulube ile ya da bir barinma ile de
¢oziilebilir ama o kisiye evsiz diyebilmemiz i¢in ger¢ekten bu diinya da birinci
dereceden yakinlarini kaybetmis olmasi lazim. Evsizlige ¢are bulunabilir
birtakim destekler yardimlarla veya o kisiye is saglanarak, ¢calismasiyla, para
kazanmasuyla tekrar hayata donmesi saglanip evsizlikten kurtarilabilir. Ama
o yalmzlik, kimsesizlik ama gercek anlamda kimsesizliktir evsiz. Ornegin

benim gibi.. .hastaneye yattigimda yogun bakimda yatarken doktorun gelip

174



vakinin gelmesi lazim refakat¢t olarak bir yakinin gelmese seni servise
alamam. Iste orda kimse yoksa yakimn gercek evsiz sensin. Yani sokakta
gecici olarak kalabilirsin yasayabilirsin diismez kalkmaz bir Allah buna ¢are
bulunabilir ama kimsesizlige ¢are bulunamiyor benim i¢in gercek evsizler

kimsesizlerdir.

Evsiz, vatansiz, yersiz, yurtsuz olarak da vurgulanmistir. Nitekim bunlarin altinda
yatan temel duygunun ise caresizlik oldugu gériilmektedir. Ote yandan kalacak bir

mekanin olmasi bile bu durumu iyilestirecek bir ¢oziim olarak algilanmamustir:

Evsiz bir insan tamamen vatansiz, yurtsuz bir insana benzer yani bir insanin
evi yoksa aileyi bir araya toplayamaz zaten. Evsizlik bence biitiin sikintilarin
baslangici. Evsizlik ¢aresizliktir. Evi yoksa bir insanin herseyde caresizdir,
kendisini boslukta hisseder, tutunacak bir dali yoktur, yasam icin hevesini
kaybeder. Yani mesela buraya geldik bir mekan edindik ama hala buraya

isinmis degilim (KE-17, 61).

Barinma imkanindan yoksunluk, uygun fiyatli konutun olmayis1 ve gelir durumunun
yetersizligi evsiz kimseyi tanimlamak i¢in kullanilmistir. 42 yasinda saglik sorunlari
nedeniyle 6gretmenlik mesleginden istifa edip iki y1ldir konukevlerinde kalan KE-23’e
gore “Evsiz, basit¢e evi olmayan, barinma anlaminda herhangi bir imkani olmayan
kisidir”. Evsiz olmak uygun fiyath bir konuta erisememek olarak da yorumlanmuistir.
Bu durumu KE-24, “Artik kendi kazang giiciiyle bir ev kiralayamayan kisi evsiz ve
kimsesizdir. Artik kimseye ulasamayp ona buna boyun egmektense sokagi tercih eden
kimsedir” seklinde ifade etmistir. Ote yandan evsiz kimse yuvasiz olarak
goriilmektedir; “Evinden ayrilmig, yuvasi yikilmis, ailesi olmayip kimsesi olmayan ve
zamanla sokaga diisen insana evsiz denir. Cami de yatan, hastane de yatan, terminal
de yatan nerde aksam orda sabahi bulan insanlardir evsiz” (KE-25, 57). KE-26’a gore
ise evsiz “Gidecek hi¢ bir yeri olmayan, parasi olmayan, maddi imkanlari elverigli

olmayan insanlardir’.

Tiikenmislik, c¢aresizlik, hayata karsi umutsuzluk, yasama dair huzursuzluk ve

gelecege karamsar bakis evsiz bireylerin siklikla iizerinde durdugu ifadelerdir:

Evsiz insan yoksun bitik insandir. Caresiz, bitmis, parast kalmamig, sokakta

bir dilim ekmege muhtag insandir evsiz (KE-27, 54).
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Evsiz artik hayattan umudunu kesmis tutunacak bir dali olmayan kisidir

kisacasi. Evsiz insan yalniz olandwr mutsuz olandir ¢aresi olandir (KE-29,

35).

Evsiz kimdir sorusunu yasanilan zorluklar ile tanimlayan KE-5, 6zellikle mekan
seciminde cami avlularini tercih ettigi fakat bu alanlarda bile birtakim sorunlari

yasadigini beyan etmistir:

Evsizlik ¢ok kotii birsey simdi bak cami avlusunda gérdiin beni yagmur
yvagryordu cebinde paran da yok otel de falan kalmak i¢in ama yok olmayinca
sokakta kalryorsun. Bu cami yine temiz ama gece geliyorlar ¢isini yapiyor
adam iistiine de yapabilir ¢iinkii kafasi ayik degil. Eline kizi alan geliyor
birseyler yapryor gece sis teneke yapan var yani her tiirlii insan disarda.
Korona da disari ¢ikma yasagi var ee ben ne olcam diyorsun polis niye
disardasin diyordu ben kendimi tutamadim bir giin giildiim aglayarak ne

yapayim dedim ev varda biz mi girmedik bu yagmur sogukta diye..

Evsiz olmanin bir tercih olmadig: genellikle yasanilan sorunlar sonucunda insanlarin
sokaga diistligi ve bir siire sonra bu durumdan kurtulmanin ¢ok zor oldugu da

vurgulanmistir.

Evsiz tercih eden degildir. Yasam onu oraya siiriiklemis hicte wrgalamamis
vasami. Eger yasamak demis iisiimekten sakinmak icin birsey giymekse ag
karmini doyurmaksa, yemekse, ayagina bir ayakkabir almaksa orada yasam
yoktur.. Evsiz trank diye sokakta kalmiyor adamin bir yeri ¢iiriiyor kesiyorlar
sonra baska yeri sonra baska derken bitiyor. Evsiz yok hiikmiinde olandir.
Yani yemek yiyip yatacak yer bulduklar siirece var olduklarini sanirlar. Evsiz

bir adamin hayata bakis1 yok yani kére ne goriiyorsun der gibi birsey oluyor

(KE-1,74).

Evsiz bireyler toplum igerisinde bir risk grubu veya tehdit olarak da algilanmaktadir.
Bu durum daha ¢ok madde ve alkol kullanan evsizlerle iliskilendirilmistir. Bu
baglamda bu aligkanliklar sonucunda ailesiyle sorunlar yasayan, sonrasinda sokakta
kalan ve bu aligkanligindan dolay1 yasama dair girisimlerine umutsuzca bakan bir¢ok

evsiz ile goriismeler yapilmistir.

Bu hususta KE-28 soyle demistir;
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Evsiz bir gelecek diisiincesi olmayan insandir. Sevgi baglantist olmayan
alkole ve uyusturucuya diismiis, hayata olumlu bakmayan, seveni sayani
yvamnda olacak kimsesi olmayan insandwr. Ben kendimden konusabilirim
ailemi kaybettigim igin ve ardindan alkol ve madde bagimliligindan dolay
evsiz kaldim. Bu aliskanliklar: olanlarin ¢ogu da evini terk etmis sokaklarda

kalvyor bu ¢ikmaz bir sokak ama..

Ev ve evsizlige yiiklenen anlami, ev yasantisina duyulan O6zlemi, evsizligi
deneyimlemenin sonucunda yeniden ev-li olmaya dair ¢cabay1 anlayabilmek adina ‘ev
veya evsizlik sizin i¢in ne ifade ediyor’ sorusu sorulmustur. Ev’e verilen yanitlara
bakildiginda ¢ogunlukla dort duvardan ibaret bir mekan, barinilan bir yer olarak
bakilmamistir. Ev’e manevi bir deger atfedilmistir. Evsizlerin ifade ettikleri sekliyle
ev, aileyi bir arada tutan, huzurlu-sicak bir yuva, mahremiyet alani, korkularin ve
endiselerin olmadig1 giivenli ve 6zgiir bir alan, siginilan bir liman, sirtin1 dayatacak bir
dag, ayaklarini uzatacak ve rahatca uyuyacak bir yatak ve yalnizligini giderecek bir

mekandir:

Ev nedir? Tabi ki once barinacak bir yerdir sabah kalktiginda bir yemek
yumurta kokusudur, bir sicakliktir, kapinin zilinin ¢almasidir, gece yatarken
giiven i¢inde kapimin kapatip rahatca uyuyabilmektir. Ev giizel bir seydir,
insanca bir ihtiyagtir varken insan kiymetini bilmiyor ve insanmin kendisi
oldugu temel ihtiyacidir ama benim icin liiks ve ben o liiksii ozledim. Ilk
insandan beri temel olan karnini doyurmak kadar ¢ok insanca bir ihtiyagtir.

Yani ev sadece dort duvar degildir hocam (KE-21, 54)

Yaklagik 6 aydir parkta esiyle birlikte kalan ¢ocuklari tarafindan terkedilen aile
evsizligi yasayan KE-4’e gore; “Suan da ev bizim icin her sey. Sicak bir yuva,
ihtiyaclarimi karsilayabilecegim bir alan, huzurlu bir ortam, sicak bir ¢aydir ev”. Ote
yandan issizlik sebebiyle kirasini 6deyemeyen bundan dolayr karisinin suan da
siginma evinde kendisinin de konukevinde kalmak zorunda kaldigini ifade eden KE-
13 i¢in ev, “Ev ¢ok seydir. Coluk ¢ocugunu ozledigin yerdir. Karin ¢ocuklarin olursa
sicak bir ¢orba da olsa ev iste budur. Ev olmayinca her sey bitiyor. Karin var ama ev
olmaywca yok hiikmiinde ailen var ama parasizliktan terk ediyor. Yani ev ailedir,
evsizlik ~ ¢aresizliktiv, umutsuzluktur”. Madde bagimhiligindan dolayr aylardir
terminalde kalan, ailesiyle bu durumdan dolay1 sorunlar yasayan ve bu durumdan
kurtulmak i¢in ¢aba gosterdigini belirten 25 yasindaki KE-14 ise, “Sabah kahvaltisini
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ozliiyorum, aksam babamdan fir¢a yemeyi ozliiyorum, bana sert bakmasint sopasini
bile ozledim babamin ev iste budur. Aksam oldugunda hep birlikte kahve ¢ay i¢mektir
ev” seklinde duydugu 6zlemi dile getirmistir. Bunun yanmi sira KE-17’e gore “Ev
yuvadir. Aileyi bir araya toplayan mekdndir. Bana gére insan ancak evinde yuvasinda
mutlu olur, ailesiyle yuvasinda huzur bulur sorunlarini ¢ozer, dertlesir. Barinma ve
her tiirlii ihtiyacinit orada giderir”. 17 yildir kendisini evsiz hisseden 56 yasindaki KE-
27, “Ev deyince insamin ailesi, birligi olur. Ben esimden ayrildiktan sonra 17 senedir
evsiz yalniz hissediyorum” seklinde kendi yalnizligini aile yoksunlugu ile agiklamstir.
Ev’e gercek bir anlam yiiklenmesi gerektigini ifade eden KE-18 ise, “Inanmis bir
insana gore ev demek aile demektir huzur ve mutluluk demektir. Mecazi anlamda ev
deyince dort duvar arasinda betondan yapimig bir yerdir fakat ev demek giiven

demektir, huzur demektir aslinda’ diye yanit vermistir.
Ev bazi evsizler i¢in ise mahremiyet, aidiyet ve gliven ortami olarak algilanmaktadir.

Ev dedigin her seydir hayatin noktasidir. Huzur buldugun, uyudugun, dus
aldigin, kimseye muhtag olmadigin yerdir. Bir yandan ev demek, namus gurur
gibi bir sey benim icin ya. Ev mahremiyettir bide kimse isine karismiyor 50
kisi burada barinma da saat 2 de basliyor adanali, sonra arka sokaklar
Allah’tim bunlar bitsin artik diyor insan ev bunlarin olmamasidir sadece

kendinle olmaktir” (KE-24,50).

Evsizlik ise bir siirecin sonucudur. Bu siire¢ gerek kisisel hatalar gerekse ekonomik
nedenlerden o6tiirii kiginin ev ortamindan kopmasi, kovulmasi, kabul edilmemesi,
istenmemesi olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira ev ile irtibat1 kesilen ve sokakla
tanisan kisinin hayata dair beklentileri veya evsizlikten ¢ikmak i¢in girisimler

azalmistir.

Evsizler ailesiyle hi¢cbir irtibati kalmamig insandir. Bundan sonraki ev hayatt
ise sokaktir. Yagmurda islanmayacak kadar bir yer, yatabilecek bir
mekan, parasi varsa kalabilecek kii¢iik pansiyon ya da otel, barinma ya da
siginma evleri, onlarin artik evi sokaktir ve baska bir alternatifi yoktur.
Bedeninde ve ruhunda ise karsi ¢calismak icin hi¢cbir ruh kalmamistir. Surf
yvapabilecegi sey artik yiyebilmek ve yasayabilmek icin hayatta kalmaya
calismaktir (KE-18, 59).
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Insanin gelecegini insa ettigi bir yer olarak evi tanimlayan KE-28, yillarca madde ve
alkol kullandigin1 bundan 6tiirii evsizlik yasadigini ama tekrar o ortama kavusmak icin

cabaladigini sdyle vurgulamistir:

Ev insamin gelecegidir, hayata ve ileriye olumlu bakabilmesinin bir sebebidir.
Evsizlik ise sicak bir yuva 6zlemi duyan insandir. Ben 20 yildir kendimi bir
vere yerlesik hissetmedim. Cok ozlem duydum ¢ok istedim hasret kaldim hep
bir ailem olmasina bir evimin olmasina bir haliya yalinayak basmayi, rahat¢a
uzanmayr yatabilmeyi. Fakat olacak bir giin inaniyorum bunun igin
savasiyorum bir ev ortamimn olmasini istiyorum. Insan istedigi zaman
inaniyorum ki her seyi basarabilir. Isi de olur, evi de olur, normal bir hayatta
stirebilir yeterki istesin. Bu ugurda 1 yila yakindir gayret ediyorum. Alkolu

ve maddeyi normal bir hayata kavusabilmek igin biraktim.

Ev ve evsizlige dair alinan yanitlara bakildiginda genellikle kaybedilen aile ortamina,
mutlu, huzurlu ve sicak bir yuvaya, 6zgiirce yasanilan alana, aidiyet ve giiven duydugu

mekana ve kisinin varligini hissettigi bir yere duyulan 6zlem dile getirilmistir.

5.2.2.2. Evsizlige Giden Yol ve ilk Kez Evsizligi Deneyimlemek

Evsizlik anlik ger¢eklesen sorunlarda dolay1r meydana gelen bir olgu olmasiyla birlikte
cogunlukla zamanla birbirini tetikleyen olaylardan dolayi bir siire¢ halinde meydana
gelmektedir. Evsiz bireylere kendi evsizlik siireciyle alakali yonlendirilen “Evsizlik
stireci nasil bagladi ve kendinize ilk defa ne zaman ben evsizim dediniz?” sorusuna
verilen yanitlarin genellikle birbiriyle iliskili ve birbirini etkiledigi goriilmektedir.
Goriisme yapilan 30 evsiz igerisinde 12 kisi evsizlik siirecinin anne, baba, es, ¢ocuklar
ve aile icindeki diger bireylerin 6liimii ile basladigini belirtmistir. Ozellikle ani dliimler
evsizlige giden yolu hizlandirmistir. Kisa zaman igerisinde art arda anne, baba, cocuk
ve ablasin1 kaybeden sonrasinda madde ve alkol kullanmaya baslayan 50 yasindaki

KE-24 bu kayiplarin evsizlik siirecine etkisini s0yle ifade etmistir:

2015 yilinda ilk defa evsizim dedim. 3 hafta aralikla annemi ve babami
kaybettim. Dubai de bir ablam vardi oda 2018 de kalp krizinden vefat etti.
Arada bir bu ablamdan destek geliyordu oda gitti. Ondan énce de ben 2005
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yvilinda evlenmistim 2 yil sonra ayrilmistik o evliligimden bir kizim vard: ¢ok
seviyordum onun 3 yasindayken aniden kaybini yasadim. Ustiine anne baba
kaybt da yasayinca ben kendimi maddeye alkole verdim. Bu sekilde devam
etti 6 ay boyunca yogun bir sekilde devam etti madde vs. sonra diisiindiim
kendimi mahvettigimi anladim. Bu oliimlerden sonra kendimi ¢aresiz evsiz
hissetmistim. Ama bir anda bunlarin hepsi olmayinca insan garip hissediyor
caresizlesiyor yalnizlasiyor. Bana kim diyecekti ki daha once kaldigin
gokdelenin en iyi dairelerinden asagida ¢op gibi zemine diiseceksin. Ben tam

kaldigim dairenin altinda sokakta kalmaya basladim.

Anne veya baba kaybi yetiskin evsizler de dahi biiylik sarsintilar yasatmistir.
Ebeveynlerden birisinin Oliimii sonrasinda yapilan ikinci evlilikler de birtakim
thmaller ya da istenmeme gibi durumlardan 6tiirii kisiyi evsiz hissetmesine katkida
bulunmustur. Dolayisiyla kayiplar kisileri etkilese de sonrasinda yasananlar bu siireci
sekillendirmistir. Ebeveyn kaybi aile baglarmi da etkilemekte ve aile bireylerinin
birbirlerine destekleri zayiflamaktadir. Cami avlusunda aylardir yatan, anne ve
babasin1 kaybettikten sonra kardesleri olmasina ragmen yillardir yalniz kaldigini ifade

eden 42 yasindaki KE-5:

Yillar once annemi kaybettim o oldiikten sonra yalniz kaldik. Sonra babam
da yakin zamanda vefat etti. Anne oliince her sey bitti. Yalniz kaldim kardesim
var oda yardimct olmadi orada burada kiralarda kaldim ¢alistyordum kirami
odiiyordum ben insaatlarda giizel ¢alisirim evde lazim olmaz insaat oldu mu
baska birsey lazim olmuyor. Eskiden ne kaldiysa sattik gitti ordan buradan
birseyler toplayp satmaya basladim. Para elime gegiyor ama banyo yapryon
birseyler aliyorsun kiraya yetmiyor garajda ucuz bir otele gidip elbiselerimi
yvikiyorum banyo yapiyorum yine sokakta yasiyorum. Aileden kimse

olmaywmnca da kimse iyi bakmiyor sahipsizsin iste..

Aile igerisinde anne ve baba 6liimiiniin yan1 sira eslerden birinin kaybi1 da evsizlige
giden yolun belirleyicisi olmustur. Nitekim kadin evsizlerin bir kism1 esinin kaybi
sonrast sosyoekonomik olarak sorunlarin igerisinden c¢ikamamakta ve evsiz
kalmaktadir. Ancak erkekler i¢in de es kaybi1 hayata tekrar tutunabilmesinde zorluk
yasatmaktadir. Yillarca evsiz kalmis birkag kez evlenmesine ragmen o boslugu
dolduramamus olan 74 yasinda ki KE-19 bu durumu; “Ilk esim vefat etti benim kiyamet
basladi sonra yaklasik 30 y1l once ¢ocugu olan yabanci bir bayanla 2. kez evlenmigtim.
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Cocuklart biiyiik ¢ikinca anlasamadik da zaten oda bitti. Sonra yine evlendim ama oda
uzun stirmedi 15 yildwr aile vs yok. Tek ¢alistim diizensiz bir sekilde ev de sokaklarda
barinmalarda kaldim siiriindiim” seklinde ifade etmektedir. Aile i¢indeki kayiplarla
birlikte bosanmalarda evsizlige giden yolun belirleyicisi olmustur. Olim veya
bosanmanin ardindan yasanan sarsintilarin ardindan madde ve alkol bagimlilig: ile

evsizlik siireci yillarca devam etmistir.

Bosanma aslinda evsizligi hissettiren bir siire¢ olarak cogu kez ifade edilmistir.
Nitekim goriisme yapilan 30 evsizden 13’1 bosanmis 6’s1 ise resmi olarak evli
olmasma ragmen esiyle baginin koptugunu ve goriismedigini sdylemistir. Ancak
bosanma sonrasi siire¢ ¢ogunlukla evsizligi hissetmeden Oteye gotiirmiis ve siireci

belirginlestirmistir.

Kendimi ilk olarak esimden ayrildiktan sonra evsiz hissettim. Ben ayrildiktan
sonra uzun bir siire nerede kalacagimi nerede ¢alisacagimi yeni bir diizen
kurup kuramayacagima karar veremedim yani miicadele mi nasil
stirdiirecegimi bilemedim. Eskisi gibi olmadi aile kopuklugu olduktan sonra
hayatin manast kalmad:. Ne i¢cin yasadigimi diisiindiim ailem, ¢ocuklarim igin
yasiyordum ama onlarda sirtint dontince otomotik olarak bosa diistiyorsun ve

tek basima kaliyorsun (KE-7, 55).

KE-20 ise anne babanin ayrilmasi, esi tarafindan ihanete ugramasi ve cezaevi siirecinin

etkisiyle yillarca yasadigi evsizlik siirecini s0yle aktarmaktadir:

Anne baba yillar once ayrildi dedem de vefat etti ben babaannemle yasadim.
Sonra evlendim ama ben askerdeyken egsim bana ihanet etti bir cocugum da
vardi. Hemen ayrildim. Sonra is vs kendimi verdim ama o ara madde
bagimliligim da vardi. O ara Babaannemle kalryordum kéyde giiva ben zarar
veririm diye amcamlara gotiirdiiler gitmek de istemiyordu ondan sonra ben
valnizlagsmaya bagladim iyice o beni biiyiittii degeri ¢ok fazla onun icin her
seyi yaparim. O yash kadin belini siireyerek beni ziyarete gelirdi. Bir sene
once babaannem gidince ben artik evsizim dedim. Sonra benim yaralama,
tehdit derken madde ile yakalandim cezaevi siireci basladi. Tabi cezaevinden

denetim serbestlikle ¢iktim barinmaya geldim.

Aile i¢i sorunlar, anlagsmazliklar, siddet veya anlik 6fkeler sonucu esler arasinda

ayriliklar meydana gelmektedir. Goriigme yapilan 59 yasindaki KE-18 yillarca iyi bir
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aile hayatinin oldugunu ancak kisa siireligine issiz kalmasinin aile i¢inde sorunlar
yasattigini ve anlik bir 6fkeyle evi terketmesiyle esi ve ¢ocuklari tarafindan artik kabul

edilmemesinin sonucunda evsizlige adim attigini beyan etmistir:

2012 yilina kadar c¢ok iyi bir aile hayatim vardi. Yillarca c¢aliymistim
emekliligime de az kalmisti o ara issiz kaldim 3 ay vs esimde ¢alisiyor tabi.
Issizligim tabi stkinti olmaya basladi insanlar dedikodu yapiyordular. Bir giin
esim bana is buldu bulasik¢ilik ama benim onu yapmayacagimi biliyordu
herseyi de ¢calistrim ama o igi yapmam. Sonra is begenmiyorsun dedi ya o iste
calisirsin ya da kendi basinin ¢aresine bakarsin dedi. 15 giin miihlet verdi ya
calisir ya da boganiriz dedi bende beklemeye gerek yok sabah ¢iktim sonrast

evsizlik iste..

Cogu kez aile icerisinde ebeveynlerden birinin evi terketmesi ve devaminda evsiz
kalmas1 yaygin goriilen bir olaydir. Ancak ¢ocuklar tarafindan terkedilen bundan
oOtiirii esinin hastalandigini belirten ve aylarca park da kaldiklarini beyan eden KE-4

ise bu durumu evsizlik siirecini ilk baglatan olay olarak gérmiistiir:

Istanbul’da 15 yil boyunca taksici olarak ¢alisirdim sonra esimin tarafiyla
stkinti yasaymnca iki ¢ocugum var ¢alisan onlara da giivenerek Bursa’ya
geldik sonra bir huzursuzluk basladi evde. Esim gece kalkip lambalar
sokerdi, degisik seyler yapryordu, durduk yere benimle ¢ocuklarla kavga
ederdi, ¢ocuklarla endiselenmeye basladik. Cocuklar artik dayanamad:
bunaldilar biz evi 6ylece biraktik Mudanya 'ya geldik ¢ocuklar arkadaslariyla
kaldilar. Biz ¢adirda kaldik parkta kamp kurduk ¢ocuklar bir ay bize gelip
gittiler baktilar, hanim hasta zaten ama ¢ocuklar ona kizmiglar tabi neyse
sonra ev kiralayacagiz dediler. Bir giin baktik ¢ocuklar telefonu kapatmuis
isverlerine gittim isten ayrilmislar tabi biz kaldik tek para pul yok ¢adirda

kalmaya devam edince iste o zaman evsiz oldugumuzu anladik.

Evsizligin nedenleri arasinda ilk etkiler olarak goriilen ekonomik sorunlar, issizlik,

iflas gibi durumlarda evsizlige giden siireci biiyiik oranda etkilemistir.

2017 den sonra benim sikintilarim bagladi. Dénerci diikkanim vardi esnaftim
durumum ¢ok iyiydi. Biraderler benden mal kagirdilar, kendi iistiine aldilar
biitiin mallari. Benim yerime bagkast olsa intihar eder ¢iinkii tepeden dibe

indim zirvedeydim asagi diistiim. Devamli dip de yasasan o hayata
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alismigsindir  stkinti - yagsamazsin  ama  yukaridan  asagi  inince
kaldiramiyorsun. Bir oglum var annesiyle yasadi biiyiidii miihendis oldu
evlendi Amerika’ya tiniversiteye hoca olarak yerlesti. Kardeslerim onu da
doldurdu goriisiiyorduk oda bana sirtini doniince bende her seye ofkelendim

bwraktim kendimi ve konukevine geldim (KE-15, 58).

Evsizlige giden yollar cogu kez kisinin psikolojik veya fiziksel sorunlar yasamastyla
birlikte hizlanmistir. Ozellikle ani bir sekilde saglik sorunu yasayan bireyler
kendilerini ¢cok daha aciz, zayif ve ¢aresiz hissedebilmektedir. Bu durum evsizlikten
cikmasini zorlagtirmaktadir. Saglik sorunlarinin etkisiyle evsizligi ilk defa yasadigin
beyan eden KE-21 ise yillar dnce bosandigini fakat bu siirecin ¢ok etkilemedigini

ancak bir kalp krizi gegirmesiyle birlikte evsiz ve yalniz hissettigini sOylemistir:

Gegen sene kalp krizi gegirdim hastane de doktor bana dedi ki ‘refakatgin
yoksa seni yatiramayiz’ ben de bu soruya cevap veremedim o an gergekten
bana refakat edecek kimsem yoktu bu beni ilk defa evsiz kimsesiz oldugumu
hissettirdi. Bu hisler birikince insanin iginde, diinyaya agir gelmeye basliyor
artik intihart diistinmeye bagliyyorsunuz yani o zaman basladi ve onu ciddi
diistindiim ¢iinkii sartlar itiyor baska ¢are bulamiyorsunuz o an tamamen
bitiktim.

Evsizlige giden siirecin kaynagi ¢ogunlukla tek bir nedene dayandirilmamaktadir.

Nitekim 2 yil 6nce saglik sorunlar1 nedeniyle 6gretmenlik mesleginden istifa etmek

zorunda kaldigini beyan eden 42 yasindaki KE-23, bu durumun ekonomik sorunlarla

birlesmesiyle daha da zorlastigini belirtmektedir:

2 yil oncesine kadar normal bir yasantim vardi. 18 yildwr ogretmendim
ogrencilerim vardi, annem babamla kalirdim yani normal bir yasantim vardi.
Daha sonra yagsam kalitemi etkileyen sindirim sistemini etkileyen bir saglik
sorunuyla karsilastik iistesinden gelemedik, aslinda eskiden beri vardi ama
¢oziim bulamadik. Ders esnasinda her seferinde disart ¢ikiyordum
aksatyyordum, aslinda ¢ok onemli degildi bu sorun ama son zamanlarda iyice
artti ve bende istifa etmenin daha dogru oldugunu diigiindiim. Daha sonra
arastirdim evsizlerin nerelerde kalabildigini ve kamunun bu durumdaki

vatandaslara sagladigi imkanlara baktim ve barinma evleriyle karsilastim.
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Istifa sonrast ashnda hichir giivencem olmadigi icin kendimi artik evsiz

hissettim, ¢tinkii kendime ait bir yerim yoktu. Bir mekaniniz yok..

Madde, alkol ve kumar bagimlis1 olan evsiz bireyler de oldukca fazladir. Genellikle
bu bireyler ilk baglarda sokak ile ev arasinda git gel yasar. Bir siire sonra aileye ve
cevreye verdikleri zarardan dolayr tamamen sokaga diiserler. Madde bagimlist olan
evsizler ¢cogunlukla aile igerisinde yasadiklar1 sorunlar veya ani kayiplar sonucunda
bu aligkanlig1 edindigini beyan etmektedir. Kiigiikken aile igerisinde travma yasayan
daha sonra annenin kaybiyla birlikte yillarca yetistirme yurtlarinda kalan ve her tiirlii
maddeyi kullandigini sdyleyen KE-9’a gore asil sorun madde kullanim1 6ncesi kisinin

yasadig1 sorunlardir.

Herkesin hikayesi farklidir ama benim hikayem biraz agir. Ben kiiciikken
biiyiik travmalar gecirdim. Annemin oliimiinii gordiim. Babam annemi ¢ok
doverdi bir giin baya dévdii ben o zamanlar ii¢ yasindaydim, annem bayiliyor
banyoda soguk suyun altinda aksama kadar duruyor sonra cigerleri su
topluyor hastaliktan sonra siroz oluyor ve annem sirozdan oliiyor. Daha
sonra 3 yasindayken yetigtirme yurduna verildim. 18 yasina kadar yurtlarda
biiyiidiim ama nasil iste.. ondan sonra zaten ciddi bir sorunum var hayatimda
hep o sorunu yasadim ise gir, isten kovul sonra baska bir i derken stiriindiim
hep. 18 yasindan sonra memur olmustum rekor bir is siirecim olmustu tam 8
ay ¢alistim. En biiyiik sorunum madde ve uykuydu. Memurluktan da atildim
bundan dolayi. Her ise girdigimde bu sorunu yasarim sonra tedavi olmak
istedim uyku dan degil denildi yasadigim ge¢misteki travmalardan
dolayrymus ilag verildi ama iyilesmedim. Her aksam yarin nasil kalkacagim
endisesiyle uyurum o yiizden telefonda 10 tane alarm kurarim ama yine fayda

etmiyor.

Goc ile baslayan sonrasinda sehir hayatinin iginde kaybolan hayatlarda mevcuttur. 17
yasindan beri yalniz yasayan sokakta isportacilik yaparak uzun bir siire ge¢imini
saglamaya ¢alisan 53 yasinda ki KE-2, yillarca her tiirlii maddeyi kullandigini, birgok
suca bulastigini, tamamen kendisini tiikettigini, bir kere bulagtin m1 ¢ikman zor bu

alemden diye ifade ettigi durum:

1986°da Mus tan Izmir’e go¢ etmek zorunda kaldik 13 kardesiz babam bizi
bir vukuattan dolay: bu koca sehre getirdi elde avugta higchbir sey yokken garip
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bir sekilde buralarda hayatta kalmaya c¢alistik. Tabii sehirde bir stirii
bilmedigin sey var sokakta kotii insanlarla karsilasiyorsun. 17 yasinda
evimden kag¢tim sokaklara diistiim sokaklarda biiyiidiim. Otel kogelerinde,
koprii altlarinda, otogarlarda, hastanelerde kaldim. Hep batakhaneler de
kaldim. Insan ilk meyve halinde gencken herkes ondan faydalanmaya
calisiyor tabii genglik gittikten sonra bir tekme yiyorsun ve kademe kademe
alta diistiikten sonra en son kiprii altlarina sokaklara diisiiyorsun. Iste
benimde ayagim bir kaydi 50 sene sonra kendimin farkina vardim. Daha
gegen sene ‘aha dedim ben neredeyim’ bir uyandim sorduran Allah oldu
aklim basima geldi 1slah oluyorsun bir andaki i¢indeki sesle. Sonra biraktim

arinmak igin buraya (lirtinlii konukevi) geldim.

Madde kullanan bireyler bu durumdan ¢ikmak istediklerini fakat yasadiklari sorunlar
diisinmemek adina kullanmaya devam ettigini ve yavas yavas deger verdikleri her seyi
kaybetmeye basladiklarin1 beyan etmektedirler. Nitekim bu durumdan kurtulmak
adina birtakim desteklerin saglanmasi ¢ok Onemlidir. Madde kullanimina sosyal
cevrenin etkisiyle baslayan yillarca kullandiktan sonra askerden doniisii ile biraktigini
tekrar kullanmamak i¢in tedavi aldigin1 ancak aniden annesinin 6liimii ile yikildiginm
ifade eden 25 yasindaki KE-14’e gore madde kullanimi ile biitiin ailesinden
uzaklagsmis ve hayata dair yasama istegi kaybolmustur. Ancak ailesini ve daha dnceki
hayatin1 6zledigini bundan dolayr maddeyi birakmak i¢in konukevinde kalmaya

basladig goriilmektedir:

Yaklasik 2 sene madde beni etkisi altina almasiyla siire¢ basladi ev ile sokak
arasindaydim. Askerlik oncesi maddeye basladim 18 yasindayken ve madde
beni o kadar esir aldi ki. Askere gidene kadar araliksiz her giin i¢iyordum.
Askerde biraz toparladim bitince ¢iktim AMATEM e yattim 2 hafta tedavi
devam ederken annemin oliim haberini alinca daha ¢ok yikildim. Maddeyi
birakmak igin verilen psikiyatrik ilagclar: ¢ok tiikettim annemin oldiigiinii
biliyorum ama o an cinnet ge¢irmemek igin kendime zarar vermemek icin
diisiinmemeye calistyorum. Sonra babamla beraber kaldim babam en son
bakti kolay olmuyor ben den uzaklasmaya bagladi. Bir giin gittim eve bir

baktim apartmanin biitiin kapilarinin kilitleri degismis ¢ikip gitmis annemin
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fotograflart vardi onlart bile alamadim. Sonra cati katinda 'Skalmaya
basladim. Ne kadar istesem de madde hep benimleydi cevrem herkes
kullaniyordu. Yasadigim zor seyler bana gengligimin heba olacagini
maddeden kurtulmam gerektigini hatirlatti. Kendimce ¢alismak, yuva kurmak

diize kurmak istedim ama umudumu da yitirdim.

Evsiz bireyler evsizligi yasamasindaki siireci, genellikle kendisi disindaki bagka
insanlara, sistemlere veya yetersizliklere atfetmistir. Yasanilan sorunlarin hep
kendileri disindaki diinya dan kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Ancak goriisme
yapilan evsizlerin bir kismi ise evsizlige giden siirecin tamamen kendi hatasinin

sonucu oldugunu vurgulamistir:

2016 yuhnda ben evsizim dedim. Son parami harcadigim zaman parasiz
kalmistim o zaman ¢alismak ¢ok zor geliyordu neden zor geliyordu; biitiin
mal varligini kaybetmis, yaninda 20 kisi ¢alistirmis bir adam bosluga diistiigii
zaman ¢alismak ¢ok agwr geliyor. Normal bir hayatim vardi, evim arabam
herseyim vardi. Ilk hatayr ben yaptim, yammdaki calisan bayan mal
varligimdan dolay: bana yanagsti bende evde bir sorun yasamistim aileyle ona
cevapsiz kalmadim ve aile artik ¢itirdadl ve ardindan hersey silsile halinde

gitti (KE-25, 57).

Kendi hatamds, ¢alisip kazaniyordum kendi basima hayat az ¢ok iyiydi ama
kumar kadin vs iste mahfettim.. Disar1 da kalinca zabita vasitasiyla
Izmir’deki barinmaya gittim. Ilk kendimi o gece otelden ciktiktan sonra hig
param da kalmaymca ve kimseden destekte ¢ikmayinca kendimi ¢aresiz
gligsiiz  hissettim. Soka ugramistim ne yapacagimi bilmiyordum, ne
yapmaliyim nereye giderim nerde kalirim diye diistiniirken evsizlige adim

attim iste.. (KE-26, 35).

Anlik 6fke hali sonucunda sug isleyip cezaevine girip sonrasinda sokaga diisen veya

ailesiyle sorun yasayip ani bir kizginlikla evi terk edip evsizligi yasayan birgok insan

'8 Evsizler tarafindan terminalde kaldigimi ifade eden bir sokak jargonu olarak

kullanilmaktadir. “cati kati terminal anlaminda sokak konusmalarinda madde bagimlilar: bu
deyimi hep kullanir, kimse sokakta kalryyorum demez sokak ¢ocuguyum der, hastane de

kalanlara da 112 diyoruz (KE-14).
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bulunmaktadir. KE-13 yillar 6nce yasadig siireci su sekilde ifade etmistir; “/988 de
evilendim 12 y1l devam etti sonra bir inatdan dolayt annesinin yanina gitti ben de dedim
bu evden ¢ikarsan bosarim seni, anlik agizdan ¢ikan bir laftan normal sekilde ayrildim

2 tane de ¢cocugum vardi. Sonra dikis tutmadi simdi karsinizda bir evsizim”

Evsizlige giden siire¢ aktarilirken yogun bir duygu hali gozlemlenmistir. Evsizler
genellikle gozyas1 dokerek, pismanlik duyarak, caresizce kalarak evsizlige adim
attiklart siireci ve ilk yasadiklar1 duygulari ifade etmislerdir. Ote yandan evsizligin ilk

kez deneyimlenme ani1 ve ilk kez siirecin yasandigi zaman hatirlandiginda;

e ‘insan garip hissediyor, caresizlesiyor, yalnizlastyor’,

e ‘kendimi bitmis tiikenmis hissettim’,

e ‘0 an agladim biraktim kendimi yikildim’,

e ‘kendi memleketimde garip, kimsesiz, sokakta kaldim’,

o ‘ilk kez korktum ve ¢ok kotii seyler diigiindiim’,

e ‘her aksam yarin nasil kalkacagim endisesiyle uyudum’

e ‘kendime sigindim bagkasindan umudu kestim’

e ‘kiyametim bagladi artik’

e ‘kaldim parasiz, pulsuz, oldum ¢ulsuz’

e ‘giicsiiz, sahipsizim artik bundan sonra oradan oraya savruldum’

e ‘bir dayanagim kalmadi, sirtimi yaslayacagim bir dag, elimi tutacak bir dal
kalmadr’

e ‘o an higbirsey yapamadim, basiretim baglandi, ¢aresiz kaldim son nokta artik’

e ‘kendime ait bir yerim yurdum yok, bir mekanim yok’

e ‘insan kaybettiklerini 6zliiyor, gecmis bana aci veriyor, 6zlenecek bir insan bile
hayatinda yok diyorsun’

e ‘bir anda en tepeden yere c¢akiliyorsun, etrafinda higbir sey hi¢ kimse kalmiyor,
ucurumdan asag1r atlamak istedim’ seklinde ifadeler yogun bir sekilde

dillendirilmistir.

Dolasiyla evsizlige giden siirecin belirleyici kaynagi aile i¢i sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Ote yandan ekonomik sebeplerden otiirii asgari gegimin
saglanamamasi ve sonrasinda aile i¢i sorunlarin yaganmasi evsizlik siirecinde birgok

olgunun birbiriyle iligkili oldugunu da géstermektedir.
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5.2.2.3. Evsizligin Nedenleri

Evsizlik olgusu bireylerin kars1 karsiya kaldiklart ve her kisinin kendi hayat1 6zelinde
yasadiklar1 sorunlar tizerinden ortaya ¢ikan bir siirectir. Evsizlige yiiklenen anlam ve
evsizligin deneyimlenme Oykiisli yukarida belirtildigi iizere kisiden kisiye degisse de
ortak temalarla aciklanmistir. Bu baglik altinda evsizligin nedenselligini anlayabilmek
adina “Sizce evsiz kalmanizin nedeni nedir?” sorusuna verilen yanitlar analiz
edilecektir. Bu sayede evsizlige neden olan olgular daha net anlasilacak ve sonrasinda
¢Ozlim i¢in ortaya konulacak sosyal politikalara onciiliik edecektir. Evsizlerle yapilan
goriigmelerde evsizligin sebebi c¢ogunlukla aile icerisinde yasanan sorunlar,
sosyoekonomik yetersizlikler, konut ve kira fiyatlarinin yiiksek olusu, issizlik, madde
ve alkol bagimlilig1, saglik sorunlari, tembellik, yalnizlik ve kisisel hatalar seklinde

aktarilmastir.

Aile i¢i sorunlar bir¢ok caligmada evsizligin basat nedeni olarak vurgulanmaktadir.
Aile bireyleri arasinda yasanan anlagmazliklar, bosanmalar, huzursuzluklar, siddet,
thmal veya istismar Oykiileri evsizligin ana kaynaklari olarak ifade edilmistir. Yillardir
evsizlik silirecini yasayan 56 yasindaki KE-27e gore “Aile icerisindeki huzursuzluk
neden oldu. Zihinsel olarak bedensel olarak depresyon yasadim evliyken ilag¢ bile
kullandim yani ¢ok huzursuzdum. Diger yandan maddi durumlarda sikintiliydr oda
etkiledi. Suan da evsiz olmamin sebebi de is bulamamam ekonomik durumlar yani”.

Ozellikle aile igerisinde yasadigi huzursuzlugun sonucu olarak evsiz olma sebebini

vurgulasa da sonraki siireci igsiz olmasina yormustur.

Aile bireyleri arasindaki iligkiler ve yetisme tarzi hayata kars1 zorluklarin {istesinde
gelmek icin 6nemli hususlardir. Ailenin dagilmasi ile evsiz birey i¢inden ¢ikilamayan
bir dongiiye girebilmekte, bu durumu ¢6zmek yerine yalniz ve umursamaz bir tavra

burinebilmektedir:

Yani benim evsiz kalmamdaki en biiyiik etken ailemin dagilmasi oldu.
Konukevine beni diisiiren nedenler ise; bogvermek, kendinden baska kimseye
sorumlulugun olmamasi, maneviyetin olmamasi, yalniz kalmak. Insanlarin bu
stireci yasamasini sebeplerinden birisi de aile de yetisme tarzi bu ¢ok onemli.
Simdi ¢ocuklugunda gec¢irdigi bazi seyler bile o insant ileride boyle

durumlara sevk edecek hale getirir. Yani ge¢miste annesi annelik yapmamig
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ise babasi babalik yapmamuissa ileride bir yerden patliyor hasta olarak

psikolojik olarak kendine yetememe durumunu geliyor insan (KE-7, 55).

Aile igerisindeki sosyal baglar, iliskiler ve birlikteliklerin verdigi motivasyon yasamin
her aninda kisiyi hayata baglayan degerlerdir. Evsiz kalmanin en biiylik nedenini
kimsesizlik ve sevgisizlikle iliskilendiren KE-28, sonraki siirecin bu bosluklardan
kaynaklandigini, madde kullanimi, sug, issiz kalma gibi her bir sorununun birbirini

etkiledigini ifade etmistir:

Kimsesizlik ve sevgisizlik... Bence en biiyiik neden aile sevgi eksikligi. Tabi
bunun yanminda insanin kendi hatalart da var. Kendinde olan sitkintilarda var
mesela alkol madde bunlar mahveden seyler. Sistemden dolay: da ¢ok biiyiik
sorunlar yasadim. Mesela evsizligim siiresince eski sabikalarimdan dolay
(17 yasindayken ¢alinti araba icinde yakalandim onda da 10 ay ceza aldim
yattim ¢iktim) sicilim temiz olmadig icin is vermiyor kimse. Is yerlerinde hep
bundan dolayr geri ¢evrildim. Yani sistemden kaynaklanan en biiyiik sorun

issizlik hele benim durumumda sabika ge¢misi olanlarin daha sikinti.

Kimsesizlik ve sahipsizlik evsizler tarafindan ¢okca dillendirilen ve ailenin 6nemine
vurgu yapilan durumlardir. Evsizligin en Onemli sebebini anne ve babasinin
olmayisina dikkat ¢eken KE-1, aslinda hi¢ kimsenin bilerek veya isteyerek cocugunu
sokaga birakmadigini, yasanan adaletsizliklerin sonucunda insanlarin evsiz kaldigini

ve bu durumun bilerek dnlenmedigini beyan etmistir:

Annem babam hi¢ kimsem yok. Evsizlige neden olan basta aile. Sen ¢ocugunu
sokaga birakabilir misin? Kimse ¢ocugunu zorda biwrakmaz kolay kolay.
Adaletin olmadigi yerde kismi adaletler olmaz abi. Adamin viicudunun her
tarafi yaralanmis sen daha parmak ucunu iyilestirmeye ¢alisiyorsun ne olur

iyilestirsen el yara kol yara beden kafa yara her taraf yara.

Aile icerisinde yasanan oliimlerde evsizligin nedeni olarak goriilmektedir. Nitekim
ailede anne baba veya diger {liyelerin 6liimii bireyi yalnizlagtirmakta ve hayata karsi

umudunu yitirmesinde etkili olmaktadir.

Elim ayagim tutarken kardeslerim sagken her sey iyiydi. Kardeslerimle hep
bir arada biiyiidiik. Annem, babam, kardeslerim vefat edince tek kaldim,

valnizlagtim, kiralar pahaliydi maddi gelirim de azdi ben de yettiremeyince
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sokaklarda kalmaya basladim. Yani ailem olsayd: kardeslerim olsaydi belki
boyle olmazdi (KE-16, 69).

En biiyiik sebebi annem ve babamin vefat etmesi. Onlar varken birbirimizi
idare ederdik bakarlardi sahip c¢ikarlardi bana. Ben zaten rahatsizim
raporum var kafam iyi degil. Onlar gitti kardeslerim disladr dovdii bende
dayanamadim yulardir sokaklarda terminallerde kaldim. Aile abi aile.. (KE-
22, 42).

Aile i¢i siddet evsizligin 6nemli nedenleri arasinda sayilmaktadir. 3 yasindayken
babanin annesine uyguladigi siddet sonrasinda annesinin 6ldiigiinii ifade eden 29
yasinda ki KE-9, bu durumun evsiz olmasinda ve hayati boyunca travma olarak
kalmasinda etkili oldugunu sdylemistir. Kii¢lik yastan itibaren yetistirme yurtlarinda
kaldigini, her tiirli maddeye bulastigini, hayata dair umutlarini yitirdigini ve tim

bunlarin sebebinin ise babasinin oldugunu soyle ifade etmistir;

En biiyiik nedeni babam.. Annemi oyle dovmemesi lazimdi, o hale
getirmeyecekti ne yaparsa yapsin oldiirmeyecekti, ne olursa olsun bu hale
getirmeyecekti. Ben hep anneme karsi 6zlemle babama karsi nefretle
buiyiidiim ama hi¢ diizenli bir hayatim olmadi. Yurtlardan kagardim, gider
uyusturucu, eroin her seyi kulandim daha sonra memur oldum atildim
meslekten niye biliyor musun abi hep aile yoksunlugu babamin yaptiklar

yiiziinden.

Sosyoekonomik sartlar ve buna bagl gelisen yoksulluk kisileri evsizlige siiriikleyen
en Onemli nedenlerden birisidir. Ailenin ge¢imini temin edememesi, asgari yasam
standartlarinin altinda bir gelire sahip olma ve issizlik gibi hususlar evsizlerin siirekli

tizerinde durdugu konulardir.

En biiyiik sebep tabi ki ekonomik durumlar. Fakirlik. Ailem zaten fakir
babami 10 yasinda kaybettim yoksul kaldik annem de egitimli bir insan degil
bizimle ¢ok ilgilenemedi yonlendiremedi ve kardeslerimle ¢ok anlasmazlik
icerisindeydik. Yani temelinde yoksulluk var ve buna bagl olarak ailevi
problemlerin ortaya ¢itkmasidir. Birde kendi tercihlerimde var. Memleketten
ctktim ve yillardwr gitmissin geri doniince bes parasiz gidemeyecegim i¢in bu
dedikodudan ka¢mak icin yulardir gitmedim. Boyle daha huzurluyum,
ozgiirtim ve daha rahat hissediyorum (KE-26, 35).
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Is bulamamaktan 6te evsiz olduklari icin ise alinmama durumu birgok evsizin karsi
karstya kaldig1 sorunlardir. Is bulamamanin sebebi ise genellikle sabit kalacak bir yerin
ya da adresinin olmayisi ve evsizlerle alakali glivensizlik, risk gibi yargilarin olmasi

olarak belirtilmektedir.

Issizlik en biiyiik sebebi. Meslegim yok tahsilim yok diizgiin. Ekonomik
sebepler cogunlukla beni evsiz birakti. Is bulamamak da diger bir sorun
¢linkii evsiz oldugun kalacak belli bir yerin olmadigi i¢in kimse ig de vermiyor
glivenmiyor, diiskiin oldugun icin sana eziyet edip para vermiyor hakkini

yiyor (KE-29, 35).

Evsizler genellikle kendi siireclerinin sebebini ifade ederken ‘en biiyiik neden’, ‘asil
neden’, ‘ilk neden’ gibi tiimcelerle icinde bulundugu siirecin odagina vurgu
yapmaktadir. Ancak ge¢miste evsizligi ilk deneyimlemenin nedenine odaklanmis
olsalar da yillarca bu durumda olduklar diisiiniildiiglinde simdi ki siirecin devam

etmesinin nedenine de dikkat ¢ekmektedirler:

Simdi daimi bir isimin olmamasindan dolayr evsizim. Ama siirecin asil
nedeni, derler ya her basarili erkegin ardinda bir kadin vardir. Ama kadin
yvok, kizim yok, ana baba yok, abla yok, akrabalar bir bir vefat etti onlarda
gitti. Yani ben siire¢ igerisinde o kadar vefatlar yasadim ki bu kadari pes pese

agir geliyor insana (KE-24, 50).

Bireylerin yasadig1 ekonomik sorunlar, iflas etme, su¢a bulagma ve cezaevine girme
gibi sonuglar1 meydana getirmistir. Bu durumda evsizligin siiresi ¢ok daha uzamakta

kisi bu durumdan ¢ikmak i¢in motivasyonunu kaybetmektedir:

En biiyiik nedeni ekonomikti tabii ki. Tabi bu maddi durumu da etkileyen
baska asil sebepler var. Benim hayatim cezaevi oncesi ve sonrasi seklinde
ikiye bolmek zorundayim. Cezaevi éncesi maddi durumun kotiilesmesinin
birinci sebebi yanlis yatirim yaptik ve isler kotiilesti, ikincisi benim kumar
aliskanligim. Yani cezaevi oncesi yanlis yatirim ve kumar aliskanligi kendi
hayatimi asagiya cekti. Ikincisi cezaevinden ciktiktan sonra ise kendi
tirnaklarimla is kurmaya calistim kumar oynamadim tévbe etmistim zaten
ama isler rast gitmedi sonra ¢aresiz kaldim ve saglk sorunlarim oldu

kimsesizdim intihara bile kalkistim (KE-21, 54).

191



Siirekli kalacak bir konuta sahip olamamak, maddi yetersizliklerden dolay1 temel
ihtiyaglarin karsilanamamasi ve ev kirasinin 6denememesi kisinin evsiz olmasinda
etkisi olan ekonomik sebeplerdir. I¢inde bulundugu durumun sebebini kiralarin ve
yasam standartlarin artmasina baglayan KE-13, bu durumda kendisine sunulmasi
gereken destegi Tirk vatandast olmayan insanlara verilmesine de tepkisel

yaklagmustir:

Benim durumun sebebi, kira muhabbetleri, is olmuyor, hayvan gibi
caliyorsun hakkini alamiyorsun yetmiyor. Calismayinca ne oluyor evler
yuvalar yikiliyor. Yuvalarin yikilmasinin en biiyiik sebebi ev kiralaridir. Boyle
bir durumda devlete el agiyorsun ama onlarda disardan gelenlere imkan
veriyor. Devlet kendi vatandaginin elini tutmasa sokakta daha ¢ok insan olur.
Ben yoksulum gittim kaymakama adam oniimde Suriyeliye para saydi sakir

sakir ben orada agladim.

Madde, alkol ve kumar aliskanlig1 evsiz bireylerde yogunlukla goriilmektedir. Aile
icinde yasanan siddet, ihmal, baski1 ve arkadas ¢evresinin kotii olmast gibi durumlar
ozellikle gen¢ yastaki bireyleri madde ve alkol bagimhiligina siirtikledigi
goriilmektedir. Bu tiir aligkanliklar1 edinmeyi ise ¢ogu kez kendi hatalar1 olarak

gormektedirler:

Benim gengligi mahveden en biiyiik sey madde yani kendi hatam. Ben bir
bosluga diistiim ilk icerken bir sey olmaz diye zannettim ama bir baktim icten
ice gidiyorum. Annemi de kaybetmem bu aliskanligimi daha da artirdi
Depresyon, psikolojik sorunlar ilagclar kullanmaya basladim. Babam da

yiiziime kapatinca kapilar: sokakta terminalde yasamaya basladim (KE-14,
25).

Alkol kullanimini ve sonrasinda yasananlari kendi hatasi olarak goren fakat bu
aligkanligindan 6tiirti dislandigini ve kimsenin kurtulmasi i¢in destek vermedigini KE-

25 soyle ifade etmistir:

Alkol her kotiiliigiin anasi. Zamparalik da igin cabasi. Yani sahsi hatalar var.
Aslinda kendi isim bitse bile meslegim vardi ¢alisiyordum kendimi
toparlamak i¢in adim atacagim yerde. Bir tanesi bile bana demedi ki gel gel
kimse yardimct olmadi. Cezaevinden ¢ikiyorum daha gel demeden ge¢mis

olsun demeden para gonder diyorlardi. Yani ictin kurtuldun olmuyor para
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eline ge¢iyor yine igiyorsun ama niye ¢tinkii sebeplerin var, sahipsiz, kimsesiz

berdugsun iste herkesin goziinde..

Evsiz bireyler ge¢mislerinde yasadiklar1 ve hala devam eden sorunlarini agiklarken
kendilerine Ozelestiri yapma noktasinda tereddiit etmemislerdir. Bireysel hatalarin
sonucu olarak kendilerini cezalandiran ve sokakta yillardir yasayan evsizlerde vardir.
7 katilimer evsizligin nedenselligini kendi diizensizlikleri, kendi tembellikleri ve kendi
hatalar1 olarak ifade etmistir. Yillardir evsiz olan kimseye minnet etmek istemedigi
icin sokaklarda barimmalarda kaldigimi soyleyen KE-11’e gore “En biiyiik neden
insamin kendisidir. Insan sapkasini oniine koyacak kendi hatalarina bakacak. Ben
1982 de memlekete kiistiim ve ailemi herkesi biraktim ¢iktim. Kimseye minnet etmemek
icin gurur yaptim ve geri gitmedim. Onlardan yana bir su¢clama yapamam ama ben
memleketi bosu bosuna kendime haram ettim sonra zaten evsiz kimsesizlestim”. Ote
yandan kendini insanlara giivendigi ve iyi niyetli oldugu icin her seyini kaybettigini
sOyleyen KE-15’¢e gore ise “En biiyiik sebep kendi kafasizligim. Zamaninda herseyim
vardl, is yerim evim vs bir hayatim vardi. Zamanla bir bir yitirdim niye biliyor musun?
Biraderlere giivendim, aileye giivendim onlarda beni zor duruma soktu, ne yapsaydim
ki bende kaldim iste orta da . 61 yasindaki KE-17 de benzer sekilde bu siirecin asil
nedenini kendisi olarak gormektedir; “Bu siirecinde en biiyiik sebebi benim ¢iinkii
cocuklarimi kiramadim. Onlar hep istedi ben hep bor¢ harg ettim verdim. Ben eger
onlarin istedikleri her seye evet demeseydim bu duruma gelmezdi ne yapayim babalik
iste. Tarim ev c¢iftcilik hep daha fazlas: istediler bor¢ kredi derken evsiz barksiz
kaldik”. Tembellik kronik evsizlerde siklikla goriilen bir durumdur. Evsizligi sebebini
kendi tembelligine yoran KE-18, ge¢misteki rahatlig1 ve inad1 yiiziinden yillarca bu
hale geldigini sdylemistir:

Evsiz olmamin sebebi bence tembelligimdi. Yani o yastaki tembellik simdi
geriye doniis yok ama esimin istedigini yapabilirdim ¢tinkii oda ¢alisiyordu
ben biraz rahat davrandim. 13 yil Istanbul da farkli islerde calistim o
zamanlar akrabalarima aile ¢ok destek olurdum ama birkag ay issiz kalinca
calismakta istemeyince hersey farklilast. Is bulmam ve ¢alismam lazimdh inat
var bende gitseydim boyle olmayabilirdim. Tabi yine ekonomik neden ilk

etkileyen durumdu.

Saglik sorunlari evsizligin en biiyiik nedenleri arasinda sayilmistir. Genellikle yillarca
sokakta kalan, iletisim zorlugu cektigimiz akil ve ruh sagligi yerinde olmayan
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evsizlerle gorlismeler yapmaya caligsak da saglikli bir sekilde bilgi alinamamustir.
Ancak 42 yasinda 6gretmenlikten istifa eden KE-23 ile yapilan goriismede bu siirecin

asil sebebini kendi saglik sorunlar1 oldugunu soylemistir:

En biiyiik sebep ilk olarak saglik sorunumdu simdi ise ekonomik durumum
tabi. Tabi maddi durumlar etkileyen temel sey fakat kendi sahsim adina saglik
sorunlarim evsiz kalmamda etkili. Saglhk sorunum yasam kalitemi etkiledi
ardindan maddi sikintilar basladi ve aile sorunlart da eklenince barinma

evlerine kadar geldim.

Yukarida evsizlerle yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan nedensellik drgiisiine gore tek
bir nedenden bahsedilemez. Her bir sorunun baska bir tetikleyicisi oldugu
goriilmektedir. Yapilan goériismelerde evsizler bir taraftan kendi evsizlik nedenine
vurgu yapmakta Ote yandan cogunlukla insanlarin bu siireci neden yasadiginm
yorumlamaktadir. Diger taraftan evsizligin en biiyilk nedeni belirtildikten sonra
devaminda iliskili nedenlerde vurgulanmistir. Bunun yani sira &zellikle saha
calismasinin yapildigi zaman araliinda Covid-19 salgininin yogun bir sekilde

toplumu etkilemesi de belirtilen nedenler arasindadir.

5.2.2.4. Evsiz Olmanin Sonuclari: Yasanilan Sorunlar ve Zorluklar

Evsizlik, kisilerin yasadiklar1 sorunlardan ve g¢ogu kez iistesinden gelemedikleri
zorluklardan dolay1 ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu zorluk gerek evsizligin nedeni
gerekse sonucudur. Yani evsiz olmadan 6nce de kisinin yasadigi sorunlar ve zorluklar
evsizligi meydana getirebildigi gibi 6zellikle evsiz olduktan sonra yasanilanlar kisiyi
cok daha derinlemesine etkilemektedir. Burada daha ¢ok evsizligin sonuglarinin bireyi
hangi noktalarda zorluk yasattig1 tespit edilecektir. Kisinin evsizlik siiresince yasadigi
sorunlar1 ya da bu siirecten ¢ikmak icin {iistesinden gelemedigi zorluklar1 ortaya
koymak evsizlik olgusuna ¢6ziim gelistirmenin ne kadar 6énemli olduguna dikkat
cekmek adina gereklidir. Bu acidan evsiz bireylere sorulan “Evsizlik siirecinde ne tiir
sorunlar yasadiniz ve sizi en ¢ok zorlayan durumlar nelerdir bahsedebilir misiniz”
soruya verdikleri cevaplar bu bireylere yonelik uygun sosyal politikalarin
olusturulmasinda temel hareket noktasini gostermektedir. Yapilan goriismelerde 30
katilimcidan elde edilen cevaplara bakildiginda yasanilan zorluklar ortak temalar

lizerinden vurgulanmustir;  Usiime, parasiz-pulsuz, a¢lik, uykusuzluk, temizlik, saglik,
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giysi, giivensizlik, risk, tehlike, vasifsizlik, is bulamamak, ailesizlik, yalnizlik,

sahipsizlik, sevgisizlik, 6zgiivensizlik, damgalanma, diglanma, mahcubiyet”.

Evsizlerle konukevinde (iiriinlii erkek konukevi) ve sokakta (terminal, hastane, park,
cami) goriismeler yapilmistir. Evsizlik siireci ¢ogunlukla nerelerde gegirilmisse o
duygu haliyle yanitlar verildigi goriilmiistiir. Dolayistyla 6zellikle sokakta uzun yillar
kalmis kronik evsizlerin siklikla belirttigi ana zorluk temel ihtiyaglara ulagamamaktir.
Buda daha c¢ok maddi olanaklarmmin olmayisindan kaynaklanmaktadir. Yillarca
sokaklarda kalan simdi ise yasindan dolay1 konukevinde kaldigini séyleyen KE-16, bu
durumu 6lsem de kurtulsam seklinde aktarmustir; “ Kisin ¢ok iistidiim sokaklarda.
Olsem de kurtulsam dedim hep. Zaten éliimle cok karsilastim. Parklarda kaldim, sonra
cami hocasi bir yer ayarladi orda kalmaya basladim 10 y1l sagda solda kaldim ¢ok
zorlandim disarida. Orda burada hep gegistirdim hayatimi”. Yasanilan zorluklar cogu
kez ge¢miste var olan imkanlar {izerinden degerlendirilince daha ¢ok mahcubiyet ve

lizlintliyle ifade edilmektedir.

Sogukla karsilagtim sen ne diyorsun ya o sokakta kaldigim zaman soguktan
tir tir titreyip agladigimi biliyorum ya. Hem ona agliyordum hem de daha
once yasadigim yeri diisiintip bir ka¢ ay once ki imkanlarima agliyordum.
Yemek, para karnimi doyurmak yine zorlandigim seylerdir. Ozgiivenin bitmesi
de insani zorluyor bitiyorsun abi tamamen. Bakiyorsun elinde bim poseti dolu
dolu gidiyor sen de hig¢ birsey yok baskasinin vicdanina kalmissin, bir kere
agladim ya benim de sucuk istiyor ya canim ama alamiyorsun iste (KE-24,

50).

Evsizler disarida sert zeminlerde uyumaya calisirlar. Genellikle ellerinde bir poset
tasirlar igerisinde ise karton, battaniye ve mum gibi esyalari vardir ve tek sermayeleri
onlardir. Ozlem duyduklari tek sey ise cogunlukla sicak bir yuvadir. KE-22 yasadig
zorluklar1 anne ve babasinin kaybiyla iliskilendirmis ve en ¢ok zorlandig1 durumu su

sekilde belirtmistir;

Ben sokakta iken dedim ki keske annem babam sag olsaydi da onlara
baksaydim burada ne isim var diye ¢iinkii ¢ok zor. En ¢ok uyuyabilecek bir
yerin yok yerde tahta iistiinde soguk tagin tistiinde yatiyorsun o ¢ok zor. Sicak
bir kuluben olsa o bile yeter. Ben banyo yapmay1 elbise temiz giymeyi severim

bunlari o kadar ¢ok ézledim ki..
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Evsizlerin ge¢mise dair kurduklar1 climlelerde pismanliklar, keskeler agir
basmaktadir. Simdiye atfettikleri duygu hali ise hayret ve caresizliktir. Esiyle birlikte

alt1 aydir parkta kalan KE-4, aile olarak sokakta yasamanin zorluklarini belirtmistir:

Benim suan béyle bir duruma diisecegimi séyleselerdi inanmazdim. Normal
bir diizenin iyi bir hayatim vardi. Cadirda kaldik para yok a¢iz bu ¢ok zor bir
durum. Esimle kaliyorum bide gece i¢eni var uyusturucu kullanani var
sarkintilik yapani var adam éldiirmemek icin zor tutuyorum bazen. Is aradim
buldum biraz ¢calistim ama stirekli aklim esim de cadirda rahatsiz bide arada
gelip bakiyorum falan is sahibi boyle olmaz dedi is te olmadi bunlar bizi ¢ok
zorladi. Sonra elime aldim poseti sahile yakin oldugu icin icen ¢ok bende bira
sisesi falan toplamaya bagladim. Ee iki cocugumuz var onlara ulagamiyoruz
bizi birakip gittiler belki gelirler diye 6 ay boyunca cadirdayiz bunlar da
perisan etti. Banyo vs zor ama hamam var oradan yapiyoruz hafta da bir
yvemek i¢in de c¢adirda tiip var orda yapiyoruz. Elbiseleri arada el ile

yikiyoruz.

Evsiz olmanin yasatti§1 sorunlardan birisi de siirekli bir tehlikeyle ve korkuyla
yasamak zorunda olmak. Kronik evsizlerin ¢ogu hirsizlik, bigaklanma, siddet gibi
sorunlar yasadigimmi soylemistir. Evsizler, kamusal alanlarda, sosyal hareketliligin
oldugu yerlerde kalmayi tercih etseler bile buralarda da sorunlarin yasandigini ve bir

stire sonra kovulduklarini beyan etmektedirler.

Sokakta banyo, yemek sorunun oluyor tabi. Her tiirlii insanla karsilasiyorsun,
yani esrarcisi, i¢kicisi, bagimlisi var. Ben sokakta zannederdim ki insanlar
sokakta sadece evlere isyerlerine girer ama sokakta kalan insanlari da
soyuyorlarmis. Benim terligimi ayakkabi en son battaniyemi soydular ulan
dedim bari sokakta kalan adam soyulmaz. Tabi tehlike altindasin gimdi
tahtanin tistiinde yatryorsun gece 3 de bir kag kisi kaldirtyor basinda duruyor
uyusturucu sigara var mi diye. Sokakta kalmak zor ve tehlikeli bu sefer daha
giivenilir yerler bakiyorsun hastaneler ya da terminallere gidiyorsun ama

oradan da kovuluyorsun (KE-29, 35).

Ailesizlik, yalmizlik, caresizlik gibi durumlar {izerinden i¢inde bulunduklar: siirecin
zorluklarina dikkat ¢eken evsizler de mevcuttur. Cezaevinde yillarca kalmis olan 57

yasindaki KE-12, “Her sey zorladi beni, ailesizlik, destek verecek insanlarin
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olmamasi, cezaevinde omriin yarisi ge¢mesi, ¢ikip yeni bir hayata baslayamamak
benim adim zor olmus hayatim nasil olsun” umutsuzlugunu dile getirmistir. KE-17,
maddi olanaklarin bir sekilde diizeltilebilecegini ama yalmizligin ¢ok zor oldugunu
belirtmistir; “Ilk 4 yil aile hasreti en biiyiik zorlugumdu. Calisiyordum para stkintim
yvoktu ama ailesizlik. Bekar adamsin yalmizlik yasiyorsun bunlar ¢ok zor maddiyat bir
sekilde halledilir”. Gegmiste bir ailesi olan ancak huzursuzluk yasamasina ragmen en
cok zorlandig1 konunun da ailesizlik oldugunu séyleyen KE-19, “En ¢ok zorluk
yvasadigim sey aile huzursuzluguydu ama en ¢ok ozledigim sey de ailem.. sokakta beni
zorlayan sey ¢aresizlik, sahipsizlik milletin bakis agisi, yani Allah kimseyi diisiirmesin
4 aydir banyo yapmiyorum ayaklarimi yikamiyorum” sokakta kalmanin hijyeni nasil
etkiledigine dikkat cekmistir. Aile icerisinde ki iligkiler maddi kaygilar iizerinden
kuruldugunda sorunlar yasanmaktadir. Boyle bir zorluk yasayan KE-8, yalnizliga
vurgu yaparak “Iste yalniz kaliyorsun be abi. Annesizlik zor bir sey baskan var ama
yok. Ciinkii bana sadece para bul diyor. Annemin beklentileri ¢calis ev al araba al evien
ama nerde maasla olacak isler mi. He gider yasak seylerden bulunur hirsizlik yap
uyusturucu sat ama gerek yok” asil zorlugun yakinlarimin beklentileri oldugunu
belirtmistir. KE-18 benzer bir sekilde evsiz olmanin zorluklarini ailesizlik ve yalnizlik
olarak belirtmis ancak insanin onurunun ve kisiliginin daha fazla yiprandigini ifade

etmistir:

Beni en ¢ok zorlayan aslinda ilk etapta yalnizlikti. Ben sosyal olmama ragmen
cevremde bir stirti insan olmasina ragmen insanin bir ailesi yoksa yalnizdir...
Nasil ki insan aileden birini kaybedince viicudunda bir organ eksilmis gibi
hissediyor bende o zaman tam olarak yalnizligi anladim. Bir battaniyem var
onun tizerinde yatiyorum insanlar tistiime bir seyler birakiyor, bir ara bir
adam ¢ocuguna bana su amcaya bu parayi ver diye gonderdi. Tabi ¢ocuk
benim éylece bankta yattigimi gériince korkarak tistiime att1 kagti tabi haliyle
uyaniyorsun, bunlar insanin onurunu zedeleyen seyler ve insani zor durumda

oldugunu gésteren seyler.

Aile ortamina duyulan hasret ve 6zlem, ¢cogu kez sicak bir yuva olarak dillendirilmistir.
Madde bagimlist1 olan bircok evsiz birey sicak yuvaya oOzlem duydugunu
belirtmektedir. Ancak madde kullandig1 icin aile ve sosyal cevresiyle sorunlar
yagsamaktadir. Yillarca madde bagimlis1 oldugunu, maddeye ulasamadiginda yasadigi

zorlugu dile getiren ama en 6nemlisi de bu siiregte ailesine maddi manevi ¢ok zarar

197



verdigini, madde kullandig1 i¢in ne tiir sorunlarla karsilagtigini ifade eden 25 yasindaki

KE-14, yasadig1 zorluklar su sekilde ifade etmektedir:

Maddeyi birakiyorum ama krize giriyorum. Bu benim yasadigim zorluklar.
Diger bir durum insan bazen yatacak yerin sicak olmasini ister o yiizden aile
gibisi yok abi yok yani hayatta benim anladigim en énemli sey ailenin
akrabanin yoklugu.. Madde kullandigimiz icin zaten mahcubuz. Sokakta iken
terminalde bitik yerlerde kaldim. Isten déniince ilk yapmak istedigim dusa girip
temizlenip sofraya oturayum ama 6yle bir imkanin yok. Hayattayim ama onlara
ulagmak istiyorum ama gidemiyorum ¢iinkii diizeltmek istedigim hatalarim var
onlart diizeltmenden cikamam karsilarina. Unuttuklarimi hatirlamam lazim.

Bu diistinceler en ¢ok zorlandigim seyler abi.

Sosyoekonomik sorunlar evsizlerin yine en ¢ok yasadigi zorluklar olarak
bilinmektedir. Ancak birgok evsiz i3 olmasina ragmen kendilerine duyulan
giivensizlikten dolay1 is verilmemesinden yana zorluk yasadiklarmi belirtmektedir.
Sokakta ya da konukevinde ikamet ediyor olmanin isverenler ve diger insanlar
acisindan bir damgalanma oldugu ve bu da evsizleri hem hayata tutunmak i¢in hem de

calismak i¢in engel teskil ettigi belirtilmektedir:

Gittim polise dedim egimle sikintim var, yuvam dagilyyor, gittim avukata,
gorevlilere, savciyla yiiz yiize konustum ne dedi biliyor musun sen nerede
kalvryorsun, mezuniyetin ne dedi. Yaw nasil isim ¢oziilecek insanlarin diigeni
adam yerine koymamast bunlar ¢ok zor seyler. Hadi adam yerine koymuyor
ya bari bir is ver o da yok neymis evsiz hirsizmig, giivenilmezmis, ¢calismazmis
falan neyse.. Bir leke si¢cradi mi tistiine onu ¢ikarmak zor maalesef (KE-13,

56).

KE-13 gibi evsiz bireylerin ¢ogunlugu insanlarin kendilerine 6n yargiyla baktigini ve
gecmisiyle muamele ettiklerini sdylemektedir. Ozellikle gegmisinde sabika kaydi olan
evsizler kimsenin is vermedigini, ev kiralamak istemedigini ifade etmistir. Ote yandan
is bulamadig1 i¢in sokakta kalan, disarida kaldig1 i¢in de is verilmedigini sdyleyen KE-
5, ¢oplere atilan yiyeceklerle karnin1 doyurdugunu, atilan giysileri satip nasil hayatta
kalmaya calistigim1i ve oOzellikle calisamamanin insana neler yaptirdigini soyle

acgiklamaktadir:
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En ¢ok ¢calisamamak is bulamamak zorluyor insaat amelelilik olsa da orda
calisir yatarim. Bana is lazim baska birsey degil. Ortaliktan topladigimla
geginiyorum. Simdi bak sokakta ¢oplerden ayakkabi topluyorum onu esnafa
satryorum. Yemek bulamuvyorsun bazen gidip ¢oplerden yiyorum. Marketlerin
attigy tarihi ge¢mis seyleri alip yiyorum yogurt atiyorlar ¢igkofte atiyorlar
bakiyom boyle temiz alip yiyorum nerden denk gelirse ne yapayim ¢are yok
mecburum en ucuzu 10 liradan baslyor kim alacak. Giinde en fazla 80 lira

kazanvyorsun ee onu yol parasina mi yeme i¢meye mi yetireyim.

Evsizlerin karsilastigi diger bir zorluk ise insanlardan bir sey istemek zorunda kalma,

bir baskasina muhta¢ olmadir. Bu zorluklar evsizler i¢in onur kiric1 durumlardir:

Kaygi, yalmzlik, parasal yokluk, kimsesizlik bunlar en ¢ok zorlandigim seyler
oldu. Ama bunlar haricinde beni inciten seyler daha onemli insanlar sanki
hep bir seyler istiyormusum gibi bakvyor. Gegen giin hi¢bir sey yememistim
bir vatandas bana bakti anladr o bana sanki muhtagmisim gibi hissettirdi,
ihtiyag sahibi gibi gordii. Yani biz bir baskasimin goziinde muhta¢ olarak
¢aresiz aciz olarak goriiliiyoruz bu en biiyiik zorluk (KE-6, 56y).

Yapilan goriismelerde dikkat ¢eken diger bir husus ise evsiz bireylerin genelinde
saglik sorunlar1 olmasina ragmen bu durumdan kurtulmak i¢in ¢alismak zorunda
olduklarin1 beyan etmeleridir. Ancak bir¢ogunun sosyal giivencesi olmadig1 i¢in de

saglik hizmetlerinden yararlanamama seklinde sorunlar yagamaktadirlar:

Saghk sorunlarim da zorladi her sey iist iiste geldi yesil kartim kapali
ilaglarimi  alamyyorum kronik rahatsizliklarim var, hastaneye gitmem
gerekiyor tedavi olmam gerek kalp hastasiyyim hastaneye gidemedim
ikametim olmadigi icin yesilkart ¢ikartamadim. Yani béyle bir ortam yani
biitiin sartlar o kadar hazirdy ki intihar icin. Bunlar zorladi evsizken saglik
giderini karsilayamiyorsun, kimseden birsey isteyemiyorsun, can giivenligin

yok bunlar hepsi insani mahveder (KE-21, 54).

Sokakta kalan evsiz bireyler ¢ogunlukla yasadigi zorluklari; listime, a¢ kalma,
temizlik, giyim, giivenlik gibi temel ihtiyaglarin eksikligi tizerinden vurgulamistir.
Ancak konukevinde kalan evsizler ise daha ¢ok is bulamamak, yalnizlik, kimsesizlik,
ailesizlik, caresizlik gibi duygular1 6n plana ¢ikarmistir. Nitekim katilimcilarin

yarisindan fazlasiyla konukevinde goriigmeler yapilmis olsa da uzun yillar sokakta
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kalanlarla goriismeler yapilmistir. Dolayisiyla hem sokakta kalmanin hem de
konukevinde olmanin ne tiir zorluklar meydana getirdigi tespit edilmistir. Ancak her
iki sekilde de evsizlik siirecine vurgu yapildigi géz oniinde bulunduruldugunda
evsizlerin yasadig1 zorluklarin ana temasi evsizlik siirecinden nasil ¢ikabileceklerinin
farkinda olmamalaridir. Yani ozgiiven eksikligi, destegin olmayisi, karamsarlik,
caresizce beklemek ve i¢inde bulunduklari durumu kabullenmek evsizlerde sikca

rastladigimiz sorunlar olarak goze ¢arpmaktadir.

5.2.2.5. Sosyal Aglar, Aile iliskileri ve Destek Mekanizmalar

Evsizlere yonlendirilen “Aile iliskileri devam ediyor mu? En ¢ok kimlerin destegini
aldiniz bu siiregte? ” sorusuna verilen yanitlara bakildiginda 26 katilimecidan 6°s1 aile,
akraba ve arkadas cevresiyle iliskilerinin devam ettigini belirtmistir. Ote yandan
iletisim devam etse bile sokakta kaldiklarindan kimsenin haberi olmadigin1 kimseden

bir sey istemediklerini sdylemiglerdir.

Ben babami ¢ok seviyordum, onu su¢layamam belki cehaletlik bendeydi kagip
gittim memleketten. Ailem konusunda benim sikayetim yok onlarin sugu yok.
Yas gectikce insan kimseye muhta¢ olmak istemiyor kimseden bir sey
istemiyor kaldiramiyor babam dahi olsa bir soz soyledi mi altindan

kalkamam. Ben kimse den bir sey istemiyorum. Ben ¢ok arkadas denedim.

Arkadas falan destegi olmadi késtek oldular (KE-11,54).

Aile iligkilerinin devam etmemesinin altinda ¢ogu kez evsiz bireylerin yiik olma,
mahcubiyet hissetme, gururun incinmesi ve minnet etmeme gibi hassasiyetler oldugu

gorilmiistiir.

Ailem olarak kardeslerim var 4 tane. Bursa da diikkant olan var, birisi
hastane de ¢alisiyor. Gegenlerde geldiler buraya yardimci olmak istediler
burada nasil duracaksiniz, kis var vs ama biz minnet olmak istemedik suan
karnimizi doyuruyoruz burada. Ben aciz goriinmek istemedim bir sey
istemedim onlardan zaten bir daha gelmediler. Hi¢ kimseden hi¢ bir yerden

destek almadim kendi ¢abamla alin terimle gegcinmeye ¢alisiyorum (KE-4).

Diger taraftan evsizlik siireciyle birlikte sosyal aglarin tamamen zayifladigi, aile

bireyleriyle tekrar bir arada olmanin imkansiz oldugu bir kabullenme durumu da géze
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carpmistir. Ancak sokakta veya barinma evlerinde kalmanin, ihtiyaclarini temin
etmenin ve giivende kalmanin yollar1 aranirken birey yeni sosyal aglar gelistirmistir.
Bu durumda aymi kaderi yasayan kisilerin hayatta kalmak ic¢in birtakim stratejiler
gelistirdikleri goriilmektedir; “En biiyiik destegi evsizler olarak kendi aramizda
hallediyoruz, nerde yemek verilir, nerelerde kalinir, nerde banyo yapilir vs birbirimizi

motive ediyoruz ve desteklemeye ¢alisiyoruz” (KE-26).

Gelistirilen bu yeni sosyal ag duygusal ihtiyaci karsilamadigr bunun yerine temel
ihtiyaclarin1 temin etme de aragsal bir iliski oldugu da sdylenebilir. Ayrica sokakta
yasamaya basladiktan sonra genellikle daha Onceki mahallesinden, arkadas

ortamindan ve yasam alanindan tamamen kopmuslardir.

Yok abi ya. Sen oyle diisiince kimse doniip bakmiyor arkadaslarda akrabada
uzaklasiyor. Kisin zaten herkes telefonunu kapatir aramasinda aman birsey
istemesin. Ben zaten kimseden istememeye ¢calistim. Valla biiyiik ablam arada
bir para yolluyor ama onun disinda kimsem yok devlet yardim ederse ediyor

(KE-24, 50).

Aile iligkilerinin devam etmesini ekonomik sartlarin iyi olmasina baglayan bazi
evsizler, maddi sartlarin aile ve sosyal iliskilerde belirleyici oldugunu sdyle

belirtmistir:

Calisir isin varsa cebinde paran varsa ailen de vardir. Cepte paran yoksa
ailen de yok para ailedir.. Ben rahatsiz etmem hi¢ kimseyi ablam falan var
gegen bir kere gittim kizi falan var duramadim geldim. Bana insaat igi lazim

¢ok giizel amelelik yaparim baska kimseye ihtiyacim yok (KE-5, 42).

Bizde zengin hep zengin fakir hep fakir kalir. Kimse yoksulu diigeni takmaz.
Ben aylarca hastane kogelerinde sokaklarda kaldim kimse el atmadi. Ben
kendimi anneme babama adamistim onlari ben doyururdum. Ashinda ben
Almanya dogumluyum ¢ocukluk yillarimda varlikiiydik sonra babam iflas etti
evier diikkanlar gitti akrabalar varliklyyken baglvydik ya da 6yle goriiniiyordu
ama para gidince bitti (KE-29, 36).

Evsiz kalmadan onceki hayatinda yillarca esnaflik yapan, maddi imkanlar1 iyiyken
etrafina destegini esirgemedigini sOyleyen fakat diistiikten sonra ki siireci hayretle

karsilayan KE-25, suan ki durumun utanciyla kimseyle goriismedigini belirtmistir:
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Ilk parasiz kaldigimda abime telefon acmistim dedim abi ben de para yok,
birazcik para yolla uzun etmem dedim. Sende dedi torununa yetecek kadar
para vardi git kiminle yediysen ondan iste dedi, bu biiyiik yitkim olmugstu nasil
bir iliski kurabilirim boyleleriyle. Oglu diigiin yapti bir araba parasi verdim
ama diigiince.. Benim esnaf ¢evrem arkadaglarim ben cezaevine girdim

¢iktiktan sonra mahalleye bile ugramadim.

Benzer sekilde, onceki yasam standartlari 1yi olan ancak her seyini kaybettikten sonra
evsiz kaldigim1 soyleyen KE-27, kendisine destek vermek i¢in kimsenin adim

atmadigini sdyle ifade etmistir:

Aileden kimsenin destegini gérmedim. Cocuklarimla goriigiiyorum burada
kaldigimi da biliyorlar. Onlarin beni aramalar: lazimd ¢iinkii ben diistiim.
Insan diisiince ilk 6nce yakinlari destek olur ama kimse yapmadi o yiizden ag

kalsam bile kimseden birsey istemem.

Aile ve sosyal iligkilerin kopmasina neden olan diger bir etki ise madde ve alkol
bagimliligidir. Kisi bu bagimliliklardan dolayi yillarca ailesi olmasina ragmen iletigim
kuramamaktadir. Ailesinin desteginden yoksun olduklari i¢in madde ve alkol

bagimlisi evsizler, uzun yillar bu siiregten kurtulmakta zorluk ¢ekmislerdir.

Cok kotii etkiledi beni madde kullanmam aileyle iletisimimi kaybettirdi. Onlar
hakliydr kendimi sug¢lu olarak gormiiyordum kendimi hakli ¢ikarmaya
baslhyordum dik kafali davranityordum. Bir siire sonra onlarda dayanamadi
babamin yaptigi biitiin kilitleri degistirme durumu beni ¢ok tizdii ama hakliydi
biliyorum. Simdi mesela babama sorarsan onur beni birakip gitti der.
Arkadaslarimdan yardim edenler oldu ben sokaktayken gel kiyafetini yika
banyo yap diye ¢cagiran oldu sagolsun ama nereye kadar (KE-14).

Aile ve sosyal destegin gecici olmamasi gerektigini hi¢ olmasa kendine yetebilecek
duruma gelene kadar yardimci olunmasi gerektigini KE-19, “Gel seni yedireyim
icireyimle olmaz. Yani bayram kemigiylen kopek kilo almaz. Yani ii¢ bes giin ile olmaz!
360 giin ne olacagim ben. Adam karnin a¢ mi diyo ee agim sonrasi peki.. es dost boyle”

seklinde ifade etmistir.

Evsizler ¢cogunlukla toplum icerisinde sosyal iligkilerini zamanla kaybetmeye baslar.
Bu iligkilerin zayiflamasinda bilingli bir tavir gosterildigi goriilmektedir. Bu durumun

sebebi ise cevreye, aileye ve topluma zamanla duyulan giivensizlik, korku ve
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tepkiselliktir. Ote yandan yalniz olmay1 ve kendi halinde olmay tercih eden, arkadas

ve aile iliskilerine ihtiya¢ duymayan evsizler de vardir.

Ben ¢ok sosyal biri degilim. Arkadaslarim ¢ok yok, akrabalarimla da
iletisimim yok. Anne babamin yanlarina zaman zaman ugrarim ama ¢ok fazla
aile ilislerim de degisiklik olmadi. Annemle babam 70 yasin iistiindeler ve
sagliklart zaten iyi degil. Ogretmenlik zamanlarimda da zaten ayri yasardim
genellikle ve ara sira ugrardim. Yani ¢ok kuvvetli bir anne baba ¢ocuk iligkimiz
yvok zaten, bu duruma tepkili olsalar zaten eve gidemem. Arkadas iliskilerim
cok zayifirr hep béyle oldu zaten. Ozellikle meslegi biraktiktan sonra telefon vs
de kullanmadim ve oyle karsilasirsam merhabalasiriz ama goriistiigiim hig

kimse yoktur (KE-23, 42).

Ailelerin beklentisi sosyal ¢evrenin ve toplumun gerekliliklerinden yorulmus bir¢ok
seyi bosvermis bulundugu durumu kabullenmis ve tamamen Omriinii barinma evlerin
de veya sokaklarda gecirmeyi géze alan evsiz bireylerde mevcuttur. Bu bireyler hayata
karamsar bakan, devletin sundugu desteklerle yetinen ve evsizlikten ¢ikmak icin hig
caba harcamayan bir kisilik sergilerler. Yapilan goriismelerde goriildiigii ilizere
genellikle evsizlik oncesi aile iliskileri ve sosyal aglar devam etmemektedir. Bundan
dolay1 evsizler yalmiz bir sekilde yillarca hayata tutunmaya calistigi goriilmektedir.
Aile, arkadas veya Ozel bir insanin olmayisi kisiyi duygusal, sosyal ve ekonomik
destekten yoksun hale gelmesine zemin hazirlar ve bir siire sonra da bu durumdan
otliri daha fazla sorunlar yasamasina sebep olur. Dolayisiyla her evsiz bireyin
gecmisiyle, ailesiyle, sosyal ¢evresiyle tekrar saglikli iliskiler kurmasi i¢in birtakim
destekler sunulmasinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Aile iliskilerinin yeniden
diizelmesi i¢in danigmanlik hizmetleri, sosyal ¢evreye uyum ve rehabilitasyon igin
psikolojik destekler, ekonomik bagimsizligin1 geri kazanmak i¢in mesleki danigmanlik

gibi hizmetlerin gerekliligi géze ¢carpmaktadir.

5.2.2.6. Simdiye Dair Endiseler, Hayata Dair Beklentiler ve Evsizlikle Miicadele

Evsiz bireyler hakkinda genellikle hayata dair umutlarini yitirdikleri, c¢aresiz ve
kimsesizlik diisiincelerinin yogunluguyla beklentilerini kaybettikleri ve gecmise
duyulan 6zlem ve pismanlikla, gelecege dair endiseler ile yasamlarini devam

ettirdikleri belirtilmektedir. Bu durum, kendilerine yonelttigimiz “Hayata dair
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beklentileriniz nelerdir, bu durumdan ¢ikmak icin girisimleriniz var mi, sizce ne kadar
bu durumla miicadele edeceksiniz” sorulara verdikleri cevaplarla anlasilmaya
calistlmistir. Bu sorular baglaminda evsiz bireylerin  yasamlarin1  nasil
degerlendirdikleri, kendilerine dair endiseleri ve korkulari, kendilerine giivenleri,
gelecege nasil baktiklari ve evsizlikten ¢ikmak i¢in ne tiir girisimlerde bulunduklarina
yonelik bilgiler elde edilmistir. iginde bulundugu durumu kabullenmis veya sokakta
nasil hayatta kalabilecegini deneyimleyerek ona gore bir strateji gelistirmis olan
evsizler, hayata dair endiseleri daha az ve gelecege dair girisimleri daha ¢ok olmustur.
Evsizlik stirecinde temel ihtiyaglarini nasil karsiladigini ve Dilruba evleri yardimlagma
derneginin konukevinde kaldigi i¢in gelecege dair endisesinin olmadigini rahat bir dil

ile ifade eden KE-1:

Kendimle alakali neden korkum olsun ki ben halktan biri degilim karnim
actkinca nasil doyuracagimi bilirim. Mesela param olmaz otobiise binerim
bir yere gitmek icin bilerek sesli bir sekilde sofor bey param yok diye
bagiririm o yardimci olmasa bile birisi ¢ikip yardimct oluyor. Karnim agsa
restoranta girerim derim ki beyefendi param yok bana bir ¢orba ismarlar
misin  diye nazik¢e soylerim kesin birisi ¢ikar yemek soyler. Yani
soyleyemeyenler var ben onlardan farkliyim tabi bana yemek ikram etmek de
onlar igin de vicdam rahatlama oluyor. Simdi Dilruba da kaliyorum
evsizligim azaldi sokakta nasil kalacagim demiyorum gerek kalmad ¢iinkii

burada hersey giizel burada 6lecegim muhtemelen.

Benzer sekilde KE-12, herhangi bir korku ve endiseyle hareket etmedigini bunun
sebebinin ise hi¢cbir seyinin olmadigini bundan dolay1 miicadeleyi biraktigini ifade

etmistir:

Benim hi¢cbir seyden korkum yok neyden korkacam hi¢ bir seyim yok ki.
Insamin endise duyacagi korkacagi bir seyi yoksa miicadele de etmez
beklentilere de girmez. Bu saatten sonra ne beklentimiz olacak yas 57 bir stirii
hastalik var kimsem yok. Ama cezaevinden bir ¢ikayim temize ¢iktiktan sonra
babadan kalma bir daire var onu satip kendime bir ev alacam ve oylece

bekleyecegim bu saatten sonra ¢alisamam, oturur yer icer yatarim dayt..
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KE-20 ise basina gelen sorunlardan dolay1 her seyi basit¢e karsiladigini, korkularinin
ve endiselerinin olmadigini evsizlikten ¢ikmak i¢in de 6nemli sebeplerinin oldugunu

su sekilde dile getirmistir:

Bana hersey ¢cocuk oyuncagi gibi geldi Allah dan baska bir korkum olmadi.
Abi herseyim gitmis esim ihanet etmis, evim yanmis babaannem gitmisy.
Sevdiklerim gitti yani hayata tutunmak igin bir sebebin kalmiyor. Ama buna
ragmen ben tutunmaya ¢alistim. Barinma dan ¢iktim mi giizel bir ige girip
evimi tutup kendi yoluma bakacagim. 13 yasinda oglum var onun gelecegine
dair endisem var annesi zaten pavyonda ¢alisiyormus onu hayri yok ¢ocuga
oglum da zaten dedesiyle kaliyor. Ben suan bu durumda ogluma sahip

¢ctkamam zaten onun i¢in ayaga kalkacagim.

Baz1 evsiz bireylerin i¢inde bulunduklar siireci bos vermislik, rahatlik ve tembellik
seklinde bir tutum sergileyerek agikladigi goriilmiistiir. Evsizlik siirecine dair bir
korkusunun olmadigini nasil hayatta kalabileceginin farkinda oldugunu belirten KE-

23, gelecege dair beklentisini ve girisimlerini bos vermislik olarak ifade etmistir:

Toplumda birtakim sorunlar yasanabilir kendimle alakali pek bir korkum
yok. Ama ben rahat biriyim, parayla da bu kurumda kaldigim i¢in bir isimiz
yok zaten. Bu kurumdan ¢ikarirlarsa vs is arar bir sekilde tekrar ¢alisirim ya
da gider baska bir konukevinde kalirim. Suan hayatima dair bir endigem ve
beklentim ¢ok yok bir bosvermislik var. Ileriye déniik bir plan ve projem yok
ama bir isim olsa hayatimi diizene sokayim gibi ¢abam yok bilemiyorum
bir¢ok seyi akisina biraktim. Giinliik ihtiyaglarimin karsilanmast vs paraya
ihtiya¢ duymamam ileriye doéniik endiselendirmiyor. Bazen arkadagslar is
onerisinde bulunuyor ama gitmek istemiyorum, suan da burada kaliyoruz
nereye kadar siirecek bununla alakali hi¢ bir fikrim yok 2 yil gecti bundan
sonra nasil olur ¢ok bilmiyorum. Ben giinii yastyorum, giinler aylar yillar

geciyor benim igin nerde oldugum nasil oldugumun ¢ok énemi yok.

Aile, inang ve degerler, kisinin evsizlikten ¢ikacagina dair umutlarini ve girisimlerini
etkilemektedir. Evsizler i¢in aile ve eski sosyal iligkilerin yitirilmesi her seyin kaybi

olarak goriiliir ve kisiyi hayata tutunmak i¢in miicadelesini etkiler.

Sokakta kalanlar kolay kolay korkmaz ciinkii her seyini en sevdiklerini

kaybettikten sonra 6liim vs hi¢chir seyden korkmayiz. Cogu arkadasimiz zaten
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intihar ediyor, kaybedecek bir seyimiz yok ¢iinkii. Tabi sokakta a¢ kalirim
endisesi oluyor sabah olmadan aksam aksam olmadan sabah oluyor ve ne
yicem diye diistiniiyorsun o giin. Bizim gibi ailesiyle sorun yasayanlar aile
evsizligi yasayanlar c¢ogunlukla karsi tarafin affetmesini bekleriz. Ama
barinma da olanlarin sokakta olanlarin ortada bir su¢ varsa %90 onlarin
%10 ’u ailenindir. Bu durumdan kurtulmak i¢cin yapabilecegim tek sey ailemle
aramin diizelmesidir. Onu da cumhurbaskan aract olacak anca olur yani o

kadar zor. Agzimla kug tutsam bana giivenip inanmazlar (KE-18, 59).

Evsizlik siirecini yillarca deneyimlemis bireyler sokakta ve barinma evlerin de kaldig:
stireci kiyaslayarak endiselerini, beklentilerini ve girisimlerini agiklamiglardir. Her iki
durumda yasadiklar1 deneyimler onlara nasil hayatta kalacaginin haritasim

gostermistir.

Yasadigi bu siirecten dersler ¢ikardigini ve giiclii bir iradeye sahip oldugunu ifade eden
tiniversite mezunu KE-26, yasamakta oldugu evsizligi gegici bir siireg olarak gormekte

ve hi¢ endise tasimadigini dile getirmektedir:

Tabi sokakta iken giivensizsin ama barinmalara girdikten sonra kendimi
glivende hissettim, tamdik¢a korkum ve endiselerim kalmadi, ozgiivenim
olustu. Kendim ile alakall ise gelecege yonelik plan ve hedeflerim oldugu icin
ve bu durumu da gegici bir siire¢ olarak gordiigiimden karamsar degilim.
Tam tersine bu tiir ortamlar: avantaja ¢evirmeyi, bir seyler 6grenmeyi ders
¢ctkarmay bilen bir insanim. Ben bir siire¢ olarak goriiyorum iistesinden gelip
iyi bir hayat kurabilecegime inaniyorum. Gegmiste kumar gibi
aliskanliklarim olsa da gegici, hatalarim olmus olsa da onlardan ders
ctkardim bir daha yapmamam gerektigini bana zarar verdigini anladim. Is
olarak sezonluk ¢alissam da artik rahat para biriktirip bir ev kiralayip
diizenli bir iste ¢alisarak diizenli bir hayata adim atabilirim. Bu durumdan

bu sene rahat ¢ikabilirim.

Benzer sekilde yasadigi evsizligi olumsuzluklarla dolu bir siire¢ olarak algilamayan,
gecmise 0zlem duysa da mutlu olmak i¢in kiiclik sebepler arayan bundan sonraki
zaman diliminde miicadelesini saglinin iyi olmasina ve gecimini yapabilecek duruma
gelebilmesine baglayan KE-7, kendi girisimlerini, endise ve beklentilerini soyle ifade

etmistir:
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Saglhigim yerinde oldugu siirece ¢alisip ayakta durmaya ¢alisacagim. Maddi
olarak iyi oldugumda ev tutuyorum ihtiyaglarimi gériiyorum. Ama bu
pandemi siirecinde is bulmakda zorlandim, esyalarimi sattim ¢ok issiz
kaldigim icin eve ¢cikmaya cesaret edemedim. Insanlarin normal bir hayata
gecmesi ¢ok kolay degil. Ciinkii senelerce aile ortamindan uzak kalmis o
hissiyattan uzaklagmis nasil bir aile olunuru unutmuglar. Bende bu saatten

sonra biitiin umudumu emekli olmaya bagladim yoksa zor.

Ozellikle 55 yas iistii evsizler emekli olmalar1 halinde veya devletin destegiyle evsizlik

stirecinin bitecegini siklikla belirtmektedir.

Kendimi giivende hissediyorum. Ama kendimle alakali korkum ileride ne
olacak onu diisiindiim. Yaglandigim zaman elden ayaktan diisiince nasil
olacak onlar1 diistiniiyorum. Herkes tabi iyi olmak ister ama ben de ne
vapacagimi bilmiyorum. Bu yastan sonra hayata dair beklentim ufak bir
param olsaydi sicak bir ¢orbam ¢ikard: ev olurdu. Bu yastan sonra servet
kazanacak degil hayatta kalacak kadar bir gelir oda emekli olmak tabi.
Emekli olsam kiiciik bir pansiyon kiralardim alkol yok baska bir aliskanligim
yok yasar giderdim (KE-27, 56).

Barinma evlerinde barinma, yemek, giysi gibi temel ihtiyaglar karsilandigi icin
evsizler kendileriyle alakali endiselerini, daha ¢ok gelecege dair belirsizlikler ve
baskalarina minnet etmek zorunda olmak seklinde agiklamistir. Yasin ilerlemesine
bagl olarak is bulamamak ya da saglik sorunlar1 yasamak bir¢ok yetiskin evsiz i¢in

endise duyulacak durumlardir.

Ben yapabilecegim bir is olsa hafif olsun 14 saat ¢alisirim yasim dan dolayt
agwr iste calisamam. Ileriye doniik endisem bu yasta is bulamamak. En biiyiik
kaygim ona buna boyun biikmek. Ablamin arada génderdigi para beni ayakta
tutuyor sigara aliyorum oda olmasa ben 6liirdiim burada sigarasizliktan.
Diizenli bir ig diizenli para, bunlar biitiin kapilari agar, ozgiivenin artar
giilmeye baslarsin. Is olmayinca hichir sey olmuyor. Insan kendi ayaklar
tistiinde durmali tabi ama ben dislerimden dolayi hepsi goriiyorsun ¢iiriidii
ben resepsiyonda ¢alisirdim otel de on planda yani bedenimle para

kazaniyyordum (KE-24, 56).
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Barinma evinde kalan KE-6’a gore ise en biiyiikk endige, saglik ve higbir gelirin
olmayisidir bundan dolay1 da barinma evi kendisi i¢in son nokta olmustur. Yagindan
ve saglik durumundan dolay1 pek giiciiniin kalmadigini1 ancak bir baska insanin ya da

kamunun kendisine destekle tekrar hayata tutunabilecegini sOyle izah etmistir:

Birincisi esasinda sagligimdan ¢ok korkuyorum. Herhangi bir sekilde sorun
yasarsam iyice diisersem ne olacak diye endiseleniyorum. Ikincisi de hi¢ bir
gelirimin olmamast yani hayatimizi idame ettirecek az da olsa bir gelirin
olmamasi. Yani yagam devam edecekse eger gelivimin olmamast hayata dair
hi¢ bir hedefim kalmadi. Bu saatten sonra hayatta kalmak icin birisini
bulmam lazim yani elimden tutacak bana imkan sunacak birisi. Ben burada
yarabbi bu benim artik son noktam barinma evi son kalacagim yer olsun,
buradan ¢iktiktan sonra ben artik hayati goremiycem oliim ise raziyim. Kendi
hayatima son verecegim ama sen benim canimi al ¢iinkii bu yastan sonra

dayanacak pek giiciim kalmadi. Benim i¢in barinma son nokta.

Gelecege dair girisimlerini ayn1 sekilde saglik ve yaslilikla iligkilendiren KE-11, bu
stirecte higbir endiseye gerek olmadigini, kisinin her seyin iistesinden gelebilecegini

ama yeni bir hayat kurmak i¢in insanin bir nedeninin olmas1 gerektigini vurgulamistir:

Korkunun ecele faydasi yok. Ama saghk ¢ok onemlidir. Saglhk olmadi mi
bittin, Is endisem olmadi ¢iinkii en kétii bir poset alirim gider hurda toplarim
yine ekmegim ¢ikar, is yok diyen yalan séyliiyor. Ama viicut yoruluyor artik
saghk gotiirmedigi zaman endisem oluyor. Yas gectikce bu daha ¢ok zor
oluyor beden gotiirmiiyor. Ama yine de viicudum saghgim el verdigi
miiddet¢e duramiyorum yerimde gidip hurda toplar sigaram ¢ayim ¢ikartir
kimseye muhta¢ olmam. Ama artik ileriye doniik ¢alisayim para kazanip
keyfime bakayim, ev alayim, evleneyim bunlar zor artik ¢iinkii bunun icin
sebebim yok. Ben bundan sonra Allah omiir verdigi yere kadar ayakta durmak

i¢in miicadeleme devam edecegim.

Bazi evsizler 6zellikle sokakta (terminal, hastane, park, cami gibi yerler ) yasayanlar,
cogunlukla disarida olmanin yasattig1 endiseleri belirtmekle birlikte gelecege dair

girisimlerini bir destegin gerekliligiyle a¢iklamaktadir:

Sokakta yagsamak ¢ok tehlikeli. Cok kétii vatandaslar var digarda bunalmus,
sasirmug, tinerci, hap kullanmus, kafayr ¢ekmis yani basina birsey gelmesi ¢ok
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basit. Mesela parkta yatryorum bir keresinde birisi bicakla basima dikilmis
dedim ki yigen bosuna bekleme bende para neyn bisey yok sonra baktim zaten
bunalmis agzindan kopiik akiyor bende birsey yok deyince gitti ama bigagi
sallayabilirdi. Parkta digarda hep tedirginsin adam yoldan ¢ikmis. Nasil
uyuyaswin ki her tirlii insan gelip geciyor yamindan. Hi¢ alisamadim sokaga
her giin diisiindiim bunun sonu ne olacak diye imkan yok ne yapayim sonra

biri elimizden tuttu da barinma evine getirdi simdi iyim (KE-19, 74).

Yalnizliga dikkat ¢eken KE-29 ise i¢cinde bulundugu durumu ‘goziime 151k vurmuyor
karanlik gériiyorum’ seklinde 6zetlemis ve destek verilirse evsizlerin i bulabilecegini

tekrar hayata kars1 beklentilerinin karsilanabilecegini sdylemistir.

Hig giivenli hissetmiyorum. Kendimle alakali en biiyiik endigem gelecegimle
ilgili hi¢ bir seyim yok goziime bir 151k vurmuyor karanlik gériiyorum hep.
Sadece maddiyat degil yalnizlik ¢ok zor birsey yok. Etrafinda biri oldugunda
glivenecegin umut edecegin ayaga kalkarsin belki. Bir baskasint yardimi
olmadan kendi girisimimle zor. Bir yardim eli uzanmadik¢a ¢ok zor ¢iinkii
barimma da disarida kalyyorsun nerede kaldigin soruluyor referans
olmayinca insanlar giivenmiyor. Bir yere is i¢in gidiyorsun adam senden kefil
istiyor, kaldigin yer neresi diyor almiyor. Yalmzlik bu iste imkanlarin
daraliyor. En kisa zamanda bu durumdan ¢ikmak istiyorum c¢iinkii benim de
artik giiciim kalmadi yoruldum yani ¢ok zor birsey sokakta yasamak ama

birileri destek olup referans olmasa zor.

Evsizlik siirecinde korku ve endiseler cogunlukla sokakla kurulan temas siireciyle
iligkilendirilmistir. Giiven ortaminin olmayisi, yalniz kalma, soguktan 6lme, suca
bulasma, saglik sorunlar1 yagama, siddet gorme gibi risk ve tehlikeler en ¢ok ifade
edilen korku ve endiseler olmustur. Evsizlik siirecini siirekli tedirgin bir sekilde
yasamanin insan1 zamanla tedbirli bir hale getirdigini belirten KE-28, herseye ragmen
barinma evinde kendisini toparladigini yeni bir hayat insa etmek i¢in miicadele ettigini,
zor bir gegmisi (madde, cezaevi gibi) olmasina ragmen hayattan beklentilerinin ¢ok

oldugunu belirtmistir:

Her zaman bir tedirginlikle yasamak zorunda kaliyorsun. Gece gelen gidenin
nasil davranacagini, hirsiz olup olmayacagini, zarar verip vermeyeceginin

tedirginligi olur hep. Her zaman tedirginle ve tedbirli bir hayat bir yasam
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siirmeye ¢alisiyorsun. Kendimle alakali korkularim ise ‘nereye kadar ailesiz,
issiz, evsiz, kimsesiz devam edecek ve hayat nasil olacak’ diyedir. Kendimden
hayattan beklentimse giizel ve devamli bir is. Sicak bir yuva.. Bu durumdan
¢tkmak icin 1 yudw parami biriktiriyorum, kalan miraslari gézetip onlara
kosturuyorum adim adim ilerleyip alabildiklerimi alacagim ve yavas yavas
planli bir sekilde bir durumdan ¢ikmaya c¢alisacagim. Ashinda burada
temizledim kendimi, burada toparladim kendimi. Ama énce beyinde bitirdim
kendim istedim her seyin diizelmesini gozyasim ¢ok akti, kimseye soylemedim,
¢ok ag¢ kaldim kimseye séylemedim, disarilarda c¢ok kapisiz penceresiz
yerlerde kaldim ama kimseye soyleyemedim. Ama ¢ok istedim kurtulmay bir
ailem diizenli bir isim, sicak yuvam hayatim olsun istedim. InsAllah’da

basaracagima inaniyorum.

Birgok evsiz i¢inde bulundugu zor siireci kendi c¢abalart ve iradeleriyle
atlatabilmektedir. Evsizligi yillarca deneyimleyen kronik evsizler, ¢ogunlukla hayata
dair endise ve korku yasamadiklari, gelecege dair girisimlerinin olmadig1 ve bu
durumu kabullenmis olduklar1 gériilmiistiir. Ote yandan bu siireci zor sartlar altinda
gecirmis olsa bile umutlarini kaybetmemis, hayatta kalma miicadelesini yitirmemis ve
gelecege kararl bir sekilde adimlar atan evsizlerde mevcuttur. 30 evsiz bireyden 18’1
evsizlik siirecinde higbir korku veya endise tasimadigini, hayatta kalmanin zorluklar
olsa da yasamini nasil devam ettirebileceginin farkinda oldugunu ifade etmistir. 5 evsiz
ise her seyi bos vermis, umutlarini yitirmis, gelecege karamsar ve umutsuz bakan bir
tavir sergilemistir. Diger evsizlerin bir kismi evsizlik siirecinden kurtulmak igin
ailesine ve eski sosyal ortamina tekrar kavusmanin endisesini tasimakta bunlarin
olmamasi halinde yasamak i¢in bir amacinin olmadigini belirtmektedir. Diger bir
kismi ise gelecege dair korku ve endiselerinin oldugunu ve evsizlikten kurtulmak i¢in

ise bir destegin gerekli oldugunu vurgulamiglardir.
5.2.2.7. Evsiz Bireylerin Bakis A¢isiyla Diger Evsizler

Yapilan goriismelerde diger bir odak noktasi da, evsizlerin kendi deneyimleri
baglaminda diger evsiz bireyleri nasil gordiikleridir. Bu cergevede ‘Evsiz bireyleri
nasil goriiyorsunuz, sizce ne tiir evsizler vardir?’ sorusuna yanit aranmistir. Bu saye
de evsizlerin gézlemleriyle ne tiir evsiz bireylerin oldugu ve nasil kategorize edildigi
ortaya konulmustur. Yapilan goriismelere bakildiginda diger evsiz bireylere yonelik
degerlendirmeler iki sekilde agiklanmistir. Bir taraftan hayattan kopmus, savrulmus,
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kimsesiz, hayat1 glinliik yasayan, magdur, ¢aresiz, yalmiz gibi sifatlarla evsizlerin
i¢inde bulundugu durum duygusal sekilde betimlenmis. Ote yandan tembel, miiptezel,
beles¢i, sinyalci, ¢ikarci, akli kit, berdus, sagliksiz, egitimsiz, alkolik, bagimli gibi
ifadelerle olumsuz algilara isaret edilmistir. Evsiz bireyler homojen olmayan bir
kitledir. Genellikle her tiirlii insan var denilerek bu durum 6zetlenmistir. Evsizlerin
bakis acistyla ‘caresiz’, ‘bitik’, ‘savrulmus’ seklinde belirtilen betimlemeler aslinda bu

insanlarin durumlariin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri 6zetlemistir:

Buradaki insanlar teselli arayan insanlar. Hayat bu insanlara hep sorunlu
olarak gosterilmis. Acilar zorluklar tizerinden bir yasantilari olmus. Burada
ki insanlar hayattan kopmus savrulmus insanlar. Ailesel, parasal, yalnizlik,
vetersizlik kimsesizlik bu insanlarin ortak ozelligi. Kendini hayata doniik

hayata olumlu yonde bakabilecek insanlar olarak gérmezler KE-11, 54).

Ayni sekilde destegin 6nemini vurgulayan, evsiz bireylerin i¢inde bulundugu durumun
anlasilmast gerektigini ve toplumun dislayici olmasinin evsizleri daha da cok

yalnizlagtirdigini ifade eden KE-6, diger evsizleri su sekilde agiklamistir:

Barinma evinde kalan insanlar hayati hep giinliik olarak planlarlar. Yonetim
eger is bulursa ya da birileri yardimct olursa anca hayata tutunabilirler.
Kendi baslarina hayatini devam ettirecek pek giice sahip degiller. Insanlarin
birbirine ihtiyaci vardir dertlerini dinlemeli ve hasbihal etmeli. Biz sokakta
kalvyoruz barinma da kaliyoruz evet bize bundan dolayt iticisiniz, eksikliginiz
var, eziksiniz neden ¢iinkii paraniz yok. Birisinin yanina gitmek sanki stirekli
ihtivaglarimizi dillendiriyormussunuz gibi algilaniyor 6yle anlasiliyor bu
yiizden insanlar yalnizlasmis kimse kimseyle oturmak konusmak dahi

istemiyor.

Evsizler diger bireyleri degerlendirirken ‘“gercek evsiz”, “asil evsiz” gibi
tanimlamalara da yer vermistir. 60 yillik evsizlik siiresince bir evsiz olarak goze
carpmadigin1 ‘evsiz olan sosyal olandir’ seklinde dile getiren KE-1, gercek evsiz

olarak niteledigi bireyleri soyle agiklar:

Evsiz gercek evsizdir yani hayata geri doniisiimii olmayanlardir. Basini
sokacak yeri bile olmayacak olandir yani ¢adirt bile yoktur gercek evsizin.
Evsiz onlardir yani kaderi yaprak gibi nereye gonderirse oraya gitmistir,

onlar gercek hayati yasar. Ben mesela kimse evsiz oldugumu bilmezdi. Her
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gtin pwril pirilldim. Kazanir yer icer dagitir sokaklarda kalirdim. Evsizligi evli
olmaktan farklilastirmak icin bir banyo buldum otel buldum ucuz aksam
camagsirlarimi yikardim kururdu sabah kalkar temiz sekilde ¢ikardim. Hani
diyor ya ben dyle adam gordiim iistiinde elbisesi yok, adam gordiim elbise
var kendisi yok icinde hesabi. Insami anlayamiyorsun adam ag¢ dolasiyor
ediyor kuyrugu dik tutuyor ama adam ag bes kurusu yok cebinde. Bir adamin
kimsesi yoksa onun geri déniisiimii yok ¢ope attigin zaman dontisiim kabul
etmiyor yani. Anti sosyal evsizler vardir onlart hi¢ hesaba katmiycan kimseyle
muhatap olmaz hi¢bir seye uyum saglamaz. Evsiz olan sosyal olandir nerde

olursa olsun.

Evsizlerin magdur olduklarini, mecbur olduklari i¢in sokaklarda kaldigini, devletin bir
sorumsuzlugu oldugunu ve miilteciden daha degersiz oldugunu belirten KE-8 ise,
yasamin zorluklariyla basa basa kalmanin sonucu olarak evsizligin meydana geldigini

sOylemistir:

Magdur ve zor durumda kalan, ¢ogu sokaklarda olan, soguk havalarda
kalmus insanlardir ve kétii olduklarim diistinmiiyorum iyi insanlar bence ve
ihtivaglart olmasa burada kalamazlar zaten. Tabi alkol kullanani var, madde
alan var, aile problemi olan var her tiirlii sorunlari olan insanlar var burada.
Adam Cezayir’den gelmis Istanbul barinma da, adam Kenya'dan gelmis
Izmir de barinmada olmaz béyle ¢iinkii benim yolumu kesiyor bunlar. Ben ne
yapayim burada ev kirasi 1 ken 2 oluyor. Is bulman zor oluyor. Bize verilen
100 lira ya, baskanim benim cebimde 5 lira var ya benim miilteciden ne

farkim var. Simdi ben kendi vatanimda miiltecimiyim, neyim.

Evsizler bir taraftan da aliskanliklar1 izerinden kendilerini degerlendirmistir. Bu alisik
olduklar1 hayatlardan dolay:r kendilerine sunulacak desteklerde segici olunmasi

gerektigi vurgulanmistir:

Hayattan artik vazge¢miy insanlar da var, kendine ¢ikis yolu arayan insanlar
da var, iginde devamli pislik donen insanlarda var yani bu insanlarin iginde
pislik doéniiyor ne yaparsan yap iistiindeki pisligi atamaz para verirsin
kumara uyusturucuya esya verirsin satar. Aligkanligi olana ne yaparsan yap
adam ailesinden ¢ocugundan vazgegmis ailesini icki i¢in birakan var biriyle

karsilastim adam diyor ki karim bana ya raki ya ben dedi diyor ben rakiy
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sectim bu kadar akilsiz insanlar var afedersin. Bu yiizden yardim konusunda

secici olmak gerek (KE-29, 35)

KE-24 ise yash, engelli ve kendi ihtiyaglarin1 karsilayamayacak durumda olan
evsizlere dikkat ¢cekmistir; “Burada daha ¢ok kendi imkanwyla kendi haliyle ayakta
duramayan ¢evresi olmayan devletten yardim alan insanlar var. Bu insanlar stiriiniir
devletinden ister insandan istemez. Emekli olupta emekli maasi kesildigi i¢in burada

kalan da var”.

Evsizlere dair goriislerini beyan eden katilimcilar ¢ogunlukla negatif nitelemeler
kullandig1 goriilmiistiir. Nitekim ‘hayatini ¢alismadan yardimlarla geginen, madde
veya alkol kullanan, sinyalci, su¢a bulasan, tembel, ¢ikarci, firsat¢i, egitimsiz, cahil’
gibi ifadeler ortak kullanilan sifatlardir. Oteki evsizlere ithaf edilen ‘miiptezel, alkolik,
miskin, firsat¢i,” gibi ifadelerle aslinda kendilerini ‘iyi olmayan’ evsizlerden
ayirdiklart da goze carpmaktadir. KE-9, diger evsiz bireylerin bir kisminin bu
durumdan ¢ikmayan istemeyen tembellik yapanlardan olustugunu, diger kisminin ise

‘hayal kuranlar’ ve ‘plan yapanlar’ seklinde ayirmastir:

Burada her tiirlii her kafadan insan var. Buradaki insanlarin ¢ogu girdigi
durumdan ¢ikmak istemeyen tarzda.. Baritnma evlerinde kalan insanlarin
cogunlugunun kalma sebebi su hep burada kalmak ¢aliymamak, yan gelip yan
yatmak, burada c¢alisanlara da ne geregi var biz mi ¢alisacagiz deyip
kaskirtiyorlar. Onlar buranmin miiptezellleri. Birde hayal kurup ya da plan
yvapip ta yasantisini diizeltmeye ¢alisanlar var. Hayal kuranlar hala burada
onlar is begenmezler. Ama plan yapanlar ¢ok durmaz burada hedefleri vardir
ona gore ¢abalarlar. Buray1 otel gibi gorenler var. Deliler, syriklar, ¢ocuk

beyinliler var. Tembel adamlar buraya siiliik gibi yapisirlar.

Ayni sekilde kendisini diger evsizlerden ayiran KE-2, konukevlerinde kalan evsizlerin
zamanla tembellestigini, barinma evlerinde gezginlestigini, bunun bir hastalik

oldugunu, bu insanlarin ¢ikarci, antisosyal, davranislar sergiledigini belirtmistir:

Insanlar burada zamanla tembellige alisiyor. Sen istedigin kadar is ver bir
zaman sonra tembellikten dolay: birakir. Ciinkii bu hastaliktir hastalik sadece
bedenden ibaret degildir bos gezmek serserilik yapmak llizumsuz konusmak
bunlarin hepsinin hastalik olduguna inantyorum bunlari da i¢inden sokiip

atamiyorlar. Insan isterse her seyi yapabilir yeterki bu hayattan kurtulmak
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istesin. Adam buradan ¢ikiyor baska bir barinma evine gidiyor bu hayati artik
aliskanlik haline getirmis. Adamin igi bozulmustur hastalanmistir mecbur

kalmistir buna bir sey soyleyemem tembelliklerin esiri olmamak lazim.

Evsizleri konukevinde kalan bireyler iizerinden degerlendiren KE-11 ve KE-7 ise,
birgogunun keyfi olarak barinmalarda kaldigini, bir siire aligkanlik haline getirdigini,
adres tagimak, kimlik ¢ikarmak gibi ¢ikarc iligkilerle ve yardim almak gibi firsatei

diisiincelerle konukevlerine geldigini sOylemistir:

Burada hi¢ kimseyi hor gérmem ama burada %5°i mecburi sebeplerden
gelmigler ama %951 yiyip, iceyim yatayim keyfime bakayim diye keyfiyetten
glinii kurtarmanmn peginde. Buraya gelenlerin ¢ogusu, adres kayitlarini
vapmak, valilikten destek parasint almak ve giysinler diye verilen kiyafetleri
ctkarip satmak icin geliyor. Insan iistiindeki elbiseyi satar mi insanin onuru
kimligidir ya. Ya da adam yemegini yiyor karnim agridi vs diye yalan séyleyip
ambulans ¢agiriyor onunla gidip sinyal yapiyor 2 saat sonra posetlerle dolu

geliyor.

Yani soyle soyvleyeyim bir kere 20 kisiden 15°i sosyal kiinyesine de
baktiginizda goriilecek ki buradaki insanlarin ¢ogu hayatlarim ¢alisarak
kazanmayan insanlardan olusuyor. Ciinkii burada alisilmis bazi seyler var.
Mesela para istemek, birilerinden bir sey istemek bunu meslek haline
getiriyorsan ona buna stirekli muhta¢ kalip para istiyorsan ve bunu
kabullenmis bir sekilde yapiyorsan bu bir ihtiyactan ¢ikar baska seye
doniisiir. Ben 9 senedir kis aylarinda geliyorum goriiyorum ki bu insanlar

biiyiik oranda bu sekilde burada kaliyorlar.

Evsizlerin ge¢imsiz oldugunu ve her an suga bulagma riski olan bireyler oldugunu KE-
10 soyle ifade etmistir; “Cok gecimsiz insanlar var. Disarida kaldig: igin psikolojik
¢okiintiiden dolayr en ufak birseyden siirtiisme kavga yasatiyor, her an sana bulasir

basina dert acar”. KE-15 ise evsizlerin menfaat lizeri iliski kurdugunu séylemistir:

Insanlara aciyorsun, para veriyorsun adam kacip gidiyor, dolandirmaya
calisiyor. Gegen sene birisine is ayarladim oto tamirde gitti bir siire ¢alismis
sonra arabayr ¢almis gitmis yani nasil inanabilirsin bu insanlara. Herkes
birbirini yolmaya ¢aligsiyor, onun igin ben kimseye giivenmiyorum burada.

Daha ¢ok tembel insanlar kalyyor 2 ay gelsin de 400 lira para alayim diye
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bekliyor. Adamin derdi nerde beles yemek var, zamparalik var, nerde iceriz

onlarin hayati 6yle nerde bos mezar var misali.

Bazi evsizlerin ‘deviet nasil olsa bize bakmaya mecbur’ seklinde hareket ettigi de goze

carpmaktadir:

Burayr yani barinmayr benimseyen insanlar var. Devlet nasil olsa bize
bakmaya mecbur burayt yiyip i¢ip yatacak yer olarak bakan var. Burada
giinliik isler oluyor ona bile ben yapmam diyor ben temizlemeye ¢alismaya
mi geldim diyor. Ben yatmaya geldim ¢alissam disari giderim diyor. Tabi
imkan tamnirsa hayatini kurmak isteyenler de var onlara yardimct olunursa

boyle bir yere de ihtiya¢ kalmaz (KE-3, 57y).

Evsizlere yonlendirilen ‘Sizce ne tiir evsizler vardir’ sorusuna verilen yanitlara
bakildiginda ise genellikle siniflandirma yapildig1 goriilmektedir. Nitekim her tiirlii

her cesit her kafadan evsiz var seklinde ki yanitlar bu agiklamalar1 6zetler niteliktedir.

Evsizlerin egitimsiz oldugunu bundan dolay1 sorunlar yasadigini dile getiren KE-21
ise, gercek evsizlerin kimsesizler ve garibanlar oldugunu, ¢ok farkli yapilarda baska

evsizlerin de sokaklarda veya barinma evlerinde kaldigini su sekilde ifade etmistir:

Egitim ve kiiltiir seviyesi diisiik insanlar ¢ogu. Simdi ailesi olanlar var ben
onlar evsiz olarak gérmiiyorum onlar sadece boslukta salmislar kendilerini
veya ¢ok suistimal etmigler bazi seyleri yakinlarindan yardim almiyorlar ben
onlari evsiz olarak gormiiyorum. Birde gercekten sogukta kalmig ve
ger¢ekten gidecek kapist yok, gariban olan insanlar var. Gariban ne demek
biliyormusun, kimsesiz demektir aslinda yani diinyevi olarak hi¢ yok. Ana yok
baba yok kardes yok, intiharin esiginde, sogukta kalmis, her giin uyanmak
onun i¢in bir zuliim. Gergek evsiz onlar kimsesiz evsizler. Birde hani
aliskanliklarindan bakimliliklarindan dolayt ailesinden kagmuis evsiz kalmuig
olan o yolu tercih eden bir evsiz grubu var. Bunun haricinde saglik sorunu
olan yasadigi hayat agir gelmis, psikolojik olarak iyi olmayanlar var. Yashlar
var onlarda kimsesiz. Cocugu olupta burada olan yashlarda var
ilgilenmeyen. Hayattan kopmusg tipler var, benim gibi hayata tutunmaya
calisanlar var. Birde gergek tevekkiil sahipleri var, kendini Allaha birakmug
salmig, buradan git derlerse gidecek, yarina dair kaygisi kalmamuis, bugiin

vasadim kdrdwr diyecek insanlar var.
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Ozellikle konukevlerinde kalan evsizlerin ¢ok farkli kisiliklerden olustugu,
ihtiyaglarina gore birbirinden ayristirilmast ve ona gore dogru bir sekilde

yonlendirilmesi gerektigi de belirtilmistir.

Burada en basta kesinlikle yeri burasit olmayan akil yoniinden noksan olup
da mutlaka bir bakim evinde gitmesi gereken arkadaslar var. 60 yasin
tistiindekiler var onlar kesinlikle huzur evine gonderilmeli. Digerlerinin
iginde de 60 yasini asmamis ama is gorme kapasitesini de kaybetmis iste
ayagindan sakathigi var, saglik yoniinden sakatligi var, bu tarz insanlarin yeri
burasi. Ama 30 yasindaki bir adamin yeri degil burast hee bunlar tembellige
vuruyorlar. Bu insanlar samimi olsalar is ayarlanabilir kendi diizenini
kurabilir. Alkole ve uyusturucuya bagiml olan insanlar var bunlar bir¢ogu
acaba kurtulabilir miyim diisiincesiyle burada bariniyorlar. Birde tembelligi
meslek edinmis insanlar var. Mesela adam 40°li yaslarda yaz gelsin diye

bekliyor (KE-17, 61).

Cogu evsiz bireyin ya ge¢miste uzun siire kullandig1 ya da devam eden bir madde ve
alkol bagimlilig1 vardir. Bununla birlikte hiikiimlii, akil ve ruh sagligi bozuk, emekli,
vasifsiz evsizlerin ¢ogunlukla konukevlerin kaldigi siklikla belirtilmistir. KE-23,

konukevinde kalan evsizleri sdyle kategorize etmistir.

Bir kere bir arastirma yokta benim gordiigiim kadariyla %380°i alkol ve
madde igiyor ya da daha once kullanmis evsizler var. Hiikiim giymis
hapishaneden ¢ikan ya da denetim serbestlikten otiirii ara ara evsiz olanlar
var. Iste saghik problemleri olan, akil saghg: yerinde olmayanlar var. Emekli
olup evinde ozellikle kis aylarinda ihtiyaglarim karsilayamayip buraya
sezonluk gelenler var. Tembel, miskin olanlar var. Ya da kendine uygun is
bulamamus ve yapabilecegi bir igi olmayan vasifsizlar var. Tabi bir¢ok evsizin
kendisine gore sebepleri var, keyfi ya da bir tercih ile evsiz olmay
isteyenlerin oldugunu diigiinmiiyorum, maddi durumu iyiyse niye boyle bir

hayati terci etsinki burada niye kalsinki.

a) Toplumun Evsizlere Bakisi: “Herkes aslhinda evinin oniinii temizlese sokaklar

tertemiz olur”

Evsiz bireylerle yar1 yapilandirilmis soru formu iizerinden yapilan goriismelerde

kendilerine yonlendirilen “Toplumun evsizlere yonelik bakisi sizce nasil” sorusuna ‘iyi
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bakan da var kétii bakanda’, ‘tehdit olarak goren de var, topluma kazandirilmasi
gereken bireyler olarak gérende’ seklindeki ifadelere gogunlukla yer verilmistir. Iyi
olarak goren bireylerin duyarhiligi siklikla bahsedilmekle birlikte kotii sekilde
algilanmasinin  da evsizlerden kaynakli oldugu belirtilmistir. Dayanigmaci,
yardimsever, iyimser, duygusal bir vatandaglik tutumunun cogunlukta oldugunu
belirten evsizler, cogu kez kendilerinden kaynaklanan sug, gasp, alkol ve madde
kullanimi, dilencilik gibi olumsuz algilara sebep olacak davranislarin
sergilenmesinden dolay1 da tehdit olarak goriildiiklerini beyan etmislerdir. Evsizlere
yonelik tutumun olumsuz oldugunu bunun nedenin ise yine evsizler oldugunu
sOyleyen KE-29, kendisine zabita memuru tarafindan yapilan olumsuz yaklagimin

etkisini sOyle ifade etmektedir:

Bir kag tane gereksiz yiiziinden evsiz denildigi zaman genel olarak hirsiz
ayyas sarapg¢i gaspgl iste giivenilmez insan yani ister istemez toplumun %6901
oyle bakar tehdit olarak goriir tabi. Simdi o bir kag kisi yiiziinden gercekten
yvardima ihtiyact olan insana kimse yardim eli uzatmiyor. Adam evsizler icin
tutulan otel de kaltyor adam televizyonu, sag¢ kurutma makinesini posete alip
gotiirtiyor, ee insanlar evsizlerin hepsi boyle diye diisiinecekler. Ben ilk
sokaklarda kaldigim donemde bir zabita terbiyesizlik yapti onu hig
unutmuyorum. Sokaga ¢itkma yasaginin oldugu bir giin sokakta bir Allah in
kulu yok zaten hastane bahgesinde tahtanin iizerinde uzaniyorum tam
uyuycam baktim motorla 2 zabita geldi baktim arkadaki elini kaldirdi tokat
atacakti kalk ulan buradan ne yatiyorsun dedi. O benim i¢imde kaldi o
durumu atamiyorum ben haketmedim ki sokaga ¢ikma yasagi var ama ben ne

yapayum yerin altina mi gireyim.

KE-11 ise benzer sekilde bazi evsizlerin yanlis davranislarinin genele mal oldugunu

belirtmistir:

Toplum ashinda kotii bakmiyordur toplumu rahatsiz ettikleri icin kotii
bakiyorlar. Ben Bursa’ya ilk geldigimde bir yere oturdum ¢ay istedim ¢ay
gelmedi, adam beni tanimuyor ilk defa oturdum ama bu barinmadaki bir kag
kisi orda otururken benle konustular ben gittim ocak¢iya sordum kardesim
cay niye vermiyorsun diye. Dedi ki barinmadakiler ¢cay parasi vermiyor ben
dedim al parant ¢ay ver. Cok rahatsiz etmisler insanlar: millet de illallah
ediyor.
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Toplumun evsizlere bakis agisinin 6n yargili olmasina hak veren ve evsizlerin sorunlu
davraniglari, aligkanliklar yliziinden tehdit olarak algilandigin1 sdyleyen evsizler de

vardir.

Toplum evsizlere biiyiik bir onyargiyla bakiyor tabi hakli olduklar: taraflart
da var. Ciinkii ¢ogu evsiz insan insanlardan siirekli birsey isteme, sinyal
vapma, gibi aliskanliklar: var aslinda istese ¢calisabilir ama beles¢i bir hayat
diistindiigii icin dilenmek daha rahat geliyor. Saglikli olanin bile ¢aliymamasi
toplumun evsizlere bakigini olumsuz etkiliyor. Eli ayagi tutani goriiyorlar
¢linkii. Bazi insanlar ister istemez evsizlerin toplumu kandirmaya ¢alistigini,
hirsizlik  yapabileceklerini, zarar verebileceklerini diistintir. Bu ac¢idan
toplumun giivenligi risklidir. Sokakta kalan bir insan hele ki alkol-madde-
kumar aliskanliklar: varsa en kisa siirede kolay yolla para kazanmaya
calisacag icin etrafta parasi olan insana karsi bir tehdittir. Her ne kadar bir
aliskanligi olsa da tabi ki belli bir tedavi siirecine tabi tutulursa topluma
kazandrilabilecegine eminim. Hepimiz masum olarak doguyoruz bizi bu hale

getiren toplumsa bizi yine toplum degistirebilir diizeltebilir (KE-26, 35).

Evsizlere onyargili yaklasan, dislayan, otekilestiren, hor goren ve kibirli davranan
insanlarin da oldugu siklikla belirtilmistir. Nitekim hayati boyunca on yargiyla
kendisine bakildigini belirten KE-28, evsizlerin tehdit olarak algilanmasinin sebebinin
alkol ve madde oldugunu fakat insanlarin ge¢gmisleriyle muamele edilmesinden ziyade

topluma kazandirilmasi noktasinda bir yaklagimin daha dogru oldugunu sdylemistir:

Iyi bir yaklasim tarzi yok. Hayatim boyunca ‘gengsin tasi stksan suyu ¢ikar’
ciimlesini duydum. Bu bos konusmaktan baska birsey degildir. Insanin cektigi
geken bilir yasayan bilir. Evsizlere giiven ¢ok az, sabikadan dolayi, meslek
yvok insanlarin ellerinde. Ne yapacak bu insanlar ee konusuyorlar tasi siksa
suyunu ¢tkartir diye ee nerden c¢ikartican peki insandan mi ¢ikartican
insanlart mi soyayim. Ama insanlarin yine de temiz kalmaya c¢alisan
insanlara bir yardimi yok sifir. Evsizler toplum igin risk grubu ya da tehdit
degildir. Ancak madde aliskanligi olanlar biraz farkl. Bunlar insana her

tiirlii pisligi yaptirir. Toplumda bunlari icen her insana giiven sifirdir.

Bu olumsuz algilardan ziyade toplumun evsizlere yonelik tutumlari merhamet,

dayanisma ve yardim {izerine de kurulmustur.
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Allah razi olsun ¢ok iyi insanlar var. Bazi kisiler iyi davraniyor bazilart kétii.
Insanlar beni gériiyor aciyor elinde ne gelirse yapiyor yemek sdyleyen
oluyor. Esnafta yardimci olmaya ¢alisiyor ama bir stirii insan var hangisine
yetigsin. Mesela Allah razi olsun terminal de gariban babas: izzet abe'® var
vemegini suyunu veriyor para yardimi ediyor adam mesela baska sehre

gidecek otobiis bileti alryor har¢lik verip gonderiyor (KE-22, 42).

Bu insanlar toplum i¢in tehdit degildir ama utan¢tir ¢iinkii evsiz ilk once
oturur onurunu yer yani a¢ oldugu igin dilenir. Evsiz insan toplum i¢in vicdan
azabidr, utangtir giiniimiizde bu ¢agda boyle bir dinin miimesilleri olarak
sokakta yasayan insanlart gérmezden gelmek elbettte utancliktir boyle
olmamalidir. Keske bu islami biling agisiyla bakilsa zaten inan sokakta hig
kimse kalmaz zaten. Herkes aslinda kapisinin éniinii siipiirse tertemiz olur.
Bizim toplumumuz merhametlidir. Yurt disinda da bir siire durdum orda
sokakta kalsan kimse bir lokma ekmek vermez, bizim insanlar merhametli
vine. Toplumun kanayan yarasi. Simdi sen iistiin basin idrar kokuyor
vaklastigin zaman aman diyor kagiyor ama buna ragmen merhametli bir

toplumumuz var (KE-21, 42)

KE-2, evsiz bireylerin toplum tarafindan bilinmedigini temas kurularak ne tiir

insanlarin sokakta ya da barinma da kaldigin1 anlatmak gerektigini vurgulamistir:

Insanlar ashinda burada kalanlar: bilmiyorlar tammiyorlar icini digin
bilmiyorlar hirsiz dilenci gibi bir algi var. Insan sohbet etmeden konusmadan
tanmyabilir mi uzaktaki bir insanmt baskasinin yorumu tizerinden nasil
anlayabilirsin. Halbuki her sokakta gordiigiin bir garip dilenci ya da hirsiz
mi 6yle insanlar var ki sokakta ama temiz diiriist ekmek parasinin pesinde
sadece akilsizigimin ya da hayatin acimasizliginin sonucunu yasiyor. Ama
insanlar anlarlarsa yardimci olurlar elinden tutup ona yardim ederse hayati

kurtulur onu bilmiyorlar (KE-2, 53).

19 Bursa Sehirleraras1 Terminal’de 30 yildan fazladir sahibi oldugu restoran da evsiz bireylerin
karnin1 doyuran gerektiginde memleketine donmesi i¢in bilet temin eden ve gariban babasi

olarak evsizler arasinda bilinen bir esnaf.
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Egitimli, kiiltiirlii ve insan onurunu dnemseyen insanlarin daha anlayigh bir tutumla
evsizlere baktigini1 vurgulayan KE-7, bu anlayisin insanin gorgiisiiyle, sosyoekonomik

yapistyla sekillendigini belirtmistir:

Bu kigiye gére degisiyor yani giin gormiis insan eger hakikaten bilingli bir
insansa bir kere her seyden once sokakta yasayan insani anlar anlamaya
calisir. Ama simdi anlayamayan ve hor goren bir grup da var. Bunlarin ¢ogu
yvokluk yasamayan aile hasreti ¢cekmeyen, hayatinda ezilmeyen insanlar. Yani

¢ekmeyen bilemez hesabt diye diistiniiyorum.

Yapilan goriismelerde toplumun bakis agisini1 degerlendiren 27 evsiz bireyden 10’u,
toplumun evsizlere yonelik tutumunun olumsuz, 8’1 hem olumlu hem olumsuz, 9’u ise
evsizlere yonelik insanlarin yaklasimlarinin olumlu yonde oldugunu ifade etmistir.
Evsizlere yonelik tutumun olumsuz olarak algilanmasinda 6zellikle giivensiz oluslari,
madde ve alkol bagimligi, sug ile iliski, hirsizlik, gasp, dilencilik, tembellik gibi
durumlarin oldugu goéze ¢arpmaktadir. Bu durumda evsizler risk ve tehdit olarak
algilanmigtir. Ancak duyarliligin, merhametin ve dayanigma kiiltiiriiniin oldugu bir
toplum yapisina dikkat ¢ekilmis bundan dolay1 insanlarin pozitif duygularla da hareket
edip yardimlarda bulundugu vurgulanmistir. Dolayisiyla evsiz bireylerin karmasik bir
yap1 da olmasi da bu durumun degisken bir hale gelmesine zemin hazirlamistir. Her
iki durumun 6tesinde goriisiilen evsiz bireylerin vurguladigi temel climle ise ‘ne olursa

olsun evsiz bireyler topluma kazandirilmas: gerekir’ seklindedir.

5.2.2.8. Sunulan Hizmetlerin Yasam Kalitesine ve Sosyal Destek Algisina EtKisi

Evsizlik siirecinde kamu, STK ve bireysel diizeyde yapilan yardimlar ve saglanan
hizmetler evsizlikten ¢ikis siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Bu kapsamda evsizlere
yonlendirilen “Suan almis oldugunuz yardimlar, destekler ve hizmetler nelerdir? Size
saglanan bu hizmetlerin yasam kalitenize nasil bir etkisi oldu?” sorularina verilen
yanitlar bu baslik altinda verilecektir. Bu sayede Bursa’da yasayan evsizlerin
faydalanmis olduklar1 yardimlar ve hizmetlerin neler oldugu, bu destekler hakkinda ki
diistinceleri ve bu hizmetlerin yasam kalitelerinde nasil bir degisim yarattig1 ortaya
konulacaktir. Saha c¢alismasi boyunca Bursa il merkezinde evsizlere hizmet sunan
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Uriinlii Erkek Konukevi (24 katilimci), Dilruba Evleri

Yardimlagma Dernegi (4 katilimci1) ve sokakta (6 katilimci) kalan evsizler {izerinden
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hizmetlere dair goriigmeler yapilmistir. Ancak sokakta kalan 2 katilimer ile saglikli
iletisim kurulamadig1 i¢in yeterli bilgi alinamamistir. Evsizlere yardim diizeyinde
sadece Bursa SYDV tarafindan iki ay da bir verilen 400 TL’lik yardim desteginin
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira sokakta kalan evsizler destek baglaminda
Somuncu Baba Vakfi’nin asevi hizmetinden ve bazi esnaflarin yemek destegi
vermelerinden bahsetmistir. Dolayisiyla Bursa’da yasayan evsizlerin neredeyse
genelinin faydalandigi en nitelikli hizmet Bursa Biiyiiksehir tarafindan saglanan
konukevi uygulamasi oldugu gorilmiistiir. Bundan dolay1r genel olarak Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’nin yilin 12 ay1 barinma hizmeti verdigi Uriinlii Erkek
Konukevinde kalan evsizlerin goriislerine genis¢e yer verilmistir. Bu dogrultuda
konukevi hizmetinin ihtiyac1 ne diizeyde karsiladigi, konukevi hizmetinde barinma
disinda ne tiir destekler verilebilecegi, Bursa Konukevi’nin niteligi ve konukevi
uygulamasinin yasamlarinda ne tiir degisimler yarattig1 evsizlerin bakis acisiyla ele

alinmistir.

Evsiz bireyler, barinma hizmetinin en temel ihtiyag¢ oldugunu siklikla dile
getirmislerdir. “4 yildir barinma evlerindeyim daha ¢ok kis aylarinda. Ihtiyaclar
fazlasiyla karsilaniyor. 3 ogiin yemek yatacak imkan var bunlar ¢ok iyi ama daha da
iyi olabilir’(KE-6). Ancak barinma ile birlikte genellikle aile iligkilerinin yeniden
diizeltilmesi adina danigmanlik hizmetleri verilmesini, is destegi noktasinda kurum
aracilifiyla yonlendirme yapilmasini, madde ve alkol bagimlilig1 olanlara tedavi
desteginin sunulmasini ve en Onemlisi hayata tekrar uyum saglayabilecek hale
gelmesinde psikolojik destekler verilmesini de talep etmislerdir. Ote yandan temel

ithtiyaglariin karsilanmasinda ¢ogunlukla memnuniyet ifadelerine yer verilmektedir.

3 aydir Bursa konukevindeyim, umdugumdan ¢ok daha fazlasiyla daha pozitif
karsilastim. On yargili geldim biraz gelirken ¢ok insanca davramldi.
Calismam gerekiyordu dedim is buldum dedim hay hay denildi. Yani mantik
cercevesinde istedigim hicbir sey reddedilmedi. U¢ ogiin yemek karmmiz
doydu, kiyafet ihtiyacimiz karsilandi yani umdugumdan iyi ¢ikti. Temel
ihtiyaglarimiz karsilandi. Bunlarin disinda kendime ozgiivenim geldi, ben
intihardan dondiim geldim buraya. Insanlarla sosyallesmek iyi oldu, benim
durumumda olanlart gordiim, kafa olarak benden daha kotii durumda
olanlar: gérdiim, beden saglhg iyi ama ruh saghg, akil saghgi benden daha
zor durumda olanlart gordiim. Halime giikretmeye basladim. Kendini
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kiyasliyorsun ¢iinkii insanlarla yani dedim bende o gii¢ var daha ¢ok
yvipranmamisim, sende is var dedim kendime ayaga kalk. Cok siikiir bana iyi

seyler kattigina inaniyyorum (E21, 54).

KE-8, konukevi hizmetini vatan evi olarak nitelemistir; “Bizim bu konukevi vatan
evimiz. Arkadaslara da séyliiyvorum Allah razi olsun, burada kalmamizin karsilig
giinliik en az 100 TL yiyoruz giyiniyoruz uyuyoruz. Burasi deviletimizin bize liitfu..”.
Sokakta kalmanin zorluklarina dikkat ¢eken konukevinde olmanin ise siikredilmesi

gerektigini belirten KE-12 ise:

Bu tarz yerler olmali tabi. Cok iyi bir hizmet. Ben arkadaslara hep derim
herkes birbirini tanvyor siikretmemiz lazim disarda yattiniz ¢opliikte kaldiniz,
stikredin. Allah razi olsun devletimizden ii¢ 6giin yemek, elbise veriliyor
sicacik yatak var burada da daha baska arayisa girmeye gerek yok daha
devlet ne yapsin gerek yok.

Temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira konukevinde kalan evsizlerin en biiyiik

ithtiyacinin sigara ve ¢ay oldugu ifade edilmektedir:

10 yldir ks aylarinda genellikle kaliyorum. Bizim gibi evsiz sokakta
kalanlarin 3 ihtiyaci vardir. Yemek, yatak, ¢cay ve sigara. Hele ¢ay veya sigara
verilmediginde evsizler diger her seyi kimse bize birsey vermiyor diye ¢cikarip
atarlar gérmezler. Yani en énemli ihtiyact ¢ay ve sigaradir. Bunlari ver
digerlerini hi¢ umursamazlar buralarda. Barinmalarda ¢ay simirsiz olmali
sigara ise ihtiyact olanlara yani maddi hi¢bir imkani olmayanlar var onlara

tedarik edilmeli (KE-18, 54)

Bursa konukevinde suan da gorev yapan yoneticilerin yaklagim tarzlar1 ve disiplin
anlayis1 evsizler lzerinde pozitif bir etki olusturmustur. Evsizlerin kaldig
konukevlerinin bir¢cogunu dolastigini i¢inde en iyi olanin Bursa konukevi oldugunu
vurgulayan KE-25, kalabalik bir oda sisteminin olmasmin hijyenik olmadigim

sOylemistir:

Ben Istanbul, Antalya, Izmir de barinmalarda kaldim. Istanbul da arkadaslik
kurulma hepsi kafti (lic kagit¢i, hirsiz) takimi. Ben burada kotiiliik gormedim
ve bu miiessesenin asayisi giizel Hasim Bey geldikten sonra asayisi
yerlestirdi. Ben burada kendimi huzurlu hissediyorum buradaki insanlik daha
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iyi. Valla yemek i¢mek var. Ben 2 defa para destegi aldim devletten aldim
arada bir ¢ikan yardimi. Barinma evinde kogus sistemi iyi degil bir odanin
icinde 30-40 kisi kaldigi zaman illa ki bir sorun ¢ikiyor ayagini ytkamadan
geliyor.

Evsiz bireyler sunulan konukevi hizmetinin hayatlarina etkisi noktasinda olumlu
doniisler yapmis ancak barinma ihtiyacinin 6tesinde baska beklentilerinde oldugu

gorilmiistiir:

Suan kst gegirecek kadar giizel bir imkan. Ben burada kendimi
toparlayabildim. Ben olumsuz biitiin diistinceleri atip, kendimi yenilemek
adina gayret etmeye ¢alistim. Disarida bunlari diisiinemezdim ¢iinkii hayat
¢ok zor. Burada yetkili insanlarin firaset ve basiret sahibi olan insanlarin
devreye girerek c¢alismak isteyenleri ¢alisabilecek durumda olanlarin
diirtiilerini harekete gecirebilmeleri gerekir. Mesela kurunun yaninda yas
dayanir anlayisina karsyyim. Kurunun yamnda yas dayanmamasi lazim.
Masumla zalimin bir arada birakilmamast lazim. Burada ayirt edici bir

durumun gozetilmesi lazim yetkili olanlar tarafindan (KE-6, 56).

Barinma ihtiyacinin karsilanmasi ve yoneticilerin sagladigi destek evsiz bireyler igin
teselli kaynagi olmustur. Madde bagimlis1 olan KE-8, konukevine yerlestikten sonra
hayatinin degistigini, kendisiyle yiizlestigini ve bu siire¢ten ¢ikmak i¢in konukevinin

nasil bir etkisi oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Ben buraya gelmeseydim ¢ok perisan olurdum. Sokaklarda ne kadar madde
varsa kullandim isten hep ¢ikarildim hep tek basima ¢abaladim. Ama buraya
diistiikten sonra ilk bagslarda kimseyle konusmaz donuk haldeydim tabi
maddenin de etkisiyle ofkeliydim falan. Ama buradaki yonetim elimden tuttu
bana giivendiler. Bir siire hi¢bir sey yapmadim o ara maddenin etkisi de
azaldr. Sonra is buldu buradaki hasim bey ve géniil hanmim daha sonra

kendimi toparlamaya basladim zihnim ag¢ildi burada zekam yerine geldi.

Benzer sekilde 20 yillik madde aligkanliginin oldugunu sdyleyen KE-28 ise, konukevi
hizmetinin kendisini toparlamasinda ve tedavi siirecini devam ettirebilmesinde olumlu

etkisinin oldugunu belirtmistir:
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Aslinda asil etken alkol ve maddeden kurtulmak icin buradayim. 1 yildir
burada  kaliyyorum. Bursa’daki barinmaya gelme sebebim  alkol
uyusturucudan  kurtulmak, kendi tedavimi kendim yapmak, kafami
toparlamak, ge¢misimden uzak durmakti. Burasi son noktamdi bunlar
hepsini diizenlemem i¢in burada olmay: tercih ettim. Barinma da kaldigim
stirece hig bir beklentim yoktu ¢tinkii her tiirlii beklentim burada karsilandi.
Sadece siginabilecegim bir yer olarak burayi diigiindiim. Kendi kendime
tedavi ettigim icin hi¢ bir destek almadigim i¢in, kafamda bitirdigim igin 20
villik uyusturucu-alkol aliskanligimdan kurtulmaya ¢alismak ¢ok zorlad...

Hiikiimli olan evsizler denetim serbestlik siirecinde sokakta kalma ihtimali ¢ok
yiiksek olan bireylerdir. Bu kisa zamanl siirecte hem is hem de kalacak yer noktasinda

zorluk yasamalarindan dolay1 konukevini tercih etmektedirler:

Cok katkisi oldu ben denetimli serbestligindeyim abe kim bana bir kag
ayligina evini a¢ar burast olmasa disarida kalirdim bir stirii saglik sorunum
var simdi tekrar ameliyat olacam ee nerde kalcam sagolsunlar burasi bakiyor
bize. Kimse nankorliik edemez dayi. Haketmeyen de var tabi be, ¢cok hem de
suraya gelmis adam Allah razi olsun demiyor da seytanlik diisiiniiyor. Kar
yvaginca soguk olunca nerde kalacak, bankta yatilirmi ya oliirsiin sabaha

(KE-12, 57).

KE-13 konukevinde kalmanin diger bir katkisinin ise ibretlik bir ortam olmasina

yormustur;

Ben simdi 2 ay kaldim diisiindiim tasindim sen ne yapiyorsun burada git bir
sekilde disarda hayatina devam et. Azmimi tekrar baslatti, diyorsun ki ben bu
hayatta daha yapacagim ¢ok sey var. Burada simdi 80 vilayetin insani var.

Her tiirlii insan var onlar benim icin ibretlik oldu.

Alkolii biraktigini1 ve konukevinin sigindig1 bir liman oldugunu vurgulayan KE-25,

insanin hayatin1 diizene sokmasinda etkisinin oldugunu belirtmistir:

Alkolii birakmama sebep oldu. Nasil yani icerde alkol i¢miyorsun, diizenli
vemek yiyorsun, disart ¢iktiginda korkudan i¢miyorsun almazlar diye ee
viicudum yerine geldi refleksler diizelmeye basladi. Konukevi benim igin
glivence. Siginacak bir limamim var diyorum ag¢ kalmiyorum agikta

kalmyyorum. Yani kalict olmali ama kontrollii kigiye gére olmali.
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Konukevi hizmetinin olusu, ¢cogu kez toplumda asayigin saglanmasinda da etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Bir¢ok evsiz birey sokakta kalmanin risklerinden ve kisiyi
stiriikleyebilecek sug¢ ortamlarindan dolay1 da konukevi uygulamasini hayatina katk1

sagladigini sdylemistir:

Boyle yerler olmasaydi ben sokakta kalacaktim. Kendimi ¢aresiz hissettim
gidecek yerin yok, kimse yardim etmiyor, ne yapmam lazim bilemiyorsun.
Yani boyle yerler olmasa orada ya sug isleyecektik ya da sokaklarda bir
sekilde kalmaya alisacan oda nereye kadar oda insant yanlisa siiriikleyebilir
psikolojini bozabilir. Boyle yerlerin faydast en azindan sugtan koruyor ya da
bir siire veriliyor diisiinmeni sagliyor, yanlislarini diizeltme firsati, muhasebe
yapma siireci, kendine ¢eki diizen vermeni sagliyor, is bulana kadar da
yardimct olunuyor bunlarin hepsi fayda tabi. Sonug itibariyle béyle yerler
olmalr ve kalict olmali (KE-26, 35).

Konukevi hizmeti, evsizler i¢in mahremiyetin oldugu, gururun incinmedigi,

mahcubiyetin ve utanmanin olmadig1 yerler olarak da goriilmektedir.

Sokakta biri isen aksama kadar tahtanin iistiinde otur ya da yiirii ne
vapacaksin parka bir ka¢ saat oturdugunda insanlar yanlis anlamaya
baslyor. Konukevi gibi yerler temel ihtiyaglarint gideriyor ama en énemlisi
utanmaktan kurtuluyorsun kimse yanls anlamayacak kimse hor gormeyecek
yiiziinti eksitmeyecek bunlardan kurtuluyorsun konukevinde kaldigin igin.
Buda insamn psikolojisini iyi yonde etkiliyor Psikoloji ¢ok onemli insanin
herseyi olsun en liiks yerde de kalsin psikolojisi iyi olmadi mi yerinden bile

kalkmak istemez adim bile atmak istemez (E29, 35).

Ozgiiven, sorumluluk alma, sosyallesme, motive olma, zihnin toparlanmasi, sifirdan
baslama seklinde ki tlimceler evsizler tarafindan dile getirilen ve yasam kalitesine
katkisini ifade eden sdylemler olmustur. Bu baglamda KE-21, konukevi hizmetinin

hayatina katkisini su sekilde aciklamistir:

Bir kere en basinda 6zgiiven geldi bu ¢ok onemli. Ciinkii ben 1 yildr kendimi
valmzliga terkettim. Hi¢ insanlarla merhaba nasilsimin disinda iletisim
kurmak istemiyordum. Burada sosyallesme imkani oldu yine. Sonra insani en
¢ok mutlu eden, moral veren, motive eden sey kiymetli oldugunu hissetmendir.

Ben burada sorumlularin davranisi, personellerin davranisi, kendimi degerli
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hissettirdi bana bunu katti ¢cok iyi geldi. Bana firsatlar sundu burasi, sifirdan
baslayabilirim dedim acayip bir moral oluyor insana. Bir gii¢ hissediyorsun
kendinde o giicii hissetmeye basladim belki buraya gelmeseydim belki suanda
hayatta degildim yani. Yalnizken sokakta iken kendimi tamamen degersiz
hissediyordum rabbim beni unuttu, éliimden baska gidecek bir kapim kalmadi
diye kendimi tamamen buna inandirmistim. Ben buraya gelince kendimi
tiitkenmis olarak goriiyordum oliimden once son kapt diyerek geldim. Yani

benim i¢in iyi bir baslangi¢ oldu burasi.

Konukevi hizmetinden faydalanma kriterlerinin elestirisi de evsizler tarafindan zaman
zaman yapilmistir. Ozellikle biitiin konukevlerinin yénetmeliginde il disindan gelen
evsizlerin en fazla 15-30 giin arasinda kalabilecegi karar1 alinmistir. Bu durum da
yasadig1 sehir de boyle bir barinma destegi saglanamayan evsizler bu siire bittikten
sonra sokakta kalmaya devam etmektedir. Evsiz bireyler kendi memleketinde ailesiyle
veya sosyal ¢evresiyle yasadig1 sorunlar nedeniyle kalmak istemedigi bundan dolay1
da yasadig1 sehrin disinda bir yerde kalmayi tercih ettikleri de gbéze carpmustir.
Dolayisiyla evsizlere sadece yerel diizeyde barinma imkanmin saglanmasi bir¢ok
evsizin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemistir. Ancak suan da konukevi hizmeti
verilen biitiin sehirlerdeki kurumlarin ortak bir kararla bu yerellik gozetilmeden
kisilere destek sunulmalidir. Aksi takdirde sadece bir konukevine yigilim olmasi

kacinilmazdir. Bu durum KE-26 tarafindan soyle agiklanmistir:

Sadece barinmalarda ki genel yanls su yani disaridan gelen bir barinmaciya
sen Bursa da ikamet etmiyorsun ya da Izmir disindan gelen adama sen Izmir
de ikamet etmiyorsun burada yasamiyorsun ben seni alamam ya da alsamda
10 giin alirim bunu yanlis buluyorum. Niye mesele adamin geldigi kiitiigii
mardinden, urfa dan, ordudan gelmisse oralarda barinma yokki nasil kalsin.
Adam zaten memleketine donemedigi i¢in disarda sen birde bu adama git
memleketinde ki barinma da kal dersen bu ¢eliski olur ve bu yanlis. Yerel bir

tutum olmamalr ama buda kendi icerisinde yine sikinti.

Yapilan goriismelerde ¢ikan sonug sosyal yardim ve hizmetlerin sunumunun kamusal
bir sorumluluk oldugu yoniindedir. Katilimcilar almis olduklar1 desteklerin
evsizliklerine nasil bir etkisinin oldugunu degerlendirirken genellikle yasam

kalitelerine olumlu yonde katki sagladigini ifade etmislerdir. Yapilan 30 goriismeden
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sadece 3 evsiz konukevi hizmetinin hayatina bir katkis1 olmadigin1 hatta olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Bunun sebebinin ise evsizligi farkli sekillerde deneyimleyen
homojen olmayan bir kitlenin konukevinde kaliyor olmasinin yasattigi hijyenik ve

psikolojik sorunlar oldugu goériilmiistiir.

a) Bursa Uriinlii Erkek Konukevi Hizmetinin Degerlendirilmesi

Evsiz bireylere saglanan hizmetlere yonelik degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
Kendilerine saglanan en nitelikli ve etkili destegin konukevi olarak algilandig
goriilmiis ve degerlendirmenin Bursa Uriinlii Erkek Konukevi iizerinden yapildig
anlasilmistir. Dolayisiyla evsizlere sorulan “Evsizlere sunulan hizmetleri 0 en diisiik
10 en yiiksek olarak degerlendirdiginizde ka¢ puan verirsiniz? ” soruya verilen yanitlar
bu baglik altinda kisaca ele alinacaktir. Yiiksek puan veren evsizlere ‘neden bu kadar
viiksek puan veriyorsunuz’ denilerek kisinin memnun oldugu hizmete dikkat
¢ekilmistir. 5 puan altinda verildiginde ise ‘ne olursa yiiksek puan verirdiniz” sorusunu
yonlendirerek talep ettigi ya da beklenti igerisinde oldugu hizmet anlasilmaya

calisiimustir.

KE-7, konukevi hizmetini degerlendirirken yiliksek puan verme sebebi olarak temel
ithtiyaglarin karsilandigini beyan etmis tam puan vermek icin ise psikolojik ve saglik

desteginin sunulmasini gerektigini ifade etmistir:

8 veririm. Neden daha diisiik vermiyorum c¢iinkii burada temel ihtiyaglarimi
gortiyorlar fazla bir beklentim yok. Ufacik insanlar degiliz kocaman
adamlariz kardesim burada ayakkabisindan montundan, sigarandan tut
uyuyacak yatagina kadar en hayati ihtiyaglarin karsilaniyor git is bul ¢alis
bir siire kal diyorlar daha ne olsun bunlari gézardi etmemek gerek. 10
vermem igin de eksik olan saglik ve psikolojik destek sunulmasi gerektigini
diistindiigtim igin.

Madde veya alkol bagimliligi aliskanligini konukevi hizmeti sayesinde biraktigini

belirten KE-9, barinma destegine yiiksek puan vermis ve gerekgesini soyle

agiklamistir:

Evsizlere sunulan hizmetleri barinma olarak gériiyorum. 10 tizerinden 10

veririm. Ciinkii 6 aydir uyusturucu kullanmiyorum buranmin sayesinde daha
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gerisini siz tahmin, asla disarida birakamadigim wyusturucuyu burada
bwraktim. Burada temel ihtiyaglarim karsilandi ama asil destek hasim bey ve
goniil hamim verdi bana is ayarladilar bana giivendiler, ben onlarin
sayesinde psikolojik olarak rahatladim. Insanlarin destegi ¢ok énemli bu
stirecte ben bunlarin etkisiyle ciddi anlamda ayaga kalktim. Tabi herkese ayni
vaklagim olmuyor ¢iinkii giiven durumu ¢ok onemli herkes ayni karsilig

vermiyor buradaki insanlarin ne yapacagi belli olmuyor.

Evsizlerin cogunlukla yemek, giyim, uyku ve sicak bir yer gibi ihtiyaclarin
konukevinde saglanmasindan dolay1 yliksek puanlar verdigi goriilmiistlir. “Ben 10
tizerinden 10 veririm. Neden? Ciinkii karmim doyuyor, tistiim giydiriliyor, kafami

koyacak yastigim var, ayakkabim ayagimda” (KE-13)

Suan evsizlere sunulan hizmetleri ac¢isindan degerlendirirsem ki barinma
olarak var. 8 puan veririm niye ¢iinkii imkanlar ¢ok giizel ii¢ 6giin yemek
veriliyor ¢aywn veriliyor tertemiz yataklarda yatiyor elbise veriliyor daha ne
olsun. 10 olmasi igin ise insanlar: daha aktiviteli, insanlar: egitici tarzda
hizmet verilebilir. Mesela deviet olarak belediye olarak burada kalan
insanlara 100°er lira dagitilsa birbirlerine dilenci olmaz en azindan
sigarasini alwr, kimseyle papaz olmaz. Barinma evlerinde haftada 3 giin izin
verilip bu insanlar gidip giinliik iglerle para kazanir harg¢higini alir. Suistimal
edilir baskasini rahatsiz edebilirler ama engelleyemezsin sinyalciyi

engelleyeyim derken kendine ekmek kazanacak adami da engelliyorsun (E17,

61).

Ancak tam puan vermek icin ise maddi destek, psikolojik destek, sosyal faaliyetler,

tiretim odakli projelere yer verilmesi gerektigi de siklikla dile getirilmistir:

Evsizlere yonelik hizmetler genellikle barinma evleri seklinde oldugu icin en
fazla 6 puan veririm. Neden daha diisiik vermedim ¢iinkii asgari seviye de
temel ihtiyaglarimiz karsilantyor. Ama daha ¢ok projeler uygulanmis olsa,
egitim faaliyetleridir, rehberlik psikolojik danigsmanliktir, veya bir iiretim,
mesleki ¢calismalar, ekonomiye kazandirmak igin uygulamalar olsa 10

tizerinden 10 da verirdim. Yani ortalama diizeyde bir hizmet ver (KE-23, 42).

KE-24 temel ihtiyac¢larin karsilanmasinin yani sira 6zellikle ise yonlendirme yapilmasi

gerektigine dikkat ¢cekmis ona gore puanlamistir:

228



Barinma evi agisindan diistintiyorum ¢iinkii bu hizmet var evsizlere sadece. 7
puan veririm. Neden diistik vermiyorum ¢iinkii kiyafetin veriliyor, sicak yemek
veriliyor 3 6giin, sicacik kosusta yatiyorsun. 10 vermem igin de is imkanlarina
vonlendirilmesi lazim, psikolojik destek olacak. Disaridan bir yardim
olmadan kimse is vermiyor ¢tinkii barinma da kaliyoruz. Buradakiler referans

olunca giivenebiliyorlar.

KE-21 ise, sunulan konukevi hizmetinin insan onurunun gozetildigi bir uygulama

olmasindan dolay yiiksek puan verdigini soylemistir:

Ben bursa erkek konukevi icin 9 veririm. Sagolsun bize insan oldugumuzu
hissettirdiler burada insan oldugunu anliyorsun. Ben bana sunulan hizmetleri
insani olarak degerlendiriyorum ve insani a¢idan bana kattiklar: seylerden
yiiksek veriyorum. Kendimi burada tekrar degerli hissettirdi yasama adim
atmam igin basamak imkanim oldu. Diger taraftan ii¢ ogiin yemek, sicakta
uyuyorsun, elbiselerin veriliyor. Bunlar ¢ok kiymetli hizmetler insanlar igin.

1 puami niye kirdim oda ufak tefek eksiklikler oluyor oda normaldir.

Bazi evsizler ise sunulan konukevi hizmetini yeterli gérmemis ve diisiik puanlar
vermistir. Konukevinde giris c¢ikiglarin serbest olmasi gerektigine, is imkanlari
olusturulmasina vurgu yapan ve covid-19 salgin siirecinde insanlarin disar

¢tkamamasini elestiren KE-8 ise, konukevi hizmetini su sekilde degerlendirmistir:

Suan yapilan hizmetlere 0 puan veririm. Ciinkii insanlar: burada sikvyorlar,
pandemi vs bahane ediliyor ama bu insanlar girip ¢iksa daha huzurlu
olacaklar. Simdi mesela otogara, hastanelere gidelim bir siirii insan orada
banklarda yatip kalkiyor. Niye ¢iinkii giris ¢ikis yok ve stkiyonetim oldugunu
biliyorlar. Devletin béyle bir imkant varken insanlarin disarda kalmasina
gerek yok. Giris ¢ikiglar da kontrollii olsun tabi ama siirekli kapali
kalmamalart lazim. Bu saglansa insanlara is imkani, meslek edinmeleri i¢in

egitimler destekler olursa 10 puan veririm tabi.

Konukevi hizmeti 6zelinde yapilan degerlendirmelere bakildiginda yemek, giysi, rahat
uyku, giiven ortami ve sicak bir yer gibi ihtiyaglarin 6nemi goze g¢arpmaktadir.
Cogunlukla saglanan hizmetlere ortalamanin iistiinde puan vermislerdir. Ancak buna

ragmen konukevi hizmetinin niteliginin arttirilmasi gerektigi de sik¢a vurgulanmistir.
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5.2.2.9. Saglanmasi Gereken Hizmetlere Dair Goriisler

Evsizligi yillarca farki diizeylerde deneyimleyen katilimcilarla yapilan nitel
goriismelerin asil odagi kendilerine sunulan hizmetlere bakis agilarin1 6grenmek ve ne
tiir hizmetler sunulursa hayatlarina katki saglayacagini ortaya koymak olmustur.
Evsizler kendilerine sunulan hizmetlere yonelik olumlu doniisler yapmis fakat daha
nitelikli olmasi gerektigine dair Onerilerde bulunmuslardir. Hangi hizmetlerin
saglanmas1 gerektigine yonelik ifadeler katilimcilarin yaslarmma ve magduriyet
durumlarina gore degismistir. Ancak sik¢a vurgulanan ve en 6nemli kamu hizmeti
olarak goriilen konukevi uygulamasi evsizlerin ortak bir sekilde talep ettigi hizmettir.
Konukevi hizmetine evsizler cogunlukla ‘babaocagi’ ‘koprii’, ‘istasyon’ seklindeki
ifadelerle 6nem atfetmislerdir. Katilimeilarin ¢ogunlugu konukevi hizmetinin yilin 12
ay1 devam etmesini, yerel sinirlandirmalarin yapilmamasini ve biitlin biiyiik sehirlerde
olmasi gerektigini belirtmislerdir. Evsizlik sorununun azaltilmasi i¢in barinaktan daha
kapsamli, sokakta kalan bireylerin ihtiyaclarina gore dizayn edilmis, cesitli destek
hizmetlerini iceren bir yardim uygulamasini vurgulamislardir. Bunlarin yani sira
topluma uyum saglayabilmek, tekrar normal bir yasanti kurabilmek icin evsizlere
psikolojik destegin ve isle irtibatinin saglanmasi gerektigi katilimcilarin geneli

tarafindan dile getirilmistir.

Evsiz insana ilk énce ¢agrilip kardesim ne ihtiyacin var derdin nedir niye
sokakta kaliyorsun diye sorulmali ve ozellikle is hususunda yonlendirme
yvapimali. Sokakta kalan insanlara ige yerlestirme i¢in oncelik taninmali ve
daha sonra takip edilmeli. Bunun haricinde psikolojik destek sunulabilir.
Kendi kendine konusanlar var, sinirli, éfkeyi kontrol edemeyen insanlar var,
panik atak yani her tiirlii adam var ama neyse tedavisi devlet buna éncelik
verecek lafta degil ciddi anlamda iistiinde durulacak. Ciinkii adam hem
sokakta kimsesiz, hem psikolojisi bozulmus, ee ne yapacak devletin boyle

psikolojik destek sunmasinda fayda var (KE-26, 35).

Biiyiik sirketlerle konusulup issizlere is imkanm saglanmali. Giicii yetene ig
bulup giicii yetmeyeni misafir et baska birsey yok. Tam bagimli olan insanlara
destekler saglanmali yonlendirilmeli. Bazilari psikolojikmen rahatsiz, akl
eksik al gotiir yatir hastaneye delinin burada ne isi var, gegen mesele birisi
vardi yemekhanenin icinde girdigi kapiyr unutuyor, tuvaleti bulamiyor (KE-
25, 57).
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KE-9, evsizlerin ise yerlestikten sonra sinirlt bir stire ile bir yerde barindirilmasi daha

sonra kendi sorumlulugunu tistlenmesi gerektigini ifade etmistir:

Psikolojik tedavi gérmek isterim ama dogru diizgiin profesyonelce beni
iyilestirecek sekilde. Beni anlayan biri oldu mu ben iyi olurum. Barinma
evlerinde kalan evsizlere ilk basta bir siire verilir o siire icerisinde nasil bir
ihtiyaci varsa ona gore destek verilir. Genelde is sikintisi oluyor burada
kalanlarin. Bir ise yerlestirdikten sonra zaten insanlar ayligini alinca kiraya
va da baska bir yere girer diizenini kurabilir. 2. Maastan sonra insan diizeltir
kendisini ama fazlasi olmamali ¢ok kalmamasi lazim burada ¢iinkii ekmek
elden su golden misali. Bos verip salanlara ise farkli destekler

yonlendirmeler yapiimall.

Evsizler arasinda uzun zamandir herhangi bir iste calismamis vasifsiz olan bireyler
vardir. Ozellikle herhangi bir meslegi olmayan geng evsizler hem konukevlerinde hem
de sokaklarda ¢ogunluktadir. KE-8, barinma evlerinde sadece temel ihtiyaglarin
karsilandigin1 bundan 6te is destegi ile birlikte 6zellikle meslek edinebilecek giivenlik,
motor kurye gibi birtakim egitim imkanlarinin olusturulmasi gerektigini aksi halde
Omiir boyunca vasifsizlasacaklarini vurgulamistir. Bunun yani sira barinma hizmetinin
de en azindan kisinin diizen kurabilecek maddi imkana gelebilene kadar kalabilmesi

gerektigini, i veren kurumlara aracilik edilmesinin de 6nemli oldugunu ifade etmistir:

Konukevinde mesleki egitimler verilebilir mesela giivenlik, motor kurye ya da
baska imkanlar olusturulursa ¢ok giizel olur ¢iinkii o bir tirlii 6miir boyu
vasifsizlagyyoruz ama hi¢ olmazsa bir meslegimiz olur. Ona gore de insanin
bir diizeni olur. Bu konukevleri hi¢ olmasa is ev diizeni kurana kadar destek
verebilir. Iskur ya da belediyenin kendi kurumlar: olabiliyor ise
vonlendirseler bile sonrasi i¢in bana da kefil olmasi lazim igverene de ¢iinkii
ise gonderiyorlar ama bakiyorsun is sahibi maasi ge¢ odiiyor ya da sigorta
yapmuyor ya da bazen gidiyoruz adam soruyor nerde kaliyorsun vs bu sefer
baska gozle bakabiliyorlar biz barinmact oldugumuz icin. Yani burast yada

iskur gibi kurumlar araci olacak ama sahipsiz de birakmacayak gozetecek.

Evsizlere saglanacak hizmetlerin odaginda topluma adaptasyon, uyum ve
rehabilitasyon olmasi gerektigi de siklikla vurgulanmaktadir. Kisinin kendisini

tanimasi, i¢ diinyasini tamir etmesi, bu siireci kontrol edebilmesi, ailesiyle iletisim
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kurmasi, calisma hayatina adapte olmasi ve yasamini idame ettirecek motivasyonu
elde edebilmesi adina saglikli bir psikolojiye ve saglikli bir ruh haline gereksinimi
vardir. Yapilan goriismelerde psikolojik destek en onemli hizmet olarak siklikla ifade

edilmektedir:

Burada kalan insanlarin cogunun psikolojik rahatsizliklar: var. Bu insanlarin
derinine inecek onlari agacak ve adamin sorunlarini ortaya ¢ikarip yardimci
olacak bir psikolojik danisman gerekli. Hi¢bir sey yapmak istemeyen insanin
bir kere ¢alismasi gerektigini tesvik edecek destekler sunulmasi gerekiyor
vani onlart hayata tekrar alistirmak i¢in hayati daha giizel gérmesini
saglamak i¢in, daha baska ve yeni bir hayati kazandiracak ona ruh verecek
bir sistem sunulmasi gerek bunu da psikolog yapacaksa ya da baska kigi onu
bulundurmak gerek. Diger taraftan ailesinden kopan aile iliskileri bozulan
kavga eden, ailesinden biri olen, ailesine dfke duyan ya da hi¢ ailesi olmayan

insanlar da var onlara da bu sorunlarina destek vermek gerekiyor (KE-7, 55).

Kisinin kendisini toparlayabilmesi adina en biiylik ihtiyacinin psikolojik destek
olduguna dikkat ceken KE-14, devletin isterse ¢ok basitce bu durumu ¢dzebilecegini,
Ote yandan kisinin sorun alanina ve ihtiya¢ durumuna gore hizmet saglanmasi

gerektigini belirtmistir:

Abi ¢ok basit bak barinmaya geliyoruz zaten devlet aywrt edecek kim niye
buradaysa ona gére diyecek ki al sana is, maddi sikintis1 olana al sana kira
destegi, madde kullanana tedavi, akil saglig1 olmayana ya da engelli olana
al tedavi, kendi ihtiyacini goremeyene hadi sana bakim evi, yasl olmus az
geliri olan kimsesi olmayana huzurevi. Akil hastast ruh hastasi adamlar var
onlari bakim evlerine yonlendirmek gerek. Psikiyatrik sorunlart olanlar var
onlarin tedavi edilmesi gerek onlar ayri yonlendirmek gerek yani kimin ne
ihtiyact varsa ona gore hizmet edilmeli. Ama en biiyiik destek psikolojik
destektir. Bu saglanirsa insanlar kendi kendine bile toparlayabilir ayaga
kalkacak umudun saglanmasi lazim onu da tecriibeli psikologlar verebilirler.
Ve bu insanlarin hepsi sokakta 6liimii bekliyor. Insamn kendisini
dinleyebilecegi, derdini aktarabilecegi insanlara ihtiyacim var o bir psikolog

olur ya da sizin gibi samimi biri olur.
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Akil ve ruh saghigi sorunlar1 olan evsizler ¢ogunlukla sokaklarda kalmay: tercih
etmektedir. Bu bireylerin konukevinde kalmasinin saglikli olmadigi bunun yerine

bakim merkezlerine yonlendirilmesi gerektigi siklikla belirtilmektedir.

Disarida ya da barinma da kalan saglik sorunu olan evsizlerin ihtiyaglarinin
giderilmesi lazim. Buraya gelen 100 kisiden 10 kisi akli basinda degil zaten.
Akli sikintilart olan insanlara tedavi destegi sunulmali. Buraya gelenlerin

yiizde 60’1 zaten ¢alisamadigi i¢in burada (KE-27, 56).

Insanlara firsat sunulursa hayatlarmm kurtulabilecegini sdyleyen KE-2, evsizlerin de
vatandas olduklarin1 ve sehit ailelerine sunulan imkanlar gibi kendilerinin de

sokaklarda 6lmeden birtakim destekler verilmesi gerektigini ifade etmistir:

Biz evsizlerde vatamin birer ferdi olarak sosyal haklarin dan faydalanmasi
gereken insanlariz. Bu insanlarda gsehit ailesi sonuc¢ta bu insanlar ya
ailelerinden ya da kendilerinden dolay1 bir sekilde buraya diismiis sehit olan
oliiyor onun arkasindan her seyi diistiniiyorsun da bu insanlarin 6lmesini mi
bekliyorsunuz. Bu insanlarin kiymete binmesi igin olmesi gerekmiyor. Bu
insanlarin topluma kazandirilmasi gerekiyor ihtiyaglarin neyse onlart bir
sekilde karsilamak gerekiyor insan olduklarim goéstermek lazim gecgici
calismalarla olmaz halka reklam yapmakla olmaz. Bu insanlar
anlayabilecekleri sekilde fikir vermek yénlendirmek is imkan saglamak
gerekiyor. Her bir insana bir is imkant saglanmirsa zaten hayati kurtulur
diizene girer evini yapar yani insanlarin burada bilerek kalabileceklerini
zannetmiyorum. Isi olursa herseyi olur kisiligi olusur, is olmasa robot gibi

oluyor mahkum oluyor.

Daha 6nce lizerinde durulan ‘Once ev’ uygulamasinda ki gibi bazi evsizler ig destegi
sunmanin yeterli olmadigini ilk adimda asil ihtiyacin kalic1 barinabilecek bir konut
oldugunu dile getirmistir. KE-28, “sadece devamligi olan bir is ve ucuz olabilecek
kiralik evler” kendisi igin yeterli oldugunu KE-3 de benzer sekilde “Benim tek
ihtiyacim barinacak bir ev ya da kiralik bir yer. Sonra c¢ikip ¢alisip kendimi
kurtarabilirim “diyerek konut destegini vurgulamistir. Ote yandan Suriyelilere
sunulan hizmetler iizerinden kiyaslama yapan evsizligi parkta 1 yildir esiyle yasayan

KE-4, barinabilecek konut saglanmasina ve is destegine dikkat ¢ekmistir:
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Devlet isterse hersey yapabilir suriyelilere bir siirii yardim var ee bize niye
yok. Ben esimle 6 aydwr parkta ¢cadirda yatryorum. Ben devletin imkanlarini
bilmiyorum ki bize verilmez zaten. Sokaktayken insan hi¢birsey diistinemiyor.

Ama sokaktakine barinma imkan, is imkani sunulmall.

KE-22 ve KE-17, yasli, engelli ve ruh saglig1 rahatsizliklart olan bireylere yonelik

sunulmasi gereken hizmetleri sdyle izah etmistir:

Benim kafam iyi degil birazda engelim var benim gibiler icin devlet ayri bir
yer yapsin zorlastirmasin ¢iinkii biz zaten diismiisiiz. Bir ev bir is bulacak.
Yashlar icin bir yer bulacak. Ama herkese yardim etmesin. Icki icene devlet

yardim etmesin zaten.

Benim gibi 65 yasini gegmis yaslilar var. Devlet yaslilar: huzurevine alabilir.
Ctinkii burasi 60 yasin agsmis bir adamlarin ya da oziirlii olanlarin kalacagt
bir yer degil. Bu konuda belediye ya da devlet yetkilileri buna ¢oziim
getirebilir. Insanlar sirada bekliyor belediyelerin hi¢c mi imkani yok bir siirii
bina vardir sokakta kalan yaghlar: burada kalan yaslilari toplayp direk bir
bina kiralayip koyabilir.

Uzun stire bir iste ¢aligmig saglik sorunlarindan dolay: sigorta primini 6deyemeyen
bundan dolayr emeklilik maagini alamadigini beyan eden evsizlerde mevcuttur.
Yillarca calistigini fakat saglik durumundan dolayr artik ¢alismadigini, ¢ok az daha
caligirsa sigortasini 6deyip emekli olabilecegini devletin bu noktada yardimci olmasini
talep eden KE-6, kendisi gibi bir¢ok evsiz bireyin gerek fiziksel gerekse ruhsal olarak
calisamayacak durumda olmasindan dolayr bodyle bir deste§in Onemli oldugunu

vurgulamistir:

Benim en ¢ok istedigim sey bana sunulabilecek en ideal sey emekli olmama
vardimct olunmasi sigorta primim ¢ok az eksik ama istenirse yapilabilir
diismiis evsiz insana yapilmasi onun hayatini kurtarabilecek baglayacatk,
kalan 6mriinii devam ettirecek bir imkan. Siyasiler bunu yapabilir ama boyle

bir insan bulmak da zor. Benim gibi boyle ¢ok insan var adam ¢alismis ama
par¢a parga.
Evsizlere yonelik saglanmasi gereken hizmetler hak edip etmeme olarak da

algilanmistir. Toplum igerisinde evsizlere tembel, miskin, berdus gibi nitelemeler cogu

kez kullanilabilmektedir. Nitekim bu siireci deneyimleyen bireyler saglanacak
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hizmetleri bir sans ya da firsat olarak da yorumlamislardir. 54 yasinda ve engelli olan
KE-21 ise devletin destegine ihtiya¢ duydugunu, konut, saglik ve is firsatlar1 sunularak

tekrar hayata tutunabilmesi i¢in bir sans verilmesini gerektigini sdylemistir:

Engelliyim 54 yasindayim ama c¢alismak istiyorum. Ciinkii kimsem yok
birikim yok gelecek kaygim var. Once bana saglanabilecek en degerli sey
bana ekmek parami kazanabilecegim bir is, barinabilecegim miitevazi bir yer.
Bize yardimci olabilecek kurumlar veya devlet bize bir sans daha vermeli, bir
is, konut destegi, bakalim bunu hakediyormuyuz haketmiyormuyuz bunu
gormeli. Bunun disinda balik vermeyi degil balik tutmayr 6gretmek lazim.
Ondan sonrasi o insana kalmis tercihini o yapacak yani hayatini devam mi
ettirecek yoksa gidip parkta icecekmi. Bu imkanlar saglanirsa sokakta kimse
kalmaz diye diisiiniiyorum. Burada ya da baska yerde insanlar hayata hazir
hale getirilmeli. Yani is sahasi yapiip bu insanlar cebine az da olsa para
girer ve sigara versin diye baskasinin agzina bakmaz. Is ile birlikte kendine

vetebilene kadar barinma imkani saglanirsa bu insanlar tekrar ayaga kalkar.

Konukevi hizmeti biitiin evsizler tarafindan memnuniyetle karsilanmis olsa bile daha
kapsamli ve sistemli hizmetlerle bu uygulamanin kosullarinin iyilestirilmesi gerektigi
cogunlukla belirtilmektedir. Bazi evsizler, konukevi uygulamasinin niteliginin
arttirtlmasi i¢in evsiz bireylerin yas, psikolojik ve fiziksel saglik, gelir durumu, adli
stireg, aile iliskileri, sosyal gilivenlik durumu gibi ¢esitli boyutlar1 tespit edilip
sonrasinda sekillenen ihtiyaca gore hareket edilmesi gerektigi belirtmistir. Yillarca
evsizligi deneyimleyen ve konukevlerinde yillarca kalmis olan KE-18, konukevi
uygulamasinda ne tir ihtiyaglar oldugunu siralamis bu ihtiyaglarin nasil
karsilanabilecegini belirtmis ve konukevinin sistemine, kosullarina, siiresine, disiplin

anlayisina dikkat ¢cekerek saglanmasi gereken hizmetleri soyle agiklamistir:

Bu tirlii yerlerin daha tesekkiillii, daha organizeli olmasi lazim. Mesela
barinma evine geldi mi yas statiisiine gore ayiracaksin. Gengleri bir araya,
orta yastakileri, yashlari, hasta olanlari, engellileri, boyle hepsini ayri ayrt
kistmlara ayirip oralara da akli basinda olan miimessilleri secip basina
koyacaksin ve bu miimessiller onlart hayata hazirlayacak, dinglestirecek,
her tiirlii hizmeti saglayip devletin giiciinii géstermesi gerek baska tiirlii
kurtaramaz. Sonra is imkanlari saglanmali, kiginin mesleki becerisini
ortaya ¢tkarmak i¢in daha once yaptigi islere bakip onu hazir hale getirmek.
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Aile arasinda arabulucu, ailenin neden dagildigini neden yiiriimedigini
arastirtp tam olarak diizelmesi i¢in danmismanlik yapmak. Adli durumlart
olanlara hukuki anlamda yardimci olunabilir. Evsizler aliskanliklar: olan
insanlar sokakta kaldigi gibi burada kalir elini yikamaz, elbisesini yikamaz,
dus almaz ee ne olur salgin hastalik olur, kasintilar baslar bit pire olur.
Temizlik haricinde bunlar psikolojisi bozuk insanlar, sigara olmadiginda
cay verilmediginde sorun yasar ya da yasatirlar. Burada yapmaz korkar
ama ¢ikar digsarida baskasina zarar verir ¢alar éniinii keser hirsizlik yapar.

Konuk evinde giris ¢ikis da disiplinli ama rahat olmali.

Evsizlere saglanacak hizmetler hem kisi i¢in hem de toplumun asayisi agisindan
onemlidir. Dolayisiyla evsizlerin suca bulagmamasi, hirsizlik yapmamasi, baskasina
zarar vermemesi adina ¢esitli hizmetler sunulmasi ka¢inilmazdir. KE-24 konukevi
uygulamasinin gerekliligine dikkat ¢cekerek saglanmasi gereken hizmetleri soyle ifade

etmistir:

Bence her sehir de barinma olmasi lazim. toplum magdur olmasin, hirsizlik
olmasin, kimsenin canina malina zarar verilmesin, intihar olaylar: olmasin
diye yani asayisin saglanmasi adina barinma olmali. Bence 12 ay olmali kim
ne zaman diisecegi belli olmaz. Barinmanin yazi kist yok bir insan ne zaman
diiser belli olmuyor. Bir evsizi aliyorsun hayatina dokunabiliyorsun madde
bagimlisi mesela alyyorsun AMATEM e yolluyorsun sen bu adamla ilgilendin
diye o adam disarda bir cinayet islemez ya. Kendi canina baskasinin canina
zarar vermez belki. Sen onlari disarda birakirsan o adam a¢ kalmamak icin
hirsizlik yapar, birini bigaklar, adam oldiiriir zaten hayati bitmistir son bir

kez alem yapayim der umurunda olmaz.

Daha once Ogretmen olup istifa etmek zorunda kaldigimi, 2 yildir konukevinde
kaldigim1 beyan eden KE-23, 21.yy’da evsizlik gibi sorununun toplum i¢in utang
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, insanlarin bu duruma gelmeden Once
birtakim onleyici desteklerin sunulmasina, evsizlige miidahale i¢in hastaneler gibi
siirekli agik olan ve her an yasanabilecek toplumsal soruna cevap verebilecek
merkezlerin olmasi gerektigine vurgu yapmustir. Bu merkeze ‘toplumsal yasamda acil

hizmetler’ adin1 vermis bdyle bir hizmetin ihtiyag oldugunu soyle agiklamistir:
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Aslhinda keske bu duruma gelmeden onleyici hizmetlerle bu durumun oniine
gecilse. Ama bu sorun artik bariz. Barinmalar ya da konukevleri sadece temel
ihtivaglarin karsilandig bir hizmetle sumirlandiriimamali, ayni zamanda bir
egitim faaliyetinin verildigi, tuvaletdi, banyoydu, yemek yerken dikkat
edilmesi gereken seylerdi, hayatin icinde en temel adabi muaseret
egitimlerinin oldugu bu konularla alakali bile evsizler bilinglendirilmelidir.
Yani toplumsal yasamla ilgili temel kurallarin, temel davranislarin
ogretildigi kazandiriimaya c¢alisildigi merkezler olabilir. Onun disinda
onlara rehberlik, psikolojik destek hizmetleri olabilir. Tabi bunlarla birlikte
sureklilik gerektiren ¢oziimler olmali, kamu nezdinde imkanlar dahilinde ev
va da konut saglanabilir kirasina yardimct olunabilir evsizlerin. Veyahut
evsizligin oniine gegebilmek i¢in onleyici saglik hizmetleri gibi bir sistem olsa
da ¢ok iyi olur. Nasil ki hastaneler 24 saat yilin 365 giinii agiksa hizmet
veriyorsa, toplumsal yasamda da her zaman giiniin her saati, ayin her giinii,
yilin her mevsimi olumsuz durumlar meydana gelebilir, kalacak yeri olmayan
kisiler olabilir, ekonomik ailevi saglik sorunlar: yasanabilir. Bundan dolay
ayni hastanenin acil servis hizmetleri gibi 7 giin 24 saat 365 giin toplumsal
yvasamda da bir¢ok anlik sorunlara kars: ‘toplumsal yasamda acil hizmetler’
seklinde gece giindiiz hizmet veren kurumlar olmali. Dolayisiyla eger asgari

seviyede hizmet sunulmaz ise diger hizmet alanlari faturasini éder.

Evsiz bireylere yonlendirilen diger bir soruya “Kendinizden, toplumdan, merkezi ve
yerel yonetimden beklentileriniz nelerdir?” verilen cevaplar ilizerinden sunulabilecek
hizmetler anlagilmaya ¢alisilmistir. Kendilerine yonelik beklentilerin sosyal destek ile
iliskilendirdikleri goriilmistiir. Topluma dair ise 6tekilestirmeme, damgalanmama, 6n

yargili olmama, kendilerine deger verilmesi gibi beklentileri olmustur:

Kimin kolundan tutarsan onu kaldirirsin. Yere diismiis birisini birakirsan
onun yamndan gegersin. Ama derler ya giilme komsuna gelir basina.
Kimsenin garantisi yok her an diisebilir insan, insanlar: asagilamamak lazim.
Yardim konusunda daha comert olunmali. Devlet biiyiiklerimize sunu

diyorum buralar kapatilirsa alternatif sunulmali yoksa yaziklar olsun derim

(KE-24).

Bir kisim evsiz saglanmas1 gereken hizmetleri belirtirken kamu, yerel yonetimler ve
toplumun destegini de dile getirmistir. Ozellikle merkezi yonetimin evsiz bireylerin
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sorunlarina ¢oziim iiretecek hukuki ve kurumsal siirecin 6nemine de vurgu yapilmistir.
Tekrar hayatina devam etmesinin devlet destegiyle olabilecegi seklinde genel bir
beklenti s6z konusudur. Evsizlere hizmet saglanmasi i¢in evsizligin varolusunun kabul
edilmesi gerektigi ona gore de birtakim sosyal politikalarin olusturulmasinin 6nemi de
vurgulanmistir. Politikacilarin gegici onlemler yerine siirekli ve islevsel hizmetler

ortaya koymasi gerektigine de dikkat ¢ekilmistir.

Kamunun kurumsal bir bakis agist veya ézel bir uygulamast yok. Politika
tireten kigiler, biirokratlar, sosyal ve insani anlamda egitimde saglikta bizlere
vonelik hizmetler iiretebilirler. Bu konuya farkli bakabilecek insan onurunu
gozetecek politika iiretenler olmali bu konuya farkli bakabilecek kisiler
olursa tabi ki sorun da c¢oziilebilir hi¢ olmasa goéz ardr edilmez. Gegici
mevsimlik bir bakis acisi goriiyorum genellikle. Ozellikle kis déneminde
evsizleri soguktan korumak, 6lmesine engel olmak adina yapilan hizmetler
var. Politika iiretenler gecici hizmetleri birakmali, siirekli ve nitelikli
destekler saglamalidir. Yani toplumun en alt katmanlarina diigen sokakta
orda burada kalan insanlara yonelik pozitif ayrimcilik yapilarak tedavi edilip
o sekilde toplum icerisinde bulunmalar: lazim. Kamunun toplumun lehine
olabilecek hizmetler tiretebilmesini beklerim. Yani en azindan siirekli asgari
bir ¢oziim gelistirilmesi gerekir. Bu yapilmadigi miiddet¢ce sorun iyice
artacak giivenlik, adalalet sistemi zorlanacak, asayisle alakali sorunlar

artacak, ¢evresine zarar veren evsizler olacak. Burada maliyet biitiin topluma

mal olacak (KE-23, 42).
E21 ise toplumdan ve devletten beklentisini su sekilde agiklamistir:

Benim toplumdan devletten beklentim ilk olarak dislanmamaktir. Hayatta bir
sirii  sansumizi  kaybetmis olabiliriz, cezaevine girmis olabiliriz ama
dislanmamak gerekiyor. Kaldigim bir hayir kurumunun su slogani ¢ok harika
ozetliyor, oliim seni bulana dek iyilige devam et. Yani bir insanin da son
nefesine kadar sans verilmeye ihtiyact vardir bu yapilmali on yargih
davranmadan once. Maddi manevi destek olunmasi lazim bizim gibilere,
imkan firsat verilmeli kisinin hayatimi  kurup kurmamast kendisine
bwrakilmali. Bu stiregte devletin aract kurumlari elimiz ayagimiz tutarken is
ve calisma imkani saglasin sans versin bize ki inamin tekrar hayata
tutunabilecek ¢ok insan olur. Yardim edilirse ve o insan gergekten istiyorsa
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tekrar yeni bir hayat kaginilmaz olur gercekten. Sadaka kiiltiirii degil de balik
tutmayr ekmek kazanmayt ogrenirsek bu konuda ben ve benim gibilere ki ben
is bulup ¢alisip hayatimi yeniden diizene sokmak isteyen biriyim bu konularda

yonlendirme yapilirsa hayata tutunabiliriz.

Evsiz bireyler asgari yasam standartlarina erismek ve onurlu bir sekilde yagamanin
beklentisi igerisindedirler. Nitekim evsizler, merkezi yonetim, yerel yonetim ve diger
kurumlarin desteklerine ihtiyag duyduklarin1 ve kendilerine sunulacak hizmetlerle
sadece hayata tutunabileceklerini siklikla vurgulamistir. Evsizlere sunulan hizmetler
sadece konukevi uygulamasindan ibarettir. Konukevi hizmeti evsizler tarafindan
siginacak bir liman, hayata tekrar adim atmak i¢in bir durak, yagsamini1 anlamlandirmak
icin bir istasyon olarak goriilmiistlir. Ancak goériisme yapilan evsizlerin ¢ogunlugu bu
hizmetin yeterli olmadigin1 sadece anlik gegici ihtiyaclarini karsilayabildigini
belirtmistir. Barinma imkaninin yani sira is imkanlarinin olusturulmasi, psikolojik
desteklerin sunulmasi, meslek edindirme kurslarinin verilmesi, sosyal giivence veya
saglik durumlarinin 1iyilestirilmesi, kisinin durumuna gore gerekli kurumlara
yonlendirilmesi, aligkanliklarin iistesinden gelmesi i¢in tedavi edilmesi ve en 6nemlisi
yasamint devam ettirecek hale gelmesinde birtakim destek hizmetlerin olmasi

gerektigi dile getirilmistir.
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

6.1. Tartisma

21. yy’da sosyal bilimlerin alanimma giren giin gectikce sosyal bir risk olarak
gorlniirliigiinii arttiracak olan evsizlik olgusu, genis bir baki¢ acisiyla ele alinmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi c¢ergevesinde insan hayatinin ve
haklarinin s6z konusu oldugu boyle bir durumda yasalarda ve kamusal hizmetlerde
evsizlere yonelik spesifik uygulamalar bulunmamaktadir. Evsizlik sorununun
toplumun genelini etkileyecek diizeye gelmemesi evsizlere yonelik c¢alismalarin
inisiyatif dlizeyinde ele alinmasini beraberinde getirmis ve gegici ¢ozlimlerle sorun
Otelenmistir. Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari, evsizler sorununa yonelik
miicadele konusunda dogrudan rol almakla birlikte merkezi yonetimin yaninda bazen
bir tamamlayici, bazen de bir alternatif olarak sorunun ¢oziimiine katkida
bulunmaktadir. Bu katkinin evsiz bireyler tarafindan nasil algilandigini ve yasaminda
fiziksel, psikolojik, c¢evresel baglamda nasil bir etki meydana getirdigini ortaya

koymak ¢alisma da hedeflenen konulardan biridir.

Evsizlik ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla evsizligin nasil tanimlandigi, evsiz
olma deneyimleri, evsizligin nedenleri, evsizlerin hayatta kalma stratejileri, maruz
kaldiklar1 sorunlar ve yasadiklar1 zorluklar, evsizlere yonelik ne tiir hizmetlerin oldugu
ve evsizlige nasil miidahale edilecegine odaklanmiglardir. Bu konular evsizlik
literatiiriine 6nemli katki saglamaktadir. Ancak evsizlik sadece bireysel yasam
Oykiileriyle smirlandirilan veya kisisel siiregleri hesaba katmadan makro-yapisal
siireclerle dar bir ¢ercevede ele alinacak bir olgu olmamuistir. Literatiirde yeni ortodoksi
olarak ifade edilen ancak caligma da hibrid yaklasimi olarak bahsedilen hem siirece
muhatap olan aktor hem de siireci etkileyen yapisal bilesenler iliskilendirilerek
biitiinsel bir sekilde ele almak gerekmektedir. Yani nedensellik tartigmasinin 6tesine
gecilerek, coklu degiskenligi ve biitiinselligi on planda tutarak kisinin evsiz kalma
deneyiminin sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal destek algisini ve yagsam kalitesini nasil
degerlendirdigi tiim boyutlariyla ele almak 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Bu
perspektif sayesinde evsiz bireylerin sunulan hizmetleri sosyal destek olarak algilayip

algilamadigr oncelikle belirlenmistir. Bununla birlikte aile, arkadas ve yakinlik
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duydugu bir insanin olma ya da olmama hali yasam kalitesini nasil etkiledigi
istatistikler lizerinden degerlendirilmistir. Yagam kalitesi ve sosyal destek algilarinin
degerlendirilmesi sonucunda, genel saglik durumlari, sosyal destek diizeyleri,
evsizlerin ihtiyaclarinin karsilanma sekli ve hizmetlerin hayatlarina etkisi ortaya
konulmustur. Bu baglamda evsizlere yonelik nitelikli hizmetlerin, desteklerin,
yardimlarin gelistirilmesinde, hizmeti sunanlara, hizmetten faydalananlara ve politika

gelistirenlere kayda deger bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu bakimdan calisma, evsizlik siirecini anlamak ve evsizlere sunulan hizmetlerin bu
bireylerin yasam kalitesi ve sosyal destek algisi iizerindeki etkisini incelemek
amactyla yapilmigtir. Biitlinsel bir bakis agistyla sorunun anlasilmasi, sorunun tiim
hatlariyla ele alinmasini gerektirmektedir. Evsizligin hizmet veren ve alanlar a¢isindan
nasil algilandiginin tespit edilmesi ve evsizlere sunulan hizmetlerin niteligi veya
islevinin ortaya konulmasi, kisinin sosyal destek algisin1 ve yasam kalitesini
degerlendirmesine imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu olan
“Evsizlere sunulan hizmetlerin bireylerin yasam kalitesi ve ¢cok boyutlu sosyal destek
algisina etkisi ne diizeydedir? ” sorusu baglaminda nicel ve nitel boyutlarda elde edilen

bulgular kendi igerisinde sirasiyla degerlendirilerek biitiinciil bir sekilde tartisilmigtir.

Bu dogrultuda arastirmanin nicel boyutunda olusturulan hipotezler, dl¢eklerden elde

edilen bulgularla iliskilendirilerek dort alt baglikta tartisilmistir. Bunlar;
-Evsiz bireylerin sosyodemografik bilgilerinin tartisilmasi,

-Katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeyleri ile yasam kaliteleri arasindaki

iliskinin tartisilmasi,

-Katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri (yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, adli durumu, saglik durumu, yasadig1 yer ve evsiz kalma siiresi) ile yasam

kalitesi bulgularinin tartisilmasi,

-Katilimeilarin sosyo demografik 6zellikleri (yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, adli durumu, saglik durumu, yasadigi yer ve evsiz kalma siiresi) ile algilanan

cok boyutlu sosyal destek diizeylerinin tartigilmasi seklinde ele alinmstir.

Yas evsizlige giden yolun sekillenmesinde belirleyici bir degiskendir. Genellikle
arastirmalarda ti¢ farkl evsizlik yolu yas degiskeni {lizerinden ele alinmistir; genglik

doneminde evsizlige giden siire¢(15-24 yas), yetiskinlik siireci (20-50 yas) ve yasamin
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ileriki doneminde ki evsizlik siireci (50 yas ve iistii) (Anderson, 2001: 49). Her yas
donemi kendi icerisinde evsizligi farkli diizeylerde deneyimlemekte, farkli sebepleri

ve risk faktorlerini igermektedir.

Arastirmada katilimcilarin %41.5°1 20-44 yas araliginda %50°si 45-64 yas araliginda
ve %8.5” 65 yas ve lstii grupta yer almaktadir. Bu sonuca benzer bir sekilde Kaya
Kili¢ ve Arslantiirk’iin (2019: 430) ve Kahraman’in (2019: 74) yaptig1 arastirmada
evsizlerin ¢ogunlugu 46-59 yas araliginda oldugu ortaya ¢cikmistir. 55 yasin tizerindeki
kisilerde, ortalama evsizlik siiresinin genglere gore daha uzun olmasi muhtemeldir
(Kane, Green ve Jacobs, 2013:841). Dolayisiyla evsizler ¢ogunlukla 45 istii

bireylerden olusmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde %44.1°inin esi vefat etmis/bosanmis
oldugu, %40.3’linlin bekar oldugu ve %]15.7°sinin evli oldugu goriilmektedir.
Bosanma ve es kaybi evsizler arasinda ¢ok fazla goriilen bir durumdur. Calismanin
bulgularina benzer sekilde Amerika’da yapilan bir aragtirma da evsiz niifusun %51’

bekar erkeklerden olusmaktadir (U.S. Conference of Mayors, 2018).

Katilimeilarin %65.3’1 ilkokul-ortaokul mezunu, %27.1°1 lise-liniversite mezunu ve
%7.6’s1 hi¢ egitim almamigtir. Benzer sekilde Kahraman (2019:85) tarafindan 270
evsiz lizerine yapilan ¢calismada da evsizlerin %67,8°1 ilkokul-ortaokul mezunu oldugu
belirtilmigtir. Egitimsizlik sosyal sermayenin en Onemli degiskenlerindendir. Bu
acidan evsiz kalmanin nedenselligi olarak goriilebilmektedir. Yoksulluk sebebiyle
bir¢ok evsiz egitimlerine devam edememis ya da okuyamamis oldugu i¢in enformel

sektorlerde, hurdacilik ve igportacilik gibi islerde ¢calismistir (Dogan, 2018: 174).

Katilimcilarin %57.2°sinin hi¢ geliri bulunmamakta; %25.8’inin ortalamanin altinda,
%16.9’unun ise ortalamanin Ustii diizeyde geliri bulunmaktadir. Kaya Kili¢ ve
Aslantiirk’lin - ¢aligmasinda %84 gibi biiylik c¢ogunlugun gelirinin olmadigi
belirlenmistir. Evsizlik ekonomik durumla dogrudan iliskilidir. Herhangi bir gelirin
olmamasi1 veya gelirin yetersiz olmasiyla evsizlik silireci meydana gelmektedir.
Nitekim diger bir calismada evsizligin sebebi %34.1 oraninda ekonomik nedenlere

dayandirilmistir (Kahraman, 2019: 80).

Katilimcilarin %53.8’sinin evsiz kalma siiresinin 0-12 ay arasinda, %24.2’sinin 13-36
aya arasinda, %22’sinin 36 ay ve iistli oldugu goriilmektedir. 0-12 ay arasinda evsizlik

gecici veya epizodik olarak tanimlanmaktadir. 2002 yilinda Evsizlik ve Yoksulluk
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Ulusal Hukuk Merkezi (NLCHP)’nin, yapmis oldugu arastirmada evsiz niifus, evsiz
kalma siiresine gore kategorize edilmektedir. Gegici olarak evsiz kalanlar 2 aydan az
siiren bir evsizlik siirecini, epizodik olarak tanimlanan da 1 yildan az siiren evsizlik
siireci deneyimlemektedir. Kronik evsizler ise 2 yildan daha fazla siireyi
kapsamaktadir. Nitekim son donemlerde Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalarin
cogunda, kronik evsiz oranlarinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu ifade
edilmistir (Busch-Geertsema, vd., 2010: 66). Kahraman (2019) tarafindan
Istanbul’daki evsizler iizerine yapilan ¢alismada da %57,1 oraninda bir yildan daha az

stire evsizlerin sokaklarda yasadiklarini tespit edilmistir.

Katilimeilarin %37.2’sinin yalnizca fiziksel rahatsizligi oldugu, %20.5’inin yalnizca
psikiyatrik rahatsizlig1 oldugu goériiliirken; %7.3’linlin hem fiziksel hem psikiyatrik
rahatsizlig1 oldugu goriilmektedir. Arastirmada psikiyatrik rahatsizlig1 oraniyla benzer
sekilde Karamustafaoglu ve Ark. (2007:92-93) tarafindan Istanbul’daki evsizlerle
yapilan ¢aligmada da, evsiz bireylerin 1/3 ile yarisinda ya major duygudurum
bozuklugu (%20-30) ya da sizofreni (%10-15) seklinde psikiyatrik bozukluklar
gbzlemlenmistir. Bagka bir arastirmada evsizlerin %52’sinin kronik bir rahatsizlig
(koah, mantar rahatsizligi, sirt-bel-omurga sorunlari, kanser, bdbrek rahatsizligi,
epilepsi gibi) oldugu bulunmustur (Kaya Kilic ve Aslantiirk, 2019:431). Evsizlik
siirecinden Once veya sonra ortaya c¢ikan rahatsizliklar kisinin yagam kalitesini ¢ok
fazla etkilemektedir. Cogunlukla saglik olmayan alanlarda yasamaktan kaynakli
fiziksel, psikolojik rahatsizliklar ve 6liim riskiyle karsilasabilmektedir (Hwang, 2001:
230).

Katilimeilarin %24.8’inin sabika kaydinin oldugu, %75.2’sinin ise sabika kaydinin
olmadigr bulunmustur. Bu bulguya benzer sekilde Kahraman’in (2019: 104)
aragtirmasinda %72,2 oraninda evsizlerin herhangi bir sabikasinin olmadig
belirtilmistir. Bu sonugclar, evsizlere suc orani yliksek bir niifus olarak algilanmamasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Nicel agama da evsiz bireylerin sosyal destek diizeyi ile yasam kaliteleri arasinda ki
iliskiye bakildiginda; Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden alinan
toplam puanlar ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi toplam puanlari ve alt
Olcek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda evsiz bireylerin sosyal destek diizeyi arttikca yasam
kalitesinin de arttig1 tespit edilmistir. Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt
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boyutlarindan aile ve arkadas alt boyutu ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi
Olgegi toplam puanlari ve alt 5lcek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde bir iligki oldugu bulunmustur. Aile ve arkadas alt boyutunda sosyal destek
artttkca yasam kalitesi de artmaktadir (Tablo 5.5). Nitekim ailesinin kendisine
yardimci olabilecegini (%27,4), ihtiyaci olan duygusal ve maddi destegi ailesinden
alabilecegini ve arkadaslarinin ne olursa olsun yardimei olmaya calistigini beyan eden
(%28) evsiz bireyler (Tablo 5.6), yasam kalitelerini de yiiksek olarak degerlendirmesi
pozitif yonde giiclii bir iliskinin oldugunun gdstergesidir. Bu agidan evsiz bireyler,
yagsam kalitesinin en 6nemli bilesenleri olan fiziksel, psikolojik, sosyal ve c¢evresel
faktorler bakimindan iyi olma hali, aile, arkadas ve yakin g¢evresiyle kurdugu giiclii
bag ile dogru orantilidir. Aile ve sosyal ¢cevreden edinilen maddi ve manevi destekler

insanlarin yasam kalitesinde artiga neden olabilmektedir (Soylar, 2015).

Evsiz bireylerin 6zel bir kisi alt boyutunda 6lgek puani arttikga yasam kalitesi toplam
ve alt 6l¢ek puanlarminda arttigr bulunmustur (Tablo 5.6). Evsizlikle ilgili diger bir
arastirma da belirtildigi lizere sosyal destek ve sosyal sermayenin olmayist evsizligi
ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan, 2018: 269). Ayrica evsizler aileleri, arkadas ve sosyal
cevreleriyle uzaklastiginda sosyo-ckonomik agidan ¢ok daha fazla zorlukla
karsilasmaktadir. Ozellikle istihdam ve kalacak bir yer bulamama sosyal destek
aglarinin ve iliskilerin zay1f olmasindan da kaynaklanmaktadir. Bu durum evsizligin
uzun siireli yasanmasina etki etmektedir (Akyildiz, 2020: 249). Bunun yani sira orta
diizeyde sosyoekonomik ge¢misi olan evsizlerin ¢evresel faktorleri, yasam kaliteleri
ve sosyal destek aglar evsiz kalma riskini azaltmaktadir (Toro ve Janisse, 2004: 245).
Bu bakimdan Akyildiz’in (2020) calismasinda belirtildigi tizere aile, arkadas ve diger
sosyal destek mekanizmalarinin varlig1 evsizlerin yagam kalitelerinin yiikseltilmesi ve
evsizlik siirecinden kurtulmasindan kritik 6neme sahiptir. Dolayisiyla aile ve sosyal
sermaye anlaminda sosyal destek mekanizmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
Nitekim evsiz bireylere saglanacak sosyal destekler, yardimlar ve hizmetler yasam

kalitelerinin arttirilmasinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Evsiz bireylerin sosyodemografik durumlart ile yasam kalitesi arasindaki iliskide
arastirmanin bulgularinda ortaya konulmustur. Nitekim oncesinde yasam kalitesinin

ne anlama geldigini ortaya koymak gerekir.

DSO yasam kalitesini; kisinin yasadig1 kiiltiir ve deger yargilarmin biitiiniinde kendi
amaglari, standartlari, ilgileri, girisimleri ve kosullarini algilama bigimi olarak tarif
etmektedir (WHOQOL, 1998). Ote yandan maddi refah, giivenlik, sosyal ilisikler,
zihinsel, psikolojik ve fiziksel saglik agisindan iyi olma ya da olmama hali kisinin
yasaminin kalite diizeyini belirlemektedir (Lee, Tyler ve Wright, 2010). Dolayisiyla
yasam kalitesi, evsiz bireylerin ihtiyaclarinin belirlenmesinde, sunulan hizmetlerin
degerlendirilmesinde ve kapsamli hizmetlerin gelistirilmesinde hizmeti sunanlara ve

politika gelistirenlere 6nemli bir bakis acis1 kazandiracaktir.

Evsiz bireylerin yas gruplarina goére yasam kalitelerine bakildiginda 20-44 yas
araliginda yer alan bireylerin 45-64 ve 65 yas ve lstiinde yas araliginda yer alan
bireylere gore fiziksel saglik ve ¢evre alt boyutlar1 daha yiliksek bulunmustur. 45-65
yas araliginda yer alan bireyler de 65 yas ve iistiinde yer alan bireylere gore fiziksel
saglig1 daha yiiksektir (Tablo 5.3). Dolayisiyla yas arttik¢a fiziksel saglik ve cevresel
kaynaklar azalmaktadir. Bu bakimdan evsiz bireylerin yaslari arttikga yasam kalitesi
diismektedir. Geng¢ ve yetiskin evsizler (%41.5) fiziksel hareketlilik, 15 gorme
kapasitesi, giinliik yasamu siirdiirmek icin yeterli giice sahip olma durumlarindan ¢ok
hosnut olduklarin1 siklikla ifade etmislerdir. Yasin ilerlemesiyle kisinin yasam
kosullar1 da zorlagsmakta, is yapabilme becerisi azalmakta ve bedensel hareketlilik
yetisi kaybolmaktadir. Fiziksel, ruhsal ve mental rahatsizliklar, aile liyelerinin kayba,
yeterli gelirden yoksunluk ve ge¢cmis de yasanan olumsuz deneyimle yaslh evsizligin
sebepleri olarak sayilmaktadir. Bu nedenle yash evsizlerin yasama kars1 direnci ve
umudu azalmaktadir. Centre for Policy on Ageing (2017) raporuna gore, yasin artmasi
sonucu fiziksel ve mental hastaliklar 6ne ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda bireyler
giinliik yasam ihtiyaclarin1 karsilamada yeterli hareket becerini kaybetmektedir. Orta
yas grubu (%50) ise, kendilerini fiziksel olarak yasamini idame ettirecek yeterlilikte
gormekte ve yaslt evsizlere gore evsizlikle miicadele ¢abalar1 daha fazla olmaktadir.
Diger taraftan 20-44 yas araligindaki bireylerin kendisini giinliik yasamda ¢ok daha
giivende hissettikleri, fiziksel cevresini saglikli bulduklari, saghk ve ulasim gibi
olanaklardan hosnut olduklart ve bulundugu ortamin kosullarin1 sorun etmedikleri

sOylenebilir.
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Arastirmada evsiz bireylerin yasam kalitesini medeni duruma gore inceledigimizde;
esi vefat etmig/bosanmis olan bireyler, evli ve bekar bireylere gore fiziksel ve
psikolojik saglik durumlarmnin diisiik oldugu goriilmiistiir. Yasam kalitesi agisindan
kisinin bir ailesinin olmasi son derece Oonem tasimaktadir. Ciinkii insanin var
olabilecegi, ait olabilecegi ve kendini gerceklestirebilecegi destekleyici bir aile, yagsam
kalitesinin artmasinda ¢ok dnemlidir (Ozmete, 2010: 456). Ani es kayb1 ya da bosanma
durumu kisinin psikiyatrik semptomlarin1 ve fiziksel olarak iyi olma halini derinden
etkileyebilmektedir. Nitekim evli olmanin veya esi ile birlikte yasamanin yasam
kalitesini onemli Olctlide arttirdig1 bazi calismalarda vurgulanmistir (Perim, 2007; Avel
ve Pala, 2004). Kronik evsizligi yasayan bireylerin ge¢cmislerinde genellikle bir
kayiptan ya da esinin terk etmesinden kaynakli deneyimler goktur. Ote yandan evli/evli
gibi yasayan bireyler, bekar ve esi vefat etmis/bosanmis bireylere gore sosyal iliskileri
ve c¢evre alt dlgekleri yliksek oldugu bulunmustur (Tablo 5.3). Bireyin evli/evli gibi
yasamini devam ettiriyor olmasi ve arkadaglari, akrabalar1 ve sosyal ¢evresiyle devam
ettirdigi iliskiler yasam kalitesi agisindan 6nemli sosyal destek saglayicilaridir. Bu

bakimdan evli/evli gibi olan evsiz bireylerin yasam kaliteleri daha yiiksektir.

Evsiz bireylerin egitim diizeyi ile yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu bulguya gore lise-liniversite diizeyinde egitim alan bireylerin, hig
egitim almamis ya da ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gore
DSOYKO’den alman toplam puanlar1 daha yiiksektir (Tablo 5.3). Evsiz bireylerin
egitim diizeyi arttik¢a yasam kalitesi de artmaktadir. Bu baglamda egitim seviyesinin
yasam kalitesi lizerinde de etkisi oldugu bilinmektedir. Nilsson ve arkadaslarinin
(2006: 428) yaptig1 caligmaya gore, okuma yazma bilmeyenlerin yasam kalitesinin
diger egitim seviyesindeki kisilere gére ¢ok daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu
aragtirmada da literatiirle benzer sekilde okuma yazma bilmeyenlerin diisiik yasam
kalitesine sahip oldugu ve egitim seviyesi arttikca yasam kalitesinin de orantili olarak
arttigr gozlemlenmistir. Egitim diizeyi yiliksek olan bireylerin kisisel gelisimde,
nitelikli i3 bulmasinda, daha iyi sosyal olanaklara ve daha yiiksek yasam kalitesine
sahip olmasinda etkisi oldugu genellikle belirtilmektedir (Torlak ve Yavuzgehre,
2008). Buna karsin egitim diizeyi diisiik ya da hi¢ egitim almamus kisiler ise, diisiik
yasam kalitesine sahiptir. Bunun nedenleri ise genellikle; issizlik, kotii calisma
kosullar1, diisiik ticret, yoksulluk, sosyal olanaklara ulasamama, daima maddi, sosyal

ve psikolojik kaygi hali, yetersiz beslenme seklinde belirtilmektedir (European
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Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2004 akt. Boylu
ve Pagacioglu, 2016: 141). Saha ¢alismasi boyunca gorlismelerin rahatlikla ve anlasilir
bir sekilde gerceklestirilebildigi lise-liniversite egitim diizeyinde ki katilimcilarin,
yasama dair bakisi, motivasyonu, ¢abasi ve evsizlikten kurtulmak i¢in girisimlerinin
daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Kisa stireli evsizligi yasayan bu bireyler genellikle
birtakim aliskanliklarin sonucunda evsizlik siirecine dahil olmaktadirlar. Arastirma da
diger onemli bir bulgu ise, hi¢ egitim almamis bireylerin ilkokul-ortaokul-lise-
tiniversite diizeyinde egitim almis bireylere kiyasla psikolojik ve sosyal iliskiler alt
6lcek puanlarinin diigiik oldugudur. Bu baglamda evsizlik siirecini uzun siireli yasayan
bu bireyler i¢inde bulundugu durumu kabullenmis bir sekilde hareket ederler. Bu
kisiler cogunlukla yasamaktan keyif almayan, hayati anlamsiz olarak goren,
timitsizlik, bunalim, ¢6kkiinliik gibi duygulara kapilan, arkadas ve aile iligkileri kopuk,
kendisiyle barigik olmayan, dzgiiven sorunu olan bireylerdir. Dolayisiyla egitimsiz
olmak kisiyi evsizlestirmemis olsa da kiginin tekrar yasama tutunabilme bilincini
olumsuz yonde etkilemektedir. Nitekim kisinin evsizlikten kurtulmasi ve giiglii bir

irade gdsterebilmesi biling diizeyiyle iliskilidir.

Katilimeilarin gelir durumuna gore yasam kaliteleri incelendiginde, gelir durumu
ortalamanin iistiinde olan bireylerin sosyal iliskileri ve ¢evre alt 6l¢ek puanlar1 daha
yiiksek bulunmugtur (Tablo 5.3a). Asgari yasam standartlarin1 karsilayamayacak
diizeyde olsa bile kisinin gelirinin olmasi yasam kalitesini de pozitif yonde
etkilemektedir. Geliri ortalamanin iistiinde olan bu bireyler (%16.9), genellikle emekli
maagt olan ya da yaz sezonunda galisip parasini biriktirip giderlerini azaltmak i¢in
konukevinde kalanlardir. Ote yandan borglanmis oldugu igin gelirinin bir kismimi
kaybetmek zorunda kalmasi ve uygun fiyatl bir konut bulamamanin sonucunda kamu
hizmetlerine yonlenmektedirler. Bunun yani sira gelir durumu ortalamanin altinda
olan ve geliri hi¢ olmayan bireylerin, geliri ortalamanin iistiinde olan bireylere gore
yasam kalitesi toplam puani diisiiktiir (Tablo 5.3a). Bu durumda geliri az olan ya da
hi¢ olmayan evsizlerde psikolojik rahatsizliklar daha fazla goriilmekte ve sosyal
iligkileri cok daha zayif olabilmektedir. Nitekim bazi arastirmalarda belirtildigi iizere
(Kogoglu ve Akin, 2009: 150; Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 10) ekonomik kosullarin
olusturulmasinda en 6nemli etken olan gelir; kisinin fiziksel-duygusal-sosyal sagligi,
is ve sosyal hayatindaki doyumu, dolayisiyla yasam kalitesi lizerinde ¢cok dnemli bir

yer tutmaktadir.
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Arastirma da yasam kalitesi ile adli durum arasindaki iligkiye bakildiginda sabikasi
olan bireylerin, sabikasi olmayan bireylere gore fiziksel saglik, psikolojik saglik,
sosyal iliskiler, ¢cevre alt boyutlarinda aldiklar1 puanlar ¢cok daha diisiiktiir (Tablo 5.12).
Sabikas1t olmayan bireylerin yasam kalitesi daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Evsizlerin sug isleme oranlariyla alakali bir veri bulunmamaktadir. Ancak yasaminin
herhangi bir doneminde cezaevi siireci yasayan bireyler, genel olarak sabikanin
olmasindan dolayr is bulma, konuta yerlesme ve yasamini tekrar idame ettirme
noktasinda ikincil vatandas muamelesi goérmektedir. Arastirmalarda, insanlarin
hapishanelerden ¢iktiktan sonra ev ile baglantisinin kopmasi, gidecek bir yer
bulamamasi, mali durumun kirilganligi, aile ve sosyal ¢cevreden kopma, damgalanmis
kimlik, is ve barinma imkanina ulasamama gibi nedenlerden dolay1 evsizlige mahkum
oldugu ortaya ¢ikmistir (Lee, Tyler ve Wright, 2010: 510). Benzer bir yorum Yildiz
(2020: 2199 tarafindan da soyle agiklanmaktadir; “Cezaevi sonrasindaki siiregte birey
toplumun dislayici  tutumu sebebiyle evsizlik siirecini sonlandiramamaktadir”.
Evsizlere isnat edilen suclu ya da sabikali etiketinin nedeni sokakta yasiyor olmasi ve
bu bireylerin potansiyel olarak kamusal alanda riskli olarak gdriilmedir (Dogan, 2018:
99). Denetimli serbestlikle cezaevinden gegici siireyle ¢ikarilan kisiler de cogunlukla
tiriinlii erkek konukevinde karsilasilmistir. Bu evsizler aile iligkileri tamamen kopmus,
sabika sebebiyle is ve kalacak yer bulamayan ve toplum igerisinde on yargili tutumlara
maruz kalan bireylerdir. Dolayisiyla cezaevi ve sokak/barinma arasinda yillarca
devam eden bir yasanti s6z konusudur. Bundan dolay1 kisi gelecege karamsar bir

sekilde bakmakta, umudunu yitirmekte ve bu da yasam kalitesini diisiirmektedir.

Evsiz bireylerin saglik durumu ile yagsam kalitesi arasindaki iliski degerlendirildiginde,
hi¢ hastalig1 olmayan bireylerin, fiziksel ve psikolojik rahatsizlig1 olan bireylere gore
DSOYKO’nden aldiklar toplam puanlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo
5.13). Kisinin fiziksel ve psikolojik bir rahatsizlig1 olmamasi yasam kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Yapilan caligmalarda ¢esitli bedensel rahatsizliklarin, kronik ve
stiregen hastaliklarin yasam kalitesini diisiirdiigli tespit edilmistir (Memik, vd., 2007:
353). Bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligi yasam kalitesinin Onemli
belirleyicileridir (Boylu ve Pacacioglu, 2016: 141). Evsiz bireyler cogu kez saglik
sorunlarindan Gtiirii  miicadelesini  birakabilmektedir. Nitekim evsiz bireylerin
cogunlugunda herhangi bir saglik sorunu veya psikolojik rahatsizliklar

goriilebilmektedir. Literatiirde evsizlerin sik¢a ifade edilen fiziksel saglik sorunlar
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arasinda; tliberkiiloz, prostat hastaligi, akciger hastaligi, astim, hipertansiyon yani sira
enfeksiyon hastaliklar1 sayilmaktadir (Erbay, 2013: 22). Ote yandan sokakta yasayan
evsiz insanlarin {li¢te birinin sizofren oldugu (Isikhan, 2006:43), 6nemli bir kismin da
depresyon, duygu durum bozuklugu, sosyal fobi ve bir¢ok psikolojik bozukluklar
oldugu saptanmustir (Schanzer, 2007 akt, ilhan ve Ergiin, 2010:82). Dolayisiyla
evsizlerin ruhsal, fiziksel, sosyal ve psikolojik sagliklarinin arastirildigi ¢alismalarin
cogunda bu bireylerin; kendi kendine yetemeyen, kendine bakamayan, yardimi
reddeden, ailelerinden kopmus, fiziksel goriinimi gittikce kotiilesen kisiler oldugu
vurgulanmistir (Dail ve Koshes, 1992: 27-44). Bu durumda ki evsiz bireyler, genellikle
tedaviye ve bakima muhtag olarak hayatini devam ettirmektedir. Evsizlerin saglikla
ilgili yasadig1 en 6nemli sorunlardan biri de herhangi bir saglik giivencesine sahip
olmamasidir. Evsizler, genellikle sokakta kotii kosullarda yasamanin meydana
getirdigi saglik sorunlarindan 6tiirii hastanelere basvurdugunda sosyal giivencesinin
olmamasindan dolay: tedavi edilmemektedir. Bu durumda yagamin ileriki yillarinda
cok daha kalic1 saglik sorunlariyla kars1 karsiya kalarak yasamini yitirebilmektedir.
Nitekim yapilan ¢alismada evsizlerin 6liimlerinin 6nemli bir kisminin 6nlenebilir veya

tedavi edilebilir nedenlerden 6ldiigii tespit edilmistir (Karbeyaz, vd., 2015: 85).

Evsiz kalma siiresinin yasam kalitesine etkisine bakildiginda, 0-12 ay araliginda
evsizlik yasayan bireyler, 36 ay ve lizeri evsiz kalan bireylere gore fiziksel saglik alt
boyutunda puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 5.3b). Evsiz kalma
stiresi uzadikca yasam kalitesi diismektedir. 0-12 ay arasinda evsizligi deneyimleyen
kisiler genellikle donemsel (epizodik) olarak evsizlige giren ve ¢ikanlardir. Bunlar
sokak ile ev arasinda gidip gelen geng evsizlerden meydana gelmektedir. Ote yandan
bir yildan fazla kalic1 konutlar1 olmayan kisiler kronik evsiz olarak tanimlanmaktadir
(Johnson ve Cnaan, 1995: 343). Kronik evsizler genellikle 45 yas {istii bireylerdir. Bu
baglamda fiziksel olarak rahatsizliklarinin olmast uzun siireli disarda kalmanin
sonuglaridir. Ilgili arastirmaya gére (Dogan, 2018), kronik ve donemsel evsizlerin
sosyal destekleri oldukca diisiiktiir. Bunun nedeni ise, fiziksel ve psikolojik sagliklar
bozuk olmasina, aligkanliklariin fazla olmasina yorulmustur. Dolayisiyla kisa siireli
evsizligi yasayan bireylerin fiziksel boyutta yasam kalitelerinin yiiksek olmasi1 normal

bir durumdur.

Arastirmada, evsiz bireylerin 6zellikle son 2 haftadir yasadig1 yere/alana gore yasam

kalitesi incelendiginde, kalinan yer ile sosyal iliskiler arasinda anlamli bir farklilik
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vardir. Bu durumda dernegin konukevinde kalan bireyler, sokakta ve belediyenin
konukevinde kalan bireylere gore o6zellikle sosyal iliskiler ve ¢evre alt boyutunda
yasam kalitesi daha yiiksektir (Tablo 5.14). Ote yanan sokakta yasayan evsizlerin ise
yasam kalitesi daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu durumda bireylerin yasadiklari
konut/yerler ve bu yerlerin 6zellikleri de yagam kalitesi agisindan 6nemlidir (Boylu ve
Pacacioglu, 2016: 143). Sivil toplum kuruluslart evsizlere hizmet sunmada daha
nitelikli ve kapsamli hareket etmektedir. Temel ihtiyaglarin yani sira sosyal iliskilerin
ve rehabilite edici desteklerin saglanmasi da kisinin yasam kalitesini
arttirabilmektedir. Nitekim Dilruba derneginin konukevinde hemsire, psikiyatri, hasta
bakim personeli ve yar1 zamanli kurum hekimi de bulunmaktadir. Ozellikle gevresel
alt boyutta yonlendirilen ‘yasadiginiz yerin kosullarindan memnun musunuz?’
sorusuna verilen cevabin epeyce hosnut olarak dile getirilmesi sunulan hizmetin
memnuniyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla evsiz bireyler kendilerine sunulan
hizmetlerin niteligine gore de yasam kalitesinin yiiksek/diisiik oldugunu

degerlendirmektedir.

Ote yandan nicel asama da evsiz bireylerin algilanan sosyal destek diizeyi ile

sosyodemografik bilgileri arasindaki iliskiye de bulgularda yer verilmistir.

Sosyal destek, kisinin aile, arkadas ve sosyal cevresinde yer alan diger bireylerden
aldig1 maddi ve manevi yardimdir. Bununla birlikte sosyal destek, kisinin yasamis
oldugu olumsuz yasam kosullar1 ile miicadele ederken veya hayatinda 6nemli kararlar
alirken etrafindaki sosyal aglarindan aldig1 psikolojik ve ekonomik kaynaklardir
(Yildirim, 1997). Evsizlik bu destek aglarinin yitirilmesiyle ortaya ¢ikabilmektedir.
Ote yandan evsizlerin giinliik hayatinda kaliteli bir hayat siirdiirmeleri ve hayata

tutunma motivasyonunu elde etmeleri i¢in 6nemli bir tetikleyici unsurdur.

Katilimeilarin yas gruplarina (20-44, 45-64, 65 yas ve listii) gore ¢ok boyutlu sosyal
destek dlgeginden aldiklar1 puanlara bakildiginda ise (Tablo 5.3), 65 yas ve istiinde
(%8.5) yer alan bireylerin diger yas gruplarina oranla aile, arkadas ve 6zel bir insandan
aldig1 destek cok diisliktiir. Dolayisiyla yas arttikca sosyal destek algisi da
diismektedir. Bu agidan evsizlerin yaslar1 sosyal destek diizeylerine etki etmektedir.
Sosyal destek alaninda yapilan arastirmalarda kisiye, partnerleri, sosyal g¢evresi,
arkadaslar1 ve aile bireyleri tarafindan saglanan maddi ve manevi imkanlar ¢ok
onemlidir (Cohen ve Wilss, 1995). Yashligin verdigi yipranma, yalnizlik ve
giivensizlik durumunun etkisiyle birlikte genellikle evsizligin uzun siireli yaganmasi
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da bu durumun nedeni olarak goriilebilir. Ote yandan 20-44 yas araliginda yer alan
bireylerin diger yas gruplarina kiyasla arkadas alt boyutunda ki puan1 da diisiiktiir. Bu
yas grubu genellikle madde ve alkol, suca bulasma, hirsizlik gibi sorunlarin kaynagini
arkadas cevresinin kotii olmasina yormaktadir. Dolayisiyla siklikla ‘arkadas kurbani
oldum’ seklinde bu durumu ifade eder. Bu baglamda birey aileden alamadig1 destegi
ve giivenli ortam1 bu ¢evreden uzaklasarak elde etmeye ¢alisir (Cutuli ve Herbes,

2010).

Evsiz bireylerde algilanan sosyal destegi, medeni durum agisindan incelendiginde
evli/evli gibi yagayan bireylerin, bekar ve esi vefat etmig/bosanmis bireylere gore aile,
arkadas ve 6zel bir kisi baglaminda aldig1 destek anlamli bir sekilde ¢ok yiiksektir
(Tablo 5.4). Bu durum evliligin ya da esliligin, kisiye birincil bir sosyal destek
olusturmasinda, kismen de olsa ekonomik olarak bireyi giiclendirmesinde ve en
onemlisi degersizlik ve yalnizlik algisin1 azaltmasindan kaynaklanabilir. Nitekim bu
bireyler evsizligi genelde kisa siireligine (0-12 ay) yasayan kisilerdir. Issizlik, saglik
sorunlar1 ve diisiik ticretli konut bulamamak gibi sebeplerle kisi ailesiyle ge¢imsizlik
yasamaya baslar ya da gecici bir siireligine aile dagilarak bir siire evsizlik yasanir.
Ancak evlilik siirecinin tamamen bitmemis olmasi aile iligkileri ve sosyal destek

aglarmin devam etmesini saglamaktadir.

Evsiz bireylerin aldig1 egitimin diizeyi ile sosyal destek algis1 arasinda da anlamli bir
farklilik vardir. Nitekim lise-liniversite diizeyinde (%27.1) egitim alan bireylerin,
ilkokul-ortaokul (%65.3) ve hi¢ egitim almamis(%7.1) bireylere kiyasla aile, 6zel bir
kisi ve arkadasliklar iizerinden sosyal destek diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur
(Tablo 5.5). Bu bireyler evsizlik siiresince 6ncesinde kurdugu sosyal sermayenin de
etkisiyle i bulma, pansiyon-otel veya kira gibi yardimlar aile veya arkadaslarinin
aracilifiyla alarak, evsizlikten ¢ok daha kisa bir siirede ¢ikabilmektedir. Bu kisiler
konukevinde veya sokakta kalmanin gerekg¢esini genellikle toparlama, uzaklasma,

yalniz kalma, kafay1 dinleme, yorulma, 6fke gibi durumlarla agiklamaktadir.

Arastirmada, evsiz bireylerde algilanan sosyal destegi gelir durumu agisindan
incelendiginde geliri ortalamanin iistiinde olanlarin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore
arkadas alt 6lcek puanlar1 daha yiiksektir (Tablo 5.6). Gelir durumunun iyi olmasi,
kisinin arkadaslariyla baglant1 igerisinde olmasini, sosyallesmesini, diger bireylerle
iliski kurmasini olumlu yonde etkilemektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk
asamada yer alan fiziksel gereksinimlerin (yemek, barinma, uyku, su vb) karsilanmasi
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ekonomik kosullar ile dogrudan iligkilidir (Aydimer Boylu, 2007). Konukevinde gelir
durumu ortalamanin {istiinde olan evsizler, genellikle emekli maasi olup aile baglar
kopmus olan yaslilardan olusmaktadir. Bu bireyler sahip olduklar1 gelirin hayatini
idame ettirme de yetersiz oldugunu ve ekonomik olarak zor durumda kalmamak i¢in

konukevi hizmetinden yararlanmakta olduklarini ifade ederler.

Evsiz bireylerin sosyal destek algisini evsiz kalma siiresine gore inceledigimizde,
evsizligi 13-36 ay arasinda yasayan bireyler, 0-12 ve 36 ay lizeri evsiz kalan bireylere
gore Ozel bir insan alt 6lgegi yiiksek oldugu goriilmektedir. 1-3 yil arasinda evsizligi
deneyimleyen bu bireyler genellikle gecmise dair Otke gelecege yonelik kaygi
¢ikmazini yasamaktalar. Bu destegi duygusal baglamda bir kadin tizerinden yiiriitenler
oldugu gibi sokakta yasadigi siirecte baska bir vatandasin destegini ve yardiminm
almasiyla iliskilendirenlerde vardir. Yani ikincil kisi {izerinden alinan maddi ve

manevi destek, evsizligin kroniklesmesinin de oniine gegmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise veriler ayn1 zaman dilimi igerisinde hizmet sunanlar
(kurum, STK ve diger) ve hizmet alanlar (evsizler) seklinde iki asama da toplanmis ve
analiz edilmistir. Caligmanin nitel asamasinda elde edilen veriler asagidaki alt sorular

tizerinden degerlendirilmistir.

1. Evsiz bireylerin evsizlik algis1 ve evsiz kalma deneyimleri, evsizligin nedenleri, bu
stirecte yasadiklar1 zorluklar ve ihtiya¢ duyduklari hizmetlere iliskin diisiinceleri

nelerdir?

2. Bursa’da evsiz insanlar i¢in sosyal hizmet saglamada (destekleyici, koruyucu-
onleyici, tedavi-rehabilite edici, gelistirici) nasil bir siire¢ izlenmekte, ne tir
caligmalar yapilmakta, ne kadar evsize ulasabilmekte ve kapsamli bir ¢6ziim yolu

sunmakta yeterli mi?

3. Evsiz bireyler kendilerine sunulan hizmetlere nasil bakmaktadir? Hizmetlerin

yasam kalitesine ve sosyal destek algisina etkisi ne diizeydedir?

Bu bakimdan evsizlige yiiklenen anlam, evsizligin nedenselligi, evsizlik siirecinde
yasanilan zorluklar ve sorunlar, evsizlere sunulan hizmetler, bu hizmetlerin yasam
kalitesine etkisi ve evsizlere kalici ve siirdiiriilebilir hizmetlere doniit degerlendirmeler

hizmet sunan ve hizmet alanlar ¢ercevesinde ele alinmistir.
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Evsizligi ve evsizleri bize tanimlar misiniz? sorusu evsizlere hizmet verilen kurumlarda
gorev alan bireylere yonlendirilmistir. Kurum ¢aliganlar1 genellikle evsiz bireyleri
betimlerken evsizlik literatiirinde vurgulanan tanimlarla benzer ifadelere yer
vermislerdir. Aile i¢i iligkilerin bozulmasi, madde ve alkol bagimliligi, sosyal ¢evre
ile gecimsizlik, ¢ocukluktan baglayan travmalar, dislanmislik, tembellik, sorumsuzluk,
kendi kendine yetememe, sokagi yasam bi¢imi olarak tercih etme gibi nitelemelerle
evsizligin degerlendirildigi goriilmektedir. Bunun yani sira sabit kalacak bir yerin
olmayis1 ve uygun fiyatli konut yoksunlugu, issizlik, yoksullagsma, go¢ gibi yapisal
durumlar {izerinden de evsizlik ele alinmistir. Ote yandan evsizligi; gercek-kronik,
gecici, barinmaci, catisiz, bigare, hiikiimlii, sistem karsit1 ve potansiyel seklinde
siniflandirmislardir. Evsizlerin bu sekilde siniflandirilarak agiklanmasinin sebebi asil
hizmetin kime verilmesi gerektigine yapilan vurgudur. Bu agidan gercek evsizlerin
ayirt edilmesinin gerekli oldugu siklikla dile getirilmistir. Bunlarin ise; aile baglar1 ve
sosyal iliskileri tamamen bitmis, hi¢bir geliri olmayan, uzun yillar sokaklarda kalmas,
yasamini idame ettirecek giicten yoksun ve dislanmis kisiler oldugu belirtilmistir.
Ozellikle gergek evsiz nitelendirmesiyle konuya agiklik getirilmis ancak evsizligin
cogu kisi tarafindan tercih edilen bir durum oldugu ve bunlarin bilingli bir sekilde
konukevinde kalmak istemedigi sokagi tercih etmesinin nedenlerinin daha g¢ok
dilencilik, madde kullanim1 oldugu da sdylenmistir. Nitekim evsizlikten sadece evsiz
bireylerin sorumlu tutmanin Otesinde birtakim sorunlarin sonucu oldugu da
vurgulanmistir. Tiim bu anlayis, alg1 ve tanimlara bakildiginda evsiz profilinin sahada
dogrudan evsizlere temas eden katilimcilar tarafindan net bir sekilde anlasildig

goriilmektedir.

Sizce evsiz kimdir? Ev ve evsizlik size ne ifade ediyor? Sorusu evsizler tarafindan
genellikle kars1 karsiya kaldiklari sorunlarin meydana getirdigi sonuglar iizerinden
yanitlanmistir. Bu anlamda ruhsal ve duygusal yikintilari olan, aile baglar1 tamamen
kopmus, sokakta-terminalde-cami avlusunda-hastanelerde-parklarda kalan, devaml
kalacak bir konutu ve kiralayacagi bir evi olmayan, madde ve alkol kullanan, bitik,
kimsesiz, sahipsiz, ¢aresiz, umutsuz, igsiz, yersiz yurtsuz, seklinde nitelenmis kisiler
evsiz olarak tanimlanmistir. Bu nitelemelerden anlagilacagi iizere duygusal bir
betimleme s6z konusudur. Evsizler, evsizligi deneyimleme kriterine gore; gercek
evsiz, asil evsiz, berdus, miiptezel, sinyalci, barinmaci, cahil, alkolik, akli kit gibi

ifadelerle de agiklamistir. Gergek evsiz bireysel baglamda ailesizlik ve yalmizlik olarak
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tanimlanmistir. Bunun disinda olanlar ise ‘hicbir ise yaramayanlar’ olarak ¢ogunlukla
tasvir edilmistir. Bu tasvir konukevinde kalan barinmaci diye nitelendirilebilecek evsiz
sinifi tarafindan yapilmistir. Ote yandan vatansiz, yersiz ve yurtsuz gibi tiimcelerle
evsizlerin vatandas olarak goriilmedigi ve goz ardi edilen bir kitle oldugu anlayisi
hakimdir. Evsizlik tercih edilen bu durum olarak degerlendirilmemistir. Yasam
kosullariin zorlugu, aile i¢i sorunlar ve ekonomik yetersizliklerden dolay1r mecburen
sokagin yasam bic¢imi haline geldigi siklikla ifade edilmistir. Evsizlik ‘ev’e duyulan
O0zlem iizerinden de tamimlanmistir. Ev’i sicak bir yuva, huzurlu bir ortam,
cocuklarinin sesini duydugun yer, mutlulugu hissettigin bir alan olarak niteleyen
evsizler, ¢ogunlukla ge¢mislerinde ani kalan aile birlikteligine dayanan 6zlemi dile

getirmistir.

Kurum yetkili ve uzmanlari, evsizleri topluma kazandirilmasi gereken bireyler olarak
gormektedir. Ancak madde ve alkol bagimlis1 bireylerin riskli oldugu da ¢ogu kez
vurgulanmugtir. Diger taraftan herhangi bir aligkanligi olmayan issizlik, aile sorunlar
ve dislanmislik yasayan evsizlerin birtakim desteklerle tekrar topluma

rehabilitasyonunun saglanabilecegine dair inan¢ ¢cok daha fazladir.

Arastirmada Bursa ornekleminde ne kadar evsiz oldugu sorulmustur. Kronik olan
evsiz sayisinin 200-300 arasinda oldugu bunlarin konukevine siklikla geldigi, Bursa
disindan gelenler ve sokakta (terminal, hastane, park vb) kalanlarla birlikte 1000-1500
arasinda bir evsiz popiilasyonuna sahip oldugu ifade edilmistir. Bu sayiya; madde ve
alkol bagimlis1 olup uzun siiredir sokakta kalan gengler, konukevi ya da kurumlarin
hizmetlerinden faydalanmak istemeyen yetiskinler, kisa siireli anlik sokaga diismiis
yaglilar, esiyle sorunlar yasayip devlet kurumlarina siginan kadinlar ve terminal,
hastane, metruk bina, mezarliklarda kalan ama goriinmeyen evsizler dahil
edilmemistir. Evsiz bireyler ise sik sik terminalde, hastane acillerinde, park ve
mezarliklarda, koprii altlarinda yasayan konukevine gelmek istemeyen ylizlerce evsiz
var seklinde dolayl bir sayiya siirekli dikkat ¢ekmistir. Bir y1l boyunca zaman zaman
geceleri sokak, terminal, hastane, park ve cami avlularinda giindiizleri ise neredeyse
her giin kurumlarin sagladigi barinma imkanlarindan faydalanan evsiz kitlelerini
gozlemledigimde Bursa il merkezinde yaklagik 2000 evsiz birey oldugu sdylenebilir.

Bu say1 kronik evsizleri kapsamaktadir.

Evsizligin nedenleri nelerdir? Insanlarm ne tiir sebeplerden 6tiirii evsiz kaldig
incelendiginde kurum c¢alisanlarinin bireysel ve yapisal nedenlere vurgu yaptigi
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goriilmektedir. Ancak ¢cogunlukla bireysel nedenlerden kaynakli evsizligin meydana
geldigi ifade edilmistir. Madde-alkol ve kumar aligkanligi, sorumsuz ve keyfi
davraniglar, aile ve toplum degerlerinin yitirilmesi, psikolojik bozukluklar, rahatsizlik
sebebiyle is bulamamak, travmalar ve bireyin tembelligi gibi faktorler bireysel olarak
degerlendirilmis. Yoksulluk, gé¢, ekonomik durumda yasanan sorunlar, afet ve salgin
hastaliklar, issizlik, uygun fiyatli konutlarin azalmasi gibi etkilerle yapisal
degiskenlere dikkat cekilmistir. Kurumlarin bu sorunu ¢6ziim iiretme becerisinin
olmamasi da evsizligin nedeni olarak sayilmistir. Evsizligin asil baslangi¢ sebebinin
bireysel hatalar (madde, kumar, alkol, tembellik) oldugu katilimcilarin tamami
tarafindan dile getirilse de ekonomik yetersizlik siirecin belirleyicisi olarak ifade

edilmistir.

30 evsiz bireyden edinilen bulgulara bakildiginda ise, evsizlige giden siirecin kaynagi
cogunlukla tek bir olaya dayanmamaktadir. Belirgin bir sebeple baslayan siireg
zamanla bagka etkenlerle birlikte i¢inden ¢ikilmaz hale doniismektedir. Bu siirecin
genellikle; aile i¢i sorunlar, ayrilmalar veya kayiplar sonucunda basladigi sonrasinda
ekonomik sorunlarla devam ettigi, en sonunda ise bireysel olarak tiikenmislik
sendromundan ¢ikilmayacak duruma doniistiigi i¢in meydana geldigi goriilmektedir.
Diger taraftan madde, alkol veya kumar aligkanlig1 evsizlige neden olabilen bir durum
olsa da kisi evsiz olduktan sonra da bu aligkanliklar1 edinebilmektedir. Genel anlamda
elde edilen bulgularda; 30 evsiz bireyden 16°s1 evsizlige giden siireci aile i¢i sorunlar
(bosanma, siddet, evden atilma) ve kayiplar (anne, baba, es veya cocuk oliimii), 4’1
ekonomik durumun yetersizligiyle (issizlik, yoksulluk, uygun fiyatlh konut), 4’
madde ve alkol bagimliligiyla, 3’ bireysel hatalar sonucu (tembellik, sorumsuzluk),
digerleri ise saglik ve su¢ gibi durumlarla iliskilendirmistir. Dolayisiyla tek bir neden
kisinin evsiz olmasinda belirleyici olmamistir. Cogunlukla evsizligin nedeni, her
evsizin yasam Oykiisiinde birbiri ardinca ortaya c¢ikan ve birbiriyle iliskili
degiskenlerin meydana getirdigi bircok sorununun sonucu oldugu goriilmektedir.
Genel olarak bulgulara bakildiginda kurum calisanlariyla yapilan goriismelerde
evsizlik genellikle kisisel hatalarin, aligkanliklarin ve tercihlerin sonucu olarak ortaya
cikmistir. Ancak evsiz bireyler, evsizligin nedenini daha ¢ok igsizlige, uygun fiyatl

konutlarin olmayisina ve ekonomik yetersizlige atfetmistir.

Evsizlerin yasadigi en zor durumlar ise siirecin nerelerde gecirildigine gore

farklilasmistir. Belediyenin konukevinde kalanlar ailesizlik, sahipsizlik ve yalnizlik
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duygular lizerinden yasadig1 zorluklart dile getirmistir. Sokakta yasayan evsizler ise
ozellikle aclik, sogukta tlisime ve uykusuzluktan dolayr ¢ok fazla sorun
yasamaktadirlar. Ancak sorunlarini ¢6ziime kavusturacak ve bu durumdan ¢ikmasina
destek olacak muhatap kurumlarin olmamasi biitiin evsizler i¢in ortak bir zorluk olarak
siklikla belirtilmektedir. Evsizlik siireciyle birlikte sosyal aglarin tamamen zayifladigs,
aile bireyleriyle tekrar bir arada olmanin imkansiz oldugu bir kabullenme durumu da
goze carpmustir. Bu siiregten kurtulma g¢abalarina bakildiginda ise ¢ogunlugunun
icinde bulundugu durumu kabullendigi, umutsuz ve karamsar ruh haliyle hareket
ettigi, sorumluluk almaktan korktugu ve hayata dair beklenti icerisinde olmadigi
bulunmustur. Ote yandan sabika kayd1 olan veya denetimli serbestlikten dolay1 belirli
araliklarla disar1 ¢ikan hiikiimli evsizler, etiketlenmeden dolay1 (ise yerlesme, konut

bulamama gibi) ¢ok fazla sorun yasadig: da tespit edilmistir.

Evsiz bireylere yonelik hizmetleriniz, faaliyetleriniz ve ¢alismalariniz hakkinda bilgi
verir misiniz? Sorusu dogrultusunda elde edilen bulgulara gore; konukevinde
kalanlarin barmmma ihtiyacinin karsilandigi, yemek, giyecek, banyo gibi temel
ithtiyacglarinin giderildigi, ¢alisabilecek durumda olanlara ise yerlestirildigi, yash ve
engelli bireylerin huzurevi ve engelli bakim merkezlerine yonlendirildigi, nakit
yardimi, saglik taramasi, gegici saglik sorunlari i¢in evde bakim hizmetinin verildigi,
aileleriyle sorun yasayanlara rehberlik yapildigi goriilmektedir. Bunun yani sira
konukevi igerisinde tavukguluk, mantarcilik ve koyunculuk gibi projelerle evsizlere
istihdam kapist agilmistir. Ayrica konukevi hizmeti otel ve pansiyon kiralama gibi
gecici hizmetlere gore daha iyi koordine edildigi i¢in makul bir yasam kalitesi
saglamaktadir. Barinma hizmeti sistemini elestiren bazi arastirmacilar, barmaklarin
evsizlik oranini azaltmada bagarisiz oldugunu ve aslinda yoksulluk sistemini yeniden
kurdugunu iddia etmektedirler. Ciinkii barinaklarin ve asevi gibi hizmetlerin insanlarin
evsiz kalma istekliligini artirdigin1 varsaymislardir (Johnson & Cnaan, 1995: 357-
358). Diger taraftan barinma evi hizmetinin, ikametgah pasifligi ve bagimliligini
tesvik ederek, bireylerin evsizlikten kagma diirtiistinli zayiflattig1 ve barinakta yasayan
akranlarinin onlarin referans grubu haline geldigi gibi elestirilerde mevcuttur (Lee, vd.,
2010: 507). Dilruba konukevinde kalanlarin da bu hizmetlere ek olarak tedavi ve
bakim hizmeti, psikiyatrik destek, sosyal aktiviteler, meslek edindirme kurslar1 gibi
hizmetlerin sunuldugu goériilmiistiir. Konukevi hizmetiyle asayis sorunlarinin azaldig1

ve toplumda yiiz kizartict bir durumun Oniine gecildigi katilimecilar tarafindan
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belirtilen 6nemli bir husustur. Muhtar ve dernek baskani olarak evsizlere hizmet sunan
diger bir katilimci, mahalle arasinda sagladigi barinma imkaniyla birlikte evsizlerin
halk ile sosyallesmesini, toplumla uyumlu hale gelmesini ve halkin evsizleri

sahiplenmesini sagladig1 goriilmiistiir.

Evsizlerle yillardir c¢alisan katilimcilarin mevcut yasalar ve politikalara dair
goriiglerine bakildiginda, evsizlerin yasalarda dogrudan tanimlanmadigi, sorun olarak
gorilmedigi, kamusal farkindaligin olmadig1 belirtilmistir. Bu sorunun keyfi ve
bireysel miidahalelerle degil standart mevzuat ve yonetmeliklerle miidahale edilmesi
gerektigi de dile getirilmistir. Genel anlamda katilimcilarin Tiirkiye’de yerel
yonetimlerce sunulan konukevi hizmeti haricinde baska hizmet ve sosyal yardimlarin
yapildigina dair kisith bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira farkh
ilkelerde evsizler icin ne tiir hizmetlerin gelistirildigi, hangi uygulamalarla evsizlige
miidahale edildigi noktasinda bir fikirlerinin olmadig1 da goze carpmaktadir. Evsiz
bireyler ise, Tiirkiye’de hangi sehirlerde barinma merkezlerinin oldugu, hangi
kurumlarda ne tiir destekler alabilecegi ve sunulan hizmetlerin niteligi ile alakali fikir

sahibi olduklari tespit edilmistir.

Evsizlere sunulan hizmetlerin yasam kalitesine katkis1 baglaminda kurum
calisanlarindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; saglanan hizmetler ve
desteklerin evsizlerin hayatlar1 tizerinde olumlu bir katkisinin oldugu, bir¢ok evsizin
yagsamin1 devam ettirecek motivasyonu ve cabayr tekrar elde ettigi, devletin
vatandasina sahip c¢iktig1 giliveni yarattigi, aile iligkilerinin, ¢alisma hayatlarinin
diizene girdigi ifade edilmistir. Ancak belediyenin konukevi hizmeti personel eksikligi
nedeniyle bu hizmetlerin tamamimn yiiriitememektedir. Evsizlerin kamu hizmetlerine

daha ¢ok hak temelli bir tutum sergiledikleri de vurgulanmaigtir.

Evsiz bireyler ise sunulan hizmetlerin yasam kalitesine etkisini olumlu bir sekilde
degerlendirdigi; ozellikle konukevi hizmetinin bireylerin psikolojik, fiziksel ve
giivenlik ihtiyaclarini karsilama diizeyinde orgiitlendigi ve yasamlarina temel diizeyde
katki sagladig1 goriilmektedir. Evsizlerin neredeyse tamami verilen ii¢ 68iin yemek,
sicak bir yatak, banyo, giysi gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasini teselli kaynagi
olarak gormektedir. Birgogu i¢in konukevi hizmeti, hayata tekrar adim atabilmesinde
bir tampon gorevi olarak goriilmektedir. Evsizlere sunulan hizmetlerin 10 puan
tizerinden degerlendirilmesi istenmis bu baglamda evsizlerin neredeyse tamami 7 ve
iistli puan vermistir. Evsiz bireyler bu degerlendirmeyi yaparken sokakta kaldig: stireci
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g0z oniinde bulundurmus bundan dolay1 konukevinde aldigi hizmetlerin yasamina
katkisin1 yiikksek diizeyde degerlendirmistir. Bununla birlikte konukevi hizmeti,
evsizligi farkl diizeylerde deneyimleyen bireylerin bakis agisiyla cogu kez ‘sigiacak
liman’, ‘vatanevi’, ‘babaocagi’, ‘koprii’ ‘yasam istasyonu’, ‘mahrem alanimiz’,
‘ibretlik yer’ gibi betimlemeler lizerinden agiklanmistir. Ancak evsizlikten kurtulmak
icin bu hizmetin yeterli olmadigi, psikolojik destek, ise yerlestirme, madde ve alkol
tedavisi gibi caligmalarin da eklenerek kisinin hayata hazir hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu bakimdan hem kurum c¢alisanlar1 hem de evsiz bireyler, sunulan
hizmetlerin kapsami ve niteligi noktasinda sadece temel diizeyde fiziki ihtiyaglarin

karsilandigini beyan etmislerdir.

Evsizlere hizmet saglanirken belediye calisanlarinin en ¢ok zor durumda kaldig
konular; kurumlar aras1 koordinasyonun olmayisi, yetersiz kaynaklar, madde
bagimlisi, yasli, engelli ve psikiyatrik rahatsizlig1 olan evsizlere ¢oziimsiiz kalma ve

ilgili kurumlara yonlendirememektir.

Evsizlere yonelik kalici ve siirdiiriilebilir hizmetler incelendiginde tiim kurum
calisanlari, 6ncelikle evsizlere hukuksal alt yapinin oldugu standart bir hizmet modeli
Onermistir. Bunun yani sira merkezi ve yerel yonetim, STK’lar ve 6zel kuruluslarla is
birliginin  gerekliliklerine dikkat c¢ekilmistir. Konukevi hizmeti kesinlikle
biiyiiksehirlerde olmasi gereken bir hizmet olarak onerilmistir. Belediye yetkili ve
uzmanlari, evsizlere hizmet sunan tek kurum olmanin zorlugunu dile getirmis, bu
sorunun ¢oziimiinde sadece destek olmak istediklerini sdylemislerdir. Bu bakimdan
her il de cati kurum olarak valilik biinyesinde yerel yonetimler, il saglik, il kolluk
kuvvetleri, il aile ve sosyal hizmetler ve STK’larin paydas oldugu sistemli bir yapinin
gerekliligi siklikla dile getirilmistir. Konukevi hizmetinin yani sira rehabilitasyon
odakli uygulamalar, ise yerlestirme, meslek edindirme {izerine kurslar, tedavi i¢in
birimler ile kisinin her tiirli ihtiyacini kismi bir zaman belirlenerek karsilanmasi
noktasinda Oneriler de belirtilmistir. Biitiin bu 6nerilerle birlikte evsizligin kriminal

hale gelmeden 6nleyici hizmetlerin 6nemi de vurgulanmaigtir.

Evsiz bireyler ise, kalic1 ve siirdiiriilebilir hizmetlerin saglanmasi i¢in dncelikle boyle
bir gercegin devlet tarafindan goriilmesi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Konukevi
uygulamasinin temel bir destek oldugu ancak psikolojik, sosyal ve ¢evre boyutlarinda
daha nitelikli hizmetlerin saglanmasiyla evsizlikten tamamen kurtulabilecegi
vurgulanmistir. Dolayisiyla ise yerlestirme ve takibinin yapilmasi, ailesi ile iliskileri
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sorunlu olan bireylere danigsmanlik verilmesi, madde ve alkol bagimlis1 bireylere
tedavi verilmesi, akil ve ruh saglig1 sorunu olanlara psikiyatrik miidahale yapilmasi,
icinde bulundugu durumu nasil asilacagina dair bireysel terapiler uygulanmasi, yash
ve engelli bireylerin ilgili kurumlara yerlestirilmesi, saglik sorunu olan bireyleri tedavi
stirecine destek, cezaevi slireci devam eden ya da bitmis olan bireylere danigsmanlik ve
tiim bunlar1 kapsayan barinma imkani1 saglanmasi evsizlerin beklenti igerisinde oldugu
hizmetlerdir. Bu beklenti ve talepler kisilere gore degisiklik gostermis ve bu

hizmetlerin sorumlulugu devlet kurumlarina atfedilmistir.

6.2. Sonuc¢

Bu arastirmada, Bursa il merkezi igerisinde yasayan evsizler ve evsizlere hizmet sunan
kurumlarda c¢alisan bireylerden veri toplanmistir. Konunun biitiinsel bir sekilde
detaylica incelenmesi i¢in karma yontem tercih edilmistir. Calismanin nicel boyutunda
236 evsiz bireyden Diinya Saglhk Orgiitii Yasam Kalitesi Ol¢egi-Kisa Formu ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilarak veriler toplanmistir. Nitel
boyutta ise evsizlere hizmet sunan 8 kurum c¢alisaniyla (yetkili-uzman-temsilci-diger)
ve hizmetlerden faydalanan 30 evsiz bireyle yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler, evsizlere sunulan hizmetlerin
yasam kalitesi ve algilanan sosyal destek diizeyine etkisinin olup olmadigini

incelemek amaciyla yapilmistir.

Bu boéliimde, arastirma siirecinde nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgularin

sonuglart sirasiyla ortaya konulmus sonrasinda biitiinsel sonuglara yer verilmistir.

Nicel boyutta evsiz bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri ile yasam kaliteleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu hipotezi ileri siiriilmiistiir. Bu baglamda elde edilen

sonuca bakildiginda;

e Sosyal destek 6lgeginden alinan toplam puanlar ile yasam kalitesi 6lgegi toplam
puanlar1 ve alt boyuttaki puanlar1 arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur. Evsiz bireylerin aile, arkadas ve 6zel bir insan alt boyutunda sosyal
destek diizeyi arttik¢a yasam kalitesi de yiikselmektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi

desteklenmistir.
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Arastirmaya katilan evsiz bireylerin sosyo demografik o6zelliklerinin (yas, medeni

durum, egitim durumu, gelir durumu, adli durumu, saglik durumu, yasadigi yer ve

evsiz kalma siiresi) yasam kalitelerine etki ettigi ileri siiriilmiistiir. Bu hipotezin

sonuglar1 sirayla degerlendirildiginde;

Evsiz bireylerin yaglarinin, yasam kalitelerine etki ettigi goriilmiistiir. 20-44 yas
grubundaki evsizler 45-64 ve 65 yas ve iistii araliginda yer alan evsizlere gore
yagam kaliteleri daha yiiksektir. Dolayisiyla evsiz bireylerin yaslar arttikca

yagam kalitesinin diistiigli ortaya ¢ikmaktadir.

Evsiz bireylerin yagam kalitesini medeni duruma gore inceledigimizde medeni
durumu evli/evli gibi olan bireyler esi vefat etmis/bosanmis ve bekar olan
bireylere gore, yasam kaliteleri daha yiiksektir. Bunun yani sira evli/evli gibi
yasayan bireyler, bekar ve esi vefat etmis/bosanmis bireylere gore sosyal
iligkileri ve gevre alt dlgekleri yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bakimdan aile
baglarimin iyilestirilmesi ve aile i¢i sorunlarin giderilmesi yoniinde atilan adimlar

evsizlerin yagsamini olumlu yonde etkileyecektir.

Evsizligi yasayan bireylerin egitim durumlari, yasam kalitelerine etki etmektedir.
Egitim diizeyi lise-liniversite diizeyinde olan bireylerin, hi¢ egitim almamis ya
da ilkokul-ortaokul diizeyinde egitim alan bireylere gére DSOYKO’den alinan
toplam puanlar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla egitim diizeyi
yiksek olan evsiz bireylerin, yasam Xkalitelerinin daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Katilimcilarin gelir durumlari, yasam kalitelerine etki etmektedir. Gelir durumu
ortalamanin altinda olan bireylerin, hi¢ geliri olmayan bireylere gore ve gelir
durumu ortalamanin iistiinde olan bireylere gore genel saglik, psikolojik saglik
ve fiziksel saglik alt 6lcek puanlarmin daha diisiik oldugu gorilmektedir.
bununla birlikte gelir durumu ortalamanin iistiinde olan bireylerin psikolojik
saglik, sosyal iliskiler ve ¢evre alt boyutu puanlarinin diger bireylere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bakimdan gelir diizeyi ortalamanin {istiinde olan

evsiz bireylerin, yasam kaliteleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Evsiz bireylerin adli durumlari, yasam kalitelerine etki etmektedir. Yasam
kalitesi ile adli durum arasindaki iliskiye bakildiginda sabikasi olan bireylerin,

sabikas1 olmayan bireylere gore fiziksel saglik, psikolojik saglik, sosyal iliskiler,
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cevre alt boyutlarinda aldiklar1 puanlar ¢ok daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu bakimdan sabikasi olmayan bireylerin yasam kaliteleri daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Evsiz bireylerin saglik durumlari, yasam kalitelerine etki etmektedir. Saglik
durumu ile yasam kalitesi arasindaki iliskiye bakildiginda, hi¢ hastalig1 olmayan
bireylerin, fiziksel ve psikolojik rahatsizlig1 olan bireylere gére DSOYKO nden
aldiklar1 toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla hig¢

hastalig1 olmayan bireylerin yasam kaliteleri daha ytiksektir.

Yasanilan yer yasam kalitesine etki etmektedir. Katilimcilarin son 2 haftadir
yasadig1 yere/alana gore yasam kalitesi incelendiginde, sokakta yasayan
bireylerin, konukevi yada dernek misafirhanesinde kalan bireylere gore yasam
kaliteleri daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle dernegin konukevinde
kalan evsizlerin sosyal iligkiler ve ¢evre alt boyutunda yasam kaliteleri, belediye

konukevinde ve sokakta kalan bireylere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Evsiz kalma siiresinin yasam kalitesine etkisine bakildiginda, 0-12 ay araliginda
evsizlik yasayan bireyler, 13-36 ve 36 ay ve lizeri evsiz kalan bireylere gore
yasam kaliteleri daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla katilimcilarin
evsiz kalma siiresi arttikca yasam kalitelerinin azalmakta oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Tiim bu sonuglara bakildiginda evsiz bireylerin sosyodemografik 6zelliklerinin yagam

kalitesine etki ettigi ortaya ¢cikmistir. Bu bakimdan H2 hipotezi desteklenmistir.

Calismada, evsiz bireylerin sosyo demografik 6zelliklerinin (yas, medeni durum,

egitim durumu, gelir durumu ve evsiz kalma siiresi) algilanan ¢ok boyutlu sosyal

destek diizeylerine etki ettigi hipotezi ileri siirlilmiistiir. Bu hipotezi test etmek

amaciyla sosyodemografik 6zelliklerden elde edilen sonuglar ayr1 ayri ele alindiginda;

Evsiz bireylerin yaslari, algilanan ¢ok boyutlu sosyal destek diizeylerine etki
etmektedir. 20-44 yas aralifinda yer alan evsiz bireylerin, algilanan ¢ok boyutlu
sosyal destek diizeyleri daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bununla birlikte 65
yas ve lstlinde yer alan bireylerin diger yas gruplarina oranla aile, arkadas ve
ozel bir insandan aldigi destek ¢ok daha kiiclik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla yas arttik¢a sosyal destek diizeyi diismektedir.
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Katilimeilarin medeni durumlari, ¢ok boyutlu sosyal destek diizeylerine etki
etmektedir. Evli/evli gibi yasayan bireylerin, bekar ve esi vefat etmig/bosanmis
bireylere gore aile, arkadas ve 6zel bir kisi baglaminda aldig1 destek anlamli bir
sekilde ¢ok yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan medeni durumu evli
olan evsiz bireylerin, algilanan ¢ok boyutlu sosyal destek diizeyleri daha

yiiksektir.

Katilmeilarin egitim durumlari, ¢ok boyutlu sosyal destek diizeylerine etki
etmektedir. Egitim seviyesi lise-liniversite diizeyinde olan bireyler, hi¢ egitim
almamis ve ilk-ortaokul diizeyinde egitim almis evsizlere gore, algilanan ¢ok

boyutlu sosyal destek diizeyleri daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Evsizlerin gelir durumlari, ¢ok boyutlu sosyal destek diizeylerine etki etmektedir.
Gelir diizeyi ortalamanin iistiinde olan evsiz bireylerin, algilanan ¢ok boyutlu
sosyal destek diizeyleri oOzellikle arkadas alt boyutunda yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin evsiz kalma siireleri, cok boyutlu sosyal destek diizeylerine etki
etmektedir. Evsiz kalma siiresi 13-36 ay arasinda olan bireylerin 0-12 ay arasi
evsiz kalan bireylere ve 36 ay {izeri evsiz kalan bireylere gore arkadas ve 6zel bir

kisi alt 6l¢cek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Evsiz bireylerin sosyodemografik durumlariin ¢ok boyutlu sosyal destek diizeylerine

etki etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H3 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise veriler ayn1 zaman dilimi igerisinde hizmet sunanlar

(kurum, STK ve diger) ve hizmet alanlar (evsizler) seklinde iki asama da toplanmustir.

Bu baglik altinda arastirmanin nicel sonuglariyla iligkilendirilmis olan ancak nitel

baglamda olusturulan alt sorularin sonuglarina sirasiyla yer verilmistir.

Evsiz bireylerin evsiz kalma deneyimleri, evsizligin nedenleri, bu siirecte yasadiklari

zorluklara iligkin diisiinceleri nelerdir?

Evsizler kurum calisanlarinin bakis agisiyla genellikle; gercek, gegici, kronik,
bagimli olan, tembel, gezici barinmaci, psikolojik sorunlu seklinde
siniflandirilarak agiklanmustir. Ote yanda su tasvirler {izerinden evsizlik olgusu
degerlendirilmistir; aile baglarindan yoksun, sabit kalinabilecek bir konutu

olmayan, hayatin1 idame ettirecek giicii olmayan, ekonomik yetersizlik yasayan,
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madde ve alkol kullanan, hiikiimliiliikten dolayr sokaga diisen, hi¢bir seyi
olmayan, ¢aresiz, hayattan umudunu kesmis, ¢atisiz, psikolojik sorunlar yasayan
ve destege muhtag bireyler. Evsizler ise evsizligi yasadiklar1 sorunlar iizerinden
duygusal ifadelerle su sekilde izah etmistir; ailesiz, kimsesiz, yalniz, sahipsiz,
yurtsuz, ¢aresiz, tilkkenmis, issiz, giivencesiz, siginacak bir limani ve tutunacak
dali olmayan, kalic1 ikametgahi olmayan, kimliksiz, bedeni ve kendisi kirli olan,
umutsuzca ordan oraya siirliklenen, yasam hevesi olmayan, sokakta bir dilim
ekmege muhtag ve gelecege doniit bir beklentisi ve girisimi olmayan kisi olarak
betimlenmistir. Ote yandan disarida hastane, otogar, cami, park, mezarlik ve
barinmalarda yasayan kisiler olarak da tanimlanmigtir. Her iki bakis agisiyla
evsizlik ailesizlik, yuvasizlik, kalic1 yasayabilecek konutu olmayan, ekonomik
yoksunluk, umutsuzluk, sosyal destek anlaminda eksik, yasam kalitesi ¢ok diisiik
bireyler olarak ortak temalar {izerinden tanimlandig: goriilmektedir.

e Evsizligin nedenleri kurum ¢aligsanlari tarafindan kisisel hatalarin (alkol, kumar
ve madde bagimliligi, tembellik, keyfi davramiglar) sonucu olarak ifade
edilmigtir. Ayrica ekonomik nedenlerden otiirli aile i¢i sorunlarin yasandigi
kisinin bundan dolay1 sosyal destek mekanizmalarini kaybetmesiyle evsizlestigi
de belirtilmistir. Ote yandan evsizligin bir yasam bigimi olarak tercih edildigi de
dile getirilmistir. Evsiz bireyler ise evsiz kalmanin sebebini konut ve kira
fiyatlarinin yiiksek olusu, issizlik, goc¢, yoksulluk ve ekonomik yetersizlik gibi
yapisal sorunlara atfettigi goriilmektedir. 20-45 yas araliginda geng ve yetiskin
yas grubundaki evsizler, igsizlik ve madde bagimliligindan otiirii evsiz kaldig:
yapilan goriismelerde ortaya ¢ikmistir. 45 yas {istii bireyler ise ¢ogunlukla aile
i¢ci sorunlar, aile iiyelerinden birinin ani Oliimii, bosanma gibi sorunlarin
sonucunda evsizligi kronik olarak yasadigi goriilmiistiir.

e Evsiz bireylerin yasadiklar1 sorunlar ise genellikle; listime, parasiz-pulsuz, aclik,
uykusuzluk, temizlik, saglik, giysi, giivensizlik, risk, tehlike, vasifsizlik, is
bulamamak, ailesizlik, yalmizlik, sahipsizlik, sevgisizlik, 0Ozgiivensizlik,
damgalanma, dislanma, mahcubiyet gibi kavramlar iizerinden yasadiklari

zorluklar1 ve sorunlari ifade ettikleri goriilmektedir.

Bursa’da evsiz insanlar i¢in sosyal hizmet saglamada (destekleyici, koruyucu-onleyici,

tedavi-rehabilite edici, gelistirici) nasil bir siire¢ izlenmekte, ne tiir calismalar

263



yapilmakta, ne kadar evsize ulasabilmekte ve kapsamli bir ¢éziim yolu sunmakta

yeterli mi?

Bursa ilinde evsizlere sunulan hizmetlerin sosyal hizmet biliminin islev ve rolleri
olan koruyucu-Onleyici ya da rehabilite edici ve tedavi edici bir hizmet
anlaminda orgiitlenmedigi ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok gegici olarak fiziksel ve
giivenlik ihtiyaglar anlaminda barinma, yemek, giysi, banyo gibi temel
ihtiyaglarin karsilandigi goriilmiistiir. Evsizler topluma kazandirilmasi gereken
bireyler olarak goriilse de mevcut hizmetlerin bunu gerceklestirecek diizeyde
olmadig1 sdylenebilir. Bunun nedeni ise, evsizlerin az sayida oldugu, hizmet
sunulmas1 gereken kitlesel bir olguya doniismedigi, hizmet sunulursa bu
durumun insanlar tarafindan mesrulastirilacagr ve suistimal edilecegi gibi
gerekeeler yatmaktadir. Ancak hizmetlerin nitelikli ve kapsamli bir sekilde
sunulmamasinin biiyiik oranda nedeni, kamu kurumlarinda bulunan iist diizey
yetkililerin evsiz bireylere nasil miidahale edilmesi gerektigine yonelik bir
¢oziim planina sahip olmadigi, bu bireylerin yasadigi zorluklardan ve
sorunlardan haberdar olmadiklaridir. Benzer sekilde Dogan (2020: 64)’in
caligmasinda da yetkililerin evsizleri sosyal yardim ve hizmet sistemi icerisinde
yer almay1 hak eden bir kitle olarak gérmedigi ve Tiirkiye’de evsizligin yaygin
olmamasindan kaynakli sosyal politikalarda yer almadig1 vurgulanmstir.

Bursa ilinde kronik evsiz olarak yasayan 500-800 kisi arasinda insanin oldugu
saha calismasi boyunca gozlemlenmistir. Gegici olarak evsizligi deneyimleyen
kisi sayist degiskenlik gosterse de sunulan hizmetlerden faydalanan evsiz sayisi
dikkate alindiginda 1500°e yakin evsiz oldugu sdylenebilir. Ancak bu sayiya;
siginma evlerinde kalan evsiz kadinlar, madde ve alkol aligkanlig1 sebebiyle uzun
stiredir sokaklarda yasayan gencler, yash ve engelli olup bakim merkezlerinde
kalan evsiz bireyler, anlik aile i¢i sorunlardan Gtiirii epizodik evsizlik yasayan
yetigkinler, anadoludan is bulmak icin gelip sorunlar yasayip terminalde kalan
evsizler, cezaevinden c¢ikip veya denetim serbestlik siirecinde evsiz kalan
bireyler ve akil ve ruh saglig1 yerinde olmayan siirekli yer degistiren bireyler
dahil edilmemistir. Bunlarda dahil edildiginde Bursa ilinde 5000 civarinda evsiz
poplilasyonundan bahsedilebilir. Bursa sanayi sehri olmasindan otiirii is
imkanlarinin olmasi, ekonomik olarak yasanabilir bir sehir yapisina sahip olmasi,

mevcut cografi konumu ve yogun go¢ alan bir kent olmas1 dikkate alindiginda
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bu saymnin artabilecegi riski s6z konusudur. Bundan dolay1 6zellikle kurum
caligsanlarinin siklikla dikkat ¢ektigi ‘hizmet sunulmaz ise sehirde asayis sorunu
gittice artacaktir’ ifadesi de géz onilinde bulunduruldugunda evsizlere yonelik
sosyal hizmet ¢alismalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Aile ve sosyal hizmetler bakanlig1 tarafindan dogrudan evsizler i¢in tanimlanmis
hizmetler ve anayasal diizenlemeler bulunmamaktadir (Dogan, 2018; Akyildiz,
2020; Erbay, 2013). Bursa’da evsizlere dogrudan hizmet veren kurumlarin yerel
yonetim olarak Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Uriinlii Erkek Konukevi, STK
olarak Dilruba Evleri Yardimlasma Dernegi ve Sakarya Mahallesi Muhtarligi
oldugu goriilmiistiir. Merkezi yonetim evsizlere yonelik SYDV’lar araciligiyla 2
ayda 1 olacak sekilde 400 TL gibi bir nakdi yardimda bulundugu bunun haricinde
evsiz ihbarlarinin genellikle belediye konukevine yonlendirildigi tespit
edilmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan cogunlukla kis aylarinda sunulan
barinma hizmeti tek kamusal uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bursa il
sinirlart igerisinde yil boyunca Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan barinma
hizmeti sunulmaktadir. Bunun yani sira dogrudan evsizlere hizmet veren bir sivil
toplum kurulusu ve muhtar vardir. Ote yandan evsizlere dolayli olarak yardim ve
desteklerde bulunan esnaf, imam ve O0zel kurumlara da rastlanmistir. Bu
hizmetler barinma ve bakim temelinde faaliyetlerini yiirlitmektedir. Belediye
konukevinde barinma, gida, giysi, banyo gibi temel ihtiyaclar karsilanmaktadir.
Diger taraftan ise yonlendirme, aile bireyleriyle irtibatlandirma, madde ve alkol
bagimlis1 bireylere ilgili kurumlara yonlendirme, engelli ve yaslh evsizleri bakim
merkezlerine yerlestirme gibi hizmetlerin yapilmaya calisildigi ancak yeterli
personelin olmayisindan dolayr bunlarin aksadigi goriilmiistiir. Bunun yani1 sira
tavukculuk, mantarcilik, koyunculuk gibi projelerle evsizlere istthdam imkani
hedeflense de c¢ok az kisinin bu porjelerden faydandigi goriismiistiir.
Konukevi’'nde kalanlarin %78’ il disindan gelen evsizler oldugu, geriye
kalanlarin da Bursa’nin yerlisi veya yillar 6nce go¢ ile gelenlerden olustugu
goriilmektedir. Genel anlamda konukevi uygulamasi sadece kis aylarinda hizmet
veren mevsimlik gegici bir uygulama olarak diger sehirlerde mevcuttur. Ancak

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin konukevi hizmeti Tiirkiye’de evsizlere yerel
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yonetimler baglaminda yilin 12 ay1 hizmet veren tek kurum olmas1 agisindan ¢ok
onemlidir.

e Dilruba Evleri Yardimlasma Dernegi tarafindan yillarca her yas grubunda her
tirli sorunu olan evsizlere yonelik rehabilitasyon, istihdam, tedavi ve
danigsmanlik odakli hizmetlerin yapildig1 goriilmiistiir. Ancak 2021 yil1 itibariyle
hizmetlerin kamu tarafindan smirlandirildig1 suan i¢in sadece yash evsizlere
huzur evi ve yaslt bakim merkezi ¢atis1 altinda bakildig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica
hem dernek hem de muhtar olarak 2010 yilindan beridir evsizlere mahalle
arasinda barinma imkan1 saglayan sakarya mahallesi muhtari, 6zellikle mahalle
kiiltiirlintin  yasatildig1, evsiz ve halk arasinda dayanisma duygusunun
olusturulmaya c¢alisildigi, toplumsal uyumun saglandigi, is imkani, aile
baglarinin yeniden ingasi ve yemek gibi hizmetlerin yapilmaya calisildigi
belirlenmistir. Bursa ilinde kamu, yerel ve STK’larin iletisim ve koordinasyon
icerisinde olmadigi, evsizlere yonelik sorumlulugun yillarca belediye tarafindan
iistlendigi ancak bu durumda yetersiz kaldiklar1 ve yasadiklar1 zorluklarin ¢ok
fazla oldugu o6zellikle yash ve engelli olan evsiz bireylerin kalabilecekleri bir

hizmetin saglanamadig1 gériilmiistiir.

Nicel ve nitel bulgulardan elde edilen bu sonuglar biitiinsel bir sekilde ele aldigimizda
calismanin temel sorusu olan “Evsiz bireylere sunulan hizmetlerin yasam kalitesine ve
sosyal destek algisina etkisi ne diizeydedir?” baglaminda elde edilen sonuclara yer

vermek gerekir. Bu ¢oklu verilerden elde edilen sonuglara bakildiginda;

Evsiz bireylere yonelik hizmetlerin islevi ve niteligi noktasinda dnemli eksiklikler
olmasina ragmen mevcut barinma destegi ve diger hizmetler, evsizler bireylerin
hayatta kalma miicadelesinde, yasam kalitesinde ve sosyal destek algisina temel
diizeyde bir katkist vardir. Bu bakimdan bazi arastirmacilarin da belirttigi tizere
(Bassuk & Lauriat, 1986:125) gegici bir barinma imkan1 saglamak i¢in olusturulan ve
acil bir durum miidahalesi olan barinma evleri, evsizlik sorununa nihai bir ¢6ziim
olmasa da hizmet sunum sisteminin omurgasi islevi gérmektedir. Evsizlere yonelik
hizmetlerin sorumlulugu her ne kadar yerel yonetimler ve STK’lara yiiklenmis olsa da
merkezi yonetim tarafindan planlanacak ve gelistirilecek hizmetlerin uygulanmasinda
yine bu kurumlarin aktif olarak goérev almasi gerektigi elde edilen en Onemli

sonuclardandir.
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Evsizlere sunulan hizmetler evsiz bireylerin devlete karsi gliven duymasini,
kendilerinin degerli oldugunu hissetmesini ve yasamlarini devam ettirecek
motivasyonu elde etmesini saglamaktadir. Yapilan 30 goriismeden sadece 3 evsiz
konukevi hizmetinin hayatina bir katkis1 olmadigin1 bunun sebebinin ise evsizligi
farkli sekillerde deneyimleyen homojen olmayan bir kitlenin konukevinde kaliyor
olmasmin yasattig1r hijyenik ve psikolojik sorunlar oldugu gorilmistiir. Gorligme
yapilan evsizlerin neredeyse hepsi sunulan konukevi hizmetine; “Son nokta, sifirdan
basladim, kopri oldu, istasyon gorevi gordii, sigmacak tek liman, yeniden ayaga
kalkmami sagladi, ilk defa rahat¢a uyuyabildim, ibretlik hikayelerde dolu, baba ocagi,
karnimin doydugu tek yer, umudum yeserdi, madde bagimliligimdan kurtuldum, insan
oldugumu anlamami sagladi, aklimi bagima almam gerektigini anladim ve hayatimda
tampon oldu” gibi ifadelerle degerlendirmistir. Ote yandan bu hizmetin sadece
evsizlerin hayatta kalmalarin1 amagladigi, fiziksel ve glivenlik ihtiya¢larini karsilama
diizeyinde evsizlerin yasam kalitesine katki sagladig1 soylenebilir. Konukevi hizmeti,
insanca yasamay1 ve hayatta kalabilmeyi hissettiren bir uygulama olarak hem nicel
hem de nitel verilerde ortaya ¢ikmistir. Bu hizmetleri sosyal destek olarak algilayan
ve yasam kalitesini sinirli da olsa katki sagladigini diigiinen evsizler ¢ogunluktadir.
Hayatta kalabilmenin yani sira yasamini asgari standartlara eristirebilmek i¢in ilave
hizmetlere gereksinim duyulmustur. Sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalar1 ise kisiyi
mevcut durumdan kurtarmis daha iyi yasam kosullar1 elde etmesi i¢in imkan vermistir.
Dilruba konukevi, madde bagimlis1 gencler, siddet gormiis kadinlar, is bulamayan
yetiskinler ve bakima muhtag yashlara bakim, tedavi ve rehabilitasyon islevi
gormektedir. Kapasite ve finansal sorunlara ragmen sivil toplum kuruluslarinin

hizmetleri, evsizlerin yagam kalitesine katkis1 daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Genel olarak dncelikle nicel bulgularda evsizlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
yasam kalitesine olumlu yonde katkisinin oldugu belirlenmisti. Nitel verilerde de
evsizler, sunulan hizmetlerin temel ihtiyaglarini 6nemli dl¢iide giderdigini belirtmis ve
bu desteklerle ruhsal, sosyal, ¢evresel baglamda da kendisine katki sagladigi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Temel diizeyde fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi yagam kalitelerinin
yiiksek oldugunu tamamiyla gosteremez. Nitekim kisinin psikolojik olarak bu siiregten
cikmast ve bireysel sorumlulugu edinebilmesi i¢in daha nitelikli ve kapsamli sosyal
politikalara ihtiyag vardir. ilgili calismalarin genelinde belirtildigi {izere (Dogan,

2018;, Akyildiz: 2020, Giimiis: 2016) evsizlere sunulan hizmetler hak temelli bir
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yaklasimla sunulmamaktadir. Evsizlerin biyografik hikayeleri gostermektedir ki; aile,
arkadas ve yakin g¢evreyle kurulan iliskiler tamamen zayiflamis, sosyoekonomik
olarak yetersiz kalinmis ve en onemlisi de gelecege umutsuz bir bakis agis1 hakim
olmustur. Tiim bu durumlara ragmen temel diizeyde saglanan hizmetin hayatlarina
katkisinin olusu, barinma ve diger temel ihtiyaglarin karsilanmasinin gerekliligini

gostermektedir.

Yas ile evsizlik arasinda énemli bir iligki vardir. Hem nitel hem de nicel bulgularda
gorildiigii tizere yas ilerledikge kisinin sosyal destek diizeyi azalmakta, yasam kalitesi
diismekte, yasama sevinci azalmakta ve hayat anlamsiz bir hale doniismektedir. Bu
durumda evsizlikten kurtulma ¢abasi diigmekte ve birey tamamen bakim ve destek
gerektiren duruma gelmektedir. Ote yandan 20-44 yas aralifindaki evsizler ise
siirecten kurtulmanin kendi ¢abasiyla olacagini farkinda olsalar da ozellikle gelir
yetersizligi ve is bulma da yasanilan zorluklar kisiyi kisa siireli evsizlestirmektedir. Bu
yas grubundaki evsizler, cogunlukla alkol ve madde bagimhigi, psikiyatrik
bozukluklar, aile i¢i sorunlar sebebiyle caligamayacak duruma gelir ve atilganlik
diizeyi zayiflar. Bu durumda tekrar hayata tutunabilmek icin sosyal destek aglarina
gereksinim duyar. Bu durumda konukevi hizmetini yasam kalitesini yiikseltmek adina
istasyon olarak goriir. Bu bireyler giinliik yagsamin1 devam ettirmek icin yeterli gii¢ ve
kuvvete sahip olduklarini (%40), is gdrme kapasitesinden hosnut olduklarmi (%47)
sOylemiglerdir (Tablo 5.6). Ancak madde ve alkol bagimlig1 cogu kez bu motivasyonu
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Nitekim bu durumdan kurtulmak i¢in konukevine
geldigini beyan eden ¢ok evsiz ile karsilagilsa da tedavi ve danigsmanlik desteginin
kurumlarda olmayis1 kisiyi kisir bir dongiiye sokmaktadir. Dolayisiyla arastirma
boyunca yapilan goriismelerde geng ve yetiskin evsizler, tedavi destegi, herhangi bir
ise yerlestirme ve gecici barinma destegiyle kolaylikla evsizlikten kurtulabilecegi

sOylenebilir.

Medeni durum hem sosyal destek algisina hem de yasam kalitesine dnemli oranda etki
etmektedir. Aile iligkileri, aile de yasanan sorunlar ve aile ile kurulan bag evsiz
bireylerin yasaminda en temel durumlardir. Evsizlige ragmen evli olma durumu ya da
evli gibi yasiyor olmak her iki bireyin yasanan sorunlardan veya sosyo ekonomik
zorluklardan dolayr ayr1 yasadiklarini agiklamaktadir. Ayr1 yasanmasina ragmen
evsizlikten Oonce ki sosyal ¢evre ile iletisim halinde olabilmek, aile ve arkadas

iligkilerinin devam etmesini saglamaktadir. Bu durum bireyin yasam kalitesini
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degerlendirirken az da olsa olumlu katkida bulundugunu gostermektedir. Evsiz
bireylerin ¢ok azi evlidir; evlenenlerin ¢ogu daha sonra ayrilmis veya bosanmustir.
Cogu durumda aile ile temas asgari diizeydedir veya hi¢ yoktur; birgogu, aileleri artik
onlar1 destekleyemediginde evsizlikle kars1 karsiya kalmustir. ilgili ¢alismalarda da
belirtildigi iizere; bir aileye ve arkadasa sahibi olmanin veya herhangi bir toplulugun
tiyesi olmanin 6zel de sosyal iliskileri genel de ise yasam kalitesini arttirdigi
belirtilmektedir (Kabasakal ve Uzbas: 2013:12). Nitel asamada goriisiilen
katilimeilarin ¢ogunlugu, aile ve sosyal cevresinde yasadiklari sorunlarin sonucunda
evsizlestigini beyan etmistir. Geng evsizler cogunlukla madde aligkanlig1 sebebiyle
ailesiyle sorunlar yasamaktadir. Yetiskinler kisisel hatalar sonucunda (esini aldatma,
kumar, alkol, is bulamama veya iflas gibi ) sokaklara diismektedir. Yagllar ise aile
tiyelerinin kaybu, aile tarafindan terkedilme, yetersiz gelirden dolayi evsizligi yasadigi
goriilmektedir. Bu baglamda dlgekte yer alan sorulara verilen yanitlarda kritik 6neme
sahip olan “Ailem bana ger¢ekten yardimct olmaya ¢alisir” ifadesine %58 “ihtiyacim
olan duygusal yardimi ve destegi ailemden alirim” ifadesine ise %64.4 oraninda
olumsuz yanitlar verilmistir (Tablo 5.6). Evsizler bu bakimdan aile boyutunda maddi
ve manevi destegin olmadigi kanaatini tagimaktadir. Calismanin nitel boyutunda hem
yetkili ve uzmanlar hem de evsizler tarafindan siklikla aile kurumu tizerinden evsizlik
deneyimi paylasilmis ve aile ile iliskilerinin yeniden diizeltilebilmesi adina aile
danismanligi ve rehberliginin yapilmasi istenmistir. Dolayiyla bu durumun
tyilestirilmesi yoniinde atilacak her tiirlii adim kisinin psikolojik, sosyal ve g¢evre

boyutlarinda yasam kalitesini arttiracaktir.

Insanlarin refah diizeyi ve yasam Kkalitesi gelir durumuna gore sekillenmektedir.
Evsizlerin %84ii ortalamanim altinda ve hi¢ geliri olmayan bireylerdir. Ote yandan
“ihtiyaglarimizi karsilamaya yeterli paraniz var mi?” sorusuna evsizlerin %781 hi¢
yoktur seklinde ifade ediyor olmasi ekonomik yetersizligin ve dogabilecek sonuglarin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu durum nitel goriismelerde de ortaya c¢iktigi gibi
evsizligin hem ortaya ¢ikmasinda hem de kisinin uzun siiregte evsiz kalmasinda temel
sorundur. Evsizler ekonomik olarak yeterli bir gelire sahip oldugunda uygun bir konuta
erisim saglayabilecek ve yasamini tekrar diizene kurma firsati yakalayacaktir. Gelir
durumunu belirleyen etken ise kisinin bir is de ¢alisiyor olmasidir. Nicel bulgularda is
gorme kapasitesine sahip oldugunu (Tablo 5.6) beyan eden katilimcilar nitel

bulgularda belirtilen ig bulma zorluguyla degerlendirildiginde ise yerlesmenin diizenli
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bir hayat kurma da en 6nemli etken oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
zorluklar yasayan evsizlerin bir kismi1 ¢ok az da olsa gelir elde etmek ic¢in adina
acilacak sirketlere raz1 olmaktadir. Ote yandan hirsizlik, gasp ve madde saticilig1 gibi
toplumsal suglara karisip gelir etmeye calisir. Veya sinyal yaparak hayatin1 idame
ettirir. Hikiimlii olma ya da yasm ilerlemis olmasi da is ve konut bulmay:
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte evsizler belirli bir ikametin olmayisi, etiketlenme,
dislanmislik, gliven sorunlar1 gibi durumlardan dolay1 ciddi bir sekilde is bulmalari
zorlasmaktadir. Birgok evsiz is istese de, ¢ok azi is bulabilmektedir. Bundan dolay1
Johnson & Cnaan (1995: 361)’1n belirttigi gibi evsizler, istihdam edilebilmesi, mesleki
egitim verilmesi, ise yonlendirilmesi ve yerlestirilmesi i¢in giivenilir kurumlarin

destegine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bununla birlikte kronik evsiz bireylerin (13 ay ve {izeri evsiz kalan) yasam kalitesi ve
sosyal destek mekanizmalar1 diger gruplara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Evsizlerin %51,7°si yasam kalitesinin kotii oldugu, %39,8’1 yasamaktan keyif
almadig1 ve yasami anlamli bulmadigi tespit edilmistir (Tablo 5.6). Ancak buna
ragmen biiyiik oranda evsizler, gilinliikk yasamini siirdiirmek i¢in yeterli giice sahip
oldugunu, is gérme kapasitesinden hosnut oldugunu (%46,2) ve destek saglandiginda

evsizlikten ¢ikisinin daha hizli olacagini diistinmektedir.

Genel olarak arastirmada evsiz bireylerin sosyal destek mekanizmalar arttikga yasam
kalitesinin ylikseldigi sonucuna ulasilmistir. Evsizlere sunulan hizmetlerin, evsiz
bireylerin yasam kalitesine ve sosyal destek algisina temel diizeyde etkiledigi ancak
biitiinciil ihtiyaglarin1  karsilamadigi goriilmektedir. Evsiz bireylerin fiziksel,
psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak yasamini idame ettirecek hale gelmesinde
rehabilitasyon odakli hizmetlerin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Hem evsizler hemde
hizmet sunan kurum calisanlariyla yapilan goriigmelerde ortaya ¢ikan en Onemli
hizmetler; hayata hazir hale gelene kadar gecici barinma, akil ve ruh sorunlarindan
kaynakl1 psikolojik destek, bagimliliklarla miicadelede tedavi ve danismanlik, aile ici
sorunlarin  giderilmesinde arabuluculuk, hukuksal sorunlarin giderilmesinde
savunuculuk, ekonomik sorunlarin giderilmesinde i¢in istihdam, is bulabilmede
referans, sosyal diglanmanin 6nlenmesinde toplumsal farkindalik ve en nihayetinde

evsizlikten ¢ikabilecegine dair motivasyon ve rehberlik hizmetleridir.
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6.3. Oneriler

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler asagida yer
almaktadir. Evsizlere yonelik ¢6ziim Onerileri saha calismasi boyunca edinilen
gozlemler tlizerinden isleyecek bir siire¢ dahilinde neler yapilmasi gerektigine
yoneliktir. Sorunu ¢dzecek ilgili mercilerin sorunu tiim boyutlariyla kabullenmesi
¢Ozlimiin birinci asamasidir. Ardindan temel bir insan haklari sorunu olan evsizlik
olgusu tiim boyutlariyla tespit edilmesi gerekmektedir. Bilhassa evsizlere yonelik
sorunlart 6nlemenin yolu ise evsizligin sebeplerini ortadan kaldirarak olacaktir.
Caligma boyunca evsizlere sunulan hizmetler yerinde gézlemlenmis ve hizmetlerin
etkisi ya da katkis1 gozetilerek arastirmaci tarafindan hem uygulamaya doniit hem de

bilimsel caligmalara yonelik oneriler ortaya ¢cikmistir.
Uygulayicilara Yénelik Oneriler;

a) Evsizlik olgusu kanunlarla tanimlanmali ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
biinyesinde 6zel olarak kurulacak “Evsizler” birimi ile konumlandirilmalidir.

b) Her il de tipki hastanelerde gece giindiiz agik olan acil alanlar1 gibi insanlarin anlik
yasadig1 sorunlardan dolay1 7/24 ulasip yardim alabilecegi ‘Toplumsal Sorunlara
Acil Miidahale Merkezleri’ kurulmalidir. 183 yardim hatt1 sadece ihbar almakta
kadin ve ¢ocuklara miidahale etmektedir. Ancak erkek evsiz bireylere ¢ogu kez
destek saglamakta yetersiz kalmaktadir. Sadece evsizler degil anlik birtakim
sorunlar yasamis kadin, ¢ocuk, gen¢ ve yashlarin danmismanlik alabilecegi ve
gegici siireligine sigmacagi bir hizmet gereklidir. Bu merkez;

e Sokakta anlik kalma ihtimali olan ya da uzun siiredir sokakta kalan evsizlerin
hizl1 ve pratik bir sekilde yardim alabilecegi,

e Yasadig sorunun uzman personel tarafindan dinlenip ilgili kurumlara
yonlendirilebilecegi,

e Kisiye gecici olarak barinma imkani saglayabilecek bir misafirhanenin
olabilecegi,

e Evsiz bireylerin yas gruplaria gore ayristirilarak sorunlar1 ve ihtiyaglarina
gore ilgili kurumlara yonlendirilebildigi destek hizmetleri olmalidir.

¢) Niifus yogunlugu olan her il de yerel yonetimlerin biinyesinde ilgili kamu
kurumlaniyla igbirligi  igerisinde  evsizler i¢in barmmma  merkezleri

bulundurulmalidir.
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e Yilin 12 ay1 hizmet verecek sekilde, en fazla 2 ay siire kotas1 konularak
(ihtiyaca gore komisyon karariyla uzatilarak), il disindan da kabul alarak
hizmet saglanabilir,

e Konukevinde kalan kisi kapasitesine gore psikolog, sosyal caligmaci,
sosyolog ve saglik personeli bulundurularak evsizlere nitelikli destek
sunulabilir,

e Is bulma noktasinda zorluk yasayanlarin ISKUR gibi kurumlara, herhangi
bir meslegi olmayan geng ve yetiskin evsizlere meslek edindirme kurslarina,
madde-alkol-kumar bagimlis1 bireyler tedavi merkezlerine, yasli ve
engelliler bakim merkezlerine yonlendirilebilir,

d) Biiyiiksehirlerde Valilik biinyesinde, Il Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, 11
Saglik Miidiirliigii, Il Emniyet ve Jandarma, 11 Miiftiiliik, Il SYDV, SGK ve ilgili
STK’lar gibi paydaglarla ortak protokoller olusturulup “Evsizler/Garipler
Masasi” kurulmalidir.

e Asgari yasam kosullarina sahip olmayan evinde yalniz kalan, barinma evi,
metruk bina, terminal, cami avlusu, mezarlik, park ve hastane acillerinde
kalan bireyleri tespit edecek sekilde saha ekipleri olusturulmalidir. Durum
tespit ¢alismalar1 evsizlerin tespiti, nedenlerin detayl tespiti, risk grubunda
olanlarin tespiti, acil ihtiyaglarinin tespiti ve yasl evsizlerin sorunlarinin
tespiti seklinde 5 baslik altinda yapilabilir. Thtiyaclar1 ve beklentileri tespit
edildikten sonra kisa zaman igerisinde ¢oziim tiretilmelidir.

e 5ve 10 yillik “Evsizlikle Miicadele Eylem Planlar1” hazirlanmalidir.

e Eylem planlarin1 hayata gecirilmesi i¢in gerekli biitce hazirlik ¢aligmalar
yapilmalidir. Evsizligi onlemeye yonelik ayrilacak bilitcenin sonucunda
evsizlik sebebiyle ortaya ¢ikan birgok sosyal sorunun da (hirsizlik, adam
oldiirme, taciz, istismar, dilencilik) Onlenmesine fayda saglanacag:
unutulmamalidir.

e Eyvsizler masasinda yer alan paydaslarla belirli araliklarla eylem plani
tizerinde durum degerlendirme toplantilar1 yapilarak politika, uygulama,
egitim, farkindalik, kamu spotu, gibi standart caligmalar organize edilebilir.

e) Evsizlere dogrudan hizmet veren ve yillardir saha da olan sivil toplum
kuruluglarinin  evsizlere yonelik hizmetleri ve gelistirecekleri projeler

desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
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f)

g)

h)

)

k)

Evsizlik sorununun yerinde miidahale edilebilmesi i¢in mahalle diizeyinde
uygulamalarin olusturulmas1 gerekmektedir. Muhtar, imam ve mahallenin
esnaflar ile birlikte evsizlere barinma ve ¢alisma imkani sunulabilir. Bu sayede
toplum tarafindan Gtekilestirilmez ve dislanma olmadan kisi topluma
kazandirilabilecektir.

Evinde tek basina yasayan, kisisel ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢eken, ailesiyle
iletisimi kopmus ya da ¢ocuklar tarafindan desteklenmeyen yalniz yashlar i¢in
evde bakim ve destek hizmetleri verilebilir. Bununla birlikte emekli maasinin
yetmemesi sonucunda barinma evlerinde kalmak zorunda kalan, kendi kendine
yetebilen yagh evsizlere kira destegi gibi ciizi nakdi destekler saglanabilir.
Barinma evlerinde ya da disarida kalan evsiz bireylerin ¢ogunlukla ikamet
adreslerinin olmayisindan kaynakli sosyal gilivencesi yoktur. Bu durum,
rahatsizliklarin1 genellikle ertelemek zorunda kaldiklar1 igin kronik saglik
sorunlarma ve kalic1 zararlara neden olmaktadir. Bu sorunun giderilmesi icin
saglik midiirliikleri tarafindan evsiz statiisiinde tespit edilen bireyler i¢cin Toplum
Saglig1 Merkez’lerinde; sagligin1 koruyabilmek ve gelistirebilmek, saglik risk ve
problemlerini belirlemek amaci ile gerekli miidahalelerde bulunmak ya da
yonlendirmek i¢in saglik destegi saglanabilir.

Gecmiste isledigi suctan Otiirii yillarca cezaevinde kalan ya da denetim
serbestlikten dolay1 sokak ve cezaevi arasinda gidip gelen hiikiimlii evsizler de
saha calismasinda ¢ok fazla karsilagilmistir. Bu evsizlerin tahliye olmadan 6nce
giindeme alinarak tahliye sonrasi sivil hayatinin 6nceden planlanmasi ve topluma
kazandirilmas1 gerekmektedir.

Evsiz sayis1 giinden giline artmakta oldugu sdylemi konu hakkinda hizmetler
yiiriiten veya g¢alismalar yapan akademisyen, dernek yetkilisi veya uzmanlarca
belirtilmektedir. Bu resmi olmayan sdylemden ote saha calismalar1 yapilarak
evsizler kayit altma alinmali ve TUIK biinyesinde evsizlere yonelik veri tabani
olusturulmali ve her yil diizenli olarak takip edilmelidir. Bu sayede her yas
grubunda evsizligi farkli sekillerde deneyimleyen bireylerin ayr1 ayr1 sayilarinin
tespit edilmesiyle soruna ¢oziim kolaylasacak ve alinmasi gereken onlemlerin
Onemi ortaya ¢ikacaktir.

Genel olarak evsiz bireyler devlete bir yiik olarak goériilmemeli, tekrardan topluma

kazandirilacak bireyler oldugu unutulmamalidir. Hizmet gelistirilmedi miiddetce
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potansiyel su¢ ve asayis sorunlart da artalabilecektir. Konukevi hizmetinin
kapsami, biitgesi, niteligi ve islevinin arttirilmasi yoniinde yapilacak her tiirli
hizmet toplum igerisinde risk olarak goriilen bu bireylerin azalmasina imkan

tantyacaktir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

a)

b)

d)

Evsizlere yonelik akademik calismalar ¢ok az sayidadir. Dolayisiyla evsizlere
yonelik diger illerde yapilan hizmetlerin katkisini, evsizlikten kurtulma
hikayaleleri ve evsizlere yonelik nicel ¢alismalarin yapilabilecegi cok sayida
0zglin aragtirma boslugu vardir.

Evsizlik olgusu, evsiz bireyler, geng-yasli-kadin evsizler ile ilgili, nicel, nitel ya da
karma yontemli calismalarin yapilmasi, calismalarin ¢esitliligini arttiracaktir.
Evsizlere barinma imkani sunulan diger biiyiiksehirlerdeki ¢alismalarin katkisini
ele alacak akademik caligmalar yapilabilir.

Evsizlerin yasam doyumu, istihdam sorunlari, sosyal islevselligi, bas etme
bicimleri, madde ve alkol kullanim durumlari, ruh sagligi gibi alanlarda
calismalarin cesitliligine ihtiya¢ vardir. Gengler, yetiskinler, yashlar, kadinlar,
erkekler gibi genelden 6zele indirgenerek de ¢aligmalarin yapilmasi 6nemlidir.
Hiikiimlii ve afet sonrasi evsiz bireylere doniit ¢aligsmalar yok denecek kadar azdir
bu konularda ve daha spesifik temalarda akamademik ¢aligmalar yapilmalidir.
Evsiz bireylerin kurumsal anlamda barinma desteginin yani sira psikososyal destek
ve rehabilitasyon odakli hizmetlerin igerisinde oldugu projeler arastirmacilar

tarafindan planlanabilir.
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EKLER

EK 1: Evsiz Bireylere Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Soru Formu

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu
Sizi Musa Giirel tarafindan yiiriitiilen “Evsizlik Olgusu ve Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet

=9

Calismalari: Bursa Ornegi” bashikli arastirmaya davet ediyoruz.

Bu arastirmanin amaci evsizlere yonelik yapilan c¢alismalarin evsiz bireyler lizerindeki etkisinin
arastirtlmasidir. Bu dogrultuda evsiz bireylerin yasam Oykiileri, hayatta kalma stratejileri, sosyal destek
algisi, evsizlik deneyimine iliskin diislinceleri, sunulan hizmetlere bakisi, hizmetlerin yasamlari
iizerinde etkisi vb. degerlendirmeleri agiga ¢ikarmaya yonelik sorulardan olugsmaktadir. Aragtirmada
sizden tahminen 20-45’dk ayirmaniz istenmektedir. Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Caligmanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulari eksiksiz,
kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, galismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma
hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacak
olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Arastirmada Kisisel veri toplanacagindan 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli

tim tedbirler alinacaktir.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan Once katilimeciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen g¢aligmanin kapsamini ve amacini, géniilli olarak iizerime diisen sorumluluklari
anladim. Caligma hakkinda yazili ve s6zlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci/aragtirmacilar
tarafindan yapildi. Bana, ¢aligmanin muhtemel riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel
bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giivence verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢cbir baski ve telkin olmaksizin

katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin:

Adi-Soyadi:

Goriisme Yeri:

Goriigsme Tarihi ve Saati:
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1.

Yasiniz

() 17 ve alt ()18-25 () 26-30 () 31-35 () 36-45 () 45 ve iistii

2.
3.
4.

5.

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin

Dogum Yeriniz?  ..............

Medeni durumunuz:

a) Evli b) Bekar c) Dul(hi¢ evlenmemis d) Bosanmis e) Evli gibi yasiyor

Egitim durumunuz?

a) Okur yazar degil b) Ilkokul c) Ortaokul d) Lise e) Universite

6.
7.

Mesleginiz nedir? ...................

Herhangi bir sosyal giivenceniz var m1? (ssk, bagkur, sosyal yardim)

a) SSK b) Yesilkart c) Bagkur d) Emekli Sandigi

8.
9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Herhangi bir saglik sorunu var m1 ?
Madde veya alkol bagimliliginiz var mi ?( ) Evet () Hayir

Devam eden/Gegmiste bir cezaevi siireciniz var mi?
Evet (Kag yil...... Ne tiir suglardan) Hayir
Evsizlik siirecini ne kadar yasadiniz ?/ Ne zamandan beridir evsizsiniz?

a) 0-12 ayb) 13-24 ay c) 25-36 ay d) 36 ay ve lizeri

Evsizlik siiresince ne tiir mekanlarda/alanlarda kaldimiz?................

Sizce evsiz kimdir? Ev veya Evsizlik size ne ifade ediyor?

Evsizlik siireci nasil baglad1 ?

Suana kadar nasil bir aile hayatiniz oldu? Aileniz ve evsiz kalmadan 6nceki sosyal
cevrenizle iliskileriniz devam ediyor mu? Etmiyorsa, neden?

Sizce evsiz kalma nedeniniz nedir?

Evsizlik siirecinde ne tiir zorluklarla/sorunlarla karsilastiniz bahsedebilir misiniz?
Kendinizle alakali korkulariniz ve endiselerinizden bahseder misiniz?

Hayata dair beklentileriniz nelerdir, bu durumdan ¢ikmak i¢in girisiminiz var mi1?
Toplumun evsizlere yonelik bakisini nasil buluyorsunuz?

Barinma evinde (sokakta, terminalde, hastane acilinde) ne kadar siiredir
kaliyorsunuz? Bu kuruma gelme sebebiniz? Kaldiginiz siire boyunca
beklentileriniz nelerdi? Yasadiginiz zorluklar oldu mu? (kalinan yere gore soru
revize edilmistir)

Size saglanan hizmetler/destekler/yardimlarin hayatinizda nasil bir etkisi oldu

bundan bahseder misiniz?
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23.

24.

25.

26.

27.

Bu hizmetlerin disinda size nasil bir destek/hizmet saglanmasini isterdiniz?
Evsizlere yonelik yapilan hizmetleri 0 ¢ok diisiik 10 en yiiksek olarak puanlayacak
olsaniz ka¢ puan verirdiniz?

Barinma evlerinde kalan diger bireyleri nasil goriiyorsunuz? Kalan bireyleri
kategoriye ayirabilir misiniz?

Kendinizden, yakin ¢evrenizden, toplumdan ve merkezi idareden beklentileriniz
nedir?

Sorulanlarin diginda iginde bulundugunuz duruma, yapilan ¢alismalara, kosullara

ve evsizlige dair aktarmak, eklemek istediginiz seyler varsa bahseder misiniz?
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EK 2: Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Sunan Kurum Cahsanlarina Yonelik

Yar Yapilandirilmis Soru Formu

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Sizi Musa Giirel tarafindan yiiriitiilen “Evsizlik Olgusu ve Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet

311

Calismalari: Bursa Ornegi” bashikli arastirmaya davet ediyoruz.

Bu arastirmanin amaci evsizlere yonelik yapilan c¢alismalarin evsiz bireyler ilizerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Bu dogrultuda evsizlere yonelik hizmetlerin niteligi, evsiz bireylerin ihtiyaclariyla
kurum c¢aligmalar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi, evsizlik hizmetlerinde karsilagilan
sorunlar;, destek mekanizmalarini, hizmetlerin yeterliligi ve evsizlerin hizmetlere bakisi vb.
degerlendirmeleri aciga ¢ikarmaya yonelik sorulardan olusmaktadir. Arastirmada sizden tahminen 20-
45’dk ayirmaniz istenmektedir. Bu siiregte kayit cihaziyla ses kayd1 yapilacaktir. Bu calismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin
sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle
verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay: kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1
birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile
kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Arastirmada Kisisel veri toplanacagindan 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak
amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan 6nce katilimeciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen g¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklari
anladim. Caligma hakkinda yazili ve s6zlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar
tarafindan yapildi. Bana, ¢caligmanin muhtemel riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel
bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giivence verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higcbir baski ve telkin olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Goriisme Yapilan
Kurum:
Katilimciin:
Adi-Soyadi:

fletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Goriigme Yeri:

Goriigme Tarihi ve Saati:
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i

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Cinsiyetiniz ?

() Erkek ( ) Kadin

Yasimiz? ........

Medeni Durumunuz ?

a) Evli b) Bosanmis c) Esi Yasamiyor d) Hi¢c Evlenmemis e) Evli gibi yastyor
Ogrenim Durumunuz ?

a) Ilkokul b) Ortaokul ¢) Lise d) Universite ) Lisansiistii

Kurumda ki GOTeviniz ? ce.eeeeneneieieienneneneneenenannns

Kurumda ki ¢alisma siireniz ?

a) 0-1 Y1l b) 1-3 Y1l ¢) 3-5 Y1l d) 5-7 Y1l e) 7 yil iistii

Sizce evsiz kime denir? Evsizligi bize aciklar misiniz?

Insanlarin evsiz kalma sebepleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bursa’daki evsizler hakkinda ne diislinliyorsunuz bundan biraz bahseder
misiniz?

Evsizlere yonelik hizmetleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Su anda evsizlere verilen barinak hizmetinin stratejik hedefi nedir?
Kurumunuz tarafindan sunulan hizmetlerin sizce evsizlerin hayatlari izerinde
nasil bir etkisi vardir?

Evsiz bireylere yonelik hizmet saglarken en ¢ok zorlandigmiz konular
nelerdir? Hizmet sunarken kendinizi ¢aresiz hissettiginiz durumlar oldu mu?

Evsizlige iliskin mevcut yasalar, sosyal politikalar ve sosyal hizmetler
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal destek/hizmetler evsiz bireylerin sorunlarini ¢éziime kavusturmada ya
da ihtiyag¢larini giderme de yeterli mi?

Evsizlere yonelik ¢calismalarda sizce kalic1 ve siirdiiriilebilir ¢oztimler nelerdir?

Evsizlik hizmetlerinde merkezi yonetimle ya da diger kurumlarla (STK,
valilik, yerel yonetim ve diger) iletisimi nasil buluyorsunuz?

Evsizlik hizmetlerinde ulagmak istediginiz hedefler nelerdir? Kisa ve orta
vadeyi kapsayan plan ve projeleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?
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EK 3: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi’nin Gozden Gegirilmis Formu

Aragtirmada kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tim
tedbirler alinacak, gerekli her tlirlii ylikiimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Caligma
bilimsel bir aragtirma i¢in veri toplamay1 amaglamaktadir. Calisma sonuglar1 sadece
bilimsel amagclarla kullanilacak, ¢alismanin sonuglar1 katilimcilarin aleyhine olacak
sekilde kullanilmayacaktir. Calismaya katilim goniilliiliikk esasina dayanmaktadir,
verdiginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve kimliklerinizi acik edici davraniglardan
kacinilacaktir. Calismaya katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik

hissetmeniz durumunda istediginiz zaman katiliminizi sona erdirebilirsiniz.

Asagida 12 climle ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1°den
7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her climlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru
oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlardan yalniz bir
tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine bir isaret
koyarak cevaplarinizi veriniz. Liitfen hi¢bir climleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce
dogruya en yakin olan rakami igaretleyiniz.

1. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir

insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir (1 2 B @ (B5) 6) (7) kesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim
bir insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zli, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) Kkesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten
yardimc1 olmaya ¢aligir.

Kesinlikle hayir (1 2 B @ (B5) 6) (7) kesinlikle evet

4. Thtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (8rnegin, annemden,
babamdan, esimden, cocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.

Kesinlikle hayir (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) Kkesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) kesinlikle evet
6. Arkadaslarim bana gergekten yardime1 olmaya calisirlar.
Kesinlikle hayir (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7) kesinlikle evet

7. Isler kétii gittiginde arkadaglarima giivenebilirim.
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Kesinlikle hayir (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) Kkesinlikle evet

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, c¢ocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.

Kesinlikle hayir (1 2 3) @ () 6) (7) Kkesinlikle evet
9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayir (1 2 3) @ () 6) (7) Kkesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanl, sozli, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir (1 2 B) @) () 6) (7) Kkesinlikle evet

11. Kararlarim1 vermede ailem (Ornegin, annem, babam, esim, cocuklarim,
kardeslerim) bana yardimei olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir (1 2 3) @ () 6) (7) Kkesinlikle evet
12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
Kesinlikle hayir (1) 2 3) @ (5) (6) (7) Kkesinlikle evet

Katilimecimnin Adi-Soyadi:

Yasi:

Egitim durumu:

Medeni hali:

Gorlisme Yeri-Saati ve Giinii:
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EK 4: Diinya Saghk Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi-Kisa Formu

*Adl Soyadr:

Baglamadan 6nce kendinizle ilgili genel bir kag soruyu cevaplamanizi istiyoruz. Liitfen dogru yanitlara isaret koyun ya da verilen
bos yerleri doldurunuz.

Cinsiyetiniz nedir? ) Erkek U Kadin Dogum tarihiniz nedir?

Gordiigiiniiz en yiiksek egitim derecesi nedir? Medeni durumunuz nedir?

[ Hig Egitim Almadim [ ilkokul-Ortaokul [ Hi¢ Evlenmemis LJEvi Gibi Yagiyor O Evii

[ Lise Veya Esdegeri U Oniversite [J Bosanmig CAynimig [ Esi Yasamiyor
Su anda bir hastaliginiz var mi? L Evet I Hayrr  Eger su anda saghgmizla ilgili yolunda gitmeyen bir durum varsa;

Sizcebunedir? ___ __ (hastalik/sorun)

Bu anket sizin yasaminizin kalitesi, saghgimiz ve yasaminizin dteki ynleri hakkinda neler diisiindigiiniizii sorgulamaktadir.
Liitfen biitiin sorulari son 2 haftayi g6z 6niinde bulundurarak ve size en uygun olani secerek cevaplaymiz.

Yagam kalitentzs nasil Buluyorsuniz? Cok kotu Biraz kotu Ne iyi, ne kétl Oldukga iyi Cok iyi
‘ o, L, U; Q. Qs
2 - Hi¢hosnut dedil  Cokaz hosnut Nehognut, nedededil  Epeyce hosnut  Cok hognut
Saghiginizdan ne kadar hosnutsunuz?
w 9 d m m Qs Q. Qs
3 Agrl[anmz[n yapmaniz gerekenleri ne Hfg COk az Orta derecede Cok;a A§|n derecede
r4 kadar engelledigini distintyorsunuz? B 1 Bl 1 Q, o,

4  Ginlik ugraslarinizi yiriitebilmek igin
herhangi bir tibbi tedaviye ne kadar Us s s o, .

Ri3 ihtiyag duyuyorsunuz?
Ff1 Yagamaktan ne kadar keyif alirsiniz? 0, [ Y s s s
6 Yasaminizi ne 6lglide anlamli
P42 buluyorsunuz? O 2 Qs . Qs
7 Dikkatinizi toplamada ne kadar Hig Cok az Orta derecede Gokea Son derecede
£5.3 basarlisiniz? o, i ik & i
8  Gunluk yasammnizda kendinizi ne kadar
Fl6.1 giivende hissediyorsunuz? = Mk s e s
9  Fiziksel cevreniz ne 6lciide saghklicir? o, o, a, a, Q.
F22.1
10 Giinliik yasami siirdirmek iin yeterli Hig Cok az Orta derecede Cokga Tamamen
21 giictiniiz kuvvetiniz var mi? L El f1; El; Os
1 Bedensel gérintsnuzi kabullenir
. misiniz? m [N P s s s
12  ihtiyaglarnizi kar§l|ama1ya yeterli paraniz o, £l W Q. 0,
F18.1 var mi?
13 Gunlikyasantinizda size gerekli bilgi ve
r201  haberlere ne 6iglide ulasabiliyorsunuz? e e s i s
14 Boszamanlan degerlendirme ugraslar a, a, O, Q. Qs

11 icin ne dl¢lide firsatiniz olur?

www.ftronline.com
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15
F.1

16
F133
17
F103
18
F124
19
F6.3
2
F133
21
F153
22
Fl44
23
F73
24
F193
25
F233

o

26
F8.1

27

Bu formun doldurulmasinda size yardim eden oldumu? [J Evet [ Hayr Buformun doldurulmasi ne kadar siirdii?

WHO REF Say’a-2

Bedensel hareketlilik (etrafta Cok kétii Birazkétii  Neiyi,nekdtii  Oldukca iyi Cok iyi
dolasabilme, bir yerlere gidebilme)
beceriniz nasildir? = a; O s O

Highosnut dedil  Cok az hosnut  Nehognut, nedededil ~ Epeyce hognut Cok hognut

Uykunuzdan ne kadar hognutsunuz? 0y U, s Ua s
Giinliik ugraslannizi yiiriitebilme
becerinizden ne kadar hosnutsunuz? ol 2 o B ks
Is gérme kapasitenizden ne kadar
hognutsunuz? B Q. s o s
Kendinizden ne kadar hognutsunuz? B , Us s Us
Aile digi kisilerle iliskilerinizden ne kadar
hosnutsunuz? = wl: — o o
Cinsel yasaminizdan ne kadar
hognutsunuz? & 2 s Es s
Arkadaslannizin desteginden ne kadar
hosnutsunuz? B B s H: Qs
Yasadiginiz evin kosullarindan ne kadar
hosnutsunuz? G 2 s . s
Saghk hizmetlerine ulagma
kosullarinizdan ne kadar hognutsunuz? o e o . o
Ulagim olanaklannizdan ne kadar
hognutsunuz? o J: Bk o o
Ne siklikta hiiziin, tmitsizlik bunalti Hicbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her zaman
¢okkiinlik gibi duygulara kapilirsiniz? m @ &, m m
Yasaminizda size yakin kisilerle (es, is Hig Cok az Orta derecede Cokea Asiri derecede
arkadasi, akraba) iliskilerinizde baski ve
kontrolle ilgili zorluklarniz ne dlciidedir? O o, s U, Us

THEWHOQOL Group Development of the World Health Organization WHOQOL-BREF Quality of Life Assessment (1998) Psychelogical Medicine, 1998, 28, 551:558

Skorlama Yénergesi
Alt Parametre Olusturan sorular
Genel saglik durumu 1 ve 2. Sorulann toplami

Fiziksel saglik 3,4,10,15,16, 17, 18. Sorulann toplami Bu ?_Ek“d? e!de edilen Eko.rlar ham 5"°'d?'“
Yiizdelik sisteme degistirmek icin gerekli

Psikolojik 5,6,7,11,19, 26. Sorularin toplami .
ey olan formiil;
Sosyal iligkiler 20,21,22. Sorulann toplami
Gevre 8,9,12, 13, 14, 23, 24, 25. Sorularin toplami

(Hastamn ham skoru) — (o alt parametreye ait olabilecek en disiik skor) —_

o alt parametrenin skor araligt

Ornek: Fiziksel saglik alt parametresini ele alalim; toplam 7 madde var. Hastanin skor toplami 30 olsun
[(30-7) / (35-7) ] x 100 = (23/28) x 100 = %82,14

ftronline

Goriisme Yeri: »

e

' Tasanm ve dizenleme: Dr. Ender Salbag 2016
wwuw ftronline.com

301




EK 5: Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 27.05.2021-E.7181

T.C.
Fa ¢ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
’ n ETIK KURULU BASKANLIGI
istanbul Zaif

Universitesi

Say1 :E-20292139-050.01.04-7181
Konu :Etik Kurul Kararlar1

Saym Musa GUREL
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Doktora Programi Ogrencisi

"Evsizlik Olgusu ve Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Caligmalari: Bursa Omegi"
baghkl aragtirmamz kurulumuzun 30.04.2021 tarihli ve 2021/04 sayih toplantisinda degerlendirilerek
etik agidan uygun bulunduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgileriize rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Baskani

Ek:32-Musa Giirel Etik Onay Belgesi (1 sayfa)

Mevcut Elektronik imzalar

NASUH USLU (Etik Kurulu Basgkanligi - Kuml Bagkam) 27.05.2021 16:05

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalannustir

Belge Dogrulama Kodu :*BSAHL32FU* Pin Kodu :66902

Belge Takip Adres: . hitps:/ebys.1zu.edu.tr/enVision/Dogrula/ON3
Adres;Halkal Caddes: No: 281 Kiigiikgekmece/Istanbul Bilgi i¢mn: Zeyneb Funda TEZ
Telefon 444 97 98 Faks +90 (212) 693 82 29 Unvanr Yeminli Katip
e-Posta bilgi@izu edu tr Web:www.izu edu tr

Tel No: 2126929606
Kep Adrestizu@hs01 kep tr e
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Evrak Tarih ve Sayisi: 26.05.2021-E.6604

w T.C.
i lstanbll ~ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
V£ ETIK KURULU
dilm

L) Uriversitesi ETiK ONAY BELGESI

Tarih 30.04.2021

Say1 2021/04

Aragtirmanin Niteligi Doktora Tezi

AT AR A Evsizlik Olgusu ve Evsizlere Yonelik Sosyal Hizmet Calismalar:
Bursa Omegi

Sorumlu Arastirmacinin ..

Adi Soyadi Musa GUREL

Diger Arastiricilar/Danisman

Adi Soyadi Dog¢. Dr. Taner ARTAN

Karar UYGUNDUR

(Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu'nun karari tavsive niteliginde olup,
Universitemizle ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacin tasimaktadir.)

Prof. Dr. Nasuh USLU

Baskan
Prof. Dr. Ali GUNES Prof. Dr. Mustafa ATES
Baskan V. Uye
Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK
Uye Uye
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Av. Bilal SAMAT
Uye Uye
Kurul Yeminli Katibi Zeyneb Funda TEZ

1/1
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EK 6: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kurum I¢cin Arastirma izin Formu

F

HizMETE OZEL

T.C. '
BURSA BUYUKSEHIR BEyPII{iYE BASKANLIGI % BU RSA
BURSA Sosyal Hizmetler Dairest B.askanllgn b o
-t e Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigi
10.09.2021

Sayir : E-14283790-120.04-133429
Konu : Evsizlik Olgusu Aragtirma Oluru

DAIRE BASKANLIK MAKAMINA

llgi : Musa GUREL'in 1.06.2021 tarihli ve 79335 sayih dilekgesi.

a GUREL'in, Tiirkiye'de evsizlik sorununa dair sosyal politika
kanhigimiz Sosyal Hizmetler Sube Midirliagi Erkek

lere Yonelik Sosyal Hizmet Calismalan: Bursa Ornegi
ller ve hizmetten faydalananlarla goriisme yapmasi ve

llgi dilekgeye istinaden Mus:
Gnerileri gelistirmek tizere Daire Bag
Konukevinde "Evsizlik Olgusu ve Evsiz
konulu aragtirma kapsaminda ilgili persone
arastirmay yiriitmesi hususunda;
Olurlariniza arz ederim.

Ozcan ARSLAN
Sosyal Hizmetler Sube Midiirii

OLUR
10.09.2021

Ozcan ARSLAN
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskan V.

Bu belge, govenli clektronik imza ile imzalanmgtr,

17705 -c8ca-178a-8496-839a33422al aBelge Dogrulama Adresi : hitps:www turkiye gov.tr/bursa-buyuksehir-be
Jo: 6 OSMANGAZI / BURSA Bilgi igin: Gonol BARIS
Sosyal Hizmet Uzmam

abeltr Elektronik AZ-www bursa bel tr Telefon:
1 Kigghs03 kep.ir

Ref No:18994225

HiZMETE
H7eT
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Ek 7: Dilruba Evleri Yardimlasma Dernegi Arastirma Olur Yazisi
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EK 8: Diinya Saghk Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi Kullanim izin Belgesi

WHOQOA. Tiirkiye Merkssl WHOGOL Canter, Turkiyes

Bstapre Cpeart

Pl O Frfvm Beer Pral [k, Echen Eier

©elal Hayer Unvemiies Tp Fak wlaim O rlsd Hayer Univemiry Sohael of Mehirne,
REK Faglep AD. 43000 Ml Doy, Pl 1ewll i #2020 M= Tiakiye

Tol. I3 15 06 Fleoue + SO 236150 B2 86

Falow TG0 173 04 B0 Fex- = 0280 11 L4 06

Towih: 3 Hueivan 21
Belge Mo: 2021 /14

WHOQOL TR

Priimya Saghk Chrgits Yasam kalibes (bgegl Tarkee Siciimi
Kulbmam lzin Helgesi

Saym Muss Glirel

1Dryn Sughk Orglid Yisam Kaliea Oloegt Tiirkee Strimirnin hakks D6ma Saghk OrgGlo
WHONCH , Tirkive merkesd b fincdan kommmak adr, WHOOQO! . Kollamm sielesmesi gerek leri
uyannca bu élgeg tan smaclir dygnds merbeameee gindenbms aln )
" Evaizlik Ofgrn ve Eviizlese Fonelik Sosd Hizmer Calipmalary Bursa Oviedi " bashkly
arastirmanizda mlimsel amach kullanimimz wygun bhamugtar.

Colymalarmmeda bogonbor dillene,

Prof. [, Fshan Fser
WHOQO. Tirkiye Merken
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