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ONSOZ

Kurumsal Itibar, sirketlerin sahip oldufu en onemli kaynaklardan biridir.
Basartyt yakalamak isteyen firmalarin giigli bir Kurumsal Itbar yonetimine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Aym zamanda bu firmalarin ¢absanlarinin  kuvvetli bir
Orgiitsel Vatandaslk Davramsma sahip olmalar1 da bu firmalarin basaridarin1 olumlu
yonde etkileyecektir. Kurumlarin, c¢ahsanlarinin baghliklarini artrarak kurumun iyi bir
vatandas1 haline gelmelerini saglamalari bu kurumlarin alanlarinda diger firmalardan

olumhu yonde farkhlasmalarina yardim edecektir.

Kurumsal itibar kavran ile Orgiitsel Vatandaslk Davranis1 arasmdaki iliskinin
Katihm Bankalar1 {izerinde incelendigi bu calismama c¢ok degerli goriisleri ile katkida
bulunan Yrd. Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN’a ve hayatmin her alaninda bana destek olan
esim Liyupan JHANG’a, annem Esin BALABAN’a, babam Abdullah BALABAN’a,
kardesim Nurgill BALABAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

[stanbul, 2016 Serhat BALABAN



OZET

KATILIM BANKALARININ KURUMSAL iTIBARI iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI ILISKI

Serhat Balaban
Yiiksek Lisans, Uluslararas1 Finansman ve Katihm Bankaciligi
Tez Damsmam : Yrd. Doc. Dr. ()zgiir Kokalan

Subat-2016, 109+ XIV Sayfa

Katihm Bankalar1 son yillarda hizla biiytimektedir. Bu biiyiimenin sonucu
olarak ta bircok yeni arastrma icin popiiler bir alan haline gelmistir. Kurumsal itibar
ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 (OVD) kavramlar1 da son donemin ilgi ceken
aragtrma konularidir. Bu arastrmanmn amacit Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Vatandashk
Davranig1 terimleri arasmndaki iliskiyi Katlhm Bankalar iizerinde mncelemek ve bu
iligkiyi aciklamaktwr. Cahsmada, arastrmaya uygun anket yontemi kullanilmigtir.
Arastrmanmn evreni Tlrkiye’de faaliyet gosteren 4 Katihm Bankasmdan olusmaktadir.
Uygulanan anketler sonucunda toplam 362 gecerli anket elde edilmistir. Anketler SPSS
programi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular anlatilmistur.

Yapilan analizler sonucunda Katiim Bankalarmin Kurumsal itibari dle Orgiitsel
Vatandaghk Davramig1 arasnda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Bunun yannda Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Vatandashk Davramnis1’ nin
bes alt boyutu arasmdaki iliski incelenmistir. Arastrma sonucunda Kurumsal Itibar
bagmsiz degiskeni e OVD’nin 5 alt boyutundan 3’ii olan Sadakat Davranisi, Itaat
Davrans1 ve Islevsel Katlim arasmda poztif ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katlim Bankasi, Kurumsal Itibar, Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt



ABSTRACT MASTER THESIS

THE RELATION BETWEEN CORPORATE REPUTATION OF
PARTICIPATION BANKS AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR

Serhat Balaban
Supervisor : Assist. Prof. Dr. Ozgiir Kokalan
February-2016, Page : 109 + XIV

Participation Banks grow fast in recent years. As a result of this growing they
have become a popular area for many new researches. Corporate Reputation (CR) and
Organizational Citizenship Behavior (OCB) concepts are also attractive research
subjects of recent years. The aim of this research is to analyze the relation between CR
and OCB on Participation Banks and explain this relation. In the study, suitable survey
method for this research has been used. The universe of research consists of 4
Participation Banks which operates in Turkey. 362 valid surveys were obtained after
applying questionnaires. Surveys were analyzed via SPSS program and findings were

described.

As a result of conducted analysis, it is determined that there is a positive,
significant and intermediate relation between CR of Participation Banks and OCB. The
relation between CR and five sub-dimensions of OCB is also examined. Results of
research shows that there is positive and siginificant relations between CR, which is
independent variable, and 3 of 5 sub-dimensions of OCB: Loyalty Behavior, Obedience

Behavior, and Functional Participation.

Key Words: Participation Bank, Corporate Reputation, Organizational
Citizenship Behavior
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1. GIRIS

Kurumsal tibar kavramm kurumlar icin ¢ok sey ifade etmektedir. Kurumlarin
sahip oldugu en biiyik degerlerden biri Kurumsal itbardr. Miisterilerin, rakiplerin,
cahganlarin ve kurumlarin piyasasi iginde yer alan tiim unsurlarin kurumlara olan saygi,
giiven ve baghligi kurumsal itibar ile dogrudan ilgilidir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan
kurumlarm piyasada daha popiiler oldugu, daha saygin bir statiiye sahip oldugu, daha
fazla satiy yaptigt ve cabsanlarinin baghliginin daha yikksek oldugu goriillmektedir.
Uzun vadede basarth olmak isteyen firmalarm Kurumsal itibarlar1 iizerine diismeleri ve

bu itibar1 artrmak i¢in ¢ahsmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi  (OVD), adindan da anlasilacagi  gibi
calsanlarin kendilerini ¢alstiklart kurumlarin bir vatandasi olarak gorme egilimleridir.
Kuruma vatandas olmaktan kast edilen, ¢alsanin kendisinden beklenilenden daha fazla
caba sarf etmesi ve karsiiginda bir beklentisinin olmamasidir. Bir baska deyisle,
cahsanlarin kurumlarina olan baghliklarindan dolayr kendi gorevleri dismda, bir
beklentileri bulunmadan, kurumlari yararma caba gisterme egilimleridir.

Tiim firmalarda oldugu gbi, Katlhm Bankalarn iginde Kurumsal Itibar ve
Orgiitsel Vatandashk Davrams: (OVD) kavramlar1 son derece onemlidir. Kurumsal
Itibar1 yiiksek olan bir Katihm Bankas: sektdriinde digerlerine gore daha dnde olacaktir.
Hem miisterileri, hem rakipleri hem de ¢alsanlar1 gozinde daha iyi bir prestije Sahip
olacaktr. Aym sekilde Orgiitsel Vatandaslk Davrans1 yilkksek olan bir Katilim
Bankasmin ¢aligan baghhigi daha yikksek olacak; rakiplerinin c¢alsanlarinin goziinde
cazip bir konumda bulunacaktir.



2. KURUMSAL iTIBAR

Aragtrmanin  bu bolimiinde kurumsal itibar kavrami kapsami, kurumsal
itibarin yararlar1 ve birlesenleri hakkinda bilgiler verilecektir.

2.1. Kurum ve itibar Kavramlan

Kurum toplumun isleyis durumunu tespit eden, birlkte yer alan insanlarin tek
baslarma gerceklestiremedikleri gorevleri ve lstesinden gelemedikleri problemleri
gidermek icin ortaya ¢ikarilan, ahskanliklarini, tutumlarini, geleneklerini, manglarini
ve degerlerini ifade eden orgiitlerin tamamudr (Simsek & Fidan, 2005). Kurumlarin
belli bagh 6zellikleri su sekilde swalanabilir;

e Kurumlar, topluluk halinde bulunana kisilerin davranglart ve eylemleri
neticesinde ortaya cikarlar.

e Kurumlar wuzn zamanh olgulardir ve zaman icinde farkhlagmalar
yasanabilmektedir.

e Kurumlarin meydana gelmesinde, kabullenilmesinde, ortaya ¢ikmasinda ve
yaygmn hale gelmesinde Ogrenme, bilgi ve deneyim son derece Onemlidir.
Insanlar arasmda olusan etkilesim agismdan istikrarli bir yap: olusturarak
belirsizligi azaltmaktir.

e Kurumlar biitiin toplumlarda tekdiize olmamaktadir. Her toplumun kendine has
abskanliklari, gelenekleri, inanglar1 ve degerleri bulunmaktadir (Akahmet,
2006).

Itibar kavrami, sayg duyulma, giivenilirlik, degerli prestij, farkndalik,
saygmhk olgularinin biitiinii  seklinde tammlanmaktadir. Kurumlarin rakipleri ile
kiyaslandiginda paydaglarina yonelik genel kabul edilebilirligini tanmlayan, ge¢mis
eylemleriyle, gelecek donemde yapabileceklerinin algisal anlamda nitelenmesidir
(Ural, 2006).

Itibar, bir kurumun genel degerlerine yonelik sorumlulugu, giivenilirligi ve giicii
tizerinde ¢ok fazla bireysel ve ortak yargdan meydana gelmis bir biitindir (Okay &
Okay, 2001).

Kurumlarin itibar elde etmek icin iirlin ve hizmetlerinin yam swra kurumun
kendisini de en etkili bicimde tantimini yapmalar1 ve iletisime yeteri 6zeni gostermeleri

gerekmektedir. Itbar konusunda gerekli athimlar1 gosteren kurumlar, yalizca



miisterileriyle olan iletisimlerine degil birlikte calisanlari, tedarikgileri, ortaklari ve
diger paydaslariyla iletisimlerine de Ozen gostermektedir. Miisterileriyle olan
iliskilerinde prensipli ve tutarh olan kurumlarin itibar elde etmeleri ve kazanmlan itibari
devam ettirilebilir kiimalar1 daha kolay olmaktadr (Besler & Sarikaya, 2008).

2.2. Kurumsal itibar Tanim ve Yonetimi

Kurumsal itibar, kurumun paydaglarinin beklentilerini karsilama yetenegine
iliskin algllamasidir ve bu alglama paydaslarin kurumla olugturdugu akile1 ve duygusal
baghligi tanmlamaktadir (Hannington, 2004). Kurumlar pozitif itbar olusturmak,
olusturulan itibar1 gelistirerek stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in iligkili ¢evrenin
sorunlarini titizlikle tespit ederek ve kahci ¢oziimler iireterek algilamalar1 dogru bir
sekilde yonetebilme firsatin1 yakalayabilmektedir (Erhan, 2013).

Kurumsal  itbar  kavrami,  yatmimcilarm,  ¢alsanlarin,  miisterilerin,
tedarik¢ilerin, yoneticilerin, kredi saglayicilarin, medyanin ve de toplumun kurumun
ne olduguna dair olumlu veya olumsuz, gigli veya zayif vb. hisler ve etkileyici
tepkilerini anlatmaktadir (Chun, 2005).

Kurumsal itibar kavramu kurumun gecmis performansma dair gergeklestirilen
degerlendirmeler ve gelecek donemdeki eylemleriyle iligkili algilamalarin tamanudir
(Giimiis & Oksiiz, 2009)

Kurumlar ellerinde bulunan biitiin - varlklarinin  yonetilmesine gereksinim
duymaktadwr. Bu varlklarin i¢ine kurum itbari dahil olmaktadr. Giighi bir kurumsal
itbar olabilmesi icin  etkili kurumsal itbar yOnetiminin  gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Uzunoglu & Oksiiz, 2008).

Kurumsal itibar yonetimi ¢ok genis kapsama sahip olgu olarak goriilebilir.
Dolayisiyla oOrgiitin gelecegini giivence altma alacak bir igerikte yonetiimesi i¢in bazi
unsurlardan s6z edilmesi gerekmektedir. Bunlar kurumun amaglarinin igsellestirilme si,
kurum kimliginin tanimlanmasi, toplumun degerleriyle uyumlu uygulamalar, sosyal
sorumluluk projelerinde yer alma, cahsanlarm beklentilerini géz 6niinde bulundurma,
miisteri memnuniyeti saglama, arastrma ve gelistrme bolimlerinin kurulmasi gibi
unsurlardir (Kadibesegil, 2012).

Brr kurum ya da marka i¢in “itbar”, miisterilerinin, yatmimeilarinin,
tedarikgilerinin, ¢ahsanlarin ve toplumun ortak duygusal tepkisi olarak ifade
edilmektedir (Acar, 2012).



Itibar ydnetimi, bir kurumun kimligini, {iniinii ve imajmi kurumun amacladig1
hedeflerle, gelisen is performansi arasmda iliski kurma yetenegidir. Kurumsal itibar
yonetimin temelinde kahcilik, tutarhilik, biitiinsellik ve siirdiirebilirlik yer almaktadir.
Itibar yonetimini etkili bir sekilde yiiriitebilmek icin kurumlarin ik olarak kendi
mevkilerine yonelik miisterilerin, c¢ahsanlarin, hissedarlarin, toplumun ve tedarik¢ilerin
beklentilerini iyi tespit etmek gerekmektedir (Argiiden, 2003).

Itibar yonetiminin temel ilkeleri su sekildedir:

e Farkllk: Gigli itibar olusturan kurumlar kaynak sahiplerinin akillarinda farkl
bir yer tutmaktadirlar.

e (Odak Noktast: Kurumsal itbar sayet temel bir tema ilizerinde yogunlasirsa o
zaman gelisme yonelimi gosterirler.

e Bitiinlik: Kurumlar biitin  kaynak sahipleri ie  gergeklestirdikleri
faaliyetlerinde ve iletisimlerinde tutarh davranmalidir.

e Kimlik: Kurum ne kadar ¢ok gergegi yansitirsa o Ol¢tide kurumsal itibart saglam

olacaktr (Fombrun (a), 1966).

2.3. Kurumsal Itibann Faydalan

Kurumun saglam bir itbara sahip olmasi, bir takim faydalarin ortaya ¢ikmasini
saglar. Fombrun saglam bir itibarin kazandrmis oldugu ortak faydamn stratejik avantaj
getirmesi oldugundan bahsetmistir. Tedarikgiler, miisteriler, cahsanlar, yatrimcilar ve
toplumun destegini almak amaciyla birbirleri ile miicadelede bulunan kurumlarin itibar
glicline sahip olmasi rakiplerinden bir adim 6ne ge¢melerini saglar. Giigli bir itibarin
kuruma sagladig1 faydalar asagidaki sekilde swralanabilir (Fombrun (a), 1966):

e Rahat bir etkinlik alani olusturmak

e Riski diigiirmek

e Satiglar yiikseltmek

e Maliyetleri diistirmek

e Kabiliyetli ¢ahsanlar1 kuruma c¢ekmek
e Moral ve baghligi kuvvetlendirmek

o Istkrar saglamak



2.3.1. Rahat Bir Etkinlik Alam Olusturmak

Saglam itibar sahibi olan kurumlar, alanlarinda daha kolay sekilde bir konuma
yerlesmektedir ve hedef Kitlelerce ¢abuk kabullenilerek alanmi genisletme imkani
yakalamaktadir. Miisterinin talebini karsilamak amaciyla {iretimini fazlalagtiran siirekli
yenilenen isletme, bdylece kar oranmn yiikseltme yoluna girebilmektedir. Isletmenin
kurumsal itibar konusuna gereken Onemi gostermesi ve devaminda finansal gelismeyi
gerceklestirmesi kuruma farkh sektorlerde de faaliyetlerini siirdiirme, diger isletmeleri
kapasitelerine dahil etmek gibi firsatlar1 yakalamasma imkan saglamaktadir (Giizelcik,
1999).

Bir kurumun toplumda olumlu itibara sahip olmasi, biiyik Olgekli oldugu, uzun
stiredir sektorde faaliyet gosterdigi dolaysiyla giivenilir oldugu, iyi bir yonetim
kalitesine sahip oldugu, ana faaliyet alanmda yani iirtin ve hizmet sunumunda basarili
oldugu, faaliyetlerinde topluma agik ve diirlist oldugu gibi varsaymlarin yapimasina
neden olmaktadir. S6z konusu ortak alglar kuruma Ozelkle pazar faaliyetlerinde
rakiplerine kiyasla stiinliik saglamaktadir (Aydemir, 2008).

Kurumsal itibar taklit edilemeyen, baska varlklarla yeri doldurulamayan, essiz
ve degerli bir soyut varlktir. Giiclii bir kurumsal itibar 6nemli bir performans gostergesi
ve rekabet avantajidir (Tinik, 2014).

Fombrun’un arastrmasina gore, giicli bir itibar o kurumun alanmda standartlar
olusturmasini, faaliyette bulundugu alann lideri olmasmi saglamaktadir. Kurumsal
itibar, kurumun hareket sahasm genisleterek zor zamanlarda giicliklerin tstesinden

gelmesi i¢in zaman kazandrmaktadir (Cillioglu, 2010).

2.3.2. Riski Diisiirmek

Kurumsal itibarm giicli olmast kurumlara saglam i¢c kontrol sistemleri
gelistrmesine ve boOylece cahsanlarini denetleyebilecekleri bir ortam olugturmasina
imkan saglamis olur. Aym zamanda ortaya cikabilecek sorunlar1 daha once fark edip
problemlere yonelik hazrliklarda bulinmak i¢in zaman kalmaktadw. Bu imkanlar
dolayisiyla gelecek donemle alakah riskler en aza indirgenmektedir. Bununla birlikte
bir krizin olugsmas1 halinde, i1y1 bir kurum kiiltiiriine sahip olmanmin da sagladigi avantajla
beraber bu kurumlar yasadiklart zor donemlerde daha etkili bir teknik uygulamaya



koyarak krizin ortaya g¢ikaracagi olumsuz etkiyi de hafifletebilirler (Fombrun (a),
1966).

2.3.3. Satislan Yiikseltmek

Kurumun sahip oldugu yiiksek itibar kuruma olan giliveni yiikseltmekte ve
neticede {irline yonelik pozitif etki meydana gelmektedir. Zayif kurumsal itibar ise iiriin
satiglarin1 azaltmakta ve triine dair negatif etki olusturmaktadwr (Fombrun (b) & Van
Riel, 1997).

2.3.4. Maliyetleri Diigiirmek

Saglam bir kurumsal imaja sahip olan kurumlarin marka itibarlar1 bir hayli
degerli olmaktadir. lyi itibar, kurumun sunmus oldugu hizmet ve iiriinler bakmundan
rakiplerine gore daha yiiksek fiyatlar olusturmasma imkan tammaktadir. Ciinki
karsihginda yiiksek fiyat verilmesi durumunda kalnsa dahi marka itibarlar1 degerli olan
hizmet ve tirlinleri segecek miisterileri her daim hazir yer almaktadr. Saglam bir itibar
isletmeye tedarikgileri, dagticilar1 ve kredi vericileriyle gerceklestirilen pazarlklarda
kolaylk saglamaktadir. Bu durum, kurumun maliyetlerini azaltmada Onemli bir
etkendir (Fombrun (a), 1966).

2.3.5. Kabiliyetli Cahsanlan Kuruma Cekmek

Saglam bir kurumsal imaj sahibi kurumlarin ise ahm islemlerini yerine
getiricken kabiliyetli ve iyl egitim almis bireyleri mi sectikleri yoksa bu bireylerin mi
ttibarli  kurumlar1  segtkleri hususu iizerinde  durulmaktadir.  Gergeklestirilen
arastrmalar kurumlarm saglam bir itibara sahip olmasiyla is gorenlerinin yeterlilik
seviyesinin yiiksek olmasi arasmda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmektedir (Ugok,
2008).

2.3.6. Moral ve Baghhg1 Kuvvetlendirmek

Saglam bir kurumsal itibar1 olan kurumlarda goérev alan bireyler iyi isim sahibi
brr kurumda gorev almanin kendilerine toplumda saglayacagi saygmligini



hissetmektedirler. Kurumun poztif itibarindan Otlirii toplumun o kuruma duymus
oldugu giiven, i3 gorenlerin kurumun gelecegine dair belisizligin var olmadigini
hissetmelerini, kurumla alakali endiselenmemelerini, bundan dolayr is giivencesi
duymalarini, moral ve isteklendirme kazanmalarini, islerine olan baghliklarin

artmasma neden olmaktadir (Cillioglu, 2010).

2.3.7. Istikran Saglamak

Saglam bir kurumsal itibar, miisterilerin o kurumun hizmet ve tirlinlerine olan
talebini sabit tutmakta ve miisteri sadakati olusturabilmektedir. Miisteri sadakati ve
baghligindan dolayr kurum bakmundan iglerin kotii gitmesinin Oniine gecilebilmek te
ve istikrar saglanabilmektedir. Ciinkli saglam itbar sahibi bir kurumun iiriin ve
hizmetleri ekonomik altyapidaki harekethligin olmadigi bir donem icinde dahi
miisterilerin hemen sona erdirecekleri almlar1 arasmda yer almayip en son brakmay1
diistindiikler1 ahmlar1 i¢cinde yer almaktadir (Cillioglu, 2010).

Fombrun (1996) itibarin kuruma sagladig1 finansal boyuttaki faydalar agismdan,
“tibarli  kurumlarm borsadaki degerlerine belli bir istikrar sagladigi ve hisse
senetlerinin degerlendigini” gdzlemleri iginde belirtmistir (Fombrun (a), 1966).

2.4. Kurumsal Itibarin Temel Bilesenleri

Kurumsal itibarin temel bilesenleri 7 tanedir. Bu bilesenler su sekildedir
(Fombrun (a), 1966):

Kuruma Dair Bilgi Sahibi Olma
Yonetim Kalitesi ve Calisan Kalitesi
Hizmet ve Uriinler

Liderlik

Farklilik

Giivenilirlik

Sosyal Sorumluluk

N o a > w b oe



2.4.1. Kuruma Dair Bilgi Sahibi Olma

Kuruma dair bilgi sahibi olma, kurum itbarin1 6lgmede yardimci olabilecek
Oonemli bilesenlerden bir tanesidir. Ciinkii herhangi bir kuruma yonelik bilgi sahibi, algi
ve farkindalik olmadan itbardan bahsedilmesi olanaksizdir (Sakman, 2003).

Kurumlarin  kurumsal itibarlarinin ortaya ¢ikmasinda, kurulusun mal ve
hizmetlerine, bizzat kurulusun ta kendisme yonelk olarak kamuoyunca paylasilan
kurum {tizerindeki genel bilgiler 6nemli rol oynamistir. Kurulus ve mal ve hizmetlerine
yonelk sekide yapilan reklam, tutundurma faaliyetleri, pazarlama kampanyalari,
halkla iligkiler uygulamalar1 gbi faaliyetlerin  gergeklestirilmesiyle edmilecek
kazanimlarin en Onemli olanlarindan bir tanesi, halkm kurulusa yonelik olarak
farkindalik seviyesinin gelismesidir. Bunun neticesinde tiiketicilerin fikrinde kurulusa
dair olumlu ya da olumsuz fikirler meydana gelir (Schultz, Mouritsen, & Gabrielsen,
2001)

2.4.2. Yonetim Kalitesi ve Cahsan Kalitesi

Kurum veya kurulusun kaliteli bir yonetim ile vasifli ¢ahsanlara sahip olmasi,
onu piyasadaki rakiplerinden daha farkh kimaktadir. Bilhassa yonetim bakmundan
stratejik  kararlarm verilmesi ve cahsanlar bakimmndan bu kararlarm uygulamaya
konulmas1 asamalarinda nitelikli  iggliciintin  sahip oldugu O6nem biraz daha
yikkselmektedir. Kurumsal itibar1 yiiksek seviyede olan bir kurumun, kendini
kantlayan Universitelerin mezun verdigi kisilerin kendisine yonelecegi  fikri
olustugunda, kurumsal itibar ve vasifli eleman isthdami kavramlarinin karsilik 11
sekilde birbirlerine destek olduklar1 neticesine erigilebilir (Devine & Halpern, 2001).

Cahsan memnuniyeti gerceklestirmeden bir kurum miisteri memnuniyetini
gerceklestiremez (Giimiis & Oksiiz, 2009). Kurumun saglam bir itibara sahip olmasi
icin yoneticilerin yapmasi gereken faaliyetler asagidaki gibi sralanmaktadir (Glimis &
Oksiiz, 2009):

e Sorumluluk bilinci: Yenilikgi ve yapici insanlarin ige dahil ediimesi, kalite
gelistrme  programlarma  destek olma, yeni aragtrmalara  yatirim
gerceklestirme, yerel topluluklara hizmet sunan sosyal sorunlarla ugrasacak ve
caligma kosullarini iyilestirecek programlar meydana getirilmesi.



e Proaktif olma ve degisimi yonetmek: Gerek pazarda gerckse de sektor
cahgmalarmi diizene sokan yasalarda gerceklestirilen degisiklikler kurum
yonetiminin  proaktif olmasmi ve degisimi yoOnetmeyi bimesini gerekli
kimaktadr.

e Jletisime oOnem verme: Kurum icinde etkili insan {liskilerinin meydana
getirilmesi amaciyla, iletisim, ekip calsmasi ve devamh gelisim kosullarin
saglanmas1.

e Erisim ortamu olusturulmasi: Miisteri fikirleri, {riinler, stratejiler, piyasa sartlari
ve kurumsal konular iizerindeki bilgilere kurum dahilince herkes tarafindan

erigsilebilecek bir ortam saglanmas1 gerekli olmaktadir.

2.4.3. Hizmet ve Uriinler

Isletmeler iirettikleri {iriin ve hizmetlerle dis paydaslaryla iliski icinde
olmaktadrlar. Bu ilgkinin devamh ve poztif olmasi isletmenin varhgini
stirdiirebilmesi acismdan zorunluluk arz etmektedir. Dis paydaslarin kaliteli hizmet ve
tiriinlerle karsilasmasi isletmenin i¢ ve dis paydaslar tarafindan secilebilir olusunu cazip
duruma getirecektir. Kazanlan hizmet kaliteli sekilde algilandigi zaman paydaslarin
isletmeye bakis acilar da farkh olmakta ve igletmenin hizmet ve liriinleriyle alakal
olumlu tecriibeler pozitif kurumsal itibar getirmektedir. Dis paydaglarn isletmenin
hizmetleriyle alakali olumsuz tecriibeleri de kurumsal itibarin lekelenmesine sebebiyet
vermektedir (Icil, 2008).

Itibar kavramu soyut bir deger olmasma karsm kurumlarin hizmet ve iiriinlerinin
satm almmasinda bir hayli etkili olmaktadir. 1980 ve 1990 senelerinde ({iriin ve hizmet
kalitesi igletmeler acismdan en 6nemli konulardan bir tanesi olmustur. Bu seneler iginde
Rubbermaid’in CEO’su Stanley C. Gault, saglam bir itibar edinmek icin kaliteli hizmet
ve {irlin anlayisinin benimsenmesi gerektigini soylemis ve kaliteli {iriinler agisindan
dort aksiyon belirlemistir. Bu aksiyonlar (Yirmibes, 2010);

1. Yenilik¢i tiriin goriiniimiinii tegvik etmek

2. Iyi hizmet ve iiriiniin beklenilmesi

3. Iyi iiretimi tesvik etmek

4. Diizenli sekilde {iriin kalitesini kontrol altmda tutmak.
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Kurulusun genis topluluklara erismesini gergeklestiren hissedilebilir ve gozle
gortilir gostergeler, kuruluslarin hizmet ve irlinleridir. Kurulusun {irettiZi hizmet ve
tiriinlerle gecirilen olumlu tecriibeler kurumsal itibara olumlu olarak etki ederken,
olumsuz tecriibeler de kurumsal itibarm olumsuz bir bicimde etkilenmesine sebep
olacaktr (Altmtas, 2005).

2.4.4. Liderlik

Kurum liderinin sahip oldugu itibar, basarmin ve de kurumsal itbarin bir
sonucudur. Kurumun mevkii ve yer aldii mevkideki imkanlari elinde tutup 1iyi
degerlendirebilme kabiliyeti, kuruma deger kazandirr ve kurumun dis gevreden olumlu
lider imajma kavusmasmi saglar. Lider itbarinin faktorleri {ic tanedir (Gimis &
Oksiiz, 2009):

1. Giivenilirlik

2. Dogruluk

3. I¢ paydaslarla etkili iletisim

Kurumsal sektor icinde Oncii ve lider olabilmek, bir kurumun icinde yer aldigi
piyasadaki mevkiini ve insanlarin kuruma yonelk bakis agismi belirler. Aym zamanda
saygnlig1 da beraberinde getirir (Altntas, 2005).

Saglam liderlik ozelligine sahip kurum, g¢evresindeki eksikliklere ¢6zim yolu
bulabilme, olas1 olumsuzluklar1 fark edebilme, yasamsal ¢evreyi zarara ugratabilecek
cevresel ylkimlar1 ve etkilerini engelleyebilecek yeterlilige sahip olmasinin yani sira,
cevresine acik ve onemli mesajlar iletebilecek yeterlilik diizeyinde olmaldir (Altintas,
2005).

2.4.5. Farkhhk

Kurumsal farkhlik, toplumsal agidan gorevi ve fonksiyonlariyla birbirinden
ayrilan degisik kurumsal alanlar1 gostermektedir. Degisik bir kurulus seklinde
alglamanin kuruluslara getirecegi temel fayda, iiriin hizmetlerinin kolay bir sekilde
rakiplerinden ayrilmas1 ve farkh olan kurulusun hizmet ve dirtinlerinin secilmesi
konusunda kendisini ifade eder. Farkhlagsma herhangi bir kurumu baska kurumlardan
ayrt etmeyi saglar. Bu durum kurumun, en azindan piyasadaki rakiplerinde fark
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edilebilmesini ve sunmus oldugu hizmet ve iiriinlere dikkat ¢ekilebilmesi bakmindan
son derece Onemli olmaktadr. Bu durum ile kurum ilgi seviyesi yiiksek olan
miisterilere, sundugu hizmet ve iirlinler hakkinda bilgi sunabilme imkanmi yakalamis
olur (Zyman & Brott, 2004).

2.4.6. Giivenilirlik

Kurumun saglam itbara sahip olmas, kurumun giivenilir oldugunu
gostermektedir. Giiven, kurumlara arti glic kazandrmaktadwr. Fakat giiven, olusmasi
uzun zaman alan bir kavramken kisa siirede de kaybedilebilmektedir. Aym zamanda
aldatlma ve yamlma riskini de ig¢inde barmdrdigi icin kirldgan bir yapiya sahiptir
(Karatepe, 2008).

2.4.7. Sosyal Sorumluluk

Insanlar genel olarak herhangi bir kuruma yatrim girisiminde bulunurken,
kurumun irettii mal ve hizmetleri satm alrken ve o kurum biinyesinde ¢alismay1
hedeflerken, kurumun sahip oldugu cevreci ve sosyal sorumluluklar: tizerindeki bilgiye
oldukca fazla deger gostermektedir. Kurumlarin, i¢inde yer aldiklar1 sosyal ortamimn
problemlerine yonelik duyarli olmalari, kurulusun itbar1 agismdan son derece dnemli
olmaktadr (Altmtas, 2005).

Bir kurumun itbarmma toplumsal faaliyetler son derece Onemli katkilar
saglayabilir. Ancak kendi lehine koz durumuna getirilemeyen toplumsal faaliyetler
Kimi zaman atlanabilmektedir. Bu durum da kurumun haksiz yere elestiriye maruz
kalmasma sebep olmaktadir. Kurumun iyi niyet cercevesinde gergeklestirdigi bir is,
olusum yanhs anlagilr veya kurum iyi imajmn1 kaybederse bu tip eylemler beklenenin
haricinde sonuglar ortaya koyar. Ozetle, toplumsal biling, sorumluluk ve hayrseverlik
c¢abalarmda bulunmak kurumun itibar kazanmasi bakmundan Onemli, hassas bir
konudur (Alsop, 2002).

Kar ve kazan¢ bir kurumun en Onemli beklentileridir. Ancak kurumun
hedefledigi amaglar1 hakkinda herhangi bir bilgi sunmaz. Basarili bir is hayatinin
temelini, toplum misyonu olusturmaktadw. Buradaki oOnemli nokta kisilerin
yasamlarinda fark olusturabilecek herhangi bir sey yapmasidr. Uzun donemde kar
etmeyi devam ettirmek ve yikseltmek isteyen kurumlarin, sosyal sorumluluk
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yaklagimini benimsemeleri ve yer aldiklar1 toplum agisimdan bir seyle yapmalar1 gerekli
olmaktadr (Akahmet, 2006).
Sosyal sorumluluk yaklagiminin kurumlara getirdigi yararlar su sekilde

sralanabilir (Akahmet, 2006):

o Verimlilik ve kalitede artss,

e Marka ve pazar degerinin yikselmesi,

e Risk yonetiminin islerlik kazanmasi,

e Kurumsal 6grenme ve yeni fikir tiretme potansiyelinin gelisim gostermesi,

o Nitelikli personeli elde tutma, motive etme ve cezbetme,

e Toplumun, kurumun goriislerine saygi gostermesi.

Kurumlarin  sosyal sorumluluk alaninda gerceklestirdikleri eylemler kar
amacma yonelk olarak yapimamakta ve kurumlarin gerceklestirdikleri eylemler,
destek verdikleri faaliyetler kamuoyunda giicli ve iyi bir itbarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Gicli ve iyt bir imajm ve itbarin olusturulmasy, toplumun sosyal
sorumiuluk anlaminda faaliyete gegen kurumun {riinlerini tercih etmesini beraberinde
getirmektedir (Sakman, 2003).

2.5. Kurumsal itibar Teorileri

Kurumsal itibar1 agiklayan literatiir incelendiginde “atif teorisi, giindem ayar
teorisi, konu sahipligi teorisi, izlenim yoOnetimi teorisi ve sinyal teorisi” en kapsamh

alana sahip olan kurumsal fitibar teorileridir (Taskrmaz , 2015).

2.5.1. Atif Teorisi

Psikolojik atif teorisi hakkinda ¢alismalar yapan ik kisi Heider olmasma karsm
sosyal psikolojinin ana arastrma paradigmas: haline getirilerek yaklasima teorik
cerceve sunulmas1 da Wiener ve dier arkadaglarinin teorik caligmalari ile miimkiin
olmustur. Sosyal psikoloji alanlarindan biri olan atif teorisi, insanlarin diger insanlar
hakkmndaki olaylar1 nasil yorumladigi, disiince ve davranglariyla nasil iliskilendirdigi
ile ilgilidir (Heider, 1958).
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Weiner, atiflar1 ii¢ nedensel boyuta ayrmaktadir. Bu boyutlar istikrar, kontrol
ve kontrol edebilirliktir. Kontrol boyutunun i¢ ve dis olmak tizere iki boyutu vardir.
Ornegin, gevresel ihlal meydana geldiginde bunun igsel mi yoksa digsal mi oldugunun
tespit edilmesi Onemlidir. Atif teorisi kontrol edilebilirlik boyutu agismdan ele almacak
olursa, ortaya konulan ¢aba kontrol edilebilirken yetenek ve sans kontrol ediimez olarak
belirtilmektedir (Weiner, 1992).

2.5.2. Giindem Ayar Teorisi

Giindem ayar teorisi, literatirde medyamn kamu giindemindeki gbze g¢arpan
konulart etkileme yetenegini ele almaktadir. Gilindem ayar teorisi ik olarak 1968
yiinda Amerika’da baskanlk secimleri siiresince yapilan kampanyalarda medya ile
ilgili olarak McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilmistir (McCombs & Shaw, 1972).
Giindem ayar teorisi temel olarak iki varsayima dayanmaktadr. Ik olarak basm ve
medyanin gergedl yansitmadigr goriisi hakimdir. Bu bakis agismda medya, bilgiyi
sizer ve sekillendirir. Ikinci varsayim ise, belirli konu ve nesne iizerinde medya
yogunlasmasmin diger konu ve nesnelere gore bu nesne veya konularin daha onemli
oldugu ile ilgili kamu algisma yol agmasidr (Taskrmaz , 2015).

McCombs vd. giindem ayar teorisini 2 derecede ele almislardir. Birinci derece;
herhangi bir nesnenin veya aktoriin dikkat ¢ekmesi ile ilgiliyken ikinci derece ise; ilgili
nesne veya aktoriin Ozelliklerine dikkat ¢ekmektedir (McCombs, Llamas, Lopez-
Escobar, & Rey, 1997).

Rogers ve Dearing’e gore kamu giindem ayar, medya giindem ayar ve politik
giindem ayar olmak tizere g tiir gindem ayar vardr (Rogers & Dearing, 1988). Medya
giindem ayar1 agismdan medyanin olaylar1 hem kaydedici hem de giindem ayarlayic1
etkilere sahip olmasinin yaninda kurum/kuruluslar i¢cin 6neml bir paydas oldugu da
belirtilmektedir (Sharma & Khanna, 2014).

2.5.3. Konu Sahipligi Teorisi
Konu sahipligi teorisi, literatiirde igerdigi anlamlar bakimmdan konu veya sorun

sahipligi olarak ifade edilebilir. Teoriye gore politik partiler bazi konulara daha fazla
onem vermekte ve bu konular hakkmnda tutumlar1 oldukg¢a kararh olmaktadir.
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Kamuoyunda bu politik partiler artik bu konularla 6zdeslesmistir. Oy verenler konu-
parti eslesmesinde tutarh algiya sahiptir (Petrocik, 1996).

Stokes pozisyon ve valans konular fiizerinde cahgmalar yapmustr. Pozisyon
konularinda arzu edilen ¢kt ¢ogu vatandas tarafindan kabul edilmezken wvalans
konular1 hakkmda arzu edilen ¢iktilarda ¢ogu vatandas hemfikirdir. Silah sahipliginin
kisitlanmast konusu pozisyon konusuna girerken, daha diisiik su¢ oram konusu valans

konularindan birine 6rnek teskil edebilir (Stokes, 1963).

2.5.4. izlenim Yonetimi Teorisi

[Zlenim ydnetimi teorisi, Ingilizcede “Impression Management Theory” olarak
yer almakta olup Goffman’in caliymasina dayanmaktadir. Goffiman, belirli bir sahnede
herhangi bir aktoriin diger kisiler icin izlenimler olusturmak adma kisiler arasi
iletisimin nasil kullanildigini agiklamaya cahsmistir (Goffman, 1959).

Sosyoloji, felsefe ve edebiyat gibi gesitli alanlarda gelistirilen izlenim yonetimi,
sosyoloji ve sosyal psikolojide bir kisi, nesne veya olay hakkmda diger kisilerin
alglarmi etkilemek i¢in sosyal etkilesim ile bilgiyi diizenleyerek, kontrol ederek bir
amaca yonelik bilingli veya bilingalt1 siirecleri olusturan aktorleri ve etkilesimlerini ele
almaktadr (Carter, 2006).

Izlenim ydnetim teorisi cercevesinde kurum/kurulus veya organizasyonlari ele
alacak olursak, bu kurum/kurulus veya organizasyonlarm iletisim ortammda birer aktor
olduklarint belirtebiliriz. Herhangi bir kurum/kurulus kurumsal kimlik, imaj ve kisilik
konusunda sosyal etkilesimi kullanarak diger kisilerde izlenim olusturabilir ve bu
izlenimi diizenleyebilir veya kontrol edebilir (Taskrmaz , 2015).

2.5.5. Sinyal Teorisi

Bilgi ekonomisinden dogan ve firmanm ozellikleri ve yetenekleri ile ilgili
Oonemli bilgilerin nakledildigini belirten sinyal teorisi, firmay1 ilgilendiren haberlerin
frmanin  karakteristiklerini hatrlatan bir sinyal oldugunu agiklamaktadwr (Porter,
1980).

Kurum/kuruluslar1 sosyal bir aktor olarak degerlendiren Janney ve Gove’e gore
kendi kurumsal kimliklerini sekillendiren firma girisimleri, kurumsal itbar icin bir
sinyal niteligi tasmaktadir (Janney & Gowve, 2011).
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Firma ile ilgili pozitif sinyaller, kurumsal itbar giiclendirebilirken, negatif
smyaller de kurumsal itibar1 olumsuz olarak etkileyebilir. Ancak sinyallerin yeterli
diizeyde olmasmin yannda tutarhiliklar1 da 6nem arz etmektedir. Ciinkii sinyallerin
tutarhlig1, paydaslar ve firma arasmdaki iletisimi saghkli bir sekilde gelistirerek
istikrarli bir kurumsal kimlik meydana getirir (Cornelissen, Haslam, & Balmer, 2007).

Kisa donemde firmalar icin ¢okca maliyetli oldugu belirtilse de bu smyaller,
uzun donemde firmanin farklilagsmasini saglar ve firmanin kendine 6zgii davranislarini
olusturur (Ndofor & Levitas, 2004).
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

Bir grup insamin ortak bir ama¢ veya hedefi gerceklestrmek icin is bolimi
icinde otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altmda akilci, planli ve esgiidiimlii hareketi
Orgiit yapismi ortaya ¢ikarr (Oktay (a), 1996).

Literatiir incelendiginde Orgiitsel Vatandaslk Davrams: (OVD)’na ait farkh
tanmlarin  yer aldig1 goriilmektedir. Bu kisimda literatiirde yer alan Orgiitsel
Vatandashk Davramsi tamimlar1 anlatilacaktir.

Orgiitsel vatandaghk olarak bilinen davranis bigiminde Kkisilerin  gorevleri
disinda, fazladan bir ¢aba ve ¢alisma sz konusu olmaktadr. Cabsanlar kurumlarma ne
kadar icten baglanrlarsa kendilerini ne kadar o kurumun bir parcasi olarak goriirlerse
o denli bir fazla ¢aba gosterme egilimine girerler (Aydm, 1993).

Calsanlarin hicbir baskiya maruz kalmaksizin ve fazladan bir kazang saglama
niyett olmaksizin, isletmenin amaglarmi benimseme ve bu amaglara ulasmada,
yiktimliilikleri disindaki islere yardimc1 olmalari, orgiitsel vatandaslik davramisi olarak
adlandrilmaktadir (Fettahloglu, Tath, Yiiksel, Gddeogly, & Ozkan, 2014).

Orgiitsel vatandashk davrams1 kavramu ik kez 1983 yihinda Dennis Organ
tarafindan kullanilmistr. Organ, kurallarla belirlenmemis resmi rolleri asan goniillii
davraniglar olarak adlandirdigi vatandaglk davramigmm Orgiit tarafindan dikkate
almmasa da orgiit adma énemli bir islevselligi oldugunu belirtmistir (isbasi, 2000).

Orgiitsel vatandashik davransi, isletmenin bicimsel odiilleri arasmda net alarak
yer almayan, buna ragmen gorevlerin yerine getirilmesini saglayan istege bagh bireysel
davraniglar1 ifade eder (Organ (a), 1988).

Orgiitsel vatandaslk davranisi, cabsanlarin kendi arzulariyla gerceklestirdik leri
ve karsihginda dogrudan ya da dolayh olarak ddiillendirilmedikleri, yapilmasi kisinin
kendi istegine bagh olan ancak yapidiginda Orgiite biiyiik katki saglayan, yapimadigi
takdirde ise c¢alisanin herhangi bir cezayla karsilasmadigi, diger c¢alisanlardan ve
orgiitten karsiik beklemeden fayda saglamayr amaglayan davranglardir (Yiicel, 2006).

Hunt ise Orgiitsel vatandashk davranisini, Onceden tanmlanmamis bigcimsel
gorev davraniglarindan farkh olarak cabsanlar tarafindan gerceklestirilen ve Orgiitiin
performansmi  gelistrmeye yonelik goniillii olarak yapilan davranglar seklinde
tammlamaktadir (Hunt, 2005).
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Orgiitsel vatandashk davranis, bigimsel o6diil sistemi tarafindan agikca
odillendirilmeyen davranslardir (Schnake, 1991).

Orgiitsel vatandaslk davramsi tam olarak bireysel olarak anlamlandirilamaz;
davranis isletme i¢inde bireylere niifuz ederek verimlilige etkide bulunmalidir
(Turnipseed & Murkison, 1990).

Orgiitsel vatandaslk davrams1 orgiitlerde ¢ok Onemsenmeyen davramslar
olarak goriilebilmektedir. Ancak son derece 6nem arz eden konulardr. Bu davranislarin
ortaya c¢ikmasmi saglayabilmek icin bireyin amaclar1 ile Orgiitin amaclarinin
uyumlastirilmas1 gerekmektedir (Love, 2001).

Is gorenler cabsmalarinin karsiiginda ekonomik ve maddi ¢ikarlardan farklh
olarak glivenlikk, msanca davranis, doyurucu ve medeni iligskiler, saygmnlik, statii,
kazanma, talep ederler. Eger kurum sadece yazli olan anlasma yoniinde davranr ve
psikolojik sOzlesmeye Onem vermezse, ¢alsanlar isyerine olan baghliklarini ve
ilgilerini yitrmeye baslayabilirler (Oktay (a), 1996). Organ bu davraniglarin (Organ (a),
1988);

o Kisinin kendi takdir yetkisine bagh olarak olusmasi,

e Dogrudan veya dolayh olarak bicimsel 6diil sistemi igerisine girmemesi,

e Isletmenin etkin sekilde isleyisini desteklemesi temeline dayandigini
ifade eder.

3.1 (")rgl'itsel Vatandashk Davramsi1 Boyutlan

Orgiitsel vatandaslk davranis1 ile ilgili literatiir incelendiginde arastrmacilarin
boyutlandirma hakkinda bir fikir birligine varamadig: gdriilmiistiir (Iplik, 2010).

Bateman ve Organ (1983) orgiitsel vatandashgr olusturan niteliklerin
smiflandirilmast i¢in yoneticilerin yapilmasindan memnun oldugu ancak calsanlardan
dogrudan dogruya isteyemedikleri ya da sadece bir dereceye kadar isteyebildikleri
tirden baz c¢alsan davramslarmi igeren bir liste hazirlanmuslardir. Bu ¢alisma
sonucunda olusturduklar1 ik smiflama sadece digergamlik (6zgecilik) ve genel uyum
boyutlarini1 icermekteydi. Daha sonra ise genel uyum boyutunun adi “vicdanlilik”
olarak degistirilmistir. Graham’m Orgiitsel erdemine Organ’m nezaket ve sportmenlik

boyutlarimi eklemesi ile bes boyutlu smiflandirma ortaya ¢ikmustir (Kamer M., 2001).
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3.1.1. Genel olarak kabul géren Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlan

Bu kisimda, literatiir taramasi sonucunda ¢ogunlukla karsilasilan ve genel
kabul gdren Orgiitsel Vatandashk Davranis1 alt boyutlar1 anlatilacaktir. Literatiirde en
skk gecen Orgiitsel Vatandaslk Davrams1 boyutlar1 asagidaki gibidir:

e Ozgecilik

e Vicdanlilik

e Nezaket

e Sportmenlik (Centilmenlik)

e Sivil Erdem

3.1.1.1. Ozgecilik

Calsanlarm  organizasyonla gili  gorevlerde veya  problemlerde
organizasyonun diger lyelerine yardim etmeye yonelik sergiledikleri tiim goniilli
davraniglar1 ifade eder (Organ (b), 1990) .

Bu davranglar, isinde basarisiz olan galsanlara yardimci olma, ise ge¢ kalan
arkadaglarmin yerini alma, oryantasyonda destek olma, gerekli materyalleri tedarikte
yardime1 olma, is yiikiine ortak olma, olarak ortaya ¢ikar (Iplk, 2010).

Bu tir davramglar insan kaynaklar1 performansini arttrmaktadir. Catigma,
gerilim ve koordinasyonda ortaya ¢ikan problemlerin azalmasma yardimci olmaktadir
(Organ (a), 1988).

Organizasyon ¢ahsanlarinin i arkadaslarma yardimci olmasi en sik rastlanan
Ozgecilik davranigidr. Sadece is arkadaslar1 degil, miisterilere, saticilara, tedarikgilere
ve benzerlerine de yonelik olabilmektedir (Isbasy, 2000).

3.1.1.2. Viecdanhhk

Organ’m tanimlad181 vicdanlilik boyutu, organizasyon iiyelerinin kendilerinden
beklenen davranglarin  Otesinde bir davrams sergilemeye goniilli olmalarini ifade
etmektedir. Ise devamhlk bu tir davranslarin en iyi Omeklerinden biridir. Ise
devamlilk normalde sézlesmeye dayah bir yikiimliilikk iken ise devamlilik konusunda
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beklenenin lizerinde bir ¢aba gosteren c¢alisanlarin davramglari, Organ’m tanmmladigi
vicdanlilk boyutunda yer alabilecek nitelikte bir davramistir. Vicdanlihkla 6zgecilik
arasmdaki en belirgin fark, ozgecilkte bireylere yardm soz konusu iken vicdanlilik ta
ise orgiit yarar1 gdz oniinde tutulur (isbasy, 2000).

Diger bir tamma gore; c¢alsanlarinin kendilerinden beklenen davramislarin
tizerinde rol davranslarinda bulunmasidir. Bu davranglar zamamnda is bast yapma,
molalarm1 en alt seviyede kullanma, is saatleri dismda cahsma yapmadr (Cetin,
Yesibag, & Akdag, 2003).

Vicdanlhlik boyutunda ortaya ¢ikan davranglar; performans gelistirmeye iliskin
yeni bakis agilart gelistirme, fazla sorumluluk almak i¢in goniillii olma, Orgiitte yer alan
diger calsanlar1 6zendirme, ise devamlilik, diizenli olma, molalar1 dikkatli kullanma,
gerekli kurallara uyma, goniilli mesaiye kalma seklinde ortaya ¢kmaktadr (iplik,
2010).

3.1.1.3. Nezaket

Calisanin, alacagi karar ya da yapacag davranstan etkilenecek olan diger
cabsanlar1 bilgilendirmesidir (Fettahlioglu, Tath, Yiksel, Godeogl, & Ozkan, 2014).

Organizasyondaki is bolimiinden kaynaklanan karsiikli birbirine bagh olan
bireyler arasmdaki pozitif iletisimi tanmlar (Ozdevecioglu, 2003). Ormnek olarak,
onceden haber etme, hatrlatma, bilgi aktarma, damsma ve yapilacaklar1 6zet halinde
aktarmak gosterilebilir (Kamer M., 2001).

Bu tiir davraniglar eyleme baslamadan oOnce diger cahlsanlari bilgilendirmeye
dayanan faaliyetlerdir veya tehdit edici durumlara karsi organizasyondaki diger
bireyleri uyarmaktir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003). Nezaket boyutunda Ongoriilen
sorunlarm ortaya ¢kmasmi engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla
onceden somut admlar atdmasmi saglamaya yonelik davramslar yer almaktadr (Isbasi,
2000).

Nezaket temelli bilgilendirme ile 6zgecilikk davranglar1 arasmdaki en belirgin
farklilik ise; yardmda bulinma davransmnin zamanlamasidir. Ozgecilik davramsinda
problem ortaya ¢iktiktan sonra, nezaket temelli bilgilendirmede ise problem ortay
cikmadan yardm etme davranisinda bulunulur (iplik, 2010).
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3.1.1.4. Sportmenlik (Centilmenlik)

Organizasyon lyelerinin orgiit icerisinde gerginlige sebep olabilecek olumsuz
davranglardan kagmmalarini ifade etmektedir. Sorunlar1 gereksiz sekilde biiyiitmek ten,
zamanin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakmarak gecirmekten, is arkadaslarina
saygisizca davranmaktan kagcmmak sportmenlik Ornegi olarak gosterilebilir (Giindiiz,
2008).

Sportmenlik davranglar, cahsanlarm gergmlife yol agmadan sorunlarla
miicadele etme becerisini ve ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarla basa ¢ikabilme
yeteneklerini  gelistirdigi  i¢gin  organizasyonlarin  etkinligine  katki saglayan

davranslardir (isbasi, 2000).

3.1.1.5. Sivil Erdem

Swvil erdem, cahsanin Orgiit icerisindeki, toplanti, etkinlk gibi faaliyetlere
goniillii olarak katimasidir (Kidder & Parks, 2001). Ayrica isletme ¢ikarlarmi her
zaman Onde tutma, firsat ve tehditleri yakmndan takip etme, kurumsal imaja katkida
bulunma da sivil erdem davranshlar1 arasmdadr (Iplk, 2010).

Swvil erdem, “Orgiitsel katihm” adiyla, Graham tarafindan tanimlanmistir.
Graham bu kavramu klaskk politika felsefesine  dayanarak — gelistirmis  ve
“organizasyonun politlkk yasamma aktif ve sorumlu bicimde katihm” olarak ifade
etmistir. Bu kavrama gore iyl bir Orgiit vatandasi, yalmzca organizasyonun giinliik
yasamma sorunsuzca uyum saglamaya cahsan bir kisi olmaktan ziyade organizasyonla
ilgili tiim konularda fikirlerini gelistirmeye cahsmali ve fkirlerinin ifade etmekten
kagcmmamahidr (Giindiiz, 2008).

Sivl erdem boyutunda yer alan bu davranglar1 gerceklestirebilmek icin
calisanlarin zaman ve enerjilerinde fedakarlk yapmalar1 gerekmektedir. Ancak bu tiir
durumlarm yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimalinin diisik olmasi sebebiyle
sergilenmesi en zor vatandaslik davramsidir (Isbasy, 2000).
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3.1.2. Arastirmada Kullanllan Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlan

Arastrmada kullanilan Van Dyne ve arkadaglart tarafindan 1994 yilinda
gelistirilen ankette 5 adet Orgiitsel Vatandashk Davranis1 alt boyutu bulunmaktadir. Bu
5 alt boyut asagidaki gidir:

e Sadakat Davrams1

e itaat Davranis1

e Sosyal Katihm

e Destekleyici Katilim

o Islevsel Katihm

3.1.2.1. Sadakat Davramsi

Sadakat Davranis1 organizasyonda ¢alsan insanlara, Orgiitteki birimlere ve
organizasyonun tamamma karst duyulan baghliktr. Organizasyonun saygmliginin
korunmas1 yoniinde davraniglar sergilemek, Orgiitin degerlerini korumak ve ¢ikarlarini
korumaya yonelik diger cahsanlarla isbirligi igerisinde yer almak Sadakat Davraniginin
temel gostergeleridir (Mehtap O. , 2011).

3.1.2.2. itaat Davramsi

[taat Davranisy, talimat ve kurallardan meydana gelen rasyonel yapmm gerekli
oldugunu tanima ve kabul etmedir. Verilen gorevieri gerceklestirmek, saygi ve
organizasyonun kaynaklarina karst duyulan ve gdsterilen sorumluluk bilinci itaat
Davranisinin temel gdstergeleridir (Mehtap O., 2011).

3.1.2.3. Sosyal Katihm

Sosyal Katihm, kisiler arasi iliskileri ve sosyal iletisimi ifade etmektedir. Sosyal
Katlimin en belirgin temel davranig gostergeleri olarak ise; toplantilara katilma,
caligma arkadaglar1 ile poztif ve yakm iligkiler olusturma gosterilebilir. Bir basgka
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deyisle Sosyal Katlim, bireyler arasi ilisgkiler ve sosyal iletisimi ifade etmektedir (Van
Dyne, 1994).

3.1.2.4. Destekleyici Katim

Orgiitsel Vatandashk Davramis’nin dordiincii boyutu olan Destekleyici Katilim,
diger cabsanlar1 cesaretlendirmek, degisim ile ilgili Oneriler gelistirmek, mnovasyon ve
yiksek standartlar olusturmak ana bashklarini igermektedir. Destekliyici Katilimin
konular1 daha ¢ok bireyin, organizasyon i¢inde ¢alisan diger bireylerle ilgili vatandaslik
davranglarin1 Slgmeye yoneliktir (Van Dyne, 1994).

3.1.2.5. islevsel Katihm

Islevsel Katitm Orgiitsel Vatandashk Davramsi’nin besinci ve son boyutudur.
Islevsel Katlim dier boyutlara gére daha bireysel odakh ancak organizasyonel
verimliligi olusturmaya ve artrmaya yonelk bir boyuttur. Bireyin kendisini
gelistirmesi, organizas yonun kendisinden  beklemedigi ekstra  gorevleri
gerceklestirmesi ve 6zel gorevier icin goniillii olmas1 Islevsel Katiimin temel davranis
gostergeleridir. Organizasyonel alanda bu davranslar kendini Orgiite adamus ve katilim1
organizasyona deger katan c¢alsanlar1 ifade etmektedir (Van Dyne, 1994).

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Ortaya Cikaran Faktérler

Orgiitsel vatandaslk davramsinin ortaya ¢ikmasmda etkili olabilecek faktorler,

kisisel ve ¢evresel/durumsal faktorler olmak iizere ki boyutta incelenmektedir.

3.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiite baghhk, kisilik o6zellikleri, ruhsal durum, ise karsi tutum, is tatmini,
ihtiyaclar, oOrgiitsel adalet, demografik degiskenler Orgiitsel vatandaslik davranigma etki
eden kisisel faktorlerdir.
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3.2.1.1. Orgiite Baghhk

Davis ve Newstroma gore orgiitsel baghlik, calisanin oOrgiitii ile girdigi kimlik
birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir liyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir
(Davis & Newstrom, 1989).

Schermerhorn ve arkadaslar1 da orgiitsel baghlig, "kisinin cahstigi Orgiit ile
kurdugu kuvvet brliginin ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin
derecesidir" seklinde tammlamislardir (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 1994).

Isgdrenin cabstigi orgiit dle bir kimlk birligine giderek olusturdugu icsel giig
birligidir (Giil, 2002). Organ’a gore Orgiitsel vatandaslik ile baghlik arasmdaki iliskiyi
bireyin baghlik durumunu, bir davranig, tutum, niyet, ya da glidiisel bir etkilesim olarak
goriip gormemesine baghdr (Organ (b), 1990).

Birey eger baghligi bu sekilde goriiyorsa oOrgiitsel vatandashk davramglari
gosterme ihtimali de yilksek olmaktadr (Kamer M., 2001).

3.2.1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilerin hayat karsismdaki zorluklara bakis acisy, onlarin herhangi bir is
yapmaya ya da siirdirmeye yonelk c¢abalarmi belirler. Iyimser insanlarin i¢
motivasyonlar1 yiiksek olup sartlarm iyi gidecegine olan inanglar1 yikksektir (Atalay,
2010).

Smith, Organ ve Near’a gére disa doniik 6zellige sahip insanlar, dis ¢evrelerine
ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olduklar1 i¢in Orgiitsel vatandashk davraniglari
gostermeye daha egilimlidirler. ice doniikk ve daha ¢ok nevrotik bireyler ise, kendi
endiseleri ile daha fazla mesgul olduklari, baska kisilerin problemleri ve orgiitiin
gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duyarhliga sahip olmadiklarindan dolayr orgiitsel
vatandaslik davramslarii gosterememektedirler (Kamer M. , 2001).

3.2.1.3. Ruhsal Durum

Brief ve Motowidlo’ya (1986) gore, iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi pozitif
olaylar ve deneyimleri hatrlamakta ve bu olumlu ruh durumuna bagh olarak prososyal
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davranislar1 dolayis1 ile de orgiitsel vatandaslik davranglarini daha ¢ok gostermektedir.
Olumlu bir ruhsal baghlik olarak gelisen bu davramglar kisiyi harekete gegirerek
olumlu ruh halinin de devammni saglamis olmaktadr (Isbasi, 2000).

Sosyo-psikoloji alannda yapilan calgmalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranslar1 gostermeye meyilli olduklar1 ve
bireylerin 6zgecilik davraniglarinda artma oldugu gozlenmistir (Atalay, 2010).

3.2.1.4. ise Kars1 Tutum ve is Tatmini

Is tatmini ve ise kars: tutum arasmda birebir bir iliski bulinmaktadr (Giindiiz,
2008). Is tatmini, kisinin isinden ve is tecriibesi sonucunda ortaya ¢ikan pozitif veya
hosnutluk olusturan duygulardr (Locke, 1976).

Is tatmininin {i¢c boyutu bulunmaktadr bunlar; ik olarak kisinin isine karsi olan
duygusal tutumudur. Ikincisi, isle ilgili sonuglar tarafindan tayin edilmektedir. Son
olarak ise iy tatmininin birbirine bagh birgok tutumdan olusmasidir (Ozkalp & Kirel,
2001).

3.2.1.5. Thtiyaclar

Schnake’ye (1991) gore bireylerin, onlart belirli bir sekide hareket etmeye
yonelten, tamamen icten gelen bir giidii ile ortaya ¢ikan bir takmm ihtiyaclar1 vardr. insan
davranslarint yonlendiren bu ihtiyaglardan olan sosyal kabul ihtiyacinin ve bagsarma
gereksiniminin, bireylerde rol gereklerini asan davranglara neden olabilecegi
saptanmistir (Atalay, 2010).

Basartya odaklanmis kisiler, performanslarindan ileri derecede tatmin olmaktadir.
Ayrica Ustiin olma ihtiyacin1 giderebilmek icin Orgiitsel vatandaghk davranslar:
sergileme ihtimalleri de artmaktadr (Kamer M., 2001).

3.2.1.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; gorev daghnm, mesaiye uyma, yetki devri, iicret diizeyi, odiil
dagitimi, adil cahsma ortamu ve etkilesimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlari
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degerlendirme siireci ve oOrgiit icerisinde alman kararlarm alnma sekli ya da ahnan
kararlarm ¢ahsanlara iletiime sekli, ¢ahsanlarca alglanma bicimidir (Ince & Giil, 2005).

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere
tic acidan degerlendirilmektedir. Dagitim adaleti; gorevler, hizmetler, firsatlar, oOdiiller,
cezalar, statiiler, ticretler, terfiler gibi kazanmlarn ¢alisanlar tarafindan adil olarak
alglanmasidir. Prosediir adaleti; bir Orgilitte amaca ulagsmak i¢in alnacak kararlarda
kullanilacak olan en 6nemli araglarm yani prosediirlerin adil uygulanmasina yonelik olan
adalet seklidir. Etkilesim adaleti; yoneticilerin, bicimsel prosediirleri kabul ettirme ve

uygulatmalar1 srasmda sergiledikleri adil davranslar1 kapsamaktadr (Isbasi, 2000).

3.2.1.7. Demografik Degiskenler

Demografik  degiskenler direk olmamakla birlikte, Orgiitsel vatandaslik
davranglarinin bazi boyutlarmi etkileyerek bu tiir davraniglarin  sergilenmesine etki
edebilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim diizeymin genel sosyal sorumluluk ile
dogrusal bir iligkisi bulundugu oOzgecilk davramsi lizerinde etkisi olan bir degisken
oldugu saptanmistr. Aymt zamanda yapilan bir arastrmada, aile i¢i bireylerde dogum
srrasmin vatandashk davranslarmi etkiledigi ve ik dogan ¢cocuklarm genellikle daha ¢ok
Ozgecilk Ozellikler sergiledigi tespit edimistir (Kamer M. , 2001).

3.2.2. Cevresel /Durumsal Faktorler

Isin 6zellikleri, liderin ozellikleri, kidem ve hiyerarsik diizen, drgiitiin dzellikleri,
orgitsel vizyon, kisi ve Orgiit biitlinlesmesi ¢evresel/durumsal faktorler olarak

incelenmektedir.

3.2.2.1. isin Ozellikleri

Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak 6zellkte olmasi, cahsanlarin
kendi davramglarmi takip etmeleri ve kisisel kontrol duygusu gelistrmelerini saglar
(Unal, 2003). Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve Organ’a gore,
anlamh  gorev Ozellkleri, amir tarafindan yakindan zlemenin olmadigi bir otonomi
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ortamu ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is Ozellikleri, i¢sel
giidiilerin olusma olasiigmi yiikselterek orgiite karsi olan baghhig arttrr (Atalay, 2010).

3.2.2.2. Liderin Ozellikleri

Organ ve Moorman, c¢absanlarin yoOneticileri hakkinda dirist ve adil
davrandiklar1 seklindeki algilamalar1 ¢alsanlarin buna karsiik farkh bir performans sekli
olan vatandashk davranslar1 gdstermelerine neden oldugunu belirtmislerdir (Isbasi,
2000).

Yoneticinin sergiledigi olumlu davranglar adalet algis1 olusturur. Bu durum ise
is tatmini duyma ve vatandashk davranisi sergileme seklinde ortaya c¢ikar (Giindiiz,
2008). Yoneticilerinin  sadakatine, Orgiitteki ¢aligmalarinin  samimi  bir sekilde
degerlendirilecegine ve takdir edilecegine inanan cahsanlar oOrgiit igindeki Onemsiz
sorunlar1 biiyiitmezler veya gecerli mazeretleri olsa bile calismalarmni siirdiiriirler (Isbasi,
2000).

3.2.2.3. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Calgilan orgiite karsi duyulan aidiyet duygusu, cabsilan kurumda uzun siire
cablsma ve var olma ile artmaktadr. Orgiit icinde kidemli c¢alsanlar, daha tecriibeli
olmakta ve daha ¢ok ¢ekici pozisyonlar elde etmektedirler. Bu tiir cahsanlarin Orgiit ile
Ozdeslesme ve oOrgiite baghlik dereceleri de artarak kendilerini orgiite ait hissederler.
Boylece oOrgiite daha ¢ok adapte olan ¢alsanlar Orgiit lehine ¢alsma egiliminde
bulunacaklardrr (Unal, 2003).

Calgmalarda kidem Ozellklerinin net olarak vatandashk davramisi {izerindeki
etkisi ortaya koyulamasa da yas ve kidem siirelerinin artmasmin olumlu davranislarda
buluinma egilimini arttrdig1 tespit edilmistir (iplk, 2010).

Morrison’a gore kidemin artmasi, isverene olan givenin ve bagmliligin
artmasing, buna bagh olarak ta daha fazla sorumluluk hisseden bireyin daha ¢ok isi kendi
isi kapsaminda alglayarak Orgiitsel vatandashga yonelk davranslarda bulunmasina
yarar saglar (Unal, 2003).
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3.2.2.4. Orgiitiin Ozellikleri

Calsanlar oOrgiitlerinin kaliteli iirlin ve isleyislere deger verdigine nanirlarsa, bu
yonde davranma ve yilkksek derecede kaliteye neden olacak davranglarda bulunma
olasiiklar1 ortaya c¢ikmaktadr. Eger katihma deger verildigine manilirsa, baglanma ve
katlime1 vatandashk davranglar1 ortaya koyarlar (Kamer M. , 2001).

Eger bir Orgiitte cahsanlar, o Orgiitte yenilik¢ilige Onem verildigine manirlarsa,
yenilik¢i ve degisim temelli fikirler beyan etme egiliminde olurlar. Ayrica sosyal olarak
istenen degerlerin Orgiitiin kiiltiiriiniin  6nemli bir pargasi oldugunu alglayan bireyler
bunu sozlesme gereklerine baglayarak vatandashk davramglarmi daha {ist seviyede icra
edeceklerdir. (Atalay, 2010).

3.2.2.5. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, Orgit degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin ifade seklidir. Cahsanlara
vizyon sunmak onlart daha verimli c¢ahsma i¢cin yOnlendirebilir. Bir vizyona
baglandigini hisseden calisan daha ¢ok ¢alisma egilimine girebilir. Sonuca ulasabilmek
adma once hedef belirli olmalidir. Bir orgiitte hedefler belirlenmis ise orgiitte cahsanlar
o hedefe ulasabilmek icin ¢aba sarf ederler (Balay, 2000).

3.2.2.6. Kisi ve Orgiit Biitiinlesmesi

Calsanlarin ~ orgiitiin - amaglart  dogrultusunda ¢ahsmasi kisinin =~ Orgiit ile
biitlinlestiginin gostergesidir. Kisi orgiit biitiinlesmesi; calsanlar arasmndaki etkilesimin
arttig, karsikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en {iist diizeyde oldugu, isten
kagma ve is giicli devrinin en alt diizeyde oldugu ve {iretim seviyesinin en iist diizeyde

gergeklestigi bir ortam olusturdugu icin ¢ok 6nemli bir durumdur (Oktay (b), 1996).
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3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Teorileri

Orgiitsel vatandaslk davramisii agiklayan literatir incelendiginde “sosyal
degisim teorisi, esitlk teorisi, lider-liye miibadele teorisi, karsiiklilik kuramu ve vekalet

teorisi’ en kapsamh Orgiitsel vatandaghk davramis1 teorileridir.

3.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi Orgiitsel vatandaslik alannda giindeme gelen ilk teoridir.
Sosyal degisim teorisi 1964 yiinda Blau tarafindan miibadele kavramindan yola
cikilarak aciklanmistir. Blau’ya gore sosyal degisim, gelecekteki iliskileri tanimlamada
kullanilir (Kaya Yaprak, 2015).

Kuramm temel disiincesinde paydaslarm Odiillendirilme beklentisi (saygi
gorme, onur, arkadashk, dikkate almma vb.) icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu
iligkileri siirdirme distincesi vardr. Kuramm gelisimine katki saglayan Oncii
arastrmalar, Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi
sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlar tarafindan yapimstir.
Homans (1958) sosyal davranis1 bir degisim iliskisi olarak goren ik sistematik kuramm
gelistirmistir. Thibaut ve Kelley de bu kurama 6nemli 6l¢iide katkida bulunan diger
arastrmacilardir. Bu aragtrmacilara gore bireyler, digerleri ile arzuladiklari sonuglara
ulagsmak i¢in igbirligi yaparlar (Bolat, Bolat, & Seymen, 2008).

Blau’ya gore; sadece yardm etmek, miibadele kavranu ile agiklanamaz.
Miibadele kavrammm kapsamma girmesi i¢in bu yardim karsihginda hiirmet ve saygi
gormek beklentisinin olmast gerekmektedir. Sosyal miibadele, sonucunda kazang elde
etmeyi isteyerek glidiilenen bireylerin yaptiklar1 goniilliiliige dayah davranslar:
kapsamaktadir. Sosyal mibadele ve ekonomk miibadelede de bu durum soz
konusudur. Ekonomik miibadelede farkh olarak sonuglar net olarak kesinken sosyal
mibadelede netlik yoktur (Ozen Isbasi, 2000).

Organ (1988)’ a gore yoneticiler ve calsanlar arasmda bir algveris s6z
konusudur. Yoneticiler, hakkaniyetli davramslar1 sonucunda saygi ve itaat goriiler.
Orgiitsel vatandashk davranslarinda bulinmanin temelinde bilissel adelet algisinin
varhgr  yatmaktadir.  Adaletsizlik  algilayan c¢absanlar i3  performanslarini

azaltamayacaklarindan veya isten ayrilmayr goze alamayacaklarindan Orgiitsel
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vatandaglk davramglarini = esirgemeyi, durumu dengelemenin bir yolu olarak

gorebilmektedirler (Kamer M., 2001).

3.3.2. Esitlik Teorisi

Organizasyonel adalet kavrammin tarihsel tabanmi olusturan Esitlik Teorisi
kavrammin alt yapist J. Stack ve Stacy Adams tarafindan olusturulmustur. Adams
1960’larda General Electric isletmesinde yaptii arastrmalarda cahsanlar tarafindan
algllanan esitsizliklerin ticretler ve digsal faktorlerle baglantismi arasgtrmistr  (Ay,
2007). Bu arastrmalar sonucunda Adams, 1965 yiinda Esitlik Teorisi’ni gelistirmistir
(Celik, 2007).

Adams’a gbre, her calsan birey kendine aktarilan Odiillerin ne kadar esit
oldugunu belirtmek {izere, kendilerine bir karsilastirma temeli seger. Bunlardan
birincisi, bireyin elde ettigi Odiiller ile kendisinin Orgiite yaptizi katkilar arasmdaki
dengedir. Ikincisi ise, bireyin kendisine karslastirma temeli olarak sectigi diger bir
kisinin elde ettigi varbklar ile katkidari arasmdaki orandr. Isgorenler bu iki oran
arasmda farklilik oldugunu gordiigii zaman is ortammnda bir adaletsizligin var oldugu
duygusuna kapilacaklardr (Kayan, 2008).

Esitlik teorisine gore, isgbrenlerin cahgma iliskilerinde esit bir muamele
gormeyi arzularlar ve bu arzu motivasyonlarint  etkilemektedir (Kogel, 2007).
Calsanlarm  isyerinde  yilksek  motivasyonla  ¢ahlsabilmelerini;  emeklerini,
baglliklarini,  becerilerini,  yeteneklerini, uyumluluklarin1  ve  goniillilliklerini
gosterebilmeleri icin adalet alglamalari, destek gormeleri, itibarlarmin korumasi ve
takdir edilmeleri gerekmektedir. Orgiitte esitsizlik  hisseden isgdrenin  &rgiitsel
vatandaglk davramginda bulunma oram azalacak, Orgiite katkis1 diisecek ve bunlarin
sonucunda iggbren oOrgiitten uzaklasacaktr (Keles & Pelit, 2009).

3.3.3. Lider-Uye Miibadele Teorisi

Lider-tiye yaklagmu ilk kez Fred Fiedler tarafindan “Durumsal Lider Etkinligi
Teorisi” adiyla ortaya koyulmustur. Dikey Ikili Baglant1 (Vertical Dyad Linkage)
modeli olarak da bilinen Lider-Uye Miibadele Teorisi (LUMT) Dansereau, Graen ve
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Haga tarafindan gelistirilmistir. Bu teorinin temelini lider ile cahsanlarin arasmdaki
iliski olugturmaktadr (Giiler, 2013).

Lider-iiye degisim teorisi, astlarm gostermis olduklart Orgiitsel vatandaslik
davramisinin  sebeplerini, yoneticileri ile olan iliskilerine dayandrmaktadir. Iliskinin
seviyesine gore Orgiitsel vatandaghk davramsginin seviyesinin degistigini  ifade
etmektedir. Liderlerin her asta gore farklhlasan iliskileri sayesinde calsanlar ile
aralarmda bir samimiyet olusmakta ve c¢alisanlarin verimliliklerinde artiy meydana

gelmektedir (Kaplan, 2011).

3.3.4. Karsihkhihk Kuram

Gouldner, 1960 yihndaki bir c¢ahsmasinda Karsiiklilk norm kavrami
hakkmdaki diisiincelerine yer vermistir. Gouldner’a gore (1960) karsiiklilik normu,
kisilerin kendilerine katkida bulunanlara yardim etmesi ve kisilerin kendilerine yardim
edenleri incitmemeleri seklinde kendini gostermektedir (Oguz, 2009).

Gouldner, karsiikhlik kuraminin  evrensel Ozelliginin oldugunu, ancak
karsilasilan durumun sartlarma, kisilerin karakter Ozelligine ve normun sonuglarina
verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda,
elde edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyac1 olduguna bagh
olacaktr. Aym sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin
gidilleri  karsiiklilik  kurammi  etkileyebilecektir. Sonug¢ itibariyle, karsiiklilik
kuramma gore kisiler kendilerine yardim edene bir sekide yardmla karsihik
vereceklerdir (Giirbiiz, 2006).

3.3.5. Vekalet Teorisi

Orgiitsel vatandashk davranist ile ilgili ortaya ¢ikan son teori vekalet teorisidir.
Vekalet teorisi, hedefleri ve ¢ikarlar1 farkh iki bireym ya da grubun (tarafin) birbiri ile
yardimlagsmak durumunda olduklarinda ortaya ¢ikan sorunlar1 inceleyen bir teoridir.
Vekalet veren, belirli sonuglara ulasabilmek icin vekilin yardimma ihtiyag duyar; vekil
de bu sonuglara ulasmak icin gerekli faaliyetleri gegeklestirir. Bu yaklasima gore
vekalet veren, basta iicretlendirme ve Odiillendirme olmak flizere politika belirleme,

bilgi akisni kontrol etme, vekilin alacagi kararlar1 kontrol etmeye imkan verecek bir
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organizasyon olusturma, ikili gorlisme, isine son verme gbi araglarla vekilin
davraniglarin1 yonlendirmeye cahsacaktr (Kogel, 2007).

Vekalet iligkileri, ortaklardan birinin yapilan is icerisinde otoritesini bir
baskasma (vekil) devretmesi ile ortaya g¢ikar ve yoneticinin (vekalet veren) refahi,
vekilin seciminde biiyliik bir etkiye sahiptir. Bunun en acik Ornegi; firmaya disaridan
yatrim yapanlarla, firmanin yoneticileri arasmdaki iliskidir. Yatrmcilar ydnetme
otoritesini, firmada esit diizeyde ortakhgi bulunan ya da bulunmayan yoneticilere
devrederler (Aksoy, 2010).



32

4., KURUMSAL ITIBAR VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDE DAHA ONCE YAPILMIS BENZER CALISMALAR

Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Vatandaghk Davranis1 akademik alanda 6zellikle
son yillarda popller arastrma konularidr ve bu alanda yapimis c¢okca calisma
bulimmaktadr. Bu bolimde Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

kavramlar1 {izerinde yapimis benzer ¢alsmalardan birkagi kisaca anlatilacaktir.

Bu alanda yapimis ¢ahsmalardan bir tanesi, Ozge Mehtap ve Ozgir Kokalan
tarafindan kaleme alnan akademik makaledir. Ingilizce olarak yazlan bu calsmada
Kurumsal itbar ile Orgiitsel Vatandaslk Davramsi arasmdaki iliski incelenmistir.
Arastrma iki farkh sektdr {izerinde uygulanmistir. Oncelikle arastrmaya dahil edilen
4 televizyon kanal ve 4 bankann Kurumsal Itibar degerleri, uygulanan anketler ile
Olciimlenmistir. 160 ¢alisan, 60 tedarik¢i, 300 miisteri ve 8 {ist diizey yonetici lizerinde
uygulanan anketler sonucunda 8 firmanin Kurumsal Itibar Degerleri ortaya ¢ikmustir.
OVD sonuclarmi elde etmek i¢in ise bu 8 firmada ¢alsan 600 kisiye anket dagtilmis;
ancak 374 gecerli anket elde edilmistir. Kurumsal itbar dle OVD arasmdaki iliski
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak incelenmistir. Bu analizler sonucunda
Kurumsal Itibar’m Orgiitsel Vatandashk Davranis1 {izerinde anlamh bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ayrica Kurumsal itibar degiskeninin OVD’nin alt boyutlar: iizerindeki
etkisi de incelenmistir. Analizler sonucunda her iKi sektor icin de gegerli olarak
Kurumsal Itibar degiskeninin OVD’nin sadece bir alt boyutu iizerinde anlaml bir etkisi
oldugu anlasimistir. Kurumsal itbarm Destekleyici Katlim {iizerinde anlamh etkisi
oldugu sonucuna varimistwr. DOort televizyon kanal iizerinde yapilan analizlerde
Kurumsal itibarm OVD’nin 4 alt boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu alt
boyutlar sadakat davranisi, sosyal katihm, destekleyici katihm ve islevsel katilimdir
(Mehtap & Kokalan, 2013).

Ocak 2015’te yapilan bir baska ¢alsmada Meliha Yimaz, Kurumsal Itibar’in
Orgiitsel Baghlik iizerindeki etkisini arastrmus ve bunun iizerine bir yikksek lisans tezi
hazirlamistir.  Melha Yimaz’in ¢ahsmast bu arastrmanin konusuna benzer bir
cabsmadir. Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 kavramlar1 birbirine
cok yakin kavramlardir. Yapilan bu ¢alismada bir firmanin Miisteri Hizmetleri Genel
Midirtigi’'ndeki 669 mavi ve beyaz yaka c¢alsana anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.  Anketlerden 245 adet gecerli anket elde edimistir ve bu anket
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verileri analiz edilerek sonuca ulasimustir. Cabsma sonucunda Kurumsal Itibar

degiskeninin Orgiitsel Baghlik iizerinde etkili oldugu ortaya ¢cikmustir (Yimaz, 2015).
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5. KURUMSAL ITIBAR iLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
(OVD) ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESIi: KATILIM BANKALARI
UZERINDE BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Arastrmanin  amaci, onceki bolimlerde anlatilan Kurumsal Itibar ve Orgiitsel
Vatandashk Davranis1 (OVD) terimleri arasmdaki iliskiyi Katlim Bankalari iizerinde
incelemek ve bu iliskiyi agiklamaktr. Katihm Bankalarrnin Kurumsal Itibarlarinin
Orgiitsel Vatandashk Davranslarini etkileyip etkilemedigi; etkiliyorsa nasil ve ne
diizeyde etkiledigi agiklandiginda Katiim Bankalar1 yoneticilerine yol gosterecegi ve
buradan ¢ikacak sonucun bu konuda yapilabilecek ¢alsmalara veri saglayacagi

distiniilmek tedir.

5.2. Arastirmamin Modeli

Bu arastrmada Katihm Bankalarrnin Kurumsal Itibarmin, Katlim Bankalari
calsanlarinin  Orgiitsel Vatandaslk Davranslar1 iizerinde etkisi olup olmadigini
Olcmek ve etkisi var ise bu iliskiyi aciklamak adma cahsmaya uygun anket modeli
kullanilmustir. Caligmada iki farkh anket yer almaktadir:

e Katihm Bankalar ¢ahsanlarina uygulanan anket (EK 1): Bu anket dort kisismdan
olugmaktadir:
o Demografik Sorular
o Kurumsal tibar-Cahsan Anketi
o Kurumsal Itibar-Rakip Anketi
o Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Anketi
e Katihm Bankalar1 miisterilerine uygulanan anket (EK 2): Bu anket iki kisimdan
olusmaktadir:
o Demografik Sorular

o Kurumsal itibar-Miisteri Anketi
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5.3. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastrmanin  evreni Tirkiye’de faaliyet gOsteren dort Kathm Bankasi
cahsanlarindan olusmaktadr. Bu bankalar asagidaki gibidir:

e Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S.
e Asya Katilhm Bankasi A.S.

e Kuveyt Tirk Katlim Bankasi A.S.

e Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.

Aragtrmada evren olarak Katihm Bankalarinin secilmesinin amact etik
bankacilik konusunda diger bankalara gore daha istekli olmalaridir. Misteriler ve
cahgsanlar tarafindan bakildiginda Katihm Bankalarinin gergeklestirdikleri iglemlerde
diger bankalara gore daha etk davrandiklar1 goriilmektedir.

Arastrmanin Orneklemi, yukarida adi gegen dort Kathm Bankasmda calisan
183 kisiden olusmaktadir.

Ayrica, Katihm Bankalarinin Kurumsal Itibar puanlarmim hesaplanabilmesi igin
yukarida adi gecen Katilim Bankalar1 miisterilerine de anket ¢alismasi yapimstir. 179
adet Katihm Bankasi miisterisi bu anket cahlsmasma katip cahsmaya katki saglamistir.

Bu kisimda yukarida adi gegen 4 Katihm Bankasi hakkmnda kisaca bilgi

verilecektir.

Albaraka Tiirk Katilim Bankast A.S. Albaraka Tirk Katihhm Bankasi A.S.
1985 yilinda Tiirkiye’nin ilk Ozel Finans Kurumu olarak kurulmustur. 2016 yili Ocak
ayl sonu itibariyle toplam cahsan sayis1 3732; sube sayis1 213 tiir.

Asya Katilim Bankast A.$: 1996 yiinda kurulan bankann 2016 yii Ocak ay1
sonu itibariyle toplam cahsan sayis1 2423; sube sayis1 200°diir.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S: Kuveyt Tiirk, 1989 yilinda Ozel Finans
Kurumu (OFK) statiisinde kurulmustur. 2016 yh  Ocak ayr sonu verilerine
bakildiginda toplam calsan sayis1t 5419; sube sayis1 364’tiir.

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S: Tirkiye Finans Katihm Bankasi, 2005
yiinda Boydak Grubu’na ait Anadolu Finans Kurumu ile Yidiz Holding’e ait Famil
y
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Finans Kurumu'nun birlesmesiyle kurulmustur. 2016 Ocak ayr sonu itibariyle 286

subeye sahip olan bankanmn toplam cahsan sayisi ise 4438°dir.

Katihm Bankalarina ait bazi veriler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1: Katihm Bankalar1 Hakkinda Baz Veriler

Banka -(E(;EI;TI Sube Yas Kidem
Sayisi Sayis1 | Ortalamasi | Ortalamasi
Albaraka Tiirk Katihm Bankasi 3732 213 32.9 5.3
Bank Asya Katihm Bankasi 2423 200 354 6.6
Kuveyt Tirk Katihm Bankasi 5419 364 31.6 5.0
Tiirkiye Finans Katihm Bankasi 4438 286 33.0 59
TOPLAM 16012 1063 33.22 5.69

Yapilan ¢aliymada arastrmaya dahil edilen 4 Katihm Bankasi, gizlilik
amaciyla harflerle kodlanarak (A, B, C, D seklinde) anlatilmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi

Arastrmada iki farkli anket kullanilmistir. Ilk anket sirket calsanlar1 ve rakipler
icin, ikinci anket ise miisteriler i¢in hazwlanmistir. Calisanlar i¢in kullanilan anket dort
kisimdan olusmaktadir. Ik kisim arastrmaya katilan ¢absanlarin demografik bilgilerini
belirlemeyi amaglayan 10 sorudan olusmaktadir. ikinci kism, cahsanlar igin kurumsal
itibar1 Olcen 13 sorudan; tgiincii kisim ise anketi dolduran c¢ahsanin rakip firmalar:
degerlendirdigi 7 sorudan olusmaktadw. Dérdiinci ve son kism ise Orgiitsel
Vatandashk Davramsini1 Olgen 34 sorudan olusmaktadir. Cabsanlar i¢cin hazirlanan

ankette toplam 64 soru vardr.

Miisteriler i¢cin hazirlanan ankette toplam 15 soru vardr. Bu anket iki kisimdan
olusmaktadir. Ik kisim arastrmaya katlan miisterilerin demografik bilgilerini
belirlemeyi amaclayan 7 sorudan oluismaktadwr. Ikinci kism, kurumsal itibar1 dlcen 8
sorudan olusmaktadir. Ikinci kisimda miisteriler 4 farkh Katihm Bankasni kurumsal
itibar acismdan notlamistir. Ankette kullanilan oOlceklere ait detayh bilgiler asagida

verilmistir:
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a) Kurumsal itibar Endeksi

Arastrmada kullanilan kurumsal itibar endeksi Cravens, Oliver ve Ramamoorti
tarafindan 2003 yihinda gelistirilmistir. Bu endeks kurumsal itibar iizerine daha Once
yapilan tiim ¢ahsmalardan yararlanarak hazirlanmis olduk¢a kapsamh bir ¢cahsmadir.
Cravens, Oliver ve Ramamoort’ye gore kurumsal itibarin dlglimlenmesinde; sirketin
trettigi tirlinlere veya sundugu mallara, cahsanlarina, tedarikgileri, ortaklari, rakipleri,
yatrimeilari, c¢evreyi iceren sirket disi iliskilerine, yenilik¢ilik giiciine, deger olusturma
glictine, finansal giiciine, stratejilerine, kiiltliriine, maddi olmayan sorumluluklarina
bakiimas1 gerekir (Cravens, Oliver, & Ramamoorti, 2003).

Cravens, Oliver ve Ramamoorti, “Kurumsal Itibar Endeks”inde 9’lu likert
Olcegi kullanmiglardir. Bu olgekte, 1 kurumsal itibar1 etkileyen en diisik deger, 9 ise
kavramu etkileyen en biiylk deger olarak tanmlanmustir. Endekste toplam 48
degiskenden yer almaktadr (EK 3).

Cravens, Oliver ve Ramamoorti’ye (2003) gore, kurumsal itibar endeksini
olusturan degiskenler endeksi farkh oranlarda etkilemektedir. Mesela, Uriinhizmet
degiskeni, endeksten elde edilecek tiim degerini 30%-60% arasmda etkilerken, Kiiltiir
degiskeni, kurumsal itbar degerini en fazla 1% kadar etkileyebilmektedir. Cravens,
Oliver ve Ramamoorti, degiskenlerin kurumsal itbar degerni hangi oranda
etkileyeceklerini, sirketin hangi sektdrde oldugu ve konjonktirel durum gibi
degiskenlerin belirledigini belirtmislerdir.

Cravens, Oliver ve Ramamoorti’nin kurumsal itbar endeksinde yer alan

degiskenlerin, toplam deger icindeki oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 2: Endeksteki Degiskenlerin Kurumsal itbarin Olgiimlenmesindeki Agrliklari

Agirhik Arahg
Endeks Degiskenleri
( Toplanm 100 % )

Urtinler / Hizmetler 30-60 %

Calsanlar / Tedarik¢iler 1-20 %

Dissal lliskiler /Ortaklklar (isbirlikleri) | 0—1 %

Yenilik¢ilik 0-20%

Deger Olugturma 5-20%

Finansal Giig 0-10%

Strateji 1-10%

Kiiltiir 0-1%

Cravens, Oliver ve Ramamoorti (2003), olgiimleme sonucunda elde edilen

degere gore sirketin kurumsal

itbarinin  belirlenebilecegini

sOyler.

Tablo 3’te,

Olciimleme sonucunda elde edilen sonuglara gore kurumsal itibar degerleri su sekilde

tanimlanmis ve sralanmistir:

Tablo 3: Kurumsal Itibar Endeksine Gore Kurumsal Itibarm Tammlanmasi ve

Siralanmas1
Endeks Degeri Elcigeézﬂen Tammlama
Al 5 Ideal Seviye (Nadiren ulasilabilinir)
A2 450 - 4.99 Oldukga yiiksek kurumsal itibar
A3 4.00 - 4.49 Yiksek kurumsal itibar
Bl 3.50 - 3.99 Ortalamanin {izeri kurumsal itibar
B2 3.00 -3.49 Ortalama kurumsal itibar
B3 2.50- 2.99 Ortalamanm alt1 kurumsal itibar
C1 2.00-2.49 Diistik kurumsal itibar
C2 1.50- 1.99 Kurumsal itibar marjinal degerlerde
C3 1.00-1.49 Kurumsal itibar hi¢ yok ya da negatif

Tablo 13’¢ gore, eger bir sirket Olgiimleme sonucunda Al, A2, A3 seviyesine

ulagabilmigse, bu o sirketin kurumsal itibarin oldukga iyi oldugunu gosterir. C1,C2, C3
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seviyesinde yer alan sirketlerin kurumsal itibarlarin ¢ok kotii oldugu bu yiizden bu
sirketlere ya itibarlarmi yilikseltmeleri gerektifi ya da operasyonlarmi sonlandrmalari
gerektigi Ogiitlenir. B1, B2, B3 seviyeleri ortalama degerlerdir ve sirketlerin biiyiik bir
cogunlugunun kurumsal itibar degerleri bu aralktadir.

Endeks ile yapilan ¢ok sayidaki ¢alismanin genelinde Cronbach Alpha degerleri
0=0,75-0,80 civarinda bulunmustur. Bu c¢aligmada Cronbach Alpha degeri 0=0,82
olarak tespit edimistir.

b) Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Olcegi

Arastrmada  kullanilan Orgiitsel vatandaslk davramsim dlcegi, Van Dyne ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir (Van Dyne, 1994). Olcek; itaat, sadakat ve katilim
olarak 3 boyuttan olusmaktadwr. Arastrmada katihm boyutu islevsel, sosyal ve
destekleyici katihm olarak ii¢ alt boyuta ayrilmustir. Olcekte 5’6 likert kullanilnustir. 1
— “Kesmlikle Katimiyorum”, 5- “Kesinlikle Katiiyorum” seklinde kodlanmistr (EK
1-D). Olkek ile yapilan c¢ahsmada elde edilen giivenilirlik degerleri itaat icin 0.90;
sadakat i¢cin 0.88; sosyal katihhm icin 0.84; destekleyici katihm icin 0.82 ve islevsel
katlhm i¢in ise 0.88’dir.

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 anketinde toplam 34 soru bulinmaktadr. Bu 34
soru Orgiitsel Vatandaghk Davramsi’nm 5 alt boyutunu 6lgmektedir. Ankette yer alan
34 sorunun hangi alt boyuta ait oldugu bilgisi asagidaki tabloda listelenmistir:

Tablo 4: OVD Alt Boyutlar1 Soru Numaralari

OVD Alt Boyutu Sorular
Sadakat Davramnis1 1,2,3,4,5,6,7
Itaat Davramis1 8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
Sosyal Katlhm 18, 19, 20, 21, 22
Destekleyici Katilim 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29
Islevsel Katiim 30, 31, 32, 33, 34

Orgiitsel Vatandaslkk Davrams1 anketinde (EK 1-D) yer alan 2, 3, 4, 6, 7, 12,
15, 16, 18, 22, 29, 30, 31, 32 ve 33 numarali sorular ters sorulardr. Bu sorular SPSS
programinda analiz edilirken ters soru olduklarindan dolayr skalalar1 da ters sekilde
girilmistir.
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Kurumsal itbar anketlerinde 9°lu likert kullanilmustir. Ancak Orgiitsel
Vatandaghk davrams1 5l likertten olustugu icin ve daha rahat calisilabilmesi igin,

analizler sonucunda ortaya ¢ikan Kurumsal Itibar puanlari 5l 6lcege uyarlanmistir.

5.5. Bulgular ve Yorumlar

5.5.1. Katihm Bankalan Cahsanlarina Ait Demografik Ozelliklere iliskin

Bulgular

Katihm Bankalar1 gahsanlarinin demeografik 6zelliklerine iliskin bulgular bu
bolimde anlatilacaktir.

5.5.1.1. Cahsilan Banka

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Calstigi Katlim Bankasi Frekans Dagilimi

Katihm Bankasi Frekans Yiizde (%0)
A Katim Bankasi 42 23,0
B Katilnm Bankasi 33 18,0
C Katim Bankasi 71 38,8
D Katim Bankasi 37 20,2
Toplam 183 100,0

Bu tablodan da anlasilacagi gibi, 4 Kathm Bankasmimn ¢alsanlarina yapilan
ankete toplam katihm 183 kisi olmustur. A Katihm Bankasi’ndan 42, B Katilim
Bankasr’'ndan 33, C Katihm Bankasi’'ndan 71 ve D Katihm Bankasr’'ndan 37 kisi ankete
katimigtir. Katiim oranlarma bakilacak olursa, toplam katlimin %23t A Katilim
Bankasmdan, %18’i B Katlim Bankasmndan, %38,8’i C Katiim Bankasmdan ve
%20,2°s1 D Katihm Bankasmdan olmustur.



5.5.1.2. Cinsiyet

Tablo 6: Ankete Katilan Cahsanlarin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadm 33 18,0
Erkek 150 82,0

Toplam 183 100,0

Ankete katlan 183 kisinin %18’1 kadm; %82’si erkek calisanlardan
olusmaktadir. Anketi cevaplayan 150 erkek ve 33 kadmn ¢alisan bulunmaktadir.

5.5.1.3. Yas

Tablo 7: Ankete Katilan Calisanlarin Yaslarmin Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
18-24 21 11,5
25-29 62 33,9
30-34 61 33,3
35-40 29 15,8

41 ve iizeri 10 55
Toplam 183 100,0

Tabloda goriilecegi gibi anketi yamtlayan 183 kismin 21’1 18-24 vyas
arali@indadir. 62 kisi 25-29 yas arahgmda olup; 61 kisi de 30-34 yas araliginda
bulunmaktadwr. Cahgmaya katilan 29 kisi 35-40 yas arasmdadr. 10 kisi de 41 ve lizeri
yas grubunda yer almaktadwr. Yiizdesel dagihma bakilacak olursa; ankete katlan banka
calisanlarinin %11,5°1 18-24 yas arahginda, %33,9’u 25-29 yas arahginda, %33,3’1 30-
34 yas gurubunda, %15,8’1 35-40 yas arasinda, %5,5’1 de 41 yas ve iizeri yas grubunda
bulunmaktadr.
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5.5.1.4. Medeni Durum

Tablo 8: Ankete Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarmin Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 63 34,4
Evli 120 65,6
Toplam 183 100,0

Tablodan da anlagilacagi gbi, ankete katlan 183 katihm bankasi ¢alisanindan
63’1l bekardr. Bu saymin toplam i¢indeki oram %34,4’tiir. Ankete katilanlarin 120

tanesinin medeni durumu evlidir. Bu saymin da toplam i¢indeki oram %65,6°drr.

5.5.1.5. Egitim Durumu

Tablo 9: Ankete Katilan Calsanlarin Egitim Durumlarinin Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 8 4,4
On Lisans 5 2,7
Lisans 134 73,2
Yiiksek Lisans 35 19,1
Doktora 1 0,5
Toplam 183 100,0

Ankete katilan calisanlarm 8’1 lise mezunudur. Bu saymin toplam i¢indeki orani
%4,4°tiir. On lisans mezunu olanlarm sayist 5; ve bu saymm toplam icindeki orani
%2,7°dir. Egitim durumunu lisans olarak isaretleyen calsan sayis1 134°tiir. Ankete
katilan katihm bankasi ¢ahsanlarinin %73,2’sinin egitim durumu lisanstr. Buradan da
anlagilacagi gbi anketi dolduranlarin ¢ok biiyilk bir kismu lisans egitim diizeyine
sahiptir. Yiksek lisans mezunu olanlarin sayisi 35 olup; bu saymin toplam i¢cindeki
oram da %19,1’dir. Cahsmamiza anketi doldurarak destek veren 1 kiginin de egitim

durumu doktoradr. Bu say1 da anketi dolduranlarm 90.5°1 anlammna gelmektedir.



5.5.1.6. Aylk Gelir

Tablo 10: Ankete Katilan Calsanlarin Aylk Gelirlerinin Frekans Dagilim
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Aylik Gelir Frekans Yiizde (%)
0-1000 TL 6 33
1001-2000 TL 40 21,9
2001-3000 TL 53 29,0
3001-5000 TL 70 38,3
5001-10000 TL 10 55
10001 TL ve iizeri 4 2,2
Toplam 183 100,0

Ankete katilan calsanlarin gelir durumunu gdsteren tablo yukaridaki gibidir.

Tabloya gore calismamiza katlan katihm bankalari calsanlarmin 6’smmn aylk geliri 0

lle 1000 TL arasmdadr. Bu saymm toplam i¢indeki oram %3,3’tiir. 40 kisinin aylik

geliri 1001 TL ile 2000 TL arasmda degismekte olup; burakammn toplam i¢indeki orani
da %21,9’dur. Anketimizi dolduran ¢alganlarin 53 tanesinin ayhk geliri 2001 TL ile
3000 TL arasmnda yer almaktadir. Bu saymin toplam i¢indeki oram %?29,0’dwr. Aylik
geliri 3001 TL ie 5000 TL arasmda olan c¢alsan sayis1 70’tir. Anketimize katilan
cabsanlarin %38,3’1i bu aralkta yer almakta olup; calsmada en biiyiikk grubu da bu
aralkta yer alanlar olusturmaktadw. Aylk geliri 5001 TL ile 10000 TL arasmda yer
alan kisi sayist 10 olup; bu 10 kisi toplam saymin %35,5’mi olusturmaktadr. Ayhk geliri

10001 TL ve iizerinde olan 4 kisi vardwr. Bu 4 kisnin toplam say1 i¢indeki orani

%2,2°dr.

5.5.1.7. Sehir

Tablo 11: Ankete Katilan Calsanlarin Yasadiklar1 Sehirlerin Frekans Dagilimi

Sehir Frekans Yiizde (%)
Istanbul 81 44,3
Anadolu 102 55,7
Toplam 183 100,0




Anketimize katilan cabsanlarin ikamet ettikleri ile ait bilgilerin yer aldigi tablo
yukarida verilmistir. Anket calismamizda ikamet edilen sehir bilgisi 2 segenek
seklinde analiz edimistir:

e Istanbul: Istanbul ilinde ikamet eden calsanlar.
e Anadolu: Istanbul ili dismda ikamet eden cahsanlar.

Yukaridaki tabloya gore, katiimcilarin %44,3’ii Istanbul sehrinde ikamet
etmektedir. Istanbul ilinde yasayan katiimc1 sayist da 81°dir. Istanbul ili dismda kamet
eden katihmc1 sayist 102 olup; bu saymmn toplam i¢indeki oram %55,7°dir.

5.5.1.8. Cahsma Sahasi

Tablo 12: Ankete Katilan Calisanlarin Calisma Sahalarinin Frekans Dagilim

Caliyma Sahasi Frekans Yiizde (%)
Genel Miidiirliik 36 19,7
Sube Satis 91 49,7
Sube Operasyon 56 30,6
Toplam 183 100,0

Ankete katihm saglayan banka cahsanlarinin caligma sahasmi gosteren tablo
yukaridaki sekildedir. Bu tabloya gore, Genel Midiirliikte c¢ahsanlarin sayis1 36; bu
saymin toplam i¢cindeki oram da %19,7’dir. Sube Satis tarafinda cahsmakta olanlarin
sayist 91 olup; bu rakammn toplam i¢gindeki oram da %49,7°dr. Sube Operasyon
alannda ¢aligan sayis1 56°dr. Bu saymin toplam i¢indeki oram da %30,6’dr. Bu
bilgiler 1518mda, ankete katlimin hemen hemen yarismi toplam sayr icindeki %49,7
orani ile sube satiy alannda c¢alsanlarin olusturdugu gézlemlenmektedir.
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5.5.1.9. Kidem

Tablo 13: Ankete Katilan Calisanlarin Kidemlerinin Frekans Dagilim

Kidem Frekans Yiizde (%)
0-1 Y1l 21 11,5
1-3vil 44 24,0
3-5 Y1 38 20,8
5-10 il 54 29,5
10-20 Yil 23 12,6
20 Y1l ve iizeri 3 1,6
Toplam 183 100,0

Anket calismasina katlan banka calisanlarinin kidem bilgilerine ait tablo
yukarida verimistir. Bu tablodan da anlagilacagi gibi, kidemi 1 yil ve altmda olan
calisan sayist 21°dir. Bu saymin toplam i¢indeki oram %11,5’tr. Kidemi 1 yil ve 3 yil
arasnda olan calsan sayis1t 44 ve bu saymmn toplam i¢indeki oram %24’°tiir. Anketi
dolduran 183 gahsandan 38 tanesi 3 yil ve 5 yil arasi bir kideme sahiptir. Bu rakamin
toplam igindeki oram da %20,8°dir. Anket ¢ahsmasinda kidem agismdan en biiyiik
grubu 5 yil ve 10 arasmda kidemi olan 54 ¢alisan olugturmaktadir ve bu rakammn toplam
icindeki oram da %29,5’tir. 10 y1l ve 20 yil aras1 kideme sahip olan ¢ahsan sayis1 23’tiir.
Bu saymin toplam i¢indeki oram %12,6’dr. Kidem agismdan en kiicik grup 3 kisi ile
20 yil iizerinde kideme sahip olan calsanlardir. Bu rakamm toplam i¢indeki oram ise

%1,6°drr.

5.5.1.10. Unvan Seviyesi

Tablo 14: Ankete Katilan Calsanlarm Unvanlarinin Frekans Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde (%)
Yetkili 35 19,1
Uzman Yardimcisi 31 16,9
Uzman 49 26,8
Yonetmen 62 33,9
Miidiir ve Ustii 6 3.3
Toplam 183 100,0




46

Ankete katilan Kathm Bankalar1 cahsanlarinin unvan bilgileri yukandaki
tabloda verilmistir. 4 Katlhm Bankasi arasmda unvan isimleri farkhlik gostermektedir.
Calsmada en yaygin olan sekliyle ele alnmistir. Tabloya gore anketi tamamlayan 183
calisanin 35 tanesi yetkili unvan seviyesinde bulunmaktadir. Bu rakamm toplam
icindeki oram %19,1°dir. Uzman yardimcis1t unvan seviyesine sahip 31 ¢alisan anketi
yantlamistir. Bu saymin toplam i¢indeki oram %16,9’dur. 49 calsan uzman unvan
seviyesinde yer alip; bu saymin toplam i¢cindeki oram da %?26,8’dir. Anketi yantlayan
en biiyilk grup 62 kisi ile yonetmen unvan seviyesine sahip olan cahsanlardr ve toplam
icindeki oranlart  %33,9’dur. Miidiir ve {isti unvan seviyesinde bulunan 6 kisi
bulunmaktadr. Bu saymm toplam i¢indeki oram ise %3,3 tiir.

5.5.2. Katihm Bankalan Miisterilerine Ait Demografik Ozelliklere Tliskin

Bulgular
Katihm Bankalar1 miisterilerinin demeografik 6zelliklerine iliskin bulgular bu
boliimde anlatilacaktir.

5.5.2.1. Cinsiyet

Tablo 15: Ankete Katilan Miisterilerin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadimn 42 23,5
Erkek 137 76,5

Toplam 179 100,0

Ankete katlan 179 katlhm bankasi miisterisinin  %23,5’1 kadm; %76,5’1
erkeklerden olugsmaktadwr. Anketi cevaplayan 137 erkek ve 42 kadmn miisteri
bulunmaktadr.
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5.5.2.2. Yas

Tablo 16: Ankete Katillan Miisterilerin Yaslarmin Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
18-24 35 19,6
25-29 68 38,0
30-34 39 21,8
35-40 18 10,1

41 ve lizeri 19 10,6
Toplam 179 100,0

Tabloda goriilecegi gibi anketi yantlayan 179 miisterinin 35’1 18-24 yas
araligindadir. 68 kisi 25-29 yas arah@inda olup; 39 kisi de 30-34 yas arahginda
bulunmaktadwr. Cahsmaya katilan 18 kisi 35-40 yas arasmdadwr. 19 kisi de 41 ve iizeri
yas grubunda yer almaktadwr. Yiizdesel dagihma bakilacak olursa; ankete katlan banka
miisterilerinin %19,6’s1 18-24 yas araliginda, %38’1 25-29 yas arahginda, %?21,8’1 30-
34 yas gurubunda, %10,1°1 35-40 yas arasmda, %10,6’s1 da 41 yas ve lizeri yas
grubunda bulunmaktadir.

5.5.2.3. Medeni Durum

Tablo 17: Ankete Katilan Miisterilerin Medeni Durumlarinin Frekans Dagilim1

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 74 41,3
Evli 105 58,7
Toplam 179 100,0

Tablodan da anlagilacagi gibi, ankete katilan 179 katihm bankas1 miisterisinden
74’1 bekardwr. Bu saymin toplam i¢indeki oram %41,3’tiir. Ankete katilanlarin 105

tanesinin medeni durumu evlidir. Bu saymin da toplam i¢indeki oram %58,7’dir.
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5.5.2.4. Egitim Durumu

Tablo 18: Ankete Katilan Miisterilerin Egitim Durumlarinin Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
ik / Ortaokul 10 5,6
Lise 27 15,1
On Lisans 10 5,6
Lisans 93 52,0
Yiikksek Lisans 37 20,7
Doktora 2 1,1
Toplam 179 100,0

Anketi yantlayan misterilerin 10 tanesi ilkokul ya da ortaokul mezunudur. Bu
saymmn toplam i¢indeki oranm %5,6’drr. Anket calsmasina katidan 179 miisterinin 27’si
lise mezunudur. Bu saymmn toplam icindeki oram %15,1°dir. On lisans mezunu
olanlarin sayis1 10; ve bu saymin toplam i¢cindeki oram %)5,6’dr. Egitim durumunu
lisans olarak isaretleyen miisteri sayiss1 93’tiir. Ankete katilan katlim bankasi
miisterilerinin  %52°smin e8itim durumu lLisanstir. Buradan da anlagilacagi gbi anketi
dolduranlarin ¢ok biiyiik bir kismu lisans egitim diizeyine sahiptir. Yiksek lisans
mezunu olanlarn sayist 37 olup; bu saymin toplam icindeki oram da %?20,7°dir.
Calsmamiza anketi doldurarak destek veren 2 kisinin egitim durumu da doktoradr. Bu

sayl da anketi dolduranlarin %1.1°1 anlamma gelmektedir.

5.5.2.5. Cahsma Durumu

Tablo 19: Ankete Katilan Miisterilerin Calisma Durumlarinin Frekans Dagilimi

Cahsma Durumu Frekans Yiizde (%)
Cahsiyor 153 85,5
Cahsmyor 26 14,5
Toplam 179 100,0

Yukaridaki tabloda ankete katlan miisterilerin ¢ahsma durumlari verimistir.
Tablodan da anlagilacagi gibi 153 miisteri ¢ahigmaktadir. Cahsmayanlarn sayis1 26’drr.
179 kisilik bu miisteri grubunun %85,5°1 cahsirken; %14,5°1 ise ¢aliymamaktadir.
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5.5.2.6. Ayhk Gelir

Tablo 20: Ankete Katilan Miisterilerin Aylk Gelirlerinin Frekans Dagilimi

Ayhk Gelir Frekans Yiizde (%)
0-1000 TL 35 19,6
1001-2000 TL 33 18,4
2001-3000 TL 49 27,4
3001-5000 TL 46 25,7
5001-10000 TL 11 6,1
10001 TL ve iizeri 5 2,8
Toplam 179 100,0

Ankete katilan miisterilerin gelir durumunu gosteren tablo yukaridaki gibidir.
Tabloya gore calsmamiza katlan katlim bankalar miisterilerinin 35’min ayhk geliri
0 ile 1000 TL arasmdadwr. Bu saymm toplam i¢indeki oranmt %19,6’drr. 33 kisinin aylik
geliri 1001 TL ile 2000 TL arasmda degismekte olup; bu rakamm toplam i¢indeki orani
da %18,4’tlir. Anketimizi dolduran miisterilerin 49 tanesinin ayhk geliri 2001 TL ile
3000 TL arasmnda yer almaktadir. Bu saymin toplam i¢indeki oram %27,4’tiir. Ayhk
geliri 3001 TL ile 5000 TL arasmda olan miisteri sayis1 46’dwr. Anketimize katilan
miisterilerin  %25,7’si bu aralkta yer almaktadir. Ayhk geliri 5001 TL ie 10000 TL
arasnda yer alan kisi sayist 11 olup; bu 11 kisi toplam saymin %6,1 ini
olusturmaktadr. Ayhk geliri 10001 TL ve iizerinde olan 5 kisi vardwr. Bu 4 kisinin
toplam say1 i¢gindeki oram %?2,8’dir.

5.5.2.7. Sehir

Tablo 21: Ankete Katilan Miisterilerin Yasadiklar1 Sehirlerin Frekans Dagilimi

Sehir Frekans Yiizde (%)
Istanbul 106 59,2
Anadolu 73 408
Toplam 179 100,0
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Anketimize katilan miisterilerin ikamet ettikleri sehre ait bilgilerin yer aldig
tablo yukarda verilmistir. Anket cahlsmamizda ikamet edilen sehir bilgisi 2 secenek
seklinde analiz edimistir:

e Istanbul: Istanbul ilinde ikamet eden Katlim Bankalart miisterileri.
e Anadolu: Istanbul ili dismda ikamet eden Katiim Bankalari
miisterileri.

Yukarida tabloya gore, katlimcilarin %59,2’si Istanbul sehrinde ikamet
etmektedir. Istanbul ilinde yasayan katiimc1 sayist da 106°dur. Istanbul ili dismda
ikamet eden katihmc1 sayisi 73 olup; bu saymin toplam i¢indeki oram %40,8dir.

5.5.3. Katihm Bankalarmn Kurumsal itibarlan

Calsmaya dahil olan Katihm Bankalari’nin kurumsal itibar ortalamalari
asagidaki tabloda verimistir:

Tablo 22: Kathm Bankalarinin Kurumsal Itibarlari

Katihm Bankasi Frekans Ortalama
A Katilm Bankasi 42 3,2722
B Katilnm Bankasi 33 2,9833
C Katihm Bankasi 71 3,6889
D Katihm Bankasi 37 3,0722

Toplam 183 3,3413

Kurumsal itibar ortalama degerleri, miisterilere uygulanan anketin %0601,
cabsanlarin kendi kurumlarin1 degerlendirdikleri anketin %20°si ve rakip firma
calisanlarinin o kurum i¢in vermis olduklart notlarm %20’si alnarak elde edilmistir.
Bu tabloya gore A Katim Bankasrnin kurumsal itibar notu 3,27’dwr. A Katilim
Bankas1 “Ortalama kurumsal itbar” diizeyindedir. B Katihm Bankasrnin ortalama
kurumsal itbar puam 2,98’dir. B Kathm Bankasi “Ortalamanin alti kurumsal itibar”
diizeyindedir. Anket sonuglarma gore calismaya dahil olan bankalar arasmda en yiiksek
kurumsal itibara sahip olan banka 3,69 ortalama ie C Katlim Bankasr’dr. C Katilim
Bankasi “Ortalamanin iizeri kurumsal itbar” diizeyindedir. D Katim Bankasi’nin
kurumsal itibar puani ise 3,07 olarak gerceklesmistir. D Katim Bankasi “Ortalama
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kurumsal itibar” diizeyindedir. Diger bir deyisle hicbir Katlim Bankasmin yiiksek
itibar diizeyinde olmadig1 saptanmustir.

5.5.4. Katihm Bankalarnmm Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 (OVD)

Cahsmada yer alan 4 Katihhm Bankasrnin c¢ahsanlarmin katiddigi anket
sonuclarma gore, bu banka calsanlarinin Orgiitsel vatandaslk davranig1 ortalamalari
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 23: Katlim Bankalarmin Orgiitsel Vatandasik Davranis1 (OVD)

Katihm Bankasi Frekans Ortalama Standart Sapma
A Katim Bankasi 42 3,8588 ,55023
B Katihm Bankasi 33 3,9466 ,49903
C Katihm Bankasi 71 4,2054 ,44047
D Katilm Bankasi 37 3,7334 47073
Toplam 183 3,9837 ,51596

Tablodan da anlagilacagi gibi, A Katthm Bankasi ¢aligsanlarinin ortalama
orgiitsel vatandaglk davrams1 3,86’dr. B Kathm Bankasi calisanlarinda bu rakam
3,95’tr. Katihm Bankalar1 arasmdaki en yiiksek ortalama Orgiitsel vatandaglik
davranis1 4,21 ile C Katihm Bankasi calsanlarmna aittir. Anket sonuglarma goére D
Katlim Bankasi cabsanlarmin ortalama Orgiitsel vatandaslk davrams1 3,73 olarak
belirlenmistir. Ankete katilan 183 tiim Katilim Bankasi calisaninin ortalama orgiitsel
vatandaglik davranis1 3,98 olarak gerceklesmistir.

5.5.5. Katihm Bankalarmm Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 (OVD) Alt
Boyutlan

Banka temelli Orgiitsel vatandaslk davransi alt boyutlarma ait ortalamalarin
bulundugu tablo asagida verilmistir.
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Tablo 24: Katlhm Bankalarmin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD) Alt Boyutlar

OVD Alt Katihm Bankasi Frekans | Ortalama | Standart Sapma
Boyutu
A Katihm Bankasi 42 3,6803 ,81292
B Katihm Bankasi 33 3,7403 ,83563
Sadakat C Katihm Bankasi 71 4,2052 ,61076
Davramsi
D Katilom Bankasi 37 3,3012 ,85964
Toplam 183 3,8181 ,82436
A Katiom Bankasi 42 4.,0524 ,62401
i B Katim Bankasi 33 41121 ,56610
taat C Katihm Bankas! 71 4,4014 43474
Davranisi
D Katilim Bankasi 37 4.0297 46778
Toplam 183 4,1940 ,53680
A Katihm Bankasi 42 3,8667 , 74790
B Katihm Bankas1 33 3,8667 ,63574
Sosyal - e hm Bankast | 71 24,0225 59670
Katihm
D Katilm Bankasi 37 3,7081 ,60845
Toplam 183 3,8951 ,64886
A Katilom Bankasi 42 3,7041 ,62101
| B Katihm Bankasi 33 3,9048 59512
Destekleyici 1 hm Bankas: 71 4,0262 52700
Katilm
D Katihm Bankasi 37 3,7683 ,62302
Toplam 183 3,8782 ,59234
A Katihm Bankasi 42 3,9905 , 78517
. B Katihm Bankasi 33 4,1091 ,65592
Islevsel
C Katihm Bankasi 71 4,3718 ,65053
Katihm
D Katilom Bankasi 37 3,8595 ,83913
Toplam 183 4,1333 , 74755

Sadakat davramigina bakidiginda en yiksek ortalamaya 4,21 ile C Katilim
Bankas1 c¢alisanlar1 sahiptir. B Katilim Bankasi c¢ahsanlarinin sadakat davranisi
ortalamas1 3,74’tiir. B Katilhm Bankasi’'ndan sonra 3.68 ortalama ile A Katihm Bankasi
cahsanlar1 gelmektedir. Sadakat davramsi ortalama verileri agisndan en diisiik
ortalamaya sahip olan banka 3,30 ortalama ile D Katlim Bankasr’dr. Ankete katilan
183 banka ¢alganimnin sadakat davranisi ortalamalar1 3,82 olarak gerceklesmistir.

Anket sonuclarma gore Orgiitsel vatandaslk davramgi alt boyutlarindan itaat
davranis1 incelendiginde, A Katihm Bankasi cahlsanlarinin itaat davramsi ortalamasi
4,05’tr. B Katihm Bankasi calsanlarinin ankete vermis olduklar1 yantlara gore B
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Katlim Bankasi c¢alisanlarinin ortalamasi 4,11 olarak gergeklesmistir. Calsmada yer
alan bankalarm calisanlar1 arasmda en yiliksek itaat davramisi ortalamasina sahip banka
cahsanlar1 4,40 ortalama ile C Katihm Bankasi ¢ahsanlar1 olmustur. D Katihm Bankasi
calisanlarinin itaat davramsi ortalamasi ise 4,03 olarak gerceklesmistir. Anketimize
katilan 183 kisinin verileri sonucunda calisanlarin itaat davranisi ortalamasi 4,19 olarak

ortaya ¢iknustir.

Orgiitsel vatandashk davramsinin bir diger alt boyutu olan sosyal katilim
incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan banka calsanlar1 4,02 ortalama ile C
Katihm Bankasi cahlsanlar1 olmustur. A Katihm Bankasi cahsanlarindan sonra en
yikksek ortalamaya sahip banka calsanlar1 3,87 ortalama ile A Katlim Bankasi
calisanlar1 ve B Katilim Bankasi ¢alisanlar1 olmustur. D Katihm Bankasi ¢ahsanlarinin
sosyal katlim ortalamas1 3,71 olarak gergeklesmistir. Anketi yantlayan 183 Katilim
Bankasi ¢alisaminin ortalama sosyal kathm puam 3,90 olarak gergeklesmistir.

Destekleyici katthm alt boyutu agismdan oOrgiitsel vatandaslk davramisina
bakildiginda A Katihm Bankasi'nin ¢absanlarinin ortalamasi 3,70 olarak saptanmustir.
B Katihm Bankasi ¢ahsanlarinin ortalama destekleyici katlim puam 3,90 olarak ortaya
cikmigtir. C Katilhm Bankasi c¢alisanlar1 destekleyici katlhm agisindan en yiiksek
ortalamaya sahiptir ve bu ortalama 4,03 olarak gerceklesmistir. D Katihm Bankasi
cabganlarinin ortalama destekleyici katihm puam 3,77 olarak saptanmustir. Anketi
cevaplayan 183 katlim bankasi c¢ahsaninin verileri incelendiginde bu cahsanlarin

ortalama puam 3,88 olarak ortaya ¢ikmustrr.

Orgiitsel vatandashk davranisinin  son alt boyutu olan islevsel katihm
incelendiginde, cahsmaya dahil edilen banka ¢alsanlar1 arasmda en yiiksek islevsel
katihm ortalamasma sahip olan banka calisanlar1 4,37 ortalama ile C Katilim Bankasi
calgsanlaridir. C Katilim Bankasi ¢ahsanlarindan sonra 4,11 ortalama ile B Katilim
Bankas! ¢alsanlar1 gelmektedir. Ugiincii srada ise 3,99 ortalama ile A Katlim Bankasi
yer almaktadir. Bu banka calisanlar1 arasmda en diisik islevsel katihm ortalamasina
sahip olan banka 3,86 ortalama ile D Katlim Bankasi olarak belirlenmistir. Anketi
cevaplayan 183 kisinin islevsel katiim ortalamasi ise 4,13 olarak gergeklesmistir.
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5.5.6. Katihm Bankalarimin Kurumsal Itibarlanmn Karsilastinlmasi

Calsilan Katilim Bankasma gore kurumsal itibarn degisip degismedigi Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ie analiz edimistir. Teste ait hipotez asagida
verilmistir:

Ho: Katilm bankalarmin kurumsal itibarlar1 arasmda anlaml farkhliklar yoktur.

Hi: Katihm bankalarmin kurumsal itibarlar1 arasnda anlamh farkhliklar vardir.

Tablo 25: Katlim Bankalarmmn Kurumsal tibarlarmin Karsiastrilmas1 ANOVA

Testi
ANOVA
Kareler Toplamm | df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 15,686 3 5,229 3,507 ,000
Gruplar Icinde 000 179 ,000
Toplam 15,686 182

ANOVA tablosuna bakildiginda, teste ait sig. degerinin (p=0.000) 0.05’den
kiiclik oldugu saptanmustir. Diger bir deyisle katihm bankalarmin kurumsal itibarlari
arasmda anlamhi farkhliklar vardr. Bu durumda Hi hipotezi kabul edimistir ve bu
farkhligm aciklanmasi gerekmektedir.

Tablo 26: Katlim Bankalarmin Kurumsal tibarlarmin Karsilastirilmas: Scheffe Testi

(I) Cahsilan (J) Cahsilan Ortalamalarin Sig. 95% Giivell Arahg
Banka Banka Farklan (I-J) Alt Smir | Ust Smr
A Katim B Katihm Bankasi ,28889" ,000| ,2889 2889
Bankas1 C Katihm Bankasi -,41667" ,000| -,4167 -,4167
D Katim bankasi | ,20000°  |,000] 2000 | 2000
B Katthm A Katihm Bankasi -,28889" ,000| -,2889 -,2889
Bankasi C Katihm Bankasi -,70556" ,000| -,7056 -, 7056
D Kathm Bankas:|  -,08889° |,000| -,0889 | -0889
C Kapn | AKatlm Bankasi | 41667° [ .000] 4167 4167
Bankasi B Katihm Bankasi ,70556" ,000| ,7056 ,7056
D Katlm Bankasi |  ,61667°  |,000| ,6167 | 6167
D Katihm A Katilm Bankasi -,20000" ,000| -,2000 -,2000
Bankasi B Katiim Bankasi ,08889" ,000| ,0889 0889
C Katihm Bankasi -,61667" ,000| -,6167 -,6167
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Yapilan Scheffe testi sonucunda Katlim Bankalarinin kurumsal itibarlari
arasindaki farklar1 gosteren tablo yukari verilmistir. Tabloya bakildiginda A Katilim
Bankast'nin kurumsal itbarmin B Kathm Bankasr'nin kurumsal itibarindan daha
yilksek oldugu goriimektedir. A Katlim Bankasrnin kurumsal itibarmin C Katilim
Bankast'ninkinden diisiik oldugu saptanmistr. A Katihm Bankasi ile D Katilim
Bankas'nin kurumsal itibarlar1 kiyaslandiginda ise, A Katihm Bankasr’nmn kurumsal

itbar degerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tabloda da goriilebilecegi gibi B Katim Bankas'nin kurumsal itibar
ortalamasinin C Katilim Bankasr’'nin kurumsal itibar ortalamasma gore negatif olarak
ayristigl anlagilmaktadir. Bir baska deyisle, C Katihm Bankasr'nin kurumsal itibar
degeri B Katlim Bankas’nin ortalamasindan yikksek oldugu saptanmistr. Kurumsal
itibar agisndan B Katihm Bankasi ile D Katilim Bankasi karsilastirildiginda B Katilim
Bankasr'nin ortalamasinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Son olarak anket
sonuglarma gore C Katlim Bankasi kurumsal itibar ortalamast D Katlhm Bankasi’nin
kurumsal itibar ortalamasindan daha biiyliktiir.

Ozet olarak Katihim Bankalarmin kurumsal itibarlar1 arasmda anlamli

farkhliklarin oldugu saptanmustir.

5.5.7. Kurumsal itibar ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD)

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Kurumsal itbar ile Orgiitsel Vatandaslk Davramsi (OVD) arasmdaki iliskiyi
Olcmek icin Korelasyon Analizi kullanilmistir. Analize ait sonuglar asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 27: Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasmdaki iliskinin
Incelenmesi Korelasyon Analizi

Korelasyonlar
Orgiitsel Vatandashk .
Davrams1 (OVD) Kurumsal Itibar

. Pearson
VOtrgl(litsellk Correlation . 378
atandas 1 Sig. (2-tailed ,000
Davramsi (OVD) 9. ( N ) 183 183

Pearson

. Correlation 378 !
Kurumsal Ttibar ™ g3 5 ileq) 1000

N 183 183

Kurumsal itibar ile Orgiitsel Vatandaslk Davramsi arasmda pozitif, anlamh ve
orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir (p =0.000 < 0.05).

5.5.8. Kurumsal itibar ile OVD’nin Altboyutlar1 Arasindaki iliskilerin

Incelenmesi

Kurumsal itibar ile OVD’nin alt boyutlar1 arasmdaki iliskileri belirlemek i¢in

Korelasyon Analizi kullanilmigtr.  Analize ait

sonuglar asagidaki tablolarda

Ozetlenmistir.

5.5.8.1. Kurumsal itibar ile Sadakat Davrams1 Arasindaki Iliski

Tablo 28: Kurumsal itibar ile Sadakat Davramis1 Arasmdaki liskinin Incelenmesi
Korelasyon Analizi

Korelasyonlar
Kgrumsal Sadakat
Itibar Davramsi
K | Korelasyon Katsayisi 1,000 ,330
urumsa - -
itibar Sig. (2-tailed) : ,000
Spearman'’s N 183 183
rho Korelasyon Katsayisi ,330 1,000
Sadakat - -
D Sig. (2-tailed) ,000 .
avramsi
N 183 183




Kurumsal itibar ile Sadakat Davranis1 arasmda pozitif, anlamh ve orta diizeyde
bir iliski oldugu saptannustir (p =0.000 < 0.05).

5.5.8.2. Kurumsal Itibar ile itaat Davrams1 Arasindaki Iliski

Tablo 29: Kurumsal itibar ile Itaat Davrams1 Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi
Korelasyon Analizi

Korelasyonlar

Kurumsal .
itibar Itaat Davramsi
K | Korelasyon Katsayisi 1,000 278
urumsa - -
itibar Sig. (2-tailed) : ,000
Spearman's N 183 183
rho ] Korelasyon Katsayisi ,278 1,000
Itaat Sig. (2-tailed) 000 .
Davramsi
N 183 183

Kurumsal itibari ile itaat Davrams1 arasmda pozitif, anlamh ve diisik diizeyde
bir iliski oldugu saptannustir (p =0.000 < 0.05).

5.5.8.3. Kurumsal itibar Ile Sosyal Katihm Arasindaki iliski

Tablo 30: Kurumsal Itibar ile Sosyal Katlim Arasmdaki iliskinin Incelenmesi

Korelasyon Analizi

Korelasyonlar

Kurumsal
itibar Sosyal Katihm
K | Korelasyon Katsayisi 1,000 ,133
urumsa - -
itibar Sig. (2-tailed) : ,072
Spearman’s N 183 183
rho Korelasyon Katsayisi ,133 1,000
Sosyal Sig. (2-tailed) 072 |
Katihm !
N 183 183
Kurumsal itibari ile Sosyal Katim arasmda anlamli bir iliski oldugu

saptanmamustir (p = 0.072 > 0.05).
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5.5.8.4. Kurumsal Itibar ile Destekleyici Katihm Arasindaki iliski

Tablo 31: Kurumsal Itibar ile Destekleyici Katlim Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi
Korelasyon Analizi

Korelasyonlar
Kurumsal Destekleyici
itibar Katihm

K | Korelasyon Katsayisi 1,000 , 133
urumsa . -

itibar Sig. (2-tailed) . ,072

Spearman’s N 183 183

rho Desteklevid Korelasyon Katsayisi 133 1,000
estekleyici . -

Katilm Sig. (2-tailed) ,072 :
N 183 183

Kurumsal Itibar ile Destekleyici Katlim arasmda anlamli bir iliski oldugu
saptanmamustir (P = 0.072 > 0.05).

5.5.8.5. Kurumsal itibar Tle islevsel Katilhm Arasindaki Tliski

Tablo 32: Kurumsal Itibar ile Islevsel Kathm Arasmdaki iliskinin Incelenmesi
Korelasyon Analizi

Korelasyonlar
Kurumsal | ;
itibar Islevsel Katihm
Korelasyon Katsayisi 1,000 212
Kurumsal Fg30 " 2 tailed) | 004
Itibar
Spearman's N 183 183
rho . Korelasyon Katsayisi 212 1,000
Islevsel - -
Sig. (2-tailed) ,004 .
Katihm
N 183 183

Kurumsal Itibar ile islevsel Katlim arasmda pozitif, anlaml ve diisiik diizeyde
bir iliski oldugu saptannustir (p = 0.004 < 0.05).
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5.5.9. Kurumsal Itibarn Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Uzerine

Etkisi

Kurumsal itibarm Orgiitsel Vatandaslk Davranis1 iizerindeki etkisi, basit

dogrusal regresyon metoduyla analiz edilmistir. Analize baglamadan once ik olarak

etkili ve asmt degerler veri setinden c¢ikarilmustir. Daha sonra 6n varsaymlar test

edilmistir. Basit dogrusal regresyonun bes 6n varsayimi vardr. Bunlar:

a) Hatalarin normal dagilmasi varsayinu: Hatalarm normal dagilp dagimadigi

Kolmogorov - Smirnov testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda asagidaki
tablo elde edilmistir:

Tablo 33: Kurumsal itibarm Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD) Uzerine Etkisi

Kolmogorov-Smirnov Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standartlastinlmanus Kalan(Artan)
N 183
Normal Ortalama ,0000000
Parametreler ™ Seandart Sapma ,48918049
En Asmn Mutlak ,053
Farklar Pozitif ,037
Negatif -,053
Test Istatistikleri ,053
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200

b)

d)

Analiz sonucunda hatalarin normal dagildig: tespit edilmistir (p = 0.200 > 0.05).

Hatalarin toplaminin sifir olmast varsayimi: Analizde elde edilen hatalarin
toplamt  siffira  ¢ok yakmdr. Olusan kiiglik fark regresyon yapmay1
engellememektedir.

Bagimsiz degiskenlerin tesadiifi olarak secilmemesi varsayinu: Analizde yer
alan kurumsal itbar bagimsiz degiskeni tesadiifi olarak secimemistir.
Otokorelasyon varsayimu: Durbin  — Watson testi sonucu 1.835 olarak
bulunmugtur. Bu deger di= 1.65, 4-dL=2.35 arasmdadr. Diger bir deyisle

otokorelasyon sorunu yoktur.
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e) Veri setinin uygunlugu: Analiz yeterli sayida Orneklemden alnan verilerle
analiz edilmistir.
Tiim 6n varsayimlar sonucunda arastrmada kullanilan veri setinin regresyon
analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen tablolar asagida verilmistir.

Tablo 34: Model Ozeti Tablosu

Model Ozeti
Model| R | R Kare | Dengelenmis R Kare | Standart Hata | Durbin-Watson
1 |,378| ,142 ,096 ,49053 1,835
a. Bagmsiz Degisken: Kurumsal Itibar

b. Bagmli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranis1 (OVD)

Ozet tabloya bakildiginda, R kare degerinin 0.142 oldugu goriilmektedir. Diger
bir deyisle Kurumsal itibar bagimsiz degiskeni, Orgiitsel Vatandaslk Davrams: (OVD)
bagml degiskeninin %14’nii tek basma agiklayabilmektedir. Bu agiklama giicii ¢ok
yikksek olmasa da, aralarindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 35: Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Standartlastinlmamis | Standartlastinlms
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata Beta
(Sabit) 2,117 415 5,095| ,000
1
Kurumsal = ggq 124 318 4,512| ,000
Itibar
a. Bagmh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD)

Katsayllar tablosuna bakildiginda Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Vatandaslik
Davrams1 (OVD) arasmdaki iliskiye ait regresyon modelinin asagidaki gibi oldugu
gorilmiistiir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi = 2.117 + 0.559 (Kurumsal itibar) + e;
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Modelde kullanilan sabitin ve kurumsal itibara ait degiskenin anlamli oldugu,
diger bir deyisle modelde kullanilabilir oldugu goriilmektedir (p = 0.000 < 0.05)

Modelin sonucunda 1 puantk Kurumsal Itibar artismin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi’n1 0.559 kadar artirdig1 tespit edilmistir

5.5.10. Orgiitsel Vatandaghk Davramsmm Katilim Bankalarina Gére

Incelenmesi

Kathm Bankalarmin Orgiitsel Vatandashk Davranisi’nin  normal dagilip
dagimadigini tespit etmek icin yapilan Kolmogorov Smirnov testi asagidaki tabloda
verilmistir:

Tablo 36: Orgiitsel Vatandaghk Davramsmin Katiim Bankalarma Gore Incelenmesi
Kolmogorov-Smirnov Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD)

N 183
Normal Ortalama 3,9837
Parametreler  [Standart Sapma 51596
Mutlak ,056

En Asin Farklar Pozitif 046
Negatif -,056

Test Istatistikleri 056

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200

Yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonucunda Orgiitsel Vatandashk Davranisi
(OVD) puanlarnm normal dagildigi saptanmustir (p = 0.200 > 0.05). Bu yiizden
arastrmada OVD ile parametrik analizler yapimustir.

5.5.10.1. Cahsilan Katihm Bankasma Gére OVD’nin incelenmesi

Calgilan Katim Bankasma gore Orgiitsel Vatandaslk Davramsinin (OVD)
degisip degismedigi Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Teste
ait hipotez asagida verilmistir.

Ho = Arastrmaya katilan ve farkh kathm bankalarmda cabsanlarin Orgiitsel
Vatandashk Davrams1 (OVD) arasmda anlamh bir farkhhk yoktur.
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Hi = Arastrmaya katlan ve farkh katlim bankalarinda cabsanlarin Orgiitsel
Vatandashk Davramis1 (OVD) arasmda anlamh bir farkhhk vardr.

Tablo 37: Cahlsilan Katihm Bankasma Goére Orgiitsel Vatandaghk Davramismin
Incelenmesi Tanmlayic1 Istatistikler

Tammlayicilar

Ortalama icin

95% Giiven
st | || S| s | "SR | | e
ankasl P Alt | Ust

Siir Simir
A Katihm |, | 39088 | 55023 | 08490 |3.6873|4,0302|1.83] 4,79
Bankasi
BKathm | 231 5966 | 409003 | 08687 |3,7696|4,1235|2.31| 4.66
Bankasi
CKathm | )\ o0ss | 44047 | 05227 |41012| 43097 |291| 4,86
Bankasi
D Katihm | 5o | 3255, | 47073 | 07739 |35764|3.8003|2.67| 473
Bankasi
Toplam | 183| 39837 | 51596 | ,03814 |3,9085|4,0590|1,83| 4,86

Tablo 38: Calgilan Katiim Bankasma Gore Orgiitsel Vatandashk Davranismin
Incelenmesi Varyans Homojenlik Testi

Varyans Homojenlik Testi
Levene Testi Istatistikleri dfl df2 Sig.
225 3 179 ,879

Tablo 39: Calsilan Katlim Bankasma Gére Orgiitsel Vatandaghk Davramsinm
Incelenmesi ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Toplamm | df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 6,510 3 2,170 9,262 | ,000
Gruplar icinde 41,940 179 234
Toplam 48,450 182

ANOVA testi sonucunda, sig. degeri 0.000 olarak tespit edilmistir (p<0.05). Bu
durumda arastrmaya katilan ve farkh katlm bankalarinda c¢absanlarin  Orgiitsel
Vatandashk Davranis1 (OVD) arasmda anlamli  bir farkhhk vardr. Bu nedenle
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oncelikle bu farkhligm agiklanmasi gerekmektedir. Levene testi sonucu dagilimin
homojen oldugunu goéstermektedir. (p=0.879 >0.05) Dagilim homojen oldugu ig¢in
Post-Hoc analizlerinden Scheffe testi ile farkhliklar tespit ediimis ve asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 40: Calsilan Katlim Bankasma Gore Orgiitsel Vatandaghk Davranismin
Incelenmesi Scheffe Testi

Coklu Karsilastirmalar
YRS
0 Q) Ortalama Standart 95 fm(l}llfren
Cahsilan | Cahsilan Fark: (I- Hata Sig. e g =
Banka Banka J)
Simir Simir
BBKIE;UIH? -,08780 11260 ,894 -,4056 ,2300
A Kt
Kauhm | o 01| -34666° | 09423 | 004 | -,6126 | -,0807
Bankasi D Katim
Banallias1 12542 10914 125 -,1826 ,4334
ABffn?f;]E? ,08780 11260 894 | -2300 | ,4056
B
Katihm CBI:I{EIZ? -,25885 10198 | ,096 | -,5467 | 0290
Bankasi D Katim
Banall(aSl 21322 11590 | ,339 | -,1139 | ,5403
Alauim | sae66" | 00423 | 004 | 0807 | 6126
¢ B Katihm
Katim Bankas ,25885 , 10198 ,096 -,0290 5467
Bankasi
%fnfi? 47207 09815 | ,000 | ,1951 | ,7491
Aﬁfnit;hsr? -12542 10914 | 725 | -,4334 | 1826
D
Katihm BBKr{afhm -,21322 11590 | ,339 | -5403 | 1139
Bankasi C Ii t?hsrln
Baas, | -47207" | 09815 | 000 | -7491 | -1951
a. Bagmh Degisken: OVD

Scheffe testi sonucunda, C Katlim Bankasi c¢alsanlarmin OVD’lerinin diger

katihm bankasi ¢ahsanlarindan yiliksek oldugu saptanmustir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsr’nin  Kathm Bankalarina gbre incelenmesi

asamasmda diger demografk unsurlar {iizerinde farkh testler ve analizler yapilmis;
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ancak herhangi bir anlamh farklilik tespit edilmemistir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

ile aralarmda anlamh farkhlik saptanmayan demografik unsurlara ait yapilan testler ve
tablolar EK 4’te verilmistir (EK 4).

5.5.11. Orgiitsel Vatandashk Davramsinn Alt Boyutlanmn Katiim

Bankalarma Gore incelenmesi

Katim Bankalarinin Orgiitsel Vatandashk Davranisi alt boyutlarmin normal
dagilp dagilmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kolmogorov Smirnov testi asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 41: Orgiitsel Vatandaslk Davransmin Alt Boyutlarmin Katlim Bankalarma
Gore Incelenmesi Kolmogorov-Smirnov Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Sadakat | Itaat | Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davrams: | Katim Katihm Katim

N 183 183 183 183 183

Normal Ortalama | 3,8181 4,1940 | 3,8951 3,8782 4,1333
Parametreler| Standart
Sapma ,82436 53680 | ,64886 59234 , 74755
Mutlak ,093 ,092 ,084 ,118 ,125
En Asin _
Farklar Pozitif ,076 ,067 ,062 ,096 ,123
Negatif -,093 -,092 -,084 -,118 -,125
Test istatistikleri ,093 ,092 ,084 ,118 125
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,003 ,000 ,000

Yapilan Kolmogorov Smirnov  testi sonucunda  Orgiitsel ~ Vatandaslik
Davraniginin alt boyutlarinin normal dagilmadigi saptanmustir (P =0.001, 0.001, 0.003,
0.000, 0.000 < 0.05). Bu yiizden arastrmada OVD’nin alt boyutlar1 olan “Sadakat
Davrans1”, “Itaat Davranis1”, “Sosyal Katiim”, “Destekleyici Katihm” ve “Islevsel
Katiim” ile parametrik olmayan analizler yapimustir.
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5.5.11.1. Medeni Duruma Gére OVD Alt Boyutlanmn incelenmesi

Medeni duruma gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin (OVD) alt boyutlarinin
degisip degismedigi Mann Whitney U testi ile analiz edimistir. Teste ait hipotez
asagida verilmistir.

Ho = Arastrmaya katlan calsanlarm medeni durumlarma gore Orgiitsel
Vatandashk Davranglarinin alt boyutlar1 arasmda anlamli bir farklilk yoktur.

Hi = Arastrmaya katilan cahsanlarin medeni durumlarina gore Orgiitsel
Vatandaghk Davraniglarinin alt boyutlar1 arasmda anlamli bir farkhlik vardr.

Tablo 42: Orgiitsel Vatandaslk Davramsinn Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Gore

Sralanmas1
Siralamalar
OVD Alt Boyutlan | Medeni Durum N Sira Sira Toplamu
Bekar 63 90,13 5678,00
Sadakat Davramsi Evii 120 92,98 11158,00
Toplam 183
Bekar 63 105,19 6627,00
Itaat Davramsi Evii 120 85,08 10209,00
Toplam 183
Bekar 63 99,93 6295,50
Sosyal Katihm Evii 120 87,84 10540,50
Toplam 183
o Bekar 63 90,95 5730,00
Dels(tft‘fl'lfz"c' Evii 120 92,55 11106,00
Toplam 183
Bekar 63 99,23 6251,50
Islevsel Katihm Evii 120 88,20 10584,50
Toplam 183
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Tablo 43: Medeni Duruma Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsmin incelenmesi
Mann-Whitney U Testi

Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davrams1 | Davrams: | Katihm Katihm Katihm
Mann-Whitney U | 3662,000 | 2949,000 |3280,50 | 3714,000 | 3324,500
Wilcoxon W 5678,000 | 10209,000 | 10540,5| 5730,000 | 10584,500
Z -,347 -2,446 -1,475 -,195 -1,348
ASYmp. SIg. (2- | 7 014 | 140 846 178
tailed)
Yapilan analiz sonucunda sadece bir noktada farkhlk tespit edimistir.

Bekarlarin ve evlilerin itaat davramglarinda farkhihk oldugu saptanmustr (p= 0.014<
0.05). Bekarlarin itaat davranisinin evlilere gore daha fazla oldugu goriimektedir.

5.5.11.2. Ikamet Edilen Sehire Gére OVD Alt Boyutlanimin incelenmesi

Calbsanlarin ikamet ettikleri sehire gore Orgiitsel Vatandashk Davramisinin
(OVD) alt boyutlarinin degisip degismedigi Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir.

Teste ait hipotez asagida verilmistir.

Ho = Istanbul’da yasayan ve Istanbul dismdaki diger illerde yasayan cahsanlarin

Orgiitsel Vatandaghk Davranslarinm alt boyutlar1 arasmda anlamli bir farkhihk yoktur.

Hi= Istanbul’da yasayan ve Istanbul dismdaki diger illerde yasayan gabsanlarin

Orgiitsel Vatandashk Davranslariinin alt boyutlar1 arasmda anlamli bir farkhlk vardir.
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Tablo 44: Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Alt Boyutlarinin Ikamet Edilen Sehire
Gore Sralanmasi

Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Sehir N Sira Ortalamasi | Sira Toplanm
Istanbul 81 81,88 6550,50
Sadakat Davramsi Anadolu 102 99,04 10102,50
Toplam 183
Istanbul 81 88,05 7044,00
itaat Davrams: Anadolu 102 94,21 9609,00
Toplam 183
Istanbul 81 81,63 6530,50
Sosyal Katihm Anadolu 102 99,24 10122,50
Toplam 183
Istanbul 81 90,59 7247,00
Destekleyici Katihm | Anadolu 102 92,22 9406,00
Toplam 183
Istanbul 81 91,50 7320,00
islevsel Katihm Anadolu 102 91,50 9333,00
Toplam 183

Tablo 45: ikamet Edilen Sehire Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin incelenmesi
Mann-Whitney U Testi

Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davrams: | Katihm Katihm Katihm

Mann-Whitney U | 3310,500 | 3804,000 |3290,50| 4007,000 | 4080,000
Wilcoxon W 6550,500 | 7044,000 |6530,50 | 7247,000 | 9333,000

Z 2186 784 | 2250 | -.208 000
Asymp. Sig. (2- 029 433 024 835 1,000
tailed)

Yapilan analiz sonucunda sadece iki noktada farkhlik tespit edilmistir. Istanbul
ilinde ikamet eden ve Istanbul ili dismdaki diger illerde yasayan c¢alsanlarin sadakat
davraniglarinda ve sosyal katihim alt boyutunda farkhlk oldugu saptanmistr (p=
0.029< 0.05, p= 0.024< 0.05). Anadolu illerinde yasayan ¢alsanlarin sadakat
davramsmin ve sosyal katlimlarinin Istanbul’da yasayan calsanlara gore daha fazla
oldugu goriilmektedir.
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5.5.11.3. Cahsilan Katihm Bankasma Gore OVD Alt Boyutlarm

Incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davranis1 alt boyutlar1 normal dagimadig: icin, ¢absilan

bankaya gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin (OVD) alt boyutlarmin degisip

degismedigi Kruskal Wallis H testi ile analiz ediimistir. Teste ait hipotez asagida

verilmistir.

Ho = Calsilan bankaya gdre Orgiitsel Vatandashk Davramsinin alt boyutlari

arasmnda anlamh bir farkhlik yoktur.

Hi = Calsilan bankaya gore Orgiitsel Vatandaslk Davramsmin alt boyutlari
arasmda anlamli bir farkhlik vardir.

Tablo 46: Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt Boyutlarinin Calbsilan Bankaya

Gore Sralanmas1

Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Calisilan Banka N Sira Ortalamasi
A Katilm Bankasi 42 82,06
B Katihm Bankasi 33 86,08
Sadakat Davramsi C Katilim Bankas1 71 117,05
D Katiim Bankasi 37 60,50
Toplam 183
A Katilim Bankasi 42 80,57
B Katilim Bankast 33 83,21
Itaat Davramsi C Katihm Bankasi 71 113,19
D Katiim Bankasi 37 72,15
Toplam 183
A Katim Bankasi 42 92,26
B Katiim Bankasi 33 89,77
Sosyal Katihm C Katihm Bankas1 71 101,08
D Katiim Bankasi 37 76,27
Toplam 183
A Katiim Bankasi 42 76,74
Destekleyici Katihm B Katilim Bankast 33 93,74
C Katihm Bankasi 71 105,52
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D Katiim Bankasi 37 81,82
Toplam 183
A Katim Bankast 42 81,90
B Katihm Bankasi 33 87,61
Islevsel Katihm C Katihm Bankast 71 108,77
D Katiim Bankasi 37 75,19
Toplam 183

Tablo 47: Calsilan Bankaya Gére Orgiitsel Vatandaslk Davramsinin Incelenmesi
Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square 30,972 19,505 5,462 9,603 12,792
Df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,141 ,022 ,005

Yapilan analizin sonucunda ¢alsan bankaya gdre OVD’nin alt boyutlarmin pek
¢ok noktada farklilk gosterdigi tespit edimistir. Yapilan Kruskal-Wallis testleri
sonucunda, C Katihm Bankasi ¢alisanlarinin diger katlhm bankalar1 c¢alsanlarindan
OVD alt boyutlarmda farkhlastig: saptanmstir. C Katlim Bankasi ¢alsanlarinmn diger
banka ¢alisanlarina gore daha sadik, daha itaatkar, daha destekleyici ve daha islevsel
oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davrans1 alt boyutlarmin  Kathm Bankalarina gore
incelenmesi asamasinda diger demografik unsurlar iizerinde farkh testler ve analizler
yapilmis; ancak herhangi bir anlamli farkhlik tespit edilmemistir. Orgiitsel Vatandashk
Davranig1 alt boyutlart ile aralarmda anlamh farklhlk saptanmayan demografik
unsurlara ait yapilan testler ve tablolar EK 5’te verimistir (EK 5).
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6. SONUC VE ONERILER

Kurumsal itbar kavramu giiniimiizde ¢ok kritik bir 6neme sahiptir. Birgok
misterinin, c¢ahsanin, rakibin gozinde kurumlarin degeri, imaji, prestji Kurumsal
Itibar olarak ortaya ¢ikmaktadrr. Miisteriler, cahsanlar ve sektdriin icinde bulunan diger
unsurlar Kurumlara itibarlar1 kadar deger vermektedirler. itibari daha yiksek olan
kurumlar sektdrde daha basarih olmakta ve daha yiliksek calsan baghligina sahip
olmaktadr. Ayrica, birgok firma da Kurumsal Itibarlar1 icin biyik yatrimlar
yapmaktadrrlar. Kaybedilen kurumsal itibarin geri kazanilmasi olduk¢a zordur. Bundan
dolay1 her kurum, sahip oldugu itibar1 kaybetmemek adma biiylik gayret sarf

etmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 (OVD) terimi, 6zellikle son yillarda kurumlarin
lizerine diistiigli bir olgudur. Calisanlarin kurumlar1 i¢in, karsiik beklemeksizin ne
derece fazladan cahsmaya istekligi oldugu olarak adlandirilan Orgiitsel Vatandaslk
Davranigi, cahsan baghligina dogrudan etki etmektedir. Yetkinligi yiiksek, cahskan ve
kurumu sahiplenen calsanlar bulmak giiniimiizde son derece zor hale gelmistir. Onceki
yillara gore cabsanlar daha sk kurum degistrmektedir. Kurumlar da yetenekli
cahsanlarin1 kaybetmemek i¢cin farkh yollarla bu cahsanlar1 kurum biinyesinde tutmak
istemektedir. Yetenekli calisanlar, eger kurumu vatandas yapilabilirse uzun yillar
kurumda yiiksek performansla calsacaklar ve kuruma biiyiik fayda saglayacaklardir.

Tiim isletmelerde oldugu gbi, Katlm Bankalar1i da Kurumsal Itibarlari
iizerinde ¢albsmalar yapmaktadr. Aym zamanda cabsanlarinmn Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 sayesinde daha basarih olmaktadirlar.

Calsmanin ana konusu olan Kurumsal itibar ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi
(OVD) arasmdaki iliski incelendiginde, bu iki kavram arasmda pozitif, anlamli ve orta
diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kurumsal Itibar1 yiiksek olan bir Katihm
Bankasrnin Orgiitsel Vatandaslk Davrans1 da yiiksektir.

Kurumsal itbar ile Orgitsel Vatandashk Davramsr’nin bes alt boyutu
karsilastrildiginda anlamli farkhliklar ortaya c¢iknustir. Yapilan analizlere gore,
Kurumsal Itibar le OVD’nin birinci alt boyutu olan Sadakat Davranis1 arasmda pozitif,
anlamh ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir. OVD’nin ikinci alt boyutu olan
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Itaat Davrams1 ile Kurumsal Itbar incelendiginde, bu iki kavram arasmda pozitif,

anlaml ve diistik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

OVD’nin iigiincii alt boyutu olan Sosyal Katihm ile Kurumsal Itibar arasmdaki
iliski incelendiginde, bu iki kavram arasmda anlamli bir ilisgki tespit edilememistir.
Aym sekilde, Kurumsal itbar dle OVD'nin dérdiincii alt boyutu olan Destekleyici
Katiim incelendiginde de anlamli bir fark saptanmamustir.

Kurumsal Itibar ile OVD’nin besinci ve son alt boyutu olan Islevsel Katilim
arasmdaki iliski incelendiginde, Kurumsal Itibar ile Islevsel Katihm arasmda pozitif,

anlamh ve diistk diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edimistir.

Analizlerin  sonucunda Kurumsal itbar bagmsiz degiskenin, Orgiitsel
Vatandashk Davranis1 (OVD) bagmli degiskenini olumlu ydnde etkiledigi goriilmiis tiir
ve aralarndaki iligkinin anlamli oldugu saptanmugtir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda Kurumsal Itibar’daki 1 puanlk artism Orgiitsel Vatandashk Davramsi’ni
0.559 kadar artirdig1 tespit edimistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢absilan Katlhhm Bankasma gdre OVD
mcelendiginde anlamh farkhliklarin oldugu tespit ediimistir. Cahsmada yer alan dort
Katlim Bankasi ¢absanlar1 arasmda OVD ag¢ismdan anlamh farkliliklar bulunmaktadir.
C Katihm Bankasi cabsanlarmin OVD’lerinin diger katihm bankasi ¢ahsanlarindan
daha yiiksek oldugu anlagilmstir.

Orgiitsel ~ Vatandaghk  Davrans’'nin  alt  boyutlar1  incelendiginde  bazi
farkhliklarin oldugu tespit ediimistir. Yapilan analizlere gore bekar olan calisanlarin
evli olan calisanlara gore daha yiiksek itaat davramsinda bulundugu saptanmustir. Bir
baska deyisle, evli olan Katihm Bankasi cahsanlarmin itaat davranislary, bekar olan
cahsanlarin itaat davranglarindan daha dusiiktiir.

Cahsmada ortaya ¢ikan bir baska anlamh fark ikamet edilen illere gore sadakat
davranis1 ve sosyal katiim alanlarinda farkhliklar olmustur. Anadolu illerinde yasayan
Katihm Bankalar ¢alisanlary, Istanbul’da yasayan Katilim Bankalar1 cahsanlarina gdre
daha sadik ve daha sosyal katlimcidr. Istanbul ilinde yasayan cabsanlarin sadakat
davranslar1 ve sosyal katmimlari, Istanbul ili dismda yasayan cabsanlardan daha
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Analizler sonucunda C Katihm Bankasi calsanlarmin diger katlim bankalar1
calisanlarina gore daha sadik, daha itaatkar, daha destekleyici ve daha islevsel oldugu
tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, C Katlim Bankasi ¢alsanlarinn OVD’nin dort alt
boyutunda diger Katihm Bankasi ¢ahsanlarina gore daha poztif oldugu goriilmiis tiir.
Bu dort alt boyut asagidaki gibidir:

e Sadakat Davranigi

e [taat Davranis1

e Destekleyici Katihm
e Islevsel Katihm

Sonu¢ olarak; Katihm Bankalarmin Kurumsal itbarlarr’ni artrmaya yonelik
hamlelerde bulunmasi Onerilmektedir. Yapilan cabsmada Kurumsal Itibar1 artan bir
Katlim Bankasrnin cabsanlarinin  daha yiiksek Orgiitsel Vatandashk Davranis1’na
sahip olacaklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bu cahsmada Kurumsal Itibar kavrammm Orgiitsel Vatandashk Davranisi
kavramu iizerindeki etkisi incelenmistir. Bundan sonra yapilacak olan arastrmalarda
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 degiskeninin Kurumsal Itibar degiskeni iizerind eki
etkisi arastwilabilir. Diger bir agidan bakilacak olursa, bu calsma Tirkiye’de faaliyet
gosteren dort Katthm Bankasi iizerinde gergeklestirilmistir. Benzer bir caligma
Tirkiye’de faaliyet gOsteren tiim bankalar iizerinde yapilabilir. Ayrica, Katilim
Bankaciig1r sektoriine yapilan bu arastrmanin bir benzeri dier sektorler iizerinde
uygulanabilir. Aym sektorde faaliyet gosteren firmalar {izerinde Kurumsal itibar
degiskeninin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 degiskeni ile olan iliskisi arastirilabilir.
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EKLER

EK 1: Katilm Bankalar1 Cabsanlarina Uygulanan Anket

Merhaba,
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“Katilim Bankalarr’nin kurumsal itibar ile orgiitsel vatandaslk davramsi

arasindaki iliski” konulu yikksek lisans tezim icin asagidaki anketi doldurmaniz
bizlere bu iligkiyi 6lgmek adma biiyik fayda saglayacaktir. Destekleriniz i¢in ¢ok

tesekkirler.

Serhat Balaban

EK 1-A: Demografik Sorular

Albaraka . Tiirkiye
Tiick Bank Asya Kuveyt Tirk Finans
1. Calisilan
Katihm Bankasi
Kadin Erkek
2. Cinsiyet
18-24 25-29 30-34 35-40 41+
3. Yas
Bekar Evii
4. Medeni Hal
Ikokul . On . Yiiksek
/Ortaokul Lise Lisans Lisans Lisans Doktora
5. Egitim
Seviyesi
OTL- 1.000TL- | 2.000TL- | 3.000TL- | 5.000TL- | 10.000TL+
1.000TL | 2.000TL | 3.000TL | 5.000TL | 10.000TL
6. Ayhk
Gelir

| 7. Sehir
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Genel Miidiirlik Sube Satis Sube Operasyon
8. Cahsma Sahasi
0-1 1-3 3-5 5-10 10-20 20+
9. Kidem (Y1)
Yetkil Uzman Uzman Yonetmen / Miidiir ve
Yrd. Kidemli Yonetmen Ustii

10. Unvan

EK 1-B: Kurumsal Itibar (Calsan)

Liitfen cahsmakta oldugunuz bankanz icin asagidaki sorulara 1 ile 9 arasnda bir not

veriniz:
Cok Az Cok Fazla
112 ]| 3] 4 6 | 7| 8 9
1. Sirketinizde ¢ahsan memnuniyeti
ne Olclidedir?
Hi¢ Kimse ile Yapilmaz Her Zaman ve Herkes igin Yapilr
1|1 2| 3] 4 6 | 7| 8 9
2. Sirketinizde isten ayrilanlarla
isten ayrilmalarina iligkin goriigme
yapiimakta nudir?
Hemen Hemen Hig Yok Cok Fazla
11 2| 3] 4 6| 7| 8 9
3. Sirketinizin ¢ahsanlarma
sundugu egitim ve gelistirme
imkanlar1 ne olgtidedir?
Hemen Hemen Hig Yok Her Zaman
11 2| 3] 4 6 | 7| 8 9
4. Sirketiniz, calisanlarma sirket
hakkmda gerbildirim vermekte
midir?
Hemen Hemen Hig Yok Cok Fazla
1 12| 3] 4 6| 7819

5. Sirketinizin biinyesinde bulunan
boliimler arasmda koordiasyon ve
iletisim kurma ¢abasi ne Olglidedir?
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Hemen Hemen Hi¢ Yok Cok Fazla
1 (2] 3 819
6. Sirketinizde iist yonetim ne
derece yetkinlik gostermektedir?
Hemen Hemen Hig Yok Cok Fazla
1| 2] 3 8 9
7. Sirketinizde {ist yonetiminin
cahsanlardan bilgi elde etmesi ne
sikhktad1r?
Ar-Ge Yok ya da Etkin Degil Cok Etkin
1 (2] 3 819
8. Sirketinizdeki Ar-Ge biriminin
etkinligi hakkmnda ne
diistiniiyorsunuz?
Hig Yok Cok Fazla
1 (2] 3 819
9. Sirketiniz, isletme birimleri
arasinda stratejik biitiinliik
saglayabilmekte midir?
Hig Yok Cok Fazla
12| 3 81 9
10. Sirketinizde tutarlihigi saglayici
politikalar var midir?
Hi¢ Yok Var ve Kapsamli
1123 81 9
11. Sirketinizin i ahlaki ile ilgili
sahip oldugu bir politika var nudir
ve ne Olclide kapsamhdir?
Hi¢ Yok Var ve Etkili
12| 3 81 9

12. Sirketinizde ahlaki ihlal
karsismda uygulanan herhangi bir

raporlama prosediirii var midir ve
ne Olgiide etkilidir?




Hig Etik Degil
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Etik ve Uygun

1

2

8

9

13. Sirketinizdeki iist yonetimin
genel olarak tavrrlarint etik olarak
nasil degerlendiriyorsunuz?

EK 1-C: Kurumsal Itibar (Rakip)

Liitfen diger Katiim Bankalar1 i¢in asagida yer alan sorulara 1 ile 9 arasmnda bir not

veriniz:

Olgek Degerleri

Banka 1

Banka 2

Banka 3

1. ... Katthm
Bankasr'nin Genel
Miidiiriiniin itibary
tanmilirh g hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

1: Hemen Hemen Hig
yok

9:Cok Fazla

2. ... Katihm
Bankasr’nin ¢alistigi
ana tedarik¢isinin
kalitesi hakkmda ne
diistiniiyorsunuz?

1: Cok Kotii

Nel

: Cok Iyi

3. ... Katihm
Bankasr'nin ¢aligtigi
ana tedarik¢isinin
tedarik¢isinin kalitesi
hakkinda ne
disiinityorsunuz?

1: Cok Kétii

9: Cok lyi

4. ... Katthm
Bankasrnin ¢ahstigi
ana isbirlik¢isinin
tanmilirh g1 ne
Olctidedir?

1: Cok Kot

Nel

: Cok Iyi

5. ... Katihm
Bankasr’nin ¢alstigi
ana isbirlik¢isinin
itibar1 hakkmnda ne
diistiniiyorsunuz?

1: Cok Kotii

Nel

: Cok Iyi

6. ... Katihm
Bankasr’ni bulundugu

endiistriye katihmi ne
Olctidedir?

1: Hi¢ Yok

9: Cok Fazla

7. ... Katihm
Bankasr'nin
rakiplerinin kurumsal
girisimlerine karst
tepkisi ne Olgtidedir?

1: Cok Zayif

9: Cok Giiglii




EK 1-D: Orgiitsel Vatandaslk Davranis1 (OVD)
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1. Diger insanlara ¢alhistigim isletmeden hosnutlukla
bahsederim.

2. Herhangi biri ¢alstigim isletme hakkinda olumsuz
bir sey soylediginde onu savunmak i¢in ¢ok fazla
caba harcamam.

3. Insanlara gahstigim isletmenin ¢ahsmak icin iyi bir
yer oldugunu séylemem.

4. Diger ¢ahsanlar elestirdigi zaman isletmeyi onlara
kars1 savunmam.

5. Isletmemin sundugu mal veya hizmeti aktif bir
sekilde tanitirim.

6. Rakip isletmelerden daha fazla para teklifi alirsam
calismay1 kabul ederim.

7. Calgyma  arkadaslarnm  igletme i¢i  yatwrim
yapmalarma yonelik tesvik etmem.

8. Isteyken zamanmu ¢ok nadir bosa harcarim.

9. Hemen hemen her zaman ayni iiretkenlikle
caligirim.

10. Isime zamanmnda gelirim.

11. Kosularneolursa olsun en yiiksek kalitede ¢aligirim.

12. Yapmam gereken tiim iglerin son teslim tarihlerine
(deadline) uymam.

13. Ise geldigim zaman zihnim agik ve is yapmaya hazr
olurum.

14. Isletmenin ¢ahsma kurallarma ve talimatlara
titizlikle uyarm.

15. Bazen isletmeye ait kaynaklar1 harcadigmm olur.

16. Bazen gecerli bir neden olmaksizn devamsizlik
yaptigim olur.

17. Calhstigim alan1 diizenli ve temiz tutmaya Ozen
gosteririm.

18. Isle ilgili toplantilara yalnizca benim yaptigim is
acisindan gerekliyse katihrim.

19. Isletmemizdeki isleri gelistirmeye yonelik fikirleri
diger calisanlarla genis 6lgiide paylagirm.

20. Uretilen mal ve hizmetler hakkinda siirekli bilgi
sahibi olurum ve Ogrendiklerimi digerlerine
anlatirim.
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21.

Calistigm  igletmede kihk kiyafetime  6zen
gosteririm.

22.

[sletmenin ¢ikari icin isletme dismdaki birtakim
gruplarla bir araya gelmem.

23. Caliyma arkadaslarima sik sik yaraticit Onerilerde
bulunurum.

24. Isletme icin  dogru ve yanbslar konusunda
profesyonelce degerlendirmelerde bulunurum.

25. Yonetimi, bilgi ve yeteneklerini her zaman taze
tutmalart konusunda tesvik ederim.

26. Diger calisma arkadaglarmu toplantilarda
konugmalar i¢in cesaretlendiririm.

27. Sorulan veya sorunlarn olan ¢aliyma arkadaglarima
her zaman yardim ederim.

28. Her tiirlii fikir isletmenin yararma olacagindan
dolay1 her konu hakkinda bilgi sahibi olmaya
caligirm.

29. Yoneticimi daha yiiksek standartlarda performans
gOstermesiigin zorlamam.

30. Performansmu gelistirmek i¢in ekstra egitimlere
katilmam.

31. Projelerde digerleriyle isbirligi i¢inde c¢ahsmakta
zorlanirim.

32. Is yerinde ekstra gorev ve sorumluluklardan
kagmirim.

33. Cerekenden dahafazla galismam.

34. Ihtiyag oldugunda fazla mesaiye kalirm.




EK 2: Katlim Bankalar1 Miisterilerine Uygulanan Anket

Merhaba,
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“Katilim Bankalarr’nin kurumsal itibar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasmdaki iligki” konulu yiiksek lisans tezim icin asagidaki anketi doldurmaniz
bizlere bu iligkiyi 6lgmek adma biiyiik fayda saglayacaktir.

Destekleriniz i¢in ¢ok tesekkiirler.

Serhat Balaban

EK 2-A: Demografik Sorular

Kadm Erkek
1. Cinsiyet
18-24 25-29 30-34 35-40 41+
2. Yas
Bekar Evii
3. Medeni Hal
[k/Ortaokul Lise Qn Lisans Ykaek Doktora
Lisans Lisans
4. Egitim
Seviyesi
Calstyorum Cahsmiyorum
5. Calsma Durumu
OTL- 1.000TL- | 2.000TL- | 3.000TL- | 5.000TL- 10.000TL+
1.000TL | 2.000TL | 3.000TL | 5.000TL | 10.000TL '
6. Ayhk
Gelir

| 7.1




EK 2-B: Kurumsal itibar
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Litfen Katihm Bankalar i¢in asagida yer alan sorulara 1 ile 9 arasmda bir not veriniz:

Olcek | Albaraka | Bank | Kuveyt | Tiirkiye
Degerleri Tiirk Asya Tiirk Finans
1. ... Katihm Bankasr’'nin 1: Cok
sundugu hizmetin Kalitesi Koti
hakkmnda ne disiiniiyorsunuz? o Cok lyi
2. ... Katihm Bankasr’nin 1: Hig
isminin bilinirligi hakkmnda ne | Kimse
diisiiniiyorsunuz? Bilmiyor
9: Herkes
Biliyor
3. ... Kathm Bankasr’nin 1. Hig
hizmetleri hakkmnda ne Kimse
diisiinityorsunuz? Bilmiyor
9: Herkes
Biliyor
4. ... Katihm Bankas1 kag 1 Tek
farkh hizmet sunmaktadir? Hizmet
5: Ug-Bes
Hizmet
9: Cok
Hizmet
5. ... Katihm Bankasi'nin size
miisterisi olmadan once
taahhiit ettigi seyleri L Asla
gergeklestirme miktari 9: Cok Sik
hakkmda ne diistiniiyorsunuz?
6. ... Katihm Bankasi’'nin 1: Hemen
Genel Midiiriiniin Hemen
itibari/taninilirligr hakkinda ne | Hig Yok
e 4
diistiniiyorsunuz? 0 Cok
Fazla
7‘. K?tﬂlrr} B‘ankas1 nmn I Cok Az
sizce misterileri tanima ve
isteklerine tepki verme 9: Cok
derecesi nedir? Fazla
8. ... Katihm Bankasr'nin L Cok A
sundugu hizmeti/hizmetleri ok Az
yeniden alma sikhginiz ne 9: Cok
kadardmr? Fazla




EK 3: Kurumsal itibar Endeksi
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Endeks Tanimlanan Degiskenler Skala Degerleri
Degiskenleri 1=Enazistenilen 9=En Cok
Istenilen
(Ideal)
Uriinler/Hizmetler Uriinlerin/hizmetlerin  kalitesi Cok kotii Cok iyi
Firmanin ismi Hig kimse bilmiyor | Herkes biliyor
Firmanm irettigi/sundugu liriinlerin
. i Hig kimse bilmiyor | Herkesbiliyor
[/ hizmetlerin ismi
Firmanm biinyesinde farkli marka
Tek markal Cok markal
sayist
Garanti  kapsammda yer alan
) . . Asla Cok sik
taahhiitleri gerceklestirme miktart
Calisanlar
. . Calisanlarm igverene kars1 genel
a) Tiim seviyeler ) ) Hemen hemenhi¢ | Cok iyi
olarak memnuniyetleri
Calisanlarin igten ayrilma orani Cok fazla Hig (Cok az)
Firmadan ayrilanla isten
. Hi kimse ile
ayrilmalarina iliskin yapilan ¢ Herkesile yapilir
yapilmaz
gorliigme
Olusan agik pozisyonlar i¢in bagvui | Hemen hemen hic
Cok fazla
sayisi yok
Calsanlarma sunulan eZitin  ve | Hemen hemen hic
o . Cok fazla
gelistirme imkanlari yok
. o g Hemen hemen hi
Calisanlarma verilen geribildirim ‘ “ | Her zaman
yo
Firma biinyesinde bulunan sirketler | Hemen hemen hic
arasmda koordinasyon ve iletigim | Yok Cok fazla

kurma cabalar
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Genel midirinin itibar1/

Hemen hemen hig

b) Ust yénetim Cok fazla
taninihirlig yok
Hemen hemen hig
Ust yonetimin yetkinligi yok Cok fazla
Hemen hemen hig
Ust yonetimde isten ayrilma orani yok Cok fazla
. .. . . Hemen hemen hi¢
Firmanm {ist yonetime sundugu
] o yok Cok fazla
odiillendirme paketi miktar
. . . L Hemen hemen hig
Firmasmnm ust yonetimnin
- yok Cok fazla
cahganlardan bilgi elde etme orani
Firma Disidaki
Mliskiler
o Tedarikgilere yapilan 6demelerin
a) Tedarikgiler Nadir Cok sik
sikhig1
Ana tedarik¢inin kalitesi Cok kotii Cok iyi
Ana tedarik¢i ile gergeklestirilen
Cok kétii Cok iyi
iliski
Ana tedarikgi ile gerceklestirilen is
e a e . Baslangic Cok uzun
iliskisinin siiresi
Ana tedarik¢isinin  tedarik¢isinin
o Cok kot Cok iyi
kalitesi
b) Ortaklar Isbirligi yaptig1 sirket sayist Hig yok Cok fazla
Isbirligi yaptig1 sirket/sirketlerle is
Baslangic Cok uzun
iliskisinin uzunlugu
Ana isbirlik¢ilerinin tanmilirhg1 Cok kotii Cok iyi
Ana igbirlik¢ilerinin itibar Cok kotii Cok iyi
Gergeklestirilen joint venture sayist | Higyok Cok fazla
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Firmanm  bulundugu endiistriye

C) Rakipler Hig yok Cok fazla
katilu
Firmanm rakiplerinin kurumsal
o . Cok zayif Cok giiclii
girigimlerine tepkisi
d) Yatirumcilar Firmanmn pazar degeri Cok diisik Cok yiiksek
Firmanm  bulundugu endiistrinin | '
L Istikrarsiz Istikrarl
(pazarn) istikrari
e) Cevre ve Toplum | Firmanm cevre ile ilgili politikalan | Hi¢yok Cok fazla
Firmanm ¢evre ile ilgili igler igin
. . Hi¢ yok Cok fazla
cahgan tahsis etme miktari
Firmanm ¢evresel sorunlar dnleyici
. Hi¢ yok Cok fazla
¢aliymalarinin  miktari
Firmanm haywsever girigimlerinin
Hig yok Cok fazla
miktari
Firmada yeniliklerin siirekli
e yapilmasi i¢in kurulu ve siirekli Ar-Ge yok ya da
Yenlllkg‘lllk calisan bir ctkin degil Cok etkin
Ar- Ge biriminin  etkinligi
Firmasmin  miisteri istekleri ile Cok gicli ve
Cok zayif ve tutarsiz
orantili geligimi (bliylimesi) tutarly
Firmasmin piyasaya sundugu iiriin
. . o Cok az Cok fazla
ve/veyahizmetleri gelistirme sikhgi
. Firmanmn  miisterileri tanmma ve
Deger Olusturma ] . ] ] Cok az Cok fazla
isteklerine tepki verme derecesi
Miisterilerin firmanm sundugu iiriini
Cok az Cok fazla
ve/veyahizmeti yeniden alma siklig1
. . Firmasmmm  yidlik  raporlarmdaki
Finansal Gug o Cok az ve zayif Cok fazla ve giiclii
bilgilerin icerigi
Firmanin yaptig1 ek agiklamalarin Cok fazla ve
Hi k
miktart 1§ye kapsamli
.. Firmanm itibarma iliskin stratejik
Stratejl Hig yok Cok fazla

oncelikleri
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Firmanmn isletme birimleri
Hig yok Cok fazla
arasmdaki stratejik biitlinliik
Firmada tutarliigi saglayicr bir
. . . Hic yok Cok fazla
yoOnetim sisteminin varlig1
L Firmanm is ahlaki ile ilgili sahip
Kiiltiir o Hig yok Cok ve kapsaml
oldugu politika
Firmada ahlaki ihlal karsisinda
Hig yok Var ve etkili
uygulanan raporlama prosediirii
Firmadaki iist yonetimin genel
Hig etik degil Etik ve uygun
olarak tavirlan




EK 4: Demografik Degiskenler Uzerinde OVDnin Incelenmesi

Cinsiyete Gore OVD’nin incelenmesi
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Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Incelenmesi Grup Istatistikleri

Grup Istatistikleri

L Standart Standart Hata
Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamas:
VD Kadmn 33 3,9895 44286 ,07709
Erkek 150 3,9825 ,53201 04344

Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Incelenmesi Levene Testi

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyans
Esitligi
icin Varyans Esitligi icin T Testi
Levene
Testi
. Farkin 95%
F |Sig.| t df ?{I:l%ie(g)- O;t:ﬁ;na Giiven Arahg
Alt Ust
Varsayilan
Esit 1,357|,246(,071| 181 ,944 ,00705 | -,18924 |,20333
Varyans
OVD | Varsayilan
OIEslt ,080| 54,368 ,937 ,00705 | -,17033 |,18443
mayan
Varyans

Medeni Duruma Gore OVD’nin Incelenmesi

Medeni Duruma Gére Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Incelenmesi Grup
Istatistik leri

Grup Istatistikleri

Medeni N Ortalama Standart Standart Hata

Durum Sapma Ortalamasi
. Bekar 63 4,0513 46390 ,05845
OovD Evii 120 3,9483 53976 ,04927
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Medeni Duruma Gore Orgiitsel Vatandaglk Davramsmin incelenmesi Levene Testi

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyans
Esitligi
icin Varyans Esitligi icin T Testi
Levene
Testi
Sig. Farkin 95%
F |Sig.| t af (2- O::L?{:na Giiven Arahgi
tailed) Alt Ust
Varsayillan
Esit ,3431,559(1,286| 181 ,200 | ,10308 | -,05503 |,26119
Varyans
OVD | Varsayilan
Esit 1,348|143,646| ,180 | ,10308 | -,04802 |,25418
Olmayan
Varyans

ikamet Edilen Sehire Gore OVD’nin incelenmesi

Ikamet Edilen Sehire Gére Orgiitsel Vatandaslk Davranisinm Incelenmesi Grup

Istatistik leri
Grup Istatistikleri
. Standart Standart Hata
Sehir N Sl Sapma Ortalamasi
OVD [stanbul 81 3,9487 41827 ,04676
Anadolu 102 4,0180 57959 ,05739

Ikamet Edilen Sehire Gére Orgiitsel Vatandaslk Davramsinin incelenmesi Levene
Testi

Bagimsiz Ormekler Testi

Varyans
Esitligi
icin Varyans Esitligi icin T Testi
Levene
Testi
Sig. Farkin 95%
Folsig| t | o | (- O;‘:li:“a Giiven Aralig
tailed) Alt Ust
) Varsayllan ) )
OVD Esit 7,452,007 901 180 ,369 | -,06932 22110 ,08245
Varyans
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Varsayilan
Esit
Olmayan
Varyans

,936

178,847

,350 | -,06932

,21541

,07676

Cahsanlarin Yaslarma Goére OVD’nin incelenmesi

Cabsanlarm Yaslarma Gore Orgiitsel Vatandaslk Davranmisinin Incelenmesi
Tanimlayic1 Istatistikler

Tammlayicilar
Ortalama icin
o/ (i

Yas N | Ortalama Séggﬂ?; Stlig?:rt 95 ﬁrglgen En Az Fggla

Alt Ust
18-24 | 21 | 3,9181 47834 | ,10438 | 3,7004 | 4,1358 | 3,11 4,65
25-29 | 62 | 4,0525 49636 | ,06304 | 3,9264 | 4,1785 | 2,31 4,83
30-34 | 61 | 3,9659 ,50570 | ,06475 | 3,8364 | 4,0955 | 2,67 4,86
35-40 | 29 | 3,9887 43574 | ,08092 | 3,8229 | 4,1544 | 3,18 4,73
41+ 10 | 3,7897 ,90707 | ,28684 | 3,1408 | 4,4386 | 1,83 4,81
Toplam | 183| 3,9837 ,51596 | ,03814 | 3,9085 | 4,0590 | 1,83 4,86

Calbsanlarin Yaslarma Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Incelenmesi Varyans
Homojenlik Testi

Varyans Homojenlik Testi

Levene Testi Istatistikleri

dfl

df2

Sig.

2,303

4

178

,060

Cabsanlarin Yaslarina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin incelenmesi ANOVA

Testi
ANOVA
Kareler Toplanm | df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda ,780 4 ,195 , 728 574
Gruplar Icinde 47,670 178 ,268
Toplam 48,450 182




Egitim Diizeyine Gore OVD’nin incelenmesi
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Cahsanlarm Egitim Diizeylerine Gore Orgﬁt§el Vatandaslk Davranisinin Incelenmesi
Tanmlayict Istatistikler

Tammlayicilar
Ortalama icin
—ese 95% Giiven
S e bl el S
y P Alt Ust
Smir Smir
Lise 8 4,0004 ,58172 ,20567 | 3,5140 | 4,4867 | 3,06 473
_On 5 3,6829 ,50666 ,22658 | 3,0538 | 4,3120 | 3,21 441
Lisans
Lisans | 134 | 3,9522 ,50071 ,04326 | 3,8667 | 4,0378 | 1,83 4,86
Yuksek | o0 1319 | 54738 | 00252 | 3.9439 | 43199 | 2,31 | 4,83
Lisans
Doktora| 1 4.3914 ) ) . ) 4,39 4.39
Toplam | 183 | 3,9837 ,51596 ,03814 | 3,9085 | 4,0590 | 1,83 4,86

Calsanlarin Egitim Diizeylerine Gére Orgiitsel Vatandashk

Varyans Homojenlik Testi

Davranisinin Incelenmesi

Varyans Homojenlik Testi

Levene Testi istatistikleri

dfl

df2

Sig.

,226

3

178

,878

Calsanlarin Egitim Diizeylerine Gére Orgiitsel Vatandashk

Davranmismin Incelenmesi

ANOVA Testi
ANOVA
Kareler Toplamm | df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 1,523 4 ,381 1,444 221
Gruplar Icinde 46,928 178 264
Toplam 48,450 182
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Aybk Gelire Gére OVD’nin incelenmesi

Cahsanlarm Aylk Gelirlerine Gore (")rgiitsgel Vatandaslk Davranismin incelenmesi
Tanimlayic1 Istatistikler

Tammlayicilar

Ortalama icin

95% Giiven
. Standart | Standart - En| En
Ayhk Gelir | N | Ortalama Sapma Hata Arahgi A7 | Eazla

Alt Ust

Smir Simr
0-1000TL | 6 | 40000 | 50031 | 20425 |3.4750|4.5250|3.41| 4,65
100#‘5000 40 | 37966 | 57469 | 09087 |3.6128]3.9804|2,31| 478
200#'3000 53 | 40542 | 48286 | 06633 |3.9211|4.1873|2,67| 4,83
300#5000 70 | 40311 | 50579 | 06045 |3.9105|4.1517|1.83| 4.86
5001#'_0000 10 | 40723 | 43262 | 13681 |3.7628|4.3818(3.23| 4.66
10000 TL +| 4 | 38471 | 54250 | 27130 |2.9838|4.7105(3.17| 4.41
Toplam |183| 39837 | 51596 | 03814 |3,9085|4,0590 |1,83| 4,86

Cabsanlarin Ayhk Gelirlerine Gore Orgiitsel Vatandaslk Davramsmin incelenmesi
Varyans Homojenlik Testi

Varyans Homojenlik Testi
Levene Testi Istatistikleri dfl df2
521 5 177

Sig.
,760

Cabsanlarm Aylk Gelirlerine Gore Orgiitsel Vatandaslk Davramsmm Incelenmesi

ANOVA Testi
ANOVA
Kareler Toplanm | df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 1,975 5 ,395 1,504 | ,191
Gruplar Icinde 46,475 177 263
Toplam 48,450 182
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Cahsma Sahasma Gore OVD’nin incelenmesi

Cabsma Sahasma Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Incelenmesi Tanmlayici

Istatistik ler
Tammlayicilar
Ortalama icin
o/ (i
Cahsma N | Ortalama Standart | Standart 95fm(;1113slfen En | En
Sahasi Sapma Hata g Az | Fazla
Alt | Ust
Smmr | Smmr
Genel
v 2 | 36 3,9898 ,45365 ,07561 | 3,8363|4,1433|3,21| 4,81
Miidiirliik
Sube Satis | 91 4,0283 ,49215 ,05159 | 3,9258 | 4,1308 |2,31| 4,86
Sube
56 3,9075 ,58684 ,07842 | 3,7503 | 4,0647 {1,83| 4,79
Operasyon
Toplam | 183 | 3,9837 ,51596 ,03814 | 3,9085 | 4,0590 |{1,83| 4,86

Cahsma Sahasma Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Incelenmesi Varyans
Homojenlik Testi

Varyans Homojenlik Testi

Levene Testi Istatistikleri dfl af2 Sig.

,939 2 180 ,393

Cabsma Sahasma Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Incelenmesi ANOVA

Testi
ANOVA

Kareler Ortalama )

Toplanm df Kare F Sig.
Gruplar 507 2 254 953 388

Arasinda
Gruplar Icinde 47,943 180 ,266

Toplam 48,450 182




Kideme Gore OVD’nin incelenmesi

99

Cabsanlarin Kidemlerine Gore Orgiitsel Vatandaslk Davrangmin Incelenmesi
Tanimlayic1 Istatistikler

Tammlayicilar
Ortalama icin 95%

IQ(‘({ilel)m N | Ortalama Sézndart Standart Giiven Aralig1 En | En
pma Hata Al Smir | Ust Smir Az | Fazla

0-1 21| 4,1336 ,52050 | ,11358 3,8967 4,3705 |3,11| 4,83

1-3 44 | 4,0286 ,48365 | ,07291 3,8815 4,1756 |3,13| 4,81

3-5 38 | 3,9529 ,59262 | ,09614 3,7581 4,1476 |2,31| 4,86

5-10 | 54| 3,9686 ,41076 | ,05590 3,8565 4,0807 |2,67| 4,65
10-20 | 23| 3,8293 ,64808 | ,13513 3,56491 4,1096 |1,83| 4,76
20+ 3 | 4,1248 ,53857 | ,31094 2,7869 54626 |3,69| 4,73

Toplam | 183 3,9837 ,51596 | ,03814 3,9085 4,0590 |1,83| 4,86

Cabsanlarm Kidemlerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Incelenmesi
Varyans Homojenlik Testi

Varyans Homojenlik Testi

Levene Testi Istatistikleri

dfl

df2

Sig.

1,336

5

177

,251

Cabsanlarm Kidemlerine Gére Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Incelenmesi

ANOVA Testi
ANOVA

Kareler Ortalama .

Toplanm f Kare F Sig.
Gruplar 1,217 5 243 912 475
Arasinda

Gruplar I¢inde 47,233 177 ,267

Toplam 48,450 182




Unvana Gore OVD’nin Incelenmesi
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Cabsanlarm Unvanlarina Gore Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Incelenmesi
Tanmlayic1 Istatistikler

Tammlayicilar
Ortalama igin
95% Giiven
Standart | Standart En En
Unvan N | Ortalama Arahgi
Sapma Hata Alt Tst Az | Fazla
Simir Smir
Yetkili 35| 3,9806 ,50768 | ,08581 | 3,8062 | 4,1550 | 3,06 | 4,79
Uzman Yrd. | 31| 3,8925 ,60850 | ,10929 | 3,6693 | 4,1157 | 2,31 | 4,65
Uzman 49 | 4,0013 48340 | ,06906 | 3,8624 | 4,1401|2,91| 4,83
Yonetmen | 62 | 4,0044 51983 | ,06602 | 3,8724 | 4,1364 | 1,83 | 4,86
Mi%?si"trﬁve 6 | 41167 | 30742 | 12551 |3.7940 | 4.4393 | 3,60 | 4.41
Toplam 183| 3,9837 ;51596 | ,03814 | 3,9085 | 4,0590 | 1,83 | 4,86

Cabsanlarm Unvanlarma Gére Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Incelenmesi
Varyans Homojenlik Testi

Varyans Homojenlik Testi

Levene Testi Istatistikleri

dfl

df2

Sig.

1,011

4

178

,403

Cabsanlarm Unvanlarina Gére Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Incelenmesi

ANOVA Testi
ANOVA
Kareler Toplamm | df | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda ,406 4 , 101 ,376 ,826
Gruplar Icinde 48,044 178 270
Toplam 48,450 182
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EK 5: Demografik Degiskenler Uzerinde OVD Alt Boyutlarinin Incelenmesi

Cinsiyete Gore OVD Alt Boyutlanmin incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davranisinin Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore Swralanmasi

Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Cinsiyet N Sira Ortalamasi | Sira Toplamu

Kadm 33 88,76 2929,00

Sadakat Davramsi Erkek 150 92,71 13907,00
Toplam 183

Kadmn 33 99,20 3273,50

Itaat Davrams: Erkek 150 90,42 13562,50
Toplam 183

Kadm 33 82,24 2714,00

Sosyal Katihm Erkek 150 94,15 14122,00
Toplam 183

Kadm 33 88,05 2905,50

Destekleyici Katihm Erkek 150 92,87 13930,50
Toplam 183

Kadmn 33 97,15 3206,00

Islevsel Katihm Erkek 150 90,87 13630,00
Toplam 183

Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandaghk Davramsmin Incelenmesi Mann-Whitney U

Testi
Test istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davrams1 | Davrams: | Katthm Katihm Katihm
Mann-Whitney U | 2368,000 | 2237,500 215?).00 2344,500 2305,000
Wilcoxon W 2929,000 | 13562,500 |2714,00 | 2905,500 | 13630,000
Z -,389 -,864 -1,175 -,476 -,622
Asymp. Sig. (2- 697 388 240 634 534
tailed)
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Cabsanlann Yaslarina Gére OVD Alt Boyutlanmin Incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davranisinin Alt Boyutlarmin Calsanlarin Yaslarma Gore

Stralanmasi
Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Yas N Sira Ortalamasi
18-24 21 91,10
25-29 62 89,06
30-34 61 98,83
Sadakat Davramsi
35-40 29 82,67
41+ 10 97,50
Toplam 183
18-24 21 105,81
25-29 62 98,26
. 30-34 61 84,08
Itaat Davramsi
35-40 29 85,12
41+ 10 92,45
Toplam 183
18-24 21 73,55
25-29 62 106,67
30-34 61 89,35
Sosyal Katihm
35-40 29 87,12
41+ 10 70,10
Toplam 183
18-24 21 79,55
25-29 62 89,20
.. 30-34 61 92,28
Destekleyici Katihm
35-40 29 107,19
41+ 10 89,75
Toplam 183
18-24 21 87,24
25-29 62 100,64
Islevsel Katihm 30-34 61 85,66
35-40 29 96,09
41+ 10 75,25
Toplam 183
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Cabsanlarm Yaslarma Gore Orgiitsel Vatandashk Davranisinin incelenmesi Kruskal-

Wallis Testi
Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square 2,226 4,163 9,507 3,773 3,923
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,694 ,384 ,051 ,438 417

Egitim Diizeyine Gore OVD Alt Boyutlanmn incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davramsmm Alt Boyutlarmin Egitim Diizeyine Gére

Siralanmasi
Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Egitim Diizeyi N Sira Ortalamasi

Lise 8 81,31
On Lisans 5 55,00
Lisans 134 90,01
Sadakat Davramsi Yiksek Lisans 35 105,19
Doktora 1 168,00

Toplam 183
Lise 8 109,50
On Lisans 5 83,40
. Lisans 134 88,46
Itaat Davramsi Yiksek Lisans 35 101,84
Doktora 1 125,00

Toplam 183
Lise 8 93,56
On Lisans S 68,00
Lisans 134 88,74
Sosyal Katihm Yiiksek Lisans 35 106,10
Doktora 1 143,00

Toplam 183
Lise 8 119,19
On Lisans S 86,90
N Lisans 134 86,22
Destekleyici Katihm Yiksok Lisans 35 108,14
Doktora 1 110,00

Toplam 183
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Lise 8 77,31
On Lisans 5 58,30
_ Lisans 134 90,75
Islevsel Katilm Yiiksek Lisans 35 104,89
Doktora 1 94,00

Toplam 183

Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Vatandaslk Davranisinin incelenmesi Kruskal-

Wallis Testi

Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square | 7,210 3,214 4,999 7,184 4,859
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig.| ,125 523 287 126 302

Aylk Gelire Gore OVD Alt Boyutlanmin Incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davransinim Alt Boyutlarmin Ayhk Gelire Gore Siralanmasi

Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Aylk Gelir N Sira Ortalamasi
0-1000 TL 6 99,50
1001-2000 TL 40 70,96
2001-3000 TL 53 97,66
Sadakat Davramsi 3001-5000 TL 70 99,28
5001-10000 TL 10 95,20
10000 TL + 4 80,75
Toplam 183
0-1000 TL 6 108,83
1001-2000 TL 40 86,71
2001-3000 TL 53 100,92
Itaat Davrams: 3001-5000 TL 70 88,93
5001-10000 TL 10 85,50
10000 TL + 4 71,50
Toplam 183
0-1000 TL 6 89,33
Sosyal Katihm 1001-2000 TL 40 77,84
2001-3000 TL 53 98,24
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3001-5000 TL 70 95,71
5001-10000 TL 10 95,60
10000 TL + 4 81,13
Toplam 183
0-1000 TL 6 101,58
1001-2000 TL 40 79,39
2001-3000 TL 53 86,78
Destekleyici Katihm 3001-5000 TL 70 98,78
5001-10000 TL 10 118,90
10000 TL + 4 87,00
Toplam 183
0-1000 TL 6 71,50
1001-2000 TL 40 81,80
2001-3000 TL 53 99,15
Islevsel Katihm 3001-5000 TL 70 93,36
5001-10000 TL 10 105,10
10000 TL + 4 73,50
Toplam 183

Aylk Gelire Gore Orgiitsel Vatandashk Davranismin

Incelenmesi Kruskal-Wallis

Testi
Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square 8,606 3,506 4,209 6,802 4,562
df 5 5 5 5 5
Asymp. Sig.| ,126 623 520 236 A72

Calhsma Sahasma Gore OVD Alt Boyutlannin Incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davramsinin Alt Boyutlarmin Cabsma Sahasma Gore

Swralanmasi
Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Calisma Sahasi N Sira Ortalamasi
Genel Midiirlik 36 91,50
Sube Satis 91 97,88
Sadakat D
adakat Davramst Sube Operasyon 56 82,77
Toplam 183
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Genel Midiirliik 36 92,32
itaat Davrams: Sube Satis 91 87,65
Sube Operasyon 56 98,87
Toplam 183
Genel Midiirliik 36 82,07
ube Sat 91 98,84
Sosyal Katiim Subse Opera?yon 56 87,28
Toplam 183
Genel Midiirliik 36 97,56
Destekleyici Katihm Sube Sati o1 91,72
Sube Operasyon 56 88,88
Toplam 183
Genel Midiirliik 36 94,71
Islevsel Katihm Sube Satiy 9l 94,25
Sube Operasyon 56 86,61
Toplam 183

Cahsma Sahasma Gore Orgiitsel Vatandashk Davransinin incelenmesi Kruskal-

Wallis Testi
Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square 2,836 1,563 3,259 ,598 ,851
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,242 ,458 ,196 142 ,653

Kideme Gore OVD Alt Boyutlannin Incelenmesi

Orgiitsel Vatandaslk Davransinm Alt Boyutlarmin Kideme Gore Sralanmasi

Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Kidem (Yil) N Sira Ortalamasi
0-1 21 114,83
1-3 44 88,63
3-5 38 91,47
Sadakat Davramsi 5-10 54 93,80
10-20 23 70,24
20+ 3 122,83
Toplam 183
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0-1 21 122,64
1-3 44 97,58
3-5 38 81,05
Itaat Davramsi 5-10 54 83,85
10-20 23 91,26
20+ 3 86,67
Toplam 183
0-1 21 100,50
1-3 44 97,65
3-5 38 99,36
Sosyal Katihm 5-10 54 87,37
10-20 23 70,54
20+ 3 104,33
Toplam 183
0-1 21 97,21
1-3 44 87,05
3-5 38 89,16
Destekleyici Katihm 5-10 54 91,41
10-20 23 104,57
20+ 3 78,50
Toplam 183
0-1 21 93,48
1-3 44 96,77
3-5 38 96,66
Islevsel Katihm 5-10 54 87,75
10-20 23 84,70
20+ 3 85,17
Toplam 183

Kideme Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Incelenmesi Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi| Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square 9,079 10,496 6,185 2,214 1,525
af 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,106 ,062 ,289 ,819 ,910




Unvana Gére OVD Alt Boyutlarinin incelenmesi
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Orgiitsel Vatandashk Davransinin Alt Boyutlarmin Unvana Gére Swrralanmasi

Siralamalar
OVD Alt Boyutlan Unvan N Sira Ortalamasi
Yetkili 35 78,74
Uzman Yrd. 31 86,89
Sadakat Davramsi Uzman 49 91,77
Y 6netmen 62 102,29
Miidiir ve Ustii 6 91.33
Toplam 183
Yetkili 35 107,29
Uzman Yrd. 31 89,60
itaat Davramsi Uzman 49 90,34
YoOnetmen 62 87,39
Miidiir ve Ustii 6 76,50
Toplam 183
Yetkili 35 88,39
Uzman Yrd. 31 91,76
Uzman 49 95,40
Sosyal Katihm S Z— o 5508
Miidiir ve Ustii 6 116,75
Toplam 183
Yetkili 35 96,80
Uzman Yrd. 31 84 34
Destekleyici Katihm Uzman 49 81,13
Y 6netmen 62 98,60
Miidiir ve Ustii 6 124,08
Toplam 183
Yetkili 35 92,43
Uzman Yrd. 31 83,02
Islevsel Katihm Uzman 49 97,81
Y Onetmen 62 89,83
Miidiir ve Ustii 6 110,92
Toplam 183




Unvana Gére Orgiitsel Vatandashk Davramsinm Incelenmesi Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistikleri
Sadakat Itaat Sosyal |Destekleyici| Islevsel
Davramsi | Davramsi Katihm Katihm Katihm
Chi-Square 4,841 4,028 1,882 6,221 2,388
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig.| 304 402 757 183 665




