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OZET

Amag: Saglik sigortalari, bireylerin saglik hizmetleri ihtiyacina yonelik finansal giivence saglayan bir
uygulamadir. Bireylerin beklenmedik saglik harcamalariyla karsilastiginda finansal olarak zor durumda
kalmalarini 6nlemede 6nemli bir rol oynar. Saglik sigortalari, ameliyatlar, doktor muayene lcretleri, ilaglar,
tahliller ve bazi durumlarda dis tedavileri gibi ¢esitli saglik hizmetlerini kapsar. Tirkiye'de saglik sigortacilig
Zorunlu Saglk Sigortas1 ve Ozel Saglik Sigortas: olarak iki ana kategoriye ayrilir. Zorunlu Saglik Sigortas,
calisanlar i¢in zorunlu olan ve devlet tarafindan saglanan saglik sigortasidir. Ozel Saglik Sigortasi, bireylerin ek
olarak alabilecekleri, daha genis kapsamli ve genellikle 6zel hastanelerde sunulan hizmetleri igeren bir sigorta
tiiriidiir. Ozel saglik sigortaciliginda son yillarda hastalik / saglik brangi prim iiretiminde diizenli bir arti
gerceklesmistir. Bu aragtirma, sigortacilik sektoriinde hastalik/saglik bransinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin teknik etkinlik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Gerec ve Yontem: Bu arastirmada 2021 yilinda sigortacilik sektoriinde hastalik/saglik bransinda faaliyet gdsteren
10 sigorta sirketinin teknik etkinlik degerlendirmesi Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilmistir. Bu sirketlere
ait Teknik Kar/Denge durumu ¢iktt degiskeni olarak tanimlanirken; Personel gideri, Yonetim gideri, Pazarlama
gideri, Uretim gideri olmak iizere dort girdi degiskeni tammlanmistir. Arastirmada BCC-CCR girdi-¢ikt1 yonlii 4
(dort) model tizerinden gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmada BCC-CCR Girdi-Cikt1 yonlii modellerde teknik etkinlik degeri 0,456-0,739 arasinda olup;
etkin bulunan sirket sayisi tiim modellerde 3-6 arasindadir. Ayrica arastirmaya konu sirketlerin 6lgek etkinligi
girdi-¢ikt1 yonlii modellerde 0,636-0,648 arasinda olup; sirketlerin getiri degerlendirmesinde farkliliklar tespit
edilmigtir.

Sonug: Arastirma konusu olan sigorta sirketlerinin %63-64 kapasite ile ¢alistig1 tespit edilmis ayrica sirketler
%40-70 arasinda etkin bulunmamustir. Bu sonuglar 1s1ginda etkin bulunmayan sigorta sirketlerinin etkin
olabilmesi i¢in fonksiyonel yonetim agisindan performansint degerlendirmesi ve iyilestirici faaliyetlerde
bulunmasi 6nerilir.

Anahtar kelimeler: Saglik sigortasi, Gider, Yonetim, Veri Zarflama Analizi, Teknik etkinlik.

Evaluation of Technical Efficiency for Private Health Insurance Companies with Data
Envelopment Analysis

ABSTRACT

Aim: Health insurance is an application that provides financial security for individuals' healthcare needs. It plays
an important role in preventing individuals from financial difficulties when faced with unexpected health
expenses. Health insurance covers various health services such as surgeries, doctor's examination fees, medicines,
tests, and, in some cases, dental treatments. Health insurance in Turkey is divided into two main categories:
Compulsory Health Insurance and Private Health Insurance. Compulsory Health Insurance is a health insurance
that is mandatory for employees and provided by the state. Private Health Insurance is a type of insurance that
individuals can additionally purchase, is more comprehensive and generally includes services provided in private
hospitals In recent years, there has been a steady increase in premium production in the health/disease branch of
private health insurance. This study was conducted to evaluate the technical efficiency levels of insurance
companies operating in the health/disease branch within the insurance sector.
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Material and Method: In this study, the technical efficiency evaluation of 10 insurance companies operating in
the health/disease branch of the insurance sector in 2021 was conducted using Data Envelopment Analysis. The
Technical Profit/Balance status of these companies was defined as the output variable, while four input variables
were identified: personnel expenses, administrative expenses, marketing expenses, and production expenses. The
research was carried out using four input-output-oriented models based on BCC-CCR.

Results: In the study, the technical efficiency values in BCC-CCR input-output-oriented models ranged between
0.456 and 0.739, with the number of efficient companies varying between 3 and 6 across all models. Additionally,
the scale efficiency of the companies under investigation ranged between 0.636 and 0.648 in input-output-oriented
models, and differences were identified in the companies' returns evaluation.

Conclusion: It was determined that the insurance companies under study were operating at 63-64% capacity, and
40-70% of the companies were found to be inefficient. In light of these findings, it is recommended that the
inefficient insurance companies evaluate their performance from a functional management perspective and
undertake corrective actions to improve efficiency.

Keywords: Health Insurance, Expenses, Management, Data Envelopment Analysis, Technical Efficiency.

1. GIRiS

Sigorta, aynu tiir risklerle ve zararlarla karsilasan kisilerin ve sirketlerin, yine bu birey veya sirketlerden toplanan
primlerle sadece o risklerin ve zararlarin kargilanmasi igin diizenlenen bir uygulamadir (Kaya ve Kahya, 2017).
Genel saglik sigortasi kisilerin gelirlerine ve taleplerine bakilmaksizin olugabilecek herhangi bir hastaliga karsi
toplumda yasayan biitiin bireylerin sunulan saglik hizmetlerinden siirekli ve aktif sekilde yararlanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Y1lmaztiirk, 2008). Sektdrde bir¢ok sigorta tiiri bulunmaktadir. Bu sigorta tiirlerinden biri de
saglik sigortasidir. Saglik sigortalari, sosyal giivenlik kurumuna kayitli olma zorunlulugu olmadan sosyal sigorta
ve polige genel sartlarina bagl kalarak bireyin 6zel hayatinda veya is hayatinda yasanabilecek her tiirlii kaza
sonucunda ihtiya¢ duyacagi hizmetleri (muayene icretleri, rontgen, laboratuvar, dogum, dis tedavisi gibi
masraflar, hastane masraflari ile doktorun yazacagi ilag) neticesinde ortaya ¢ikacak maddi zarari poligede
belirtilen teminatlar ve limitler dahilinde, kismen ya da tamamen karsilayan bir sigorta tiiriidiir (Y1ldirim, 2012).
Ekonominin gerekli unsurlarindan biri olan sigortacilik sektorii son yillarda Tiirkiye’de ilerleme kaydeden
sektorlerden biri olmustur. Hem sektor verileri hem de sirketlerin durumlari incelendiginde gegmis yillara bakarak
para hacminde yadsinamayacak kadar ilerlemeler oldugu goriilmektedir. Son yillarda devletin de destek
saglamasi ile birlikte yapilan ve degerlendirilen yatirimlar ile sigorta sektoriiniin biiyiimesi amaglanmaktadir
(Ayhan, 2017). Diger sektorlerde oldugu gibi sigorta sektoriiniin de hem bireysel hem de kamusal amaglar
bulunmaktadir. Bu amaglarin saglanabilmesi ve kontrolii korumak i¢in sirketlerin performans analizi yapmasi
gerekmektedir. Performans analizinde kullanilan yontemlerden biri de etkinlik analizidir. Etkinlik analizi en basit
hali ile mal veya hizmet iiretilirken sistemin kaynaklarinin ne kadar etkin ve verimli kullandigin1 arastirmaktir
(Kose, 2010). Etkinlik 6l¢iim yontemleri; oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler
olarak tige ayrilmaktadir. Tek bir girdinin tek bir ¢iktiya oranini 6lgerek etkinligi 6l¢meye c¢aligan oran analizi, bir
girdi ve birden fazla ¢ikt1 arasinda kiyaslama yaparken parametrik yontemler ve birden fazla girdi ve birden fazla
¢ikt1 arasinda iligki kurarken ise parametrik olmayan yontemler kullanilir (K&se, 2010). Parametrik olmayan
yontemlerden biri de Veri Zarflama Analizidir (VZA) (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014). VZA, dogrusal ilkelere
dayali olarak sirketin etkinligini 6lgmek veya karsilagtirmak amaci ile gelistirilmistir. Bu calismada VZA,
sektordeki sirketlerin arasinda hangisinin daha etkin oldugunu ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. VZA
yontemi sonucunda etkin olmayan girketlerin etkinligini arttirmak igin sektordeki sirketlerin hangisi ile kiyaslama
yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Bakirei, 2006).
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Bu ¢alismada 6zel saglik sigorta sirketlerine yonelik teknik etkinligin veri zarflama analiz ile degerlendirilmesi

amaglanmistir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirma, kesitsel tipte ve saglik sigorta sirketlerine ait verilerin geriye doniik incelenmesi yoluyla Veri
Zarflama Analizi (VZA) modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizlerde kullanilan verilerin halka agik
veriler olmasi ve analizlerde ikincil veriler kullanilmasi nedeniyle etik kurul onay1 alinmamistir. Arastirmada
kullanilan degiskenler, yontemler, arastirmanin yili arastirmanin simirliliklart olarak degerlendirilmistir.
Analizlerde, tanimlayici analizler i¢in Eviews programi, Veri Zarflama Analizleri DEAP yazilim programi

kullanilmastir.

2.1. Arastirmanin Modeli

VZA karar verme birimlerinin (KVB) etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan ve dogrusal programlama temeline dayanan
parametrik olmayan bir analiz yontemidir. Bu yontemde ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 degeri, tek bir verimlilik
degerine doniistiirtilerek etkinligin degerlendirilmesinde 6nemli kanitlar sunmaktadir (Cooper vd., 2011; Frehe,
2013) VZA analizinde girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmak iizere iki model kullanilmaktadir. Girdi yonelimli model
verimsiz bir KVB’nin kendisi ile ayni ¢ikt1 degerine sahip baska bir KVB ile karsilastirilmasina imkan veren girdi
minimizasyonu ilkesine dayanir (Frehe, 2013). Cikti yonelimli modelde girdi diizeyi sabit tutularak g¢ikti
diizeyinin en {ist seviyeye c¢ikarilmasi yani ¢iktt maksimizasyonu esasina dayanir. Ayrica bu yontem dlgege gore
getiri durumunu sabit getiriler (CCR) ve degisken getiriler (VRS) agisindan degerlendirmeye imkan saglar (Frehe,
2013; Banker vd., 1984).

VZA literatiire gore; 1950’ lerden sonra arastirmalarda kullanilmaya baslanmistir (Debreu, 1951). VZA, saglik
hizmetlerinde teknik etkinligin degerlendirmesinde en ¢ok aragtirma yapilan ikinci alandir (Liu vd., 2013).
Diinya’da VZA ile saglik alaninda teknik etkinligi degerlendiren literatiirde birgok calisma bulunmaktadir (Soltés
Ve Gavurova, 2014; Cos ve Moral, 2014; Celik vd. 2017; Johannessen vd., 2017; Bobo vd., 2018; Ahmed vd.,
2019; Sahinbas vd., 2019; Kaman ve Yiicel, 2021). Tiirkiye’de de VZA yontemi kullanilarak teknik etkinligi
belirlemeye yonelik literatiirde ¢ok sayida aragtirma yer almaktadir (Arslan ve Mete, 2007; Bal ve Bilge, 2013;
Senel ve Giimiistekin, 2015; Yigit, 2016; Karadeniz ve Kosan, 2017; Seki ve Kaya, 2018; Danayiyen ve Yilmaz,
2022).

2.2. Arastirmanin Problemi

Aragtirmada 2021 yilinda sigortacilik sektoriinde hastalik/saglik branginda faaliyet gosteren 41 sigorta sirketi yer
almaktadir. Bu sirketlerden aragtirmada ele alinan degiskenlere ait diizenli verisi bulunan sirketler (hastalik/saglik
bransinda faaliyet gosteren sirketler, seyahat saglik hari¢) degerlendirmeye alinmus, veri zarflama analizine esas
yapilan degerlendirmeler ¢ercevesince 10 sigorta sirketi diizeyinde analizler gerceklestirilmistir. Bu sirketlere ait
Teknik Kar/Denge durumu ¢iktt degiskeni olarak tanimlanirken; Personel gideri, Yonetim gideri, Pazarlama
gideri, Uretim gideri olmak {izere dort girdi degiskeni tanimlanmugtir. Arastirmada BCC-CCR girdi-gikt1 yonlii 4

(dort) model tizerinden gergeklestirilmistir.

Veri Zarflama Analizinde model gelistirilirken analiz yapilacak KVB’nin secilmesi, daha sonra modeli olusturan
girdi/gikt1 degiskenleri belirlenerek aralarindaki korelasyon iligkisine bakilir. Degiskenler arasinda 0,80 ve

iizerinde korelasyon iliskisi tespit edildiginde yiiksek korelasyona neden olan degiskenlerin model disinda
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birakilmasi 6nerilmektedir (Kalayci, 2016). Bu minvalde aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki korelasyon
degerinin 0,23-0,67 degeri ile diisiik diizeyde oldugu tespit edilmis ve tim degiskenler elenmeden analize dahil
edilmigtir. Boylece sigorta sirketlerinin etkinlik analizinde 4 girdi ve 1 ¢ikti olmak iizere toplam 5 degisken
kullanilmistir. Literatiirde KVB’lerin girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplaminin 2 (Golany ve Roll, 1989) ya da 3 (Bowlin,
1998) kat1 olmali seklinde bilgiler yer almaktadir. Aragtirmada KVB sayisi 10 sigorta girketinden olusmaktadir.
Girdi 4 ¢ikt1 1 olmak iizere 5°tir ve bu sonug arastirmada istenen bu kosulu da kargilamaktadir. Ayrica tiim

degiskenler %1-5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima sahiptir.

Bu agamadan sonra analizlerde etkinligin 6l¢timii i¢in kullanilacak model/lerin belirlenmesi gerekmektedir. Girdi
yonelimli modeller girdi minimizasyonuna, ¢ikt1 yonlii modeller ¢ikti maksimizasyonuna odaklanir. Sigortacilik
sektorii ve bankacilik sektoriinde sik sik veri zarflama analizine bagvurulmaktadir (Kiirek¢i ve Saldanli, 2019).
Bu calismada 6zel saglik sigorta sirketlerine yonelik teknik etkinligin veri zarflama analiz ile degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Bu aragtirmada sigorta sirketinden teknik etkinlik degerini ortaya koymak i¢in BCC-CCR girdi-
ciktt yonelimli modeller kullanilmistir. Teknik etkinlik degerlendirilirken sigorta sirketinin teknik etkinlik
degerinin 1’e esit oldugu durumda o sirketin kapasite kullaniminda tam etkin oldugu, teknik etkinlik degerinin
1’den kiiciik tespit edilmesi halinde ise sigorta sirketinin goreli olarak etkinsiz oldugu kabul edilmistir. Ayrica
analiz sonuclarinda her sigorta sirketi i¢in belirlenen teknik etkinlik degerinin yaninda kendisine referans

gosterilen sigorta sirketi bilgilerine de yer verilmistir.
3. BULGULAR

Aragtirma konusu olan degiskenlere ait tanimlayici bilgilere gore; Teknik Kar/Denge durumu ortalamast
85475,81+91023,31 (min: 688,79, max: 301828); Personel gideri ortalamasi 17991,61+23512,91 (min:1481,23,
max:640,85); Yonetim gideri ortalamas1 7175,24+10198,63 (min:137,56, max:34562); Pazarlama gideri
ortalamas1 2568,42+2468,88(min:128,52, max:72,83); Uretim gideri ortalamasi 54284+48073 (min:6392,23,
max:135222)’dir. VZA analizi kapsaminda BCC-CCR girdi-¢ikt1 yonlii modeller kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. CCR Girdi Yonlit Model Sonuglari

S No Sigorta Sirketleri Teknik Etkinlik | Referans Kiimesindeki | Referans
Degeri Sirket Bilgileri Alinma
Frekansi
1 Anadolu Anonim Turk Sigorta 0,197 10(1,298); 5(0,257) 0
Sirketi
2 Tiirkiye Sigorta AS 0,206 10(0,626); 5(0,385) 0
3 Axa Sigorta AS 1,000 3(1,000) 2
4 Tiirk Nippon Sigorta AS 0,249 10(0,474); 5(0,049) 0
5 Doga Sigorta AS 1,000 5(1,000) 5
6 Ankara Anonim Tirk Sigorta 0,465 3(0,127) 0
Sirketi
7 Sompo Sigorta AS 0,208 10(0,196); 5(0,038) 0
8 Ethica Sigorta AS 0,016 10(0,003); 5(0,003) 0
9 Unico Sigorta AS 0,218 10(0,024); 3(0,021) 0
10 Zurich Sigorta AS 1,000 10(1,000) 6
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CCR girdi-gikt1 yonlii modellere gore illerin ortalama teknik etkinlik degeri 0,456’dir. CCR Girdi y6nlii modele
gore etkin bulunan sirketler Axa Sigorta, Doga Sigorta ve Ziirih Sigorta’dir. Aragtirmada ele alinan 10 sirketin
7’si etkin bulunmamistir. Ayrica etkin bulunan Ziirih Sigorta etkin bulunmayan 7 sirket i¢in 6 kez referans
gosterilmistir. Bu sonuca gore etkin olmayan sirketlerin kendilerine referans gosterilen illeri referans alarak
degerlerini iyilestirebilir. Soyle ki; Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin etkinlik skoru 0,465 degeri ile etkin
olmadig1 anlasilmaktadir. Etkin hale gelmesi igin Axa Sigorta AS’yi %12,7 oraninda drnek alarak verilerini
giincelleyebilir.

Tablo 2: CCR Cikt1 Yonlit Model Sonuglari

S Sigorta Sirketleri Teknik Referans Kiimesindeki Sirket Referans
No Etkinlik Bilgileri Alinma
Degeri Frekansi
1 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 0,197 10(6,594); 5(1,307) 0
2 Turkiye Sigorta AS 0,206 10(3,036); 5(1,869) 0
3 Axa Sigorta AS 1,000 3(1,000) 2
4 Tiirk Nippon Sigorta AS 0,249 10(1,902); 5(0,195) 0
5 Doga Sigorta AS 1,000 5(1,000) 5
6 Ankara Sigorta Sirketi 0,465 3(0,273) 0
7 | sompo Sigorta AS 0,208 10(0,943); 5(0,182) 0
8 Ethica Sigorta AS 0,016 5(0,203); 10(0,174) 0
9 Unico Sigorta AS 0,218 3(0,098); 10(0,108) 0
10 | zurich Sigorta AS 1,000 10(1,000) 6

CCR Cikt1 yonlii modele gore etkin bulunan sirketler Axa Sigorta, Doga Sigorta ve Ziirih Sigorta’dir. Arastirmada
ele alinan 10 sirketin 7’si etkin bulunmamustir. Ayrica etkin bulunan Ziirih Sigorta etkin bulunmayan 6 sirket icin
referans gosterilmistir. Bu sonuca gore etkin olmayan sirketlerin kendilerine referans gosterilen sirketleri referans
alarak degerlerini iyilestirebilir. Soyle ki; Sompo Sigorta AS’nin etkinlik skoru 0,208 degeri ile etkin olmadigi
anlasilmaktadir. Etkin hale gelmesi igin Ziirih Sigorta AS’yi %94,3; Doga Sigorta AS’yi %18,2 oraninda 6rnek

alarak verilerini giincelleyebilir.

Tablo 3: BCC Girdi Yonlii Model Sonuglar:

S Sigorta Sirketleri Teknik Referans Kiimesindeki | Referans Olgek
No Etkinlik Sirket Bilgileri Alinma Etkinligi*
Degeri Frekansi

1 0,252 10(0,542); 3(0,156); 0 0,781 (d)
Anadolu Anonim Tirk SS 5(0,302)

2 0,208 3(0,003); 10(0,610); 0 0,993(d)
Tlrkiye Sigorta AS 5(0,388)

3 Axa Sigorta AS 1,000 3(1,000) 2 1,000(-)

4 Tiirk Nippon Sigorta AS 0,376 10(0,659); 8(0,341) 0 0,663(i)

3 Doga Sigorta AS 1,000 5(1,000) 2 1,000(-)

6 Ankara Sigorta Sirketi 1,000 6(1,000) 0 0,465(i)

7 Sompo Sigorta AS 0,605 10(0,487); 8(0,513) 0 0,343(i)

8 Ethica Sigorta AS 1,000 8(1,000) 2 0,016(i)

3 Unico Sigorta AS 1,000 9(1,000) 0 0,218(i)

10 | zurich sigorta AS 1,000 10(1,000) 4 1,000(-)

*d: azalan getiri; -: sabit getiri; i: artan getiri
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BCC girdi yonlii modele gore sirketlerin ortalama teknik etkinlik degeri 0,456°dir. BCC Girdi yonlii
modele gore etkin bulunan sirketler Axa Sigorta, Doga Sigorta, Ankara Sigorta, Ethica Sigorta, Unico Sigorta ve
Ziirih Sigorta’dir. Arastirmada ele alinan 10 sirketin 4’{ etkin bulunmamustir. Ayrica etkin bulunan Ziirih Sigorta
etkin bulunmayan 4 sirket igin referans gosterilmistir. Bu sonuca gore etkin olmayan sirketlerin kendilerine
referans gosterilen sirketleri referans alarak degerlerini iyilestirebilir. $oyle ki; Tiirk Nippon Sigorta Sirketi’nin
etkinlik skoru 0,376 degeri ile etkin olmadig1 anlasilmaktadir. Etkin hale gelmesi igin Zurich Sigorta AS’yi %

65,9; Ethica Sigorta AS’yi % 34,1 oraninda ornek alarak verilerini giincelleyebilir.

Tablo 4: BCC Cikt1 Yonlii Model Sonuclar:

S Sigorta Sirketleri Teknik Referans Kiimesindeki | Referans Olcek
No Etkinlik | Sirket Bilgileri Alinma Etkinligi*
Degeri Frekansi

1 Anadolu Anonim Tiirk 0,428 3(1,000) 0 0,460 (d)
SS

2 . . 0,418 3(0,607); 5(0,393) 0 0,494(d)
Tiirkiye Sigorta AS

3 . 1,000 3(1,000) 4 1,000(-)
Axa Sigorta AS

4 . . 0,331 10(0,664); 3(0,172); 5(0,164) 0 0,754(d)
Tiirk Nippon Sigorta AS

5 . 1,000 5(1,000) 3 1,000(-)
Doga Sigorta AS

6 . o 1,000 6(1,000) 0 0,465(i)
Ankara Sigorta Sirketi

7 ) 0,218 10(0,802); 3(0,020); 5(0,178) 0 0,951(d)
Sompo Sigorta AS

8 . . 1,000 8(1,000) 0 0,016(i)
Ethica Sigorta AS

9 . . 1,000 9(1,000) 0 0,218(i)
Unico Sigorta AS

10 . . 1,000 10(1,000) 2 1,000(-)
Zurich Sigorta AS

*d: azalan getiri; -: sabit getiri; i: artan getiri

BCC ¢ikt1 yonlii modele gore sirketlerin ortalama teknik etkinlik degeri 0,739°dir. BCC ¢ikt1 yonlii modele gore
etkin bulunan sirketler Axa Sigorta, Doga Sigorta, Ankara Sigorta, Ethica Sigorta, Unico Sigorta ve Ziirih
Sigorta’dir. Arastirmada ele alinan 10 sirketin 4’4 etkin bulunmamistir. Ayrica etkin bulunan Doga Sigorta etkin
bulunmayan sirketler igin 3 defa, Zurich Sigorta 2 defa, Axa Sigorta 4 defa referans gésterilmistir. Bu sonuca gore
etkin olmayan sirketlerin kendilerine referans gosterilen sirketleri referans alarak degerlerini iyilestirebilir. Soyle
ki; Tirkiye Sigorta Sirketi’nin etkinlik skoru 0,418 degeri ile etkin olmadig1 anlasilmaktadir. Etkin hale gelmesi
icin Axa Sigorta AS’yi %60,7; Doga Sigorta AS’yi %39,3 oraninda 6rnek alarak verilerini giincelleyebilir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, 6zel saglik sigorta sirketlerinin teknik etkinlikleri Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, 2021 yilinda hastalik/saglik bransinda faaliyet gdsteren
10 sigorta girketinin teknik etkinlik diizeyleri analiz edilmistir. Elde edilen sonuclara gore, sirketlerin teknik
etkinlik degerleri 0,456 ile 0,739 arasinda degismekte olup; etkin bulunan girket sayis1 tim modellerde 3 ile 6
arasinda degismistir. Ayrica sirketlerin 6lgek etkinligi, girdi-¢ikti yonlii modellerde 0,636 ile 0,648 arasinda
belirlenmis ve sirketler arasinda getiriler agisindan farkliliklar tespit edilmistir. Sonuglar, sigortacilik sektoriinde
daha once yapilan etkinlik &lgiim g¢alismalariyla genel olarak uyum gostermektedir. Onceki galismalar
incelendiginde:
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Baskaya ve Akar (2005), toplam pazar paymin %80’ini elinde tutan 12 sigorta sirketini analiz etmis, girdiler
olarak acente sayisi, banka subesi sayis1 ve ¢alisan sayisint; ¢iktilar olarak ise police adedi ve prim miktarini

kullanmistir. Calisma sonucunda, 12 sirketin 6’sinin etkin oldugu belirlenmistir.

Naldéken ve Kaya (2020), 2016-2018 yillar1 arasinda saglik sigorta sirketlerini analiz ederek girdiler olarak
faaliyet giderleri, ¢alisan sayisi, acente sayis1 ve 6z kaynaklari; ¢iktilar olarak ise teknik gelirler, toplam prim
tiretimi, teknik kar/zarar ve yatirim gelirlerini kullanmistir. Sonuglara gore, 2016 yilinda 9, 2017 yilinda 6, 2018
yilinda ise 8 girketin etkin oldugu tespit edilmistir.

Wu, Yang, Vela ve Liang (2007), Kanada’daki saglik ve saglik sigortasi sirketlerini analiz etmis, girdiler olarak
genel operasyon giderleri, 6denen tazminatlar, 6zsermaye ve personel giderlerini; ¢iktilar olarak ise net prim ve
net giderleri ele almigtir. Calisma bulgularina gére, 1996-1998 donemi Kanada saglik sigortasi sektoriiniin en

etkin oldugu donemdir.

Ciftei (2004), “Turk Sigorta Sektoriiniin Sorunlar;; VZA Analizi ile Tirk Sigorta Sirketlerinin Etkinlik
Diizeylerinin Belirlenmesi” baslikli calismasinda, hayat ve hayat disi sigorta sirketlerinin etkinligini
karsilagtirmistir. Girdiler olarak acente sayist, sabit varliklar, 6zkaynaklar ve personel sayisini; ¢iktilar olarak ise
prim iiretimi ve teknik kar1 kullanmistir. Calisma, prim iiretimi, 6zkaynaklar ve teknik karliligin etkinlik izerinde

onemli etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Kayali (2007), 2000-2006 doneminde Tiirkiye’deki sigorta sirketlerini incelemis, girdiler olarak personel ve
acente sayist, sabit degerler, likit degerler, teknik karsiliklar, 6zsermaye ve aktif toplamin; ¢iktilar olarak toplam
prim iretimi, teknik kar ve mali geliri kullanmistir. Calisma, bu donemde sigorta sirketlerinin etkinlik
degerlerinde artis oldugunu gostermistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181nda, sigorta sektoriinde teknik etkinligin artirilmasina yonelik su 6nerilerde
bulunulmaktadir:

e Sigorta sirketleri, etkinlik diizeylerini diizenli olarak gézden gegirmeli ve iyilestirme alanlarini tespit
etmek i¢cin Veri Zarflama Analizi (VZA) gibi yontemleri daha yaygin sekilde kullanmalidir. Bu, sektor
genelinde etkinligin siirekli olarak artirllmasina olanak saglar.

e FEtkin olmayan sirketler, kaynaklarin1 daha verimli kullanabilmek i¢in etkin bulunan sirketleri 6rnek
almali ve bu sirketlerin basar1 faktorlerini kendi siireglerine entegre etmelidir. Ozellikle personel
giderleri, faaliyet giderleri ve 6zkaynaklarin kullanimina yonelik stratejik iyilestirmeler yapilmalidir.

e Prim iiretimi, teknik kar/zarar ve yatirim gelirleri gibi ¢iktilar1 artirmaya yonelik operasyonel siiregler
gozden gegirilerek yeniden yapilandirilmalidir. Bu tiir iyilestirmeler, sirketlerin verimliligini dogrudan
artirabilir.

e Etkin bulunan sirketlerin basar1 faktorleri detayli bir sekilde analiz edilmeli ve bu faktorlerin sektdrdeki
diger sirketlere rehberlik etmesi saglanmalidir. Etkinligin artirilmasi i¢in basarili stratejiler ve
uygulamalar sektorde yayginlastirilmalidir.

e Sigorta sirketleri, dijitallesme ve veri analitigi teknolojilerini etkinliklerini artirmak ve maliyetlerini
optimize etmek amaciyla kullanmalidir. Bu teknolojiler, sirketlerin siireclerini daha verimli hale

getirecek ve rekabet avantaji1 saglayacaktir.
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e  Sirketler, belirli araliklarla VZA yontemiyle etkinlik analizleri yapmali ve bu analizlere dayali olarak
aksiyon planlari olugturmalidir. Bu siireg, sirketlerin siirekli gelisimini destekleyecek ve verimliliklerini
artiracaktir.

Bu arastirma, saglik sigortaciligi sektoriinde etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde veri zarflama analizine dayali
metodolojilerin etkili bir arac olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Bu tiir analizlerin sektordeki performans
degerlendirmelerinde daha yaygin bir sekilde kullanilmasi, sirketlerin daha verimli operasyonel siirecler
gelistirmelerine olanak tanryabilir. Ayrica, sektoriin genel verimliligini artirmak i¢in girdilerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve ¢iktilarin optimize edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, saglik sigortacilig: sektorti,
etkinlik 6l¢lim ve iyilestirme siireglerinde VZA yonteminden daha fazla yararlanarak daha verimli ve rekabetci

bir konuma gelebilir.
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