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Diinyanin en koklii gayrimenkul danismanlik markasi olan Coldwell Banker, 1906 yilindan
bugiine kadar sektoriin onciisli olan, profesyonellik ve gilivenirlik standartlarini belirleyen bir
kurum olmustur.110 yillik tarihinde konut, liikks konut ve ticari gayrimenkul danismanlig
alanlarinda aracilik hizmetleri veren ve zaman ic¢inde milyonlarca insanin hayalinin
gerceklesmesine yardimei olan bir marka haline gelmistir. Merkez ofisi New Jersey'de bulunan
ve%100'1 halka agik olan Realogy Group'un en biiyiikk markasi olan Coldwell Banker, bugiin 6
kitada ve 52 tilkede gayrimenkul danismanlik hizmetleri vermeye devam ediyor. 3.600 ofiste
100.000' askin gayrimenkul danigmani ile bityiik Coldwell Banker Ailesi olarak sektoriimiizde
acik ara liderligini siirdiiriiyor.

2013 senesinde girisimcilik ruhunu profesyonellik ile birlestirerek Tiirkiye’de hizmet vermeye
baslayan Coldwell Banker Tirkiye gayrimenkul sektoriiniin gelecegini degistirerek hizla
biliylimeye devam etmektedir.

Coldwell Banker Ofisi Profesyonel Yonetim Kadrosu:
Broker Ofis

Broker Saha (Kog)
Ofis Yoneticisi

Ofis Asistani
Pazarlama Y Oneticisi
Mali isler Yoneticisi
Mimar

Hizmet Alanlarim
Konut

Liiks Konut

Ticari Gayrimenkul
Kat Karsilig1

Kentsel Doniisiim
Proje Satis

Arsa

Coldwell Banker’in ve faaliyet alanlar1 resim-1’de gosterilmektedir. Bu ¢alismanin devaminda
Coldwell Banker Tiirkiye 6ziinde Go gayrimenkul ofisinin bilgi yonetimi ve firma analizi
degerlendirileceginden dolayi, bundan sonraki kisimlarda Go gayrimenkul ile ilgili bilgiler yer
alacaktir.

* Istanbul Sabahattin Zaim Universites, SBE &grencisi.
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Go Gayrimenkul, Bagcilar, Kiiclikcekmece, Bahgelievler sinirlar icerisinde bulunan Basin
Ekspress yolu iizerinde ticari, konut ve arsa ile ilgili danismanlik hizmeti vermektedir. Ofis
icerisinde 15 gayrimenkul Danigmani, 3 Broker, 2 Asistan, 1 avukat, | mimar olmak {izere
toplamda 22 kisi bulunmaktadir.

Go Gayrimenkul’un almis oldugu odiiller;

2018 International Circle Club Uyeligi

2018 International Diamond Club Uyeligi

2017 Premuer Ofis Odiilii Tiirkiye Geneli

2017 Blue Stars Bolge Kupas1 Istanbul

2017 Tiirkiye Geneli Ticari + Konut Kategorisi En Fazla Tiirkiye Birincisi
Ciro

2017 Tiirkiye Geneli Ticari + Konut Kategorisi En Fazla Tiirkiye Sekizincisi
Ciro

2017 Tiirkiye Geneli Ticari + Konut Kategorisi En Fazla Tiirkiye Onuncusu
Ciro

2017 Tiirkiye Geneli Ticari + Konut Kategorisi En Fazla Tiirkiye Yedincisi
Ciro

2017 4.Ceyrek Avp. Yak. Ticari + Konut Kategorisi En Avrupa Ugiinciisii
Fazla Ciro

2017 4.Ceyrek Avp. Yak. Ticari + Konut Kategorisi En Avrupa Besincisi
Fazla Ciro

Go gayrimenkul ofisinde ¢oklu kullanict igin internet indirme hizi 20 mbps, yiikkleme hiz1 2
mbps’ dir.

Kurum igi bilgilerin aktarilmasinda onemli bir pay, sirketin kullandigi CBX programina
aittir.(Resim-2) Miisteri bilgisi, gayrimenkul bilgisi, fiyat bilgisi, bolge dinamikleri
bilgisi,portfoy ekle-cikarma, egitimler, bolge projeler, konut satig fiyatlari, fiyat analizleri,
bolge raporu, miisteri raporlarivb. birgok bilgi bu ERP iizerinde olusturulan veri tabaninda
saklanir ve ¢alisanlarin kullanimina agilir.

Kurum Google alt yapis1 kullanarak kurum igi bilgiler ayrica Google Drive (Resim-3) adi
verilen bir program ile paylasilir ve bu programa bagli bir harici diskte saklanir. Bu program
kullanicilarin kendi belirledigi klasorlerin, yine kendi belirledikleri bir zamanda ve siklikta
yedeklenmesini  saglamaktadir.  Boylelikle calisanlarin  bilgileri  diizenli  olarak
kaydedilmektedir.
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Bu harici diske ait bilgilerin ve ERP programina kaydedilen bilgilerin giivenliginin saglanmasi
icin iki altyapiya ait bilgiler bulut teknoloji kullanilarak ikinci kez yedeklenmektedir.

Kurum gayrimenkul sektorii ile alakali bilgiler i¢in REIDIN (Resim-4) programinida
kullanmaktadir. REIDIN, gelismekte olan iilkelere odaklanan lider gayrimenkul bilgi sirketidir.
Erisimi zor, kapsamli ve giincel gayrimenkul veri ve bilgilerini kullanici dostu ve akilli internet
¢ozuimleri ile gayrimenkul profesyonellerine sunarak, zamandan ve maliyetten tasarruf
etmelerini saglamaktadir. REIDIN, Veri & Arastirma, Teknoloji Ekipleri ve Global Bilgi
Ortaklariyla kullanicilarina kapsamli ve detayli gayrimenkul bilgi, analiz ve aragtirmalari
sunmaktadir. REIDIN kullanicilari arasinda gayrimenkul gelistiricileri, bankalar, mortgage ve
sigorta sirketleri, emlak acenteleri , degerleme sirketleri, danigsmanlik sirketleri ve devlet
kurumlar yer almaktadir.

2. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Go gayrimenkul ofisinde elde etme yontemini kullanarak, yani bilgi sahibi insanlari ise alarak
bilgiye sahip olur. Bu kisiler is baslangicinda, yil igerisinde, etkinliklerde bilgi paylasimda
bulunurlar. Bu firmanin bilgiye sahip olma konusundaki temel stratejisidir.

Ayni zamanda Tirkiye genelinde basarili olmus Gayrimenkul Danigmanlar tarafindan da
tecriibe paylasimi ad1 altinda bilgi tazeleme yada bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Odiillendirme ise genel miidiirliik tarafindan belirlenen ciro bazinda siralamalara gore,
derecelendirme, etkinliklere iicretsiz katilim, kupalar, plaketler vb. ddiiller ile tesvik etmeye
calisilmaktadir. Ayn1 zamanda ofis igerisinde yurt disi-i¢i geziler, hediyeler verilerek bu strateji
uygulanmaktadir.

Go gayrimenkul agilisinda itibaren 40 gayrimenkul hedefi dogrultusunda ise alimlar
yapmaktadir. Ise alimlar sirasinda adaylara yapilan testler sonrasinda miilakat yapilarak
belirlenen adaylar genel merkezin vermis oldugu baslangic ve teknoloji egitimi alarak ise
baslamis olur.

Genel merkezin diizenlemis oldugu 3 ayda bir GENLUE, yilda bir defa ve tiim Tiirkiye’den
gelen danigmanlarin katilimiyla gergeklesen eglence etkinliklerinde katilimcilarin birbirleriyle
temasa gecip hem tanismak hem de suskun bilgiyi ortaya ¢ikarilmasi amaglanir.

Ofis icerinde her giin sabahlar1 yapilan toplantilarda diizenli olarak rollpaly calismalariyla
danigsmanlarin miisteri karsisinda yapmasi1 gerekenleri, gelen itirazlar1 karsilama, yasanan
problemlere kars1 sorun ¢oziimii gibi egitimler yapilmaktadir.

Sirket, calisanlarin1 egitimlere gondererek gilinlimiiz teknolojisi ile gelistirilmis yeni bilgiyi
calisanlarinin benimseyerek firma icerisine tagimasini hedeflemektedir. Bu firmanin yaygin
olarak kullandig bir stratejidir ve yillik biitcede bunun i¢in pay ayrilmistir.

Usta-Cirak iliskisi ile bilgi yonetimi Ofis brokerlarin1 6zenle takip ettigi bir bilgi yonetimi
stratejisidir. Ise yeni baslayan danismanlara tecriibeli danismanlar bircok konuda eslik ederler.
Firma organizasyondaki bireyler arasinda tecriibe veya kideme gore usta ¢irak iliskisini kurar
ve ustanin edindigi veya onceki tecriibelerinden sahip oldugu bilgiyi ¢iraga gecirmesini talep
eder. Bu durumun usta tarafindan s6zlii olarak brokerlara bildirilr.

709



14. ULUSLARARASI BILGi, EKONOMi VE YONETIM KONGRESI BiLDIiRiLERi

Go gayrimenkul acilisinda itibaren 40 gayrimenkul hedefi dogrultusunda ise alimlar
yapmaktadir. Ise alimlar sirasinda adaylara yapilan testler sonrasinda miilakat yapilarak
belirlenen adaylar genel merkezin vermis oldugu baslangic ve teknoloji egitimi alarak ise
baglamuis olur.

. Firmanin ise alimlarda belirledigi temel 6zellikler sunlardir:

. Yapilan ACES testi ile belirli karakterdeki kisilerin alim1

. Sabika kaydinin temiz olmasi
. Erkek adaylar i¢in askerlik gorevinin yapilmis olmasi veya en az iki yil tecilli olmasi
o Adayin en az iiniversite mezunu olmasi

Firmada takim c¢alismasi1 dnemsenir. Ofis broker1 sik sik ofis i¢erisinde danigsmanlarla toplanti
yaparak bilgi paylagsmalarini tegvik eder. Her giin saat 07:30°da toplant1 gergeklestirilerek
danismanlar bir giin 6ncesinin durumu hakkinda bilgi sahibi olurlar. O giinkii yapilacak
goriigmlerin degerlendirmesini, yasanan problemlerle ilgili takim halinde fikir aligverisinde
bulunarak, ¢oziime yonelik yaklagimlar gelistirilir. Bu uygulamadaki amag, bilginin operator
seviyesinde dahi ¢aliganlara aktarilmasidir.

Bilgi Uretilmesi ve Aktarilmasi

Go gayrimenkul igerisinde bilgi aktarimi i¢in faaliyetler uygulaniyor. Ofis igerisinde sosyal
olan olusturularak danigmanla arasinda bilgi aktarimi saglaniyor. Danismanlarin sicak icecekler
ve yiyeceklerini alabilecekleri bir boliim olusturulmustur. Bu boliim igerisine dart, masa tenisi
gibi oyunlar oynanabilir ve kitap okumak, dinlenmek i¢in koltuklar konulmustur. Bu faaliyetler
danigmanlar arasinda giiven bagini gelistirmek konusunda oldukga yararlidir.

Go gayrimenkul firmasi bilgi iiretilmesi i¢in yapmis oldugu d6diillendirme yontemleri ile
iretilen bilginin aktarilmasini ve saklamasini da hedeflemektedir.

Go gayrimenkul temel anlamda iki aktivite ile bilgi tiretilmektedir;

Temel Arastirma; 6zel bir alana ait bir uygulama ya da kullanim olmadan arastirilan projenin
temeli ve gozlenen gergeklere dair yeni bilgi kazanilmasi icin yapilan ¢aligmalardir. Temel
aragtirmay1 firmada daha ¢ok yeni bir portfoyiin aragtirmasinda kullaniyor. Yapilan arastirma
ile bolgedeki fiyat araliklarini, bolgedeki insan potansiyeli, bolgenin demografisi gibi bilgileri
ortaya ¢ikartryor. Ve bu bilgiler yapilan toplantilarla ve ofis i¢erisinde yapilan faaliyetlerle bilge
aktariliyor.

Uygulamali Arastirma; yeni bilgi Tlretilmesi i¢in yapilan 0zgiin arastirmadir. Temel
arastirmadan farkli olarak spesifik bir 6zel arastirmaya veya amaca yoneliktir. Insaat
maliyetleri, miilk sahibi isletme cirosu vb.

Asagida firmanin uyguladigi bilgi iiretim siirecleri listelenmistir:

I.Bilgi Uretimi: Bilgi iiretim stratejisi orgiitlerde bilgi {iretimi i¢in bireye mi, gruba m1, takima
mi1 yoksa boliime mi odaklanacaginin belirlenmesi ile olusturulur. Go gayrimenkul bilgi
tiretimi konusunda daha ¢ok bireye odaklanmaktadir. Elde etme yontemi ile birey edinmis
oldugu bilgiyi pazarlarken hem ofis icerisinde ki danismanlara hem de alicilara bilgiyi
aktarmaktadir.
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Acik bilgi ise firma tarafindan erisime acik bir sekilde arsivlenmistir.

I1.Bilgi Paylasimi: Orgiit icerisinde bireyler ya da gruplar tarafindan iiretilen bilginin
birbirlerine iletilmesi siireci bilgi paylasimi diye adlandirilir. Bilgi paylasimi Go ofisinde
sosyal ve teknolojik yollarla yapilmaktadir. Sosyal yollar daha ¢ok sozlii bilgi paylasimini
kapsamaktadir. Firmada bu bilgi paylasimi genellikle ofis igerisinde yada sabah
toplantilartyla yapilmaktadir. Ofis sahibi bu bilgi paylasim yolunu desteklemek amaciyla
asagidaki hususlara 6nem gostermektedir:

. Hiyerarsinin gliclenmesinin Oniine geg¢mektedir. Bu sekilde bilginin yonetici

seviyesinden ast takimina daha kolay gegmesi planlanmaktadir.

. Merkezilesmeden uzak durulmaya c¢alisilmaktadir. Bu durum etkin bilgi yonetiminin ve

paylasiminin 6niine gececegi diistiniilmektedir.

. Bilgilerin paylasilabilmesi i¢in sosyal aktiviteler yapilmaktadir. Ornegin is yemekleri

ve etkinlikler gibi.

Teknolojik olarak ise firmada bilgi paylasimi tiim Tiirkiye’den gelen portfoy paylasim mailleri,
yeni portfoylerin CRM programina kaydedilmesiyle saglanir.

Etkin ve stirekli bilgi paylasimi i¢in Orgiit icerisinde bir giiven ortaminin da olusturulmasi
gerekir. Bilgi degis-tokusunun agik bir sekilde yapilabilmesi i¢in ¢alisanlarin yaraticiliklarini,
zekalarini, yenilik kapasitelerini ve tecriibelerini kullanabilmeleri ve kendilerini giivenli bir
ortamda hissetmeleri gerekir. Go gayrimenkulde bu baglamda galigsanlar1 i¢in uygun ortami
hazirlamistir.

I11.Bilginin Yapilandirilmasi: Coldwell Banker Tiirkiye bu konuda teknoloji agisinda oldukga
onem vermektedir. Yukarida bahsi gegen CBx programi sayesinde edinilen bilgiler tiim
kullanicilar tarafindan her zaman faydanalabilir. Bu program bilginin hem elektronik hem
de geleneksel ortamlarda aktarilmasi i¢in ayiklanmasi, siralanmasi, diizenlenmesi, analiz
edilmesi, raporlanmast ve smiflanmasini igerir. Coldwell Banker’de  bilgi
yapilandirilmaktadir. Firma bilgi yapilanmasint iki sekilde gergeklestirmektedir:

a. Bilgi depolamasi

b. Bilgiye erigim

Bilgi depolamasi1 Coldwell Banker’ iki tiirlii gerceklesir. Bir takim bilgiler yazili olarak
arsivlenmis olsa da bilgi depolanmasi % 90 nin iistiinde bir oranla elektronik ortamda
yapilmakta ve bulut teknolojisi kullanilarak yedeklenmektedir.

Go gayrimenkul bilgi deposu veri tabanidir ve bu veri tabanina erisim oldukg¢a kolaydir. Firma
elektronik ortamda arsivledigi bilgisini ¢alisan1 ile paylagmaktadir. (Resim-5)

IV.Bilginin Kullanilmasi: Orgiit icerisinde {iretilen, paylasilan ve yapilandirilan bilgi
kullanilmadikga, Orgiitiin hi¢bir isine yaramaz. Firma icerinde bilgiler danigsmanlarin
miisterileri hakkinda yapmis olduklari sunumlarda kullanmaktadirlar. Miisterilere yapilan
sunumlarda miilkler i¢in hazirlanan fiyatlarda, bolge hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilir.

V.Bilginin Denetlenmesi: Orgiit igerisinde bilginin ne kadarinin iiriin, hizmet ya da siireglerde
kullanilacagi, onun stirekli denetlenmesini sart kilar. Bilginin denetlenmesi, orgiitiin gegmis
ve gelecege yonelik bilgi islem kapasitesi konusunda fikir sahibi olmasini saglar. go
gayrimenkulde olusturulan portfoy fiyatlarini ofis brokerlar: tarafindan denetlenir.
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Bilgi yonetimi siirecinde liderlik, grup amaglarini veya organizasyonel hedefleri basarmak icin
gereksinim duyulan 6grenme siireclerinde, diger grup iiyelerinin desteklendigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla firmada bilgi yonetimini gergeklestirecek kisi liderlik 6zelliklerine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu siireg igerisinde liderlin dncelikli gérevi, organizasyonun bilgi
varliklarin1 harekete gecirerek bilgiden yarar saglayabilmektir. Bu vasiflar dogrultusunda ofis
broker1 gorevlendirilmistir.

Firma bilgi aktarilmasini ¢alisanlarinin asli gorevi olarak géormektedir ve bunun igin bir 6diil
sistemi yoktur. Fakat bilginin tiretilmesi Go gayrimenkul igerisinde bir 6diil sistemine tabidir.
Yapilan ciro miktarina gore ¢esitli ddiiller verilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Projesi

Bireysel bilgi hicbir zaman organizasyonel bilgi ile yer degistiremez ¢linkii bireysel bilgi
organizasyonel bilgiyi tamamlayici, gii¢lendirici ve genisletici bir durumdadir. Boylece
bilgiden tam anlamiyla yararlanilarak bireysel beceriler, yetenekler, diislinceler ve yeniliklerin
potansiyellerinden daha fazla fayda saglayarak gelecekteki sirket etkinliginin daha fazla
olmasina imkan tanimaktadir.

Bilgi Yonetimi organizasyonlarin kendi tecriibelerini anlayarak ve kavrayarak bundan kazang
saglamalarinda yardimer olmaktadir. Ozellikle bilgi yonetimi aktiviteleri organizasyonlarin
elde ettigi ve depoladigi bilgi lizerinden problem ¢dzme, dinamik 6grenme, stratejik plan ve
karar verme gibi durumlarda maksimum seviyede yararlanmalarina yardimei olmaktadir.

Go gayrimenkul, REIDIN programmni kullanarak miisterilerine daha dogru bilgi rakiplerine
kars1 daha ¢ok bilgiye sahip olmayi hedefliyor. Bu program sayesinde bilgiyi daha etkin
kullanmaktadir.

REIDIN programinin Go ofisine getirmesi beklenen faydalar asagida listelenmistir:
* Detayli gayrimenkul ilanlarina ve fiyat verilerine erismesi

» Tiirkiye’nin en genis bina ve proje veritabaninda arama yapilmasi;

» Gayrimenkul fiyat ve satis trendlerine ulasilmas;

* Arsa, Bolge ve Mahalleleri daha 1y1 degerlendirilmest,

» Bolgesel verilerle karsilastirma yapilmast;

* Kesin bilgilerle yatirimlarinizi korunmas;

* Gelismis arama, analiz ve harita ara¢larin1 kullanilmasi;

» Tam arsivleriyle veri setlerine erisim saglanmast;

* Uluslararasi etkinliklerden ve konferanslardan haberdar olunmasi;

Biitlin bu yatinm planlar1 ve mevcut durum GO gayrimenkuliin bilgi yonetiminde bilgi
teknolojilerinden faydalandigini géstermektedir.
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Duum * Resim Bilgileri Adres Fiyat d Kayit Tarihi

Satilk Magaza/Dikkan
1+0,150m*

Miilk Sahibi: Mustafa Emir
Bitis Tarini: 2018-08-22.

Cnline Egitim v 590.000%  Mahmut Karahan 24024

15
5]
™

Portfdy Tanitm

@ Canli Yayin

Satilik Daire
442,146 m?
Musteri Yonetimi v Rt Ak, 460000%  Mahmut Karahan
Bitig Tarihi: 2018-06-27
&+ Mister EKle x

iigterlerim
Satllik Magaza/Dikkan

Islem Bildirimi 2+0,350 m " \
v Milk Sahibi: Kemal Gakman 1100000%  Mahmut Karahan
L) Port §lem Bitirme Bitig Tarini: 2018-06-25

Veri Havuzu
Kiralik Ticari Bina

0+0, 1915 m*

Millk Sahibi: Kemal Gokman
Bitis Tarini: 2018-05-01

% Bolge Projeler

53.000% Mahmut Karahan

D Konur Sat Sayllan

o ]
o ]
+
& semagrari =D
B Fiyet Analiz [ veu ] YU o Halkall Merksz (‘_m_
o < s Pm:aei?:dByCDl-lHNfR S
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