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Calismada saglik calisanlarinda dijital okuryazarligin tele tip kullanimi iizerinde
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Egitim durumlari ve medeni durumlart gibi
demografik degiskenlerin dijital okuryazarlik ve tele tip kullanimlar1 arasindaki
iligkide farklilik gdosterip gostermediginin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan
caligma genel olarak saglik personellerinde dijital okuryazarliginin tele tip kullanimi

iistiindeki etkisinin ortaya koyulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirma nicel arastirma modellerinden biri olan kesitsel calisma seklinde
gerceklestirilmistir. Arastirma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel hastanede
gorev yapan 202 saglik profesyoneli ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler
Demografik Bilgi Formu, Dijital Okuryazarlik 6l¢egi ve Saglik calisanlarinin Tele
tip Hakkindaki Diistinceleri anketi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmada veriler

SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgularda yasa, medeni duruma, egitim durumuna ve gorev
tanimlaria gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiincelerin istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilirken kadinlarin tele tip hakkindaki

diistinceleri erkeklerden daha yiiksektir.

Calismada dijital okuryazarlik ile tele tip hakkindaki diislinceler arasinda istatistiksel
olarak yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve dijital
okuryazarligin tele tip hakkindaki diisiincelere istatistiksel olarak pozitif yonde

anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Okuryazarhigi, Dijital Okuryazarlik, Ozel Hastane,
Saglik Calisanlari



ABSTRACT
THE EFFECT OF DIGITAL LITERACY ON TELEMEDICINE
USE IN HEALTHCARE PROFESSIONALS: A PRIVATE
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Thesis Advisor: Dog. Dr. Halil SENGUL
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The study aimed to examine the effect of digital literacy on the use of telemedicine
in healthcare professionals. It was aimed to examine whether demographic variables
such as educational status and marital status differ in the relationship between digital
literacy and telemedicine use. In general, the study is important in terms of revealing

the effect of digital literacy on the use of telemedicine in healthcare personnel.

The research was conducted as a cross-sectional study, which is one of the
quantitative research models. The research was carried out with 202 health
professionals working in a private hospital operating in Istanbul. The data were
obtained by using Demographic Information Form, Digital Literacy Scale and
Healthcare Professionals’ Thoughts about Tele-medicine Questionnaire. The data

were analysed with SPSS 22.0 package programme.

In the findings obtained from the study, it was determined that the thoughts about
digital literacy and telemedicine did not show statistically significant differences
according to age, marital status, educational status and job descriptions, while
women's thoughts about telemedicine are higher than men.

In the study, it was concluded that there is a statistically significant positive
relationship between digital literacy and thoughts about telemedicine at a high level
and that digital literacy has a statistically significant positive effect on thoughts about

telemedicine.

Keywords: Health Literacy, Digital Literacy, Private Hospital, Health Workers
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BIiRINCI BOLUM
GIRIS

1.1. Problem

Giliniimiiziin dijital teknolojilerinin diinyanin her yoniinii sardig1 bu dénemde, dijital
teknolojiler olmadan hareket etmek ve yasamak nerdeyse imkansizdir. Yagamin biitiin
alanlarina niifuz etmis olan dijitallesme ve dijital donlisim saglik alaninda da

kendisine yer edinmistir.

Dijital olan teknolojilerden en Onemlilerinden biri internete dayali teknolojilerdir.
Internetin bircok hususta kapsamli bilgiler ortaya koymasiyla giindelik hayattaki
popiilerligi pek ¢ok kullanici adina ortak bilgi kaynagi olmustur. Internetle beraber
bilgiye erisme olanagi ¢ogalmis, boylece dijital alanlarda kisilerin gereksinimi tiim

hizmetler verilmistir.

Saglik sektoriinde gelisen teknolojiyle beraber saglik ¢alisanlarinin da teknolojiyi
takip edebilmesi ve teknolojiye uyum saglamasi fazlasiyla 6nem kazanmistir. Bu
kapsamda saglik calisanlarinda dijital okuryazarligin tele tip kullanimina etkisinin

belirlenmesi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Amag

Dijital okuryazarlik ve tele tip kullanicilarinin kesitsel olarak bir mevcut durum tespiti
ve bahsi gecen yeteneklerin uygun bir bicimde saglik kararlarinda kullanilmasi1 adina
yapilan calismada saglik personellerinde dijital okuryazarligin tele tip kullanimi
istiindeki etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Egitim durumlari ve medeni durumlari
gibi demografik degiskenlerin dijital okuryazarlik ve tele tip kullanimlar1 arasindaki
iliskide farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amacglanmistir. Caligmanin ana
amaci Istanbul’daki bir 6zel hastanede gérev yapan 202 saglik personeliyle saglik
calisanlarinda dijital okuryazarligim tele tip kullanimi {izerinde etkisinin

belirlenmesidir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan ¢aligma genel olarak saglik personellerinde dijital okuryazarliginin tele tip
kullanimu {iistiindeki etkisinin ortaya koyulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Tele tip
kullanimi o6zellikle muayeneyi fiziksel olarak gerektirmeyen hastaliklarin tespit
edilmesi, tanist ve izlenimine ek olarak fiziksel muayene gerektiren hastalari uygun

olan merkezlere de yonlendirebildigi i¢in 6nemli bir yontemdir.

1.4. Varsayimlar

H1: Katilimcilarin dijital okuryazarliklari cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H2: Katilimeilarin dijital okuryazarliklar1 yaslarina goére anlamli farklilik

gostermektedir.

H3: Katilimeilarin dijital okuryazarliklart medeni durumlarina gére anlamli farklilik

gostermektedir.

H4: Katilimcilarin dijital okuryazarliklart egitim durumlarina gore anlamhi farklilik

gostermektedir.

H5: Katilimcilarin dijital okuryazarliklar1 gérev tanimlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H6: Katilimcilarin tele tip kullanimlar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.
H7: Katilimcilarin tele tip kullanimlari yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

HS8: Katilimcilarin tele tip kullanimlarit medeni durumlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

HO9: Katilimcilarin tele tip kullanimlar1 egitim durumlarma goére anlamli farklilik

gostermektedir.

H10: Katilimcilarin tele tip kullanimlar1 gbrev tanimlarina gére anlamli farklilik

gostermektedir.

H11: Katilmecilarin dijital okuryazarliklari ile tele tip bilgi diizeyleri arasinda anlaml

bir iligki bulunmaktadir.



H12: Dijital okuryazarligin tele tip kullanimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

1.5. Smirhliklar

Yapilan ¢alisma katilimcilart bakimindan saglik personelleriyle ve ¢alismaya katilan
202 saglik personeliyle sinirlandirilmistir. Yapilan ¢aligma ele alindigi konu agisindan
dijital okuryazarlik ve tele tip kullanimiyla smirlandirilmistir. Yapilan g¢alisma

yapildig1 yer bakimindan ise bir 6zel hastane ile sinirlandirilmistir.

1.6. Tanimlar

Okuryazarlik; Bir dilin yazilarinin okunabilmesi, okunan unsurlari algilama ve bunlari
kavrayabilme becerisine sahip olunmasi okuryazarlik olarak ifade edilmektedir (Sur,

2022: 12).

Dijital Okuryazarlik Diziistli bilgisayarlar ve Akilli telefonlar ile bilgisayarlar gibi

internet cihazlariyla bilgiye erisim, algilama, analiz yapma, iiretebilme gibi becerileri
ortaya koymaktadir (Sur, 2022: 12).

Tele tip; Uzak merkezlerin arasinda iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla
tani, takip, tedavi ve degerlendirme amaglar ile fizyolojik isaretlerin gonderilmesi,
depolanmasi ve saglik hizmetlerinin sunumu manasina gelmektedir (Khandpur, 2017:

23).



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0kuryazarhk
2.1.1. Okuryazarhk Cesitleri

Okuryazarlik kavrami bir temel iglev seklinde degerlendirildigi zaman kisinin gorsel
ya da yazil bilgileri anlamasi, degerlendirmesi ve kullanma yetenegi olarak ifade
edilir. Bahsi gecen beceri kisinin farkli kisilerle ya da diinya ile iletisim kurma, bilgi
aktarma ve Ogrenme becerisinin zeminini olusturmaktadir (UNESCO, 2006: 3).
Okuryazarlik terimi genel bir sekilde okuma, sayma ve yazma yetenegi olarak ifade

edilirken, bu kavram donemimizde ¢ok daha genislemistir (Street, 2003: 51).

21.yy’da okuryazarlik terimi incelendigi zaman, matematik, bilgi, dijital, medya, kritik
ve kiiltiirel yetenekler gibi pek ¢ok farkli yeterlilik ve becerilere dayali kapsamli bir
algiyr ifade etmektedir. Bahsi gegcen kapsamli anlayis c¢ergevesinde, kisilerin
kiiresellesmis yasama gelisebilmek adina farkli alanlarda beceri ve bilgilerine gerek

duyuldugunu da kabul etmek gerekir (Gee, 2000: 53).

Klasik okuryazarlik algisinda, yazili olan metinleri anlayabilen, yazili olan bilgileri
aktarabilen ve kendi fikirlerini yazili bir sekilde ifade edebilen insan toplum igerisinde
egitimli olarak kabul edilmektedir. Fakat, donemimizde okuryazarlik terimi daha
kapsamli ve ¢ok boyutlu bir duruma gelmis, insanlarin yalnizca gorsel ve yazil
bilgilerin yaninda, dijitallesme ya da dijital okuryazarlik, medya veya medya
okuryazarlig1 igeriklerini de anlamalarini, kullanmalarmi ve degerlendirmelerini

gerekli hale getirmektedir (Cope ve Kalantzis, 2000: 39).

Ozellikle de dijital teknolojilerin popiiler hale gelmesi ve bilgilere erisimin
kolaylasmas1 ile okuryazarlik terimi genislemeyi siirdiirmiistiir. Insanlarin dijital
ortamlarda bilgi degerlendirme, paylasma, kullanma ve arama becerisi donemimiz

yasaminda okuryazarlik seklinde goriilmektedir (Eshet, 2004: 72).

Okuryazarlik teriminde bahsi gecen genisleme, egitim politikasi ve egitim sistemi
adina da son derece miithim sonuglara sahip olmaktadir. Politika yapicilar ve

egitimciler, kisilerin farkli okuryazarlik yeteneklerini kuvvetlendirmek adina



miifredatlarin1 ve egitim uygulamalarini tekrardan diistinmeli ve tasarlamalidirlar

(Coiro vd., 2008: 78).

Ozellikle de dijital teknolojilerin popiiler hale gelmesi ve bilgiye erisimin artis
gostermesiyle beraber, egitim sistemlerinin insanlarin medya ve dijital okuryazarlik
gibi dallarda yeteneklerini gelistirmeye dncelik vermesi son derece mithimdir (Hobbs,

2010: 84).

Buna ek olarak kiiresellesen hayatta kisilerin kiiltiirel okuryazarlik ve elestirel
okuryazarlik gibi konularda yeteneklerinin gelistirilmesi, toplumlarda bulunan sosyal
dayanisma ve uyum siireclerine fayda saglayabilmektedir. Kiiltlirel okuryazarlik,
bireylerin ¢esitli kiiltiirel ¢cergevelerde duyarli ve etkili bir bigimde iletisim kurma ve
is yapma yeteneklerini yiikseltirken, elestirel okuryazarlik, insanlarin farkli iletisim

tiirlerinin ve metinleri elestirel bir bicimde sorgulama ve degerlendirme yeteneklerini

yiikseltmektedir (Holliday, 2018: 66; Janks, 2009: 102).

Bu detayli okuryazarlik algisi, insanlarin yasamda basariya ulasabilmek adina gerek
duymus olduklar1 beceri ve bilgilerin devamli olarak gelistigini ve degistigini kabul
etmektedir. Bu sebeple okuryazarlik teriminin ve taniminin kisilerin ve toplumun
beklenti ve gereksinimlerine gore devamli olarak giincellenmesi ve tekrardan
degerlendirilmesi son derece mithimdir (Cope ve Kalantzis, 2000: 54). Sonug olarak
Ozetlemek gerekirse okuryazarlik tanimi ve terimi, kisilerin ve toplumun beklenti ve
isteklerine gore devamli olarak gelisebilmektedir (Gee, 2000: 53). Bu gelismeler
1518inda okuryazarlik tiirleri de zaman icerisinde degismistir. Okuryazarlik tiirlerine

asagida deginilmistir.
2.1.1.1. Okuryazarhk Tiirleri

Donemimizde klasik okuryazarliga ek olarak teknolojik gelismeler kapsaminda medya
okuryazarlig1, saglik okuryazarligi vb. gibi ¢esitli okuryazarlik tiirleri ortaya ¢ikmustir.
Bun su sekildedir:

a) Saghk Okuryazarhgr, Kisilerin saglik ile alakali bilgilere ulagmasi, bahsi
gecen bilgileri anlamasi ve bu bilgileri saglik ile alakali kararlarinda
kullanabilmesi adina gerekli olan sosyal ve zihinsel becerileri olarak ifade
edilmektedir. Buna ek olarak saglik okuryazarligi giiniimiiz kamuoyunda
Oonemli bir arastirma alanini temsil etmektedir, saglik ve tipta dnemli bir unsur

olarak kabul edilmistir (Janks, 2009: 93).



b)

d)

f)

9)

h)

Finansal Okuryazarlik; En basit anlatimi ile iyi bir biitge yOnetimi adina
gerekli olan yetkinlik ve bilgilere sahip olmak anlamina gelmektedir. Bu
sekilde ekonomik olarak verilen kararlar iyilestirilerek mali sartlar kontrol

altina aliir (Giiveng, 2017: 66).

Klasik Okuryazarlhk; Yazma ve okuma yeteneklerine dayanmaktadir. Bu tarz
okuryazarlik, bir bireyin yazili olan metinleri algilama ve yazili olan bilgileri

aktarma yetenegine odaklanmaktadir (Sur, 2022: 14).

Sayisal Okuryazarlik; Bir kisinin istatistiksel ve matematiksel bilgileri
algilama ve bunlar1 kullanma yetenegiyle alakalidir. Bu tarz okuryazarlik,
sorun ¢ozme, analitik diisinme ve mantik yiiriitme seklindeki yetenekler

tistline kurulmustur (Luthfiani vd., 2023: 1).

Bilgi Okuryazarhg; Kisinin bilgileri etik bir sekilde arama, kullanma,
paylasma ve degerlendirme yetenegidir. Bu okuryazarlik ¢esidi, teknoloji

kullanimu ile elestirel diisiinmeyi igermektedir (Li vd., 2023: s.2).

Fiziksel Okuryazarlik; Kisinin belli bir amagla beraber fiziksel aktivitelere
katilabilmek adma 06zellikle icsel olarak motivasyona, yeterlilige, fiziksel
uygunluga, glivene, anlayis ve bilgiye sahip olmasi ve yine bu aktivitelere
katilmaya deger vermesi ve yiikiimliiliik almas1 seklinde ifade edilmektedir

(Whitehead, 2013: 34).

Medya Okuryazarhig; Kisinin medya mesajlarin1  analiz  etme ve
degerlendirme becerisidir. Bu tarz okuryazarlik, gorsel ve isitsel medyanin
icerigini elestirel bir bigimde algilama ve yorumlama becerisine dayanir.
Medya okuryazarligi dijital vatandaglik adina oldukg¢a kritik bir bilesendir,
fakat bu baglantinin dogas: ile dijital okuryazarlik gibi farkli arac1 degiskenler
de bulunmaktadir (Buckingham, 2003: 80).

Dijital Okuryazarhk; Kisinin dijital olan teknolojiler sayesinde iletisim ve
bilgi evrelerine aktif bir bicimde katilma becerisidir. Bahsi gegen okuryazarlik
cesidi teknoloji kullanimi, bilgi kontrolii ve sosyal etkilesimde bulunan

yetenekleri igermektedir (Sur, 2022: 25).

Kiiltiirel Okuryazarlik; Cesitli kiiltiirel kapsamlarda hassas ve etkili bir

bicimde iletisim kurma ve calisma yetenegidir. Bu tarz okuryazarlik,



kiiltiirleraras1 anlayis, hosgorii ve empati gibi yetenekleri gerektirmektedir

(Holliday, 2018: 124).

2.1.2. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarliZin mevcut tarihi, bireysel bilgisayarlarin ve internetin gelisimine
dek ve 20.’yy'in ortalarinda bireysel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasina dek dayandigi
diistintilmektedir. 1970 senelerinde ve 1980 senelerinde sahsi bilgisayarlarin piyasaya
stirlilmesi, kisilerin egitim ve ev ortamlarinda bilgi islem kuvvetine erisim kazanmasi

ile mithim bir doniim noktas1 olmustur (Warschauer, 2006: 76).

1990 senelerinde internetin gelismesiyle beraber, online iletisim, dijital igerik iiretme
ve bilgi almak git gide ¢cok daha popiiler hale geldikce dijital okuryazarlik daha da
miithim hale gelmistir (Bawden, 2008: 65).

Dijital okuryazarlik, donemimizin teknolojik bir sekilde gelismis olan toplumunda bir
temel yetenek olarak kabul edilmektedir. Dijital olan araglar1 kullanma, online
ortamlarda gezinme, dijital olan bilgileri elestirel bir bigimde degerlendirme ve dijital
siteleri kullanarak etkin bir bigimde iletisim kurma yetenegini igine almaktadir. Dijital
araclarin kullanilmasi, ¢evrimigi ortamlarda gezinebilme, dijital olan bilgileri elestirel
bir bigcimde degerlendirme ve dijital platformlar sayesinde aktif bir bigimde iletisim
kurma yetenegini i¢inde bulundurmaktadir. Bilgisayarlarin ve internetin popiiler bir
bicimde 6ziimsenmesi bilgiye erisme, paylasma ve onu olusturma seklini degistirdigi
icin, dijital okuryazarlik terimi teknolojideki ilerlemeler beraber gelismistir. “Dijital
okuryazarlik” kavrami 1990 senelerinde egitimcilerin ve arastirmacilarin kisileri

dijital doneme hazirlama gereksinimini fark etmesi ile éne ¢ikmistir (Duran ve Ozen,

2018: 22).

Degisen ve gelisen yagamda dijital okuryazarligin ¢ok daha dnemli bir hale gelmesi ve
yeni doniisiimlerle kendisini giincelledigi sdylenebilmektedir. Sanayi 4.0 fiziksel,
biyolojik ve dijital diinyalar1 bir araya getirerek insanlarin yasama ve ¢aligsma seklini
degistirmektedir. Temel olarak smrsiz diigiincelere sahip olan dijital bilgi
teknolojileri, kusaklar arasinda hizli bir sekilde degisen yeni ortam olusturabilmektedir
(Suparno, 2024: 42).

2l.yy’da egitim 4.0 terimi egitimde dijital doniisimi destekledigi icin, dijital
okuryazarlik yetenegi one ¢ikmaktadir. Sanayi 4.0 gibi egitim 4.0’da da ayn1 sekilde



iist seviye diisiinme yetenegine sahip olan bireyler yalnizca bilgiyle degil diisiinme
yeteneklerini de kullanarak basarili olabileceklerinin bilincindedirler. Bu kapsamda

analitik, yaratic1 ve elestirel diisiinme son derece dnemlidir (Oztemel, 2018: 56).

21.yy’daki aligkanliklarinda birgok yenilik ve degisiklik yasandigi séylenebilmektedir.
Bu kapsamda 21.yy becerileri insanlara teknoloji, medya ve bilgi alaninda etkin
olmay1 ve bu kapsamda sorumlu davranislar sergilemeyi anlatmaktadir (Bal ve Akcil,

2024: 67).

Iletisim ve bilgi teknolojisi ¢agdas hayatin nerdeyse biitiin alanlarma isledigi i¢in
insanlarin farkli okuryazarlik yeteneklerini gelistirmesi zorunlu olmustur. Bahsi gecen
okuryazarlik terimlerinden birisi de dijital okuryazarliktir. Dijital okuryazarlik, dijital
dénemde 6nem kazanmakta olan bilgisayar okuryazarligini, haberlesme ve medyanin
poplilerlesmesiyle medya okuryazarliginin ve veri kaynaklarinin artmasiyla iletisim ve

bilgi teknolojileri ve bilgi okuryazarlig1 boyutlarini igerisinde bulundurmaktadir.

21.yy’daki egitim kurumlar ve sistemleri, dijital okuryazarligin 6neminin farkina
varmis ve bunu yonetmelik ve Ogrenme kapsamlarina eklemistir. Birgok filke,
okullarda dijital olan okuryazarlig: tesvik edebilmek adina girisimler ve politikalar
gelistirerek, konu ile ilgili dijital becerilerin ve araglarin bu alana dahil edilmesini

belirtmektedir (OECD, 2015: 7).

2.1.2.1 Dijital Okuryazarhgn Bilesenleri

Literatiir incelendigi zaman dijital okuryazarlik terimine yonelik pek ¢ok farkli
tanimlamanin olmasina ek olarak ¢esitli basliklar ile bu terim agiklanabilmektedir. Bu
kapsamda pek ¢ok yazar cesitli igerik ve basliklar ile bu kavrami ifade etmistir. Dijital
okuryazarlik, sosyal yasamda teknoloji ile etkilesim igerisindeyken uygulamalarin
kullantmi1 giivenli hale getiren, zarar gormeyi Onleyen yeteneklerin hepsini
icermektedir. Dijital okuryazarlik, genel bir sekilde bilgisayar kullanim1 olarak ifade

edilmesine ek olarak bu ifade terimle alakali eksik kalabilmektedir.

Sekil 1 iizerinde dijital okuryazarlik terimi sekiz ¢esitli bilesen olarak gosterilmektedir.
Bu modeli ortaya koyan ise Payton ve Hague (2010:45) olmustur. Ifade edilmis olan
bilesenler dahilinde yaraticilik, elektronik giivenlik, islevsel beceriler, is birligi, bilgi

ve iletisim teknolojileri, etkili iletisim, bilgiyi segebilme ve bulabilme gibi bilesenler



bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik, sekil lizerinde gosterilen biitiin bilesenlerin bir

araya geldigi bir zemin seklinde de ifade edilebilmektedir (Yesildal, 2018: 56)

\ Yaraticilik i

e- glivenlik

o
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Deger Verme

teknolojileri
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Secme Yetenefi |

Sekil 2.1: Dijital Okuryazarhk Bilesenleri
Kaynak: Hague ve Payton, 2010: 45

E-Giivenlik: Akilli tabletler, bilgisayarlar ve telefonlar gibi platformlar ile baglantiy1
kurmaya yarayan cihazlar1 kullanirken alinmasi gerekli olan giivenlik onlemleri ile
ilgili anlay1s gelistirme ile ilgili olmaktadir. Bahsi gegen anlayis dijital teknolojinin
giivenli bir bicimde kullanilmasma ek olarak kamuya acik haldeki igeriklere de
sorgulayan ve elestirel bakis agilari ile yaklagimi ifade etmektedir (Ozel ve Donmez,

2016: 33).

Islevsel Beceriler: Birbirlerinden farkli halde bulunan teknolojik iiriinlerin nasil
kullanilacaginin bilinmesi ve yeni olan teknolojik iirlinlerin kullanimina da bahsi

gecen becerinin uyarlanmasidir (Duran ve Ozen, 2018: 22).

Yaraticilik: Donemimizde artis gosteren ve arttikca da farkli hale gelen teknoloji
araclan sayesinde 6zglin ve yeni igerikler iiretmek ve lretilen igeriklerin cesitli
kullanicilar ve durumlar adina uyarlanabilmesini saglamay1 ifade etmektedir (Pinar ve

Bozkurt, 2018: 22).



Is birligi: Ogrenme asamasi, insanlarm karsilikli bir bigcimde konusma, etkilesim ve
iletisim icerisinde olmasi ile diisiince gelisimini de saglamaktadir. Is birligi icinde
bulunmak karsilikl1 bir sekilde bilgi paylasimini, karsilikli olarak ¢aligsabilmek ve bilgi
olusturmak olarak ifade edebilmektedir (Ozaydin ve Kumral, 2021: 22).

Etkili letisim: Iletisimdeki en biiyiik boliimiin dijital teknolojiler sayesinde saglandig
donemimizde aktif bir bigimde iletisim kurmak gerekmektedir. Etkili bir iletisim
karsilikli bir bicimde yapilan anlam, duygu, fikir ve anlayislar1 paylasma iste§i ve

becerisi olarak ifade edebilir (Duran ve Ozen, 2018: 22).

Secme ve Bilgi Bulma Becerisi: Insanlarin dijital platformlarda bulmus olduklari bilgi
ya da belgelere elestirel bir bicimde yaklagsmalarini ve ¢alismis olduklar1 konu ile
alakali bilgileri iliskilendirebilmeleri ile segici olmalarini ifade etmektedir (Duran ve
Ozen, 2018: 23).

Elestirel Tiirde Diisiinme ve Deger Verme: Insanlarm akil yiiriitme yetenegini
kullanarak fikirleri ve bilgileri analiz ederek ve isleyerek sentezleyip yaratici
olmalarini ifade etmektedir. Dijital okuryazar konumundaki kisi, bilgileri sorgulayarak
diisiiniir, degerlendirme yapar ve tekrardan olustururken ona kendisinden katkilar
sunar. Bu evredeki yeteneklerin kullanimi elestirel bir sekilde diisiinme ve deger

vermeyle gergeklesmektedir (Ekemen, 2022: 44).

Sosyal ve Kiiltlirel Anlayis: Dijital haldeki icerikler ve kullanicilarin bahsi gecen
icerikler ile etkilesimi yasanan toplum ile i¢ icedir. Sosyal ve kiiltiirel anlayzs,
olusturulan medya iceriginin insanin kendisi ve bagkalar1 bakimindan anlayisi
sekillendirmekte olan sosyal ve Kkiiltiirel etkilerin oldugunu onaylama becerisidir

(MEB, 2020:2)

2.1.2.2 Dijital Okuryazarhgin Boyutlar

Son donemlerde iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisim literatiir
igerisinde bahsedilen dijital okuryazarlik teriminde de eklemeler ve degisimler olarak
kendisine yer etmistir. Dijital okuryazarlik terimi, ¢evrimdist ve ¢evrimici olarak
bilisim teknolojileri sayesinde 6grenme siirecini biligsel, teknik ve sosyal/duygusal
bakis agilarini iceren kapsamli bir kavramdir. Dijital okuryazarlik, temel olan bilgi
becerileri iistline gelisimsel ve kademeli bir bicimde insa edilmektedir. Dijital

okuryazar bir birey, gelisen ve degisen teknolojiye aktif bir sekilde uyum saglayabilen
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ve farkli teknolojiler ortaya ¢ikinca degisime uyum saglayabilen kisilerdir (Wang,
2012:34).

Wang (2012: 35) tarafindan sekil 2.2 tizerinde gosterildigi gibi dijital okuryazarlik
terimi, teknik, sosyal/duygusal ve biligsel olarak ii¢ boyuta ayrilmistir. Dijital
okuryazarligin daha kapsamli tanimlarindan, Eshet ile Akalai (2004:55) tarafindan
0zel terimlerinden ve New London Group (1996)’nin ¢oklu yazarlik teriminden
bahsedilmektedir. Dijital okuryazarligin mevcut boyutlari ile bu boyutlar1 arasindaki

baglantilar ise sekil 2.2 iistiinde gosterilmektedir.

Sosyal/Duygusal

Sekil 2.2: Dijital Okuryazarhk Modeli
Kaynak: Wang, 2012: 37

Sekil tlizerinde gosterildigi sekilde dijital okuryazar olmanin mevcut teknik boyutu,
kapsamli olarak kullanmak adina iletisim teknolojileri sayesinde gerceklestirilebilen
giindelik gereksinimleri giderme kapsaminda operasyonel yetenekleri kullanabilme ve
temel olan bazi1 teknik beceri ve islemlere sahip olmak seklinde ifade edilebilmektedir.
Bunlar ise ¢evresel aygitlar1 kullanabilme ve baglayabilme manasina gelmektedir.

Ornek vermek gerekirse ses sitemini ve harici hoparlorii baglayabilme, akilli tahtalar,
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cihaza ek bir sekilde takilmasi ya da degistirilmesi gerekli olan pargalar adina gerekli
olan islem ve isleri yapabilme gibi yeteneklerdir (Yesildal, 2018: 81). Calisan pargalar
ile alakali olarak bilgi, dosyalarin korunmasi ve problem ¢6zme yetenegi olarak

Ozetlenebilmektedir.

Dijital okuryazar olan kisi, dosya yapilarin1 anlamlandirarak gerek duyacak bigimde
calistirabilmektedir; dosya boyutlarini anlamay1 icermekte olan veri aktarimini kontrol
etme ve depolama adina gerekli olan uygulamalar1 bulma, yiikkleme ve indirme
islemlerini yapabilir; mobil ve kizilotesi cihazlar adina bluetooth; veri indirmeyle

baglantilt veri ilicreti “Teknik, Sosyal/Duygusal ve Bilissel” giderlerini anlayabilir.
(Ekemen, 2022: 61).

Wang (2012: 39), dijital okuryazarlik modelinde bulunan bilissel boyutu, arastirma,
degerlendirme ve arastirma siireglerinde elestirel diisinme  becerisiyle
iligkilendirmektedir. Buna ek olarak bu belli bir gorev ile alakali olarak 6grenme
stireglerini gerceklestirebilmek adina uygun yazilim programlarimi degerlendirerek
secebilmek manasina da gelir. Bahsi gecen boyut kisinin dijital okuryazarlik
hususunda yeterli diizeyde bilgili olmasini da gerektirmektedir. Dijital tabanli bir
bicimde kullanilan ticaret siteleri, i¢erik ¢cogaltma ya da iiretmeyle alakali yasal ve
ahlaki problemleri, intihal ve telif haklar1 asamalarin1 bilmelidir. Kisi ¢ok tarafli

okuryazarlik algisina sahip olmalidir (Karabayir, 2023: 4).

Dijital okuryazarligin sosyal ve duygusal boyutu, yanlis anlagilmay1 ve yorumlamay1
engellemek adina saygi duyma, uygun sozciik ve diller kullanma ile baglantilidir.
Bahsi gecen boyut insanlar ile sosyal yasamda oldugu gibi yiiz ytize iletisimde oldugu
sekilde kurallarin uygulanmas: ile saglanabilmektedir. Bireysel bilgilerin miimkiin
oldugunca gizlenerek ve farkli kisilere ifsa etmeyerek kisisel mahremiyetin ve
giivenligin korumaya alinmasi gerekir. Gereginden ¢ok bilgi verilmemelidir ve
kullanilmamalidir. Kisi tehdit edildiginde bunun ile ne sekilde basa c¢ikacagini da
bilmelidir. Ornek vermek gerekirse tehdidi dikkate alip almayacagini, tehdit
durumuyla ilgilenenlere haber verip vermeyecegini bilmelidir (Duran ve Ozen, 2018:
26).

Yetenekleri baglam icerisinde 6gretmek ve bunlar farkli bi¢imlerde uygulamak adina

imkanlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Bunlart uygun bir bi¢cimde kullaniyor
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olmanin mevcut 6nemini gdsterecek olan sekillerde uygulama imkanlar1 saglamak,
ogrencilerin bireysel ve akademik gelisimleri adina son derece 6nemlidir (Wang,

2012: 51).

2.1.2.3 Dijital Okuryazarhk ile Tlgili Modeller

Literatiir igerisinde dijital okuryazarlik ile dijital yetkinlik terimlerinin ayrimi
yapilmadan, ortak hedef kapsaminda farklit modeller 6ne siiriilmiistiir. Buna ek olarak
dijital okuryazarligt meydana getiren yapilardan soz edilirken literatiirde bilesen,
faktor, boyut, unsur ve alan gibi farkli terimlerin birbirleri i¢in kullanildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda alt basliklarda literatiir icerisinde bulunan modellere yer
verilerek yazarlar tarafinca yetkinlik ya da okuryazarlik olarak ne sekilde ifade

edildikleri aktarilmistir.
a) Krumsvik Dijital Yetkinlik Modeli

Norveg’te bilisim teknolojilerinin mevcut egitimde zorunlu hale gelmesi konusunda
yapilmis olan arastirmalar sonucunda, egitimcilerin bilisim teknolojilerini mesleki
gelisimde daha aktif kullanmalar1 gayesi ile Krumsvik (2007: 487) tarafinca dijital
okuryazar olabilmeleri adina gelistirilen bu model sekil 2.3. Uzerinde
gosterilmektedir. Yapilan bir calismada dijitallesme klinik olan uygulamalarda net bir
bicimde uygulanmamistir ve miimkiin mertebe farkli unsurlar belirlenerek saglik
calisanlarinin yetkinlikleri de dahil olarak bunu engelledigi tespit edilmistir. Saglik
calisanlar1 arasinda incelenen dijital saglik yetkinliklerini tarif edebilmek icin
gliniimiize dek saglanmis olan bu araclarin yetkinlikleri degerlendirirken ve bunlar

gelistirmek adina etkin miidahaleler oldugu belirlenmistir (Longhini vd., 2022: 5).
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Sekil 2.3: Krumsvik Modeli
Kaynak: Almas ve Krumsvik, 2007: 487

Model temel olarak iki farkli eksenden meydana gelmektedir. Yatay konumdaki eksen
dijital okuryazarliga yonelik beceri seviyesini, dikey eksen de dijital okuryazarlik
biling seviyelerini ifade eder. Eksenlerin arasinda kesin bir ayrismanin bulunmadigi
da belirtilmektedir. Buna ek olarak eksenlerin igerisindeki boliimlerde de ti¢ katman
halde meydana gelmektedir. Ortasinda dijital olan teknolojilere yonelik esas
yetenekler bulunmaktayken ikinci katmanda bahsi gegen teknolojilerin ders sirasinda
aktif kullanilmasu, tiglincii basamakta da iist bilisle 6grenim yontemleri bulunmaktadir.
Son basamaktaysa egitimcilerin sahsi mesleksel gelismelerinde modern egitim
yontemleri olusturabileceklerinin bilincine varmalari hedeflenmektedir (Almas ve
Krumsvik, 2007: 487).

b) Ranieri Calvani ve Fini Dijital Yetkinlik Modiilii

Calvani vd., (2009: 73) tarafinca dijital yetkinlik 3 boyuta sahip olarak ifade edilmistir.
Bahsi gegen 3 boyutlariyla beraber modiil sekil 2.4 iizerinde gosterilmektedir.
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Sekil 2.4: Calvani vd., Modeli
Kaynak: Calvani vd., 2009: 187

¢ Biligsel Boyut: Bilgiyi degerlendirme ve bilgiye erisim becerisi,

e Teknolojik Boyut: Yeni olan teknolojileri esnek ve etkin bir bigimde

kullanabilme,

e Etkisel Boyut; Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken sorumluluk ve

etik bilinci ile aktif iletisim olusturabilme becerisidir.

Bahsi gecen boyutlarin birlesmesi, dijital yetkinlik becerisidir. Bu beceri, genel olarak
teknoloji alaninda yasanan gelisimlere ayak uydurabilmek igin veriyi, bilgi ile
enformasyonu elestirel bir bigimde analiz etmek ve ortak bir bilgi hazirlamak adina
teknolojik imkanlar1 aktif bi¢imde kullanmak seklindeki yetenekleri mecburi hale
getirmektedir (Calvani vd., 2009: 188).

c) Chetty vd., Dijital Okuryazarlik Modiilii

Chetty vd., (2017: 10) tarafindan dijital okuryazarlik bese ayrilmaktadir. Calvani vd.,
aym calisma igerisinde bahsi gegen ii¢ terimi dijital yetkinlik boyutlar1 seklinde
belirtirken, Chetty vd., ise goriis agis1 seklinde isimlendirmis ve okuryazarlik tiirleri
ile olan baglantilarin1 belirtmeyi amaglamislardir. Dijital okuryazarlik bilesenlerinin

goriis agilart icin baglantisi tablo 1.lizerinde gosterilmektedir.
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Tablo 2.1: Dijital Okuryazarhgin Bilesenleri ve Goriis Agisi

Okuryazarlik Goriis Agist
Tiirleri
Teknik Bilissel Etik
Bilgisayar Kullanim Degerlendirme, Uygun
(Donanim ve Sorun Cozme Kullanim
Yazilim)
Enformasyon  Erisim, Kullanim Sentez, Uygun
(Dijital Igerik) Degerlendirme, Kullanma
Yaratma
Teknoloji (Yasam Kullanim Icat Etme, Uygun
Kosullar1 i¢in Araclari Kullanim
Gerekli Araglar) Degerlendirme
fletisim Icerik Uygulama ve Uygun
(Dogrusal Gelistirme ve Elestiri Kullanim
Olmayan Kullanma
Etkilesim)
Medya Gezinti Elestiri ve Dogrulugu
(Metin, ses, video, Yaratma Degerlendirme

goriintii ve sosyal

medya)

Kaynak: Chetty vd., 2017: 10

Chetty vd., (2017: 2) yiiksek giderler sebebiyle teknolojik altyapilarin yetersizligini ve
orta/dlisiik gelirli topluluklarda bulunan dijital okuryazarlik smirinin toplumlarin
arasinda bir dijital uguruma sebep oldugunu belirtmislerdir. 2015 ila 2016 seneleri
arasinda G20 zirvesinde bir altyap: olusturmaya, dijital ticarete ve finansal katilima
odaklanildigini ifade ederek G20 ve bunun gibi benzer farkli milletlerarasi1 kurumlar
tarafinca dijital okuryazarligin genis disiplinli yapis1 kapsaminda standart ve buna ek
olarak kapsamli bir tanimin gerceklestirilmesi, Klasik bir dijital okuryazarlik
ortalamasinin  hazirlanmast ve patronlarin gereksinimleri

kapsaminda dijital

okuryazarlik 6gretimleri olusturulmasi ihtiyacinin 6nemini vurgulamaktadir.

d) Hobbs Medya ve Dijital Okuryazarlig: Modiilii

Amerikan medyasinda okuryazarliginin en 6nde gelen dnciilerinden birisi olan Renee

Hobbs ise medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik kavramim ayr bir sekilde
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incelemektense “dijital ve medya okuryazarligi” olarak bir tek terim ortaya atarak
incelemesini buradan stirdiirmiistiir. Medya ve dijital okuryazarligi yeterlilik ve siireg
kapsaminda bes unsurlu bir yap1 seklinde belirtmistir (Hobbs, 2010: 19). Bahsi gecen

unsurlar ise su sekildedir:

Erisim: Medya ve teknoloji araglarini aktif bir bi¢imde kullanma, dogru bilgiyi arama,

bulma ve bunu alakali farkli kullanicilar ile paylagsma evresini icermektedir.

Degerlendirme ve Analiz: Mesajin muhtemel sonug ve etkilerini de hesaba katarak,
mesajin mevcut Onemini, gilivenilirligini, dogrulugunu, amacini ve gosterdigi

perspektifi analiz edebilmek adina elestirel diislinceyi kullanma yetenegidir.

Icerik Olusturma: Hedef kitle, ama¢ ve kompozisyon ydntemleri farkindaligi ile

kendisini ifade etmede 6zgiiven ve yaraticilik kullanarak icerik olusturulmasidir.

Eylem ya da Hareket: Ortak ve bireysel bir bigimde aile igerisinde, profesyonel is
hayatinda ya da toplum igerisinde, bolgesel, yerel, milli ve milletlerarasi seviyelerde

bilgi paylasimi ve problemlerin ¢oziilmesinde aktif olarak ¢alisma evresidir.
e) Wang Dijital Okuryazarlik Modeli

Wang (2012: 1066) tarafinca gelistirilmis olan dijital okuryazarlik modeli, biligsel,
teknik ve duygusal/sosyal olarak ii¢ farklt boyutun bir kesisimi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bahsi gegen model ise sekil 5. Uzerinde gdsterilmektedir.

Bilissel
Enformasyon Okuryazarligi
Elestirel Okuryazarhk
Coklu Okuryazarliklar:
Girse, Ses vb

Uretim Okuryazarli1

Cevrim igi Etik Okuryazgtlg
allanma Okuryazar,

Siber Giivenlik Okuryaghrhig

Teknik

islevsel Okuryazarlik
Elestirel Okuryazarhk

Sosyal-
Duygusal

Sosyal A§
Islevselligi
Okuryazarhi

Sosyal-Duygusal Okuryazarhk
Elegtirel Okuryazarhk

Sekil 2.5: Wang Modeli
Kaynak: Wang, 2012: 1067
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Teknik olan boyut, giindelik yasamda ve &grenmede kullamlmak igin EIT
(Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri) kullanmak adina gerekli olan islevsel ve bazi
teknik yeteneklere sahip olmay1 icermektedir. Bahsi gecen boyut ise Martin (2009:
35)’un dijital yeterlilikler diizeyi ile benzemektedir. Bilissel boyut, dijital yasamda
aktif ve dogru bir bigimde tiretme, degerlendirme, elestirel diisiinme ve kullanma ile
etik ve yasal konulart da icermektedir. Sosyal ve duygusal boyutsa bireylerin
sosyallesme, iletisim ve 0grenme araci seklinde internet kullaniminda yiikiimliiliik

bilincinde olmasiyla alakalidir (Wang, 2012: 1068).

Model igerisinde her {i¢ boyutta da genel olarak elestirel okuryazarlik terimi yer
almigtir. Elestirel olan okuryazarlik Luke ve Freebody (1999) tarafinca gelistirilmis
olan modelde metnin ne sekilde anlamlandirilacagi, metinden ¢ikarilacak olan kiiltiirel
okumalarin neler olabilecegi, metin ile ne yapilacagi, metnin islevinin ne oldugu ve
diistincelerin metin ile ne sekilde ifade edilecegi gibi durumlari icermekte olan
okuryazarlik tiiri seklinde belirtilmektedir. Ng tarafinca gelistirilmis olan bu model,

elestirel olan okuryazarlig1 da igcermektedir.

Wang (2012: 1068) tarafinca tavsiye edilen dijital okuryazarlik modelinde bilissel ve
teknik olan boyutlarin kesisiminde bulunan iiretme, ¢gogaltma ve iiretim okuryazarlig
Weiss (2017: 45) tarafindan mevcut olan bagimsiz bilgi parcaciklarini bir araya
getirilerek yaratici, 6zgiin ve anlamli bir ¢aligma ya da yorum ortaya koyma kabiliyeti

olarak ifade edilmistir.

Wang (2012: 167) modelinde sosyal, duygusal ve biligsel boyutlarin kesisiminde
bulunan online etik okuryazarlik, fiziksel yasamda oldugu sekilde c¢evrimici
ortamlarda yapilmis olan davranislarin yasalara ve etige uygun olmasina
odaklanmistir. Net etigi, ¢cevrimici etik veya internet etigi olarak kullanilmakta olan
kavram, dijital alanlarda kullanicilarin ihtiyatli, uygun ve kabul edilir davranis

tiirlerinde kalmasini tesvik eder.

Wang (2013: 1224) dijital okuryazar olan bir kisinin sahip olmasi gerekli olan temel
kabiliyetleri belirtmistir. Bu kapsamda dijital okuryazar olan bir kisi:

e Temel diizeyde bilgisayar kabiliyetlerini gerceklestirir ve glindelik yasamda

gereksinimi olan kaynaklara erisebilir.
e Arastirma yapmak i¢in bilgiyi aktif bir bigimde arar, tanimlar ve degerlendirir.

e Online ortamlarda etik olan kurallara uygun bir bicimde tavir gosterebilir.
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e Herhangi bir sorunla karsilastiklarinda buna pratik olarak ¢oziimler iiretebilir.

e Kendisini dijital ortamlarda meydana gelebilecek olan zararli durumlardan

uzaklastirabilir.

Dijital olan teknolojilerin sosyal, duygusal, tekniksel ve biligsel boyutlarina ek olarak
yaraticilik, inovasyon, etik diisiince, giivenlik ve egitim gibi farkli alanlarda da
etkilerinin git gide belirgin hale gelmesi dijital okuryazarlik terimini ¢esitli alanlarda
da sik¢a degerlendirilen bir husus haline getirmistir. Egitim alaninda okul 6ncesinden
itibaren yiiksekogretim yonetmeligine kadar dek giren enformasyonla iletisim
teknolojilerinin dijital okuryazarlik hususlar1 ve temalar1 insanlara teknoloji egitimi
vermekten ya da onlar1 teknolojiye yakinlastirmaktan ziyade gengligin ve kusagin
simdiki zamanda ya da gelecekte diinyaya anlam vermesine, kiiltiire, entelektiiel ve

sosyal yasamda etkin olarak bulunmasina temel olmaktadir.
f) Payton ile Hague Dijital Okuryazarlik Modiilii

Egitim konusunda bir inovasyon seklinde yapilmis olan ¢alismalar dahilinde Hague ve
Payton (2010: 24) dijital okuryazarligi birbirleri ile baglantili olan sekiz farkli

bilesenin kesisim alani seklinde ifade etmektedir.

Dijital okuryazart bir kisi ise dijital ortamlarda hangi veriyi aradigini, bunu nerede
bulabilecegini, verinin dogrulugunu degerlendirebilen, kaynaklarin giivenilir olup
olmadiginin farkinda, dijital ortamlarda ne tiir davranislarin onaylanabilir ve etik
oldugunu bilincinde, dijital medyay1 nasil aktif olarak kullanacaklarini bilen, kiiltiirel,
sosyal ve bireysel hususlarda dijital bir igerigin ne sekilde iiretileceginin farkinda olan,
okul harici siber ortamlarda da karsilikli olarak yararci ve kolektif bir 6grenme algisina
sahip olan kisiler olarak ifade edilmektedir. Hague ve Payton (2010: 25) tarafindan

ortaya atilan dijital okuryazarlik bilesenleri sekil 6.iizerinde gosterilmektedir.
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Yaraticihk

Kritik
islevsel ore
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111 Kiiltiirel ve
E-Giivenlik Dl'l ital Sosyal
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1&2‘5“"‘1‘ fs Birligi
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Se¢cme
Yetenegi

Sekil 2.6: Dijital Okuryazarhk Bilesenleri
Kaynak: Hague ve Payton, 2010: 4

Bahsi gecen model bir agidan dijital olan teknolojileri kullanan 6grencilere ve

toplumun farkl kisilerinde olmasi beklenen veya dijital doneme uyum saglamak icin

gerekli olan yaklasim ve becerileri ortaya koymaktadir. Bahsi gecen bilesenlerin

arasinda oteki modellerde bulunan bilesenlerden farkli bir sekilde sosyal ve kiiltiirel

anlayis, elektronik giivenlik ve is birligi gibi bilesenlerin de bulundugu goze

carpmaktadir. Bahsi gecen bilesenler ise su sekildedir (Cifuentes ve Vilbert, 2015: 55):

Islevsel Yetenekler: Literatiir icerisinde genel olarak teknik yetenekler
seklinde isimlendirilen 6grencilerin ve dgrencilerin 6gretim, egitim ve
giindelik yasamlarinda sahip olmalarinin gerekli oldugu temel seviye

dijital teknolojilerden faydalanabilme yetenekleridir.

Etkin Iletisim: Elektronik postalar, es zamanl olarak mesajlasmaya
imkan sunan uygulamalar, sosyal internet siteleri, forumlar, bloglar ve
benzeri biitiin platformlar bilgisayar ve mobil araglar sayesinde iletisime
imkan tanimaktadir. Dijital okuryazarlik hangi iletisim araglarinin
amaglarina uygun bir sekilde segilmesinden, hedef veya dinleyici Kitleye
etkili bir sekilde mesajin aktarilmasma dek biitiin siireglerde oldukg¢a
etkilidir. Ornek vermek gerekirse gorsel olarak aktarilmasi istenen bir
fikir, metinler tarafindan ifade edilemeyecegi icin gorsel unsurlar

sayesinde iletmek daha basit ve anlamli olmaktadir.
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Veri Secme ve Bulma Yetenegi: Internetten arayisin Otesinde
Ogrencilerin arastirmalarina ya da amaclarina uygun bir bigimde
internetten bulmus olduklar1 materyallerin igeriklerini genel olarak
elestirel bir bicimde degerlendirebilme ve bunlar arasinda iliski

kurabilme yetenekleridir.

Elestirel Diisiinme ve Degerlendirme: Genel bir bicimde 6grencilerin
giindelik yasamda ve dijital alanlarda bilgileri degerlendirmek, bunlara
sekil vermek ve bunlara faydada bulunabilmeleri adma -elestirici

diistiinme yeteneklerinin olmasi gerekir (Cifuentes ve Vilbert, 2015: 55).

Sosyal ve Kiiltiirel Algt: Ozellikle dijital basmn yeni nesillerin gesitli
kiiltiirler ile ve kiiresel olan toplum ile etkilesimini saglamaktadir. Bahsi
gecen etkilesim, bireylerin kendisini ve baskalarin1 anlamada ve
O0grenmede tarihi, kiiltiirel ve sosyal etkenlerin Onemlerini
yiikseltmektedir. Nitekim, benzer eylem ¢esitli kiiltiirlerde c¢esitli
anlamlara sahip olmaktadir. Buna ek olarak dijital olan teknolojiler ve
cevrimi¢i platformlardaki etkilesimler zaman igerisinde ¢esitli sesler,
emojiler, resimler, imgeler ve benzeri seyler ile gerceklesebilmektedir.
Bu tarz iceriklerin yapilmasinda ve anlamlandirilmasinda ise kiiltiirel ve
sosyal pratiklerin etkisi son derece Onemlidir. Son olarak da
ogretmenlerin sinif ortaminda dijital olan teknolojilerden faydalanmasi,
ogrencilerin sinif ortam1 ve popiiler kiiltiir arasinda baglanti kurmasini
ve 6grencilerin kiiltiire ve 6grenme asamasina daha basit bir bi¢imde

uyum saglamasini saglamaktadir (Hague ve Payton, 2010: 26).

Is birligi: Dijital okuryazarlik, genel olarak dgrencileri egitimlerinde,
kiltiirel, politik, entelektiiel ve ekonomik hayatlarinda aktif bir rol almak
icin hazirlar ise baskalar1 ile calisma becerisi de en iist seviyeye
ulagsmaktadir (Sharp, 2018: 76). Wiki platformlari, insanlarin bir ortak
bilgi olusturabilmek adina birbirlerinin yazilarini diizenlemelerine ve
onlar iizerinde gilincelleme yapabilmelerine imkan taniyan, ortak bir
sekilde metin olusturmay1 saglamak adina kurulmustur. Google, metin
temelli belgelerini, elektronik tablolarin ve sunularin yiiklenebilmesini

saglayan, internete baglanmakta olan her ¢esit bilgisayardan erisilebilen
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ve ortaklasa bir sekilde diizenlenebilen online internet temelli bir

uygulama olarak hizmet veren “GoogleDocs” 1 liretmistir.

Yaraticilik: Bahsi gecen bilesen, genel olarak dijital medyada mevcut
olmayla degil buna ek olarak igerik olusturma ve 6grenme asamasinda
etkin olma ve bunun da ilerisinde ne sekilde diistiniilmesi gerektigi ve ne
sekilde insa edilmesi gerektigi ile alakalidir. Bir sinif ortaminda bulunan
ogrenciler dijital teknolojiler sayesinde internet siteleri, animasyonlar,
filmler, fotograflar ve montajlar, gorsel ve isitsel sunumlar ve bloglar
gibi pek ¢ok farkli igerik {iiretimi siirecine dahil olarak bunlar
paylasabilirler ve 6grenme asamasinda aktif olarak rol alabilirler (Zhao

vd., 2018: 74).

Elektronik Giivenlik: Dijital okuryazarligin en énemli bilesenlerinden
birisi de elektronik giivenliktir. Kullanicilarin dijital olan teknolojiler ile
gergeklestirmis olduklar: tiim etkinliklerde kendilerinin ve bagkalarinin
giivenlikleri adma ne sekilde davranmalar1 gerektigine odaklanilir.
Zararli olan igeriklerin goriilmesi, siber zorbalik, sifre gizliligi, ortalama
ve virlis gibi sosyal olan miihendislik saldirilarina yonelik tutumlarin
saglanmast genel olarak elektronik gilivenlik bileseni iginde

bulunmaktadir (Ofsted, 2010: 84).

9) Martin Dijital Okuryazarlik Modeli

Martin (2009: 8) yapmis oldugu aragtirmada 2000°li senelerin basinda bilgisayar

okuryazarligiyla alakali yaklagimlarin genel bir bicimde ii¢ asamali bir evreden

meydana geldigini ifade etmis fakat sonrasinda bilgisayar okuryazarlig1 teriminin

yeterli olmadigini ifade ederek, bu evreyi dijital okuryazarlik seklinde degistirmistir.

Dijjital okuryazarligi ii¢c asamada dijital dontisiim, dijital kullanim ve dijital yetkinlik

olarak ifade etmistir. Bunlar ise su sekildedir Martin (2009: 8):

1.Seviye Dijital Yetkinlik: Temel seviyedir. Bahsi gegen bu seviye dijital
teknolojiler ile rutin haldeki islemleri yapmaya ek olarak, dijital teknolojiler ve
temel kavramlara yonelik olan tutumlarla Oncii becerileri igerisinde
bulundurmaktadir. Bu seviyede bulunan baglica edimler ise oyun oynama,

icerik liretme, paylagsma, internetten bilgi arama, iletisim kurma ve farkindalik
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olusturma becerileri olarak ifade edilebilir. Genel bir sekilde bu seviye bilgi,

tutum ve beceri olarak ifade edilmektedir.

e 2.Seviye Dijital Kullanim: Profesyonel ve teknik uzmanliklarin dijital alan ile
birlesmesi ve uygulanmasidir. Dijital kullanim, goérevin ve durumun
gereklilikleri ve kullanicilarin mevcut olan dijital yeterlilikleri kapsaminda
sekillenmektedir. Iste, bos vakitte, calismada ya da hayatin herhangi bir tarafini
ilgilendirmekte olan gorev ve problemlerde kullanicilarin karst karsiya
kaldiklar1 problemleri ¢6zmek adina ilk olarak gerekli olan dijital yeterlige
ulagmalar1 gerekmektedir. Karsilagilan soruna uygun bir bi¢imde ve bilingli bir
bicimde dijital olan teknolojileri kullanma yetenegi dijital kullanim diizeyi
kapsamindadir. Veriyi arastirmak, bulmak ve bunu islemek adina dijital
araglar1 kullanmak ve sonrasinda gorevi gergeklestirmek veya sorunu gidermek

adina profesyonel bir ¢dziim veya liriin gelistirmek ile alakalidir.

e 3.Seviye Dijital Doniistim: En yiiksek asama olan dijital doniisiim, gelistirilen
dijital kullanimlarin yaraticilifa ve inovasyona olanak saglamasi ve
profesyonel, mesleki ya da alakali alanda degisime tesvik etmesiyle elde
edilmektedir. Sosyal kapsamda aciga ¢ikan yeniliklere karsilik gelmektedir.
Bahsi gegen degisiklikler kisisel ya da grup ve bu seviyede
gerceklesebilmektedir. Buna ek olarak bu model gorsel olarak sekil 2.7

tizerinde de gosterilmektedir.

Seviye 3: Dijital Dontisim (inovasyon/yaraticilik)
| |
A o A
. 1 - 1
1 - 1 Y
Seviye 2: Dijital Kullanim (profesyonel/alan Uygulamasi)
A . | A |
g i . | .
. [ . [
] \% I i
Seviye 1: Dijital Yeterlilik (beceri, kavram, yaklagim, tutum vb.)

Sekil 2.7: Dijital Okuryazarhk Seviyeleri
Kaynak: Martin, 2008: 167

23



Martin tarafindan 2008 senesinde dnerilen model 2009 senesinde yapilan ¢aligmada
detayli bir bicimde agiklanmistir. Dijital okuryazarlik diizeylerinde iki konu 6nemlidir.
Bunlardan birincisi olan dijital yetkinlik diizeyi, dijital kullanim ile dijital doniisiim
diizeyleri adina 6n sart olarak kabul edilmektedir. Martin (2009: 56) ise bu diizeyin
zaten herkeste bulunmasi gereken kavram bilgisi, temel beceri ve tutum gibi unsurlari
icermesi sebebiyle dijital yetkinlik diizeyinin dijital okuryazarlik seklinde
isimlendirilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu durum ise aragtirmaciy1 dijital
okuryazarlik hususunda literatiirdeki farkli aragtirmacilardan daha farkli bir konuma
tagimaktadir. Dikkat ¢eken bir diger konu da en {ist diizey olan dijital doniisiim
diizeyinin, dijital okuryazarlik adina mecburi bir sart olmadigidir. Bunun nedeni ise
profesyonel iiretim ve inovasyon olmadan da bilingli ve uygun bir bi¢imde
gerceklestirilen eylemlerin dijital okuryazarlik g¢ercevesinde ifade edilebilmesidir.
Nitekim {i¢iincii evre olarak kabul edilen dijital doniisiim diizeyi zaten ikinci evrenin
sartlarin1 icerisinde bulundurmaktadir. Bu nedenle Martin i¢in dijital teknolojilerin
iretilmesini igermekte olan ii¢lin diizey olan dijital doniisiim, genel bir sekilde dijital
okuryazarlik adina kosul degildir. Kullanicilar dijital doniisiim diizeyine erigsmek
mecburiyetinde degildir. Bu siire¢ dijital okuryazarligin g¢ercevesinde bulunmakla

beraber {ist seviye profesyonellik gerektirir.

Mevzubahis olan dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki bu ayrimin net olmamasi ve
farkli dijital yetkinliklerin diizeylerine yer verilmemesi ise Martin (2008: 74)’in dijital

okuryazarlik modelinde elestirilere agik bir alan halinde ortaya ¢ikmaktadir.
h) Dijital Yetkinlik Alanlart Modeli

Literatiir icerisinde ve dijital okuryazarlikla alakali raporlarda bulunan sayisal verilerin
yani sira Avrupa Komisyonunda Janssen vd., (2012) tarafindan yapilan bir projede
dijital olan bu teknolojilerde uzman 79 kisiyle gesitli goriigmeler yapilmistir. Yapilan
bu calisma neticesinde dijital bir sekilde yetkin olmanin manasinin ne olduguna
yonelik ¢esitli perspektifler incelenmistir. Uzmanlarin ortak olan goriisleri kapsaminda
gelistirilmis olan dijital yetkinlik alanlari, daha sonraki senelerde daha ¢ok genisletilen
ve donemimizde AB iilkelerinde uygulanmakta olan “Avrupa Dijital Yetkinlik
Cergevesinin” de zeminini olusturmaktadir. Bahsi gegen bu projede belirtilen dijital

yetkinlik alan bloklar1 ise sekil 2.8 iistiinde gosterilmektedir.
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Sekil 2.8: Dijital Yetkinlik Alanlar1 Modeli
Kaynak: Janssen vd., 2012: 56

Modelde bahsedilen dijital okuryazarlik alanlar1 sema haline getirilirken katmanli bir
sekilde ana basamak olan islevsellik ve genel bilgiler en altta yer almistir. Dijital

okuryazar bireyin 6zellikleri model dahilinde su sekilde agiklanmaktadir (Janssen vd.,
2012: 57):

e Islevsellik ve Genel Bilgi: Dijital okuryazar kisi dijital cihazlarin ana

Ozelliklerini bilir ve bunu temel amaglar ile kullanabilir.

e QGiindelik Hayatta Kullanma: Dijital teknolojileri giindelik hayat
pratiklerinde kullanabilir.

e Yaratici Ifade ve Is Igin Ileri ve Ozel Seviye Yetkinlik: Yaraticiligim
ifade edebilmek ve mesleki alanda performansini gelistirmek adina

enformasyon ile iletisim becerilerini kullanabilir.

e Teknoloji Aracili Is Birligi ve Iletisim: Dijital ortamlarda etkin bir
bicimde digerleri ile iletisim kurabilir, is birligi yapabilir ve dosya

paylasabilir.
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Enformasyon Yonetimi ve Isleme: Dijital okuryazar kendisini
gelistirebilmek adina amacina uygun haldeki veriyi islemek, analiz

etmek ve bunu degerlendirmek adina teknolojiden faydalanabilir.

Giivenlik ve Gizlilik: Dijital okuryazar olan birey, kisisel ve bagka
kisilere ait verilerin koruma ve dogru giivenlik tedbirlerini alma

kapasitesine sahiptir.

Etik ve Yasal Taraflar: Dijital ortamlarda sosyal degerlere uygun olan
davraniglar gostererek, dijital teknoloji ve igeriklerin kullaniminda etik

ve yasal boyutlara yonelik biling ve bilgiye sahiptir.

Teknolojiye Yonelik Dengeli Tutum: Dijital olan teknolojilerin
kullanim1 hususunda bilingli, dengeli ve acik fikirli bir tutum
gosterebilir. Dijital okuryazar olan kisi genel olarak meraklidir,
imkanlarin ve yeni gelismelerin bilincindedir, onlar1 kullanma ve

kesfetme hususunda rahat davranir.

Toplumda Bilisim Teknolojilerinin  Roliinii  Anlama: Dijital
teknolojilerin gilindelik hayatta, is yasaminda ve sosyal hattaki roliinii
anlar. Yeni medyada bulunan dijital trendler ile teknolojinin ¢evresel ve

toplumsal olaylardaki roliiniin bilincindedir.

Dijital Teknolojiler ile Bilgi Edinme ve Ogrenme: Dijital okuryazar
dijital olan teknolojileri 6grenme faaliyetlerinde, hayat boyu 6grenme

asamalarinda dijital teknolojilerden faydalanabilir.

Uygun Dijital Teknolojiler ile Ilgili Kararlar: Dijital okuryazar bir birey
en ilgili ve en popiiler dijital teknolojilerin bilincindedir ve amacina en

uygun dijital teknolojiyi secebilir.

Oz Yeterlilik Adma Kullanim: Dijital okuryazar bir kisi bireysel ve
profesyonel etkinlik ve verimliligi yiikseltmek icin dijital teknolojileri

yaratici ve gliven ile uygulayabilir (Janssen vd., 2012: 57).
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2.1.2.4 Dijital Beceriler/Yetkinlikler ve Yeterlilik Cercevesi

Literatiir icerisinde dijital okuryazarlik teriminin karsilig1 seklinde kullanilan cesitli
ifadeler bulunmaktadir. Benzer manada kullanilan bir terim olan dijital yeterlilik terimi
cesitli diller arasinda mana agisindan farklilik olusturabilmektedir. Godhe (2019: 73)
icin okuryazarlik terimi, Ingilizcenin konusuldugu iilkeler tarafinca kullanilirken
Italya ve Iskandinav gibi dillerde ¢eviri seklinde dijital yeterlilik terimi

kullanilmaktadir.

Beceri, 6grenme sayesinde kisi kazanimi saglanmasi, gelistirilmesi ve pratiginin
yapilmasi amaglanan kabiliyetlerin kisiye aktarilabilmesi olarak ifade edilebilmektedir
(MEB, 2005: 2). Dijital okuryazarlik ¢ergevesindeki beceriler milli ve milletlerarasi
arastirmalarda cesitli kurumlarca belirli sinirlar altinda siniflandirmaya ¢alisilmas,
ancak ortak bir sinir ya da baslik olusturulamamistir (Nascimbeni ve Vosloo, 2019:
34). Bu kapsamda dijital okuryazar kiside olmasi gerekli olan dijital
yetkinlikler/beceriler ve yeterlilik ¢ercevesi asagida bulunan basliklar tarafindan

incelenebilmektedir.

Veri ve Bilgi Okuryazarligi: Bireyin veriye dogru kanallardan ve dogru yerden
ulagmasi, alakali araglar1 uygun ve saglikli bir bicimde yonetebilmesi ve interneti aktif
bir bicimde kullanabilmesi seklinde Ozetlenebilmektedir. Fakat, veri ve bilgi

okuryazarlig1 ifadesini ¢ok daha kapsamli bir sekilde ifade etmek gerekirse;

e Kisisel olarak gerek duyulabilen ve bilisim manasinda gereksinimi

karsilama ve bilgiye ulasma,

e Bilginin temel kaynak noktasini ve arastirilan bilgi ile alakali olan

seviyesini degerlendirme,

e Dijital ortamlarda bulunan verileri saklayabilme ve bahsi gegen verileri

kontrol edebilme,

e Bireysel olarak baska birisinden destek almadan internet sitesi

yapabilme,

e Uriinler ve hizmetlerle alakali olarak elestiride bulunabilme ve

degerlendirme yapabilme,
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Internette hazirlanan videolar1 ve yaymlar1 izlenmesinden sonra

yapilmasi ve basarilmasi gerekli olan gorevleri gerceklestirme olarak

tanimlanabilir (MEB, 2022: 2)

Is Birligi ve Iletisim: Kisinin kendi mesleki hayatinda ve sosyal hayatinda teknolojiyi

kullanarak (Nascimbeni ve Vosloo, 2019: 35):

Teknoloji sayesinde is birligi yapabilme,
Teknolojiyi bir araci olarak kullanarak iletisim ve uyum saglayabilme,

Sosyal yasama uyulmasina dikkat edilen kurallara g¢evrimici olan

ortamlarda da uygun davranabilme,

Kiiltiirel ve toplumsal faaliyetlere dijital olan ortamlarda da katilabilme

olarak ifade edilebilir.

Dijital Igerik Uretme: Igerik olusturma yetenegi (Nascimbeni ve Vosloo, 2019: 37):

Bilgisayar sistemleri ile {irlinleri adina anlagilabilir olan ifadelerin nasil

verilmesi gerektigini bilme,

Video yapabilme ve bunu gelistirebilme, program yazabilme ya da sosyal
medyada ya da farkl platformlarda kullanilmak {izere igerik iiretebilme

becerisi olarak ifade edilmektedir.

Giivenlik: Kisinin kendi cihazinin ya da aracinin dijital ortam manasinda (Nascimbeni

ve Vosloo, 2019: 38):

Kendisini giivende hissedebilecek oOnlemleri alabilme bilgisinin

bulunmasi,
Kendisini ve gevreyi koruyabilmesi,

Topluma karisma ve sosyallesmede dijitallesmeye ayak uydurmus

olmanin ve teknolojinin roliiniin bilincinde olma,

Dijital alanlarda kisisel verileri ve gizliligi koruma,
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¢ Bireysel mahremiyeti koruma seklinde ifade edilebilmektedir.

Sorun C6zme: Sorun ¢ozme becerisi online ortamlarda ortaya ¢ikabilecek problemler

halinde (Nascimbeni ve Vosloo, 2019: 38):
e Karsilagilmas1 miimkiin olan problemleri belirleme,
e Karsilagilan sorunlari ve sorun durumlarini halledebilme,
e Dijital doniisiimlere uygun hareket edebilme,
e Gereksinimleri belirleyebilme,

e Teknolojiyi yaratici bir bi¢imde kullanarak cesitli ¢6ziim ile iiretme
becerisi veya ¢Oziim adina nelerin yapilmasi gerektiginin bilincinde

olunmasi olarak ifade edilebilir.

2.1.2.5 Saghk Kurumlarinda Dijital Okuryazarhk

Saglik, DSO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafinca tanimlandig1 gibi sadece hastalik ve
sakathigin olmamasi degil, buna ek olarak fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam bir
iyilik halidir. “Insan Haklar: Evrensel Bildirisinde” saghgin onemi vurgulanarak,
hi¢bir ekonomik ¢ikar insan sagligina zarar verecek bir faaliyetin gerekgesi olamaz
ifadesi kullanilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1982 Anayasasinin 56. maddesi ise
herkesin saglikli ve dengeli bir c¢evrede yasama hakkina sahip oldugunu
belirtmektedir. Devlet, herkesin hayatin1 bedensel ve ruhsal saglik i¢inde
stirdlirebilmesini saglamak amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet

vermesini diizenler.

Saglik hizmetleri, ekonomik sistemler i¢inde kritik bir yere sahiptir ve diinya genelinde
saglik sektoriine yiiksek biitce ayirmaktadir. Saglik hizmetlerinin degistirilemez
olmasi, ¢alisanlarin teknolojik ilerlemelere uyum saglamalarini ve siirekli kendilerini
yenilemelerini gerektirmektedir (Erbir, 2021: 347). Saglik teknolojisi, kurumlarin
hizmetlerini pazarlamada, saglik sorunlarini ¢ézmede, hastalarin ve calisanlarin
memnuniyetinde dnemli bir rol oynar ve kurumun hizmetlerini genis kitlelere duyurur.

Saglik sektoriinde yasanan teknolojik ilerlemeler, gecmise kiyasla 6nemli Olgiide
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artmistir. Saglik teknolojisi, saglik ¢alisanlarinin dogru kararlar almasina ve ortaya
¢ikan sorunlar1 ¢ozmesine yardimci olarak hizmet sunumunda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Simsir ve Sag, 2022: 35).

Teknolojinin sunmus oldugu imkanlar hayat kalitesini pozitif olarak etkilemektedir.
Doénemimizde giinliik hayatimiz ve etkilesimlerimizde teknoloji kullanimi giderek
artmakta ve gelismektedir (Brown vd., 2020: 452). Teknolojide ortaya c¢ikan
degisimler hem ydnetim tarzinda hem de ¢alisanlarin is yapis bi¢imlerinde yenilikler

ortaya ¢ikartmistir (Dombekgi vd., 2023: 75).

Gegmiste teknolojinin sundugu imkanlar smirli iken giiniimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte dijitallesme siiregleri, is yasaminda biiyiikk degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. Teknolojik yeniliklerin tiim sektorlerdeki ¢alisanlarin is
yasaminda degisiklikler saglik sektoriinde de etkili olmustur (Eden vd., 2019: 2). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesi insanlarin, sirketlerin, kurum ve kuruluslarin
bilgiyi elde etme yontemlerini degistirmistir ve bu degisim saglik sektoriinde 6nemli

hale gelmistir (Otero vd., 2016: 248).

Saglik kurumlar verilmis olan hizmetin gilivenilirligini hasta bakim ve tedavi kalitesini
arttirmak i¢in teknolojik gelismeleri kullanmaktadir (Brown vd., 2020: 452). Saghk
kurumlarmin kapsamli ve karmasik yapida olmasi dijital hale gelen kuruma hem
avantaj hem de dezavantaj saglamaktadir. Ik olarak karmasik yapida bulunan saglk
kurumlarin da yapilan isleri kolaylastiracagi yoniinde 6nemli katkilarinin yer alacagi

distiniilmektedir.

Saglik sektoriindeki teknolojik ilerlemeler, tedavi yontemlerinde, hasta ve hasta
yakinlariyla iletisimde, sagligin korunmasinda ve saglik kurumlarinin yonetiminde
onemli iyilestirmeler saglamistir (Akalin ve Veranyurt, 2020: 132). Saglik
kurumlarimin dijitallesmesi, saglik calisanlar1 arasinda bilgi aligverisi ve hastalar

arasindaki iletisimin kalitesini artirmaktadir.

Saglik sektorii, dijital doniisiim siirecinde bulunmakta ve bu durum saglik alaninda
kiiresel bir rekabet ortaminin olugsmasina ve g¢alisanlarin daha etkin bir sekilde is
yapmasina yol agmaktadir (Erbir, 2021: 337). Dijital doniisiimle birlikte hasta
kayitlariin dijital platformlara aktarilmasi, gozlem sonuglarinin dijital ortamlarda

saklanmasi gibi uygulamalar mesleki bir gereklilik haline gelmistir. Bu siireglere
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hakim olmanin en 6nemli kosullarindan biri de dijital okuryazarliktir (Akalin ve

Veranyurt, 2020: 133).

Dijital okuryazarhigin artmasiyla saglik personelleri, hastalarin saghgiyla ilgili
secenekleri bilme, en dogru bakim yontemini segme ve hastalarin saglik bilgilerine
erigimini saglama konusunda daha yetkin hale gelmektedir (Otero vd., 2016: 248).
Teknoloji ile giiclendirilen 6grenme ve bakimin gelistirilmesiyle birlikte, dijital
okuryazarlik 6grenciler, akademisyenler, hastalar ve saglik alaninda ¢alisan herkes

icin hayati 6neme sahiptir (Kennedy, 2017: 428).

Saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerde, 6rnek vermek gerekirse ila¢ hatalarmnin
Onlenmesi, saglik calisanlarinin is yiikiiniin azaltilmasi ve zaman yoOnetiminin
saglanmasi gibi avantajlar teknoloji kullanimiyla gergeklesmektedir (Koivunen vd.,
2015: 622). Fakat, dijitallesmenin saglik kurumlarina getirdigi avantajlara ek olarak
bazi dezavantajlar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda bilgisayar ortamindaki hasta
verilerinin siber saldirilar sonucu kaybolma riski, bilgi eksikligi, uyum sorunlar1 ve is

kaybi1 endiseleri bulunmaktadir.

Dijital okuryazarlik, sosyal, kiiltiirel, politik, modern ve ekonomik yasama katilim ve
katki saglamak amaciyla teknolojilerin kullanimini ifade eder. Bu, bilgi sistemlerinin
ve destekleyici altyapinin kullanimini igerir. Saglik ¢alisanlarinin klavye kullanarak
bilgileri yazma, sisteme giris yapma ve fareyi kullanma yetenekleri dijital okuryazarlik
ornekleridir (Kuek ve Hakkennes, 2020: 593).

Dijital calismalarda diisiikk bilgisayar becerisi ve deneyimi, calisanlarin bilgi
teknolojilerine yonelik tutumlari ve elektronik saglik kayitlarmin benimsenmesine
yonelik engellerin dijital okuryazarlik diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Saglik
hizmetlerinde teknoloji kullaniminin artmasi, saglik c¢alisanlarinin dijital okuryazar
olma gerekliliginin 6nemini vurgulamaktadir. Fakat, saglik calisanlarinin dijital
okuryazarlik seviyelerinin genelde diisik oldugu ortaya ¢ikmistir ve bu konuda

yapilan ¢alismalarin sayis1 da sinirlidir (Kuek ve Hakkennes, 2020: 593).

Bir ¢alismada 330 hemsirenin dijital okuryazarlik diizeyi incelenmistir. Bulgular ise
18 ila 40 yas araligindaki hemsirelerin, 40 yas {istii olanlara gore daha yiiksek bir dijital
okuryazarlik seviyesine sahip oldugunu ortaya koymustur (Erbir, 2021: 66).

500 saglik ¢alisaniyla yiiriitiilen farkli bir arastirmadaysa katilimcilarin %81,1’inin
yeterli bilgisayar bilgisine sahip olmadig1 belirlenmistir (Alwan vd., 2015: 84). Bir
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diger ¢alismada ise, 100 yatakl bir hastanede gorev yapan 112 hemsirenin bilgisayar
okuryazarlik seviyeleri incelenmis ve %47’sinin oldukga diisiik bir 6z yeterlilige sahip

oldugu bulunmustur (Campbell, 2011: 55).

Saglik kurumlari, dogalar1 geregi teknolojiyi yogun olarak kullanan sektorlerden
biridir. Gelisen teknolojilerin dogru bir sekilde kullanilmasi igin ilk olarak ilgili
teknolojileri iyi bilmek gerekmektedir. Saglik personeli hizmet sunarken, saglik
yoneticileri ise kurumu yonetirken belirli teknolojik araglar1 kullanmaktadir. Hizmet
kalitesini artirmak i¢in hangi teknolojilerin kullanilmas1 gerektigi ve hangi teknolojik
bilginin dogru olduguna karar vermek icin dijital okuryazarlik kaginilmazdir. Son

donemlerde dijital okuryazarlik kavramu literatiir igerisinde siklikla yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TELETIP
3.1. Teletip

3.1.1. Tele Tip Kavrami

Tele tip kelimesi, Yunanca kokenli olarak “uzaktan saghik hizmetleri sunumu”
anlamina gelmektedir. “Tele” kelimesi “uzaktan”, “medicina ya da ars medicina” ise
“sifa” anlamina gelmektedir. Tele tip kavrami, uzaktan saglik hizmetlerini ifade etmek
i¢in bu iki terimin birlesimidir.

Tele tip kavrami, 1970 senelerinde Thomas Bird tarafinca tanimlandi ve bu,
“telekomiinikasyon arag¢larummin kullanilarak uzaktaki hastalarin muayene edildigi bir
saglik hizmeti olarak ortaya ¢ikti.” Fakat, teknolojinin gelismesiyle birlikte tele tip

kavraminin anlami da gesitlenmis ve genislemistir (Strehle ve Shabde, 2006: 84).

Tele tip kavrami, farkli tanmimlamalarla donemimize dek incelenmistir. Bu
tanimlamalarda tele tibbin teknolojideki ilerlemeleri igerdigi, toplumlarin degisen
saglik ihtiyaclarina yanit verdigi ve bu ihtiyaglara uyum sagladigi vurgulanmistir. Bu
kapsamda, tele tibbin net bir taniminin bulunmadig ifade edilmistir (Khandpur, 2017:
67).

DSO tele tip terimini saglik profesyonellerinin telekomiinikasyon teknolojilerinden
faydalanarak mesafelerin 6nemli oldugu durumlarda hastalik ve yaralanmalarin tan
ve tedavisini saglamasini, bilgi aligverisi yapmasini, toplum ve bireylerin sagligini
gelistirmek icin stirekli egitim saglamasini ve saglik hizmetlerini sunmasini igeren bir

tanimla ele almistir. (WHO, 2010: 2).

T.C. Saglik Bakanligi, bu kavrami 6zellikle radyolojik miidahaleler baglaminda ele
alarak, kesintisiz bir bigimde radyolojik goriintiilere ve raporlara erisimi, radyologlarin
diger uzman hekimlerle tele konsiiltasyon yaparak en dogru taniya ulagsmayi ve
sonuglar1 vatandaslarla paylasmay1 saglayan bir sistem olarak tanimlamistir (Saglik

Bakanligi, 2020: 2).

Tele tip, tele saglik kavraminin gelismesine onciiliik etmistir. DSO ve “Amerikan Tele
tip Dernegi” gibi pek ¢ok kaynak, bu iki kavrami bir biitiin olarak ele almistir (WHO,
2010: 2; Dilbaz vd., 2020: 124). Zaman igerisinde, kullanici deneyimleri ve
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teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, tele tip terimi “tele saglik, e-saglik, online saghk”

gibi daha kapsamli anlamlarda kullanilmaya devam etmistir (Wootton vd., 2019: 66).

3.1.2. Tele Tip Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siire¢ incelendigi zaman 1876 senesinde telefonun bulusundan birkac sene
sonra saglik alaninda telefonun kullanimina yonelik olarak yazilar yazilmis, denemeler
yapilmistir. Kavramsal olarak bilinen ilk 6rnegi 1879 senesinde “The Lancet”
dergisinden yayinlanan bir yazida gorsel ve isitsel olarak radyoloji goriintiileme ile test
sonuglarinin aktarilmasi, uzaktan kontrol ve 6n muayene randevulariin yapilmasi,
sadece tele tip yolu ile alinmis olan veriler ile rahatsizliklarin belirlenmesi adina
gelecekte yaygin bir bigimde kullanilacagi tahmin edilmistir. 1906 senesindeyse
elektrokardiyografin mucidi olan “Willem Einthoven” telefon hatlar sayesinde EKG
saglayarak tele kardiyolojinin bilinen ilk 6rnegini gergeklestirmistir (Dilbaz vd., 2020:
4).

1924 Nisan’da “Radio News” dergisinin kapaginda “radio*doctor” olarak ifade edilen
doktorun bir ¢ocuk ile ufak bir ekrandan goristiigiine yonelik, gelecek senelerde
uzaktan video goriigmesi halinde muayene olunabilecegini anlatmakta olan bir
fotograf bulunmustur. “Science and Invention” dergisinin 1925 senesinin subat
sayisinda, Hugo Gernsback adindaki mucit “teledactyl” ismi verilen bir cihaz
sayesinde doktorlarin goriintiilii ve dokunsal bir sekilde hastalarini uzaktan tedavi

edebilecegi sekilde gelecege yonelik tahminlerini igeren bir yazi yayinlanmistir
(Dilbaz vd., 2020: 5).

Tele tibbin ortaya ¢ikmasindaki temel amaglardan birisi saglik hizmetlerine erigimi
kisitlt olan ya da hi¢ olmayan niifusa saglik hizmetini dogru zamanda ulastirmak ve
erisim basitligini saglamaktir (PAHO, 2016: 75). Ozellikle de eski zamanlarda Alaska
ve Avustralya gibi ulasilmasi oldukga zor olan uzak bolgeler ile iletisim kurmak, radyo
sayesinde tibbi bilgileri aktarmak adina kullanilmistir. 1928 senesinde Avustralya’da
kurulan “Aerial Medical Service” radyo ve telgraf gibi o giinlerdeki telekomiinikasyon
teknolojisi sayesinde doktorlarla hastalar arasindaki iletisimi saglamis ve buna ek
olarak hava ambulanslariyla cografi bir bigimde ulasilmasi zor olan yerlerdeki

hastalara tibbi destek saglamistir (WHO, 2010: 1).
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1948 senesinde Pennsylvania’da birbirlerinden neredeyse 24 mil uzakta bulunan iki
saglik uzmani bilinen ilk radyografik goriintiileri telefonla aktarmistir. 1964
senesindeyse “Nebraska Psikiyatri Enstitiisti”, psikiyatri hastalarini tedavi edebilmek
adina kapal1 devre radyo ve televizyon tarafinca aktarilan kayitlar pratik bir bigimde
kullanan ilk kurulus olmustur. Buna ek olarak bu enstitii ile neredeyse 112 mil
uzaklikta bulunan “Norfolk Devlet Hastanesi” arasinda iki tarafli kapali bir devre
televizyon baglantisi sayesinde uzmanlarla pratisyen doktorlar arasinda bilgi ve egitim

aligverisi gergeklesmistir (Dilbaz vd., 2020: 6).

1976 senesinde “Boston Logan Milletleraras: Havalimanindan” kilometrelerce uzakta
yer alan “Massachusetts General Hospital” ile baglantili tibbi bir istasyon olan
havaalam klinigi tesis edilmistir. Ilerleyen donemlerde “Logan Milletlerarasi
Havalimaninda” giinde 100°den fazla hasta bu sayede saglik hizmeti almaya
baglamistir ve tele tip teknigi ile daha ¢ok insana destek olunmustur (Dilbaz vd., 2020:
6).

2002 senesinde 7/24 uzaktan bir sekilde saglik hizmetlerini saglamak adina video ve
telefon konferans yazilimlarina ek olarak mobil uygulamalarini da kullanan ABD
merkezli olan ¢ok uluslu bir sanal saglik ve tele tip sirketi olan “Teladoc Health”
kurmustur. 2021 senesinde bahsi gecen sirket neredeyse 40 milyon kisiye uzaktan

saglik hizmeti verilmesini saglamigtir.

Donemimizdeyse tele tipa dayali uygulamalarin kiiresel piyasadaki yeri incelendigi
zaman market blylkligii 2019 senesinde 41,63 milyar dolarken Covid-19
pandemisinin etkisi ile artis gosteren istek dogrultusunda 2027 senesinde neredeyse

400 milyar dolar diizeylerine ulagmasi beklenir (Gelmez ve Yigitbasi, 2021: 64).

Tele tip uygulamalarmin saglik personellerinin giindelik islerinde Oniimiizdeki
donemlerde daha fazla yer edinecegi disiiniilmektedir. Bu kapsamda saglik
personellerinin uygulamalar1 6zlimseyerek tele tip uygulamalarmin gerekliligi,
sagladigi imkanlar, kullanim alanlari, simirliliklar1 ve riskleri acisindan temel

uygulamalari yiiriitebilecek diizeyde kabiliyete sahip olmasi beklenir (Shiferaw vd.,
2021: 47).

3.1.3. Tele Tip Adina Ihtiya¢ Duyulan Teknik Yap:
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Tele tip uygulamalar1 goriintii, video, veri ve ses aktarimiyla kullanilmaktadir. Tele tip
uygulamalarinin kullanilabilir olmasi1 adina temel bir bigimde ti¢ farkli model iistiinden

gergeklestigi kabul edilir. Bahsi gegen modeller ise su sekildedir:
e Sakla ve Aktar
e Ger¢ek Zamanlh

e Uzaktan Kontrol (Casas, vd., 2010: 10).

3.1.3.1. Sakla ve Aktar

Tele tip uygulamalarinin tedavi, teshis ve tan1 amaciyla saglik hizmeti sunuculari ve
hasta arasinda es zamanli bulunmayan teknoloji destekli olan bilgi aligverisi modeli
sakla ve aktar olarak ifade edilmektedir. Sakla ve aktar modelinde hastanin vital olan
bulgulari, tibbi verileri, radyolojik olan goriintiileri ya da video goriintiileri
depolanarak, ileriki zamanlarda degerlendirilmek i¢in saglik merkezine ya da
raporlama merkezine aktarilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, belli teshis ya da tedavi
verilerini igermekte olan bir uyku ilacinin geg¢mis verileri toplanarak goézden
gecirilmek i¢in uyku hastaliklariyla alakali uzman kisiye aktarilir. Buna karsilik
olarak, uyku uzmani, genel olarak klinik kararlar almak adina makul bir siire igerisinde
sevk eden saglayicilara yazili ya da elektronik bir rapor sayesinde oneride bulunur

(Singh ve Keer, 2020: 343).

Sakla ve Aktar modeliyle saglik kurumlarinda hasta, saglik hizmeti saglayicilar1 ve
farkli destek personelinin es zamanli olarak bulunmasina gerek duyulur. Tele tip
uygulamalarinda tele-dermatoloji, tele-elektrokardiyogram ve tele-radyoloji sistemleri
sakla aktar modeliyle kullanilmaktadir. Bu modelin avantajlar1 ise su sekildedir

(Yonden, 2024: 12):

e Hastalar ilk basamak olan saglik hizmetlerini almis olduklar1 yerin
disarisina  seyahat etmeden wuzman bir doktor tarafindan

degerlendirilebilir.

e Ogzellikle uzman doktor miktarinin yeterli olmadig1 bolgelerde uzman

doktorlarin bekleme siireleri kisalmaktadir.
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e Doktorlar bulunduklari yerlerden tiimiiyle bagimsiz bir bi¢gimde hastalar1

degerlendirebilirler.

e Doktorlar kendileri adina dogru zamanlarda hastalarin degerlendirmesini

yapabilmektedirler.

e Sakla ve aktar sistemleri milli ve bolgesel olabildigi sekilde milletlerarasi
da olabilmektedir. Bahsi gecen uygulama ile kiiltiir ve dil gibi engellerin

Ontine gegilebilir.

3.1.3.2. Gercek Zamanh

Gergek zamanli olan tele tip, canli ya da es zamanli video-konferans seklinde de ifade
edilmektedir. Saglik hizmeti personellerinin ve hastalarin ¢esitli mekanlarda
bulunmalarina ragmen video ve konferans yontemiyle es zamanli bir bigimde iletisim
icinde bulunduklar1 uygulama gercek zamanli olan tele tip modelidir. Isitsel ve gorsel
teknolojiler iginde klinik temelli etkilesimli olan video birimleri, internet kameralari
ve akilli telefonlarda yer alan iki tarafli kameralar kullanilmaktadir. Video goériismeleri
genel olarak hastalarla saglik hizmeti sunan profesyoneller arasindaki klasik yiiz yiize
goriismelerin yerini almaktayken, hasta ya da hizmet personellerinin seyahat yiikii de

minimuma indirilmektedir (Fortney, vd., 2011: 74).

Gergcek zamanh tele tip sayesinde taburcudan sonra bakim, kemoterapiden sonra
kronik rahatsizliklarin ve izlemlerin takibi basit bir bicimde yapilabilmektedir. Bahsi
gecen teknoloji doktorlarin, hemsirelerin, fizyoterapistlerin ve psikoterapistlerin
hastalar ile es zamanl bir bi¢imde so6zsiiz ya da sozlii olarak birbirlerini gormeleri ve
iletisim igerisinde olmalarini saglamasi bakimindan pek ¢cok avantaja sahiptir. Gergek

zamanli olan saglik hizmetinin avantajlar1 ise su sekildedir:

e Doktorlar kirsal bolgeler gibi yolun bir problem oldugu hallerde canli

video sayesinde hastalarini kontrol edebilirler.

e Canl video sayesinde pek ¢ok farkli yerden saglik personeline devaml

bir bi¢imde egitim verilebilir.
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o Fiziksel olarak engelli hastalar evlerinde ya da birinci basamak olan bir

saglik kurumundan canli video sayesinde hizmet alabilirler.

e Saglik hizmetlerinin kisitli oldugu yerde bulunan askerlere ya da
hapishane gibi kisitlanmis yerlerdeki mahkumlara canli video sayesinde

saglik hizmeti sunulabilmektedir.

o Tele-psikiyatri  uygulamalarinda canli  video destegi  sikca
kullanilmaktadir (Casas, vd., 2010: 10)

3.1.3.3. Uzaktan Kontrol

Uzakta hasta izlemi seklinde ifade edilebilen uzaktan kontrol modelinde evde bulunan
hastalarin verileri izleme ekipmanlar1 ve sensdrler sayesinde toplanir ve dis izleme
merkezine aktarilir. Kan sekeri, kan basinci, viicut sicakligi, nabiz ve oksijen
satlirasyonu, viicut agirligi gibi ¢esitli veriler dijital teknolojiler sayesinde uzaktan
Ol¢iilmektedir. Evden elektronik izleme cihazlarinin kullanimiyla elde edilmis olan
veriler ile hastalarin bakim ve tedavileri koordine edilebilir. Uzaktan kontrolle saglik

hizmetlerinin sunmus oldugu avantajlardan bazilari ise su sekildedir:

e Insanlarm sagliklarim1 korumaya, fiziksel engelli ve yasl kisilerin evde

kendi halinde yagayabilmelerine imkan tanimaktadir.

e Hastalarin hastaneye yatmalarinda ve hastanede kalma siirelerinde
azalma saglamakta ve bu nedenle saglik hizmetlerinin giderlerini

diistirebilmektedir.

e Hastalarin hayat kalitesini yiikseltebilmektedir (Achelrod, 2018: 812).

3.1.4. Tele Tip Uygulamalarimin Boyutlar:

Tele tibbin taksonomisi iistiine yapilmis olan bir arastirmada, tele tip oldukca fazla
boyuta sahip bir terim olarak ifade edilmektedir. Kullanilmis oldugu baglama ek olarak
saglik ve klinik uygulamalarinin kombinasyonlarina, teknolojik konfigiirasyonlara,

kullanicilarin ara yiizlerine, kurumlarin yapilarina ve insan kaynagma bagli bir
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bicimde c¢esitli kullanicilar adina farkli etkilere sahiptir. Teknolojik acidan yasanan
gelismelerin  donemimizdeki hizli hareketi, klinik islevlerin ve uygulamalarin
cogalmasi, saglik hizmetlerinin verildigi ortam ¢esitlerinin tliriiniin cok olmasi, tele
tibb1 temsil etmek adina kapsamli, oldukga fazla boyutlu bir siniflandirma gelistirmeyi

ve standartlar belirlemeyi gerekli hale getirmistir.

« Konsiiltasyon

v Tam
. . £+ Mentorluk
«Islevsellik ™~ )
* Takip
« Uzmanlik alani
/= Hastalik
Teletip Boyutlar1 < » Uygulamalar - g onum

* Tedavi
_» Eszamanhlhik

* Teknoloji " -+ [letigim ag:

"% Baglanabilirlik

Sekil 3.1: Teletibbin Boyutlari ve Bilesenleri
Kaynak: Bashur vd., 2011: 66

Sekil 3.1 tizerinde gosterilen sekle gore tele tibbin teknoloji, uygulama ve islevsellik
boyutlar1 mevcuttur. Islevsellik boyutu, rehabilitasyon, izleme, tedavi, teshis ve
korumayla alakali tibbi bakimin biitiin yonlerini icermektedir. Bahsi gegen yonlerin
konsiiltasyon, tani, mentorluk ve izlem olarak tanimlanmis olan dort farkli bileseni
bulunmaktadir. Bahsi gecen yonler, iki ya da daha ¢ok doktor ve buna ek olarak saglik
profesyoneliyle hasta arasinda gerceklesen konsiiltasyon seklinde dort farkli bilesende
incelenmistir. Uygulama, hastalik siireclerini, tibbi uzmanligi, bakim evrelerini ve
tedavi modalitelerini igermektedir. Herhangi bir husustaki uygulama alanlarinda
uzmanlik ve alt dal olan uzmanliklar arasinda cakismalar olabilir. Teknoloji
bileseniyse eszamanlilik, baglanabilirlik ve iletisim ag1 olarak ii¢ farkli bilesene

sahiptir (Bashur vd., 2011: 65).
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3.1.4.1. Islevsellik Boyutu

T1bbi danigmanlik genelde sakla ve aktar yontemi ile aktarilmakta olan goriintiilerin,
kayitlarin ve laboratuvar sonuglarinin incelenmesini i¢ermektedir. Bazi durumlarda
konsiiltasyon ve teshis es zamanli olarak gerceklestirilebilmektedir. izlem ise eve bagh
kronik rahatsizlig1 olan siirekli olarak 6zellikli bakima gerek duyan yakin donemde
taburcu edilen bireyler, yara bakimi yapilan hastalar ve buna ek olarak eve bagh
olmayan fakat konjestif olarak kalp yetmezligi, kronik obstriiktif akciger rahatsizligi,
astim ya da diyabeti bulunan bireylerin izlenmesidir. Ayrica bu yogun bakim iiniteleri
gibi alanlardaki farkli telemetri tiirlerini de igerisinde bulundurmaktadir. Son olarak
mentorluk, tipik bir bigimde doktorlar tarafinca karmasik ya da yeni prosediirleri
uygulayan farkli cerrahlara uzaktan rehberlik edilmesini iginde bulundurmaktadir.
Islevsellik boyutunun farkli dért bileseninden olan mentorluk giiniimiize dek minimum

diizeyde gelismis olan bilesendir (Yonden, 2024: 12).

3.1.4.2. Uygulama Boyutu

Seneler i¢inde degismis olan egilimlere, teknolojik ve bilimsel gelismelere uygun bir
bicimde neredeyse biitlin tibbi uzmanlik dallarindaki artig gosteren uzmanlagma ve alt
uzmanlagmalari, buna ek olarak hastalifa bagli olan tedavi teknikleri ve bakim
evrelerini, bakim ortamini igermektedir. Temel tip genel olarak uzmanlik alanlarinin
tele dermatoloji, tele kardiyoloji, tele radyoloji ve tele psikiyatri gibi tele tipta
yansimasi bulunmaktadir. Tele tip uygulamalarindan bazilari 6zellikle travma sonrasi
stres bozuklugu, felg ve diyabet gibi belirli olan hastaliklar kapsaminda gelistirilmistir.
Buna ek olarak rehabilitasyon ve eczacilik gibi belli olan tedavi modaliteleri

kapsaminda bazi uygulamalar diizenlenmistir (Bashur vd., 2011: 78).

3.1.4.3. Teknoloji Boyutu

Eszamanlilik, baglanabilirlik ve iletisim ag1 bilesenlerini icermektedir. Senkron veya
es zamanlilik, ¢esitli konumlarda yer alan etkilesimli katilimcilarin es zamanli olan

mevcudiyetine bir atif yaparak senkron olabilmesi ya da katilimcilarin es zamanl
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olarak birbirleri ile etkilesimde bulunmadig1 es zamansiz veya asenkron bir sekilde

tele tibbin gergeklesmesini igermektedir.

3.1.5. Tele Tip Uygulamalarinda Etik ve Yasal Sorunlar

Tele tip uygulamalarinda bulunan en Onemli hususlardan birisi de etik olarak
goriilmektedir. Uzun siiredir sagligin temel olan kavramlarindan birisi olarak etik,
ahlak bilimi manasina gelir. Etik, insanlarin kendilerine ve farkli insanlarin karakterine
yonelik olarak iyi davranmasi, genel bir anlatimla da iyilige varilmasi adina kendisini
uymaya mecburi hissettigi ruhsal ve manevi gorevler ve bunlarla alakali kurallar
seklinde ifade edilmektedir (Tengilimoglu, vd., 2015: 492). Saglik sistemi oldukga
kapsamlidir. Saglik sisteminin biitiin alanlarinda tibbi etik kapsamindaki kurallara
uyulmas: gerekmektedir. Saglik personelleri ve saglik bilgi sistemlerinin uymasi

gereken bazi etik kodlar mevcuttur.

Milletlerarasi standartlarin tam olmamasi ve uzaktan hizmetlere uygulanabilir olan
yasal hiikiimlerin bulunmamasi, giindelik uygulamada tele tibbin etkin bir bicimde
yayilmasinin 6niinde bulunan en 6nemli engellerden birisidir (Brennan, vd., 2010: 31).
Tele tip uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek olan hukuki problemlerin ¢éziimiiniin
hukuken tespit edilmesi ve yazili duruma getirilmesi gerekir. Tele tip uygulamalarinda

yapilabilecek olan diizenlemeler ise su sekildedir:

e Tele tip uygulamalari sayesinde hizmet sunan hekim hizmet s6zlesmesi ve

hizmetin karsiliginda alacak oldugu {icretin tarifelendirilmesi gerekir.

e Tele tip uygulamalarmi kullanma hususunda karar1 saglik kurumunun mu yoksa

hastanin m1 verecegi belirlenmelidir.

e Tele tip uygulamalarinin sosyal giivenlik sisteminin i¢inde saglik sigortasi

kapsamina alinmasi gerekir.

e Tele tip uygulamalart saglik personellerinin ve kullanicilarin sir saklama
ylkiimliiliigli korunarak hastalarin bireysel verilerinin aktarilmasinda, veri
hirs1zli81, veri kaybi, verilere erisim yetkisi gibi hususlarda, sistem iginde yeterli

giivenlik 6nlemleri alinmalidir.
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e Tele tip uygulamalar1 kullanilarak yapilmis olan veri aktariminda hastalara bilgi
verilerek acgiklama yapilmali ve onay1 alinarak, kabul ettigi bir belge

imzalatilmalidir.

e Milletleraras1 tele tip uygulamasmin kullanimi sirasinda zarar gormiis olan
hastanin hukuksal stirecteki olan durumu tespit edilerek davay kendi iilkesinde

acabilecegi bi¢imde doktorun oldugu iilkede de acabilmesi saglanmalidir.

e Milli tele tip uygulamalarinin kullaniminda hasta ve doktor arasinda kurulmus
tedavi sozlesmesinde ya da hasta ve saglik kurumu arasinda olusturulan hastaneye
kabul s6zlesmesine uyulmamasi nedeniyle agilmis olan tazminat davalarinda,

hangi hukukun islenecegini belirlenmelidir (Uyanik, 2014: 56).

3.1.5.1. Bilgi Giivenligi

Tele tip uygulamalar1 genel olarak hastalarin bilgilerinin gizliligi ve giivenligi
konusunda bazi problemler ile giindeme gelebilmektedir. Hasta bilgilerinin iigiincii
kisilerin eline ge¢cmesi olanagi bu problemlerin basinda gelir. Bilgi gizliliginin
cignenmesi, bilgilerin silinmesi veya yok edilmesi, bilgi alt yapilarinin zarar gérmesi
ve siber saldir1 ihtimalleri tele tip uygulamalarinda kaygi duyulmasina neden

olmaktadir.

Tiirkiye’de saglik bakanlig: tarafinca bilgi giivenligi saglamak adina 2014 senesinde
“Bilgi Giivenligi Politikalar: Kilavuzu” hazirlanmistir. “Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii”  tarafinca hazirlanmis olan kilavuz “Bilgi Giivenligi Yonergesi”
kapsaminda tanimlanmis olan biitiin faktorler ile alakali olarak, bilgi giivenliginin
saglanmasiyla alakali idari, teknik, hukuki ve yonetsel siireglerin biitiin detaylarinin
bulunacag bir belge seklinde hazirlanarak saglik kurumlarinda bilgi giivenliginin

saglanmasi hedeflenmistir (Bilgi Giivenligi Politikalar1 Kilavuzu, 2014: 56).

3.1.5.2. Kisi Mahremiyeti

Insanlarin rizas1 bulunmadan, paylasmay: istemedikleri bilgilerinin, farkli insanlar
tarafinca 6grenilmemesi istegi gizlilik ya da mahremiyet olarak ifade edilebilmektedir

(Ozkurt, 2017: 64).
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Saglik kurumlarina bagvuru yapan hastalarin saglik durumu, teshis, tani ve tedavi
stirecleri, hastalara ait olan biitiin bireysel bilgiler yasarken ve dliimiinden sonraki
evrede gizli tutulmalidir ve bu kapsamda gizlilikleri korunmalidir. Bu nedenle
milletleraras1 ve milli kurumlar tarafinca hasta mahremiyetini korumak igin
diizenlemeler yapilmalidir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi, saglik hizmetleri sunumunda
hastalarin mahremiyeti ile ilgili milletleraras1 belgelere bagli bir bigimde hasta haklari

yonetmeligi paylasiimistir.

“Hasta Haklar1 Yonetmeliginin” 21.madedesinde “Hastanin, mahremiyetine saygi
gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agik¢a talep de edebilir. Her
tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir”
ifadesi yer alarak mahremiyetin korunmasi ve buna saygi gosterilmesi hususu kanunlar
tarafinca garantiye alinmustir. Ilgili yonetmeligin 23.maddesinde de bilgi giivenligi
hususunun &zelligi ifade edilmistir. Bu kapsamda madde su sekildedir (Hasta Haklari

Yonetmeligi, 2024: 1):

e Saglik hizmetlerinin verilmesi nedeniyle Ogrenilen bilgiler, kanunla
misaade edilmis olan durumlar haricinde, herhangi bir big¢imde

aciklanamaz.

e Bireyin istegine dayansa dahi, kisilik haklarindan tiimiiyle vazgegilmesi
bu haklarin baskalarina sdylenmesi ya da asir1 bigimde sinirlanmast
sonucunu  olusturan durumlarda bilginin agiklanmasi, bunlar

aciklamakta olan hukuksal sorumlulugu kaldirmaz.

e Ahlaki ve hukuki agidan hakli ve gecerli bir nedene dayanmadan hastaya
zarar verme olanagi bulunan bilgilerin agiga ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin ve

baska kisilerin cezai ve hukuki ylikiimliiliigiinii de gerektirmektedir.

e Egitim ve arastirma hedefiyle yapilmis olan faaliyetlerde de hastanin

kimligine ait bilgiler istegi olmadan agiklanamaz.

3.1.5.3. Hukuki Alt Yap1
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Bilisim teknolojileri her ne denli yasami kolaylastirsa da bazi problemler ile
gelmektedir. Ozel yasamin izlenebilir olmasi, bireysel bilgilerin isteyerek ya da
istemeyerek bilisim sistemleri ve {gcilincii kisiler ile paylasilmasi bilisim
teknolojilerinin getirmis oldugu problemler arasindadir. Bu problemler sebebiyle 6zel
yasamin gizliligine dair ilke milletlerarasi sozlesmelerde ve Tiirk Anayasasinda

garanti altina alinmistir (Dogramaci, 2020: 17).

TCK madde 134 igerisinde “Ozel hayatin gizliligini ihlal eden veya ézel hayatina
iliskin goriintii veya sesleri ifsa eden kisilere alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi
verilir’ ifadesi kullanilmistir. Madde 135/12°e gore “Hukuka aykirt olarak kisisel
verileri kaydeden kimseye alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi verilir’, madde 135/2’¢
gore ise “Sebebi ne olursa olsun kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, wrki

kékenlerine iligkin bilgilerin kaydi suctur” ifadesi kullanilmistir (akt., Dogramaci,

2020: 17).

TCK ve Anayasa igerisinde bulunan maddelere ek olarak KVKK “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” 6698 sayili olan kanun 24 Mart 2016’da kabul edilmis ve bir ay
sonra da resmi gazetede yayinlanarak yirirliige sokulmustur. Kisisel verilerin

islenmesinde uyulmasi gereken bazi ilkeler bulunmaktadir. Bunlar ise su sekildedir:
e Diiriistliik ve hukuk kurallarina uygun davranilmalidir.
e Belli, mesru ve agik hedefler adina kayit yapilmalidir.
e Kayit yapma amaci kisith ve 6l¢iilii olmalidir.
e Gerektiginde giincel ve dogru olmas1 gerekir.

e Illgili yonetmelikte tahmin edilen ya da islenmis olduklari hedefler adina

gerekli olan siire dahilinde korunmalidir (Ozkurt, 2017: 45).

3.1.6. Saghk Hizmetlerinde Tele Tip Uygulamalar

“Saglik hizmetleri, genel olarak énleyici ya da erken tani saglhk hizmetleri, rehabilite
edici saglik hizmetleri ve tedavi edici saglik hizmetleri olarak oncelikleri kapsaminda
ti¢ farkli gruba ayrilmistir. Koruyucu olan saglik hizmetleri kendi icerisinde birincil,

ikincil ve ticiinciil olarak ayrilmistir” (Korkmaz ve Hogman, 2018: 44).
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Birincil koruma, genel olarak biyolojik etmenler haricinde sosyal ve cevresel
bakimdan da insan sagligin1 tehdit etmekte olan her ¢esit unsuru ele almaktadir ve halk
sagligina dayal1 bir hizmettir. Ikincil koruma, hastaligin belirtileri agiga ¢cikmadan ya
da hafif olarak seyrederken gerekli olan tetkikler sayesinde erken tanisinin
yapilmasidir. Ugiinciil korumaysa mevcut olan hastaligin etkisi ile ortaya ¢ikabilecek
olan komplikasyonlardan korunmayi igermektedir. Tedavi edici hizmetlerde ilk
asama, ikinci asama ve tli¢lincii asama saglik kurumlari tarafinca kisilerin ve toplumun
mevcut saghk statiisiinii arttirmak i¢in saglik uzmanlar tarafinca saglanmaktadir

(Y1lmaz, 2023: 22).

[k asama saglik hizmetleri, yasanan bir saglik krizinde akut evrede toplum adina
gerekli olan Oncelikli bakimi saglar ve kronik olarak rahatsizligi bulunan kisiler
bakimindan bakimin devamliligmin saglanmasma destek olur. Ilk asama saglik
hizmeti veren saglik kurumlarina kisilerin ikametleri kapsaminda dagilim gosteren ve
her kisiye bir doktorun atanmig oldugu aile doktorluklari, toplum sagligi kuruluslari,
aile saglig1 merkezleri, verem savas dispanseri seklindeki saglik kurumlari 6rnek
olarak verilebilir. Ayaktan ya da yatakl teshis, tedavi harici talep dogrultusunda evde

bakim hizmeti ve tetkik saglanabilmektedir (Korkmaz ve Hogman, 2018: 44).

Uzaktan saglik hizmetleri, 6zel olarak pandemi zamanlarinda saglik mekanizmalarinin
karsilasmis oldugu krizleri yonetme manasinda kullanilabilmektedir. (Rockwell ve
Gilroy, 2020: 47).

OECD tarafinca 2020 senesinde 13 farkli iilkeden uzmanlar ile goriistilerek tele tip
hizmetlerinin kullanilmasina yonelik yayinlanan raporda, hastalarin yiiksek diizey
giivence ve memnuniyet bildirme egilimi gosterdikleri ifade edilmistir. Ulkelerden
verilerin toplanmis oldugu uzmanlar; tele tip hizmetlerinin dogru bir bigimde
kullanildig1 zaman saglik hizmetlerine erisimde ve kalitede iyilesmeler, hastalarin
yetkilendirilmesi, daha ¢ok saglik okuryazarligi, azaltilmis olan seyahat giderleri ve
bekleme siireleri, potansiyel agidan tehlikeli olan sevklerin 6niine ge¢ilmesi, 6zellikle
de kirsal alanlarda yasayan hastalar adina esit hizmetin sunulmasi gibi etkilerin
bulundugunu ifade etmislerdir. Buna ek olarak bu yararlara ragmen bahsi gegen
hizmetler hala biitiin saglik hizmetleri faaliyetlerinin ve harcamalarinin ufak bir

boliimiinii temsil etmektedir (akt., Yilmaz, 2023: 47).
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3.2. Iigili Aragtirmalar

Isik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada teknolojik alanda yasanmis olan gelismeler
ile insanlarin saglik terimine yonelik deger yargilarinin da degisim gosterdigi ifade
edilmistir. Ozellikle de iletisim teknolojilerinde yasanmis olan miihim gelismeler
neticesinde agiga ¢ikan sosyal medya terimi saglik iletisiminin de gelismesine ve daha
az gider ile daha biiytiik bir topluluga ulasmasina neden olmustur. Bu kapsamda saglik
kuruluglarinin saglik iletisimi alaninda sosyal medyayr kullanmasi kag¢imilmaz
olmustur. Bu konuda hazirlanmis olan aragtirmanin ilk boliimiinde saglik, saglik
iletisimi ve iletisim konularina kavramsal acidan bir gerceve cizilmis ve saglik
iletisiminin gelistirilmesi ve saglik okuryazarligi ile alakali detayli bir literatiir
incelemesi yapilmistir. Arastirmanin ikinci kismindaysa toplu iletisim araglarinin
gelisim agamalar1 ve evreleri incelenmistir. Buna ek olarak bu boliim igerisinde saglik
personelleri ve saglik iletisimi daha detayl1 bir bigimde incelenerek saglik iletisiminde
dijital kanallar ve sosyal aglarin ne oldugu ifade edilmistir. Arastirmanin amaci, saglik
iletisimi dahilinde sektor aktorlerinin sosyal medya kullanim seviyelerini belirlemek
olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin {i¢iincii ve son boliimiinde rastgele
orneklem yontemiyle secilmis olan hastaneler {iistiinde sosyal medya kullanim
seviyesi, detaylt miilakat teknigiyle tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirma, saglik
iletisimi konusunda sektor aktorlerinden hastanelerin, son donemlerde dijitallesmenin
poplilerlesmesine bagli bir bigimde, teknolojik iletisim kanallarini ¢ok daha sik bir
sekilde kullandiklarini ortaya koymustur. Bu kapsamda, ¢alisma adina goriismelerin
yapildig1 hastanelerde kendilerine has birimler hazirlanmis ve sosyal medya kullanimi
direkt olarak bu birimler iistiinden saglanmistir. Buna ek olarak ¢alisma sonucunda
gelecek donemlerde, dijitallesmenin popiilerligine bagl bir sekilde sosyal medya ile
farkli teknolojik iletisim kanallarinin, saglik iletisiminde tiim modelleri ile mevcut

olacag da ifade edilmistir.

Ekinci vd., (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada saglik hizmetlerindeki dijitallesme ile
cevrimigi bilgilerin ve mobil uygulamalarin kullanicilar i¢in 6nemli hale geldigi
belirtilmistir. Yapilan ¢aligmalar, kisilerin online bilgileri kullanma yeteneklerinin
saglik hizmetlerindeki kaliteyi ve onlarin sagliklarimi etkiledigini, ayrica bu
yeteneklerin noksanliginin negatif neticelere neden olabilecegini gostermektedir.
Kullanicilarin diistik ya da yiiksek kaliteli olan saglik bilgilerini elestirici bir bigimde

degerlendirme ve teknoloji tercihlerini saglikli olan tutumlar ile dengeleme
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becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple son kullanicilarin farkl dijital
becerilere sahip olmasi ve saglik bilgilerini anlamasi son derece dnemlidir. Dijital
saglik okuryazarliginin 6nemi, son yillarda pek c¢ok iilke ve arastirmaci anlasilmistir.
Bahsi gecen becerilerin gelistirilmesi, bireylerin dijital saglik okuryazarlik
seviyelerinin artirilmasiyla miimkiin goriinmektedir. Saglikla alakali amaglara yonelik
bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in artan farkindalikla

birlikte, dijital saglik okuryazarligina yonelik becerilerin gelistirilmesi 6nemlidir.

Demirci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada teknolojideki ilerlemelerin bireylerin
dijital uygulamalar ile araglara erisimini artirdigi, dijital alanlarda eylemlerini
gerceklestirmelerine olanak sagladigi ifade edilmektedir. Bu teknolojilerin saglik ve
saglik hizmetlerini de etkiledigi ve yapilan isin kalitesini artirma, sunulan hizmetlerin
verimliligini arttirmayla garantili bir hizmet alan1 olusturma seklinde faydalari oldugu
vurgulanmistir. Bahsi gegen uygulamalarin ve teknolojilerin, kisilerin saglik
durumuyla alakali olarak saglik personellerine anlik olarak bilgiler sunarak kisinin
sagliginin devamli olarak izlenmesine olanak sagladigi belirtilmistir. Calisma
icerisinde donemimizde kullanilan ve gelecekte yayginlasmasi beklenen dijital saglik
teknolojileri ve uygulamalarinin yararlari, riskleri ve Tirkiye’deki durumu ile ilgili

bilgi verilmistir.

Dugan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada dijital teknolojinin saglik alaninda da
biiyiik bir gelisim gosterdigi belirtilmistir. Giyilebilir teknolojiler, tele tip, m-saglik, e-
saglik, 3D yazicilar gibi bir¢ok gelismenin saglik hizmeti sunan saglik ¢alisanlarina
kolaylik sagladig1 ve hastaliklar1 onleme agisindan toplumu bilinglendirme imkani
sundugu ifade edilmistir. Donemimizde her kesimden insanin dijital teknolojiyi
kullandig1 diislintildiiglinde, bu gelismelerin saglik okuryazarligindan ayrn
diistiniilemeyecegi ifade edilmistir. Yapilan c¢alismalar, dijital saghgin saghk
okuryazarligi seviyesini artirma potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymustur.
Calisma kapsaminda, “oyun, oyunlastirma, saglik okuryazarligi, dijital araglar”
anahtar kelimeleri kullanilarak Tiirk¢e ve Ingilizce literatiir taramas1 yapilmistir. Elde
edilen makaleler incelenmis ve saglik alaninda oyunlastirma uygulamalarinin saglik
okuryazarligina olumlu ve olumsuz etkileri tizerinde durulmustur. Calisma sonucunda,
oyunlastirma uygulamalarinin sigaray1r birakma, obezite ile miicadele etme, diizenli
egzersiz yapma, dengeli beslenme plan1 hazirlama, hijyen kurallarina uyma gibi

konularda olumlu sonuglar alabilecegi belirlenmistir. Fakat, her kesimden insanin
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dijital araglara oryantasyon zorlugu, dijital bagimlilig1 artirma endisesi, internet ve
teknoloji altyapr yetersizligi gibi sorunlarin da olumsuz etkileri oldugu vurgulanmaistir.
Bu kapsamda, saglik alaninda oyunlastirmanin, kisilerin saglik davranislarinda pozitif
yonde kalic1 degisiklikler saglamak ve siirdiirmek adina 6nemli bir arag oldugu kabul
edilmistir. Yapilmis olan literatiir taramas1 ve aragtirmalarin sonuglart kapsaminda,
saglik alaninda oyunlastirmanin, saglik okuryazarliginin gelisimine olumlu katkilar

saglayabilecegi ifade edilmistir.

Erbas (2023) tarafindan yapilan ¢alismada giinlimiizde bireylerin teknolojiye daha
duyarli hale geldigi ve 6zellikle internet kullaniminin giindelik hayatin ayrilmaz bir
pargast haline geldigi ifade edilmistir. Bu durumun ise tip 2 diyabetli bireylere internet
araciligiyla destek saglama ihtiyacini arttirdigi sdylenmektedir. Fakat, internet tabanl
bilgi kaynaklarmin kullanimi, bireylerin 6z yoOnetimini kolaylastirsa da edinilen
bilginin dogrulugu ve giivenilirligi hala endise kaynag1 olusturmaktadir. Dolayisiyla,
tip 2 tiir diyabeti olan kisilerin elektronik saglik okuma ve yazma becerilerini
gelistirmeleri mithim hale gelmektedir. Bu becerilerin  bireysellestirilmis
miidahalelerle gelistirilmesi, bireylerin 6z yonetim aktivitelerine katilimini tesvik
etmek ve giliglendirmek i¢in faydali olabilir. Yapilan caligma tip 2 diyabete sahip olan
kisilerin elektronik okuryazarlik becerilerine yogunlasmay1 ve bahsi gecen becerilerin

0z yonetim ve giiclendirme tlizerindeki etkilerini daha iyi anlamay1 amaclamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evreni ve drneklem se¢imi ile ilgili
bilgilerin yani sira aragtirmada kullanilan veri toplama araclar1 tanimlanarak, toplanan

verilerin nasil analiz edildigi agiklanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma nicel aragtirma modellerinden biri olan kesitsel bir ¢alismadir. Kesitsel
caligmalarda hastalar veya olaylar zamanin bir noktasinda ele alinir. Kesitsel
arastirmalar, neden sonug iliskisini ayni diizlemde ele alan arastirmalardir. Kesitsel
arastirmalar digerlerine bakildiginda hizli sonuglandirilan g¢alismalar oldugundan
avantajhdir. Kesitsel aragtirmalar zamanlama ile paraleldir. Kesitsel ¢alismalarda;
maruziyet ve sonu¢ ayni anda degerlendirilir. Elde edilen niceliksel verilerin

istatistiksel analizi yoluyla ¢ikarimlar yapilmaya ¢alisiimaktadir.

Nicel ¢alisma modeli, “bir¢ok elemandan meydana gelen bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya ulasmak i¢in ya evrenin tamami veya evreni temsil edecek érneklem
grubuna yapilan diizenlemeleri icerir. Nicel verilerin toplanmasi anketler
uygulanarak saglanwr. Toplanan nicel verilerin istatistiksel analizlerine gore bir

sonuca varmaya ¢alisilir. Daha sonra tizerinde ¢alisilan durumun veya konunun genel
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bir cercevesi cikarildiktan sonra, bu cerceveden ozel bir kisim alinarak ozel durum
calismalart baglatilir. Bu cesit calismalar durumlarin, nesnelerin, varliklarin,

kurumlarin ve c¢esitli alanlarin “ne” oldugunu a¢iklamaya ¢alisir” (Buiylkoztiirk,

2013).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel hastane calisanlar {izerinde
yapilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in 6zel hastane yonetiminden gerekli izinler
alimmisgtir. Bu calismada evrenimiz 6zel hastanede gorev yapan 202 saghk
profesyonelidir. Calismada, evren sayisinin bilindigi durumlarda yeterli 6rneklem
biiyiikliigiiniin  belirlenmesinde kullanilan formiille GPower analizi yapilarak
orneklem i¢in 165 katilimcinin yeterli oldugu bulunmustur. Calisma da katilimcilarin

goniilli olmasi 6n planda tutulmustur.

4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama arac1 3 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katihmcilarin - kigisel bilgilerinin yer aldigi arastirmaci tarafindan hazirlanan

Demografik Bilgi Formu yer almaktadir.

Ikinci boliimde Hamutoglu vd. (2017) tarafindan gelistirilen Dijital Okuryazarlik
oleegi kullanilmustir. Olgek 16 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li

likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmektedir.

Ucgiincii boliimde ise Karako¢ ve Ceylan (2022) tarafindan gelistirilen Saglik
calisanlarinin Tele tip Hakkindaki Diisiinceleri anketi kullamilmustir. Olgek 20
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmektedir. Olgek ve anket kullammi ile ilgili gerekli izinler ilgili

yazarlardan alinmustir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde “SPSS 22.0” programindan

faydalanilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarinin yani

50



sira, “glivenilirlik analizi” ve demografik verilerle anket yargi ifadelerinin iliskilerini

Ol¢en parametrik testler yapilmistir.

Calisma igerisinde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
elde edilmis olan veriler betimsel yontem ile frekans ve ortalama degerleri
hesaplanmustir. Olgegin gecerlilik ve giivenirligini belirlemek igin Cronbach alfa
katsay1s1 hesaplanmustir. Yapilan analizler sonucunda Dijital Okuryazarlik Olgeginin
Cronbach alfa katsayis1 0.96 ve Tele tip Hakkindaki Diislinceler Anketinin Cronbach
alfa katsayisi ise 0.97 ¢cikmustir. “Cronbach alfa katsayisina gore bir 6lgegin giivenilir
olarak kabul edilmesi i¢in Cronbach alfa degerinin 0.70 ve istii degerlerde olmasi
gerekmektedir” (Tavsancil, 2002). Elde edilen kat say1 degerinin 0.70’ten biiyiik
olmasi bu arastirmada kullanilan 6l¢egin yiiksek giivenirlikte bir 6lgek oldugunu

gosterir.

Tablo 4.1: Arastirmanmin Gegerlik ve Giivenirligi

Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari
Dijital Okuryazarlik Olgegi 0.96
Tele tip Hakkindaki Diisiinceler Anketi  0.97

Bu noktada parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemleri arasinda
uygun se¢imi belirlemek igin veriler lizerinde normallik testi yapilmasi zorunludur.
Olgek puanlarmin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmenin temel prosediirii
carpiklik ve basiklik istatistiklerinin hesaplanmasini igerir. Normal dagilimin
yeterliligi ¢ogunlukla +3 ile -3 araliginda olmasi beklenen 6l¢ek puanlarindan elde
edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin degerlendirilmesiyle belirlenir. Sonug olarak
6l¢ek puanlarinin normal dagilima sahip oldugu kabul edilmistir. Ayrica ilgili 6lgek
ve boyutlara ait histogram, grafik ve degisim katsayilar1 tizerinde analiz yapilarak
normal dagilima uygunluklar ortaya konmustur. Verilen ortam igerisinde yapilan
analizlerde parametrik yaklasimlar kullanilmistir. Analizlerde test tekniklerinden

bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans testi kullanilmistir.

Tablo 4.2: Arastirmanin Normallik Analizi

Std.
Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
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Dijital Okuryazarlik Olcegi 65.0495 1159119 -1.907 1.521

,Z?,fettilp Hakkindaki Disiinceler -5 198 1503891  -1.000  2.051
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BESINCi BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu bdliimiinde arastirmadan elde edilen bulgulara ve bu bulgularin

degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 5.1: Katihmeilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimm

n %
Cinsiyet Kadin 146 72.3
Erkek 56 21.7
18-25 yas arasi 103 51.0
Yas 26-35 yas arast 73 36.1
36 yas ve lizeri 26 12.9
. Evli 52 25.7
Medeni Durum Bekar 150 743
[Ikogretim 4 2.0
Lise 13 6.4
Egitim Durumu On lisans 57 28.2
Lisans 105 52.0
Lisansiistii 23 11.4
Uzman doktor 4 2.0
Doktor 30 14.9
Hemsire 60 29.7
Gérev Tanimi Tekniker 17 8.4
Ebe 14 6.9
T1ibbi sekreter 22 10.9
Danisman 10 5.0
Saglik memuru 45 22.3

Katilimcilardaki bireysel bilgi dagilimlart degerlendirildigi zaman 146’s1 kadinken
56’smnin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglari 18 ile 55 arasinda
degismektedir. 52 kisi evliyken 150 kisi ise bekardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lisans

mezunu ve hemsiredir.
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Tablo 5.2: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dijital Okuryazarhk ve Tele tip
Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N  Ortalama SS t p
.1 . Kadmn 146 65.4247 11.00522
Dijital okuryazarlik 6l¢egi Erkek 56 640714 13.05214 142 459
Tele tip hakkindaki Kadin 146 78.3767 14.06004

diistinceler Erkek 56 73.4821 16.96305

2.088 .038

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki
diisiincelerin  karsilastirilmasina yonelik yapilan analizde cinsiyete gore tele tip
hakkindaki diisiincelerin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore kadinlarin tele tip hakkindaki diisiinceler ortalamalari

daha ytiksektir.

Tablo 5.3: Katihmcilarin Yaslarmma Gore Dijital Okuryazarhk ve Tele tip
Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi

N  Ortalama SS F p

18-25yas 103 645825  11.47249

arasi
Dijital okuryazarlik 20> 73 670059  10.34967 2736 067
olcegi 36 ' ’

JOYASVe 96 61.1538  14.34627

uzeri

Toplam 202 65.0495 1150119

18-25yas 103 76.6505  15.56939

arasi
Tele tip hakkimdaki zfaff Y73 788356 1366261 |, oo
diistinceler 36 vas ve ' '

0 yag v 26 73.3846  16.36601

uzeri

Toplam 202 77.0198 15.03891

Katilimcilarin yaslarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiincelerin
karsilastirilmasina yonelik yapilan analizde yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigs tespit edilmistir (p>0.05). Buna gore farkl yaslardaki katilimcilarin

dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiinceleri benzer diizeylerdedir.
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Tablo 5.4: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dijital Okuryazarhk ve Tele
tip Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi

Medeni N  Ortalama SS t p
Durum
Dijital ~ okuryazarlik Evli 52 63.4808 13.05417 - 958
olcegi Bekar 150 65.5933 11.03448 1.133 °
Tele tip hakkindaki Evli 52  75.1538 16.80381 - 300
diisiinceler Bekar 150 77.6667 14.38104 1.038

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki

diistincelerin karsilagtiritlmasina yonelik yapilan analizde medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05). Buna gore evli ve

bekar katilimcilarin dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiinceler ortalamalar

benzer diizeylerdedir.

Tablo 5.5: Katimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dijital Okuryazarhk ve Tele
tip Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi

N  Ortalama SS F p
[Ikogretim 4 53.7500 26.98611
Lise 13 69.3077 8.56723
Dijital okuryazarhk Onlisans 57 64.9474  14.77259 1780 134
olgegi Lisans 105 64.4381 9.70817 ' '
Lisansiisti 23 67.6522 6.65793
Toplam 202 65.0495 11.59119
[Ikogretim 4 61.5000 32.79736
Lise 13 83.9231 12.28455
Tele tip hakkindaki Onlisans 57  79.4912 17.12154 2799 027
diisiinceler Lisans 105 76.4095 13.34361 '
Lisansiistic 23 72.4783 11.76230
Toplam 202 77.0198 15.03891

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki

diisiincelerin karsilastirilmasina yonelik yapilan analizde egitim durumuna gore tele

tip hakkindaki diisiincelerin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi tespit

edilmistir (p<0.05). Buna gore lise mezunu katilimcilarin tele tip hakkindaki

diisiinceler ortalamalar1 daha yiiksektir.
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Tablo 5.6: Katihmcilarim Gorev Tammmlarma Gore Dijital Okuryazarhk ve Tele
tip Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi

N  Ortalama SS F p
Uzman 4 607500  7.50000
doktor
Doktor 30 67.9000 7.97561
Hemsire 60 63.4833 10.18888
Tekniker 17 65.2353 14.42450
?11]??11 okuryazarlik Ebbeb. 14  64.5000 16.73665 683 687
cc8 1001 22 632273  14.61223
sekreter
Danigsman 10 67.5000 9.95825
Saglik 45 66.0667  11.55107
memuru
Toplam 202 65.0495 11.59119
Uzman 4 717500  5.67891
doktor
Doktor 30 71.9333 13.60510
Hemsire 60 77.0833 14.17600
Tekniker 17  77.5294 17.79788
Tele tp hakkindaki Ebe 14 775714 21.11038
distinceler T1bbi 843 553
3 100! 22 775909  17.65451
sekreter

Danisman 10 82.1000 9.90454

Saglik 45 79.0222  13.90469
memuru
Toplam 202 77.0198  15.03891

Katilimcilarin gorev tanimlarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki
diisiincelerin karsilagtirllmasima ydnelik yapilan analizde goérev tanimina gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05). Buna gore farkli
gorev tanimlarindaki katilimcilarin dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki

diisiinceler ortalamalar1 benzer diizeylerdedir.

Tablo 5.7: Katihmecilarim Dijital Okuryazarhk ve Tele tip Hakkindaki
Diisiinceleri Arasindaki iliski

Tele tip hakkindaki diisiinceler

r .782**
Dijital okuryazarlik 6l¢egi p .000
N 202

**_Korelasyon 0,01 seviyesinde manalidir (2-kuyruklu).
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Katilimeilarin dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiinceleri arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik olarak yapilan analizde dijital okuryazarlik ile tele tip
hakkindaki diislinceler arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde pozitif yonde

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.01).

Tablo 5.8: Dijital Okuryazarhgn Tele tip Hakkindaki Diisiincelere Etkisi

Standartlastirnlmamas Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar t p

B SH Beta
Sabit 11.059 3.781 2.925 .004
Dijital
okuryazarlik 1.014 .057 182 17.717 .000
Olcegi
F: 313.889 p: .000 R:.782 R?% .611

Bagiml degisken: Tele tip hakkindaki diigiinceler

Dijital okuryazarligin tele tip hakkindaki diisiincelere etkisi incelendiginde kurulan
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Dijital okuryazarligin tele tip
hakkindaki diislincelere istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli etkisi oldugu ve

aciklama giiciiniin ise R>=%61,1 oldugu tespit edilmistir.
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ALTINCI BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu bdliimde arastirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgular {izerinden

diizenlenen Onerilere yer verilmistir.

6.1. Tartisma

Calisma kapsaminda saglik calisanlarinda dijital okuryazarligin tele tip kullanimi
tizerinde etkisinin incelenmesine yonelik olarak 202 saglik calisaninin katilimiyla bir

anket calismas1 gerceklestirilmistir.

Ankete katilim saglayanlarin bilgi dagilimlart degerlendirildigi zaman 146’sinin
kadinken 56’smin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslari 18 ile 55
arasinda degismektedir. 52 kisi evliyken 150 kisi ise bekardir. Katilimcilarin

¢ogunlugu lisans mezunu ve hemsiredir.

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki
diisiincelerin karsilastirilmasina yonelik yapilan analizde cinsiyete gore tele tip
hakkindaki diislincelerin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore kadinlarin tele tip hakkindaki diisiinceler ortalamalari

daha yiiksektir.

Yilmaz vd. (2019) saglik bilimleri 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerini
incelemeye yonelik olarak yaptii arastirma sonucunda cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gostermedigini tespit etmis kadin ve erkek ortalamalarinin
benzer diizeylerde oldugunu ifade etmistir. Calismada farkli bir sonug elde edilmesi
yapilan c¢alismanin Ogrencilerle gerceklestirilirken bu c¢alismanin ise saglik

calisanlariyla gerceklestirilmesinden kaynaklanmis olabilir.

Katilimeilarin yaslarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiincelerin
karsilastirilmasina yonelik yapilan analizde yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Buna gore farkl yaslardaki katilimcilarin

dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diigiinceleri benzer diizeylerdedir.

Yilmaz vd. (2019) saglik bilimleri 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerini

incelemeye yonelik olarak yaptig1 arastirma sonucunda yasa gore istatistiksel olarak
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anlamh farkliliklar gdsterdigini tespit etmis 24 yas ve istlindekilerin ortalamalarinin

daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki
diisiincelerin  karsilastirilmasina yonelik yapilan analizde medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05). Buna gore evli ve
bekar katilimcilarin dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiinceler ortalamalari

benzer diizeylerdedir.

Erbir (2021) hemsirelerin dijital okuryazarlik diizeylerini inceledigi arastirma
sonucunda dijital okuryazarligin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermedigini, evli ve bekar katilimcilarin dijital okuryazarlik

diizeylerinin benzer oldugunu tespit etmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki
diistincelerin karsilagtirilmasina yonelik yapilan analizde egitim durumuna gore tele
tip hakkindaki diigiincelerin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore lise mezunu katilimcilarin tele tip hakkindaki

diisiinceler ortalamalar1 daha yiiksektir.

Erbir (2021) hemsirelerin dijital okuryazarlik diizeylerini inceledigi aragtirma
sonucunda dijital okuryazarligin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermedigini, farkli egitim diizeylerine sahip olan katilimcilarin dijital

okuryazarlik diizeylerinin benzer oldugunu tespit etmistir.

Katilimcilarin gorev tanimlarina gore dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki
diisiincelerin  karsilagtirllmasina yonelik yapilan analizde gorev tanimina gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05). Buna gore farklh
gorev tanimlarindaki katilimeilarin dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki

diistinceler ortalamalar1 benzer diizeylerdedir.

Yilmaz vd. (2019) saglik bilimleri 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerini
incelemeye yonelik olarak yaptigi arastirma sonucunda bdliime gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gdsterdigini tespit etmis saglik yonetimi bdliimiindekilerin

ortalamalarinin daha ytiksek oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiinceleri arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik olarak yapilan analizde dijital okuryazarlik ile tele tip

hakkindaki diisiinceler arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde pozitif yonde
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anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Dijital okuryazarlifin tele tip
hakkindaki diisiincelere etkisi incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu ve
dijital okuryazarligin tele tip hakkindaki diisiincelere istatistiksel olarak pozitif yonde

anlamli etkisi oldugu ve agiklama giiciiniin ise R>=%61,1 oldugu tespit edilmistir.

Kaya ve Ustiiner Top (2024) hemsirelik 6grencilerinde dijital okuryazarlig:
inceledikleri aragtirma sonucunda dijital okuryazarlik ile tele tip kullanim1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Kerman vd. (2021) yaptiklar1 arastirma sonucunda dijital okuryazarlik kavrama ile tele
tip kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ve bu

degiskenlerin birbirlerini pozitif yonde etkilediklerini tespit etmislerdir.

6.2. Sonugc ve Oneriler

Calismada saglik c¢alisanlarinda dijital okuryazarligin tele tip kullanimi {izerinde
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢aligmadan elde
edilen bulgularda yasa, medeni duruma, egitim durumuna ve gorev tanimlarina gore
dijital okuryazarlik ve tele tip hakkindaki diisiincelerin istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermedigi tespit edilirken kadinlarin tele tip hakkindaki disiinceleri
erkeklerden daha yiiksektir. Calismada dijital okuryazarlik ile tele tip hakkindaki
diisiinceler arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu ve dijital okuryazarligin tele tip hakkindaki diisiincelere istatistiksel olarak

pozitif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dijital okuryazarlik, saghk calisanlarmin dijital teknolojileri etkin ve verimli bir
sekilde kullanabilme becerisini ifade eder. Saglik sektoriinde dijital okuryazarligin
artmasi, Ozellikle tele tip uygulamalarmin yayginlagsmasiyla daha da Onem

kazanmustir.

Dijital okuryazarlik, saglik calisanlarinin tele tip platformlarini etkili bir sekilde
kullanmalarini saglar. Bu da kirsal veya ulasilmasi zor bolgelerdeki hastalarin saglik
hizmetlerine erigimini artirir. Teknolojiye hakim saglik ¢calisanlari, daha genis bir hasta
Kitlesine hizmet sunabilir, bu da saglik hizmetlerinde esitsizliklerin azalmasina katkida
bulunur. Dijital okuryazarlig1 yiiksek saglik ¢alisanlari, tele tip sistemlerini daha
verimli kullanarak hasta kayitlarii hizli ve dogru bir sekilde yonetebilir. Dijital

okuryazarligr yiliksek saglik calisanlari, tele tip kullanimi sirasinda teknolojik
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sorunlarla daha az karsilasir ve bu sorunlar1 daha hizli ¢6zebilir. Ayni1 zamanda, saglik
calisanlari, hastalarla daha etkili iletisim kurabilir ve onlarin tele tip hizmetlerine olan
glivenini artirabilir. Dijital okuryazarlik, saglik calisanlarmin siirekli egitimlerle
glincel kalmalarina olanak tanir. Tele tip uygulamalar1 ve teknolojik yenilikler
hakkinda bilgili olan saglik ¢alisanlari, meslektaslarina ve hastalara da bu konularda

farkindalik kazandirabilir.

Bu kapsamda, saglik calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi, tele
tip uygulamalarinin daha etkin kullanilmasina ve saglik hizmetlerinin genel kalitesinin
artmasia onemli katkilarda bulunur. Dijital okuryazarligin artirilmasi, hem saglik
calisanlarinin mesleki yetkinliklerini gelistirmelerine hem de toplumun saglik
hizmetlerine daha hizli ve esit bir sekilde erismesine olanak tanir. Bu nedenle, saglik
sektorlinde dijital okuryazarligin artirilmasi, tele tip kullaniminin yayginlastirilmasi

i¢in kritik bir adimdir.

Genel olarak saglikla ilgili aglarin dijital olan saglik okuryazarlik diizeyiyle baglantili
bir sekilde koruyucu olan sistemler olusturmasi, sagliga yonelik bilgilerin yanhs bir
bicimde kullanilmas1 sonucunda zarar gérme olasiligim1 diisiirebilecektir. Bu
bakimdan internet stiindeki saglik bilgilerinin kalitelerinin arttirilmasi, internet
alanlarinda ve sosyal aglarda dogruluk ve kontrol yontemleri uygulamanin yani sira
saglik bilgisi olusturmakta olan, tedarik eden ve sunan Kkisilerin saglik
okuryazarliklarint  arttrmak i¢in  miidahalelerin ve farkli  tasarimlarin
gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Saglik kurumlarinda depolanmis olan
hastalara ait olan bilgilerin ¢esitli kaynaklar arasinda paylasilmasi esnasinda yetkisiz
erisimlere yonelik Onlem alinmasi gerekir. Saglik kurumlarinda bilgi giivenligi
oldukca 6nemli oldugu i¢in, bilgi gizleme ve aktarimi esnasinda verilerin giivenli bir
bi¢cimde paylasilmasini saglayan sistemlere ve kurallara gerek duyulmaktadir. Tele tip
uygulamalarinin, klasik saglik hizmeti sunumunun yetersiz kaldigi, uzakligin problem
oldugu alanlarda saglik hizmetine erisebilmek adina ¢o6ziim olusturacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle de yasam siiresinin artti§1 ve yash niifusun giderek
cogaldig1 Tiirkiye’de yashlarin teknolojik yenilikleri kullanma hususunda
bilin¢lendirilmesi ve bilgilendirilmesi onlarin ¢cok daha giivenli, saglikli, bagimsiz,

kaliteli ve katilime1 bir hayat siirmelerine olanak saglayacaktir.
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