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SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL GUVEN iLE
ORGUTSEL SESSIZLIiK ALGILARI ARASINDAKI ILISKI

TANER FIRAT
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Tez Danmigmani: Prof. Dr. Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR
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Arastirma, smif Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve oOrgilitsel sessizlik diizeylerini
incelemek ve ayni zamanda smif 6§retmenlerinin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik
durumlarmin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki
calisma yili ve meslegi isteyerek secip se¢cme durumuna gore anlamli olarak
farklilasip farklilasmadigini1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada smif
ogretmelerinin Orgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin ¢alisma grubu 2023-2024 egitim 6gretim yil1 bahar doneminde Avcilar,
Esenyurt ve Beylikdiizii ilgelerinde gorevlerine devam etmekte olan 350 smif
O0gretmeninden olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini belirlemek icin kolay
ornekleme teknigi kullanilmustir. Smmif Ogretmenlerinin  Orgiitsel  verimlilik
diizeylerini belirlemek icin Orgiitsel gliven o6lgegi, Orgutsel sessizlik dlzeylerini
belirlemek icin ise orgltsel sessizlik algis1 6lgegi kullanilmistir. Mevcut verilerin
analizinde demografik Ozelliklerine gore frekans (n) ve yiizde (%) dagilimlar
hesaplanmis, orgiitsel giiven ve orgitsel sessizlik algi diizeylerini belirlemek i¢in
betimsel istatistik uygulanmustir. Orgiitsel giiven dlgeginde ve Orgutsel sessizlik
Olgeginde veriler normal dagilim gosterdigi bagimsiz gruplar t-testi ve One Way
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA analizinde ¢ikan farkin kaynagini tespit etmek
icin LSD ¢oklu analizi uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda smif
Ogretmenlerinin Orglitsel gliven algilarnin caliyma arkadaslarma duyulan giiven,
yoneticiye duyulan giiven, kuruma duyulan giliven ve orgiitsel giiven dlgeginden
aldiklar1 puanlara gore Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarmm yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Smif 6gretmenlerinin drgiitsel giiven algilari; medeni durum

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Smif
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Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilari; cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem,
okuldaki ¢alisma yili, meslegi isteyerek secip se¢meme degiskenleri bakimmdan
anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda smif
Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarinin kabullenici pasif sessizlik, firsatci
sessizlik alt boyutlar1 ve genel Orgiitsel sessizlik 6l¢egi genel boyutunda orgiitsel
sessizlik 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik
algilarinin diisiik diizeyde; orgiitsel sessizlik 6l¢eginden aldiklari puanlara gore smif
ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarmimn Orgiit yararma sessizlik alt boyutunda
ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik
algilari; cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki calisma yili egitim durumu
degiskeninde de katilimci aidiyet alt boyutunda ve bireysel aidiyet alt boyutunda,
meslegi isteyerek secip segcmeme degiskeninin kurumsal aidiyet alt boyutunda
anlamh diizeyde farklhilik olmadigi sonucuna ulagimistir. Smif ¢gretmenlerinin
orgiitsel sessizlik algilari; medeni durum, egitim durumu ve meslegi isteyerek sec¢ip
secmeme degiskenlerinde farklilik goriilmiistiir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel gliven
ve Orgutsel sessizlik algilarina yonelik uygulanan 6rgiitsel giiven 6lgegi ile 6rgutsel
sessizlik Olgegi arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel giiven 6lcegi ve alt boyutlar1 olan calisma arkadaslarma duyulan giiven,
yoneticiye duyulan gliven ve kuruma duyulan giiven arasinda pozitif yonli ¢ok
yiiksek diizeyde anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel giiven dlgeginin orgiitsel sessizlik
Olceginin alt boyutlar1 arasinda; kabullenici ve pasif sessizlik, firsatg1 sessizlik
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel giiven dlgegi
ve Orgiit yararina sessizlik arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamh bir iligski

mevcuttur.
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The research was conducted to examine the organizational trust and organizational
silence levels of classroom teachers and also to determine whether the organizational
trust and organizational silence status of classroom teachers differ significantly
according to gender, age, marital status, educational status, professional seniority,
years of work at school and whether they choose the profession willingly or not. In
the research, the relational survey model, one of the quantitative research methods,
was used to examine the relationship between organizational trust and organizational
silence perceptions of classroom teachers. The study group consists of 350 classroom
teachers who are continuing their duties in Avcilar, Esenyurt and Beylikdiizii
districts in the spring semester of the 2023-2024 academic year. Convenient
sampling technique was used to determine the sample of the research. Organizational
trust scale was used to determine the organizational efficiency levels of classroom
teachers, and organizational silence perception scale was used to determine their
organizational silence levels. In the analysis of the current data, frequency (n) and
percentage (%) distributions were calculated according to their demographic
characteristics and descriptive statistics were applied to determine the levels of
organizational trust and organizational silence perception. T-test and One Way
ANOVA test were applied, where the data showed normal distribution in the
organizational trust scale and organizational silence scale. LSD multiple analysis was
applied to determine the source of the difference in the ANOVA analysis. As a result
of the analyzes, it was determined that the organizational trust perceptions of

classroom teachers were high according to the scores they received from trust in
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colleagues, trust in the administrator, trust in the institution and organizational trust
scale. Organizational trust perceptions of classroom teachers; It was found that there
was no significant difference in terms of marital status variable. It was seen that
classroom teachers' organizational trust perceptions showed a significant difference
in terms of variables such as gender, age, educational status, professional seniority,
years of working at school, and whether or not they choose the profession willingly.
As a result of the analyses made, it was determined that classroom teachers'
organizational silence perceptions were at a low level according to the scores they
got from the organizational silence scale in the sub-dimensions of acquiescent
passive silence, opportunistic silence and general organizational silence scale; and
that classroom teachers' organizational silence perceptions were at a medium level in
the sub-dimension of silence for the benefit of the organization according to the
scores they got from the organizational silence scale. It was concluded that there was
no significant difference in the organizational silence perceptions of classroom
teachers in the variables of gender, age, professional seniority, years of working at
school, in the participatory belonging sub-dimension and individual belonging sub-
dimension, and in the institutional belonging sub-dimension of whether or not they
choose the profession willingly. Differences were observed in the variables of
classroom teachers' organizational silence perceptions; marital status, educational
status and whether or not they choose the profession willingly. There is a negative
weak significant relationship between the organizational trust scale applied to the
organizational trust and organizational silence perceptions of classroom teachers and
the organizational silence scale. There is a positive very high significant relationship
between the organizational trust scale and its sub-dimensions, namely trust in
colleagues, trust in the manager and trust in the institution. There is a negative weak
significant relationship between the sub-dimensions of the organizational silence
scale of the organizational trust scale; acquiescent and passive silence, opportunistic
silence. There is a negative low significant relationship between the organizational

trust scale and silence for the benefit of the organization.
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BiRINCI BOLUM

GIRIS

Diinyanin var olusundan giiniimiize kadar her birey bir veya birden fazla érgutsel
yap1 igerisinde hayatmi devam ettirmektedir. Orgiit birden fazla bireylerin bir arada
olduklar1 sosyal yapilardir (Ayik ve Dis, 2022). Orgiit kavrami TDK ’ya gore:
“Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik; tesekkiil, teskilat” bigiminde tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Orgiit
belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir arada olan ve belirlenen amag
dogrultusunda faaliyetlerine kaynak temin eden, gergeklestiren ve belirli iliskiler
kuran bireylerin olusturdugu topluluklardir (Can, Asan ve Aydin, 2006). Orgitsel
yapiy1 etkileyen etmenlerden olan orgiitsel giiven ve oOrglitsel sessizlik iizerine

yapilacak olan ¢alisma arastirmanin esasini teskil edecektir.

Aragtirmanin birinci béliimiinii orgiitsel giiven olusturmaktadir. Giiven kavrami TDK
ya gore: “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
emniyet, itimat” bigiminde tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Yasar (2005) o6rgltsel
glveni, orgiit calisanlarinin yonetim kadrosuna olan giivenleri ve yonetim
kadrosunun kendilerine sdyledigine olan inang diizeyi olarak tanimlamaktadir. Bir
orgut icerisindeki isverenin vermis oldugu giiven ve destek olup, isverenin yalin, agik
sOzlli, anlasilir ve vermis oldugu sozlerini yapacagma olan inanci ifade etmektedir

(Taskin ve Dilek, 2010).

Orgiitler varliklarm gesitli yollarla devam ettirirler. Bunlardan en énemli ve etkili
olanlardan bir tanesi ise egitimdir. Egitim sistemleri kendilerini i¢inde bulunduklari
zamana ve gelecege gdre hazirlayarak devam etmektedir. Icinde yasanilan ¢agda
meydana gelen degisimler bireylerin kisa zamanda bilgiye ulasabilmeleri i¢in
teknolojinin gelisimine olanak saglamistir. Cagda meydana gelen gelismeler
orgilitlerin isleyislerini etkilemektedir. Bu etkilerin onemli bir bdliimii ise egitim

orgiitleri alanindadir.

Egitim orgiitleri, teknolojik alanda meydana gelen gelismelere paralel olarak bilgiyi
elde etme, bilgiyi yonetme, depolama ve bilgi paylasimimin saglanmasi yontemleri de
yaygmlasmustir (Kirik, 2016). Degisen ve gelisen Orgiitlerin temelini insan faktorii

olusturmaktadir (Se¢ilmis ve Kilig, 2017).

1



Egitim sisteminin temelini olusturan 6gretmenler yasanilan ¢caglarda meydana gelen
degisimlerden hem etkilenmekte hem de bu sistemi etkilemektedir. Artuksi’ye
(2009) gore teknolojik alanda meydana gelen hizli degisimler, toplumlarda olusan
degisimler, kalabalik ve karmasik yapiya sahip Orgiitlerde kisiler arasi iliskileri
etkilerken ayni zamanda da bireyin Ozelinde sahip oldugu giiven duygusunu

etkilemektedir.

Bireylerin kabiliyet ve yeteneklerinin farkma varmalar1 ve bu farkindaliklarimi
verimli sekilde kullanacaklar1 olanaklar saglandiginda Orgiitsel yap: temellerini
saglamlagtirarak varligmi devam ettirmektedir. Fakat gerekli imkan ve olanaklar
saglanmadiginda krizler ortaya ¢ikmaktadir. Yazicioglu'na (2015) gore kisiler arasi
iliskilerin fazla oldugu alanlardan biri olan okullarda giiven kavrami énemli bir yere
sahiptir. Ogretmenlerin iginde bulunduklar1 kurumlarda kendilerinin giivende

hissetmeleri hem kendine hem ¢evresine olumlu yansimaktadir.

Egitim sisteminin temel girdilerinden biri olan 6gretmenler toplumda
yadsmamayacak kadar bir etki alanma sahiptirler. Bu nedenle saglikli nesiller
olusturmanin sartlarindan bir tanesi de 6gretmenlerin kendilerini giiven duyduklari
ortamlarda bulmalaridir. Bozaslan’a (2023) gore egitime yonelik Orgiit yapilarinda
ogretmenler istenilen amaca ulasmada basrolde yer almaktadir. Ogretmenlerin
kendilerinden bekleneni verebilmesi, etkin olabilmesi veya gerekli uyumu
saglayabilmesi i¢in bulunduklar1 ortamda kendilerini gilivende hissetmeleri

gerekmektedir.

Ogretmenler kendilerini giiven duymadiklar1 bir ortamda hissettiklerinde, okul
kiltirine ve okulun ham girdileri olan &grencilerle gerekli biitiinlesmeyi
saglayamamaktadirlar. Giiven sikintis1 yagayan veya sugluluga kapilan kisiler sosyal
hayattan kendini geri ¢ekme, yasam standartlarinda diisiis, kendini gerceklestirme
sikintis1 yasayan mutsuz bir kisi haline donisir (Kula ve Cakar, 2015).
Ogretmenlerin 6rgiite duyduklar1 giiven azaldiginda veya ortadan kalktiginda bireyin
kendini geri ¢ekme, sessiz kalma, ortamdan uzaklagsma gibi ¢aba sarf ettikleri
gorilmektedir. Bu nedenle smif Ogretmenlerin orgiitsel giiven duzeylerinin
aragtirtlabilir ve siif 6gretmenlerinin 6rgiitsel giivenlerini etkileyen etmenlerin neler

oldugu belirlenebilir.



Aragtirmanm ikinci boliminu ise Orgiitsel sessizlik kavrami olusturmaktadir.
Sessizlik kavrami1 TDK’ ya gore: “ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikut, tis”
bigiminde tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Ekonomi, sosyoloji, psikoloji, iletigim,
egitim gibi bir¢cok alanda sessizlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Yesilaydin ve
Baym, 2015). Orgiitsel sessizlik, i¢inde bulunulan kurum veya kuruluslarda gerek
orgiitsel diizeyde gerekse bireysel diizeyde sorun olusturmaktadir. Yenilenmenin ve
degisimin 6niinde engel olusturmaktadir (Demir, 2021). Orgiit tyelerinin yonetimsel
veya fonksiyonel islemlerde olusan sorunlarla ilgili bilingli olarak fikir

belirtmemesidir (Oztiirk, 2019).

Orgitlerde sessizlik; orgiitlerin degisimini, gelisimini, yenilenmesini, yaraticiligi,
yenilik¢i fikirlerin olusumunu, orgiit bireyleri tizerindeki olumlu olan degerleri yok
etmektedir. Goktas Kulualp ve Cakmak’a (2016) gore orgiitlerde olusan sessizlik
bireylerin kendilerini degersiz hissetmelerine, stres yasamalarmna, motivasyon
diistikligiine, giiven kavramimin azalmasina, yenilik¢i fikir ve diisiincelerine engel
olmakta, yaraticih@ini, oOrgiite baghlhigini, oOrgiite olan giivenini, is Kkalitesini

azaltmaktadir.

Orgiit igerisinde olusan bu durumlarda sorunlar yok edilmedigi siirece oOrgiit
gerilemekte ve sorunlar her adimda daha da biiyiimektedir. Orgit yoneticileri
tarafindan Orgiitsel sessizlige neden olan etkenler dogru bicimde tahlil edilebilir ve
bu etkenler ortadan kaldirilabilir. Basit ¢alismalar yapilarak ¢oziime kavusturulacak
sorunlar ilerleyen zamanlarda daha karmasik hale gelerek ¢oziimlenemeyecek ve

orgiitten beklenen amag, hedeflerin gergeklesmesinin 6niinde engel olusturacaktir
(Citli, 2015)

Toplum icerisinde 6nemli yer bulan okullarda da oOrgutsel duzeyde cevresinden
etkilenmekte ve cevresini etkilemektedir. Okullarin ana omurgasini olusturan
Ogretmenlerin, okullarda yasamis olduklar1 oOrgiitsel sessizlik durumlar1 veli ve
ogrencileri etkilemektedir. Ozellikle kiigiik yas grubu ogretmeni olan smif
ogretmenlerinin Ogrencilere olan tesirlerinin fazla olmas1 goz Oniine alinirsa smif
Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlik algilarinin incelenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu aragtirmanin yapilmasindaki esas amag¢ “Orgutsel giiven algilart”
ile  “Orgiitsel sessizlik algilari” arasmda meydana gelen iliskinin sinif

ogretmenlerinin algilar1 agisindan ortaya ¢ikarilmasidir.



1.1. Problem

Diinya genelinde gergeklesen teknolojik gelismeler, siyasi olaylar, savaslar,
toplumsal olaylar, cografi gelismeler ve benzeri birgok olay eskiden olaym meydana
geldigi lilkeyi veya komsu iilkeleri etkilerken artik giiniimiizde kiiresellesme yolunda
tim diinyay1 etkilemektedir. Olaylar sadece olayin gergeklestigi toplumun kaderini
degil tim diinyanmn kaderini sekillendirmektedir. Goktas Kulualp ve Cakmak’a
(2016) gore icinde yasadigimiz yiizyilin ortaya c¢ikardigi rekabet ortami ve
kiiresellesme durumu; gilivenilir ve siirdiiriilebilir sistemler olusturmanin temel
kaynagi olan insan faktoriiniin degeri daha da Onem kazanmistir. Globallesen
diinyada toplumlar kamu kurumlar1 ve 0zel kuruluslar varliklarin1 devam
ettirebilmek admma saglam ve giivenilir adimlar atarak, surdirilebilir sistemler

olusturma yolunu tercih ettikleri gériilmektedir.

Orgltler varliklarini devam ettirebilmek icin givenilir  orgltler olmalar:
gerekmektedir. Bu orgtlerin sahip oldugu sistemler en Ust sistemden en alt sisteme
kadar giiven veren olmalidir. Sandal’a (2014) gore orgutlerin sdrekliliklerini
saglayabilmeleri i¢in Orgiitsel giivene ihtiya¢ duyduklarii ve giiven olusturabilmek
icin yenilikci, acik, verimli, etkili bir 6rgiit ikliminin olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda da insan kaynaklar1 se¢ciminde kabiliyet ve yetenekleri bakimindan giiven
veren ve giivenilir bireyler ile ¢alisma konusu esas almabilir. Erer ve Sahin (2020)
orgiitlerin temel sermayesi olan insan faktorii orgiitlerin degisiminde gelisiminde
onemli bir yere sahiptir. Bireylerin sahip olduklar1 6zellikler 6rgiitlerin verimliligini
dogrudan etkilemektedir. Orgiit icinde ve disinda gerceklesen birgok faktor

calisanlarin verim diizeyini etkilemektedir.

Giiven insan iliskilerinde vazgecilmez ve varlig1 yok sayilamayacak kadar 6nemli bir
ogedir. Kisiler arasi iliskilerde veya Orgiitsel yapilarda baska higbir degisken bu
kadar etkili degildir (Polat ve Celep, 2008). Giiniimiiz kosullarinda giiven akrabalik
baglarindan da &te bir degere sahiptir (Aksoy, 2016).

Toplumdaki bireylerin giiven duyduklari kurumlardan olan egitim kurumlar1 ayni
zamanda toplumuma ydn veren ve gelecegin sekillenmesinde yol gosterici rolii
oynamaktadir. Demir (2021) okul biinyesinde verilen egitimler insan araciligiyla

gerceklestirildigi i¢in 0gretmenlerin sergilemis olduklari tutum ve davraniglariin



biiyiikk bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Okullar alt ve (st sitemlerle ahenk

icerisinde yol aldiginda ortaya verim agisindan olumlu sonuglar ¢ikmaktadir.

Egitimin temel uygulayici birimini okullar olusturmaktadir. Okul kiiltiirlerinde
olusan giiven ortami okullarin gelecege saglam adimlar atmasina katki saglayacaktir.
Ogretmenlerin okul ortamlarinda okul yonetimi ve iklimine uyum saglamalarinda yol
gosterici rol oynamaktadir. Ilkokullarda 6gretmenler; okul yonetimi, personeller,

ogrenci ve velilerle daha fazla iletisim kurmaktadirlar.

Calisma alanlarindaki bireysel veya grup ici iliskilerinde giivenin saglam temellere
dayanmasi 6nemlidir. Isletmelerde yiiksek diizeyde giivenin varhigi, isbirligi
calismalarinin gelismesine katki saglamakta ve bu da isletmenin elde ettigi
kazanimmlarm oranmi artirmaktadir. Is alanlarmda bireyler veya gruplar arasmnda
giiven duygusunun yiiksek olmasi, iligkileri pozitif yonde etkilemekte ayn1 zamanda
orgiit kiiltiirlinlin ve ikliminin istenilen yonde ilerlemesine katki saglamaktadir
(Caligkan, 2021). Faaliyetlerini strekli olarak devam ettiren Orgutlerde Orgutsel

guvenin gelistirilmesi ve diizeyinin artirilmasi 6rgiit agisindan 6nemlidir.

Orgiitlerde orgiitsel giivenin varlig1 6rgiitiin tabanina yayilmis genis bir giiven agina
sahip olmakla ve Orgiitiin amacini, hedefini, vizyonunu, degerlerini benimseyen
orgiit tiyelerinin varlig1 ile miimkiindiir. Gliven tek tarafli bir deger olmayip iki yonlii
bir deger oldugundan, orgiit i¢indeki giiveni olusturmak, gelistirmek, artirmak ve
saglamlastirmak oldukea zordur. Orgiit i¢inde liderlik vasfina sahip bireylerin pozitif
yonde Ornek olmalari, fedakar olmalar1 ve sorumluluk iistlenmeleri gerekmektedir

(Demircan ve Ceylan, 2003).

Ogretmenler smiflarinda lider, okul icinde orgiit calisani, toplum icinde calistig
kurumu temsil eden orgiit eleman1 ve toplum i¢inde bir birey rolii oynamaktadir. Bu
kadar genis alanda rol sahibi olan 6gretmenler kendilerini huzurlu, mutlu ve giivende
hissedecekleri bir ortamda olmak isteyeceklerdir. Beklentilerinin karsilanmadigi
ortamlarda birey sessizlesecek, kendini ortamdan geri ¢ekecek, sorumluluk almaktan

kagmacaktir.

Orgiit iginde yer alan bireyin belirli bir konu hakkinda fikir sahibi olmasina karsin
fikir sahibi olduklar1 konu hakkinda konusmamasi, diisiincelerini sdylemekten
kaginmasi bigiminde orgltsel sessizlik kavrami tanimlanmaktadir. Goktas Kulualp ve

Cakmak’a (2016) gore Orgltsel sessizlik orgut Gyesi bir bireyin 6rgutli daha ileri



diizeye tastyacak bilgi, diisiince, fikir, goriis ve isteklerini kasten Orgiit yoneticisi ile
paylasmamasi veya sessiz kalmayr se¢mesidir. Citli (2015) 6rgut Uyesi bir bireyin
diistince ve fikirlerini sdylemek yerine sessiz kalmayi tercih etmesidir. Bir konu
hakkinda fikri olmayan birinin konusmamasi 6rgiitsel sessizlik degildir. Orgiit icinde
meydana gelen her sessizlik, orgiitsel sessizligi ifade etmemektedir (Durak, 2012).
Orgiitsel sessizlik, orgiit icerisinde farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Meydana
gelen sessizlik konu ile ilgili bilgi eksikliginden olabilecegi gibi bagkalarinin
diisiincelerine katilma, kendini veya oOrgiitii koruma, konuyu kisinin bilmesine

ragmen sessiz kalmasi ve benzeri sekillerde goriilebilir (Acaray, 2014).

Okullar siirekli olarak hareketliligin oldugu, yatay ve dikey yonde iletisimin aktif
olarak gergeklestigi kurumlardir. Ilkokullarda gérev yapan simif 6gretmenleri dzel bir
sorumluluk almalar1 nedeniyle orgiitsel igleyis icerisinde daha aktif rol oynamaktadir.
Orgiitsel sessizlik orgiit igerisinde asagidan yukariya veya yukaridan asagiya

seklinde olabilir (Alparslan ve Kayalar, 2012).

Toplumlarin geleceklerinin insa edildigi okullarda 6gretmenlerin duygularini,
disiincelerini, yasanan sorunlar1 rahathikla ifade edebildikleri ortamlarin
olusturulmas1 ve Ogretmenlerin okullarinda giiven kaygisi yasamamalari
gerekmektedir (Isleyici, 2015). Ogretmenlerin sessizlik davranis1 sergilemeleri ve
kendilerini ifade etmekten kaginmalari; egitim sisteminde ulasilmak istenen basarinin

ve gelisimin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir (Pasa, 2015)

IIkokullarda &gretmenlerin atamalarmdan kaynakli yasanan sirkiilasyon, ydnetim
degisiklikleri, 6gretmen gorevlendirmeleri, 6zel ve genel yasanan sorunlarin artmasi
nedeniyle smif ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizlik algilarinda
meydana gelen degisimlere neden olan etkenlerin belirlenmesi ve gerekli iyilestirme
calismalarmin yapilmas: agisindan katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Orgitsel
giiven ve oOrgiitsel sessizlik kavramlar1 arasindaki iligkinin smnif 6gretmenlerinin
algilar1 ¢esitli degiskenler acgisindan incelenecektir. Mevcut arastirmanin problem
cumlesi “Swnif 6gretmenlerinin drgiitsel giiven ile drgiitsel sessizlik algilart arasinda

iliski var midir? ” olarak belirlenmistir.



1.2. Amag

Tezin genel amact sinif o6gretmenlerinin “Orgltsel given algilari” ile “Orgutsel
sessizlik algilart” arasinda olusan iliskinin arastirilmasidir. Caligmanin belirlenmis

olan genel amaci1 goz oniine alinarak asagida belirlenen sorulara yanit aranacaktir.

1- Sunif ogretmenlerinin orgiitsel guven algilar: ne dizeydedir?

2- Swuf 6gretmenlerinin Orgutsel sessizlik algilar: ne dizeydedir?

3- Swuuf ogretmenlerinin érgiitsel giiven algilart egitim durumu, mesleki kidem,
medeni durum, okuldaki ¢alisma yul1, yas, meslegi isteyerek secgip secmeme ve
cinsiyet degiskenlerine gore anlamh bir sekilde farklilasmakta midwr?

4- Swf ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilart egitim durumu, mesleki
kidem, medeni durum, okuldaki ¢alisma yili, yas, meslegi isteyerek segip
secmeme Ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta
midir?

5- Swuuf ogretmenlerinin drgiitsel glven ile orgutsel sessizlik algilar: arasinda

anlamli bir iligki var midwr?
1.3. Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz c¢agda orgiitsel giiven ve sessizlik kavramlarma yonelik
arastirmalarin yogunlastig1 goriilmektedir. Orgiitleri olusturan bireylerin sergilemis
olduklar1 davraniglar orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in dnem kazanmuistir.
Orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 drgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik algilar1 6rgiitiin
insan kaynaklarmi ve Orgiitiin ortaya koydugu {iriinleri negatif veya pozitif yonde

etkilemektedir.

Orgiit belirlemis oldugu amag ve hedeflere ulasabilmek igin 6rgiit iiyelerini dogrudan
etkileyen bu iki kavramin 6rgiit girdilerine ve ¢iktilarina olan etkisinin belirlenmesi
ve ortaya konan lriinlerin pozitif yonlii olmasi 6rgiit acisindan fazlasi ile dnemlidir.
Ozellikle egitim &rgiitlerinin girdilerinin insan olmasi 6rgiitlerin amag ve hedeflerine
ulagsmas1 toplum agisindan Onem tasimaktadir. Toplumun tamamini ilgilendiren
egitim Orgiitlerinde gorevli olan kisi veya kisilere bu kavramlara yonelik gerekli
tanitim ¢aligmasimin yapilmasi alg1 diizeylerinde farkhilik yaratacaktir. Ogretmenlerin
sahip olduklar1 Orgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizlik algilar1 egitim oOrgiitlerini

dogrudan etkilemektedir. Yapilacak olan arasgtrmadan elde edilen bulgular,



bulgularin yorumlanmasi neticesinde ulasilan sonuglar egitimin kalitesinin artmasina

katki saglayacaktur.

Yapilan literatiir taramasinda egitim alaninda farkli branglarda ve alanlarda
calismalarin oldugu ancak smif 6gretmenligi alanina yonelik Orgiitsel giiven ile
orgutsel sessizlik algilarmni birlikte inceleyen bir aragtirmanin olmadigi goriilmiistiir.
Bu nedenle yapilan bu c¢aligma ile alanda var olan boslugun doldurulmasi
hedeflenmistir. Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven ile oOrgiitsel sessizlik algilar
arasindaki 1iligki konulu c¢aligma sonucunda elde edilen bulgularin alana katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
1.4.Varsayimlar

1. Yapilan caligmaya katilan o6rneklem grubunun anket sorularina verdikleri

cevaplarda samimi olduklar1 kabul edilmektedir.

2. Yapilan ¢alismaya katilan katilimcilarin arastirma sorularina cevap verebilecek

diizeyde bilgi sahibi olduklar1 varsayilmaktadir.

3. Yapilan g¢alismaya katilan katilimcilarm vermis olduklar1 cevaplarin gergek

goriislerini yansittigi ve objektif oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Smirhliklar

1. Arastirmada toplanan veriler kisilerin 6lgek sorularma verdikleri yanitlarla ve

Olcegin Olctiigii ozellikler ile smirhdir.

2. Yapilan g¢alisma 2023-2024 egitim Ogretim yilinda elde edinilen veriler ile

smirlhidir.
3. Yapilan ¢alisma smnif 6gretmenleri ile smirhdir.

4. Yapilan ¢aligmada kullanilan orgiitsel glven ve Orgitsel sessizlik konular1 ile

smirlidir.

5. Yapilan calismada elde edinilen veriler alman 6rneklem bakimindan Istanbul ilinin
Avcilar, Esenyurt ve Beylikdiizii ilgelerinde bulunan ilkokullarda gorevine devam

eden 350 sinif 6gretmeni ile sinirhidir.

6. Yapilan caligmada kullanilan istatistiki analiz yontemleri ile smirhdir.



1.6. Tamimlar
1.6.1. Orglitsel Guiven

Bir bireyin i¢inde bulundugu orgiite olan inancidir. Orgiit icerisindeki bireylerin
karsilikli olarak bir birlerine karsi ortaya koyduklari inang, samimiyet, glven,
dogruluk, adalet gibi kavramlarla bir birine baghdirlar. Bireyin orgiit veya kisiye
herhangi bir kusku, ¢ekinme ve endise duymadan inanmast ya da dayanmasi olarak
kabul gormekle birlikte orgiit, 6rgiit liyeleri ve kisilerce kendisine zarar gelmeyecegi
ve olumsuz bir sekilde karsilanmayacagina olan inancidir (Saruhan, 2019). Is
gorenlerin birbirlerine karst agik, yardimsever, diiriist, adaletli, tutarl ve gergekci

olarak davrandiklar1 6rgiit bicimini ifade etmektedir (Zafer Giines, 2014).
1.6.2. Orgutsel Sessizlik

Bir bireyin i¢cinde bulundugu orgiitiin gelismesine, ilerlemesi yolunda yapilacak
calismalarda kasith olarak fikir beyan etmemesidir. Orgiit ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 bir bilgiyi kasith olarak saklamasi, isteyerek sessiz kalmasidir (Bediroglu,
2020). Orgiit iiyelerinin gorev yaptiklar1 orgiitlerdeki sahip olduklar1 gdzlemleri,
diistinceleri, fikirleri veya tespitlerini kasten soylemediklerinde veya ¢ekindiklerinde

meydana gelen sessizliktir (Erer ve Sahin, 2020).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Guven

Insanlar yasamlarinim biiyiik bir bdliimiinii sosyal yasam icerisinde gecirmektedirler.
Bu nedenle birey faaliyetlerini devam ettirdigi alanlarda baska bireylerle temas
kurmak durumunda kalmaktadir. Yapilan bu temasla etkilesim meydana gelir.
Etkilesimin kisa, uzun, kalici, gecici gibi olma durumlar1 s6z konusudur. Baltas
(2000) giiven duygusunun gelisimini karsilikli ilgi, eylemsel biitiinliik ve ortaya
¢ikan sonuglardan olustugunu belirtmistir. Iletisim, ortak diisiince, zoraki beraberlik,
is geregi, istekli olma, alis veris, paylasim gibi bircok etmen bu siireci

etkilemektedir.

Iki birey arasinda olan paylasim uzun vadeli, dogru, diiriist, anlasilir, istekli olma
gibi olumluluk bildiren etkenlerle bir arada olundugunda giiven kavrami daha kolay
olugsmaktadir. Eger bireyler arasindaki birliktelik zoraki, i gere§i, dayatma gibi
etkenlerle oldugunda olumlu bir giiven olusmasi uzun zaman almaktadir. Baltas’
(2000) gore bireylerin sozlerini yerine getirmelerinin ve istenilen beklentiyi
karsilamalar1 neticesinde ortaya c¢ikan sonuglarm kisilerin giivenilir olarak
tanimlanmalarin1 saglamaktadir. Ayni1 zamanda bireylerin sahip olduklar1 tutarh
davranislari, ahlakli olmalari, diiriist olmalari, eylemlerinin tahmin edilebilir olmas1
ve bireylerin biitiinliik gostermeleri giivenin kazanilmasma katki saglamaktadir.
Ancak bireylerin sergiledigi tutarsizliklar, ilgisizlikler, duyarsizliklar ve

davranislarindaki dagniklik ise giiven kaybmin yasanmasma neden olmaktadir.

Giiven kavrami tamim olarak “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve

baglanma duygusu; emniyet, itimat” anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/).

Giliven kavramma yonelik bir¢ok tanimlama yapilmistir. Giliven kavrami insanin
kisisel gelisiminde olmazsa olmazlardan bir tanesi ve ayni zamanda da kisiler arasi
iliskiler ile ig birligi yapmanin esas kaynagi sayilabilir (Tasdan ve Yalgmn, 2010).
Demircan ve Ceylan (2003) giiven kavramint dogruluk ve diiriistliige bagh oldugu,
bir amac1 gerceklestirmek icin riskli bir durumun agilmasinda, bir varligin sahip

oldugu bir ozelligine, bir kimsenin yaptig1 davraniglarma olan inanci ifade eder.
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Guven, bir tarafin diger tarafa karsi savunmasiz kalmasi, ona inanmasidir. Insanlar1
motive eden ve yasam degerlerinden biri olan gliven insan yasanin

vazgecilmezlerindendir (Eraslan, 2004).
2.2. Giivenin Onemi

Giiven rastgele olusan bir kavram degildir. Glivenin olusabilmesi igcin 6ncelikle en az
iki bireyin her hangi bir konuda iletisime ge¢mesiyle olusmaktadir. Bu nedenle
kisiler arasin da seffaf, anlasilir, glivenli, dogru, istekli olma gibi diizeylerin olusmasi

gerekmektedir.

Bireyin yagamini siirdiirmesinde nasil yeme ve igme faaliyetlerini devam ettirmesi
gerekiyorsa toplumsal yasamin devamliligi iginde giiven olusumu zorunluluk
olusturmaktadir. Giiven, toplumlarda bireyleri ortak noktada birlestiren, karsilikli
giiven duyabileceklerini ve toplumun tiim bireyleri arasindaki iliskide en yiiksek

seviyede olmas1 gereken bir unsurdur (Unsal, 2004).

Temel ihtiyaglar kadar 6nemli ve gerekli olan gliven duygusu ihtiyag listesinin ilk
siralarinda yer almaktadir. Elle tutulup gozle goriilemeyen bu kavram ancak kisinin
hisleri ile ortaya koyulabilen bir 6zellige sahiptir. Kisiler birbirlerine kars1 giiven
duygusu olustururken davramislardan, konusmalarindan, tutumlarindan, sosyal

iligkilerinden, beklentilerinden, isteklerinden yola ¢ikarak olusmaktadir (Asunakutlu,

2002).

Giiven kavramini yiliksek oldugu toplumlarda ortaklasa yapma veya birlikte yapma
davraniglarmin oram yiiksektir. Ancak giliven kavraminin diisiik oldugu toplumlarda
bireysel ¢ikarcilik 6n planda yer almaktadir. Ortaklasa veya paylasimecil olan
toplumlar, bireysel olan toplumlara gére sosyal iliskiler bakimindan daha fazla
gelismistir. Ortaklasa veya paylasimel toplumlarda giiven diizeyinin yiiksek olmasi
nedeniyle mutlu, sosyal, iletisim giicii yliksek, istekli bireylerden olusurken; giiven
duygusunun yetersiz oldugu toplumlarda ise isteksiz, basarisiz, bencil, sorumsuz

bireylerin oldugu goriilmektedir (Cagan, 2024).
2.3. Orgiitsel Giiven Kavram

Insan iginde bulundugu ortamu etkileyen ve olusan etki sonucunda ayni zamanda
etkilenendir. Bu nedenle birey igerisinde yasadigi toplumu ve gevresini etkileyen en
onemli aktordur. Kisiler i¢erisinde bulunduklar1 gevre ile siirekli olarak etkilesim

halindedirler (Bayraktar ve Firat, 2020). Birey dogumundan dlimiine kadar hep bir
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arayls igerisindedir. Bu arayis bireyin anlayigini, disiincesini, 6grenmesini,
yasantisini, yasam seklini, inancin1 ve daha bir¢ok 6zelligini etkileyerek artik bireyin
eskisine gore daha farkli diisiinmesini saglamaktadir. Yalginkaya (2012) kisilerin
cevreleri ile siirekli olarak etkilesim iginde olduklarmi ve karsilikli olarak
birbirlerinden etkilendiklerini belirtmistir. Bireyin i¢erisinde oldugu ¢evre her zaman
onemini korumustur. Siirekli degisim ve gelisim igerisinde olan bireyler siirekli
olarak cevreleri ve toplum ile iletisim halindedirler. iletisimin yonii degisimin hizin1
belirlemektedir. Iletisim tek tarafli oldugunda degisim yavas adimlarla ilerlerken,
iletisim  karsilikli oldugunda ise degisim giiclerin birlesimi ile daha hizh
ilerlemektedir. Iletisimin kalic1 ve siireklilik olusturabilmesi igin arada bir giiven
duygusunun olusmasi gerekmektedir. Giiven; varligi ile giiclii kilan, yokluguyla ise

yikim olusmasini saglayabilecek diizeyde bir giictiir.

Giivenin temeli bireyde baslamaktadir. Birey 6nce kendine giiven duymalidir. Birey
kendini kabul edebilir, sinirlarini bilebilir ve i¢ dinyasindan gelen sese kulak

verebilir. Kisinin sahip oldugu ahlaki degerleri ve kararliligi olusturmaktadir.

Kisi ilk once kendisine giivenilir olmal1 ki daha sonra bagkalarina giiven veren ve
giivenilir olabilsin. Bir bireyin giivenilir olarak tanimlanabilmesi igin durust, sabirl,
verdigi sozleri yerine getiren, buttnlik sergileyen, sorumluluk sahibi, iletisim sahibi,
bir vazifeyi yerine getirecek yeterlilige sahip, beceri bakimmdan gelismis ve
donanimli olmalidir. Bir bireyin, baska bir bireye giivene bilmesi i¢in giiven veren ile
giivenen arasinda iletisimin olmasi, beklenti olmasi, kisisel 6zelliklerin uyumu,
giiven sahibi olmasi, fikir ve diisiince uyumu olmasi, risk olmasi, ¢ikar iliskisi
olmasi, diinya goriisii, inang olmasi gibi daha bir¢ok etkenin ve ayni zamanda da bir

stirecin olmas1 gerekmektedir (Asunakutlu, 2002).

Iki veya daha fala kisinin ortak bir ama¢ ve hedefi gerceklestirmek icin bir araya
gelmesiyle olusan oOrgiitlerde; kisilerin sahip olduklar1 giiven duygusu Orgiitiin
olusumunda énemli bir pay sahibidir. Orgiitlerin olusumu bireylerin karsilikli giiven
duygusu ile gerceklesmektedir. Olusumu gerceklesen Orgiitlerin ilerleyiginin
devamlilik olusturabilmesi i¢in bir yonetici veya liderin olmasmin yasal zeminini
olusturmaktadir. Bir orgiit yoneticisinin sahip oldugu giiven duygusu veya hissi
yOneticinin sdziiniin eri olacagi, soziinii gerceklestirecegini ve seffaf olacagini ifade

etmektedir.
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Giiven kavrami orgiit icerisindeki iliskilerin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel
glven bireyin orgiit i¢erisinde giivende olacagini ve beraber yol almaktan mutluluk
duyacag hissini uyandirmaktadir. Ancak orgiitsel glivenin kazanimi zor olmakta ve
yavas ilerlemektedir. Giiven kazanilmasi zor olan ve kaybedilmesi ¢cok kolay olan bir

duygudur (Taskin ve Dilek, 2010).

Orgiitlerin i¢ dinamiginin ve isbirliginin gelismesinde giiven Onciiliik etmektedir.
Orgiit iiyeleri karsilikli giivene dayali ortamlarda zorunluluk olarak degil kendi
arzulari, istekleri, diisiinceleri ve bu konuda kendilerini sorumlu hissettikleri igin
isbirligi davranis1 icerisine girmek istiyor olabilirler. Orgiitsel giivenin tam oldugu
ortamlarda kisinin kendisini glivende hissetmesi ve digerleri ile is birligi igerisine
girmesi ayn1 zamanda verimlilik diizeyine katki saglamaktadwr. Oysaki Orgiitsel
guvenin olmadigi, kisinin kendini giivende hissetmedigi ortamlarda kisi isbirligi
egilimi gostermez ve bu da verimlilik diizeyini olumsuz etkilemektedir (Aksoy,

2016).

Orgiitsel giivenin tam olarak gelistirilmesi ve drgiit calisanlarinin 6rgiite giivenmesi
neticesinde orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik hislerinin de yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu gelismeler ayni zamanda oOrgiitsel verimlilik diizeyine de pozitif
yansima yapmaktadir. Orgiitsel giiven calismasinda tam bir giiven ortaminin
olusturulmasi orgiitiin devamlihig1 agisindan dnem arz etmektedir. Orgiitsel giiven
orgiit iiyelerinin iletisim ve etkilesim igerisinde olduklar1 kisilerin davranislarindan

dogrudan veya dolayl olarak etkilenmektedir (Topaloglu, 2010).
2.4. Guven ve Turleri

Alan yazida yapilan ¢aligmalar incelendiginde giiven ve tiirlerinin “Hisse Dayali
(Duygusal) Giiven”, “Kognitif (Biligsel) Giiven”, “Mihrak (Odak) Merkezli Giiven”,
“Seviye (Duzey) Bakimindan Giiven” olmak iizere dort bolimde incelendigi

gorulmektedir.
2.4.1. Hisse Dayah (Duygusal) Giiven

Insan varhgmni tek basma degil sosyo-kiiltiirel yapinim igerisinde bulunarak hayatimi
devam ettirir. Bu slire¢ igerisinde birey cevresi ile siirekli olarak etkilesim
icerisindedir. Bu etkilesimlerde birey sadece o anin i¢inde bulunmaz; ayni1 zamanda

icinde bulundugu siiregte duygu paylagiminda da bulunmaktadir.
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Kisiler i¢cinde bulunduklar1 ortamlarda sadece mantiklar1 ile degil aynt zamanda
stirecin ilerleyisine gore duygusal tepkiler verir. Bulunulan ortamda yasanan
yasantilara gore giiven olusumu gergeklesir veya gerceklesmez. Glivenen ile giiven
veren birey arasinda yasananlar neticesinde duygusal giiven olusur. Duygusal
giivenin gelisimi ile bireyler bir birlerine kars1 bagllik, onun iyiligini isteme, merak

etme, ilgi gosterme gibi davranislar sergilerler (Erdem, 2003).
2.4.1.1. Arkadashga (Siirece) Dayah Giiven

Belirli veya belirsiz herhangi bir nedenden 6tiirii iki veya daha fazla kisinin arasinda
zamanla gelisen giivendir. Burada olusan giivenin boyutu kisilerin zaman igerisinde
ki yasantilarma, paylasimlarma, disiincelerine, ilgilerine, etkilesimlerine ve

birbirlerini tanimalarina gére degismektedir.

Arkadaslik giiveninde kisiler birbirlerinden diiriist, seffaf, iyiniyetli, samimi, icten,
dogal, sorumlu ve manevi desteklemeye yonelik davranig sergilerler. Siire¢ zaman
alan ve siirekli degiskenlik gosteren bir yapidadir. Boylesi bir yapi icerisinde olan
kisiler birbirlerine karsi iyi niyetli ve yakin iliski igerisindedirler. Kisiler kendine
yakin buldugu kisilerden kendilerine zarar gelmeyecegini 6n goriirler. Aralarindaki
bag nedeni ile birbirlerine karsi yaptiklar1 hatalarda hosgoriilii davranis sergilerler

(Afsar, 2013).
2.4.2.2. Sahsiyete (Kisilige) Dayah Giiven

Yasantilar, goriisler, diisiinceler, fikirler, karakteristik 6zellikler, yasadigi ¢evre gibi
daha birgok etken insanlarm kisilik yapilarmi etkilemektedir. Insanlar zaman
ilerledikce kendilerine ait kisisel Ozellikleri genel hatlar1 ile olusturmaktadir.
Kisilerin sahip olduklar1 bu 6zellikler neticesin dis ¢evresi tarafindan algilanan en
genel dzelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin diiriist adam, yardimsever kadm, despot

adam, hayvan sever adam gibi nitelikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri, sozleri, davraniglarinin gercek ve tutarli olmasi dnem
arz etmektedir (Ergek, 2018). Aslinda bir kisinin diger insanlar tarafindan algilanan
en belirgin liderlik 6zelligi de diyebiliriz. Liderlik kavrami hakkinda pek g¢ok
aragtirma yapilmis ve liderligi etkileyen kavramin kisilik 6zeligi oldugu goriilebilir.
Diiriist bir kisiye bireyi giivenmeye iten etken kisilik 6zelligidir. Kisisel ozellikler
neticesinde yetenekleri bakimindan zengin olan kisilere daha ¢ok giivenme egilimi

vardir. Gilivenin olugmasinda ana etken bireyin devam eden tutarli davranislaridir.
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Adaletli, tarafsiz, hosgoriilii, erdemli gibi niteliklere sahip liderlerin insanlarin

giivenlerini kazanmalar1 daha kolaydir (Demircan ve Ceylan, 2003).
2.4.2.3. Umumi (Genel) Glven

Adindan da anlasilacagi tlizere kisinin, kisilerin veya toplumun belirli bir insana,
orgiite veya kuruma duydugu giiveni ifade etmektedir. Ornegin bir kisinin,
Ogretmenlerin diiriist insanlar olduklarin1 beyan etmesi genel bir gilivenin
gostergesidir. Orgiit veya orgiitlerin iiyesi olan kisilerde giiven olusmasi bireyin

orgiit liyesi olmasidan kaynaklanir.

Toplumlarda olusan genel kanaatler insanlarin toplumun genelinde olusan goriise
gore baska bireylere giivenmek veya giivenmemek egilimindedirler (Afsar, 2013).
Bazi durumlarda toplumlarda olusan genel kanaat bireylere, bazen de bireysel
diistince farkliligi, toplumsal kanaatlere uymayabilir.

Toplumlarm sosyal manada farkli olmasi sosyal diizenin gelistirilmesi ve
olusturulmasini saglar. Gliven ortaminin olusturulabilmesi acisindan farkl bakis agis1
olan insanlar1 degisik diisiince tarzlar1 olumlu iliskiler ve sosyallesme bakimindan
onemlidir. Cogunluk tarafindan kabul goren olaylarda adalet ve giivenilirligin

beraber olmalar1 giiven boyutu agisindan énemlidir (Aymak, 2021).
2.4.2. Kognitif (Biligsel) Giiven

Bir insanin sahip oldugu deger, giiven, baglhlik, dogruluk, diiriistliik gibi etkenlerin

diger bir baska kisi tarafindan nasil goriindiigiinii ifade eder.

Kurum veya kurulus yoneticisinin sergilemis oldugu davranig ve tutumlar bilissel
giiven acisindan Onemlidir. Bu nedenle Orgiit calisanlarinin sorumluluk sahibi
olmalar1 ve yeterli diizeyde olmalar1 verilecek olan Karar agisindan Onemlidir

(Arslantas ve Dursun, 2008).
2.4.2.1. Akile1 Giiven

Kisi ile kisiler arasinda ilk asamada olusan giiven tiiriidiir. Giiven ortaminin
olugsmasinda bireyin yapmis oldugu tavir ve davranislar belirleyici rol oynamaktadir.
Birey olusacak giliven duygusu silirecinde yarar ve zarar bakimmdan neler
olabilecegini diisiinmektedir. Birey kime, neden, ni¢in, nasil giivenebileceginin

yanitlarin1 aramaktadir.
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Bu giiven tiiriinde bireyin sergilemis oldugu tutarlilik diizeyi karsilikli giiven veya
givenmeme durumunu sonuglandirmaktadir (Karakoyun, 2017). Karsilikli
birbirinden yarar saglama olmasi nedeni ile bireylerin sergilemis olduklar1 rollerdeki
tutarli davraniglar1 6nem arz etmektedir. Ancak bireyin siirekli tutarli davranis ve
tutum sergilemeleri giivenilir olacak ve giivensizligin olmayacagi anlamima gelmez.
Giivenlik ihlalinin oldugu durumlarda olacak ve bu durum da giiven bozuklugu veya
cayma durumu yasanacaktir. Akilct glven de bireyler birbirlerinin tutarl
hareketlerini karsilikli olarak tartacak ve kar zarar durumuna gére gliven olacak veya

olmayacaktir (Uzbilek, 2006).

Bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinde yaptiklar1 davraniglarin neticelerinin ortaya
cikaracagi sonuglarin mantiksal ve mali yiikiimliiliikleri hesaplanarak ortaya ¢ikan
giiven tiiridiir (Ergek, 2018). Akilc1 giivenin olusumunun temelinde korku aktori yer
almakta ve tehdit unsurlar1 dogrultusunda giiven olusmaktadir. Boylesi bir durumun
ortaya ¢ikaracagi neticelerden korkan veya lirperen kisiler kendilerini ortaya konan

anlasmaya uymak zorunda hissederler (Karakoyun, 2017).

Burada giivenilen kisi glivenen kisi tarafindan her hangi bir elestiriye tabii
tutulmayacagidir. Bu nedenle yeni bir tanisma esnasinda kisilerin bir birlerine ilk
once sifir puan vermeleri, daha sonra yasanmigliklara gore hesaplama yapilmasi

gerekmektedir. Boylece kirginliklarin 6nlenmesi saglanacaktir (Aydug, 2014).
2.4.2.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giivende bireyler birbirleri hakkinda bilinmesi gereken Onemli
konular1 bilir ve elde ettigi bu bilgilerden yola ¢ikarak kisiye giivenip
giivenmeyecegi konusunda bir karara varir (Karakus, 2019). Bilgiye dayali gliivende
giivenen kisinin giivenilecek olan kisi hakkinda bilgi sahibi olmasi, kisinin
davranislarii tahmin edebilecek olmasi veya yapacaklarini kestirebilecek olmasina
baghdir. Giivenilecek olan kisinin tahmin edilebilir veya yeterliliginin iyi bilinmesi

gerekmektedir (Yazicioglu, 2015).

Gliven olusturulacak kisiler arasinda siire¢ icerisinde yasananlarin yansimalarindan
ote, bu siirecte kisilerin birbirlerinde olusturduklar: intibaya gore giiven olusacaktir
(Kovanci, 2019). Bilgiye dayali giivenin olusabilmesi i¢in bireyler arasinda diizenli,
saglikly, ilerleyebilir, seviyeli bir iletisimin olmas1 gerekmektedir (Polat, 2009). Elde

edinilen bilgiler 15181nda saglanacak giivende, giivenilecek olan bireyin sergiledigi
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pozitif beklentiler ve sahsin yasanti bicimi ile de kabul gordiigiinde guven

duygusunun seviyesinde ylksek duzeyde bir artis yasanacaktir (Karakus, 2019).
2.4.2.3. Sozlesmeye Dayah Giiven

Orgiit yonetimi ve orgiit iiyeleri arasinda yapilan, taraflarin aldiklar1 ortak kararlar
neticesinde ve her iki tarafinda ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda olusan giiven
tiiridiir. Taraflar tarafindan yapilan is sdzlesmesine benzer nitelikte olan bir anlagsma

seklidir.

Bu giiven tiirlinde sézlesmeden dogan karsilikli yarar s6z konusudur. Her iki tarafin
yerine  getirmesi  gereken  ylkiimliliikler bulunmaktadir.  Yikiimliiliikler
gerceklestirilirken olusabilecek riskler ve belirsizlikler de dikkate alinir. S6zlesmeye
dayali giivende karsilikli ihtiyaglarm giderilmesi neticesinde olusan giiven tiiriidiir

(Afsar, 2013).
2.4.2.4. Baga Dayal Giiven

Birey cevresi ile etkilesim icerisindedir ve bu etkilesim neticesinde kisi ile digerleri
arasinda giiven veya giivensizlik yasanmaktadir. Bu iligskide pozitif etkenlerin yliksek
diizeyde olmasi giivenin olusumu ve devamlilig1 agisindan 6neme sahiptir. Bu giiven
tirtinde bireyin yasadigi iliskiden elde ettigi veriler neticesinde gelisen giiven

taradur.

Bireyin siire¢ icerisinde karsi taraf ile yasadigi etkilesimler sonucunda kisinin
giivenilir olup olmadigi konusunda ulasilan izlenimler sonucunda olusan giiven
turudur (Sadykova, 2014). Kisinin karsi taraf ile yasadigi iliskiden elde ettigi
edinimler dogrultusunda gelisen giiven tiiriidiir (Altuntas, 2008). Ge¢miste yasanan

iliski sonucunda kisi ilk elden bilgi sahibi olmaktadir.
2.4.3. Mihrak (Odak) Merkezli Given
2.4.3.1. Kisilerarasi iliskiye Dayali Giiven

Bireyin etkilesim halinde oldugu kisiye yonelik olan giiven duygusudur. Karsilikli
olarak birbirine bagimlilik s6z konusudur (Dede, 2017). Karsilikli iliski igerisinde
olan bireylerden birinin digerinin hakimiyet altina alamadigi davramiglarmna karsi

savunmasiz kalmaya razi olmasidir (Afsar, 2013).

Orgiit icerisinde olusacak kisisel giiven dikey yonde veya yatay yonde

gerceklesebilmektedir. Orgiit iiyeleri ile Orgiit sistemleri arasinda giiven iliskisi
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olusmaktadir. Yatay yonde gelisen giiven, orgiit iiyelerinin ¢aligma arkadaslarina
kars1 duyduklar1 giiveni ifade etmektedir. Orgiit {iyesinin diger 6rgiit calisanlarina
kars1 gliven duymasi onlarin tutarli, adil, sadakat, yeterli, diirlist, sadik ve acgik
olduklarmi gostermektedir. Dikey yonde gelisen giiven, Orgiit liyelerinin orgiitiin iist

sistemlerine karsi duymus olduklar1 giiveni ifade etmektedir.

Bu glven turiinde astlar tistlere kars1 veya iistlerin astlara karsi duyduklar1 giiveni
ifade etmektedir. Ust kademedeki bireylerin alt kademedeki bireylere karsi
duyduklar1 giivenin olugsmasinda, iist yonetimin alt birimlere karsi sorumluluklari
paylasma ve bagimsiz olarak i3 veya islemleri yapabileceklerine, sonuca
ulasabileceklerine, yetenek ve becerilerine olan inanci ifade etmektedir (Afsar,

2013). Kisiler arasi giivenin geligsimini etkileyen etmenler bulunmaktadir.

Uygunluk: Uygun olma durumu, kisi veya kisilere ihtiya¢ duyuldugunda ulasabilme

durumu.

Yeterlilik: Yapilacak olan eylemi yapacak kisinin gerekli bilgi, beceri ve yetenege

sahip olmasidir.

Tutarhhk: Bireyin sergileyecegi davranis ve alacagi kararlarin ne olabileceginin
kestirilebilir olmasidir. Baska bir ifade ile bir biitiiniin tiim pargalariyla uyumlu

olmas1 ve ¢eliskinin olmamasi durumudur.

Sirdashk: Kisinin bir bagka kisi veya kisilere karsi bildigi bilgileri baskalar1 ile

paylasmamasi.

Adil davrams: Kisinin ¢evresinde gelisen olay veya durumlara karsi esit, nesnel ve

objektif yaklagabilmesidir.

Bltunlik: Kisinin degerler bakimindan biitiinligii saglamasidir. Diiriist, adaletli,

ahlakli, saygili ve benzeri karakter degerlerinin saglanmasidir.

Sadakat: Kisinin i¢inde bulundugu konumda konumuna zarar verecek

davranislardan sakinmasidir.
Acikhk: Bireyin fikir ve diisiincelerini yargilamadan acik¢a ifade etmesidir.
Sadikhk: Bireyin vermis oldugu sozleri yerine getirmesidir.

Ulasilabilirlik: Bireyin 6neride bulunulmasimna ve onerilere karsi agik olmasidir.
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Diiriistliik, dogruluk, yetkinlik, iyi niyet, ag¢ik iletisim, baglilik, destek olma,
koruyucu davranig, sahiplenme gibi kavramlarda kisilerarasi giivenin gelismesinde

yer alan niteliklerdendir (Erdem, Aytemur ve Karaman, 2006-2007).
2.4.3.2. Miiesseseye (Kuruma) Dayah Giiven

Orgiit olustuktan sonra istenilen basariya ulasmasi sadece orgiit calisanlarmin
faaliyet ve performanslarina bagl degildir. Orgiitlerin basar1 seviyelerinde siireklilik
saglayabilmeleri Orgiit yonetiminin kalifiye personelleri ve performansi yiiksek

bireylerin orgiite olan baghliklarmin saglanmasi ile miimkiindiir (Saglam Ari, 2003).

Orgiit ¢alisanlarinm rgiitiin verdigi sdzleri tutacagma ve diiriist davranacagma olan
giiven dilizeyinin yiiksek olmasi, orgiit ile orgiit lyelerinin karsilikli iliskilerinin
olumlu seviyede olmasi nedeniyle karsilikli yarar saglanacagi, olumsuzluklarin
azaltilacagi, Orgiit calisanlarmnin beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilandiginda
orgiit calisanlarinin Orgiitiin ileride basarili olacagina yonelik inancin olmasidir
(Zorlu Yiicel, 2006). Orgiit iiyelerinin i¢cinde bulunduklar1 6rgiite bagh kalmalarin
saglamanm kosullarindan biride érgiite olan giivenleridir. Orgiitteki giiven diizeyini
orgiit calisanlarinin orgiitlerine karsi duyduklar1 giiven seviyesi belirlemektedir
(Kahveci, 2015).

Her orgiitin kendine 6zel bir dinamizmi vardwr. Orgiitlerin sergiledikleri ig
dinamikleri, dis dinamikleri, deger yargilari, izledikleri politikalar ve olaylara
yaklasim sekilleri orgiit ¢alisanlarinin 6rgiite olan giivenlerinin saglanmasinda ve

ilerlemesinde dnem tasimaktadir.

Orgiitsel giivenin yiiksek veya diisiik olmasi drgiit calisanlarinin beklentilerinin ne
kadarmin karsilanip karsilanmadigi konusunda yol géstericidir. Orgiit iiyelerinin
yaptiklar1 eylemlerin ve aldiklar1 kararlar dogrultusunda kurumun sergilemis oldugu
tutum orgiit {iyesinin giiven olusturmasmin temellerini olusturmaktadir. Orgiitiin ve
orgiit calisanlarmin birbirlerini koruyacak sekilde davranmalari giliven diizeyini

artiracaktir (Gtilerytiz, 2017).

Orglit yonetiminin o6rgiit calisanlarmna kars1 sergilemis olduklar1 tavir, davranis,
nezaket, ilgi, maddi destek, manevi destek, givenli bir ortam guven duygusunun
gelisimine ve kisinin pozitif bakis a¢ismna katki sunacaktir (Zengin, 2020). Orgiitsel

giiven orgiitiin isleyisini, iklimini, kisilerin bakis agisin1 ve ¢alisanlarin performansini
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etkiledigi icin orgiit yonetimi ve orglit calisanlar1 agisindan dikkate alinmasi gereken

onemli bir konudur (Paliszkiewicz, 2011).
2.4.3.3. Diizene (Sisteme) Dayah Giiven

Her toplumun kendine 06zgii yasal ve anayasal diizenlemeleri bulunmaktadir.
Toplumlarin olusturdugu bu kurallar s6zlii ve yazili olarak sistemsel giivenin temel
dayanaklarmni olusturmaktadir. Olusturulan kurallarin uygulanmasindaki kararlilik

sistemsel giivene olan giiveni artirmaktadir (Altundas, 2008).

Orgiit ve 6rgiit calisanlari siirekli olarak etkilesim icinde olmalar1 nedeniyle 6rgiit ve
orgiit calisanlar1 belirli kurallar ¢ercevesinde faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu
etkilesim nedeniyle kisilerarasi giiven ve hiyerarsik olarak Orgutsel guivenden s6z
etmek miimkiindiir. Diizene dayali gliven de kisiler dahil olduklar1 6rgiite ve orgiitiin
yasal siireglerle sahip olduklari resmi normlara karsi birey gliven duygusu olusacaktir
(Zafer Demet, 2014). Orgiitte var olan diizen ¢alisanlarm yasal haklarmi koruyucu
sekilde bulunuyorsa calisanlar var olan diizene karsi giiven duymaktadirlar (Polat,

2009).
2.4.4. Seviye (Duzey) Bakimindan Glven
2.4.4.1. Sarth (Kosullu) Duyulan Glven

Sarthi giiven, herhangi bir kisinin daha 6nce etkilesim igerisinde olmadigi kisi veya
orgiitlerin giivenilir olup olmadig1 konusunda fikrinin olmadig ilk karsilasma anidir.
[Ik karsilasmadan sonra yasanan birliktelik, paylasim, deneyim, etkilesim, iletisim
gibi etkenlerle kosullu giiven ortami kosulsuz giivene doniismektedir. Orgit
calisanlar1 arasinda yasanan paylasimlar, etkilesimler, sorumluluklar, roller ve
gerceklestirecekleri faaliyetler olusturulurken kosullu giivenden yararlanilmaktadir

(Zorlu Yicel, 2006).
2.4.4.2. Sartsiz (Kosulsuz) Duyulan Glven

Sartsiz giiven, kisi veya kisiler arasinda yasanan etkilesim ve paylasim neticesinde
olusan giiven tiirtidiir. Kosulsuz giivende kisi veya kisiler arasinda isbirligi ne kadar
artarsa guivenin varligi da o kadar uzun siirer. Kosulsuz giivende bireyler
birbirlerinin isteklerine, diisiincelerine karsi olumlu tavir sergilerler, birbirleri ile
iletisime acik olurlar, bireyler sahip olduklar1 rollerde birbirlerinin sorumluluklarini

tistlenebilirler. Bireylerin birbirlerine karsi sergilemis olduklari olumlu davranis ve
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tutumlar ilerleyen zamanlarinda pozitif gelisimine katki saglamaktadir. Orgiitlerle
meydana gelen pozitif yonlii kosulsuz giiven ortami igbirligini, olusan sinerjiyi,
orgiittiin ~ 6zelliklerini, Orgiitsel bagliligi, Orgiitin  devamliligini,  orgiitsel

vatandagligin olusumunu saglamaktadir (Zorlu Yucel, 2006).

2.5. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar

Bu boliimde 6rgutsel gliven alt boyutlarina gore ii¢ alt baslikta incelenecektir.
2.5.1. is Arkadaslarina Duyulan Giiven

Kisi veya kisiler arsinda yasanacaklarin temelinin yasadiklar1 etkilesimler
belirlemektedir. Yasanan bu etkilesimler neticesinde kisi veya kisiler arasinda
karsilikli beklentiler olusmaktadir. Kisi veya kisiler arasinda yasananlar sonucunda

olusan beklentilerin bir kismi gergeklesirken bir kismi ise ger¢eklesmemektedir.

Kisi veya kisiler arasinda olusan giivenin temellerini aralarinda yasanan etkilesim,
paylasim, iletisim, sorumluluk alma, maddi destek, manevi destek, arkadas ortami
gibi etkenler olusturmaktadir (Dar, 2010). Orgiit calisanlar1 arasinda olusan giiven
etkilesimi, iletisimi, calisanlar arsindaki giiveni, diislince birligini, baglilig1, bilgi
paylasimini, bazi olaylarm gizliligini, tutumun devamlilig1 sayesinde giliven ortami

olgunluga erismektedir (Y1lmaz, 2009).

Orgiit ¢alisanlarinin birbirlerine olan sarsilmaz giivenleri drgiit igerisindeki iliskileri
ve orgiit ¢alisanlar1 arasmdaki bagliligm artmasinda etkilidir. Orgiit ¢alisanlarinin
birbirlerine kars1 sorgusuz giivenmeleri 6rgiitiin devamu igin ¢cok 6nemlidir. Boylece
olusan iliskiler, iletisimler, tutumlar, alinacak kararlarin alinmasini, olusan
maliyetlerin diisiiriilmesini, orgiitiin siirekliligini saglamak adina pozitif sonuglar
doguracaktir. Orgiit ¢alisanlarmin bir birlerine olan giivenlerinin yiiksek olmasi
igbirliginin yiiksek olmasi, maliyetlerin diisiiriilmesini, c¢aligmalarm titizlikle

stirdiiriilmesini ve hedeflere hizli ve etkili ulasilmasini saglamaktadir (Enli Kalmaz,

2018).
2.5.2. Yoneticiye Duyulan Guven

Orgiitsel giivenin olusumunun temel dayanaklarindan olan yéneticiye duyulan giiven
onemli bir role sahiptir. Orgiit yonetimi ile érgiit calisanlar1 arasinda kirilganlik,
alinganlik, belirsizlik, problem gibi nedenler olabileceginden giiven kavrami bu

bosluklarin doldurulmasinda devreye girmektedir. Orgiit yoneticileri 6rgit tyelerinin
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orgiitiin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmeleri igin yonlendirebilir; ayn1 zamanda
orgiit {iyelerinin tamamini kapsamasi saglanabilir (Arslan, 2009). Orgiit
yoneticilerinin orgiit tiyelerinin gdzlinde sahip olduklar1 itibar ayn1 zamanda 6rgut
iiyelerinin Orgiite karsi sahip olduklar1 giivenin yansimasini olusturmaktadir (Saglam

Ari, 2003).

Orgiit yoneticileri orgiit calisanlarmi orgiitiin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek ve sahip olduklar1 enerjiyi kullanmalar1
yoninde yonlendirebilir. Boylece érgut az girdi ile en ylksek diizeyde verim elde
edecektir (Ding, 2007). Klasik orglt yonetimlerinde Orgut yoneticilerinin Orgut
iiyelerine giiven duymalar1 veya giliven duymamalari 6n planda yer almaktadir.
Modern érgut yonetimlerinde sadece yoneticilerin calisanlara giiven duymalar1 degil,
calisanlarinda oOrgiit yonetim ve yoOneticilerine karsi duyduklar1 giiven 6n planda

tutulmaktadir.

Her ne kadar orgiit yoneticileri esas sorumlulugu gogiisliiyor gibi gorlinse de isi
gergeklestiren ve iirliniin meydana gelmesini saglayanlar ¢alisanlardir. Artuksi’ye
gore (2009) orgiit calisanlari; orgiitiin sahip oldugu degerlerin kurucusu olmakla
birlikte ayn1 zamanda hem tasiyicisi hem de temsilcisi olma 6zelligi
gostermektedirler. Bu nedenle oOrgiit yoneticileri ve calisanlar1 bir biitiin olarak

algilanabilir.

Orgiit yonetimi ile calisanlarmn birbirlerine karsi karsihikli giiven duymalar
calisanlarin kolay motive edilmelerini ve orgiitiin amaclar1 dogrultusunda hareket
etmelerini saglarken; orgiit yonetimi ile 6rgiit ¢calisanlarimin birbirlerine karsi giiven
duymadiklarinda ise caliganlar1 motive etmek ve Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
harekete gegirmek bir o kadarda zordur. Toprak’a (2006) gore oOrgiitsel gilivenin
orgiitte hakim oldugu ortamlarda c¢alisanlarin orgiitiin  ilerlemelerine katki
saglarlarken; Orgiitsel giivenin orgiitte hakim olmadig1 ortamlarda ise calisanlarin

orgiitiin ilerlemesine olan katkilarmi canlandirmakta sorunlar yaganmaktadir.

Orgiit yonetimine giiven duyan orgiit calisanlar1 drgiitiin hedeflerine ulasabilmesi
icin buylk gayret sarf edecekken; 6rgut yodnetimine given duymayan orgt
calisanlari ise orgiitiin hedeflerine ulagsmasini engelleyecek veya yavaglatacaktir (Enli
Kalmaz, 2018). Orgiit yoneticilerine karsi giiven diizeyinin artmasinda oOrgiit

yOneticisinin sergiledigi tutarli davraniglar, diirlist olmasi, adaletli olmasi, dogru
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olmasi, paylasimci olmasi, iletisim giiciiniin olmasi, acgik fikirli olmasi, saygili
olmasi, ilgili olmasi, yonetimin teorik boyutuna hakim olmasi gibi daha bir¢ok faktor

yoneticiye duyulan guveni etkilemektedir.

Orgiit yoneticisinin gegmiste yasanan benzer veya ayni olaylarda sergilemis oldugu
tutum ve davraniglar yOneticinin gelecekte yasanacak olaylarda sergileyecegi
davranigin tahmin edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu da yoneticiye duyulan glveni
artirmaktadir.  Orgiit yoneticilerinin uygulamis olduklar1 uygulamalar &rgiit
yoneticilerine olan giiveni etkilemekte ve orgiit calisaninin orgiite karsi duydugu
giiveni ve memnuniyetin diizeyini belirlemektedir (Reyhanoglu, 2006). Orgiit
yonetimine kars1 orgiit ¢alisanlarinin kaybettikleri glivenin tekrardan canlandirilmasi

oldukca zordur.

Orgiit icerisinde beraber faaliyet gdsteren calisanlarin karsihikli birbirlerine karsi
giiven duymalar1 oOrgiitiin basarilarmin  ve Orgiitiin  mutlulugunun kaynagidir.
Orgiitlerde ki orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda esas etkenlerden bir tanesi giivendir.
Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren orgiit {iyeleri arasmda ne kadar gok giiven ortami
varsa Orgiitiin yonetimi ve calisanlar1 arasinda ki huzur seviyesi de bir o kadar
artacaktir. Boylece basar1 diizeyi iist seviyelere ¢ikacaktir. Bu durumda az maliyetle

cok verim elde edilecektir (Ray, 2019).
2.5.3. Orglte (Kuruma) Duyulan Giiven

Orgiit ¢ahisanlarinin faaliyet gosterdikleri drgiit hakkindaki sahip olduklar1 algilar:
orgiitiin giiven diizeyini belirlemektedir. Bir orgiit ¢alisan1 faaliyet gosterdigi orgiitiin
lehine tutum veya davranig sergiliyorsa ya da orgiit lehine kararlar veriyorsa bu
durum kiginin 6rgiite karsi inang besledigini ve ayn1 zamanda da kiginin Orgiitiine

giivendiginin sdyleyebiliriz (Giinaydin, 2001).

Orgiit calisanlarinmn &rgiitiin  isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalari, &rgiit
isleyisindeki uygulamalarin adil olarak yapildigina, 6rgittin kendileri igin givenli bir
ortam olduguna, yoneticilerin tarafsiz olduklarina, adil degerlendirmenin olduguna
calisanlarin inanmalar1 Orgiitsel is tatminini artirirken ayni zamanda Orgiitsel gliven
diizeyinin yiikselmesi de gergeklesmektedir. Erdem’e (2003) gobre Orgut
calisanlarinin 6rgiit yoneticilerine karst duymus olduklar1 giiven kritik bir 6neme

sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda bu durumu 6nemli kilan nedenlerden bir tanesi
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ise Orgilit calisaninin, oOrgilit yoneticisine karst duymus oldugu giiveni Orgiitiin

tamamina genelleyebilmesidir.

Orgiit ¢ahisanlarmin orgiit yonetim kadrosunun eylemlerinde adil, tarafsiz, adaletli,
yansiz, dogru kararlar aldiklarin1 bilmesi giiven diizeyini etkileyen Onemli
etkenlerdendir. Orgiit ¢alisanlarmin  6rgiit yoneticileriyle girmis olduklar
etkilesimlerden elde ettikleri ¢ikarimlar neticesinde Orgiite giivenmeye ya da
giivenmemeye yonelik karar almaktadirlar. Uslu ve Ardigc’a (2013) gore orgiit
yoneticisinin  yonetim bigimini onaylayan bireyler orgltsel guven dizeyini
yukseltirken, onaylamayanlar ise Orgiitsel giiven diizeyinin azalmasia sebep

olmaktadirlar.

Orgiit calisanlar1 6rgiitiin yoneticilerini drgiitiin temsilcisi olarak gérmektedirler ve
bu nedenler Orgiit yoneticilerine giivendiklerinde bu giivenin orgiitiin tamamina
yayilmasmi saglayabilirler. Orgiit yoneticisine giiven kavramu ile kuruma gliven
kavrami her ne kadar birbirlerinden farkli gibi goriinseler de birbirleriyle siki iligkisi
olan iki kavramdirlar. Bu iki kavramin birlikteligi ile orgiitsel giiven olusmaktadir
(Arslan, 2009). Orgiitiin kendi lehlerine ya da haklarma zarar getirmeyecek sekilde
kararlar aldig1 kanisina varan Orgiit calisanlar1 Orgiite olan inanglar1 ve Orgiitsel
giivenleri artmaktadir. Boylece Orgiit c¢alisanlarinin Orgiitsel baglhilik diizeyleri

artacak ve orgutin geneline pozitif bir yayilim ger¢eklesecektir (Koksal, 2012).
2.6. Orgiitsel Giivenin Yararlar

Orgiitler ~ bulunduklar1  caglardaki  gelisimlerden  etkilenmektedir.  Iginde
bulundugumuz ¢agda Orgiitlerde gilivenin olusturulmasi orgiitsel etkinligin ve

orgiitsel verimliligin artirilmasinda temel kosullardan biridir (Safran, 2003).

Orgiitsel giivenin olustugu orgiitlerde iliskiler olumlu, ¢alisanlarin ydneticilerine olan
giivenleri, yoOneticilerin calisanlara olan gilivenleri, orgilitsel baglilik diizeyleri,
orgiitsel is tatminleri, orglitsel duygusalliklari, Orgiitiin amaclarin1 ve hedeflerini
kendi amaci ve hedefi haline doniigtiiren, Orgiitten ayrilmak istemeyen Orgiit
calisanlar1 olusmaktadir. Orgiitlerde bdyle olumlu durumlarin ortaya ¢ikmasinda
orgiit caliganlarinin orgiit yoneticilerine ve orgiitlerine kars1 giiven duymas: etkili

olan etkendir (Demircan ve Ceylan, 2003).

24



2.6.1. Is Gorenlerin Motivasyonunu Artirir

Insanlarin belirlemis olduklar1 bir amag veya hedefe ulasmak icin ¢iktiklar1 yolda
karsilastiklar: engeller veya zorluklar karsisinda yilmadan devam etmelerini saglayan
kuvvettir. Orgiit ¢alisaninin veya calisanlarinim sahip olduklar1 moral diizeyleri

onemli bir etkendir.

Orgiitlerde olusan diisiik veya yiiksek moral diizeyi bireysel veya grup arasmndaki
iliskilerin gelisimini etkilemektedir. Orgiitlerin basar1 seviyelerinin artmasinda yetkin
ve basarili personellerin varligi ile motivasyonu yiiksek bireylerin olmasi onemli
Olgiide etkilemektedir. Eger Orgiit icerisinde moral diizeyi yliksek, isbirligi fazla,
dinamik ortam, canliligin fazla olmas1 olumsuzluklarla miicadeleyi artirirken, moral
diizeyi diisiik, isbirligi az, karamsarligin fazla, siirtiismelerin oldugu durumlarda
olumsuzluklarla miicadelenin yetersiz oldugu goriilmektedir (Ding, 2007).
Motivasyon Orgiit yoneticileri ve Orgiit calisanlar1 agisindan varhigi  yok

sayillamayacak bir kavramdir.
2.6.2. Orgiit I¢i Iletisimi Giiclendirir

Orgiitsel giivenin varligmin hissedildigi orgutlerde; 6rgiit ici iletisimin olmas1 bilgi
alis verigini, koordinasyonu, karar verme siireclerini, egitim planlamalarmni, 6lgme ve
degerlendirme  calismalarin1  ve  denetleme  mekanizmalarmm  temelini
olusturmaktadir. Orgiit calisanlarmin &rgiit hakkinda bilgi sahibi olmalar1 temel
ihtiyaglardandir ve bu ihtiyacin giderilmesi iletisim ile miimkiin olmaktadir. Agik,
anlasilir, geri doniisiin  oldugu, yapict iletisimin gergeklestigi durumlarda
belirsizlikler ortadan kalkarken tam aksi durumlarda ise belirsizlik diizeyinin arttigi
gorulmektedir. Ding’e (2007) gore kurumlarda bulunan iletisim sisteminin kalitesi;
gudilenme diizeyini artirict 6zellik gostermektedir. Orgiit ¢alisanlarmin; 6rgit
kararlarina katilimlarinin saglanmasi, Orgiit yoneticileri ile rahatlikla sorunlari
tartigabilmeleri, calisanlarin degerli olduklarmin hissettirilmesi, orgiit ile ilgili
konulara hakim olmasi 6rgiit igerisinde olumlu etki yaratirken, tersi durumlarda ise

iletisimde belirsizlikler olusmaktadir.

Orgiitler dinamik yapilardir ve bu nedenle degisimlerden etkilenmektedirler.
Orgiitlerde meydana gelen karigiklik, kriz, ge¢is asamalari, birlesme, ayrilma,
biiyiime, kiiclilme gibi durumlarda iletisim kanallarinin agik olmasi durumunda Grgiit

cok fazla etkilenmeden atlatirken, iletisim kanallarinin kapali oldugu durumlarda ise
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belirsizlikler, sdylentiler, ¢alkantili durumlar, dedikodular yayginlagmakta ve Orgiit
calisanlarmin korkularinmn yiikselmesine neden olmaktadir. Orgiitlerde meydana
gelen Orgutsel giiven kaybi olaylari, belirsizlik olusturmasi nedeni ile moral ve
verimlilik diizeyini de etkilemektedir (Pekel, 2001).

2.6.3. Orgiit Uyelerinin Orgiite Baghhgim Artirir

Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde orgiit calisanlarinin  birbirlerine kars1
sergiledikleri davramiglarda sevgi, saygi, hosgorii, yakinlik hissetme, yakinlik
gosterme, sadakat gibi baghlig1r artirict etkenlerin varhigimin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiit calisanlar1 orgiitiin amaglarini, hedeflerini kendi amag¢ ve
hedefleri ile 6zdeslestirerek orgiitiin amag, ilke, hedef ve degerlerini 6zimsemesiyle
birlikte orgiitiin elde edecegi kazanglar dogrultusunda ¢aba harcamasi ve orgiit igin

calisma isteginin belirtkesidir (Col, 2004).

Orgiitlerde orgiitsel baghligin olusmas1 orgiit ¢alisanlarinin bireysel sorumluluk
almalarmi1  veya gergeklestireceklerini  belirttikleri  gorevleri  gerceklestirme
konusunda kiginin 6z giiven gelistirmesini saglayacak ana yetkinliklerdendir.
Orgiitsel giivene baglh olarak gerceklestirilen oOrgiitsel bagliliklarda &rgiit
calisanlarinin bilgi, beceri, yetenck, deneyim, tecriibe, kalifiye 6zelliklerinin 6rgitin

amaglarina yonelik yonlendirilmesi daha kolay olacaktir (Demirel, 2008).
2.6.4. Orgiit I¢i Isbirligini Artirir

Bir kisi tarafindan gerceklestirilecek olan bir eylemin iki veya daha fazla kisi ile
gerceklestirilmedir. Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde belirlenen amag ve hedefi
gerceklestirmek i¢in bir kisiden ziyade orgiit ¢alisanlarinm bir bolimiiniin veya
tamaminin gerceklestirmesidir. Zaman icerisinde yasanan degisimler orgiitsel giiven
ve Orgiitsel isbirliginin Orgiitlerde bulunmasini neredeyse zorunlu hale getirmistir.

Orgiitsel degisim ve yapilanmalar takim ¢alismasini zorunlu kilmustir.

Orgiitlerde orgiit galisanlar: tarafindan gruplar halinde 6rgiitiin amag ve hedeflerini
gerceklestirmeleri i¢in ¢aba ve gayret sarf ederek Orgiitiin giiclii ve kalic1 bir
kurumsal kiiltliriinlin olugsmasin1 saglayacaktir. Kurumsal kiltiirii giiclii olan
orgiitlerde Orgiit ¢alisanlar1 meydana gelen sorunlara ve problemlere yonelik
diisiincelerini ve goriislerini rahatlhikla ifade etmekte ve alternatif seceneklerin
degerlendirilmesi konusunda ortak hareket ederek Kkararlar alabilmektedirler.

Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde bireyler arasinda yiiksek diizeyde giiven olmasi
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isbirliginin artarak daha fazla degerin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir (Ince, Bediik

ve Aydogan, 2004).
2.6.5. Orgiit Uyelerinin Paylasimlarim Artirir

Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde orgiit calisanlar1 ile oOrgiit yoneticilerinin
arasindaki iliski agik, seffaf, paylasimer bir iliski s6z konusudur. Orgiit yonetimi ve
orglit ¢alisanlar1 arasindaki iliskide kargilikli tutarlt olmali ve yapilanlari birbirleri
ile tutarli olmasi orgiitsel giivenin artmasini saglayacaktir. Orgiitsel giiven
duygusunun gelismesinde orgiit yonetimi ile 6rgiit calisanlar1 arasindaki hiyerarsinin
azaltilmasi, sosyal iletisimin yiikseltilmesi, bireylerin fikirlerinin ve diislincelerini
rahat ifade edilmesi, basarilarmin paylasilmasi, korkularmin giderilmesi,
endiselerinin aza indirgenmesi, sorun ve problemlerin birlikte tespit ederek beraber

¢Oziim bulmalar1 6nemli etkenlerdendir (Tiiziin, 2006).

Orgiit yoneticileri ile orgiit ¢alisanlar1 arasinda acik iliskinin olmas1 ayn1 zamanda
seffafliga zemin olusturmaktadir. Orgiitlerde gerek yonetim kadrosunun gerekse
orgiit calisanlarinin sodyledikleri ile yaptiklarmin tutarli olmasi giiven diizeyinin
artmasma katki saglayacaktir. Orgiit bireyleri arasinda olusan giivene gore karsilikli
korkular1 ve ilgileri paylasmaktadirlar. Orgiit iiyeleri sorunlar1 beraber teshis
ettiklerinde ¢oziim bulma konusunda da daha basarili olmaktadirlar. Orgiit iiyeleri
birbirlerinin olumlu olumsuz durumlarinda beraber olmakta ve birbirlerinden yeni

bilgiler 6grenmektedirler (Toprak, 2006).
2.6.6. Orgiit Ici Travmalan Azaltir

Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde yapilan islemlerde siirekli kontrol gerekmezken,
orgiitsel gliven diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde ise yapilan iglerde siirekli olarak
kontrol gerekmektedir. Orgiitsel giivenin olmadig1 orgiitlerde o6rgiit ¢ahsanlari
yaptiklar1 isleri devredecek birini ararlar ve devrettikleri islerin dogru olarak

gergeklestirilip gerceklestirilmedigini kontrol ederler.

Orgiitsel giivenin eksik oldugu orgiitlerde; orgiit yoneticileri ve orgiit ¢alisanlar
zamanlarinin belirli bir boliimiinii kendi alanlarindaki is ve islemleri denetlemek
harcadiklar1 igin performanslar1 ve yaraticilik diizeyleri olumsuz etkilenecektir.
Stirekli olarak stres altinda olan yonetici ve ¢alisanlarmn verimlilik diizeyleri
diisecektir. Eger yonetici ve c¢alisanlar stresten kurtulurlarsa verimlilik diizeylerini

artirabilirler (Ari, 2003).
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Orgiitsel giivenin olmadig1 ortamlarda her ¢alisan sirekli olarak kontrol edilebilir.
Ozellikle yapilmasi gereken faaliyetlerin calisanlar arasinda devri saglandiginda hem
devreden hem de devirin gerceklesmesine onay veren yonetici faaliyetin gerceklesip
gerceklesmedigi  konusunda siirekli olarak stres yasamakta ve denetim
gerceklestirmektedirler. Orgiit icerisinde bu sekilde gergeklesen eylemlerden dolayi
orgiitiin performans diizeyi ve verimliligi diismektedir. Orgiitsel giivenin yiiksek
oldugu orgiitlerde boylesi durumlar yaganmamakta ve tam tersi performans,

verimlilik, etkililik diizeyi yiiksek olmaktadir (Afsar, 2013).
2.6.7. Orgiit Ii¢ci Ekonomik Sorunlarn Azaltir

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmas1 ekonomik problemlerin olusumunu &nleyici
etki gostermektedir. Orgitsel giiven dizeyi yilksek olan orgitlerde orgit
calisanlarinin motivasyon diizeyleri yiiksektir. Orgiit i¢i grenme, gelisme, iletisim
ve etkilesim siirecinin etkili olmas1 ekonomik anlamda daha az kaynak ile daha fazla
verim elde etmede kolaylik saglamaktadir. Orgiit igindeki biirokrasinin az olmasi
kararlarin etkili ve hizli alimmasini saglayarak ekonomiklik saglayacaktir (Tiiziin

2006).

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde iletisim diizeyi ve etkilesim seviyesinin
iist seviyede olmasi orgiit dinamiklerinin 6grenmelerini ve gelisimlerinin hizli ve
kolay olmasini saglamaktadir. Orgiit i¢i hiyerarsik yapida ki biirokraside alinacak

kararlarin kisa siirede alinmasi 6rgiit geneli maliyeti azaltacaktir (Gezegen, 2010).
2.6.8. Orgiitsel Degisime Olanak Saglar

Orgtsel giiven diizeyi yiksek olan orgtler de 6rgit yoneticileri ve drgiit ¢alisanlar
arasindaki siki bag sayesinde meydana gelecek degisimleri gogiisleme ve bu
degisimin olusturdugu etki ile yeni siirecin dogru yonetilmesini saglamaktadir. Her
orglitiin zaman igerisinde karsilastig1 degisim ve yenilikler dogru yonetilmediginde
orgltlere negatif veya pozitif yonde etki etmektedir. Bu degisimlerin negatif yonli
olmasini engelleyen etkenlerin basinda ise orgiit caliganlarinin 6rgiitlerine duyduklari
given gelmektedir. Buradaki bagar1 hem oOrgiit yoneticilerinin hem de Orgiit

calisanlarina atfedilebilir.
2.7. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Orgiitsel giiven bireyin orgiit i¢i faaliyetlerinde ayri bir 6neme sahipken birey ile

orgiit yoneticisi arasinda daha farkli bir degere sahiptir. Bireyin Orgiit i¢ci almis
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oldugu kariyere yonelik kararlar ile performansa yonelik kararlar kisinin kendisi i¢in
onemli sonuglar olusturdugu gibi orgiitiin simdisi ve gelecegi iginde ayr1 bir 6neme

sahiptir.

Orgiit yoneticisi ile orgiit ¢calisan1 arasindaki iliskiyi derinden etkileyen etkenlerden
biri olan orgiitsel giiven Orgiit yoneticileri ile Orgiit calisanlarinin tutum ve
davramiglarindan etkilenmektedir. Orgiitsel bagliligin, drgiitsel is tatmininin, érgiitsel
isbirliginin, Orgiitsel iletisimin, Orgiitsel vatandaslhigin, orglitsel yurttashgin Orgiit
calisanlarinda yliksek olmasi Orgiitsel giivenin yliksek olmasini saglamaktadir

(Demircan ve Ceylan, 2003).
2.7.1. Is Doyum Saglanir

Givenin orgutlerde olusmasinin temelinde orgiit i¢i bazi kavramlarin hayata
gecirilmis ve uygulanir olmas1 gerekmektedir. Orgiit icerisinde kariyer yapmanin
miimkiin olmasi, iicret uygulamasmin degerinde olmasi, kisisel yetkinin olmasi,
adalet terazisinin islevsel olmasi, disiplin anlayisinin olmasi, igin c¢ekici hale
getirilebilme olanaginin olmasi, 6zel yasama saygi olmasi, Kisisel gii¢ sunmasi,
iletisim olanag1 sunmasi, sosyal etkilesimin olmasi, biirokratik isleyisin az olmasi,
calisma kosullarinin elverigli olmas1 gibi etkenler orgiitsel giiven diizeyini artirirken
ayn1 zamanda da is doyumunu da etkilemektedir. Is doyumunun saglanmasinda
yiiksek maas, kariyer olanaklari, mesai arkadaslar ile sosyal iligski kurabilme imkani,
farkli gorev tanimlamalari, ¢alisma bigimi ve denetim sekli belirleyici ana unsurlardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Gergeklestirilen 1si gerceklestiren kisinin sergiledigi tutumlarin ve elde ettigi
sonuclarin kisinin beklentilerinin ne kadarini karsiladigidir (Ko¢ ve Yazicioglu,
2011). Elde edilecek iicret, gerceklestirilecek olan is, calismanin gerceklestirilecegi
grup, caligma kosullar1 ve Orgiitiin genel yonetim bi¢imi i doyumunu etkileyen

temel etkenlerdendir (Gil, Oktay ve Gokce, 2008).
2.7.2. Orgiitsel Baghhk Artar

Orgiitsel giivenin olugmasini saglayan etkenler drgiitsel bagliliginda olusumuna katki
saglamaktadir. Orgiitsel baghligin olusmasi da orgiitsel giiven gibi uzun vadeli

iligkiler neticesinde olusmaktadir (Afsar, 2013).

Orgiit calisaninin drgiit igerisinde gegirdigi zaman arttik¢a iletisim, etkilesim, sosyal

iliskileri, orgiitiin sergiledigi politikalar, orgiitiin amaglar1 ve vizyonu hakkinda elde
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edecegi bilgi artacagindan Orgiitsel giiven diizeyi artacak ve orgiitsel baglilik diizeyi
de dolayl olarak yiikselecektir. Belirli bir siire sonunda orgiitiin amaglar ile bireyin

amaglar1 6zdeslesecek ve sonucta baglilik diizeyi artig gosterecektir (Giineser, 2002).
2.7.3. Orgiitsel Yurttashk

Orgiitsel yurttaslik davranis1 zorunlu olmayan ve tamamen kisisel secime
dayanmaktadir. Orgiitii destekleyen ve kisisel secim neticesinde kisinin sergilemis

oldugu davraniglardir.

Orgiitlerin 6rgiit calisanlarma kars1 saygi duymasi, orgiit calisanlarma gerekli degeri
vermesi, Orgiit calisanlarmin ihtiyaclarimi g6z oniinde bulundurmasi, orgiitiin orgiit
calisanlarina giivenmesi, Orgiit yoneticilerinin orgiit ¢alisanlarina saygi gostermesi,
orgiit yoneticileri orgiit ¢alisanlar1 ihtiya¢ duydugunda destek ve yardimci olmasi,
orgiitiin oOrgiit ¢alisanlarinin érgutten beklentilerini karsiliyor olmasi gibi etkenler

orgiitsel yurttaghigin olusmasini saglamaktadir (Giineser, 2002).
2.7.4. Orgutsel Motivasyon Artar

Orgiitsel giivenin oldugu orgiitlerde orgiit ¢alisanlar1 orgiit icerisinde veya orgiit
disinda yasadiklar1 engel ve problemleri atlatmalar1 daha kolaydir. Orgiit igerisinde
kendini mutlu hissediyorsa, huzurlu hissediyorsa, giivende hissediyorsa, ekonomik
olarak giiclii hissediyorsa, sosyal olarak desteklendigini hissediyorsa karsilastigi
problemleri kendini o6rglt icerisinde guvende hissetmeyenlere goére daha kolay

atlatmaktadur.

Orgiit icerisinde kendisini giivende hisseden bireylerin sergilemis olduklar
performans ve motivasyonlar1 pozitif yonde etkilemektedir. Giivenin hakim oldugu
orgilitlerde calisanlar orgiitiin ve diger ¢alisanlarinda destegi ile sorunlarin iistesinden
kolayca gelmekte ayni zamanda bu kisinin moral ve performansmma olumlu

yansimaktadir (Afsar, 2013).
2.7.5. Orglitsel Doniit

Orgiitlerin gergeklestirdikleri eylemlerin sonuglarina iliskin geribildirim almasidir.
Orgiitlerin aldiklar1 doniitlerin sonuglarmin olumlu, olumsuz, basarili, basarisiz,
dogru veya yanlis olmasi daha sonraki gerceklestirecekleri faaliyetlerde calisanlarin
neyi neden yapacaginin farkina varir ve kendisine olan giiveni artar ayn1 zamanda

dogru karar almasini saglar.
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Orgiit yonetimi ve orgiit calisanlar1 arasda elde edilen doniitlere yonelik bilgi
paylasimi Orgiit i¢i iletisimi kuvvetlendirirken ayni zamanda giiven ortaminin
olusmasma ve dogru kararlar alinmasma katki saglar. Orgiit yonetimi ve oOrgiit
calisanlar1 arasinda elde edilen doniitlere yonelik bilgi paylasimi orgiit ici iletisimi
tek tarafli olmaktan ¢ikararak ¢ift yonlii iletisimin de gelismesine katki saglamaktadir

(Dedehayir, 2002).
2.7.6. Orgutsel Verimlilik Artar

Orgitler, rgiit bireylerinin olusturdugu olumlu sinerjinin biiyiikligii kadar verimlilik
olusmaktadir. Orgiit iiyeleri arasindaki paylasimci davranis, olumlu iletisim, drgiite
olan baglilik duygusu, Orgiite ait hissetme, orgiit icinde kendini glivende hissetme,
yonetici veya liderlerine olan giiven, elde olan kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmas1 gibi basliklar verimliligin diizeyini belirlemede ana basliklardan bir

kacidir.

Orgiit i¢inde asgari iicretle ¢alisan bireylerden maksimum diizeyde yarar
saglanabilmesi igin ¢alisanlarin Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orglte ait olma
hislerinin pozitif yonde uyarilmasi gerekmektedir. Burada esas gorev orgiit yoneticisi

veya liderine diismektedir (Demir, 2018).
2.7.7. Orgiitsel Esitlik

Orgiitler de orgiitsel giivenin gelistirilmesinde orgiitiin gerceklesen olumlu veya
olumsuz bir eylem karsisinda tutarh davranis sergilemesidir. Orgiitiin tutarli
davranis1 Orgiit calisanlar1 tarafindan olumlu karsilanacak bu da orgiitsel giiveninin

tamamlanmasina katki saglayacaktir.

Orgiit ¢alisanlar: drgiit igerisindeki uygulama birliginden, esit davramstan, adaletten
etkilenmekte aynm1 zamanda da Orgiite duyduklar1 bagliliklar1 ve yoneticilere
duyduklar1 giiven diizeyleri artmaktadir. Orgiit yoneticisine ve drgiite duyulan giiven
calisanlarin adalet, is doyumu, bagliliklarmi, isten ayrilmak istememeleri bakimimdan
baglayic1 bir rol iistlendigi goriilmektedir. Orgiit igerisinde esit muamele yapilmasi
orgiit calisanlar1 arasinda Orgiitsel giiveni ylikseltirken bir taraftan da ¢alisanlarin is

doyumunu saglamaktadir (Toprak, 2006).
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2.7.8. Orgutsel Yetkilendirme Artar

Orgiitlerde orgiit yoneticileri ile drgiit ¢alisanlar1 arasinda olusan orgiitsel giiven
calisanlarin gergeklestirecekleri faaliyetlerde kendisinin karar vererek eylemi

gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.

Orgiit calisanmin gerceklestirecegi faaliyet i¢in hi¢c kimseden onay almadan karar
vermesi ve gerceklestirmesi yetkilendirmedir. Yetkilendirme kavrami yetki kavrami
ile ayn1 anlama sahip degildir. Yetki devri kavramina gore yetkilendirme kavrami
daha genis anlama sahiptir. Ust bir ydneticinin kendisinin karar verecegi bir
konudaki yetkisini goniillii olarak astlarmna devredebilmesi ve istediginde geri
almasidir. Yetkilendirme ise eylemi gerceklestiren kisinin gergeklestirilecek gorevle
alakali kararlarmn tamamini1 gorebilmesi ve ayni zamanda bu eylem i¢in kisinin

egitilmesidir (Cmar, 1999).
2.7.9. Orgiitsel Is Birligi Artar

Orgiitsel giivenin olusmas: érgiit ¢alisanlar1 arasindaki isbirliginin artmasma katkida
bulunmaktadir. Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki is birligi orgiitsel giiveni desteklerken,

0rgut calisanlar1 arasindaki orgiitsel giivende is birligini desteklemektedir.

Herhangi bir nedenden dolay1 isbirligi veya zaruretten meydana gelen ortak
yapilmas1 gereken ¢alismalarda orgiit ¢alisanlar1 karsilikli olarak birbirlerini daha iyi
anlayacak ve guvenin boyutu ileri seviyeye tasinacaktir. Gliven ilerleyen siireglerde

kisiler arasinda dostlugun olusmasini saglamaktadir (Reyhanoglu, 2006).

Orgiit galisanlar1 arasinda karsilikli giivenin olmasi gerekmektedir. Eger bireyler
arasinda giiven gelismemis ise c¢alisanlar resmi Kkurallar cercevesinde hareket
edeceklerdir. Resmi kurallar gergevesinde gerceklestirilen is birligi, ¢alismalarinda
verimliligin ne diizeyde gerceklesecegi kuskuludur. Bu nedenle gruplar arasinda

giiven olmadan is birligi de olmasi oldukga giictiir (Giineser, 2002)
2.7.10. Orgiitsel Giiven Gelistirme

Orgiitsel giivenin olusturulmasi ne sadece orgiit yoneticilerinin gorevi nede sadece
orgiit cahisanlarinin gorevidir. Orgiitsel giivenin tam anlam ile hedefe ulasabilmesi
icin Orgiit {iyelerinin tamaminimn bu siirece katilimi ile miimkiindiir. Orgiitsel giiven
ortaminin olusmasinda 6zellikle orgiit yoneticilerinin sergilemis olduklar1 davranislar

ve tavirlar orgiit calisanlar1 agisindan 6nemlidir.
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Orgiit calisanlarinin arasindaki iliskilerin icten ve samimi olmasi, &rgiit icerisinde
kimin hangi vazifeleri gerceklestireceginin agik ve anlasilir olmasi, kisilerin
sorumluluklarmin belirlenmesi, orgiit calisanlarinin verilen gorevi gerceklestirecek
diizeyde kalifiye personel olmalar1 6rgiitiin gliven olusturmasinda ve gelistirmesinde

Onem arz etmektedir (Cufaude, 1999).

Orgiitsel giivenini olusturulmas1 ve gelistirilmesi 6rgiitiin varhgmni, rekabet giiciinii,
gelecegini devam ettirebilmesi i¢in direkt olarak etkileyen esas konuyu
olusturmaktadir. Orgiit cahisanlarmm i¢inde bulunduklar1 érgiitiin tamamina olan
giivenleri arttikca; bireyin performans diizeyinin ylikselmesine, drgiitsel bagliligimin
artmasima, kisinin gelecek kaygisi yasamamasma, yasadigi sorunlarin iistesinden
gelmesine, orgilit i¢i iletisimin gelismesine, sosyal yasam kalitesinin yikselmesine

katki saglayacaktir (Asunakutlu, 2002).
2.8. Orgutsel Giivenin Tarihgesi

Insan varolusundan beri yalniz bir varliktir. Bu yalnizligmi ilk nce ailesi, sonra
ailesinin akrabalar1 ile daha sonra yasadigi ¢cevre ve en sonunda ise iginde bulundugu
toplum ile ortadan kaldirmaya calisir. Burada bireyin yalnizligini gidermesinde ki
ana etken given duygusudur. Birey Once ailesine giivenir, sonra akrabalarina
giivenir, daha sonra yasadigi c¢evredeki insanlara giivenir en sonunda ise ig¢inde

bulundugu topluma giivenir.

Sosyal iliskilerini yonetmek isteyen bireyler kendisinin koydugu kurallar, toplumun
koydugu kurallar, yakin ¢evresindekilerin koydugu kurallar ve degerleri temel alarak
olusturmaktadir (Soydas, 2021). Giiven bir anda kazanilabilen bir deger degil
olusumu zaman gerektiren bir kavramdwr. En temel anlamda dogruluk ve
dirdstliktir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bir insanin, diger insan veya insanlara
kars1 goOstermis oldugu olumlu tavir ve tutumlarin tamami giiven kavramini

olusturmaktadir (Tiizlin, 2007).

Giiven sadece bireysel bir se¢enek olmayip ayni zamanda bireyin dahil oldugu tiim
orgutlerin birinci vazgegilmezidir. I¢inde bulundugumuz ¢agda insan kaynaklari
yonetiminin Oonemi artmakta ve insanlar arasinda var olan rekabet duygusunun
yiiksek oldugu ¢agdas yonetim bicimlerinde giiven esasli bir yere sahiptir (Ding,
2007).
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Orgiit teorileri, 6rgut yonetim modelleri ve ydnetim kuramlarmnin arastirilmasindan
sonra arastirmacilar Orgiit iiyelerine ve orgiitsel giivenin aragtirilmasi konusuna daha
fazla 6nem gostermislerdir (Kahveci, 2015). Giiven kavrami bir¢ok bilim dalinda
arastrma konusu olmustur. Ozellikle psikoloji, sosyoloji, tarih, ekonomi, siyasi
bilimler gibi daha bircok bilim alaninda belirgin diizeyde varligindan soz

edilmektedir.

Tarihsel gelisimine bakildiginda giiven kavraminin 13. yiizyila kadar ulastigi ve
varligmin insanlarin toplumsal yasamlar1 kadar eski oldugu sdylenmektedir.
Toplumsal alanlarda arastirma yapan zamanm arastirmacilar1 sosyal yasamin
dengesinin korunabilmesi i¢in gliven kavraminin O6nemine vurgu yapmislardir

(Cimen, 2007).

Giiven kavramu tarihin her noktasinda adindan soz ettirse de etkilerinin arastirilmasi
Ozellikle 19. ylizyilda Avrupa’da bas gosteren ve diinyanin geneline yayilan sanayi
devrimi ile boy gdstermistir. Kisiler arasi iligkilerin 6nemli unsurlarindan olan
giiven, orgiitler agisindan da 6nemli bir yer tutmaktadir ve orgiitsel giiven kavramina
olan ilginin gegmisten giiniimiize kadar artarak devam ettigi gorulmektedir (Yucel ve
Samanc1 Kalayci, 2009).

Sanayi devrimi ile Orgiitlerde hiyerarsi hakim olurken, orgiitlerler de kat1 kurallar
olusturulmustur. Insanlar makinelestirilmeye ¢alisilmis ve bu siirecte insanin ortaya
koydugu emek yok sayilmustir. Orgiit yonetimi konusunda arastirma yapan Taylor
(1911) sanayi devrimini bilimsel siirece dahil etmis “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri”

isimli ¢aligmay1 ortaya koymustur.

Taylor (1911) verimlilik ve yOnetimi en iist seviyeye ¢ikarmak istemis ve bu
calismay1 olusturmasinin ¢ikis noktasi ise orgiit calisanlarma giivenilemeyecegini ve
orglit calisanlarinin bu davranislarinin kontrol edilebilmesi i¢in ¢ok sik1 denetimlerin
olusturulmasma ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Akt., Zoutberg, 2015). Guven kendine
has bir 6neme sahip olmasi nedeni ile arastirilmasi ve guliveni etkileyen etmenlerin

belirlenmesi, zaman i¢inde kendini gelistirerek devam edecektir.
2.9. Orgitsel Guven ile Tlgili Modeller

Orgiitsel giiven kavramu ile alakali pek ¢ok arastirmanmn yapildigi goriilmektedir.

Literatiirde adindan en fazla s6z edinilen arastirmalarin agiklamasi yapilacaktir.
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2.9.1. Nyhan ve Marlowe’un Orgiitsel Giiven Modeli

Olusturulan bu orgutsel given modelinin temelini 6rglt yoneticileri ile Orgltin
kendisi Gizerinde durulmaktadir (Egriboyun, 2013). Orgiit ¢ahisanlarindan maksimum
diizeyde fayda saglamayi1 amag¢ edinmis Orgiitlerde ortak bir diisiincenin ve birlikte
paylasim anlayismin olustugu ortamlarin gerektigidir. Orgiitlerin belirli bir vizyon
dahilinde ulagmak istedikleri amaglarma az gider ile ¢ok gelirin elde edilmesini

saglayan yoneticileri konu alan modeldir (Kogel, 2015).
2.9.2. Mishra Guven Modeli

Bu giiven modelinde bireylerin bireysel kurduklar1 baglant1 ve gerceklestirdikleri
olusumlara yonelik beklentileri ortaya koyan bireysel giiven kavramiyla, orgiitsel
iliskileri ve davraniglar: tabir eden 6rgiitsel giiven kavrami birbirlerini biitiinleyen iki
0gedir (Basaran, 2022). Kisisel giiven, bireyin bireysel olarak yasadigi iliskilerden ve
davraniglardan dogan beklentilerden olusurken, oOrgiitsel glivende ise kisinin Orgiit
icinde yasadigi iliski ve davramiglara gore beklentilerini olusturmaktadir (Tiiziin,

2007). Mishra giiven modelini dort gruba ayirmaistir.

Yeterlilik Boyutu: Orgiit iiyelerinin 6rgiit ve orgiit yonetimine duyduklar1 giiveni
ifade eder. Orgiitiin istedigi diizeyde oluguna yonelik orgiit {iyesinin kesin olarak
emin olmasidir (Demir, 2021). Bireysel veya orgiitsel olarak istenilen standartlarin
gergeklestirilebilmesine bagli olarak yoneticinin  kendinden beklenen liderlik

yeterliligine ulasmis olmasidir (Saruhan, 2019).

Aciklik Boyutu: Orgiit iiyesinin ve Orgiit ydneticisinin birbirlerine karsi agik ve
diiriist olmalarin1 ifade etmektedir (Demir, 2021). Giiven veren ile gliven duyan

arasindaki iliskinin karsilikli olarak saydam, acik, seffaf, diiriist bir bicimde olmasini

ifade eder (Saruhan, 2019).

Ilgililik Boyutu: Bir tarafin diger tarafin refahina kars1 ilgili olmas1 durumudur.
Orgiit {iyeleri elde edecegi kazanimlarinin korunacagi ve giivende olacaklar
konusunda orgiite kars1 gliven duymay1 isterler ve orgiitlin tavrinmn, davraniglarmin
orgilit iiyesinin istedigi yonde olmasi ilgililik olarak goriilmektedir (Demir, 2021).
Kisinin kendi ¢ikarlarini korumast ve ayni zamanda da diger bireylerin ¢ikarlarmni
korumaya ¢aligmasidir. YoOnetici olan kisilerin Orgiit calisanlarin1 ¢ikarlarini

koruyacaklarina dair duyulan gilivendir (Saruhan, 2019).
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Guvenirlik Boyutu: Karsilikli iki tarafin birbirine karsi giivenilir davranig iginde
olmalari, sdylemlerde bulunmalari, eylemler gergeklestirmeleri konusunda tutarlt
davranislar sergilemelerini ifade eder (Saruhan, 2019). Giiven veren sdylem ve tutarl
davranislar1 ifade eder. Soylenen soz ile gerceklestirilen eylemin birbiri ile tutarl
olmasi durumudur. Yonetici ile ¢alisan arasinda ki tutarli sdylem ve davranislar
giivenin olusmasini saglayacak ve bu durum is hayatinda alinan karar ve davranislari

etkileyecektir (Demir, 2021).
2.9.3. Bromiley ve Cummings Guiven Modeli

Bu giliven modelinde orgiitsel gliven, orgiitsel ve kisisel olmak iizere iki boliimde ele
almistir. Orgiitsel giiven, orgiit iiyelerinin orgiit ici davramis ve iliskilerinden
olusurken; bireysel giiven ise bireyin davranis ve iligkilerinden olugsmaktadir. Orgiit
calisanlarinin Orgiitsel giiven algilama diizeylerinin farkli olmasi sonucunda olusan
orgiitsel sonuclarin vasitasiyla oOrgiitsel giiveni 6lgmeye yonelik gelistirilmistir.
Kisisel giiven, kisinin baskalarimdan olan beklentilerini olustururken, orgiitsel giiven
ise Orgiit calisanlarinin orgiit ici iliskilerinden o6tiirii beklentilerini olusturmaktadir
(Egriboyun, 2013). Giiven kavramini kisisel ve orgiitsel olarak iki boliime aymran bu
model bireyin hareket, davranig, iletisimindeki temennilerini bireysel; orgit igi
eylemlerden kaynaklanan temennilerini de Orgiitsel giiven olarak tanimlamaktadir.
Farkli seviyelerde goriilen gliven diizeyinin olusmasmda bireysel ve 6rgutsel

giivenden kaynaklandigi soylenebilir (Tiiziin, 2006).
2.9.4. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Given Modeli

Bu giliven modelinde Mishra tarafindan olusturulan giiven modelinin alt boyutlar1
olan yeterlilik, aciklik, ilgililik, giivenirlik boyutlarindan farkli olarak “ozdesleme”
boyutu eklemistir. Orgiit {iyeleri orgiitiin ama¢ ve hedeflerini ne kadar g¢ok
benimserse giivende o kadar ¢ok artmaktadir. Ozdeslesme ile drgiit liyelerinde bir
olma, ortaklasa hareket etme, iletisimin {ist seviyede olmasi, Orgiit ¢alisanlarinin
Orgutiin amag ve hedeflerini igsellestirmesi, ortak paydada birlesme, uzlasi iginde
olma seklinde goriilmektedir (Ertuk, 2021).

2.9.5. Blau Given Modeli

Bu orgiitsel giiven modelinde, orgiitsel giiven duygusal, davranigsal ve biligsel olmak
lizere li¢c boliime ayrilmistir. Gliven duygusu, inang ve giiven davranisi bu ti¢ bolimii

olusturmaktadir. Orgiit ydneticisinin giivenilir bir ydnetici olarak tanimlanabilmesi
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icin belirlenen bu ii¢ boliimden Orgiit c¢alisani tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel giivenin olusabilmesi i¢in iyi davranma, hosgdriilii olma,
diiriist olma, ¢ikarci olmama, firsat¢1 olmama orgiitsel giivenin olusumunda 6nem arz

etmektedir (Ertuk, 2021).
2.9.6. Luhmann Guven Modeli

Luhmann o6rgiitsel gliven modelinde orgiit igerisinde yapilacak tam tesekkiillii bir
giiven ¢alismasimin sonuglarinin incelenerek sosyal bir hipotez olusmasini saglamak
amactyla toplumu olusturan tiim sistemleri tiim yonleriyle incelenmesi gerektigi ve
bireylerin toplumsal sistemleri insa ettigini savunulmaktadir. Giiven olusturma da
stirecin ve iletisimin 6nem ihtiva ettigini ve bu iki kavramim giiven olusturmada esas
pay sahibi olduklar1 ifade etmektedir. Orgiitler icerisinde giiven olusturma da iletisim

birinci kosul ve en biiyiik etkiye sahip oldugunu belirtmistir (Bakhshkandi, 2014).

Toplumlarin kendi i¢ diinyalarinda olusturduklar1 bir diizen vardir. Toplumun
icerisinde diizenin saglanmasinda giiven veren ile giivenen arasindaki bag, ayni
alanda hak sahibi olan hissedarlarin birbirlerine kars1 his farkindaligi ve hissedarlarin
giiven olusumuna yonelik istekleri giiven olusmaktadir. Orgiite olan giiven, orgiit
calisanina giliveni olusturacaktir. Bireysel ve toplumsal giivenin olusmasinda bu iki

etkenin bir arada olmasi ile meydana gelmektedir (Bakhshkandi, 2014).
2.9.7. McGregor’un Teorisinde Giiven

Douglas McGregor’un ortaya koydugu X ve Y giiven modeli giidiilenme, insanlarin
davranisi, iiretkenlik iizerine arastirma yapan diger arastirmacilarin ¢aligmalar1 temel
alinarak olusturulmustur. Bu modelde iki farkli 6rgiit iiyesi vardir. Birincisi X teorisi
ikincisi ise Y teorisidir. X teorisine gore ¢alisanlarin giidiilenme ve davraniglarmnimn
kotiimser oldugu ortaya konulurken, Y teorisinde ise calisanlarin giidiillenme ve
davraniglarmin iyimser oldugu ortaya konulmaktadwr. X teorisine gore Orglit
calisanlar1 isten hoslanmazlar, benmerkezcidirler, sorumluluk almaktan kaginirlar,
degisime karsi olduklarini; Y teorisine gore oOrgiit ¢calisanlar1 sorumluluk aldiklari,
calismaktan zevk aldiklarmi, orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimsediklerini, istekli
olduklarin1 savunmaktadir. Orgiit ¢alisanlarin amag ve hedefleri esas alindiginda X
teorisinde oOrglit calisanlar1 oOrglitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda tembel
davraniglar icerisinde bulunmaktadirlar. Bu teoride Orgiit yoneticileri oOrgiit

calisanlarina giivenmemekte, calisanlarin ¢calisma kosullarinda, calisanlarin calistigi
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islerin kosullarmin agir olmasinda, ¢ok siki denetim ve yaptirimlarin olmasinda,
orgiit yetkisinin tek bir merkezde toplanmaktadir. Boylece orgiit ¢alisanlar1 olumsuz
etkilenmekte, memnuniyetin olmadigi, ¢alisanlarin haz almadiklari, iletisimden uzak

bir 6rgiit yapis1 goriilmektedir (Kogel, 2003).

Y teorisinde Orgiit ¢alisanlar1 orgiite giiven duymaktadir. Ayn1 zamanda da orgiit
caliganlar1 bu teoride Orgiite yaptiklar1 katkidan dolayr psikolojik anlamda
desteklenmekte, maddi ihtiyaclar1 giderilmekte, bireysel inanglarma saygi
duyulmakta, kisinin amaglarmin ve hedeflerinin orgiitiin amaglar1 ve hedefleriyle

ayni paralellikte olmasi orgiite pozitif bir katki sunmaktadir.

Y teorisinde her birey kendi lizerine vazife olan gorevleri denetim olmadan yerine
getirmekte, kisi sorumluluklarmi bilmekte, o&diillendirmenin oldugu, yetki
paylasiminin yapildigi, verimliligin artirildigi bir 6rgiit yapisi goriilmektedir (Kogel,
2015).

2.9.8. Likert’in Teorisinde Giiven

Likert oOrglitsel giiven teorisini dort modelle agiklamistir. Bu modellerden
birincisinde orgiit ile alakali verilecek tiim kararlar {ist makamlarca alinmakta ve
hiyerarsik bir bicimde en alt basamak c¢alisanlarma iletilmektedir. Burada giiven
bulunmamakta ve disiplin uygulamalar1 6n plandadir. ikinci modelde &rgiit ile alakali
onemli hususlarda kararlar list makamlarca alinmakta, Orgiitiin bazi konularinda
orgiit liyelerinin goriisleri alinmaktadir. Burada kisman giiven bulunmakta ve disiplin
uygulamalarmin bazilar1 alt kademeler devredilmistir. Ugiincii modelde orgiit ile
alakal kritik kararlar tist makamlarca alinmakta, diger konularda alinacak kararlarda
calisanlarin deneyim ve bilgilerine bagvurulmaktadwr. Tam anlami ile giiven ortami
olmasa da yiiksek diizede giiven vardir. Calisanlarin motivasyonlar1 yiikseltilmeye
calisilir ve denetim rollerinin biiyiik bir bolimii astlara aktarilmistir. Dordiinci
modelde Orgiit ile alinacak olan kararlarda iist yoneticiler orgiit calisanlarma tam
anlamiyla giivenmekte ve kararlarn almmasinda tiim ¢alisanlarm katiliminin
saglanmas1 esastir. Disiplin kontrolii yerine alinan kararlardan dolay1 ortaya ¢ikan

sonuca gore gerekenin yapilmasi ¢alisanlara birakilmistir (Eren, 2017).
2.9.9. Stephen Covey’in Giiven Modeli

Stephen Covey’in orgiitsel gliven modelinde giiven kavrami karakter ve beceri

kavramlari ile iligkilendirilmistir. Bireyin karakteristik 6zellikleri ve yasam siiresince
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edindigi tecriibeler giiven silirecini olusturmaktadir. Bireyin kabiliyeti yasam
tecriibesi, 1ilgilendigi bilim dallarmmdan, egitim gordiigli okullardan, Orgiitlere

katilimindan, deneyimlerinden olugmaktadir (Yiiksel, 2009).
2.9.10. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli
Whitener ve arkadaslar1 6rgiitsel glivenilirligi bes baslik altinda incelemislerdir.

Davramgsal Tutarhbk: Orgiit yoneticilerinin sergilemis olduklar1 tutum, tavr,
davraniglarinda ortaya koymus olduklar1 tutarliliklarin, orgiit calisanlar1 tarafindan
algilanmas1 ile gelecekte ortaya cikabilecek olaylarda nelerin olabileceginin
ongoriilmesini saglayacak ve yoneticilere olan guven dizeyi artacaktir (Eroglu,
2014).

Davramgsal Biitiinliik: Davranigsal tutarlilik ile davranissal biitiinliik neredeyse bir
birinin aynis1 olsa da arada kiigiik farkliliklar bulunmaktadir. Davranigsal tutarlilikta
orgiitlerin bir konu hakkinda tavirlarinin gegmisten giiniimiize kadar olan boliimiinde
ne olacagi tahmin edilirken, davranigsal tutarlilikta ise oOrgiit yoneticilerinin 6rgiit
calisanlarinin nezdinde davranis ve tutumlarinda tutarli olmalaridir. Burada esas
temeli dogruluk ve diiriistliik olusturmakta ve bdylece Orgiit calisanlar1 guven

duyduklar1 yoneticilere kars1 yakinlik géstermektedir (Demir, 2021).

Kontrol Paylasimi ve Dagilimi: Yonetim sisteminde gorevli bireylerin 6rgltin
amagclarina ulasabilmesi i¢in 6rgiit calisanlarmin kontroliinde olan kaynaklarin dogru

kullanimini saglamak i¢in olusturulmus sistemdir (Tomor, 2010).

Iletisim: Tletisim, kisinin kendisi ile baslayip cevresini, dogayi, cevresindeki
uyaranlar1 ve diger bireylerle isbirligi ierisinde hareket etme durumudur. Iletisimin
stirekliliginin saglanabilmesi icin iletisimin diizeyinin yiiksek, a¢ik, anlasilir, sade,

karsilikli olmas1 gerekmektedir (Vural, 2012).

Ilgili Olma: Orgiit yoneticilerinin orgiit iiyelerinin sorunlarmna yonelik yapmis
olduklar1 calismalar iiyenin yoneticiye olan giiven duygusunu yiikseltmektedir. Orgiit
yoneticilerinin 6rgiit ¢calisanlarinin sorunlariyla ilgilenmesi, korumasi ve kollayici
davranis sergilemesi Orgiit yOneticisi ile Orgiit c¢alisaninin arasindaki giliven

duygusunu yukseltmektedir (Demir, 2021).
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2.10. Sessizlik ve Orguitsel Sessizlik

Orgiit; insanlarin yasamlarini kolaylastirmak, diizen saglamak, huzuru saglamak,
giivenlik ihtiyacini gidermek ve daha birgok etkenin olusturulmasini saglamak olarak
diistiniilebilir. Ancak Orgiit igerisindeki insanlarin yasal siirecleri, yetkileri, adaletsiz
uygulamalari, beklentileri, ¢ikarlari, ahlak dis1 davranislari, kuralsizliklar1 ve diger
olumsuz uygulamalar karsisinda kisilerin tepkisiz kalmalar1 orgiitler bakimindan
tehlike zili olarak goriilmektedir. Orgiitiin, orgiit yoneticileri ve ¢alisanlarn
sergiledikleri istenmeyen davranislar karsisinda orgiit icerisinde sessiz kalanlar veya
kasith olarak sessiz kalanlarin olmasi kisisel ¢ikarlarin orgiitiin amag, hedef ve
¢ikarlarmin dniine gegtiginin gostergesidir. Orgiitlerin drgiit ¢alisanlarina sagladiklar
olanaklar kisisel olarak degisiklik gosterse de orgiit calisanlar1 tarafindan algilanma

sekli orgiit yonetiminin beceri ve giiciinii ifade etmektedir.
2.10.1. Sessizlik

Sessizlik kavrami1 TDK’ ya gore “ortalikta giiriiltii olmama; sukut, tis” olarak
tanimlamaktadir  (sozluk.gov.tr). Insan bilimcileri ise sessizlik kavramini
“eylemsizlik” olarak tanimliyorlar (Nader, 2001). Sessizlik huzur, sakinlik, dinginlik
veya giiriiltiiniin olmamas1 anlamina gelmekle birlikte g¢evresel 6zellik olarakta
karsimiza ¢ikmaktadir (Cakici, 2007). Sessizlik kavrami korku, kizgmlik, kiiskiinliik,
saskinlik, sadakat, agk, 6fke, unutma, kizginlik gibi bir¢ok duygunun sdze gelmesi

demektir (Cakici, 2010).

Yasadigimiz yiizyilda ki teknolojik gelisme ve ilerlemeler diinya genelinde orgiitler
arasindaki rekabetin ve kiiresellesmenin temel girdisi olan insanin Onemini
artrmustir.  Orgiitlerin kiiresellesen diinyada ki yarisa isimlerini yazdirabilmelerinin
tek sartmin insan faktoriine yaptigi yatirnmlarin oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin
boylesi yatirimlar yapmasmda orgiit calisanlarinin diisiince ve fikirlerine 6nem

vermesi ile mimkadnddir.

Devamli olarak rekabet citasinin yiikseldigi gilinlimiizde rekabet ortaminin
gereklerinden olan insan faktériinde aranan 6zelliklerden olan kendini yenilemesi,
gelistirmesi, degisimlere uyum saglamasi, ¢evresel sartlara uyum saglamasi,
deneyimleri, tecrubesi, bilgi birikimi ve yaratict fikirleri gibi 6zellikleri olan
bireylerin olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle 6rgiitiin daha {ist seviyeye ulagmasinda

orglit calisanlarmin orgiit i¢in yapici oneride bulunmalarmi, isteklerini, sikdyetlerini,
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fikirlerini, disiincelerini bilmesi ile mimkindir (Kulualp ve Cakmak, 2016).
Sessizlik kavrami farkli bilim dallarinda cesitli anlamlarda incelenmistir. Ornegin
psikolojide sessizlik i¢ce kapaniklik, 6zgiivensizlik, felsefe ve etikte sir saklama, bir
bilgiyi kasitli paylasmama, iletisimde konusma ve sessizlik bir biitiiniin iki yaris1 gibi
bir birini tamamlamakta, sosyal iliskilerde sikint1, sorunlardan kagma gibi anlamlarda

kullanilmaktadir (Afsar, 2013).
2.10.2. Orgutsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami orgiit biinyesinde faaliyet gdsteren bir calisanin sahip
oldugu bilgileri orgiitten kasitl olarak saklamasi veya sessiz kalmasi is goren veya
calisan sessizligi olarak tammlanmaktadir (Bediroglu,2020). Orgiitlerde orgiitsel
sessizligin olugsmasmin nedenlerinin ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin performanslari,
orgiitteki etik sorunlari, Orgiitteki sorumluluklar, ¢alisanlarin c¢alisma giicii,
yonetimden kaynakli sorunlar gibi etkenler neden olmaktadir (Yesilaydin ve Bayin,

2015).

Orgiit iiyelerinin i¢inde bulunduklar1 &rgiit tiirlerine gore orgiitsel sessizlik farkli
bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Meydana gelen sessizlik hali bazi durumlarda; bir
konu ile alakali bilgi yetersizliginden kaynaklanirken, bazi durumlarda bir konu
hakkinda karar vermekten kaginma veya karar vermeden kaynaklanirken, bazi
durumlarda da bagkalarmin diistincelerine uyma seklinde ¢ikarken, bazi durumlarda
ise kendini korumak ya da orgiitii korumak seklinde ortaya c¢ikarken bu nedenler

daha farklida olabilmektedir (Acaray, 2014).

Orgiitsel sessizlik orgiit iiyelerinin karsilikli birbirlerinin diisiince ve fikirlerinden
faydalanma olanagini ortadan kaldirmaktadir. Orgiit calisanlar1 uzmani olduklar: bir

alanda bilgi sahibi degilmis gibi davranmakta ve sessiz kalmaktadir (Kogel, 2015).

Orgiitsel sessizlik orgiit ¢ahsanlarmm orgiite olan giivenlerini, baglhliklarmi, is
doyumlarini, motivasyonlarmi, performanslarmi ve yenilik¢ilik 06zelliklerini
azaltirken; diger taraftan da morallerini, streslerini, degersizlik hislerini, isten kopma
diizeylerini ve caresizlik seviyelerini artirmaktadir. Orgiit igerisinde meydana gelen
bu gibi durumlarda orgiit calisanlar1 arasindaki giiven, iliski, iletisim, paylasim ve
vatandaglik gibi davraniglarin azalmasma neden olurken ayni zamanda yilmis
davranislarin ortaya ¢ikmasma da neden olmaktadir (Kiliclar ve Harbalioglu, 2014).

Orgiit igerisinde bdylesi durumlar meydana geldiginde bu orgiitsel sessizlik fark
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edilebilir ve bu durumu olusturan etkenlerin nedenleri arastirilabilir ayn1 zamanda da

gereken 6nlemler alinabilir (Oztiirk, 2019).
2.10.3. Orgiit Uyelerinin Sessizligi

Orgiitsel sessizligin ¢ikis noktas1 bazen bir &rgiit calisanmin kisisel diisiincesini
paylasmamasiyla baslayabilirken bazen de oOrgiit genelinde ki olusan bir algidan
kaynaklanabilir. Bir orglt Uyesinin bir konu hakkindaki fikrini paylasmamasi ile
baslayan siire¢ belirli bir zaman sonrasinda bir¢ok konuya doniistirken bu durum
orgiit calisanlar1 arasinda yayilim gostererek orgiitiin tamamini kaplayan bir sorun

haline gelebilmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2015).

Orgiit calisanlarinin sessizliginin temelinde aktif, kasitli, bilingli ve amacli bu
kavramlar yer almaktadir (Cakici, 2007). Orgiit calisanlarinmn sessizliklerinin
temellerini kisinin ilgi gérmemesi, degerli hissettirilmemesi, diisiince ve fikirlerinin
dikkate alinmamasi, gerekli kosullar1 saglayanlarin ddiillendirilmemesi, ekonomik
diizenlemelerin saglanmamasi, ¢alisma kosullarinin diizenlenmemesi, iletisim
kanallarinin kapatilmasi, yonetimin tavir ve davraniglar1 gibi daha fazla nedenler

ortaya konabilmektedir.
2.10.4. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitsel sessizligi ortaya koyan nedenler incelendiginde orgiit iiyelerinden, orgiit
yoneticilerinden ve orgutin oOzelliklerinden kaynaklanan nedenler olarak (¢ ana

baslik altinda incelendigi goriilmektedir.
2.10.4.1. Orgut Uyelerinden Kaynaklananlar Nedenler

Orgiit galisanlarmin &rgiit icerisinde sessizlik davranisi ortaya koymasinin temelinde
ok farkli etkenler mevcut olabilir. Orgiitlerin sahip oldugu dzellikler (Srgiitsel iklim,
orglit calisan sayisi, Orglitiin yapisi, Orglitiin gosterdigi faaliyet tiirii) Orgiit
calisanlarinin orgiit icerisindeki hareketlerini ve davranislarini belirleyen faktorlerdir

(Cakic1 ve Aysen, 2014).

Orgiitlerin kendilerine has ozellikleri oldugu gibi &rgiitii meydana getiren Orgiit
calisanlarmin da kendine has karakteristik 6zellikleri vardir. Orgiit calisaninin sahip
oldugu kisisel ozellikler 6rgiit ortaminda ¢ekimser / girisken, aktif / pasif, ¢aligkan /
calismak istemeyen, iletisim becerisi yliksek / iletisim becerisi zayif, kendinin ifade

eden / kendini ifade edemeyen gibi cesitli tutumlar ortaya c¢ikabilir. Bir orgiit
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iiyesinin daha onceki dahil oldugu orgiitlerde elde ettigi deneyim ve tecriibeler
mevecut Orgiitte sergileyecegi tutum ve davranslari etkilemektedir. Orgiite yeni
katilan ve daha Oncesinde deneyim ve tecrlbesi yetersiz olan bir birey orgut
icerisinde meydana gelen bir durumda diisiince ve fikrini sdylemek istemeyerek
sessizlik davranigi ortaya koyabilir. Kendisinden daha Once orgiitte bulunanlar
tarafindan diislincelerinin ve fikrinin kabul edilmeyecegi yonde fikre sahipse
digerleri tarafindan diglanma korkusu nedeni ile fikirlerini soylemeyerek sessizligi

tercih edebilir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).

Orgiit calisanlar1 diisiincelerinin, fikirlerinin ve 6nerilerinin dikkate alinmayacagini
diustindiiklerinde, i¢inde bulunduklari durumu degistiremeyecegine inandiklarinda,
yapilan konusmalar neticesinde ¢6ziime kavusamayacaklarimi diisiindiiklerinde,
konusarak ¢6ziim bulamayacaklarma inandiklarinda, diisiincelerini paylastiklarinda
kariyerlerinin  olumsuz etkilenecegini hissettiklerinde, goriislerinin  digerleri
tarafindan  6nemli goriilmediginde, sdylemlerinin alay konusu olacagini
disiindiiklerinde, ge¢mis  yasantilarinda  yasadigi  olumsuzluklar1  tekrar
yasayacaklarini diisiindiiklerinde gibi durumlarda kisi sessiz kalmayi, bilgi ve fikir
paylasimini reddedebilir (Amah ve Okafor, 2008).

2.10.4.2. Orgut Yoneticilerinden Kaynaklananlar Nedenler

Orgiitlerin sessizligi etkileyen dnemli etkenlerden biride yonetimden kaynaklanan
etkenlerdir. Orgit yoneticilerinin  6rgiit ¢ahsanlarina yonelik negatif ydnde
bulunduklar1 bildirimler, kisinin kendisi hakkinda kaygi, korku, endise, iizlintii, 6tke,
kisinin kendine giivenini, negatif diisiincelerin ¢ogalmasi gibi hislerin ¢ogalmasina
neden olmaktadir. Orgiit ydneticilerinin sahip olduklar1 yonetim diisiince bigimleri
orgiitsel sessizligin olusumunda etkilidir. Orgiit yoneticisinin i¢inde bulundugu ¢aga
gore kendisini gincellemesi ve ydnetimde ki ilk gin ki kurallarla 6rgit yonetmeye
calismas1 olumsuzluklarin temelini olusturmaktadir. Orglit yoneticilerinin orgt
calisanlar1 hakkinda ki diisiinceleri 6nemlidir. Orgiit ydneticileri calisanlar hakkinda
giivenilmez, kendi ¢ikarlarini diisiinen, sorumluluktan kaginan, bencil, isten kagman

gibi diisiincelere sahip olabilir (Afsar, 2013).

Orglt yoneticileri ¢alisanlarm bencil ve giivenilmez olduklar1 diisiinebilirler. Bu
diisiinceye gore hareket eden yoneticiler ¢alisanlarin bencil ve tembel olduklarini

ayni zamanda bu kisilerin Orgiit acisindan en iyt olanin ne olacagmi
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umursamadiklarin diisiineceklerdir. Orgiit ydneticilerinin ¢alisanlar hakkinda boyle
diisiinmeleri yOneticilerin yonetim bi¢imini etkileyecek ve yonetim ile ¢alisanlar
arasindaki iletisimden vazgecgilecek ve zamanla oOrgiit c¢alisanlar1 diislincelerini,
fikirlerini, Onerilerini paylagsmayarak oOrgiitsel sessizligi olusturacaklardir (Erenler,

2010).

Orgiit yoneticileri orgiit yonetiminin lehine olan is ve islemlerin dnemli oldugu
seklinde diisiinceye sahip olabilmeleri orgiitsel sessizligin olusumuna neden
olmaktadir. Orgiit lehine olan davramglar beraberligi, birligi, giiveni, anlasmayi,
baglilig1 ve uzlasma gibi etkenlerin orgiitiin saglikli oldugunu ortaya ¢ikardig; orgiit
aleyhine olan anlasmazlik, tepki, muhalefet olma ve uyusmazlik gibi durumlarin ise

orgiitiin sagliksiz oldugu seklindeki sahip olduklar1 diistince bi¢imidir (Cakici, 2010).
2.10.4.3. Orgut Ozelliklerinden Kaynaklananlar Nedenler

Orgiitlerin kendilerine 6zgii 6zellikleri vardir. Orgiitlerin kendilerine has dzellikleri
orgiit calisanlarinin performanslarini, ekonomilerini, orgiite giivenlerini, Orgiite
baghliklarmi, is doyumlarmi, yasam tarzlarini ve benzeri bircok degiskeni

etkilemektedir.

Orgiitsel sessizligi; Ozgan ve Kiilek¢i (2012) kisisel nedenlerden ve orgiitsel
nedenlerden olmaz tizere iki boliimde incelemislerdir. Yasadigi toplum, kisiligi,
yasadig1 cevre, tutumu, deneyimleri, iletisimi gibi etkenleri kisisel nedenleri
incelerken; yoneticilerin tavri, davranmisi, kisiligi, iletisimi, sosyal ozelliklerden
olusan yonetimsel nedenler ile oOrgitiin sahip oldugu Orgiitsel iklimi, kiiltiiri,
hiyerarsiyi, yapilanmay1 orgiitsel nedenler olarak degerlendirmistir. Orgitlerde st
yonetimlerin goriislerinin alt yonetime kadar ulastig1 ancak calisanlarin goriislerinin
ist yonetime ulastirilirken ilk yOneticiden baslayarak {ist yonetime dogru

engellendigi goriilmektedir.

Ahlak dist davraniglar, yonetim sorunlari, ¢alisan performanslari, oneriler, orgiit ici
problemler, yoneticilerle ilgili sorunlar {ist yonetim birimlerine ulasmayan maddeler
arasmdadir. Orgiit ¢alisanlarmin kendisini 6rgiit igerisinde giivende hissetmemesi,
iist yonetim birimlerine glivenmemesi, agik sozlii oldugunda zarara ugrayacagmni
diisiiniilmesinden dolay1 iist makamlara aktarimlar siizerek gerceklesecektir. Elde
edinilen bilgilerin siizgegten gecirilerek iist makamlara aktarilmasi etkili kararlarin

alinmasini negatif olarak etkilemektedir (Aydin, 2016).
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Orgiitsel sessizligin olusumuna katk1 saglayan nedenlerden bir tanesi de sessizlik
iklimidir. Orgiit icerisinde meydana gelen herhangi bir faktorle orgiit calisanlar:
ugrasirken; Orgiit yoneticisinin kendi aktivite alaninda hareket etmesi, c¢esitli
bolimlerle paylasim igerisine girmeden olanlar1 kaaleye almadan ¢ozim yolu
aranmamasint ifade eden ortamdir. Korkunun ve gdzdaginin oldugu orgiitlerde
orglitsel sessizlige basvurulmasi orgiit icerisinde giivende olunmasidir. Bir iste bir
calisan kendi iizerine vazife olmayan bir eylemi gerceklestiriyorsa; bu gizli cezanin

oldugunun gostergesidir (Cakici, 2008).
2.10.5. Orgiitsel Sessizligin Tiirleri
2.10.5.1. Korumac Sessizlik

Orgiit ¢alisaninin kendini korumak yerine diger orgiit calisan1 arkadaslarmin yararma
olmasi1 adma kisinin sessiz kalmasidir. Bir kisinin diger calisma arkadaslarindan
birinin kusurunu gordiigiinde arkadaginin zarar gormemesi i¢in kisinin sessiz

kalmasidir (Cakici, 2010).

Bir bireyin calisma alaninda meydana gelen bir olayda orgiite veya orgiit
calisanlarina yarar saglamasi amaciyla kisinin diisiincelerini paylasmamasidir
(Taskiran, 2010). Orgiit ¢ahsanlarinin herhangi bir endise duymadan calisma
arkadaslarinin ve orgiitiin yararini1 6n planda tutarak kisinin sessiz kalmasi sonucunda
olusan sessizlik tiiriidiir. Orgiitin ve orgiit ¢ahisanlarinin menfaatlerinin  kisi
tarafindan gozetilerek kisinin kendi iradesi ile ortaya koydugu tavirdir (Erenler-

Tekmen, Cetin ve Torun, 2016).
2.10.5.2. Kabullenici Sessizlik

Orgiit ¢alisanmin mevcut durum hakkinda fikir, diisiince ve 6nerilerini aleni olarak
beyan etmenin veya farklilik olusturmanin sonug¢ hakkinda anlamli bir degisiklik

olusturmayacagini diistinmesinde 6tiirii sessiz kalmasidir.

Kabullenici sessizlik davranigi sergileyen bireyler pasif 6zellik gosterir ve siireg
icerisinde de dahil olmamaya ¢alisir. Kabullenici sessizlikte birey ilk dnce pasifize
olur daha sonra orgiitsel siireclerde yer almaz ve en sonunda orgiitle olan iliski kesme
slireci yasanmaktadir. Kabullenici sessizlik orgiit iiyesinin orgiit igerisinde yasanan
herhangi bir olay, durum, konu veya hal ile ilgili olaylara bilerek razi1 olmasi ve konu
ya da olay hakkinda goriis, diislince, Oneri veya bilgiyi kasten soylememesidir

(Taskiran, 2010).
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Orgiit calisanmin bilerek ve isteyerek mevcut durum veya olay hakkinda konusmak
istememesidir (Alparslan ve Kayalar, 2012). Orgiit ¢alisan1 mevcut durumu kabul
etmekte ve gerekli sartlara razi1 gelmektedir. Var olan kosullar1 degistirmek veya

alternatif seceneklerin varligindan yararlanmak istememektedir (Kolay, 2012).
2.10.5.3. Korunmaci Sessizlik

Bu sessizlik tirtinde birey orgutin bulundugu durumu degistirebilecek bilgi ve
diisiinceye sahip olmasina ragmen bu bilgi ve diisiincesini bilingli olarak saklamasi
sonucunda ortaya c¢ikan sessizlik tiiriidiir. Bireyin bilingli sergiledigi davranis

cesididir (Oztiirk, 2019).

Kisi orgilitten dislanmak, orgiit yoneticisi tarafindan olumsuz karsilanmak, caligma
hayatindan alikonulma, yiikselme ve terfi alamama gibi nedenlerden dolay1 kisinin
bilingli olarak sessiz kalmasidir (Bozaslan, 2023). Orgiit calisanmnin kendisini
korumak ve ayni1 zamanda orgiit ile orgiit ¢alisanlarin1 korumak maksadiyla kisinin
sessiz kalmasidir. Orgiit ¢ahsani arkadaslarina ve orgiite gelecek zararlardan

korunmak amaciyla kisinin sessiz kalmasidir (Durak, 2012).
2.10.6. Orgiitsel Sessizligin Simflandirilmasi
2.10.6.1. Kisinin Sessiz Kalmasi

Orgiit calisanimm gerceklesen bir olay durumunda kisinin herhangi bir bask1 olmadan
kendi istegiyle bilingli ve kasitlh olarak yapilan davranis bigimidir. Boylesi bir
durumda olay1 yasayan kisilerde konusamama hali ile birlikte kendini ifade edememe

durumunda olurlar.

Boylesi durumlarda bireylerde ortiilii bilgilerde (¢aligma big¢imi, yetenegi, isi
gerceklestirme bigimi vb.) ve sezgisel bilgilerde (hisleri, muhakeme yapma vb.)
bireyler sessiz kalirlar. ifade edilebilen konularda ise kavramsal olarak (bir isin
yapilma siirecinde veya sonunda edinilen tecribe) ve biling éncesi bilgi (zaman
icerisinde kazanilan uzun vadeli tecriibe, bellegi etkileyen ancak tabiri yapilamayan

bilgi) agisindan gegerlidir (Afsar, 2013).
2.10.6.2. Kisinin Sessiz Birakilmasi

Orgiit calisanlar1 orgiit icerisinde gergeklesen bir olay nedeni ile kendi istekleri
dogrultusunda sessizlige biiriinebildikleri gibi bunun tam tersini yasayarak kendi

istekleri disinda da sessizligi segmek zorunda kalabilirler.
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Orgiit calisanmin gergeklesen olay karsisinda sessiz kalmasinda biling dis1 bastirma
(gergeklesen olayda kisinin kendi iradesinin disinda olmasi), bilingli saklanan
bastirma (gerceklesen olayda kisi tarafindan uysal davranis gostererek sessiz kalma)
ve bilingli bastirma (gerceklesen olayda kisinin iradesi diginda boyun egmesi veya

kendini giivene almak i¢in ses ¢ikartmamasi) seklinde ortaya ¢ikabilir (Afsar, 2013).
2.10.7. Orgiitsel Sessiz Kalma Sekilleri

Orgiit iiyeleri bilerek ve kasith bir sekilde sergiledikleri sessizlik davranisini drgit
bilinyesinde degisik sekillerde ortaya koymaktadirlar. Sessiz kalma durumlar1 bazen
sOylenen s6z seklinde olurken, bazt durumlarda verilen sorumluluklarin
sorgulanmadan oldugu gibi kabul edilmesi seklinde gergeklesirken bazen de var olan
sorun probleme kars1 diger orgiit tiyeleri nasil tepki veriyorlar ise onlar gibi
davranslar sergileyerek gosterebilirler. Orgiitsel sessiz kalma bigimlerini asagidaki

maddelerdeki gibi siralayabiliriz.
2.10.7.1.Cahsan itaati

Orgiit tarafindan ortaya konan kosullari, sartlari, durumlar1 yargilamadan oldugu gibi
kabullenmeyi ve tercih hakkinin smirli olusunu belirtir (Kiliglar ve Harbalioglu,
2014). Orgiit galisanlarinm orgiit sartlarmi sorgulamadan ve elestirmeden kabul

etmesini ve ayn1 zamanda se¢eneklerin az olmasini ifade eder (Bildik, 2009).
2.10.7.2. Sagir Kulak Sendromu

Orgiit icerisindeki aksiyonun olmamasi da denilebilir. Orgiit calisanlarinm orgit
icerisinde duyduklar1 rahatsizliklar1 ilgililere dogrudan ve anlasilir bir bigimde ifade

etmekten kagmmalaridir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).
2.10.7.3. Pasif Kalma Raz1 Olma

Orgiit calisanlarmin iginde bulunduklar1 durumdan memnun olmalari, kosullari
degistirmeye yonelik hi¢bir eylemde bulunmadiklar1 ve sartlarin degistirilmesine
yonelik faaliyette bulunmadiklar: durumdur. Orgiit caliganlar1 ne yaparlarsa yapsinlar
gerceklestirdikleri davraniglarla bir fark yaratamayacaklarma inanmaktadirlar

(Karacaoglu ve Cingdz, 2009).
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2.10.7.4. Cekinme ve Baska Davramislara Yonelme

Bu durum savunmaci sessizlik olarakta anilmaktadir. Boylesi durumda olan Grgiit
caliganlar1 kendilerini korumak, kendini ¢ekmek ve kendini baska islere yonelme

bigiminde yer almaktadir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).
2.10.7.5. Ge¢mis Tecriibeler

Bir kimsenin yasadig1 veya yasayarak elde etti§i deneyimdir. Orgiit calisanlari
gecmis deneyimlerinde yasadiklar1 neticesinde ¢evresinde gelisen olaylari, durumlari
kontrol edemediklerini ve basar1 elde edemediklerini fark ettiklerinde tekrar denemek
icin cesaret gosteremezler bu nedenle oOrgitsel sessizlik yasanmaktadir (Acaray,
2014).

2.10.7.6. Tliskileri Zedeleme Korkusu

Orgiit igerisinde mesai arkadaslarmm birbirleri ile olan iliskilerinin zedelenmemesi
icin isten kaytarma ve savsaklama gibi durumlarda mesai arkadaslarinin sessizlik
ornegi gostermelerinde aralarindaki iligkiye zarar vermeme ve arkadaginin olumsuz

bir durumda birakmama korkusundandr.

Orgiit ¢alisanlar1 arasinda yaptiklar1 isler nedeni ile sosyal iliskiler gelismektedir ve
bu nedenle Orgiit icerisinde yasanan olaylarda sosyal iligkilerinin zarar gérmemesi
icin rol almaktadirlar. Sosyal iligkileri giiclii olan orgiitlerde calisanlar arasinda
karsilikli anlayis, orgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik, ortak anlayis, birlikte hareket
etme, orglitsel baglilik gibi etkenler isbirligini ve iligkileri giiclendiren etkenlerdendir

(Acaray, 2014).

Orgiit calisanlarinmn orgiit igerisindeki isleyiste zayifliklar1 gérmesine ragmen orgiit
calisanlarinin bundan olumsuz etkilenebileceklerini bilmesine ragmen ¢ozim
sunmak yerine sessizligi segmesidir. Orgiit ¢alisanlarmin olumsuzlugu segme nedeni

diger ¢alisanlarla olan iliskilerin bozulmamasi saglamaktir (Kahveci, 2015).
2.10.7.7. izolasyon Korkusu

Orgiit ¢ahsanlarmin siirekli sorun cikaran, sikdyet eden, memnuniyetsiz biri gibi
algilana bilecegini ve bu nedenle izolasyona maruz kalacagini diisiindiiglinde sessiz
kalabilmektedir. Orgiit calisanlarinin fikir, diisiince, isteklerini dogrudan agik bir

sekilde sdylemesini engelleyen etmenlerden biride izolasyon korkusudur. izolasyon
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korkusuna sahip orgiit ¢alisanlarinin orgiit igerisindeki is ortaminda iist diizeyde

performans sergilemelerinin miimkiin bulunmadig1 gozlenmistir.

Orgiit galisanlarmin korkularmi yenip iist yoneticilerle rahat iletisim kurmalar1 6rgiit
calisaninin performans seviyesini artirirken bu durum orglitiinde pozitif yonde
hareket etmesini saglayacaktir. Orgiitlerde orgiit ¢alisanlarmi dislanma korkusunu
yenmeleri ve fikirlerini, diisiincelerini sessi isitilecek sekilde ifade etmesinde orgiit
yoneticilerinin orgiit iklimini siirekli olarak olumlu tutmalar1 ile olacaktir (Kolay,

2012).
2.10.7.8. Yoneticilere Givenilmemesi

Orgiit calisanlar1 yaptiklar1 faaliyetler nedeni ile 6rglt yoneticisi veya yoneticileri
tarafindan elestirileceklerini ve olumsuz karsilayacaklarii diistindiikleri i¢in elinde
bulunan bilgileri yanhs, eksik veya hi¢ iletmeyebilirler. Orgiit ¢alisanlarmnin
ilettikleri bilgiler dogrultusunda Orgiit yoneticileri karar alacaklar ve orgite yon
verecekleri i¢in alinan kararlarin yanls olmasi miimkiin olabilir. Orgiit ¢ahisanlar1 ses
getiren  faaliyetlere  katildiklarinda  Orgiit  yOneticileri  tarafindan  hos
karsilanmayacaklarini, olumsuz tepki ile karsilasacaklarint ve konusma eylemini

gerceklestirdiklerinde degisim yasayamayacaklarina inanabilirler (Kahveci, 2015).
2.10.7.9. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Globallesen diinyada orgiitlerin birbirleri ile rekabet edebilmelerinde onemli etken
olan insan faktoriidiir. Bu rekabet siirecinde Orgiit miisterilerinin arzlarma, taleplerine
ve istenen kaliteyi gerceklestirmek i¢in ¢alisanlarin risk, sorumluluk, inisiyatif gibi
etkenleri almak zorunda kalmaktadirlar. Orgiit calisanlar: terfi, is yiikii, sorunlu kisi
olma, inanc, cezalandirilma  gibi  nedenlerden  dolayr  diisiincelerini
sdyleyememektedirler. Orgiit calisanlarinmn 6rgiit igerisinde yasanan bilgi, beceri,
yetenek, tecribe, isleyis gibi konulardaki eksikleri konusunda sdylemlerde
bulunduklarinda ayni1 seylerin kendi baslarma gelebileceklerini diisiindiikleri i¢in

sessizlik davranigi gosterebilirler (Cakici, 2010).
2.10.7.10. Mobbing

Orgiit calisanlarinin drgiit igerisindeki kisi veya kisiler tarafindan sistemli yildirma
davranisi, pasifize etme, is yapmasia engel olma, is yerinden ve isten sogutma, isten
uzaklastrma gibi etkilerle birey veya bireylerin sagliklarini, mesleklerini,

kisiliklerini, sosyal hayatlarmi1 olumsuz etkileyen tutum ve davraniglarin tamamini
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kapsamaktadir. Orgiit iiyesi kisi veya kisiler tarafindan sistematik olarak tekrarlayan,
orgiit calisanlarma yonelik psikolojik ve fiziksel davranislari ifade etmektedir. Orgiit
icerisinde bir veya birden fazla insanin diglanmasi, istenmeyen ilan edilmesi, fiziksel,
sozli taciz, itme, kakma, zorlama, bezdirme, yildirmaya mobbing denir. Mobbing

uygulamasinda kasit vardir (Aydin, 2016).
2.10.8. Orgiitsel Sessizligin Etkileri

Cagimizda yasanan gelismeler Orgiitlerin  varliklarini devam ettirmelerinin,
verimliliklerinin kalitelerini artrmalarinda orgiit ¢alisanlarinin yadsmamaz katkilari
bulunmaktadir. Bu siirecte oOrgiit c¢alisanlarinin Orgiit igerisinde diislincelerini,
fikirlerini, alman kararlara katilimlari, yonetim ile iletisim kurmalari, bilgi
paylasimida bulunulmasinin orgiite faydasi ve orgiitsel performansin yiikselmesinde

katk1 saglamaktadir.

Orgiitiin saglikli planlama yapmasinda ve kararlar almasinda is gdrenlerin diisiince,
fikir, tecriibe, doniitlere ihtiyaclar1 vardir. Orgiit yoneticileri orgttlerin strekli olarak
dinamik bir yapiya sahip olmalar1 i¢in Orgiitii etkileyen i¢ ve dis etkenleri iyi analiz
yapabilir, is gorenlerin diistince ve bilgilerini istekli olarak orgiite sunmalarimni
saglanabilir. Calisanlar orgiitlerin gii¢lii olmalarmin temel kaynaklari olabilirken
bazen de c¢esitli sebeplerden Otiirli Orgiit c¢alisanlar1 sessiz  kalmaktadirlar.
Calisanlarin ortaya koyduklar1 bu sessizlik durumu bazen tiim Orgiite yansimakta ve

orgiitiin performansmi olumsuz etkilemektedir (Acaray, 2014).
2.10.8.1. Sessizligin Orgiite Etkisi

Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 zamanda yol alabilmelerini saglayan i¢ ve dis
dinamiklerin hareketlerini kisitlayan, gelismesini, degismesini engelleyen Onemli
etkenlerden biridir. Orglit icerisinde barman sessizlik yeni diisiincelerin, farkli

goriislerin, amaclarin, bilgilerin, fikirlerin gelismesine engel olmaya ¢alisacaktir.

Orgiitsel sessizlik ile gerekli miicadele verilmediginde orgiit yeni diisiincelerden,
fikirlerden, farkli goriislerden, bilgi akis1 zenginliginden ve farkli bakis agisindan
yararlanamayacak ve ayni zamanda bu yeniliklerin {iretime katki saglamasindan
mahrum olacaktir. Farkliliklarin sunmus oldugu zenginlikler orgiitiin i¢ ve dis
dinamiklerine katki saglamasinin engellenmesi giiniimiizde orgiitlerin devamliliklar1

ve performanslarini artirmalarina engel olacaktir (Acaray, 2014).
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Orgiit is gorenlerinin sahip olduklar1 fikir, diisiince, elestiri, goriis, dneri, analiz,
paylasim gibi etkenleri &rgiitten saklamalarmin nedenleri olmaktadir. Orgiitlerin is
gorenlerin farkli bakis, yetenek, diisiince, fikir, bilgi gibi performansmni artirma
caligmalarina engel olmasi oOrgiitiin engelleme potansiyelinin oldugunu, is
doyumunun diisiik ve oOrgiitsel baglilik seviyesinin yetersizligini gostermektedir

(Amah ve Okafor, 2008).
2.10.8.2. Sessizligin Calisanlara Etkisi

Orgiitler yasanan sessizlik durumundan genel anlamda etkilense de sanki ¢alisanlarin
bu durumdan etkilenmedigi distniilmektedir. Oysaki Orgiit genelinde yasanan
sessizlik sadece orguti etkilemekle kalmamakta ayni zamanda orgiit ¢alisanlarinin
kendilerine de zarar vermektedir (Afsar, 2013). Orgiitlerde yasanan sessizlik ayn1
zamanda calisanlarin tasidiklar1 olumsuz etkenleri tetiklemektedir. Calisanlarin
gerceklestirdikleri isleriyle alakali endise ve sorun olusturmakta ayni zamanda

kisinin kendini gii¢siiz, yetersiz hissetmesine neden olmaktadir.

Calisanlarin baghlik, aidiyet, destek, baglhlik, i doyumu, giiven, destek, takdir gibi
duygularinda azalma ve isten ayrilma istegi gibi isteklerinde artma yasanmaktadir.
Ayrica kisi yetkin oldugu alanlarda sessizlige biirlinmekte, yasadigi durum nedeni ile
celiskiler yasamakta bu durum kisiyi rahatsiz etmektedir. Duygusal olarak acizlik ve
kendini degersiz hisseden birey verimsizlik yasamakta ve isten ayrilmay1
disiinmektedir. Calisanlarin uzun vade de yasadiklar1 sessizlik duygusu kisilerin
orgiitsel gliven duygularinda ¢okiis olusturacaktir. Yasanan bu olaylar neticesinde

orgiitsel verimlilik istenilen seviyelerden ¢ok asagida olacaktir (Cakici, 2008).
2.10.9. Orgutsel Sessizligin Tarihgesi

Sessizlik cevresel seslerden arinma oldugu gibi ayni zamanda da kisinin igsel
diisiincelerin giiriiltlisiiniin azalmasidir. Tiirk Dil Kurumu sessizlik kavramini belirli
bir alanda giiriiltii olmamas1 durumu olarak tanimlamaktadir. Kisinin veya ortamin
sessizlesmesi, sessiz hale gelmesi, sessiz olma durumudur. Calisma hayatinda ise

calisanlarin sessiz kalmasi ve sessizlesmesi olarak kullanilmaktadir.

Sessizlik kavrami normal anlami disinda 6zellikle bir¢ok farkli bilim dali alaninda
kullanilmaktadir. Ozellikle temel kaynaginm insan ve insan ydnetiminin oldugu
alanlarda kendini daha fazla 6n plana tagimaktadir. Sessizlik kavraminin en ¢ok

sosyoloji, iletisim, psikoloji calismalarinda ©ne c¢ikmaktadir. Sessizlik kavrami
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toplumsal suskunluk, orgutsel suskunluk, &zgiiven yetersizligi, i¢ine kapanik olma
durumu, iletisimde yetersizlik gibi farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir (Cakict,
2010).

Orgiitsel  sistemlerin  temel girdisi olan insan faktorii bircok etkenden
etkilenmektedir. Orgit icerisinde en etkili etken olan insan faktoriinden en iyi
diizeyde yararlanabilmek i¢in Orgiitte korkularin ortadan kaldirilmasi, caligsanlarin
Oneri ve tavsiyelerini dinlenmesi, 6rgutin ilerlemesi ile ilgili dondtlerin verilmesi,
calisanlarmn tesvik edilmesi orgiit acisindan dnemli konulardir. Orgiit icerisinde ani

gelisen olumsuzluklarda 6rgiit yonetiminin bunlar1 6ngérmesi beklenemez.

Orgiit caliganlarmin kendi gergeklestirdikleri eylemlerle alakali dogru frekanslardan
iletisim kurmalar1 orglitiin eylemlerinin etkililigini korumas1 ve ayni1 zamanda bunu
gelistirebilmeleri acisndan onemlidir. Orgiitsel sessizlik 6rgiit ¢alisanlarmim
gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda ve bu faaliyetlerin daha ileri tasina bilmesi
icin konu ile alakali bilgi, diisiince, fikir ve deneyimlerini kasten esirgemesidir

(Alparslan ve Kayalar, 2012).

Orgiitsel seslilik ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 her ne kadar yeni kavramlarmis gibi
goriinseler de yarim asirdan beri yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara
bakildiginda orgiitsel seslilik ve Orgiitsel sessizlik kavramlarmin tarihsel siireg¢
icerisinde lic donem halinde incelendigi goriilmektedir. Birinci donem 1970 ile 1980
(ilk Dalga) yillar1 arasinda ki donemi kapsamakta, ikinci dénem 1980 ile 2000
(ikinci Dalga) yillar1 arasmda ki dénemi kapsamakta ve glincii dénem ise 2000

(Mevcut Dalga) yilindan giiniimiize kadar olan siireci kapsamaktadir.

Ilk Dalga: Bu donem 1970 ile 1980 arasim kapsamaktadir. Bu dénem araliginda
ozellikle sesin kavramsallastirilmasma ydnelik ¢alismalar yapilmistir. Orgiitlerde
olusan ses ve sessizligin birkag tiirde oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda ilk
olarak ses ve sessizligin siniflandirilmasi yer alirken daha sonra susmanin tesiri ve

sessizlik dongiisii ile alakali ¢aligmalara yer verilmektedir (Brinsfield, 2009).

Ikinci Dalga: Bu donem 1980 ile 2000 arasini kapsamaktadir. Bu yillar arasinda ses
ve sessizlik ile alakali yapilan ¢aligmalarin kapsamimi muhbirlik, ilkeli orgiitsel
muhalefet, konu benimsetme, sikayet konularinin 6n planda oldugu yeni alanlarla
genisletilmistir. 2000’li yillara dogru oOzellikle sagr kulak sendromu ve sosyal

dislanma kavramlar1 kendilerine yer bulmuslardir. Orgiitsel adalet alaninda yapilan
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calismalar “ses” ile iliskilendirilmistir. Orgiit calisanlarinmn &rgiitii ilgilendiren
onemli konularda konusmaktan kagmmalar1 arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve
calisanlarin 6zellikle hangi sartlar altinda sessiz kaldiklarina yonelik arastirmalara
ilgi artmustir. Bu nedenle ilgili arastrmacilar sessizlikle alakali kavramlar1 daha

derinden incelemislerdir (Brinsfield, 2009).

Mevcut Dalga: Bu donem 2000°1i yillardan giiniimiize kadar olan zamani igerisine
almaktadir. 2000’1 yillardan baglayarak 6zellikle yonetim ve organizasyon alaninda
yapilan ses ve sessizlige yonelik yapilan arastirmalar hiz kazanmis ve sessizlik
kavramut literatiirde kendine 6nemli yer bulmustur. Bu donemde yapilan ¢alismalarin
birlestikleri ortak nokta sessizligin ve sesliligin yoklugundan ziyade anlamlar ile
birlikte ele alinmasidir. Bununla birlikte bazi yap1 gelistirilmesi, gozlemleme,
bagisiz, bagimli, 1limh gibi etkenlere bagli deneysel igerikli calismalar yapilmigtir

(Acaray, 2014).
2.10.10. Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yaklagimlar
2.10.10.1. Fayda-maliyet Analizi

Fayda maliyet analizinde bireylerin seslilik hallerinde konusarak elde edecekleri
kazanimlara gore sessizleserek ddeyecekleri bedelin karsilastirilmasidir. Calisanlarin
dogrudan Odeyecekleri bedeller enerji ile zaman kaybi1 iken, dolayli olarak

Odeyecekleri bedeller ise imaj ve itibar kaybidir (Bildik, 2009).

Orgiit ¢alisanlarmm 6dedikleri bedeller arasinda terfi etmeme ve isini kaybetmede
yer almaktadir (Cakici, 2010). Bir orgiitte yeni aligmaya baglayacak olan bir birey
gerceklesebilecek olaylar karsisinda ne gesit bir tepki verecegini dnceden planlar.
Orgiit calisanlar1 gergeklesen olaylar karsisinda kendi ¢ikarlari dogrultusunda

sesliligi veya sessizligi segerler.

Yaptiklar1 secimler dogrultusunda gostermis olduklar1 tepkiler kendilerine kar ya da
zarar olarak geri donmektedir. Yasanan bu ve buna benzer bir durumda fayda maliyet
analizi yapmak gerekecektir. Orgiit ¢alisanlarmm fayda maliyet analizi
dogrultusunda vermis olduklar1 kararlarin neticesi giin yiiziine ¢ikmamakta ve bu
analiz yonteminde izlenen yol calisanlar tarafindan sergilenen icsel bir siiregtir

(Kahveci, 2015).

Bu analiz modelinde kisiler daha Onceki yasamus olduklar1 deneyimleri ve

yoneticilerin sergiledikleri davraniglar1 baz alarak ne kazanacaklarmma ve ne
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kaybedeceklerine yonelik degerlendirme yapmaktadirlar. Seslilik veya agik
sozliliigiin tasidig riskte hem fayda maliyet degerlendirmesi hem de duygusal

degerlendirme vardir (Cakici, 2010).
2.10.10.2. Vroom’un Beklenti (Bekleyis) Teorisi

Vroom’un ortaya koydugu beklenti teorisi “beklenti”, ‘“valans” ve “aragsallik”

olmak iizere ti¢ bolimden olusmaktadir.

Beklenti: Bireyin gerceklestirdigi eylem ile sonu¢ arasindaki iliskinin tamamini
kapsamaktadir. Kisi gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin sonucunda bazen 6diil
kazanacagini bazen de cezaya ugrayacagini inanir. Bireyin faaliyeti gerceklestirmek
icin harcadigr emeginin karsiligmmi alip alamayacagma yonelik sergilemis oldugu

tutum “beklenti” olarak agiklanabilir.

Kisi bir eylemi gerceklestirmeden once muhtemel olarak ulasacagi sonuglardan
etkilenmektedir. Kisinin bir faaliyeti gerceklestirdiginde sergileyecegi performans ile
elde edecegi 6diil kisi tarafindan karsilastirir. Eger ortaya koyacagi performans ile
alacag1 0diil arasinda dogru orant1 var ise daha fazla caba gdsterirken; eger ortaya
koyacag1r performans ile alacagi Odiill arasinda ters orant1 var ise caba
gostermeyecektir. Kisinin gayret edebilmesi i¢in alacagi 6diil harcadigr emekten

biiyiik olmalidir (Afsar, 2013).

Valans: Kisinin ortaya koyacagi ¢caba sonucunda ulasacagi 6diilii isteme derecesidir.
Bireyin yaptig1 calisma sonucunda elde edilecek olan 6diil kisiyi ilgilendiriyorsa
valans yiikselir. Valans kavrami bireyin gergeklestirdigi eylemin degeri ile kisinin o

0dila arzulama derecesidir.

Bir faaliyetin beklenen degeri ile ulasilan sonu¢ neticesindeki degeri ayni
olmayabilir. VValans matematiksel olarak ifade edilmek istenirse -1 degeri ile +1
arasinda olusan degisken olarak diisiiniilebilir. Elde edilecek ddiiliin degerinin ihtiyag
sahibinin kendisi belirlemektedir. Valans ne kadar yiliksek olursa kisinin ortaya

koyacagi performansta o oranda artacaktir (Kogel, 2015).

Aragsalhk: Bireyin ortaya koydugu calismay1 tamamladiginda verilecegi sdylenen
odiili hemen alacagma dair olan inangtir. Aragsallik, kisinin istedigi sonuca
ulagmasmin yolunun birinci eylemi gerceklestirdiginde varmak istedigi ikinci boliim

yolundaki bekleyistir (Afsar, 2013).
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2.10.10.3. Sessizlik Sarmah

Sesizlik sarmali teorisinin temelinde 6rgiit caliganlar1 duygularinin ve diisiincelerinin
gerekli degeri gormeyecegini ve kendi duygu ve diisiinceleri ile benzer fikri tagiyan
kisilerin sayilarmin az oldugunu disiindiiklerinde sessizligi tercih edeceklerini

savunan diisiincedir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).

Orgiit calisanlar1 duygu ve diisiincelerinin icinde bulunduklar1 &rgiit veya toplum
tarafindan kabul gormeyecekleri diisiinebilirler. Bu nedenden dolay1 6rgiit ¢alisanlar1
sahip olduklar1 duygu ve disilinceler oOrgiite yarar saglayacak olsa da dile
getirmeyebilirler. Eger duygu ve diistincelerinin gerekli olan degeri goreceklerine
inandiklarinda kendilerini ifade edebilirler (Citli, 2015).

Aksi durumlarda birey toplumun veya orgiitiin kendini disladig1 hissine kapilacak
mevcutta gecerli olan diisiincenin aksine sOylemlerde bulunmayacaktir. Kisi
diisiincesinin aksine bir toplumun i¢inde yer aliyorsa fikir ve diisiincelerinin degersiz
oldugunu distinecek ve sessizligi tercih edecektir. Bu tiir durumlarin toplum veya
orgiit icerisinde ¢ogalmasi nedeniyle bu durum orgiitlerin birer ayrilmaz pargasi

haline gelecektir (Cakici, 2007).
2.10.10.4. Ajzen’in Planh Davrams Teorisi

IIk olarak Ajzen tarafindan ortaya konulan bu ¢alisma bir siire sonra Ajzen ve
Fishbein’in (1970) ortak ¢alismalar1 sonucunda gelistirilerek diistiniilmiis eylem
teorisi olarak adlandirilmistir (Bayram, 2010). Diisiiniilmiis eylem teorisinde kisinin
bir eylemi gerceklestirip gerceklestirmeyecegini  belirleyen sey  kisinin
gerceklestirecegi olan eyleme yonelik niyetidir. Kisinin yapacagi seyi yapmadan

once karar vermesi (sozluk.tdk.gov.tr).

Bir kimsenin gergeklestirecegi bir eylemi gergeklestirmeden once eylem hakkinda
karar vermesi niyettir. Bu teorinin eksik kalan tarafi bir tek davranigin ortaya ¢ikmasi
kisinin iradesine bagli olan halleri tanimlamasidir. Planli davranig teorisi ve
diistinilmiis eylem teorisinin birlestikleri ortak nokta kisinin bir davranisi
gerceklestirmesindeki temel unsurun niyet oldugunu belirtmiglerdir. Davranigin
gerceklestirilmesini etkileyen etmenler niyeti olusturmakta ve kisinin davranisi

gerceklestirmek istemesinin derecesini gostermektedir (Afsar, 2013).
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2.10.10.5. Abilene Paradoksu

Kisi herhangi bir konu hakkinda icinde bulundugu oOrgiit ile ayni diisiinceyi
paylagmasa da orgiitiin diger iiyelerinin istediklerini diisiinerek ortak hareket etmeye
mecbur kalmalaridir. Kisi diistince ve fikirlerinin i¢inde bulundugu grubun diger

iiyeleri tarafindan benimsenmeyecegini veya kabul edilmeyecegini diisiinebilir.

Grup igerisindeki diger bireylerde farkli veya kisi ile ayni diisiince ve fikre sahip
olabilirler. Burada birey kendi fikir ve diisiincelerinin grubun diger iiyelerinin ortak
diisiinceleri ile uyusmadigmi diisiinerek ortak diisiinceye itiraz etmez sessiz kalir,
grubun ortak olarak belirledigi diisiiniilen diisiince ve fikre gore hareket eder ve
egilim ortaya koyar. Kisiler boylece sessizligi segerek ortak diislince olarak

belirlenen fikir ve diisiinceye gore hareket ederler (Harvey, 1988).
2.10.10.6. Kendini Uyarlama

Orgiit igerisinde bulunan bireyler meydana gelen degisimlere kolayca adapte olurken
baz1 bireyler ise yasanan siire¢ icerisinde bu degisimi gerceklestirememektedir.
Orgiit igerisindeki bir birey kendi davranislarini diizenlediginde etrafina biraktig:
izlenimleri de kontrol edebilmeyi saglayabilecektir. Orgiit calisanlarmm kendilerini
uyarlamalar1 calisma ortamlarma kendilerini tanitma sekli de diyebiliriz. Kendini
uyarlama teorisi bireyin gerekli uyumu saglayabilmesi i¢in davramiglarmi ve
hassasiyetlerini bulunduklar1 ortama gore degistirirler ve ayni zamanda da
cevrelerinde ki bireylerin davranislarini izlerler ve ortama uygun olan davranisi

gergeklestirirler (Acaray, 2014).

Birey oncelikle i¢inde bulundugu ortamda iistiin olan diislinceyi ortaya ¢ikarir ve
daha sonra {istiin olan diisiinceye davraniglarini degerlendirir; ¢ikan sonuca ve
bulunulan ortama goére davranis sergilerler (Cakici, 2007). Kisi i¢inde bulundugu
ortami gozlemler, kontrol eder, miidahale eder, bazen de olusan netice
dogrultusunda ortama gore davranis sergiler. Kisi kendisini bulundugu ortama
uyarlamada alt seviyede ise diigiincelerini kolay olarak sdyler. Kisi kendini uyarlama
konusunda ustuin beceriye sahip ise kendi fikrini sdylemek yerine 6rgut zerindeki
yaygm olan diislinceyi ifade eder. Fakat fikrini belirtmede sessizligi tercih eder
(Bildik, 2009).
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2.11. Orgutsel Guven ile Tlgili Arastirmalar
2.11.1.Ulusal Diizeyde Yapilan Arastirmalar

Tuzin’tiin (2006) ortaya koymus oldugu arastirmada 0rgit is gorenlerinin “Orgutsel
given”, “Orgutsel kimlik” ve “orgiitsel ozdeslesme” algilar1 bakimindan Grnek
model 6nerisinde bulunmay1 ve belirlenen bu kavramlar ile demografik Ozellikler

arasindaki iliski belirlemeye ¢aligmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz’mn (2008) ortaya koydugu c¢alismada katilimcilarin orgutsel
giiven ve alt boyutlar1 hakkinda ki algilarinda degiskenlere gore bir farkliligin
olugsmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Okullar arasindaki 6gretmen ve 6grenci sayilari
degiskenine gore ise okulda 6gretmen ve Ggrenci sayist diistiikce oOrgiitsel giiven

diizeyinin arttig1 sonucuna ulasmiglardir.

Cerit’in (2009) yapmis oldugu arastirmada etkin bir egitim gelistirilebilmesi igin
okul miidiirti, 6gretmen ve veliler arasinda igbirlik¢i bir ¢alismanin yapilabilmesinde
ogretmenlerin sahip olduklar1 Orgiitsel gliven diizeyinin etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Miidiirle yapilacak igbirliginde miidiirlere ve 6g8rencilere olan giiven
dizeyinin, ogretmenlerle isbirliginde Ogretmenlere ve Ogrencilere olan giliven
diizeyinin, ailelerle isbirliginde miidiir ve Ogrencilere olan giiven diizeyinin etkili
oldugu gortlmiistiir. Okul ve paydaslar1 arasinda olusacak giiven seviyesinin yiiksek

diizeyde olmasi is birliginin de yiiksek seviyede olmasini saglayacaktir.

Iscan ve Saym’m (2010) yapmus olduklar1 arastirmalarinda katilimeilarin is doyumu,
dogruluk ve glven algilarinin arastirildign ¢alismada kavramlar arasinda olumlu

yonde bir etkilesimin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Oztiirk ve Aydm’m (2012) yapmis olduklar1 arastirmada ortaokulda gérev yapan
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kurumlara iist seviyede giiven duyduklarin neticesine
ulagilmistir. Cinsiyete gore ulasilan sonugta kadin katilimeilarin guven seviyelerinin

erkek katilimeilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Girgin ve Bayraktar (2017) tarafindan yapilan g¢alismada ogretmenlerin okul
yoneticilerine yonelik gliven algilarinin 6lgegin genel boyutunda ve alt boyutlarinda
orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Calisgmada belirlenen degiskenler bakimindan
sadece egitim bdlgeleri, mesleki kidem ve bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi

bakimindan farkliligin olustugu goriilmiistiir.
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Ozdemir’in (2020) yapmus oldugu arastrmada katilimcilar1 is tatminleri ile giiven
algilar1 arasinda meydana gelen bagi arastirmistir. Yapilan ¢alismada 6gretmenler
tarafindan algilanan Orgutsel glvenin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calismada kullanilan oOrgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlarindan olan paydaslara
given boyutunda erkeklerin giiven algilarinin kadnlarin giiven algilarindan daha

yuksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Gurarslan’in (2021) yapmis oldugu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisi
dizeylerinin  “kanilyorum”  seviyesinde olduklar1  goriilmiistiir.  Calismada
Ogretmenlerin gliven algilarinin yas, mesleki kidem ve cinsiyet bakimindan ifade
edilebilir bir fark gostermedigi ancak kurumdaki ¢alisma yilina gore farklilik

gosterdigi goriilmiistiir.
2.11.2. Uluslararasi Diizeyde Yapilan Arastirmalar

Adams ve Wiswell’in (2008) ortaya koyduklar1 ¢alismalarinda Orgltlerdeki guven
algisina etki eden unsurlarin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada Orgutler ve
kisiler arasindaki giiven iligkisinin temeli ¢ocukluk doneminde olusturulan baglanma

kavramia baglanmistir.

Babelan ve Moenikia’nin (2010) ortaya koyduklar1 ¢alismalarinda Ardebil ilinde yer
alan kiz liselerindeki orgiitsel saglik diizeyi ile giiven arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma neticesinde okul saglhigi, 6gretim iiyesinin giiveni ile her boyuttan pozitif
yonde ve anlamli iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Gilivenin olusumunda
yoneticinin etkisi, moralin ve akademik basarinin etkisi ile dikkate almanin

vurgulandigi gorilmiistiir.

Kagy’nin (2010) yapmis oldugu ilkokul miidiirlerinin kullandig1 6gretmen giiveni ve
liderlik davraniglar1 konulu arastrmasinda Ogretmenler ve okul yoneticileri
tarafindan iliskisel gilivenin anlatildig1 sekliyle iligkisel giiven arasinda eksiklik
oldugunu ve okullarin etkililigini engelledigi goriilmistiir. Calismaya katilan
yoneticiler giivenli ve sicak bir ortamin Orgiitsel giiven olusturulmasinin temel
unsurlarindan oldugunu belirtmislerdir. Caligmaya katilan 6gretmenler ise giliven
kavramimni destek, ilgi ve dikkat olarak anlamiglardir. YOneticiye glivenin,

yoneticinin davraniglarindan etkilendigi bu ¢alisma ile desteklenmektedir.

Gray, J. (2016) tarafindan yapilan toplu guvenin, toplu etkinligin ve okul yapilarmin

genel okul etkinligindeki roliiniin arastirilmasi konulu ¢alismasinda toplu giivenin
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(6gretmenlerin  0grencilere, velilere, meslektaglara ve miidiire olan giliveni)
sosyoekonomik durum dahil diger tiim degiskenleri kontrol ederek orgiitsel etkinlik

tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Handford ve Leithwood (2013) yapmis olduklar1 arastirmada Ogretmenlerin okul
miidiirlerine  karst sahip olduklar1 giiven diizeyinin ortaya c¢ikartmayi
amaglamiglardir. Calisma neticesinde yoneticilerin ve 6gretmenlerin yiiksek diizeyde
giivene sahip olduklarmi ve ortaya c¢ikan bu giivenin 6grencilerin akademik

basarilarina da yansidigi sonucuna ulagilmistir.
2.12. Orgutsel Sessizlikle ile Tlgili Arastirmalar
2.12.1. Ulusal Diizeyde Yapilan Arastirmalar

Cakict’nin (2007) yapmis oldugu arastirmada sessizligin tarihsel gelisimini, teoride
dayandig1 temel olusumlar1 ve Orgiitlerde meydana gelen sessizligi incelemistir.
Cakict’nin yapmis oldugu bu ¢alismanin ulusal anlamda yapilan ilk ¢alisma 6zelligi

tasidig1 soylenebilir.

Cakicr’'nm (2008) yapmus oldugu “Orgiitlerde Sessiz Kalinan Konular, Sessizligin
Nedenleri ve Algilanan Sonuglart Uzerine Bir Arastrma” konulu ¢alismasinda
ulusal anlamda yapilmis bir ¢alisma 6zelligi tasimakla beraber ayni zamanda da
arastirmact tarafindan akademisyenlerin sessizlik algilarin1  6lgmeye yoOnelik

hazirlanan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir.

Kahveci ve Demirtas (2013) yapmis olduklar1 arastirmada kurum yodnetiminin ve
kurum ¢alisanlarmin sessizlige yonelik algilarmi incelemislerdir. Calisma neticesinde
okul yoOneticilerinin ve 0gretmenlerin genel olarak sessizligi tercih ettikleri, kadin
Ogretmenlerin erkek dgretmenlere gére daha sessiz kaldiklari, brans degiskenine gore
sayisal alanda ders 6gretmenlerinin ve dil 6gretimi alanindaki dgretmenlerin diger
branglara gore daha fazla sessiz kaldiklari, 6zellikle “6-/0 y:/” mesleki kideme sahip
olan 6gretmenlerin daha az veya fazla kidemi olan 6gretmenlere gére daha fazla
sessizlik gosterdikleri, yas ve hizmet siliresinde ise sessizlik algilarmin benzer

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Oztirk (2019) yapmis oldugu arasgtrmasinda egitim kurumlarinda yapilan
calismasinda egitimcilerin kabullenici ve koruma amagli sessizligi sectikleri

sonucuna ulasmistir.
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Demir (2021) yapmis oldugu arastirmasinda katilimcilarin orgiitsel sosyallesme
seviyelerinin kismen yiiksek seviyede oldugunu ve katilimcilarin 6rgltsel sessizlik
algilarinm ise orta seviyede oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel
sessizlik iizerinde etkili oldugunu, sosyallesmenin artmasiyla birlikte sessizlik
dizeyinin de azaldigi, katiimcilarin orgiit hedeflerini igsellestirdiklerinde de
sessizlik diizeyinde azalma oldugu, bireysel iliskilerin, mesleki yeterlilik, siyasi
etkenlerin, milliyet¢ilik unsurlarmin ise sessizlik diizeyine etki etmedigi sonucuna

ulagilmistir.
2.12.2. Uluslararasi Diizeyde Yapilan Arastirmalar

Morrison ve Milliken’in (2000) yapmus olduklar1 “Orgiitsel Sessizlik: Cogulcu Bir
Diinyada Degisim ve Gelisimin Oniindeki Bir Engel” konulu arastirmada 6rgiitsel

sessizligi kavramsal olarak ele almiglardir.

Vakola ve Bouradas’in (2005) yapmus olduklar1 “Orgiitsel Sessizligin Onciilleri Ve
Sonuglari: Ampirik Bir Arastirma” Kkonulu c¢alismasinda 677 katilimcidan olusan
caligma grubunda orgiitsel sessizlige yonelik “iist yonetimin sessizlige karst tutumu”,

2

“gbzetmenin sessizlige karsi tutumu”, “iletisim firsatlari” olmak Uzere U¢ boyut
olusturulmus ve olusturulan bu boyutlarin is gorenlerdeki sessizlik davranisi,

orgiitsel bagliliklar1 ve is tatmini tizerindeki etkileri incelenmistir.

Moasa (2013) tarafindan yapilan arastirmada kisilerin sahip olduklar1 Orgiitsel
kimligin seslilik veya sessizlik davranigi iizerinde belirleyici bir rol oynadigi

sonucuna ulagmistir.

Qazelvand ve Shahtalebi’nin (2016) yilinda “Azna Sehri Ortaokul ve Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizligi ve Orgiitsel Baghhgi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi”  konulu arastrmalarinda liselerde  gorevierini  gergeklestiren
ogretmenlerin Orgiitsel sessizlikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki var olan iliskiyi
aciklamaya ¢alismislardir. Yapilan c¢alisma neticesinde liselerde gorevlerini
gergeklestiren 6gretmenlerin sessizlik algilari ile baglilik algilar1 arasinda ters yonlii

bir orantinin oldugu sunucuna ulagilmistr.

Halbaw (2018) tarafindan gergeklestirilen 6gretmenlerin orgiitsel adalet ile orgiitsel
sessizlik algilar1 arasindaki iliskinin diisiik diizeyde, anlamli ve negatif yonlii oldugu

sonucuna ulasmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Calismanm tgilincti boliimiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi konular1 ele

almacaktir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanimn bu bolimiinde sinif 6gretmelerinin 6rgutsel sessizlik ve drgutsel giiven
algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in arastirma modellerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Tki veya daha fazla degisken arasinda iliskinin olup olmadigina
bakilmasi ve ayni zamanda degiskenlere hicbir miidahalede bulunulmadan yapilan
arastrmadir. Secilen degiskenlerin birlikte degiskenlik gosterip gostermedigi
degisimlerdir (Karasar, 2016). Iki degiskenin oldugu veya daha fazla degisken
arasinda iliski olup olmadigini ve eger iligki var ise bu iligkinin ne tiir bir iligki
oldugunun agiklanmasidir. Degiskenlere yonelik tahminde bulunabilmek i¢in yapilan
deneysel olmayan ¢alismadir (Christensen, Johnson ve Turner, 2010). Yapilacak olan
aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilarak ve uygulanan anketten elde edinilen
veriler 1s1831inda, Orgltsel sessizlik ve orgiitsel giiven algilar1 arasmdaki iligski smif

O0gretmenleri agisindan incelenmistir.
3.2. Cahsma Grubu

2023-2024 egitim Ogretim yili bahar doneminde Avcilar, Esenyurt ve Beylikdiizii
ilcelerinde gorevlerine devam etmekte olan 350 smif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastrmanin  ¢alisma grubunu belirlemek i¢in kolay oOrnekleme teknigi
kullanilmistir. Arastirmacmin belirlemis oldugu ¢aligma grubunda ki bireylere en
rahat ulasabildigi yontemdir. Calisma grubundan isteyen herkesin 6rnekleme déahil
olmasidir. Yapilan birgok arastirmada aragtirmacilarin bu yontemi tercih etmektedir.
Aragtirmaciya zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglasa da; kolay ornekleme

yontemi ¢alismanin inandiriciligini olumsuz etkileyebilmektedir (Baltaci, 2018).

Arastirmaya 350 suf ogretmeni katilmistir. Arastirmaya katilan égretmenlerin

demografik ozellikleri Tablo 3.1’ de gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Simif Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadm 214 61.1
Erkek 136 38.9
25-35 yas arasi 114 32.6
Yas 36-45 yas arast 146 41.7
46-55 yas arasi 63 18.0

56-65 yas arast 27 7.7
Bekar 103 29.4
Medeni Durum Evli 229 65.4
Bosanmis 18 5.1

On Lisans 7 2.0
Egitim Durumu Lisans 273 78.0
Lisansustu 70 20.0
1-9 y1l aras1 93 26.6
. 10-19 yil aras1 153 43.7
ek Mg 20-29 zll arast 78 22.3
30 yil ve Uzeri 26 7.4
1-5 yil aras1 189 54.0
6-10 yil aras1 83 23.7
Okuldaki Cahsma Yih 11-15 y1l arasi1 49 14.0
16-20 y1l aras1 19 5.4

21 yil ve tizeri 10 2.9
- Isteyerek segcmeme 66 18.9
Meslegi Segme Durumu Isteyerek segcme 284 81.1

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin demografik
ozellikleri goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin 214’1
(%61,1) kadm, 136’s1 (%38,9) erkektir. Arastirmaya katilan smnif 6gretmenlerinin
114’1 (%32,6) 25-35 yas arasinda, 146°s1 (%41,7) 36-45 yas arasinda, 63’1 (%18)
46-55 yas arasinda ve 27°s1 (%7,7) 56-65 yas arasindadir. Arastirmaya katilan sinif
ogretmenlerinin 103’1 (%29,4) bekar, 229’u (%65,4) evli ve 18’1 (%5,1) bosanmustir.
Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin 7°si (%2) 6n lisans, 273’1 (%78) lisans ve
70’1 (%20) lisansiistii  programi mezunudur. Arastrmaya katilan  smif
ogretmenlerinin 93’1 (%26,6) 1-9 yil arasi, 153’1 (%43,7) 10-19 yil arasi, 78’1
(%22,3) 20-29 yil arasi ve 26’s1 (%7,4) 30 yil ve tlizeri mesleki kideme sahiptir.
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 189°u (%54) 1-5 yil arasi, 83’1 (%23,7) 6-
10 y1l arasi, 49°u (%14) 11-15 yil arasi, 19°u (%5,4) 16-20 yil arast ve 10°u (2,9) 21
yil ve lizeri siire okulunda ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilan smif dgretmenlerinin
66’s1 (%18,9) meslegini isteyerek segmeme ve 284’ (%81,1) meslegini isteyerek

secme durumuna sahiptir.
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3.3. Verileri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesinde hazirlanan Orgiitsel guven ve
orgutsel sessizlik o6lgegi uygulanmistir. Uygulanan 6lgegin  ilk  boluminde
demografik 6zelliklere yonelik sorulara, ikinci bolimiin de smif 6gretmenlerinin
orgutsel guven dizeylerine yonelik sorulara, ftgiinci bolimde ise smif
ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarini belirlemeye yonelik sorular yer almistir.
Smif O6gretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeylerini belirlemeye yonelik Calisgkan
(2021) orgiitsel giivenin dlgiilmesine yonelik gelistirilen 17 maddelik “Orgitsel
Giiven Olgegi” ile Cavusoglu ve Kose (2019) orgitsel sessizligin 6lciilmesine

yOnelik gelistirilen 20 maddelik “Orgiitsel Sessizlik Olcegi” kullanilacaktir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgiler boliimii hazirlanan 6l¢eklerin doldurulmasina katki saglayan bireyler
hakkindaki demografik bilgilere ulagsmak i¢in olusturulmustur. Kisisel bilgiler
boliimiinde egitim durumu, mesleki kidem, medeni durum, okulda ki ¢alisma yili ve
yas, meslegi isteyerek secip secmeme ve cinsiyet bakimindan yedi sorudan

olusmaktadir.
3.3.2. Orgiitsel Giiven Olcegi

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarmi belirlemek i¢in Caliskan’nin (2021)
gelistirdigi orgutsel glven 6l¢egi kullanilmistir. Caliskan (2021) tarafindan yapilan
calismanm Cronbach’s Alpha degeri 0,93 olarak bulunmustur. Olgegin gecerliligini
belirlemek amaciyla saglik ve egitim kurumlarinda gérev yapan iki ayr1 orneklem
grubunun ayr1 ayr1 KFA (Kesfedici Faktor Analizi) degeri almmustir. Her iki grupta
da yapilan ¢aligmanin KFA sonuclarina bakildiginda asil degeri 1’den biiyiik olan {i¢
boyut elde edilmistir. Yapilan analiz neticesinde 17 ifadeden ve ii¢ alt boyuttan
olusan Ol¢ek olusmustur. Calisma sonucunda ilk 7 madde “calisma  arkadaslarina
duyulan giiven” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,92; sonraki 5 madde
“yoneticiye duyulan giiven” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,95 ve en son 5
madde ise “kuruma duyulan giiven”” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,94 olarak
bulunmustur. Yapilan ¢alismada “Orgiitsel Giiven Olgeginin” ve KFA neticesinde
ulagilan ii¢ faktorli yapismin farkli bir sektdrde dogrulanip dogrulanmayacagini

anlamak icin DFA (Dogrulayic1 Faktor Analizi) uygulanmistir. Uygulanan DFA ile
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Olgegin ti¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen tim

veriler orgltsel guven dlgeginin gegerli bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel giiven dlgeginin Cronbanch Alpha kat sayis1 0.936 olarak bulunmustur.
Olgegin alt boyutlarindan olan calisma arkadaslarma duyulan giiven icin Cronbash
Alpha kat sayis1 0,915; yoneticiye duyulan giiven i¢in Cronbash Alpha kat sayisi
0,922 ve kuruma duyulan giiven i¢cin Cronbash Alpha kat sayis1 0,877 olarak
hesaplanmistir. Tavsancil (2006) 0.00 < a < 0.40 arasinin giivenilir olmadigini, 0.40
< a < 0.60 arasinin diisiik derecede giivenilir oldugunu, 0.60 < a < 0.90 arasinin
oldukga giivenilir oldugunu, 0.90 < o < 1.00 arasinin yiiksek duzeyde guvenilir
oldugunu belirtmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda 6rgtsel

giiven Olgeginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu sdylemek mimkunddir.
3.3.3. Orgutsel Sessizlik Olcegi

Smif 6gretmenlerinin 6rgutsel sessizlik algilarni 6lgmeye yonelik Cavusoglu ve
Kose (2019) tarafindan gelistirilen “Orgtitsel Sessizlik Olgegi” kullanilacaktir.
Cavusoglu ve Kose (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin Cronbach’s Alpha degeri
0,911 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha degerine bakilarak Olcegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu soOylenebilir. Yapilan bir ¢alismada AVE (Ortalama
Agiklanan Varyans) degerinin 0,50 den ve CR (Birlesik Giivenilirlik) degerinin ise
0,70’ten biiyiik olmasi gerekir (Yasloglu, 2017). Orgiitsel sessizlik 6lgeginin AVE
degerinin 0,538 ve CR degerinin ise 0,946 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
sonuglardan oOrgiitsel sessizlik Olgeginin gecerli bir 6lcek oldugunu séyleyebiliriz.
Olgek iic alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki 1,2,3,4,5,9,11,12,13,19’uncu maddeler
“Kabullenici ve Pasif Sessizlik (KPS)” boyutunu, 17,18,20’inci maddeler “Firsat¢t
Sessizlik (FS)” boyutunu ve 6,7’inci maddeler ise “Orgiit Yararina Sessizlik (OYS)”

boyutunu olusturmaktadir.

Mevcut arastirmada Orgiitsel sessizlik dlgceginin Cronbash Alpha kat sayis1 0.954
olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarmdan olan kabullenici pasif sessizlik igin
Cronbash Alpha kat sayis1 0,921; firsatci sessizlik i¢in Cronbash Alpha kat sayisi
0,874 ve orgiit yararma sessizlik igin Cronbash Alpha kat sayist 0,830 olarak
hesaplanmistir. Tavsancil (2006) 0.00 < o < 0.40 arasinin giivenilir olmadigini, 0.40
< a < 0.60 arasmin diisiik derecede giivenilir oldugunu, 0.60 < a < 0.90 arasmnin

olduk¢a giivenilir oldugunu, 0.90 < o < 1.00 arasinin yiiksek diizeyde guvenilir
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oldugunu belirtmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda 6rgtsel

sessizlik 6l¢eginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu s6ylemek mimkunddr.
3.4.Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak igin arastirmaci tarafindan oOlgekler google formlar iizerinden
hazirlanmig ve sisteme yiiklenmistir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esaslidir.
Aragtirma izni alindiktan sonra 2024 yili Mart ay1 ile Haziran aylar1 arasinda
verilerin toplanmasi gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilacak sinif 6gretmenlerine
formlarin linki veya karekodu gonderilmistir. Arastrmaya goniillii olarak katilan

sinif gretmenleri onam formlar1 alindiktan sonra formlar doldurtulmustur.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizine baslamadan énce normallik analizi yapilmistir. Orgiitsel glven
Olcegi ve orgutsel sessizlik Ol¢cegine ait yapilan normallik analizi sonuglart Tablo

3.2" de gosterilmistir.

Tablo 3.2: Orgutsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Olcegine Ait Carpikhk

ve Basiklik Degerleri
Carpikhik Degerleri  Basiklik Degerleri
Olgekler Alt Boyutlar s Standart ;. .. .. Standart
Istatistik Istatistik
Hata Hata
Gahsma Arkadaslarma 5/, 130 417 260
Duyulan Gliven
Orgutsel .
Guvenirlik  Yoneticiye Duyulan .745 130 755 260
e, Giiven
Olcegi
Kuruma Duyulan _701 130 809 260
Giiven
Kabullenici ve Pasif 318 130 562 260
) Sessizlik
Orgutsel
Sessizlik Firsatc1 Sessizlik .679 130 -.119 .260
Olgegi )
Orgiit Yararma 019 130 -1.114 260
Sessizlik

Tablo 3.2 incelendiginde “Orgitsel given” ve “Orgutsel sessizlik” dlgeklerinin alt
boyutlarina ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.500 ile +1.500 (Tabachnick ve

Fidell, 2013) arasinda oldugu, verilerin normal dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
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Ulasilan bu sonug¢ dogrultusunda g¢alismanin alt problemlerinde parametrik testler

kullanilmaistir.

Calismada ulasilan verilerin ¢dziimlenmesinde ve yorumlanmasinda SPSS 27 paket
programi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin yorumlanmasinda 0,05'den
kicglk p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Arastirmada asagida

belirtilen analizler uygulanmistir.

1. Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore “cinsiyet”, “yas”, “medeni
durum?”, “egitim durumu”, “mesleki kidem”, “okuldaki ¢calisma yili”, “meslegi
isteyerek secip segmeme” dagilimlarmi belirlemek amaciyla frekans (n) ve yiizde

(%) dagilimlar1 hesaplanmustir.

2. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilar1 hesaplamak igin “betimsel ” istatistik
uygulanmistir. Siif 6gretmenlerinin 6rgltsel aidiyet ile segeneklere iligkin sinirlar
ve diizey aralig1 (n-1/n) formiliinden hesaplanarak (1,00 — 1,80) arasindaki degerler
cok diistik, (1,81 — 2,60) arasindaki degerler diisiik, (2,61 — 3,40) arasindaki degerler
orta, (3,41 — 4,20) arasindaki degerler yiksek ve (4,21- 5,00) arasindaki degerler cok
yiiksek olarak hesaplanmistir.

3. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilar1 hesaplamak i¢in “betimsel ”
istatistik uygulanmistir. Simif 6gretmenlerinin orgiitsel aidiyet ile se¢encklere iliskin
smirlar ve diizey araligi (n-1/n) formilinden hesaplanarak (1,00 — 1,80) arasindaki
degerler ¢ok diisiik, (1,81 —2,60) arasindaki degerler diisiik, (2,61 — 3,40) arasindaki
degerler orta, (3,41 — 4,20) arasindaki degerler ylksek ve (4,21- 5,00) arasindaki
degerler cok yiiksek olarak hesaplanmustir.

4. Cinsiyet ve meslegi isteyerek secip segmeme degiskenlerinin Orgutsel gliven
Olgegi puanlarina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin  “bagimsiz

gruplar t-testi ” uygulanmustir.

5. Yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve okuldaki calisma yili
degiskenlerinin Orgutsel gliven 6lgegi puanlarma gore farklilagip farklilasmadigimi

belirlemek icin “One Way ANOVA ” testi uygulanmistir.

6. Cinsiyet ve meslegi isteyerek secip segmeme degiskenlerinin sessizlik olgegi
puanlarina gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek igin “bagimsiz gruplar t-

testi ” uygulanmustir.
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7. Yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve okuldaki ¢alisma yili
degiskenlerinin Orgiitsel sessizlik 6l¢egi puanlaria gore farklilasip farklilasmadigmi
belirlemek igin “One Way ANOVA” testi uygulanmistr. One Way ANOVA
analizinde ¢ikan farkin kaynagmi tespit etmek i¢cin “LSD Coklu Analizi”

uygulanmigtir.

8. Smif Ogretmenlerinin Orglitsel giiven algilar1 ile orgiitsel sessizlik algilar

arasidaki iligkiyi belirlemek i¢in “Pearson Korelasyon Analizi ” uygulanmistur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Sinif ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilart
ne diizeydedir?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan betimsel istatistiklere Tablo 4.1’

de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Min. Mak.
Ss 5 8

Formlar Alt Boyutlar N Deg. Deg.

x|

Calisma Arkadaslarina

Orgiitsel Gliven  Yoneticiye Duyulan Giiven 350 3.78 .81 1.00 5.00
Olgegi
Kuruma Duyulan Giiven 350 390 .71 1.40 5.00

Orgiitsel Giiven Olcegi 350 3.80 .63 1.82 5.00

Tablo 4.1 incelendiginde smif 6gretmenlerinin 6rgitsel given Ol¢eginden aldiklari
puanlara ait betimsel istatistik bulgularina yer verilmistir. Arastirmaya katilan 350
smif 6gretmeninin “Calisma arkadaslarina duyulan giiven” alt boyutundan elde
edilen degerlerin ortalamasi (X = 3.73) yiiksek diizeyde, “yoneticiye duyulan giiven”
alt boyutundan elde edilen degerlerin ortalamas1 (X = 3.78) yilksek diizeyde ve
“kuruma duyulan giiven” alt boyutundan elde edilen degerlerin ortalamasi (X = 3.90)
yiksek diizeyde ve “Orgltsel gliven 6lcegi” alt boyutundan elde edilen degerlerin

ortalamas1 (X = 3.80) yiiksek diizeyde olarak bulunmustur.
4.2. Arastirmanin kinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Sinif dgretmenlerinin orgiitsel sessizlik
algilart ne diizeydedir?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan betimsel istatistiklere

Tablo 4.2° de gdsterilmistir.
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Tablo 4.2: Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri

_ Min. Mak.
Formlar Alt Boyutlar N X Ss Deg. Deg.
Kabullenici Pasif
Sessizlik 350 2.46 .85 1.00 4.70
) Firsatg1 Sessizlik 350 2.18 .92 1.00 5.00
Orgutsel Sessizlik
Olgegi Orgilt Yararma 350 275 1.06  1.00 5.00
Sessizlik
Orgutsel Sessizlik 350 241 80  1.00 4.65

Olcegi

Tablo 4.2 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik 6l¢eginden aldiklar
puanlara ait betimsel istatistik bulgularina yer verilmistir. Arastirmaya katilan 350
siif 6gretmeninin “kabullenici pasif sessizlik ” alt boyutundan elde edilen degerlerin
ortalamas1 (X = 2.46) diisiik diizeyde, “firsatc: sessizlik” alt boyutundan elde edilen
degerlerin ortalamas1 (X = 2.18) diisiik diizeyde ve “Orgit yararina sessizlik” alt
boyutundan elde edilen degerlerin ortalamasi (X = 2.75) orta diizeyde ve “Orgitsel

sessizlik 6/cegi” genel boyutundan elde edilen degerlerin ortalamasi (X = 2.41) diisiik

diizeyde olarak bulunmustur.
4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ti¢iincti alt problemi olan “Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilar
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma yili,
meslegi isteyerek secip se¢cmeme degiskenlerine QOre anlamli bir sekilde
farklilasmakta mudwr?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan analizlere ait tablolar

strayla verilmistir.

Swnif ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarimin cinsiyet degiskenine gore yapilan

bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglarina Tablo 4.3’ te gosterilmistir.,

Tablo 4.3: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algi Puan Ortalamalarimin

Cinsiyet Degiskenine GOre Bagimsiz Gruplar T-testi Analizi Sonug¢lan

Alt Boyutlar / Olgek Degiskenler N X Ss sd t P

Kadin 214 3.80 .72
Calisma Arkadasina Duyulan Giiven 348 2.23 .026
Erkek 136 3.63 .72
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Kadin 214 3.82 .78
Yoneticiye Duyulan Giiven 348 112 .261
Erkek 136 3.72 .85

Kadin 214 3.94 .68
Kuruma Duyulan Giiven 348 1.32 .187
Erkek 136 3.84 .76

. . Kadin 214 3.85 .60
Orgiitsel Giiven Olcegi 348 1.92 055
Erkek 136 3.72 .67

Tablo 4.3’ te smif ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarinin cinsiyetlerine goére
farklilasma durumunu incelemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi
sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore Orgiitsel gliven Olceginde cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir [t z4g) = 1.92;
p>0.05]. Giiven 0Ol¢eginin alt boyutlarinda da cinsiyet degiskenine gore farklilagsma
durumuna bakilmistir. Buna gore yOneticiye duyulan giiven alt boyutunda [t (348) =
1.12; p>0.05] ve kuruma duyulan guven alt boyutunda [t 4y = 1.32; p>0.05] anlaml
diizeyde farklilasma olmadigr goriilmiistiir. Buna karsmn c¢alisma arkadaglarina
duyulan giiven alt boyutunda ise kadin smif 6gretmenlerinin puan ortalamasi (X =
3.80) ile erkek smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.63) arasinda kadin sinif
ogretmenleri lehine anlamlhi bir farklilik oldugu tespit edilmistir [t (348) = 2.23;

p<0.05].

Smif 0gretmenlerinin Orgutsel given algilarimin yas degiskenine gore yapilan tek
yonll varyans (One-Way ANOVA) analizi sonu¢lar: Tablo 4.4’ te gosterilmistir.

Tablo 4.4: Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algi Puan Ortalamalarinin
Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

Sonuglari
De Kare
_ Var | Kar Far
gis N X Ss er sd eler F P
yans Topla Ort K
ken m '
25- Grup
35 114 361 82 |y 762 3 254 491 002 c>a
CAD  yas arasi d>a
G
] d>b
36- 146 370 64 CrUPIR 17895 345 51
45 rici
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yas

46-
55
yas

56-
65
yas

63

27

3.84

4.16

.70

.65

Toplam

186.57

349

YDG

25-
35
yas

36-
45
yas

46-
55
yas

56-
65
yas

114

146

63

27

3.74

3.72

3.87

4.02

.84

81

g1

.87

Grupla
r arasi

Grupla
rici

Toplam

2.73

228.49

231.22

346

349

91  1.38

.66

.249

KDG

25-
35
yas

36-
45
yas

46-
55
yas

56-
65
yas

114

146

63

27

3.90

3.83

3.99

4.09

A4

.69

.68

g7

Grupla
r arasi

Grupla
rici

Toplam

2.18

177.86

180.04

346

349

Jq2 141

51

237

Orgiit
sel
Glve

Olgegi

25-
35
yas

36-
45
yas

46-
55
yas

56-

114

146

63

27

3.73

3.75

3.90

4.10

.65

.60

.60

.69

Grupla
r arasi

Grupla
rici

Toplam

3.90

136.56

140.47

346

349

1.30 3.30

.39

.021

d>a
d>b
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65
yas

*a: 25-35 yas, b: 36-45 yas, ¢: 46-55 yas, d: 56-65 yas

Tablo 4.4’¢ bakildiginda katilimcilarm Orgutsel giiven algilarinin yas degiskenine
gore puan ortalamasinda anlamli bir farkliligin oldugu gortilmiistiir [F 3 - 346) = 3.30;
p<0.05]. Gruplar arasinda ortaya c¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in tamamlayic1 analizlerden LSD ¢oklu karsilagtirma
analizi yapilmistir. 25-35 yas arasindaki sinif 6gretmenlerinin puan ortalamasi (X =
3.73) ile 56-65 yas arasindaki smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 4.10)
arasinda 56-65 yas arasi lehine; 36-45 yas arasindaki smif 6gretmenlerinin puan
ortalamas1 (X = 3.75) ile 56-65 yas arasindaki sinif gretmenlerinin puan ortalamasi
(X = 4.10) arasinda 56-65 yas arasi lehine anlamli diizeyde farklilik oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da yas degiskenine gore farklilasma durumu incelenmistir.
Yoneticiye duyulan given alt boyutunda [F 3 - 346) = 1.38; p>0.05] ve kuruma
duyulan guven alt boyutunda [F 3 - 346) = 1.41; p>0.05] anlamli farklilik olmadig1
goriilmiistiir. Fakat ¢alisma arkadasma duyulan giiven alt boyutunda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir [F 3 - 326y = 4.91; p<0.05]. Bu farklihigin nereden
kaynaklandigimni tespit etmek icin LSD ¢oklu karsilastirma analizleri yapilmistir. 25-
35 yas arasmdaki smif dgretmenlerinin puan ortalamasi1 (X = 3.61) ile 46-55 yas
arasindaki smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.84) arasinda 46-55 yas arasi
lehine; 25-35 yas arasimdaki smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.61) ile 56-
65 yas arasindaki siif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 4.16) arasinda 56-65
yas arasi lehine; 36-45 yas arasindaki smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X =
3.70) ile 56-65 yas arasindaki smif 6gretmenlerinin puan ortalamasi (X = 4.16)

arasinda 56-65 yas arasi lehine anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Swnif ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinin medeni durum degiskenine gére
vapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.5° te

gosterilmistir.
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Tablo 4.5: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algi Puan Ortalamalarinin

Medeni Durum Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuclan

Karele Kar F
Degisk N % Ss Varyan r sd eler = 0 a
en S Topla r
Ort.
mi k
Bekar 103 374 g1 OMWPlA e 5 34 63 530
I arasil
cape BV 229 372 70 ?igijpla 18580 347 53 i
Bosan 19 39y 59 TOPIAM o657 349
mis
Bekar 103 390 70 CMWPla s5g 5 179 272 067
I arasil
vyoe EVY 209 371 87 figi’p'a 227.64 347 .65 ]
Bosan 14 398 53 TOPIAM 551 55 349
mis
Bekar 103 393 5 CMuPla 44 2 68 133 .266
r arasi
kpe EY 229 386 77 figi‘p'a 178.67 347 51 i
Bosan 19 400 60 TOPIAM 18004 349
mis
Bekar 103 386 60 CM™UPlA 1353 5, g7 168 187
. T arasl
Orguts
el Evii 229 375 65 CMUPlA 13911 347 40 ;
Gulven rici
Olcegi
Eﬁ’;an 18 397 .44 TOPRAM 4647 349

Tablo 4.5’¢ bakildiginda katilimcilarin Orgutsel giiven algilarmm medeni durum

degiskenine gore puan ortalamasinda anlaml bir farkliligin olmadig: goriilmiistiir [F

(2-347) = 1.68; p>0.05].

Olgegin alt boyutlarmda medeni durum degiskenine gore farklilasma durumu

incelenmigtir. Caliyma arkadaglarma duyulan giiven alt boyutunda [F (2 - 347) = 0.63;
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p>0.05], yOneticiye duyulan guven alt boyutunda [F o - 347y = 2.72; p>0.05] ve
kuruma duyulan giiven boyutunda [F ¢ - 347y = 1.33; p>0.05] anlamli bir farkliligin

olmadig1 goriillmiistiir.

Swuif ogretmenlerinin Orgitsel guven algilarimin egitim durumu degiskenine gore
yapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.6’ da

gosterilmistir.

Tablo 4.6: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algi Puan Ortalamalarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuglan

Karele Kare
E:glsk N X Ss ;/Sarya 'rl'opla sd ler F P lliar
m Ort.
On Grupl
Lisans 7 434 46 ar 7.66 2 3.83 7.43 .001
arasl
a>b
A -
CRLisans 03 57 g9 OIUBl gzaq1 g7 g a>c
ar ici
b>c
Lisans Topla
770 348 79 186.57 349
st
On Grupl
Lisans 7 457 .87 ar 6.81 2 3.40 5.26 .006
arasl
YD Lisans Grupl a>b
G 273 391 .79 ar ici 224.40 347 .64 a>C
Lisans Topla
770 360 81 231.22 349
st
On Grupl
Lisans 7 442 77 ar 4.84 2 242 479 .009
arasi
KD |isans Grupl a>c
G 273 394 .69 ar ici 1520 347 .50 b>c
Lisans Topla
70 371 .76 180.04 349
usti
Org On 7 443 63 S 640 2 320 820 000 asb
ot  Lisans ar
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sel arasl a>c
Glv

i b>c
en Lisans  oo5 384 60 SUPl 3406 347 38
Olge ar igi
gi

Lisans Topla

st 70 358 .69 140.47 349

ustu

*a: On Lisans, b: Lisans, ¢: Lisansistii

Tablo 4.6’ ya bakildiginda incelendiginde katilimcilarin 6rgutsel giiven algilarinin
egitim durumu degiskenine gdére puan ortalamasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gorlilmiistiir [F @ - 3479 = 8.29; p<0.05]. Gruplar arasinda ortaya g¢ikan anlamli
farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigmi belirlemek i¢in tamamlayici
analizlerden LSD ¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir. “On lisans mezunu” smif
dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 4.43) ile “lisans mezunu” smif gretmenlerinin
puan ortalamasi (X = 3.84) arasinda “On lisans mezunu” smif dgretmenleri lehine;
“on lisans mezunu” smif 6gretmenlerinin puan ortalamasi (X = 4.43) ile “lisansuistl
mezunu” smif dgretmenlerinin puan ortalamast (X = 3.58) arasmda “On lisans
mezunu” smif 6gretmenleri lehine; “lisans mezunu” sinif Ggretmenlerinin puan
ortalamas1 (X = 3.84) ile “lisansiistli mezunu” smif dgretmenlerinin puan ortalamasi
(X = 3.58) arasinda “lisans mezunu” smif dgretmenleri lehine anlamli bir farklihigin

oldugu goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da egitim durumu degiskenine gore farklilasma durumu
incelenmistir. Olgegin birinci alt boyutu olan ¢alisma arkadasma duyulan giiven alt
boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir [F 2 - 347y = 7.43; p<0.05].
Gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in tamamlayici analizlerden LSD coklu karsilastirma analizi yapilmastir.
“On lisans mezunu” smif dgretmenlerinin puan ortalamas: (X = 4.34) ile “lisans
mezunu” siif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.78) arasinda “6n lisans
mezunu” smif 6gretmenleri lehine; “On lisans mezunu” smif 6gretmenlerinin puan
ortalamasi (X = 4.34) ile “lisanststii mezunu” siif égretmenlerinin puan ortalamasi
(X = 3.48) arasinda “6n lisans mezunu” sinif dgretmenleri lehine; “lisans mezunu”
simf dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.78) ile “lisanststi mezunu” sinif
ogretmenlerinin puan ortalamast (X = 3.48) arasmda “lisans mezunu” smif

ogretmenleri lehine anlamli diizeyde bir farkliligim oldugu sonucuna ulasiimistur.

75



Olgegin ikinci alt boyutu olan yoneticiye duyulan gilven boyutunda anlamli bir
farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir [F 2 - 347y = 5.26; p<0.05]. Gruplar arasinda
ortaya ¢ikan anlamli farkliligm hangi gruplardan kaynaklandigmi belirlemek icin
tamamlayic1 analizlerden LSD ¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir.  “On lisans
mezunu” simf dgretmenlerinin puan ortalamas: (X = 4.57) ile “lisans mezunu” sinif
ogretmenlerinin puan ortalamas1 (X = 3.91) arasinda “6n lisans mezunu” smif
ogretmenleri lehine; “6n lisans mezunu” simif dgretmenlerinin puan ortalamas: (X =
4.57) ile “lisansiist mezunu” sinif dgretmenlerinin puan ortalamas: (X = 3.60)
arasinda “On lisans mezunu” smif 6gretmenleri lehine anlamli bir farkliligm oldugu

gorilmiistiir.

Olgegin {iciincii alt boyutu olan kuruma duyulan giiven boyutunda anlamli bir
farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir [F 2 - 347) = 4.79; p<0.05]. Gruplar arasinda
ortaya c¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in
tamamlayic1 analizlerden LSD coklu karsilastirma analizi yapilmistir. “On lisans
mezunu” smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 4.42) ile “lisansusti mezunu”’
sinif dgretmenlerinin puan ortalamasi1 (X = 3.71) arasinda “On lisans mezunu” sinif
ogretmenleri lehine; “lisans mezunu” smif dgretmenlerinin puan ortalamas1 (X =
3.94) ile “lisansiistii mezunu” siif dgretmenleri puan ortalamasi (X = 3.71) arasinda
“lisans mezunu” siif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Smif 6gretmenlerinin 6érgitsel given algilarimin mesleki kidem degiskenine gore
yvapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.7’ de yer

gosterilmistir

Tablo 4.7: Simf Ogretmenlerinin Orgitsel Giiven Algi Puan Ortalamalarimin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuglan

<. Kar
Dkegl N X Ss ;/aryan ?I'ro Ia sd eler F P Ear
sKken P ort.
mi
1'19 03 358 .78 CWPla .. 3 248 479 003 @
CADG y1 r arasi b
10- 153 369 .70 Grupla 179.13 346 .51 d>a
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*a: 1-9 yil arasi, b: 10-19 y1l arasi, c: 20-29 yil aras1, d: 30-39 yil arasi

Tablo 4.7° ye bakildiginda katilimcilarin Orgutsel glven algilarinin mesleki kidem

degiskeni acisindan puan ortalamasinda anlamli bir farkliligin olmadigi gorilmiistiir

[F 3346 = 2.23; p>0.05].

Olgegin alt boyutlarnda da mesleki kidem durumuna gore farklilasma durumu
incelenmistir. YOneticiye duyulan giiven alt boyutunda [F (3 - 346) = .47; p>0.05] ve
kuruma duyulan gliven alt boyutunda [F 3 - 346y = .90; p>0.05] anlamli farkliligin
olmadig1t sonucuna ulasilmistir. Fakat calisma arkadaslarina duyulan giiven alt
boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir [F 3 - 346) = 4.79; p<0.05].
Gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in tamamlayici analizlerden LSD ¢oklu karsilagtirma analizi yapilmistir.
20-29 y1l mesleki kideme sahip smif dgretmenlerinin puan ortalamas: (X = 3.92) ile
1-9 yil mesleki kideme sahip smif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.58)
arasinda 20-29 yil mesleki kideme sahip siif 6gretmenleri lehine; 20-29 y1l mesleki
kideme sahip smif 6gretmenlerinin puan ortalamas1 (X = 3.92) ile 10-19 yil mesleki
kideme sahip smif dgretmenleri puan ortalamasi (X = 3.69) arasinda 20-29 yil
mesleki kideme sahip simif 6gretmenleri lehine; 30-39 yi1l mesleki kideme sahip smif
dgretmenlerinin puan ortalamas1 (X = 4.01) ile 1-9 yil mesleki kideme sahip smif
dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.58) arasinda 30-39 yil mesleki kideme sahip
smif 6gretmenleri lehine; 30-39 yil mesleki kideme sahip sinif 6gretmenlerinin puan
ortalamas1 (X = 4.01) ile 10-19 y1l mesleki kideme sahip smif dgretmenlerinin puan
ortalamas1 (X = 3.69) arasinda 30-39 yil mesleki kideme sahip smif dgretmenleri

lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Swinif ogretmenlerinin 6rgutsel glven algilarimin okulda ¢alisma yiuli degiskenine gore
yvapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglari Tablo 4.8 de

gosterilmistir.

Tablo 4.8: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algi Puan Ortalamalarinin
Okulda Cahsma Yih Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuclan

Karel

.. Kare
X s S e s ke Foop
$ mlp Ort.
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15 g9 373 59 Grupla

2.64 4 .66 165 .161
yil I arasli

6-10 g3 383 70 CMuPla 13793 345 40

yil rici -
11- Topla
ol 15 49 392 69 m 140.47 349
Glven yil
Olgegi 16
20 19 390 .49
yil

Orgiits

21
yil 10 4.04 55
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*a: 1-5 yil arasi, b: 6-10 yil arasi, c: 11-15 yil arasi, d: 16-20 yil arasi, e: 21 yil iizeri

Tablo 4.8’ deki veriler incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel giiven algilarinin okulda
calisma yili degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farkliligin olmadigi

gOriilmiistiir [F 4 - 345 = 1.65; p>0.05].

Olgegin alt boyutlarinda da okulda ¢alisma yili degiskenine gore farklilasma durumu
incelenmistir. YOneticiye duyulan giiven alt boyutunda [F ¢ - 345y = .29; p>0.05] ve
kuruma duyulan guven alt boyutunda [F 4 - 344y = .78; p>0.05] anlaml bir farkliligin
olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Fakat calisma arkadaslarina duyulan giiven alt
boyutunda anlamli bir farklilasma gortilmistiir [F 4 - 345y = 3.46; p<0.05]. Gruplar
arasinda ortaya c¢ikan anlamhi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek icin tamamlayic1 analizlerden LSD ¢oklu karsilastirma analizi yapilmustir.
Okulda 11-15 yil ¢alisan sinif dgretmenlerinin puan ortalamas: (X = 3.98) ile okulda
1-5 yil calisan siif dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.62) arasinda okulda 11-
15 yil c¢alisan sinif Ogretmenleri lehine; okulda 21 yil iizeri calisan smif
ogretmenlerinin puan ortalamas: (X = 4.11) ile okulda 1-5 yil calisan smif
dgretmenlerinin puan ortalamasi (X = 3.62) arasinda okulda 21 yil {izeri calisan sinif

ogretmenleri lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Swnif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinin meslegi isteyerek secip se¢meme
durumu degiskenine gére yapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi

sonuglar: Tablo 4.9’ da gosterilmistir.
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Tablo 4.9: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Alg1 Puan Ortalamalarinin

Meslegi Secme Durumu Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar T-testi Analizi

Sonuclan
. Isteyerek Secme <
Alt Boyutlar / Olgek Durumu N X Ss s t p
Calisma Arkadasina Evet 284 383 .70 48 527 000
Duyulan Gaven Hayir 66 3.32 .71
o Evet 284 3.89 .76
Yoneticiye Duyulan
’ 348 5.62 .000
Glven Hayir 66 3.29 .84
Evet 284 401 .65
Kuruma Duyulan Gliven 348 5.90 .000
Hayir 66 3.45 .80
) ) Evet 284 3.90 .58
Orgiitsel Giiven Olgegi 348 6.71 .000
Hayr 66 3.35 .64

Tablo 4.9’ a bakildiginda katilimcilarin 6rgiitsel giiven algilarinin meslegi isteyerek
se¢ip segmeme durumunu incelemek igin yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi
sonuglart verilmistir. Analiz sonucuna gore meslegi isteyerek secip se¢cmeme
degiskenine gore sinif dgretmenlerinin meslegi isteyerek segme puan ortalamas (X =
3.90) ile sinif dgretmenlerinin meslegi isteyerek segmeme puan ortalamasi (X = 3.35)
arasinda meslegi isteyerek segen smif 6gretmenlerinin lehine anlamli bir farklilagma

oldugu goriilmiistiir [t 348)= 6.71; p<0.05].

Olgegin alt boyutlarinda da meslegi segme durumu degiskenine gore farklilasma
durumuna bakilmistir. Caligma arkadasma duyulan giiven alt boyutunda meslegi
isteyerek secen smif dgretmenleri puan ortalamasi (X = 3.83) ile meslegi isteyerek
se¢meyen sinif dgretmenleri puan ortalamas1 (X = 3.32) arasinda meslegi isteyerek
segen smif dgretmenlerinin lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu sonucuna
ulagilmistir [t z48) = 5.27; p<0.05]. YoOneticiye duyulan gliven alt boyutunda meslegi
isteyerek secen smif dgretmenleri puan ortalamasi (X = 3.89) ile meslegi isteyerek
se¢meyen sinif dgretmenleri puan ortalamasi (X = 3.29) arasinda meslegi isteyerek
secen smif dgretmenlerinin lehine anlaml diizeyde bir farkliligm oldugu sonucuna
ulasilmigtir [t @48y = 5.62; p<0.05]. Kuruma duyulan giiven alt boyutunda meslegi

isteyerek secen smif 6gretmenleri puan ortalamasi (X = 4.01) ile meslegi isteyerek
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se¢meyen sinif dgretmenleri puan ortalamas1 (X = 3.45) arasinda meslegi isteyerek
secen smif dgretmenlerinin lehine anlaml diizeyde bir farkliligm oldugu sonucuna

ulagilmistir [t 348)= 5.90; p<0.05].
4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanm dordiincli alt problemi olan “Swnif ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik
algilari cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma
yvili, meslegi isteyerek secip secmeme degiskenlerine QOre anlamli bir sekilde
farklilagsmakta midir?” soruna cevap bulmak i¢in yapilan analizlere ait tablolar

sirayla sunulmustur.

Stnif ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin cinsiyet degiskenine gére yapilan

bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglarina Tablo 4.10° da géosterilmigtir.

Tablo 4.10: Smmf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algilarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore Yapilan Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuglar

Alt Boyutlar / Olgek Degiskenler N X Ss sd t p

Kadin 214 249 .87
Kabullenici ve Pasif Sessizlik 348 .68 .496
Erkek 136 242 .82

Kadin 214 213 .92
Firsatci Sessizlik 348 -1.36 .174
Erkek 136 2.27 .92

Kadin 214 281 1.06
Orgiit Yararina Sessizlik 348 1.18 .237
Erkek 136 2.67 1.06

. ) Kadin 214 242 .80
Orgutsel Sessizlik Olcegi 348 .15 .877
Erkek 136 2.41 .80

Tablo 4.10 incelendiginde smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin cinsiyet
degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmiistiir [t
@48) = .15; p>0.05].

Olgegin alt boyutlarinda da cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumuna
bakilmigtir. Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda [t (3s8) = .68;
p>0.05], firsatg1 sessizlik [t (348) = -1.36; p>0.05] ve Orgiit yararma sessizlik alt
boyutunda [t 348y = 1.18; p>0.05] anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
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Swuif 6gretmenlerinin Orgutsel sessizlik algilarinin yas degiskenine gore yapilan tek

yonlu varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglar: Tablo 4.11° de gésterilmistir.

Tablo 4.11: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Alg1 Puan Ortalamalarinin
Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

Sonug¢lan
Karel Karel F
Degisk N % Ss Varya er sd er = 0 a
en ns Topla r
Ort.
mi k
25-35 Grupl
yas 114 250 .79 ar 360 3 120 165 .176
arasil
3645 145 2852 91 Ol os0as 3as 72
KPS yas ar I(;I _
4655 63 o041 78 TOPIA 5oh 04 349
yas m
56-65 o 514 86
yas
25-35 Grupl
yas 114 222 89 ar 412 3 137 161 .186
arasl
3645 145 224 96 CMUPl 59478 346 85
FS yas ar Icl _
4655 o3 513 g2 TOPla 59590 349
yas m
5665 5, 184 75
yas
25-35 Grupl
yas 114 268 1.02 ar 827 3 275 247 .061
arasl
36-45 146 288 112 COMPl 39508 345 111
OYS yas ar IQI _
4655 63 278 95 TOPIa 39335 349
yas m
56-65 27 231 1.01
yas
Orgit 2535 194 244 76 Gl 38 3 127 200 113 -
sel yas ar
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Sessiz arasi
lik

Olgegi 3645 /0 547 g5 OMPl 51999 346 .63
yas ar icl
4655 63 037 72 TOPlA 55081 349
yas m
56-65 5,08 79
yas

Tablo 4.11 incelendiginde smnif dgretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarinin yas
degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmistiir [F
3 -346) = 2.00; p>0.05].

Olgegin alt boyutlarinda da yas degiskenine gore farklilasma durumuna bakilmustir.
Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda [F (3 - 346) = 1.65; p>0.05],
firsat¢1 sessizlik alt boyutunda [F 3 - 346) = 1.61; p>0.05] ve Orgiit yararina sessizlik
alt boyutunda [F (3—346) = 2.47; p>0.05] anlaml1 bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Stnif ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin medeni durum degiskenine gére
yvapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonu¢lart Tablo 4.12° de

gosterilmigtir.

Tablo 4.12: Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algi Puan Ortalamalarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuglan

o Kare
;)neglsk N X Ss ?}/Sarya ?I'ro Ia sd ler F P lliar
P Ort.
mi
Bekar 103 250 75 GMWPlR gos o 576 386 022
T arasil
. a>Cc
kps BV 509 249 g9 GMUPIR ougsr 347 71
rici b>c
Bosan 19 190 70 TOPIR 55404 349
misg m
Bekar 103 217 90 CMUPIA 463 o 231 2733 066
T arasil
FS -
BV 09 223 o4 fi:;p'a 20426 347 71
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Bosan — 1a 170 69 TOPI@ 59890 349
mis m
Bekar 103 284 108 CMWPlA 505 o 160 144 237
I arasil
ovs BV 509 274 104 ?ig‘fp'a 390.10 347 1.12 ;
Bosan 19 538 106 'OPl@ 39335 349
mis m
& Bekar 103 244 75 GTUPlR o0 5 535 374 025
rg r arasi
utsel
. . a>Cc
Sesst BVl 509 544 g2 OMUPIA 51908 347 63
zlik rici b>c
Olge
gi Bosan .4 g9 5 TOPlA 50381 349
mis m

*a: bekar, b: evli, c: bosanms

Tablo 4.12 incelendiginde smnif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin medeni
durum degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu
gorilmiistlir [F ¢ — 347y = 2.36; p<0.05]. Farkin kaynagmi bulmak i¢in LSD ¢oklu
karsilagtrma analizleri yapilmistir. Bekar smif Ogretmenlerinin  degerlerinin
ortalamas1 (X = 2.44) ile bosanmus sinif dgretmenlerinin degerlerinin ortalamas: (X =
1.91) arasinda bekér sinif 6gretmenleri lehine; evli sinif 6gretmenlerinin degerlerinin
ortalamas1 (X = 2.44) ile bosanmus sinif dgretmenlerinin degerlerinin ortalamas (X =
1.91) arasinda evli smif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da medeni durum degiskenine gore farklilasma durumuna
bakilmistir. Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda anlaml diizeyde
farklilik tespit edilmistir [F 2 - 347 = 3.86; p<0.05]. Farkin kaynagini bulmak i¢in
LSD ¢oklu karsilastrma analizleri yapilmigtir. Bekar smif 06gretmenlerinin
degerlerinin ortalamas1 (X = 2.50) ile bosanmis smif dgretmenlerinin degerlerinin
ortalamast (X = 1.92) arasinda bekdr smif Ogretmenleri lehine; evli smif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi (X = 2.49) ile bosanmis sinif gretmenlerinin
degerlerinin ortalamas1 (X = 1.92) arasinda evli smif 6gretmenleri lehine anlaml
dizeyde bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlara bakildiginda, firsatci

sessizlik alt boyutunda [F 2 - 347y = 1.44; p>0.05] ve Orgiit yararma sessizlik alt
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boyutunda [F (2 - 347y = 1.44; p>0.05] anlamli bir farklilagmanin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Swif ogretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarimin egitim durumu degiskenine gore

vapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.13te

gosterilmigtir.

Tablo 4.13: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Alg1 Puan Ortalamalarinin

Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way

ANOVA) Sonuclan

. Kar
pediske N x5 VAR E L sd eer Fop o
P Ort.
mi
On Grupl
Lisans 7 142 .38 ar 780 2 390 550 .004
arasi
- b>a
KPS Lisans 573 248 84 Srri‘f;'?' 246.23 347 .71 c>a
Lisanstis 70 2520 85 TOPIA 25404 349
ti I
On Grupl
Lisans 7 128 48 ar 865 2 432 517 .006
arasi
- b>a
FS Lisans 503 516 g9 CMUPl 99095 347 83 c>a
ar ici
Lisanslis o0 5400 1097 TOPIA 59a90 349
ti m
On Grupl
Lisans 7 192 109 ar 490 2 245 219 113
arasi
OYS Lsans 573 277 105 S™Pl 38845 347 111 '
ar ici
Lisanslls o0 557 105 TOPI& 39330 a4
ti m
Org On Grupl
itsel Lisans 7 142 41 ar 763 2 381 612 .002 psg
Sessi arast
Zlik i
Olce Lisans 273 241 .78 Grupl 21618 347 .62
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gi ar ici

Lisansus Topla

ti 70 252 .84 223.81 349

*a: On Lisans, b: Lisans, ¢: Lisansisti

Tablo 4.13 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarmin egitim
durumu degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farklilasma goériilmiistiir [F
@ - 347y = 6.12; p<0.05]. ]. Farkin kaynagini bulmak i¢cin LSD ¢oklu karsilastirma
analizleri yapilmustir. “On lisans mezunu” smif &gretmenlerinin degerlerinin
ortalamas1 (X = 1.42) ile “lisans mezunu” smf &gretmenlerinin degerlerinin
ortalamas1 (X = 2.41) arasinda “lisans mezunu” siif 6gretmenleri lehine; “on lisans
mezunu” smif dgretmenlerinin degerlerinin ortalamas1 (X = 1.42) ile “lisansisti
mezunu” smif Ogretmenlerinin degerlerinin ortalamas1 (X = 2.52) arasinda
“lisanststi mezunu ” smif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu

gorilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarindan olan egitim durumu degiskenine gore farklilasma
durumuna bakilmistir. Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda anlamli
diizeyde farklilik tespit edilmistir [F 2 - 347) = 5.50; p<0.05]. Farkin kaynagini bulmak
icin LSD c¢oklu karsilastrma analizleri yapilmistir. “On lisans mezunu” sinif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamast (X = 1.42) ile “lisans mezunu” siuf
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamas1 (X = 2.48) arasinda “lisans mezunu” siif
ogretmenleri lehine; “6n lisans mezunu” smif Ogretmenlerinin  degerlerinin
ortalamas1 (X = 1.42) ile “lisanststii mezunu” smif dgretmenlerinin degerlerinin
ortalamas1 (X = 2.52) arasinda “lisanststii mezunu” simf dgretmenleri lehine anlaml

bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Firsatg1 sessizlik alt boyutunda da anlamli bir farklilik gortlmiistiir [F 2 - 347y = 5.17;
p<0.05]. Farkin kaynagmi bulmak i¢in yapilan LSD coklu karsilastirma analizleri
yapilmistir. “On lisans mezunu” smif dgretmenlerinin degerlerinin ortalamasi (X =
1.28) ile “lisans mezunu” smif dgretmenlerinin degerlerinin ortalamasi (X = 2.16)

arasinda “lisans mezunu” smif Ogretmenleri lehine; “On lisans mezunu” smif

ogretmenlerinin degerlerinin ortalamas1 (X = 1.28) ile “lisansusti mezunu” smif

ogretmenlerinin degerlerinin ortalamas1 (X = 2.38) arasinda “lisanslistii mezunu”

siif 6gretmenleri lehine anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.
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Orgiit yararmna sessizlik alt boyutunda ise anlamli diizeyde bir farkliligm olmadigi

sonucuna ulastlmustir [F - 347) = 2.191; p>0.05].

Swuif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin mesleki kidem degiskenine gore

vapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.14te

gosterilmigtir.

Tablo 4.14: Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Alg1 Puan Ortalamalarinin

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuclan

Karele Kare F
Degiske N % Ss Varya r sd ler = D a
n ns Topla r
Ort.
mi k
1-9 yil Grupl
93 255 76 ar 340 3 113 156 .197
arasil
10-19° 155 250 92 OMUPl 5063 346 72 -
KPS yil arici
20-29 49 537 75 TOPlA 50h 04 349
yil m
30-39 26 220 .90
yil
1-9 y1l Grupl
93 221 .85 ar 496 3 165 194 122
arasl
10-19 153 227 1.00 CTUPl 59394 316 85 -
ES yil ar ici
20-29 78 200 .86 J1OPIa 9890 349
yil m
30-39 26 184 .76
yil
1-9yl Grupl
93 272 1.00 ar 310 3 103 .917 .433
arasl
OYs 10-19 153 284 111 CTUPl 39005 346 112 -
yil ar igi
20-29 78 271 99 JOPla 39535 449
yil m
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30-39

26 250 1.14
yil
1-9 yil Grupl
93 248 72 ar 342 3 114 179 .148
. arasl
Org
Utsel 10-19 100 547 g7 GNPl 95538 346 63 -
Sessi  yil arici
2lik
Olce  20-29 78 233 .72 JOPla 55381 349
gi yl m
30-39 26 213 .79
yil

Tablo 4.14 incelendiginde smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin mesleki
kidem degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farklilagsmanm olmadigi

sonucuna ulastlmustir [F 3-346) = 1.79; p>0.05].

Olgegin alt boyutlarmda da mesleki kidem degiskenine gore farklilasma durumuna
bakilmistir. Buna gore; kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda [F (3 - 346) = 1.56;
p>0.05], firsat¢1 sessizlik alt boyutunda [F 3 - 346) = 1.94; p>0.05] ve orgiit yararina
sessizlik alt boyutunda [F (3 - 346) = 1.03; p>0.05] anlamli diizeyde farklilasmanin

olmadigi tespit edilmistir.

Swmif ogretmenlerinin Orgutsel sessizlik algilarmmin okulda calisma yuli degiskenine
gore yapilan tek yonlu varyans (One-Way ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.15'te

gosterilmigstir.

Tablo 4.15: Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algi Puan Ortalamalarinin
Okulda Cahsma Yih Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) Sonuclan

Karele Kare F
Degiske N % Ss Varya r sd ler = 0 a
n ns Topla r
Ort.
mi k
1-5y1l Grupl
189 255 81 ar 4.19 4 1.04 144 218
arasi
KPS -
6-10y1l g3 242 90 Srri‘;ﬁ" 24985 345 72

11-15 49 291 96 Topla 254.04 349
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yil m
16-20 19 223 .70
yil
21 yib 40 245 64
uzeri
1-5 yil Grupl
189 224 90 ar 757 4 189 224 .064
arasl
6-10y1l g3 529 106 Gl 20132 345 844
ar ici
FS L5 49 187 86 'OPI@ 59390 349
yil m
16-20 19 193 50
yil
2L yil g 230 74
uzeri
1-5y1l Grupl
189 279 1.05 ar 272 4 68 60 661
arasl
6-10yil g3 559 g9 CMPl 39063 345 113
ar ici
OYS 115 49 285 122 TOPIa 39335 349
yil m
1620 19 247 103
yil
2L yil g 265 01
uzeri
1-5y1l Grupl
189 248 78 ar 302 4 .75 118 319
arasl
org 010yl g3 540 g5 CTUPl 99079 345 4
utsel ar il
Sessi
Zdik 1S 49 226 .85 J1OPId o381 349
Olge yil m
gi ;
16520 19 219 .63
yil
2Lyl 99 249 59

Uzeri
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Tablo 4.15 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin okulda
calisma yili degiskenine gore puan ortalamasinda anlamli bir farklilagsmanin olmadig1

sonucuna ulastlmustir [F 4345 = 1.18; p>0.05].

Olgegin alt boyutlar1 ile okulda ¢alisma yili degiskenine gore farklilasma durumuna
bakilmistir. Buna gore; kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda [F @ - 345 = 1.44;
p>0.05], firsatc1 sessizlik alt boyutunda [F (4 - 345y = 2.24; p>0.05] ve Orglit yararina
sessizlik alt boyutunda [F 4 - 345y = .60; p>0.05] anlaml1 bir farklilasmanin olmadigi

tespit edilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin meslegi isteyerek secip se¢meme
durumu degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi
sonuglart Tablo 4.16°da gosterilmistir.

Tablo 4.16: Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algi Puan Ortalamalarinin
Meslegi Secme Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way A.NOVA) Sonuglarn

Alt Boyutlar / Olgek Jieyerelgtme N X Ss sd t p
Durumu
- . Evet 284 2419 .859
Kab“geers“sﬂl‘i’li Pasif 48 -2208 027
Hayir 66 2.677 .800
Evet 284 2167 .938
Firsatci Sessizlik 348 -878 .380
Hayir 66 2.278 .870
Oreit Yararma Evet 284 2731 1.078
gSuessiink 348 -969 .333
Hayir 66 2.871 .986
. . Evet 284 2375 .812
Orglitse! Sessizlik 348 -2.117 035
seg Hayir 66  2.605 .727

Tablo 4.16 incelendiginde smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarmin meslegi
se¢gme durumunu incelemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglari
verilmistir. Analiz sonucuna gore Orgiitsel sessizlik 6lgceginde meslegi segme durumu
degiskenine gore smif Ogretmenlerinin meslegi isteyerek se¢cme degerlerinin
ortalamas1 (X = 2.375) ile smif &gretmenlerinin meslegi isteyerek secmeme

degerlerinin ortalamasit (X = 2.605) arasinda meslegi isteyerek secmeyen smif
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ogretmenlerinin lehine anlamli bir farklilagsmanin oldugu goriilmiistiir [t (348 =-2.117;

p<0.05].

Olgegin alt boyutlarinda da meslegi segme durumu degiskenine gore farklilasma
durumuna bakilmigtir. Buna gore; kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda smnif
ogretmenlerinin meslegi isteyerek secme degerlerinin ortalamasi (X = 2.419) ile
meslegi isteyerek segmeme degerlerinin ortalamasi (X = 2.677) arasinda meslegi
isteyerek se¢cmeyen sinif ogretmenlerinin lehine anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmiistiir [t 348 =-2.228; p<0.05]. Olcegin firsatc1 sessizlik alt boyutunda [t (3as) =
-.878; p>0.05] ve orgiit yararma sessizlik alt boyutunda [t (348) = -.969; p>0.05]

anlamli bir farklilagsmanin olmadig1 sonucuna varilmistir.
4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi olan “Sinif dgretmenlerinin 6rgutsel glven ile
orgiitsel sessizlik algilart arasinda anlaml bir iliski var midir?” sorusuna cevap

bulmak icin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.17°de belirtilmistir.

Tablo 4.17: Sif Ogretmenlerinin Orgutsel Giiven Algilan ve Orgiitsel Sessizlik
Algilann Olcekleri ve Alt Boyutlann Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi

Sonuclari
S c 4 o=
§ § 3 £ ex I g %
O L0 2 =
s%c 3c = B £ S Fx px
ESS =2 Eg Bm = 2 TN 2%
Z - L > S O = S 4= = 5% :3.;
=23 63 53 P2 83 ¢ 58 22
U< >0 ¥XO 00 ¥X¥Xao = O v Own
Calisma Arkadasina 1
Duyulan Giiven
Y(?netlmye Duyulan 459" 1
Gulven
Kuruma Duyulan Giiven 4897 8077 1
Orgiitsel Giiven Olcegi  .810°  .864~ .869° 1
Kabullenici ve Pasif o i " -
Sessizlik -376° -282" -289" -.381 1
Firsatc1 Sessizlik -251"  -.160™ -.159™ -.233" .689™ 1
Orgiit Yararina Sessizlik -219”™ -058 -103 -160" .6777 512" 1
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*k *k *k

Orgiitsel Sessizlik Olcegi -.364~ -251" -268" -357" .964~ .814~ .758" 1

**<.01; *< .05

Tablo 4.17° de smif 6gretmenlerinin Grgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlik algilari
arasmdaki korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. “Orgitsel gliven Glcegi” ile
“Orgutsel sessizlik Ol¢cegi” arasinda “negatif” yonli “zayif duzeyde anlamli” bir
iliski vardir (r = -.357; p< .01). Ayrica Ol¢eklerin alt boyutlar1 da tek tek
incelenmistir. “Orgitsel giiven 6lcegi” ve alt boyutlar olan “Galisma arkadaslarina
duyulan given” (r = .810; p<.01), “yoneticiye duyulan guven” (r = .864; p< .01) ve
“kuruma duyulan given” (r = .869; p< .01) arasinda “pozitif” yonli “cok yuksek ”
dizeyde “anlamli” bir iliski vardir. “Orgiitsel gliven élceginin”, “Orgitsel sessizlik
Olgeginin” alt boyutlar1 arasinda; “kabullenici ve pasif sessizlik” (r = -.381; p< .01)
ve “firsat¢t sessizlik” (r = -.233; p< .01) arasinda ‘“negatif” yonli “zayif diizeyde
anlamli” bir iliski vardir. “Orgltsel giiven Olcegi” ve “Orgut yararina sessizlik”
arasinda “negatif” yonll “diisiik dizeyde anlamli” iliskinin oldugu goériilmistiir (r =
-.160; p< .01).
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BESINCI BOLUM

SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Orgiitsel giiven dlgegini cevaplandiran smif dgretmenlerinin verdikleri yanitlara gore
smif Ogretmenlerinin ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven, yoneticiye duyulan
giiven, kuruma duyulan giiven ve Orgiitsel gliven 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore

Ogretmenlerin orgiitsel gliven algilarmin “yiksek ” diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulasan ¢alismalarm var
oldugu goriilmektedir. Gokduman’m (2012) ortaya koymus oldugu calismada
ogretmenlerin Orgutsel giiven duzeylerinin “katiliyorum” ibaresine denk geldigi ve
bununda yiiksek diizeyi ifade ettigi goriilmiistiir. Kovanci (2019) tarafindan yapilan
arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin “cogunlukia” diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Gokduman (2012) ve Kovanci’nin (2019) yapmis oldugu arastirmalarin

sonuglart mevcut aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan ¢aligmalarin da
var oldugu gorilmektedir. Bilgic (2011) tarafindan yapilan ilkogretim
Ogretmenlerinin oOrgiitsel gliven seviyelerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu
arastirmada orgiitsel giiven diizeyinin “ortadan fazla ama orta diizeye daha yakin™
oldugu goriilmiistiir. Bilgi¢’in (2011) yapmis oldugu arastirmanin sonuglart mevcut

arastirma bulgularindan farklilik géstermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Mevcut arastirmada ulasilan
sonuclardan benzer ve farkli sonuclara ulasan calismalarin oldugu goriilmektedir.
Calismadaki bulgular incelendiginde oOrgilitsel giiven genel boyutunda, c¢aligma
arkadaslarina duyulan giiven, yoneticiye duyulan given ve kuruma duyulan given
alt boyutlarinda dgretmenlerin giiven algilarinda anlamli bir farkliligin olusmasinda
kurum yoneticilerinin liderlik vasiflarinin yiiksek olmasi, iletigim diizeyinin yiksek
olmasi, kurumun imkan ve olanak bakimindan zengin olmasi, is birliginin yapilmasi,
kurumun ama¢ ve hedeflerinin benimsenmesi gibi nedenlerin etkili oldugu

sOylenebilir.
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5.2.Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Sonuc ve Tartisma

Orgiitsel sessizlik dlgegini cevaplandiran sinif dgretmenlerinin verdikleri yamitlara
gore smif 6gretmeninin kabullenici pasif sessizlik, firsat¢i sessizlik alt boyutlar1 ve
orgiitsel sessizlik Olgegi genel boyutunda oOrgiitsel sessizlik Olgeginden aldiklar
puanlara gore smif 6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarinin “diisiik diizeyde”,
orgiitsel sessizlik 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore sinif 6gretmenlerinin orgiitsel
sessizlik algilarinin 6rgiit yararina sessizlik alt boyutunda ise “orta diizeyde ” oldugu

tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulasan ¢alismalarm var
oldugu goriilmektedir. Kolay (2012) tarafindan yapilan ortadgretim 6gretmenlerinin
orgutsel sessizliklerini ve orgiitsel bagliliklarmi arastirmaya yonelik yaptigi
calismada Ogretmenlerin sessizlik algilarinin  kabullenici sessizlik, korunmaci
sessizlik alt boyutlarinda “katilmiyorum” diizeyinde oldugu, korumac sessizlik alt
boyutunda ise “katilryorum” diizeyinde oldugu, genel 6lgek boyutunda ise Orgiitsel
sessizlik duzeylerinin = “katilmiyorum” ve “kararsizim” seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Aydin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ortaokul yoneticilerinin
kullandiklar1 orgilitsel gii¢ tiirleri ve O0gretmenlerin orgilitsel sessizlik davranislari
konulu ¢alismasinda zorlayici gii¢, uzmanlik giicii ve baglilik giicii 6rgiitsel sessizlik
Uzerinde negatif etkiye sahipken, bilgi giiciiniin pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu
degiskenler ile orgiitsel sessizlik arasinda “orta dizeyde” bir iliski bulunmaktadir.
Bediroglu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada O6gretmenlerde orgiitsel sessizlik ve
olumsuz degerlendirilme korkusu arasindaki iliskinin incelenmesi konulu
calismasinda orgiitsel sessizlik 6lgcegi ile model olumsuz degerlendirme arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile okul ortami, duygu
sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon boyutlar1 ile olusturulan model olumsuz
degerlendirilme korkusu arasinda “pozitif” yonli, “orta duzeyde” iliski oldugu
gorilmiistiir. Kolay (2012), Aydin (2016) ve Bediroglu’nun (2020) yapmis oldugu

arastirmalarin sonuglar1 mevcut arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda sinif 6gretmeninin 6rgutsel sessizlik
algilar1 orgiitsel sessizlik dlcegi genel boyutunda, kabullenici pasif sessizlik, firsatci
sessizlik alt boyutunda smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarmin “diisiik
diizeyde” olmasinda kurumlarda giiven diizeyinin yiiksek oldugu, yetki paylasiminin

yapildigi, faaliyetlerin  gergeklesmesinde ortak kararlarin  alindigi,  sinif
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Ogretmenlerinin fikir ve disiincelerini rahatlikla ifade ettikleri sdylenebilir. Sinif
ogretmenlerinin sessizlik algilarmin Slgegin alt boyutlarindan olan o6rgiit yararina
sessizlik alt boyutunda ise “orta diizeyde” olmasinda smif dgretmenlerinin kurum
yararina olan faaliyetlerde, kurumun saygmligmin korunmasinda, kurum kiiltiirtiniin

korunmasinda sessizlik gdsterdikleri soylenebilir
5.3. Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin iigiincii alt problemi olan “Sinif ogretmenlerinin érgiitsel giiven algilart
vas, mesleki kidem, egitim durumu, okuldaki ¢alisma yili, medeni durum, meslegi
isteyerek secip se¢cmeme, cinsiyet degiskenlerine Qore anlamli Dbir gsekilde
farklilagmakta midir?” sorusuna yonelik ulagilan sonuglara iligkin bilgiler sirayla

asagida verilmistir.

5.3.1. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Cinsiyet Degiskenine

Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven algilarmin cinsiyetlerine gore farklilagma
durumunu incelenmis ve cinsiyet degiskeni bakimmdan anlamli bir farkliligin
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Glven o&lgeginin alt boyutlarinda da cinsiyet
degiskenine gore farklilasma durumuna bakilmistir. Buna gore yoneticiye duyulan
given alt boyutunda ve kuruma duyulan giiven alt boyutunda anlamli diizeyde
farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Buna karsin ¢alisma arkadaslarina duyulan
giiven alt boyutunda ise kadmn smif 6gretmenlerinin puan ortalamasi ile erkek smif
Ogretmenlerinin puan ortalamasi arasinda kadin sinif 6gretmenleri lehine anlamli bir

iligki oldugu gorilmiistiir.

Yapilan arastirmanin sonuglar1 ile benzer sonuglara ulasan calismalarin var oldugu
gorulmektedir.  Artuksi  (2009) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim
ogretmenlerinin Orgitsel giiven algilarinda; kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere
gore daha yiksek duzeyde giiven algisina sahip olduklart sonucuna ulagilmustir.
Oztiirk ve Aydm (2012) tarafindan yapilan arastrmada liselerde gorevli
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Oorgiitsel gliven algilar1 incelenmistir.
Aragtirmada duyarlilik alt boyutunda ifade edilebilir bir farklilik goriiliirken; diger
boyutlarda ise ifade edilebilir bir farkliligin olmadig1 gériilmiisttr. Bu farklilik bayan
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore gorev yaptiklar: kurumda ¢aliganlara karsi

daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Yanik (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada
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erkek katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin katilimcilarin  6rgtsel
baglilik diizeylerine gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmistiir. Artuksi (2009),
Oztiirk ve Aydin (2012) ve Yanik’in (2014) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari

mevcut aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
caligmalarin da var oldugu goriilmektedir. Bilgi¢ (2011) yapmis oldugu ¢alismada
katilimcilarin orgiitsel gliven algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda ifade edilebilir
bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasmistir. GOkduman (2012) yapmis oldugu
arastirmada cinsiyet degiskenine gore orgiitsel glivenin boyutlar1 arasinda ayrim
yapilmaksizin bakildiginda erkek ogretmenlerin lehine gerceklesen anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskeni
ile orgutsel giiven olgegi ve alt boyutlar1 arasinda ifade edilebilir bir farkhiligin

olmadig1 goriilmiistiir.

Iscan (2013) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet degiskenine gore yoneticiye
duyulan 6rgutsel giiven boyutunda ve orgutsel givenin genel boyutunda kamu ve
0zel sektordeki erkek is gorenlerin giiven diizeyleri kamu ve 6zel sektordeki kadin is
gorenlerin guven duzeyinden daha vyiksektir. Aydug (2014) yapmis oldugu
arastirmada cinsiyet degiskenine gore ilkokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven
algilarimin farkhilastig1 goriilmiistiir. Arastirma neticesinde erkek 6gretmenlerin kadin

o0gretmenlere gore daha yliksek diizeyde giiven algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Zafer Glines (2014) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine gore ilkokul
O0gretmenlerinin orglitsel giiven algilarinin yenilige agiklik, iletisim ortamui ve Orgute
guven alt boyutlarinda farlilik gdsterdigi ancak diger boyutlarda ifade edilebilir bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin ise erkek 6gretmenlerin
lehine oldugu goriilmektedir. Yorganci (2016) yapmis oldugu arastirmada sinif
ogretmenlerinin Orgutsel guven algilarinin cinsiyet degiskenine gore ifade edilebilir
diizeyde farklilasmadigr gortilmistiir. Kubat (2017) yapmis oldugu arastirmada
katihimcilarin Orgutsel giiven algilarin da cinsiyet degiskenine gore yenilige agiklik
ve iletisim ortamu alt boyutlarinda ifade edilebilir bir farkliligin oldugu goriiliirken;
diger boyutlarda ifade edilebilir bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu
farkliliga gore kadin dgretmenlerin, erkek dgretmenlere gore daha ylksek duzeyde

giiven algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

97



Saruhan (2019) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin
orgilitsel giiven algilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda
kadmn 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore daha disiik diizeyde giiven algisina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kovanct (2019) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet
degiskenine gore ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilari
paydaslara giiven ve Orgiitsel giiven boyutlarinda farklilik gosterdigi ancak diger
boyutlarda ise farkliigin olmadigi goriilmistiir. Farklilik goriilen boyutlarda ise
kadin 6gretmenlerin giiven algilarinin erkek &gretmenlerin giiven algilarindan daha

diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Alag6z (2020) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine gére 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda
kadin dgretmenlerin giiven algilarmin erkek 6gretmenlerin giiven algilarindan daha
disik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Basaran (2022) yapmis oldugu arastirmada
cinsiyet degiskenine gére 6gretmenlerin okul mutlulugu ile orgiitsel giiven diizeyleri
incelenmistir. Arastirmada cinsiyet degiskenine gore farklilik gortlmiistiir. Bu
farkliliga gore kadin Ogretmenlerin giiven algilar1 erkek Ogretmenlerin giiven
algilarmdan daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Oztiirk (2022) yapmis oldugu
arastirmada cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giiven diizeylerine bakildiginda kadin
ve erkek katilimcilarin degerlerinin ayni diizeyde oldugu ve bu nedenle anlamli bir
farkin olugsmadigr goriilmiistiir. Bozaslan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada
orgutsel given ve orgutsel sessizlik arasinda cinsiyete gore erkek katilimcilarin
orgutsel glven diizeylerinin bayan katilimcilarin orgiitsel giiven diizeylerinden daha
yilksek oldugu ydniindedir. Bilgi¢ (2011), Gokduman (2012), Afsar (2013), Iscan
(2013), Aydug (2014), Zafer Giines (2014), Yorganci (2016), Kubat (2017), Saruhan
(2019), Kovanci (2019), Alag6z (2020), Basaran (2022), Oztiirk (2022) ve
Bozaslan’in (2023) yapmis oldugu arastrmanin sonuglart mevcut arastirma

bulgularindan farklilik géstermektedir.

Caliymada yapilan istatistiksel analiz sonucunda cinsiyet degiskeni acisindan
orgutsel guven genel boyutunda, yoneticiye duyulan guven ve kuruma duyulan
glven alt boyutlarinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ancak ¢alisma arkadaslarina
guven alt boyutunda ise anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Mevcut
arastirmada ulasilan sonuglardan benzer ve farkli sonuglara ulasan c¢alismalarin

oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde Orgutsel gliven genel
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boyutunda, yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda
Ogretmenlerin giiven algilarinda anlamli bir farkliigin olugsmamasinda kurum
yoneticilerinin sergiledigi tutumlar, kurumun giiven verici olmamasi, kurum ici
iletisimin zayif olmasi, kurumun cografi konumu gibi nedenlerin etkili oldugu

soylenebilir.

Calisma arkadaglarina duyulan giiven alt boyutunda ise kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore calisma arkadaslarina daha fazla giivendikleri sdylenebilir. Kadin
ogretmenlerin arkadaslik iligkilerine daha fazla 6nem verdikleri, iletisim diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, aidiyet hislerinin daha yiiksek oldugu, kurumlarda kadin

sayilarmin daha fazla olmasi gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

5.3.2. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarmin Yas Degiskenine

Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif oOgretmenlerinin Orgiitsel giliven algilarinin yas degiskenine gore puan
ortalamasinda anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gruplar
arasinda ortaya c¢ikan anlamhi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in tamamlayici analizlerden LSD ¢oklu karsilagtirma analizi yapilmistir.
25-35 yas arasindaki smif 6gretmenlerinin puan ortalamasi ile 56-65 yas arasindaki
smif ogretmenlerinin puan ortalamasi arasinda 56-65 yas arasi lehine; 36-45 yas
arasindaki smif 6gretmenlerinin puan ortalamasi ile 56-65 yas arasindaki smif
Ogretmenlerinin puan ortalamasi arasinda 56-65 yas arasi lehine anlamli diizeyde bir

farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da yas degiskenine gore farklilasma durumu incelenmistir.
Yoneticiye duyulan giiven alt boyutunda ve kuruma duyulan guven alt boyutunda
anlamli farklilik olmadig1 goriilmistiir. Fakat calisma arkadasia duyulan giiven alt
boyutunda ifade edilebilir bir farkliligin oldugu gorilmiistir. Farkin kaynagini
bulmak i¢in LSD c¢oklu karsilastirma analizleri yapilmistir. 25-35 yas arasindaki sinif
Ogretmenlerinin puan ortalamasi ile 46-55 yas arasindaki sinif 6gretmenlerinin puan
ortalamasi arasinda 46-55 yas arasi lehine; 25-35 yas arasindaki simif 6gretmenlerinin
puan ortalamasi ile 56-65 yas arasindaki smif Ogretmenlerinin puan ortalamasi
arasinda 56-65 yas arasi lehine; 36-45 yas arasindaki smif 6gretmenlerinin puan
ortalamasi ile 56-65 yas arasindaki sinif dgretmenlerinin puan ortalamasi arasinda

56-65 yas arasi lehine anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Aydug (2014) yapmis oldugu arastirmada yas degiskenine
gore ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarinin farklilastigi gorilmustiir.
Orgiit iiyelerinin yas diizeyleri ilerledikge drgiitsel giiven diizeylerinin de yiikseldigi
sonucuna ulasilmistir. Yanik (2014) yapmis oldugu arastirmada yasin ilerlemesi ile
birlikte yoneticiye duyulan giiven diizeyinin de yiikseldigi, geng olan ydneticilere
giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Saruhan (2019) yapmus oldugu arastirmada yas durumu degiskenine gore
o0gretmenlerin oOrgiitsel giiven algilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler
dogrultusunda Ogretmenlerden “40-45 yas” araliginda olanlarin;“22-33 yas”
araliginda olanlara gore daha yiiksek Orgutsel gliven duzeylerinin  oldugu
gorilmustir. Alagéz (2020) yapmis oldugu arastirmada yas degiskenine gore
ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler
dogrultusunda yoneticiye giiven ve meslektaslara giiven alt boyutlarinda farkliligin
oldugu goriilirken diger boyutlarda farklili§a rastlanmamistir. Bu farklhilifa gore
“46-50 yas” grubunda bulunan ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri diger yas
grubundakilere gore daha yiliksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Aydug (2014),
Yanik (2014), Saruhan (2019) ve Alagoz’iin (2020) yapmis oldugu arastirmalarin

sonuglart mevcut arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada
yas degiskeni ile Orgiitsel giiven dlgegi ve alt boyutlar1 arasinda ifade edilebilir bir
farkliligin olmadig1 gorulmiistiir. Iscan (2013) yapmis oldugu arastirmada yas
degiskenine gore yoneticiye gliven boyutunda ve orgutsel glivenin genel boyutunda
ifade edilebilir farklilik goriilmemistir. Yavuz (2013) yapmis oldugu arastrmada yas
degiskenine gore calisan hemsirelerin Orgiitsel giiven algilar1 incelenmistir. Bu
calisma sonucunda Orgiitsel giiven algismnin en iist diizeyde olanlarin 18-25 yas
araliginda oldugu, en az diizeyde olanlarin ise 36-45 yas araliginda olanlarin oldugu
goriilmiistiir. Zafer Glines (2014) yapmis oldugu arastirmada yas degiskenine gore
ilkokul Ogretmenlerinin Orglitsel giiven algilar1 yOneticiye giiven alt boyutunda
farklilik gosterirken; diger boyutlarda farkhiliga rastlanmamistir. Caligmada
Ogretmenlerin yas diizeyleri yiikseldikce Orgiitsel giliven algilarinin azaldig:

gorilmektedir.
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Akbulut (2017) yapmis oldugu arastirmada yas degiskeni ile orgiitsel gliven arasinda
ifade edilebilir bir anlamli farkliligin olmadigi sonucuna ulagmistir. Kubat (2017)
yapmis oldugu arastrmada yas degiskeni ile katilimcilarin orgiitsel giiven algilari
arasinda yOneticiye giiven alt boyutunda farkliligin oldugu goriiliirken; diger
boyutlarda ise farkliliga rastlanmamigtir. Ulasilan bu farkliliga gore Ogretmenlerin
yas diizeyleri yiikseldikg¢e orgiitsel giiven algilarinin azaldig1 goriilmektedir. Kovanci
(2019) yapmis oldugu aragtirmada yas degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarmda anlamli farklilk goriilmemistir. Oztiirk
(2022) yapmis oldugu arastirmada yas degiskeninin doniisiimcii liderlik, algilanan
destek, orgutsel guven ve alt boyutlarinda anlamli bir fark olusmadig1 goriilmistiir.
Afsar (2013), Iscan (2013), Yavuz (2013), Zafer Giines (2014), Akbulut (2017),
Kubat (2017), Kovanci (2019) ve Oztiirk’iin (2022) yapmis oldugu arastirmanin

sonuglar1 mevcut arastirma bulgularindan farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda yas degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 ancak orgiitsel giiven genel boyutunda ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt
boyutunda ise anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmada
ulagilan sonuglardan benzer ve farkli sonuglara ulasan calismalarin oldugu
goriilmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde yOneticiye duyulan giiven ve
kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda 6gretmenlerin giiven algilarinda anlamli bir
farkliligin olusmamasmda kurum yoneticilerinin uyguladiklar1 yonetim sekli,
yonetim kadrosu ile ¢alisanlar arasindaki iletisim bi¢imi, kurumun donanim ve fiziki

yetersizligi gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Caligma arkadasglarma duyulan giiven alt boyutunda ve oOrgitsel given genel
boyutunda genel olarak yas diizeyi yliksek olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Yas diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin
giiven algilarmin yiiksek olmasinda deneyim sahibi olmalari, 6zgiivenlerinin gelismis
olmasi, konum itibari ile ayn1 bolgede gorev yapmis olmasi, iletisim diizeyinin giiclii

olmasi, kurum kiiltlriiniin olmas1 gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.
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5.3.3. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algillarimin Medeni Durum

Degiskenine Yonelik Sonug ve Tartisma

Yapilan arastirmada smif 6gretmenlerinin orgiitsel guven algilarmin medeni durum
degiskenine gore puan ortalamasinda ifade edilebilir bir farklilasmanin olmadigi

gorilmiistir.

Olgegin alt boyutlarinda medeni durum degiskenine gore farklilasma durumu
incelenmistir. Calisma arkadaslarma duyulan giiven alt boyutunda, yOneticiye
duyulan guven alt boyutunda ve kuruma duyulan giiven alt boyutunda anlamli bir

farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulasan ¢alismalarm var
oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada medeni durum
degiskeni ile orgiitsel giiven Ol¢egi arasinda ifade edilebilir bir farkliligin olmadig:
goriilmiistiir. Yorganci (2016) yapmis oldugu arastirmada medeni tarafindan yapilan
arastirmada durum degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinda
ifade edilebilir bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kovanci (2019) yapmis
oldugu arastirmada medeni durum degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven algilarinda anlamli  bir farklihgin  olmadig:
gOrilmiistiir. Saruhan (2019) yapmis oldugu arastirmada medeni hal degiskenine
gore Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen
veriler dogrultusunda 6gretmenlerin medeni hallerinin Orgiitsel giiven algilarma
etkisinin olmadig: goriilmiistiir. Bozaslan (2023) tarafindan yapilan 6rgitsel giiven
ve Orgilitsel sessizlik arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismada
medeni durum degiskenine gére anlaml bir farkliligin olmadigi gortlmiistiir. Afsar
(2013), Yorganci (2016), Kovanci (2019), Saruhan’in (2019) ve Bozaslan’in (2023)
yapmis oldugu arastirmalarm sonucglari mevcut arastirma bulgularmi destekler

niteliktedir.

Bununla birlikte calisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulagsan
caligmalarin da var oldugu goriilmektedir. Altuntas (2008) yapmis oldugu
aragtirmada medeni hal degiskenine gore orgiitsel giiven ve alt boyutlarinda inceleme
yapmustir. Aragtirma neticesinde evli olan hemsirelerin orgiitsel gliven diizeylerinin
bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akbulut (2017) yapmis oldugu

aragtirmada medeni durum degiskenine gore yoneticiye giliven, calisma arkadaglarina
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giiven ve orglite/kuruma given arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.
Altuntas (2008) ve Akbulut’un (2017) yapmis oldugu arastirmanin sonuglart mevcut

arastirma bulgularindan farklilik géstermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda medeni durum degiskeni agisindan
orgutsel given genel boyutunda, calisma arkadaglarma duyulan giiven, yoneticiye
duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir. Mevcut arastirmada ulasilan sonuglardan benzer ve farklh
sonuclara ulasan ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgularda anlamli
fark olmasa da veriler incelendiginde Orgitsel glven genel boyutunda ve tim alt
boyutlarda puan ortalamalarinda giiven algisina yonelik puan ortalamasinin
bosanmus, bekar ve evli seklinde siralandigi goriilmektedir. Medeni durum ile

orgiitsel giiven algis1 arasinda iliski olmadig1 s6ylenebilir.

5.3.4. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algillarimn Egitim Durumu

Degiskenine Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarmin egitim durumu degiskenine gore
puan ortalamasinda anlamli diizeyde farklilasma tespit edilmistir. Gruplar arasinda
ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmi belirlemek ig¢in
tamamlayic1 analizlerden LSD coklu karsilastirma analizi yapilmistir. “On lisans
mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamas: ile “lisans mezunu” smif
Ogretmenlerinin  degerlerinin ortalamasi arasinda “On lisans” mezunu smif
ogretmenleri lehine; “6n lisans mezunu” sinif 6gretmenleri degerlerinin ortalamasi
ile “lisanststy mezunu” sinif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda “6n
lisans mezunu” smif 6gretmenleri lehine; “lisans mezunu” smif Ggretmenlerinin
degerlerinin ortalamasi ile “lisanststi mezunu” smif G6gretmenleri degerlerinin
ortalamasi arasinda “lisans mezunu” sinif 6gretmenleri lehine anlamli dizeyde bir

farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da egitim durumu degiskenine gore farkhilasma durumu
incelenmistir. Caligma arkadasmna duyulan giiven alt boyutunda anlamli bir
farkliligin  oldugu goriilmistiir. Farkin kaynagmi bulmak icin LSD ¢oklu
karsilagtirma analizleri yapilmistir. “On lisans mezunu” sif 6gretmenlerinin
degerlerinin ortalamas1 ile “lisans mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin

ortalamasi arasinda “6n lisans mezunu” smif &gretmenleri lehine; “On lisans
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mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile “lisansusti mezunu” smif
ogretmenlerinin  degerlerinin ortalamas: arasinda “On lisans mezunu” sinif
ogretmenleri lehine; “lisans mezunu” sinif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi
ile “lisanststy mezunu” smif &gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda
“lisans mezunu ” sinif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde ifade edilebilir farkliligin

oldugu goriilmiistiir.

Calismanm ikinci alt boyutu olan yoneticiye duyulan given bakimindan da ifade
edilebilir bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkin kaynagini bulmak icin
LSD c¢oklu karsilastirma analizleri yapilmistir. “On  lisans mezunu” smif
Ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile “lisans mezunu” smif dgretmenlerinin
degerlerinin ortalamasi arasinda “On lisans mezunu” smif 6gretmenleri lehine; “On
lisans mezunu” sinif ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile “lisansusti
mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda “0n lisans mezunu”

smif 6gretmenleri lehine anlamhi diizeyde bir farkliligm oldugu goriilmiistiir.

Calismanm kuruma duyulan given alt boyutunda ifade edilebilir bir farkliligin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Farkin kaynagmi bulmak i¢cin LSD coklu karsilastirma
analizleri yapilmustir. “On lisans mezunu” sinif 6gretmenlerinin degerlerinin
ortalamasi ile “lisansiisti mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi
arasinda “On lisans mezunu” smif Ogretmenleri lehine; “lisans mezunu” simif
ogretmenlerinin  degerlerinin  ortalamas1 ile  “lisanststi  mezunu”  simif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda “lisans mezunu” sinif 6gretmenleri

lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulari ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Bozaslan (2023) yapmis oldugu arastirmada egitim durumu
degiskenine gore Orgutsel sessizlik ile orgiitsel giiven arasinda ifade edilebilir bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin lisans mezunu olanlarin 6rgiitsel giiven
diizeyleri lisansiisti mezunlarmm giliven diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bozaslan’in (2023) yapmus oldugu arastirmalarin sonucglar1 mevcut

aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
caligmalarin da var oldugu goriilmektedir. GOkduman (2012) yapmis oldugu

arastrmada egitim durumu ile Orgltsel guven olcegi arasinda ifade edilebilir bir
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farkliligm olmadig1 sonucuna ulasmistir. Oztiirk ve Aydin (2012) yapmis olduklar1
arastirmada egitim durumu bakimindan ortadgretim dgretmenlerinin orgiitsel giiven
algilarm1 incelenmistir. Caliymada calisanlara duyarlilik alt boyutunda farkliligin
rastlanirken diger boyutlarda ise ifade edilebilir bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
Bu farkliligin ise 6grenim durumu lisansiistii olan 6gretmenlerin 6grenim durumu
lisans olan Ogretmenlere gore, okullarnin ¢alisanlara duyarlilik gosterdikleri
gorilmektedir. Iscan (2013) yapmis oldugu arastirmada egitim diizeyi ile orgiitsel
given arasinda ifade edilebilir farkliligin olmadigi sonucuna ulagmistir. Aydug
(2014) yapmis oldugu arastrmada egitim durumu degiskenine gore ilkokul

ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinin farklilasmadigi goriilmiistiir.

Zafer Giines (2014) yapmis oldugu arastirmada egitim durumu degiskeni ile ilkokul
ogretmenlerinin  orgutsel guven algilar1 arasinda ifade edilebilir bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Akbulut (2017) yapmis oldugu arastirmada egitim
durumu degiskeni ile orgltsel given algis1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1
goriilmiistiir. Kubat (2017) yapmis oldugu arastirmada 6grenim durumu degiskeni ile
beden egitimi O6gretmenlerinin drgutsel given algilar1 arasmda ifade edilebilir bir
farkliligin  olmadigi sonucuna ulagilmustir. Saruhan (2019) yapmis oldugu
arastirmada 6grenim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin drgiitsel giiven algilari
incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda 6gretmenlerin lisans,
yiiksek lisans ve doktora mezunu olmalarmmin orgiitsel giiven algilarina etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir.

Kovancit (2019) yapmis oldugu arastirmada egitim durumu degiskenine gore
ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel giiven algilarinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Oztiirk (2022) yapmis oldugu arastirmada egitim durumu degiskenine
gore Orgiitsel giiven diizeylerine bakildiginda elde edilen degerlerin anlamli bir fark
olugsmadig1 goriilmiistiir. Basaran (2022) yapmis oldugu arastirmada egitim diizeyi
degiskenine gore Ogretmenlerin okul mutlulugu ile orgiitsel giiven diizeyleri
incelenmigtir. Arastirmada egitim diizeyi degiskenine gore farklilik goriilmemistir.
Gokduman (2012), Oztiirk ve Aydin (2012), Iscan (2013), Aydug (2014), Zafer
Glines (2014), Akbulut (2017), Kubat (2017), Saruhan (2019), Kovanci (2019),
Oztiirk (2022) ve Basaran’m (2022) yapmis oldugu arastrmanin sonuglari mevcut

aragtirma bulgularindan farklilik gostermektedir.
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Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda egitim durumu degiskeni agisindan
orgilitsel gliven genel boyutunda, ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven, yoneticiye
duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmada ulasilan sonuglardan benzer ve farkli
sonuglara ulasan ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Caligmadaki bulgular
incelendiginde oOrgiitsel gliven genel boyutunda ve tiim alt boyutlarda puan
ortalamalarinda giiven algisina yOnelik puan ortalamasmin 6n lisans, lisans ve
lisanslstl seklinde siralandigi goriilmektedir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel
giiven algis1 diizeyinde azalma oldugu goriilmektedir. Egitimde ilerleme ile is bulma
olanagmin artmasi, maddi kazanimlarin artmasi, egitim diizeyi yiiksek geng
bireylerin imkan ve olanaklarmimn fazla olmasi gibi nedenler sdylenebilir. Egitim
diizeyi diisiik olan O6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin yiiksek olmasma is
imkan ve olanaklarinin kisitli olmasi, kendine yer edinmeye ¢alismasi gibi etkenlerin

tesirinden soz edilebilir.

5.3.5. Smmf Ogretmenlerinin Orgitsel Given Algillarmin Mesleki Kidem

Degiskenine Y0Onelik Sonug ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin oOrgiitsel giiven algilarinin mesleki kidem degiskenine gore

puan ortalamasida anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da mesleki kidem durumuna gore farklilasma durumu
incelenmistir. Ydneticiye duyulan giiven alt boyutunda ve kuruma duyulan given alt
boyutunda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Fakat calisma
arkadaslarina duyulan giiven alt boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Farkin kaynagmi bulmak icin LSD c¢oklu karsilastirma analizleri
yapilmigtir. 20-29 yil mesleki kideme sahip smif 6gretmenlerinin degerlerinin
ortalamasi ile 1-9 yil mesleki kideme sahip sinif Ogretmenlerinin degerlerinin
ortalamasi arasinda 20-29 yi1l mesleki kideme sahip sinif 6gretmenleri lehine; 20-29
yil mesleki kideme sahip sinif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile 10-19 yil
mesleki kideme sahip smif dgretmenleri degerlerinin ortalamasi arasinda 20-29 yil
mesleki kideme sahip sinif 6gretmenleri lehine; 30-39 y1l mesleki kideme sahip smif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamast ile 1-9 yil mesleki kideme sahip smif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda 30-39 yil mesleki kideme sahip
smif ogretmenleri lehine; 30-39 yil mesleki kideme sahip sinif dgretmenlerinin

degerlerinin ortalamast ile 10-19 yil mesleki kideme sahip smif Ogretmenleri
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degerlerinin ortalamasi arasinda 30-39 yil mesleki kideme sahip sinif 6gretmenleri

lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Bilgi¢c (2011) tarafindan yapilan arastirmada mesleki kidemin
orgiitsel glivene olan etkisi incelenmistir. Calismada 20 yil ve daha fazla ¢alisma
yilina sahip olanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin, ¢alisma yili 20 yildan az olanlara
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Gokduman (2012) yapmis oldugu
arastirmada mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel giivenin 6lgegi toplam ve alt
boyutlarinda mesleki kidem arttiginda orgiitsel giiven diizeyinin de ylikseldigi
goriilmiistiir. Oztiirk ve Aydin (2012) yapmus olduklar1 arastirmada mesleki kideme
gore liselerde gorev yapan ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarini incelemistir.
Yapilan ¢alismada kurum yoneticisine guven, bildirisim ortami ve yenilesim agiklik
boyutlarinda ifade edilebilir bir farkliliga rastlanirken diger boyutlarda ise
rastlanmamigstir. Bu farklilik yoneticiye gliven alt boyutunda 5 yil ve daha az ¢alisan
O0gretmenler arasinda goriilmiistiir. YOneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige
aciklik alt boyutlarinda 21 il istii ile alti kideme sahip 0gretmenlerin goriisleri

arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Yavuz (2013) yapmis oldugu arastirmada calisma siiresi degiskenine gore calisan
hemsirelerin orgilitsel giiven algilar1 incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda Orgiitsel
giiven algisinin en {ist diizeyde olanlarin 21 yil ve iizeri calisma siiresine sahip
olanlarin oldugu, en az diizeyde olanlarin ise 11-15 yil arasinda ¢aligma siiresine
sahip olanlar ile 16-20 yil ¢alisma siiresine sahip olanlarin oldugu gorilmistiir.
Aydug (2014) yapmis oldugu arastirmada mesleki kidem degiskenine gore ilkokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarinin farklilastigi goriilmiistiir. Mesleki kidemi
yiikksek olan bireylerin Orgiitsel giiven diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Akbulut (2017) yapmis oldugu arastirmada mesleki kidem degiskeni ile
orgutsel glven algis1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagmustir.
Saruhan (2019) tarafindan yapilan arastrmada kidem yili degiskenine gore
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilar1 incelenmistir. Calismada 0-5 yil aras1 kidemi
olan 6gretmenlerin giiven algisi diizeyleri 16 ve daha fazla kidemi olanlara gore daha

yuksektir.

Bagaran (2022) yapmis oldugu arastirmada mesleki kidem degiskenine gore

ogretmenlerin okul mutlulugu ile orgiitsel giiven diizeyleri incelenmistir.
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Aragtirmada mesleki kidem degiskenine gore farklilik goriilmistiir. Bu farklilik 25
yil ve Uzeri mesleki kidemi olan dgretmenlerin Orgltsel giiven algilari, 13-18 ve 19-
24 yil aras1 meslek kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Bilgic (2011),
Gokduman (2012), Oztiirk ve Aydin (2012), Yavuz (2013), Akbulut (2017), Saruhan
(2019) ve Basaran’in (2022) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari mevcut

arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada
calisanlarin is deneyimi siiresi degiskeni ile Orgiitsel giiven Olcegi ve alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklhilik gorilmemistir. Zafer Giines (2014) yapmis oldugu
aragtirmada ilkokul Ogretmenlerinin kurumdaki calisma yili ile o6rgitsel glven
algilar1 arasinda yOneticiye giiven boyutunda farkliliga rastlanirken diger boyutlarda
farkliliga rastlanmamustir. Calismada 0-5 yil arasi kideme sahip olanlarin algilarinin,
6-10, 11-15 ve 16 yildan daha fazla kideme sahip olanlarin algilarindan daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Kubat (2017) yapmis oldugu arastirmada kidem bakimindan
katilimcilarin  6rgitsel glven algilarmin kurum yoneticisine giiven boyutunda
farklilastig1 goriliirken; diger boyutlarda ise farkliliga rastlanmamistir. Bu farklilik
0-5 yi1l mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin algilarinin, 6-10 y1l kideme mesleki
kidemi bulunan o6gretmenlerin algilarindan, 11-15 yil mesleki kidemi bulunan
O0gretmenlerin algilarindan ve 16 yil ve {izeri mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin

algilarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kovanct (2019) yapmis oldugu arastrmada kidem degiskeni bakimindan
katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin is arkadaslarina duyulan guven boyutunda
farklilik gosterirken diger boyutlarda ise farkliliga rastlanmamistir. Calismada 16-20
yil ve 20 yildan daha fazla kidemi olanlarin giiven algilar1 1-5 y1l aras1 kideme sahip
olanlara gore daha diisiik diizeydedir. Alagdz (2020) yapmis oldugu arastirmada
mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin Orgiitsel giiven algilari incelenmistir.
Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda mesleki kidem ile oOrgiitsel giiven
algilar1 arasinda anlamli farklihigin olmadig: gériilmiistiir. Bozaslan (2023) tarafindan
yapilan arasgtirmada Orgiitsel glven ve Orgutsel sessizlik arasindaki iligkinin
incelenmesi konulu c¢alismasinda kidem degiskenine gore ifade edilebilir bir
farkliligin olmadigr goriilmiistiir. Afsar (2013), Zafer Giines (2014), Kubat (2017),
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Kovanci (2019), Alagoz (2020) ve Bozaslan’in (2023) yapmis oldugu arastirmanin

sonuglart mevcut aragtirma bulgularindan farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda mesleki kidem degiskeni agisindan
orgutsel guven genel boyutunda, yoneticiye duyulan guven ve kuruma duyulan
giiven alt boyutlarinda anlamli bir iliskinin olmadigi; ¢alisma arkadaglarina duyulan
giiven alt boyutunda ise anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Mevcut
arastirmada ulasilan sonuglardan benzer ve farkli sonuglara ulasan caligmalarin
oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde o6rgitsel guven genel
boyutunda, yoneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven alt boyutlarinda
anlamh farkin olmadig1 goriilmektedir. Ancak puan ortalamalarmin mesleki kidemi
fazla olanlarm daha yiiksek Orgiitsel giiven algis1 ortalamasma sahip olduklari

soylenebilir.

Anlaml fark goriilen ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven alt boyutunda da mesleki
kidemleri fazla olan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven algisinin yiiksek olmasinda
O0gretmenlerin paylasimlarinin fazla olmasi, iletisim diizeylerinin yiiksek olmasi,
ortak sorunlarla karsilagsmalari, arkadashk iliskilerinin ilerlemis olmasi1 gibi

etkenlerin tesirinden soz edilebilir.

5.3.6. Simf Ogretmenlerinin Orgutsel Guven Algilarmin Okuldaki Calisma Yih

Degiskenine Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinin okulda ¢alisma yili degiskenine gore

puan ortalamasida anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da okulda ¢alisma yili degiskenine gére farklilasma durumu
incelenmistir. Ydneticiye duyulan giiven alt boyutunda ve kuruma duyulan given alt
boyutunda anlamli bir farkliligin olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Fakat calisma
arkadaglarma duyulan giiven alt boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu
goriilmiistiir. Farkin kaynagmi bulmak icin LSD c¢oklu karsilastrma analizleri
yapilmugtir. Okulda 11-15 yil ¢alisan sinif 6gretmenlerinin puan ortalamasi ile okulda
1-5 il calisan smif Ogretmenlerinin puan ortalamasi arasinda okulda 11-15 yil
calisan sinif dgretmenleri lehine; okulda 21 yil {izeri ¢alisan sinif d§retmenlerinin

puan ortalamasi ile okulda 1-5 yil ¢alisan sinif &gretmenlerinin puan ortalamasi
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arasinda okulda 21 yil iizeri ¢alisan sinif gretmenleri lehine anlamli diizeyde bir

farklilik tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulari ile benzer sonuglara ulasan ¢alismalarin var
oldugu goriilmektedir. Altuntas (2008) yapmis oldugu arastirmada ¢alistiklart
kurumdaki deneyim siresi ile orgitsel guven ve alt boyutlarinda arasinda inceleme
yapmistir. Alt boyutlardan yoOneticiye giiven alt boyutunda 10 yil ve daha az
deneyime sahip katilimcilarm, kuruma guven alt boyutunda 11-20 yil deneyimi olan
katilimcilarin, ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutunda ise 20 yildan daha fazla
deneyime sahip olan katilimcilarn degerlerinin ortalamasmin yiksek oldugu
goriilmektedir. Aydug (2014) yapmis oldugu arastirmada okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore ilkokul Ogretmenlerinin orglitsel giliven algilarmin farklilastig
goriilmiistiir. Okulda ki gorev siiresi daha fazla olan ogretmenlerin glven
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Yanik (2014) yapmis oldugu
arastirmada ¢alistig1 kurumda gorev yaptigi siire arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyinin
de yiikseldigi goriilmiistiir Orgiitsel bagliligin artmasi ile birlikte drgiite duyulan
guven dizeyi de paralel olarak yukselmektedir. Altuntas (2008), Aydug (2014) ve
Yanik’in (2014) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari mevcut arastirma bulgularmi

destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
caligmalarin da var oldugu goriilmektedir. Bilgi¢ (2011) yapmis oldugu arastirmada
Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven algilarmin  dizeylerini  belirlemeye  yonelik
calismasinda okuldaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada calisanlarin ¢aligilan
kurumdaki toplam ¢alisma siiresi degiskeni ile orgiitsel giiven dlcegi ve alt boyutlar
arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Iscan (2013) yapmis oldugu arastirmada
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore yoneticiye given boyutunda, érgite giiven ve
orgiitsel giivenin genel boyutunda ifade edilebilir farklilik goriilmiistiir. Kamu ve
0zel sektorde ayni kurumda calisma siiresi uzadikg¢a giiven diizeyinde diisiis

yasanmaktadir.

Zafer Giines (2014) yapmis oldugu arastrmada kurumdaki c¢aligma siiresi
degiskenine gore ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarinda ifade edilebilir
bir farklilign olmadigi sonucuna ulasilmistir. Akbulut (2017) yapmis oldugu

aragtirmada okuldaki ¢aligsma siiresi ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir farkliligin
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olmadig1 gorilmiistiir. Kubat (2017) yapmis oldugu arastirmada caligma stiresi
degiskenine gore beden egitimi Ogretmenlerinin Orgutsel giiven algilarinda ifade
edilebilir bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Saruhan (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda
Ogretmenlerin ayn1 kurumda kag¢ yil c¢aligmig olurlarsa olsunlar orgilitsel giiven

algilarinin tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Kovanct (2019) yapmis oldugu arastirmada ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin
kurumdaki ¢aligma siirei ile gliven 6lgeginin alt boyutlarindan kurum yoneticisine
giiven ve oOrgiitsel gliven boyutunda farklihiga rastlanirken diger boyutlarda
rastlanmamistir. Yoneticiye duyulan glven boyutunda kurumdaki galisma siiresi
azaldik¢a giiven diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir. Orgiitsel giiven boyutunda ise 1-
5 yil kurumda ¢alisma siiresi olanlarin diger ¢alisma yilina sahip olanlara gore giiven
duizeyleri daha yuksektir. Orgiitsel giiven boyutunda ise 20 yildan fazla ayni is
yerinde ¢alisma yilina sahip olanlarin giivene yonelik algilarinin 6-10 ve 16-20 yil
arasinda olanlardan daha yiksek oldugu goriilmiistiir. Oztlrk (2022) yapmis oldugu
arastirmada is yerindeki gorev siresi degiskeni bakimmdan katilimcilarin 6rgltsel
guven algilarinda ifade edilebilir bir farklihgin olusmadig1 gorilmiistiir. Bilgig
(2011), Afsar (2013), Iscan (2013), Zafer Giines (2014), Akbulut (2017), Kubat
(2017), Kovanci (2019) ve Oztiirk’iin (2022) yapmis oldugu arastirmanin sonuglar1

mevcut aragtirma bulgularindan farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda okuldaki ¢alisma yili degiskeni
acisindan Orgiitsel gliven genel boyutunda, yoneticiye duyulan giiven ve kuruma
duyulan giiven alt boyutlarinda anlamli bir iliskinin olmadigi; ¢aligma arkadaslarina
duyulan gliven alt boyutunda ise anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Mevcut arastirmada ulasilan sonuc¢lardan benzer ve farkli sonuclara ulasan
calismalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde Orgiitsel
guven genel boyutunda, yoneticiye duyulan given ve kuruma duyulan given alt
boyutlarinda anlamli farkin olmadig1 goriilmektedir. Ancak puan ortalamalarinin
okuldaki ¢alisma yil1 fazla olanlarin daha yiiksek orgiitsel gliven algis1 ortalamasina
sahip olduklar1 sOylenebilir. Anlamli fark goriilen ¢alisma arkadaslarina duyulan
giiven alt boyutunda da okuldaki ¢aligma yili fazla olan 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven

algilarmm yiliksek oldugu goriilmektedir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven
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algismin yiiksek olmasinda 6gretmenlerin okulu tanimalari, okulun konumundan
kaynakli nedenleri iyi tanimalari, arkadashik iliskileri, kurum kiiltiiriine asina
olmalari, iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, ortak paydada birlesebilmeleri gibi

etkenlerin tesirinden s6z edilebilir.

5.3.7. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Meslegi Isteyerek Secip

Secmeme Degiskenine Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarmin meslegi isteyerek secip segcmeme
durumunu incelemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglari
verilmistir. Analiz sonucuna gore orgiitsel giiven dlceginde meslegi isteyerek secip
secmeme degiskenine gore smif Ogretmenlerinin meslegi isteyerek se¢me puan
ortalamasi ile smif 6gretmenlerinin meslegi isteyerek se¢gmeme puan ortalamasi
arasinda meslegi isteyerek secen smif ogretmenlerinin lehine anlamli diizeyde bir

farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarmda da meslegi se¢me durumu degiskenine gore farklilasma
durumuna bakilmistir. Calisma arkadasina duyulan giiven alt boyutunda meslegi
isteyerek secen smif 6gretmenleri puan ortalamasi ile meslegi isteyerek se¢meyen
smif Ogretmenleri puan ortalamasi arasinda meslegi isteyerek secen simif
o0gretmenlerinin lehine anlamh diizeyde ifade edilebilir bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Yoneticiye duyulan given alt boyutunda meslegi isteyerek secen smif
O0gretmenleri puan ortalamasi ile meslegi isteyerek segcmeyen sinif 6gretmenleri puan
ortalamas1 arasnda meslegi isteyerek secen smif Ogretmenleri lehine anlamlhi
dizeyde ifade edilebilir bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kuruma duyulan
glven alt boyutunda meslegi isteyerek segen sinif 6gretmenleri puan ortalamasi ile
meslegi isteyerek se¢gmeyen smnif Ogretmenleri puan ortalamasi arasinda meslegi
isteyerek secen smif dgretmenlerinin lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulari ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Altuntag (2008) yapmis oldugu arastirmada meslegi isteyerek
segcme se¢gmeme degiskenine gore oOrgilitsel gliven ve alt boyutlarinda inceleme
yapilmistir. Yapilan incelemede meslegi isteyerek secenlerin puan ortalamalarinin
meslegi isteyerek se¢gmeyenlerin puan ortalamalarindan daha yiliksek oldugu

goriilmiistiir. Er (2015) yapmis oldugu arastirmada meslegi isteyerek secip segmeme
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degiskenine gore meslegi isteyerek segen katilimcilarin meslegi isteyerek segmeyen
katilimcilara gore verimlilige yonelik tutumlarmmim daha olumlu oldugu goériilmistiir.
Meslegi isteyerek secen katilimcilarin verimlilige yonelik tutum diizeyleri daha
yuksektir. Demir (2018) yapmis oldugu arastirmada meslegi isteyerek segip
secmeme degiskenine gore meslegi isteyerek segenler ile meslegi isteyerek
se¢meyenler arasinda is doyumu, verimlilik ve bireysel yetenek arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklilik meslegi isteyerek secenlerin is doyumu ve
verimlilik diizeyleri meslegi isteyerek se¢cmeyenlere gore daha yiiksektir. Soydas
(2021) yapmis oldugu arastirmada meslegi tercih etme degiskenine gore lisede gorev
yapan 0gretmenlerin ig tatmini ve Orgiitsel giiven diizeylerini incelemistir. Calisma
neticesinde genel is tatmini diizeyinde farklilik goriiliirken, igsel is tatmini ve dissal
is tatmininde farklilik goriilmemistir. Meslegi isteyerek secen Ogretmenlerin puan
diizeyleri meslegi istemeyerek secenlere gore puan diizeyleri daha yiiksektir.
Altuntas (2008), Er (2015), Demir (2018) ve Soydas (2021) yapmis oldugu

arastirmalari sonuglar1 mevcut arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda meslegi isteyerek se¢ip segmeme
degiskeni agisindan orgiitsel giiven genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda anlamli
bir farkliligin oldugu goériilmektedir. Mevcut aragtirmada ulasilan sonuglardan benzer
sonuglara ulasan c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular
incelendiginde oOrgiitsel giiven genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda puan
ortalamalarinin meslegi isteyerek secen smif 6gretmenlerinin daha yiksek orgltsel
giiven algis1 ortalamasma sahip olduklar1 soylenebilir. Orgltsel given genel
boyutunda ve tiim alt boyutlarinda giiven algismin yiiksek olmasinda 6gretmenlerin
mesleklerini severek yapmalari, negatif yonlii sorunlara pozitife yaklasimla ¢oziim
bulmalari, bilgi ve becerilerinin yiiksek olmasi, iletisim kanallarmi aktif
kullanmalari, teknolojik gelismeleri takip etmeleri, 6zgiiven diizeylerinin yiiksek

olmasi gibi etkenlerin tesirinden s6z edilebilir.
5.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan “Swnif 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
algilar yas, mesleki kidem, egitim durumu, okuldaki ¢alisma yili, medeni durum,
meslegi isteyerek Ssecip segmeme, cinsiyet degiskenlerine gére anlamli bir sekilde
farklilagsmakta midir?” sorusuna yonelik ulagilan sonuglara iligkin bilgiler sirayla

asagida verilmistir.
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5.4.1. Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Cinsiyet Degiskenine

Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin cinsiyet degiskenine gore puan

ortalamasmda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumuna
bakilmistir. Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik, firsat¢1 sessizlik ve oOrgiit
yararina sessizlik alt boyutunda anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadigi

gorilmiistiir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulasan ¢alismalarm var
oldugu goriilmektedir. Erenler (2010) yaptig1 arastirmada cinsiyet degiskenine gore
calisanlarin  sessizlik davraniglart1 bazi kisisel ve oOrgiitsel 06zelliklere gore
incelenmistir. Calisanlarin Orgiitsel sessizlik davranislarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermedigi goriilmiistir. Taskiran (2010) yapmis oldugu arastirmada
cinsiyet degiskeni bakimindan katilimcilarin Orgutsel sessizlik algilarinda ifade
edilebilir bir farkliligmm olmadigi goériilmiistiir. Erenler Tekmen, Cetin ve Torun
(2016) yapmis olduklar1 arastirmada cinsiyet degiskenine gore c¢alisanlarin 0z-
yeterlik algilarinin  sessizlik davranis1 {izerine etkisi incelenmistir. Arastirma
neticesinde cinsiyet degiskeninin Orglitsel sessizlik tizerinde etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Alagoz (2020) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine gore
O0gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarmi incelenmistir. Calismadan elde edilen
veriler dogrultusunda katilimcilarin cinsiyetleri ile 6rgitsel sessizlik algilar1 arasinda
ifade edilebilir bir farklihigm olmadig1 goriilmiistiir. Bozaslan (2023) yapmis oldugu
arastirmada katilimcilarin cinsiyet degiskeni bakimmdan 6rgutsel gliven ve orgutsel
sessizlik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada cinsiyet degiskeni ile
orgiitsel sessizligin boyutlar1 arasinda ifade edilebilir bir farkliligin olmadigi
gorilmustiir. Erenler (2010), Taskiran (2010), Erenler-Tekmen, Cetin ve Torun
(2016), Alagdz (2020) ve Bozaslan (2023) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari

mevcut aragtirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada
cinsiyet ile orgutsel sessizlik 6lgegi boyutlar1 arasinda ifade edilebilir bir farkliligin

oldugu goriilmiistiir. Iscan (2013) yapmus oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine
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gore Orglitsel sessizligin prososyal sessizlik boyutu hari¢ orgiitsel sessizligin genel
boyutunda ve diger alt boyutlarmda anlamli farkhilik gériilmiistiir. Orgiit sessizligin
genel boyutu ve diger alt boyutlarinda kamu ve 6zel sektordeki kadin is gorenlerin
sessizlik diizeyleri kamu ve 6zel sektdrdeki erkek is gorenlerden daha yiiksektir.
Kolay (2012) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine gore liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin sessizlik algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmada sessizligin korumaci alt boyutunda cinsiyet degiskeni
bakimindan ifade edilebilir bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin
bayan Ogretmenlerden daha fazla korumaci sessizlik davramisi sergiledikleri

gorulmektedir.

Acaray (2014) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet de§iskenine gore orgiit kiiltiiri,
orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirmada Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan koruma ve korunma alt
boyutlarinda farklilik goériinmez iken kabullenici alt boyutunda anlamli farklilik
goriilmiistiir. Erkek is gorenlerin kadin is gorenlere gore daha kolay kabullenici
sessizlik gosterdikleri goriilmiistiir. Citli (2015) yapmis oldugu arastirmada érgutsel
sessizlik ile cinsiyet degiskenine arasinda ifade edilebilir bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Calismada kadin katilimcilarin korumaci sessizlik diizeylerinin erkek
katilimcilardan daha ylksek oldugu gorilmistiir. Aydm (2016) yapmis oldugu
aragtirmada cinsiyet degiskenine gOre ortaokullarda gorevli ydneticilerinin
sergiledikleri gic tirleri ile 6gretmenlerin sessizlik davranislarini incelenmistir.
Calisma neticesinde cinsiyet degiskenine gbre olgegin tim alt boyutlarda erkek
ogretmenlerin sessizlik ortalamalar1 kadin 6gretmenlerden daha yiiksektir. Bediroglu
(2020) yapmis oldugu arastirmada cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerde Orgiitsel
sessizlik ve olumsuz degerlendirilme korkusu arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonucunda duygu boyutunda farklilik goriilirken diger boyutlarda
farkliliga rastlanmamistir. Duygu boyutunda ise kadmlarin puan diizeylerinin ve
erkeklerin puan diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Afsar (2013), Iscan
(2013), Kolay (2012), Acaray (2014), Citli (2015), Aydin (2016) ve Bediroglu’nun
(2020) yapmis oldugu arastrmanin sonuglari mevcut arastirma bulgularindan

farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan

orgutsel sessizlik Olgegi genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir
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farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Mevcut arastrmada ulasilan sonuglardan benzer
ve farkli sonuglara ulasan ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular
incelendiginde oOrgiitsel sessizlik 6lgegi genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalarinin sessizlik algist iizerinde farklilik
yaratmadig1r goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninin smif Ogretmenlerinin Orglitsel

sessizlik algilar1 izerinde dogrudan etkili bir degisken olmadig1 sdylenebilir.

5.4.2. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algillarmin Yas Degiskenine
Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif O6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarmin yas degiskenine goére puan

ortalamasimda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da yas degiskenine gore farklilasma durumuna bakilmustir.
Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda, firsat¢i sessizlik alt boyutunda
ve Orgiit yararma sessizlik alt boyutunda anlamli dizeyde bir farkliligin olmadigi

tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulagsan ¢aligsmalarm var
oldugu goriilmektedir. Iscan (2013) tarafindan yapilan arastirmada yas degiskenine
ile orgutsel sessizlik algis1 arasinda ifade edilebilir bir farkhligin olmadig:
goriilmistir. Citli (2015) tarafindan yapilan arastirmada yas degiskenine ile 0rgltsel
sessizlik algis1 arasinda ifade edilebilir bir farkliligin olmadig1 gériilmiistiir. iscan
(2013) ve Citli’nin (2015) yapmis oldugu arastirmalarin sonug¢lart mevcut arastirma

bulgularmi destekler niteliktedir.

Bununla birlikte calisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) yapmis oldugu arastirmada
yas degiskeni ile orgiitsel sessizlik 6lgegi arasinda ifade edilebilir farkliligin oldugu
ve bu farkliligin yas seviyesi yiiksek olanlar lehine oldugu goriilmiistiir. Acaray
(2014) yapmis oldugu arasgtirmada yas degiskenine gore Orglt kultird, orgutsel
sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmada
orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan kabullenici ve korunma alt boyutlarinda
farklilik goériinmez iken koruma alt boyutunda anlamli farkhilik goriilmiistiir.
Aragtirmada 46-55 yas araliginda olanlar en yiiksek, 56 yas ve lizeri araliginda

olanlar en diisiik koruma amagl sessizlik davranisi gostermektedir.
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Erenler Tekmen, Cetin ve Torun (2016) yaptigi olduklar1 arastirmada yas
degiskeninin c¢alisanlarin 0z-yeterlik algilarmin sessizlik davranist ilizerine etkisi
incelenmistir. Yapilan calisma da 6z yeterlilik ve kabullenici sessizlik agisindan;
savunmact ve korumaci sessizlik bakimindan farklilik bulunmustur. 20-30 yas
araligindaki bireylerin, yas1 31-40 arasinda olan bireylere gore savunmaci sessizlik
diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Geng olan bireyler daha yaslh olan bireylere gore daha
cok savunmaci sessizlik davranigi gostermektedirler. 20-30 yas araliginda olan
bireyler 31-40 yas araliginda olan bireylere gore daha az korumaci sessizlik davranisi
sergilemislerdir. Geng olan bireylerin kurumda daha az kideme sahip olmasi buna
neden oluyor olabilir. Aydin (2016) yapmis oldugu arastirmada yas degiskenine gore
ortaokullarda gorevli yoneticilerinin sergiledikleri gi¢ turleri ile &gretmenlerin
sessizlik davraniglarii incelenmistir. Caligma neticesinde yas degiskeni ile 6lgegin
tiim alt boyutlar1 arasinda ifade edilebilir bir farkliligin oldugu gorilmektedir. “Okul
ortam1” alt boyutunda “20-30 yas” grubu kisiler ile “51 ve Uzeri yas” araliginda
farklilik goriliirken diger yas araliklarinda ise goriillmemektedir. Duygu alt
boyutunda “20-30 yas” arasindaki kisiler ile “47-50 yas” arasindaki kisiler arasinda;
“31-40 yas” aras1 kisilerin ortalamas1 “47/-50" ve “51 ve iizeri yas” arasmndaki
kisiler arasinda; “37-40 yas” araligindaki kisiler daha fazla sessizlik davranisi
gostermektedirler. Sessizligin kaynagi alt boyutunda “20-30 yas” arasi kisiler, “31-
40 yag” aras1 kisiler, “51 ve iizeri yas” araliginda farklilik goériilmektedir. Yasin
artmasi ile sessizlik davraniginda artis goriilmektedir. YOnetici alt boyutunda “37-40
yas” arahgindaki kisilerin ortalamasi “20-30” ve “41-50 yas” arahigindakilerden
anlamli  derecede farklilhlk gdstermektedir. Diger vyas araliklarinda fark
gorilmemektedir. izolasyon alt boyutunda “41-50 yas” arah@indaki kisilerin
ortalamasi, “20-30” ve “31-40 yas” araligindakilerden anlamli derecede farklilik

gostermektedir. Diger yas araliklarinda fark goriilmemektedir.

Alagéz (2020) yapmis oldugu arastirmada yas degiskenine gore Ogretmenlerin
orglitsel sessizlik algilarmi incelenmistir. Calismada “25-30 yas” arasi olan
ogretmenlerin, “36-40 yas” arasi olan Ogretmenlere; “41-45 yasg” arasi olan
ogretmenlerin, “5/ yas ve iistii” olan Ogretmenlere gore daha fazla sessizlik
gosterdikleri goriilmiistiir. Bediroglu (2020) yaptig1 arastirmada yas degiskenine gore
Ogretmenlerde oOrgiitsel sessizlik ve olumsuz degerlendirilme korkusu arasindaki

iliski incelenmistir. Arastrma sonucunda Orgiitsel sessizligin yasa gore farklilik
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gosterdigi, Orgiitsel sessizlik ile yas arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu;
calisanlarin yaglar1 arttikca Orgiitsel sessizlikte azalmaktadir. Afsar (2013), Acaray
(2014), Erenler-Tekmen, Cetin ve Torun (2016), Aydin (2016), Alag6z (2020) ve
Bediroglu’nun (2020) yapmis oldugu arastrmanmn sonuglart mevcut arastirma

bulgularindan farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda yas degiskeni agisindan orgiitsel
sessizlik Olcegi genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Mevcut arastirmada ulasilan sonuglardan benzer ve farkh
sonuglara ulasan ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Caligmadaki bulgular
incelendiginde orgiitsel sessizlik 6lgegi genel boyutunda ve tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin yas degiskeninin Orgiitsel sessizlik algis1 {izerinde farklilik
yaratmadigi goriilmektedir. Yas degiskeninin smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik

algilar1 iizerinde dogrudan etkili bir degisken olmadig1 sdylenebilir.

5.4.3. Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algilarimin Medeni Durum

Degiskenine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarmin medeni durum degiskenine gore
puan ortalamasinda anlamli bir farkhilasma goriilmiistiir. Farkin kaynagini bulmak
icin LSD c¢oklu karsilastrma analizleri yapilmistir. Bekar smif 6gretmenlerinin
degerlerinin ortalamasi ile bosanmig smnif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi
arasinda bekar smif 6gretmenleri lehine; evli siif 6gretmenlerinin degerlerinin
ortalamasi ile bosanmis sinif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda evli

smif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde bir farkliligi oldugu tespit edilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da medeni durum degiskenine gore farklilasma durumuna
bakilmistir. Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda anlamli diizeyde
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynagini bulmak i¢in LSD ¢oklu
karsilastirma analizleri yapilmistir. Bekar smif oOgretmenlerinin degerlerinin
ortalamasi ile bosanmis smif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda bekar
sinif ogretmenleri lehine; evli smnif Ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile
bosanmig smif Ogretmenlerinin  degerlerinin ortalamas1 arasinda evli smif
ogretmenleri lehine anlamlh diizeyde farkliliklar goriilmiistiir. Diger alt boyutlara
bakildiginda, firsatci sessizlik alt boyutunda ve orgiit yararina sessizlik alt boyutunda

anlamli diizeyde farklilasmanin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgulari ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) tarafindan yapilan g¢aligmada katilimcilarin
medeni durumlari ile orgutsel sessizlik algilar1 arasinda ifade edilebilir bir farkliligin
oldugu goriilmistiir. Bu farklilik bekar olanlarin bilgi diizeyi eksikliklerinin evli
olanlara gore daha yiiksek oldugu yoniindedir. Aydin (2016) yapmis oldugu
arastirmada medeni durum degiskenine gore ortaokullarda gorevli yoneticilerinin
sergiledikleri gugc turleri ile 6gretmenlerin sessizlik davraniglarini incelenmistir.
Calismada okul ortami alt boyutunda bekar Ogretmenlerin degerleri evli olan
ogretmenlerin  degerlerinden yiiksektir. Yonetici alt boyutunda evli olan
ogretmenlerin degerleri bekar dgretmenlerin degerlerinden daha yiiksektir. Izolasyon
alt boyutunda evli olan 6gretmenlerin degerleri bekar ogretmenlerin degerlerinden
daha yuksektir. Diger boyutlarda ise farklihga rastlanmamistir. Bozaslan (2023)
yapmis oldugu arastirmada medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel giiven ve
orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada medeni durum
degiskeni ile Orgltsel sessizlik 6l¢eginin tiim boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
goriilmiistiir. Bu iliski tum alt boyutlarda evli olan bireylerin sergiledigi orgiitsel
sessizlik seviyesi bekar bireylerin sergiledigi orgiitsel sessizlik diizeyinden daha
yuksektir. Afsar (2013), Aydin (2016) ve Bozaslan’mn (2023) yapmis oldugu

arastirmalarin sonuglar1 mevcut arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Tagkiran (2010) yapmis oldugu
arastirmada medeni durum degiskeni ile 6rgiitsel sessizlik ve alt boyutlarinda anlamli
bir farklilik goriilmemistir. Kolay (2012) yapmis oldugu arastirmada medeni durum
degiskeni ile orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ifade edilebilir bir
farklilik goriilmemistir. Acaray (2014) yapmus oldugu arastirmada medeni durum
degiskenine gore Orgiit kiiltiirli, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler incelenmistir. Arastirmada oOrglitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
kabullenici, koruma ve korunma alt boyutlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.
Citli (2015) tarafindan yapilan caligmada medeni durum ile Orgutsel sessizlik
arasinda ifade edilebilir bir farkliligin olmadig: goriilmiistiir. Taskiran (2010), Kolay
(2012), Acaray (2014) ve Citli’nin (2015) yapmis oldugu arastrmanin sonuglari

mevcut aragtirma bulgularindan farklilik gostermektedir.
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Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda medeni durum degiskeni agisindan
orgiitsel sessizlik 0l¢egi genel boyutunda, kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda
anlamli bir farkliligin oldugu goriiliirken; firsatci sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik
alt boyutlarinda anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Mevcut arastirmada
ulagilan sonuglardan benzer ve farkli sonuglara ulasan c¢aligmalarin oldugu
gorulmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde orgiitsel sessizlik dlgegi genel
boyutunda, kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda 6gretmenlerin medeni durum
degiskeni bakimmdan orgiitsel sessizlik algist lizerinde farklihik yarattig

gorulmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgegi genel boyutunda ve kabullenici ve pasif sessizlik alt
boyutunda bekar ve evli olan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarmin bosanmis
olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bekdr ve evli
ogretmenlerin sessizlik algilarinin yiiksek olmasinda yasam bigimlerini korumak
istemeleri, kurum yonetimi ile iyi geginmek istemeleri, kurum kultiriine uyum
saglamalar1 gibi etkenlerin etkili oldugu sdylenebilir. Bosanmis olan 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilarmin diisiik olmasinda yasam sekillerinde meydana gelen
degisim, yasadigi sikintilar, arkadashik iligkileri, sorumluluklarmin artmasi gibi

etkenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

5.4.4. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algillarimin Egitim Durumu

Degiskenine Yonelik Sonuc ve Tartisma

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarinin egitim durumu degiskenine gore
puan ortalamasinda anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir. Farkin kaynagini bulmak
icin LSD ¢oklu karsilastirma analizleri yapilmustir. “On lisans mezunu” smif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile “lisans mezunu” sinif 6gretmenlerinin
degerlerinin ortalamasi arasinda “lisans mezunu” siif 6gretmenleri lehine; “On
lisans mezunu” siif Ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile “lisansusti
mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda “lisansusti mezunu”’

siif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde farkliliklar goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da egitim durumu degiskenine gore farkhilasma durumuna
bakilmigtir. Buna gore kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda anlaml diizeyde
farklilik tespit edilmistir. Farkin kaynagmi bulmak i¢in LSD ¢oklu karsilagtirma

analizleri yapilmistir. “On lisans mezunu” smif 6gretmenlerinin degerlerinin
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ortalamasi ile “lisans mezunu” sinif 6gretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda
“lisans mezunu ” smif 6gretmenleri lehine; “On lisans mezunu” smif 6gretmenlerinin
degerlerinin ortalamasi ile “lisansisti mezunu” sinif dgretmenlerinin degerlerinin
ortalamasi arasinda “lisanslsti mezunu” smif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde

bir farkliligm oldugu goriilmistiir.

Firsatct sessizlik alt boyutunda da anlamli farklilhik goriilmiistiir. Farkin kaynagini
bulmak i¢in yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizleri yapilmistir. “On lisans
mezunu” smif dgretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile “lisans mezunu” smif
ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi arasinda “lisans mezunu” sinif 6gretmenleri
lehine; “On lisans mezunu” sinif Ogretmenlerinin degerlerinin ortalamasi ile
“lisanstisti mezunu” smif Ogretmenlerinin  degerlerinin ortalamasi1 arasinda
“lisanststt mezunu ” smif 6gretmenleri lehine anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu

gorilmiistiir.

Orgiit yararma sessizlik alt boyutunda ise ifade edilebilir bir farkhiligm olmadigi

gorilmiistiir.

Calisma sonucunda ulagilan bulgular ile benzer sonuglara ulasan calismalarin var
oldugu goriilmektedir. iscan (2013) yapmis oldugu arastrmada egitim durumu ile
orgiitsel sessizligin genel boyutunda ve alt boyutlarm tamaminda bir farklilik
goriilmiistiir. Elde edilen verilerin incelendiginde egitim seviyesinin yiikselmesi ile
orgiitsel sessizlik tutum ve davramismin da arttigi goriilmektedir. Bozaslan (2023)
yapmig oldugu arastirmada egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel giiven ve
orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada Olgegin tiim alt
boyutlarinda 6grenim durumu lisansiistii olan bireylerin orgiitsel sessizlik seviyeleri
ogrenim durumu lisans olan bireylere gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Iscan
(2013) ve Bozaslan’in (2023) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglart mevcut

arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarm da var oldugu goriilmektedir. Erenler (2010) yaptig1 arastirmada egitim
durumu degiskenine gore calisanlarin sessizlik davraniglar1 bazi kisisel ve oOrgiitsel
ozelliklere gore incelenmistir. Arastirmada ilkokul, ortaokul ve lise mezun olanlarin
sessizlik davraniglar1 iiniversite mezunu olanlardan farklilagmaktadir. Egitim seviyesi

yukseldikge sessizlik davranisinin azaldigi gorilmektedir. Acaray (2014) yapmis
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oldugu arastirmada Ogrenim durumu degiskenine ile orgutsel sessizlik olgegi
arasinda kabullenici, koruma ve korunma alt boyutlarinda ifade edilebilir bir farklilik
goriilmiistiir. Bu farklilik 6grenim durumlart lise, lisans ve lisansiistii 6grenime sahip
is gorenlerin kabullenici, koruma ve korunma alt boyutlarinda sessizlik algilarinin
degistigini gostermektedir. Ogrenim diizeyi lise olan is gorenlerin orgiitsel sessizlik
ve alt boyutlarinda ki ortalama degerleri 6grenim diizeyi lisans ve lisansiistii olan is
gorenlere gore aritmetik ortalamalarindan daha fazladir. Lise mezunu is gorenler
daha fala sessizlik davranisi sergilemektedir. Citli (2015) yapmis oldugu arastirmada
ogrenim durumu ile Orgltsel sessizlik arasinda ifade edilebilir bir farklilik
goriilmemistir. Erenler (2010), Acaray (2014) ve Citli’nin (2015) yapmis oldugu

arastirmanin sonuglari mevcut arastirma bulgularindan farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda egitim durumu degiskeni agisindan
orgiitsel sessizlik 6lcegi genel boyutunda, kabullenici ve pasif sessizlik ve firsatci
sessizlik alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu goriiliirken; Orgiit yararina
sessizlik alt boyutlarmda anlamli bir farkhiligin olmadig1 goriilmektedir. Mevcut
arastirmada ulasilan sonuc¢lardan benzer ve farkli sonuglara ulasan c¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde orgiitsel sessizlik dlgegi
genel boyutunda, kabullenici ve pasif sessizlik ile firsat¢1 sessizlik alt boyutlarinda
ogretmenlerin egitim durumu degiskeni bakiminda 6rgiitsel sessizlik algisi tizerinde

farklilik yarattig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi genel boyutunda, kabullenici ve pasif sessizlik ile firsatci
sessizlik alt boyutlarmda orgiitsel sessizlik algis1 puan siralamasmin egitim
durumuna gore lisansusti, lisans ve 6n lisans seklinde siralandigi goriilmektedir.
Egitim diizeyi yiikseldikge Orgilitsel sessizlik algi diizeyinin de yiikseldigi
goriilmektedir.  Egitim dilizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik
algilariin ytliksek olmasinda is olanaklarmnin fazla olmasi, kariyer ilerlemesi i¢in
yonetim ile sorun yasamamak istemesi, yeni imkan ve olanaklara sahip olmak
istemesi, iletisim kanallarmi aktif kullanmalar1 gibi nedenlerin olabilecegi

soylenebilir.
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5.4.5. Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algilarmin Mesleki Kidem

Degiskenine Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif dgretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarinin mesleki kidem degiskenine gore

puan ortalamasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da mesleki kidem degiskenine gére farklilasma durumuna
bakilmistir. Buna gore; kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda, firsatg1 sessizlik
alt boyutunda ve orgiit yararina sessizlik alt boyutunda anlamli diizeyde farklilasma

olmadig: tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular1 ile benzer sonuglara ulasan ¢alismalarin var
oldugu goriilmektedir. Kolay (2012) yapmis oldugu arastirmada hizmet siresi
degiskeni ile orgiitsel sessizlik 6lgegi arasinda ifade edilebilir bir farkliligin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Erenler  (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada kidem
bakimindan ¢alisanlarin sessizlik davranislari, kisisel ve orgiitsel 6zellikler agisindan
incelenmistir. Arastirmada kidem degiskenine gore sessizlik farklilagmamaktadir.
Citli (2015) yapmis oldugu arastirmada mesleki kidem ile 6rgutsel sessizlik arasinda
ifade edilebilir bir farkliligin olmadig1 gorilmistiir. Alagéz (2020) yapmis oldugu
arastrmada mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik
algilarmi incelenmistir. Orgiitsel sessizlik algilarina yonelik her hangi bir farklilik
goriilmemistir. Kolay (2012), Erenler (2010), Citli (2015) ve Alag6z’iin (2020)
yapmig oldugu aragtirmalarin sonuglar1 mevcut arastirma bulgularin1 destekler

niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Acaray (2014) yapmis oldugu arastirmada
katilimcilarin medeni durumlar ile 6rgutsel sessizlik 6lgegi arasinda korunma alt
boyutunda ifade edilebilir bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada c¢aligma
siiresi 1-5 yil arasi olanlarin, ¢alisma siiresi 1 yil ve daha az ¢alisanlara gore daha
fazla korumaci sessizlik davranisi gostermektedirler. Aydin (2016) yapmis oldugu
arastrmada kidem degiskenine goére ortaokullarda gorevli ydneticilerinin
sergiledikleri glc tdrleri ile 6gretmenlerin sessizlik davraniglarini incelenmistir.
Caligma neticesinde kidem degiskeni ile Glgegin tiim boyutlar1 arasinda ifade
edilebilir bir farkliligm oldugu gérilmektedir. Bediroglu (2020) yaptig1 arastirmada

meslekteki calisma siiresi degiskenine gore Ogretmenlerde oOrgiitsel sessizlik ve
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olumsuz degerlendirilme korkusu arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucunda meslekteki hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin, meslekteki hizmet
stiresi az olan 6gretmenlere gore daha az sessiz kaldiklar1 sonucu elde edilmistir.
Bozaslan (2023) yapmis oldugu arastirmada egitim durumu degiskenine gore
orglitsel giiven ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada
egitim durumu degiskeni ile Orgultsel sessizlik Slgeginin tiim boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki goriilmiistiir. Bu iliski mesleki kidem yili 11-15 olan bireylerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri mesleki kidemleri 15 yil ve iizeri olan bireylere gore daha
yuksektir. Acaray (2014), Aydin (2016), Bediroglu (2020) ve Bozaslan’in (2023)
yapmis oldugu arastirmanin sonuglart mevcut arastirma bulgularindan farklilik

gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda mesleki kidem durumu degiskeni
acisindan orgiitsel sessizlik 6lgegi genel boyutunda ve alt boyutlarinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Mevcut arastirmada ulasilan sonuglardan benzer
ve farkli sonuglara ulasan ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular
incelendiginde orgiitsel sessizlik 06lcegi genel boyutunda ve alt boyutlarinda
ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni bakiminda orgiitsel sessizlik algis1 {izerinde
farklilik  olusturmadigi  gorulmektedir. Mesleki kidem degiskeninin = smif
Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilar1 tizerinde dogrudan etkili bir degisken

olmadig1 soylenebilir.

5.4.6. Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Okuldaki Cahsma
Y1l Degiskenine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarmim okulda ¢alisma yili degiskenine

gbre puan ortalamasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Olgegin alt boyutlarinda da okulda calisma yili de@iskenine gore farklilasma
durumuna bakilmigtir. Buna gore; kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda,
firsatg1 sessizlik alt boyutunda ve Orgiit yararma sessizlik alt boyutunda anlamli

diizeyde farklilagma olmadig: tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulari ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Kolay (2012) yapmis oldugu arastirmada mevcut okuldaki
hizmet siiresi degiskeni ile orgiitsel sessizlik Olgegi arasinda ifade edilebilir bir

farkliligin olmadigr gorilmiistir. Citli (2015) tarafindan yapilan arastirmada
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okuldaki calisma siiresi ile Orgutsel sessizlik arasinda ifade edilebilir bir farkliligin
olmadig1 goOrllmistir. Kolay (2012) ve Citli’'nin (2015) yapmis oldugu

arastirmalarin sonuglart mevcut arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
calismalarm da var oldugu gériilmektedir. iscan (2013) yapmis oldugu arastirmada
gorev siiresi degiskenine ile orgiitsel sessizligin prososyal sessizlik boyutunda ifade
edilebilir bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin ise 5 yildan az gorev siiresi
olanlarin prososyal sessizlik duzeyleri, 10 yil ve {lizeri gorev siiresi olanlardan daha
yiiksektir. Bediroglu (2020) yaptig1 arastirmada gorev yapilan okuldaki caligma
stiresi degiskeni ile orgiitsel sessizlik ve olumsuz degerlendirilme korkusu arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda bulundugu okuldaki hizmet siiresi fazla
olan Ogretmenlerin, bulundugu okuldaki hizmet siiresi az olan Ogretmenlere gore
daha az sessiz kaldiklar1 sonucuna elde edilmistir. Iscan (2013) ve Bediroglu’nun
(2020) yapmis oldugu arastrmanin sonuglari1 mevcut arastirma bulgularindan

farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda okuldaki ¢alisma yili degiskeni
acisindan orgiitsel sessizlik 6lgegi genel boyutunda ve alt boyutlarinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Mevcut arastirmada ulasilan sonuglardan benzer
ve farkli sonuglara ulasan ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular
incelendiginde oOrgiitsel sessizlik 06lge§i genel boyutunda ve alt boyutlarinda
ogretmenlerin okuldaki ¢alisma yili degiskeni bakiminda orgiitsel sessizlik algisi
iizerinde farklilik olusturmadig1 goriilmektedir. Okuldaki ¢alisma yili degiskeninin
smif 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilar1 lizerinde dogrudan etkili bir degisken

olmadig1 sdylenebilir.

5.4.7. Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Algillarimin Meslegi Isteyerek

Secip Secmeme Degiskenine Yonelik Sonug ve Tartisma

Smif Ogretmenlerinin  Orgiitsel sessizlik algilarmm meslegi se¢gme durumunu
incelemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz
sonucuna gore orgutsel sessizlik 6lgeginde meslegi segme durumu degiskenine gore
simif Ogretmenlerinin  meslegi isteyerek se¢cme puan ortalamasi ile smif

ogretmenlerinin meslegi isteyerek se¢meme puan ortalamasi arasinda meslegi
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isteyerek segmeyen sinif Ogretmenlerinin lehine anlamli diizeyde bir farklilagsma

oldugu goriilmiistiir.

Olgegin alt boyutlarinda da meslegi segme durumu degiskenine gore farklilasma
durumuna bakilmistir. Buna gore; kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutunda smnif
Ogretmenlerinin meslegi isteyerek se¢me puan ortalamasi ile meslegi isteyerek
secmeme puan ortalamasi arasinda meslegi isteyerek segmeyen smif 6gretmenlerinin
lehine anlaml diizeyde bir farklilasma tespit edilmistir. Olcegin firsat¢ sessizlik alt
boyutunda ve Orgiit yararma sessizlik alt boyutunda anlamli diizeyde farklilasma

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
caligmalarm da var oldugu goriilmektedir. Aydinol (2019) yapmis oldugu
arastirmada mesle8i isteyerek se¢me veya segmeme degiskenine gore smnif
ogretmenlerinin mesleki aidiyet duygular1 ile mesleki doyum dizeyleri arasindaki
iliski incelenmistir. Yapilan arastrma neticesinde smif O6gretmenlerinin mesleki
aidiyet duygular1 meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin, meslegi isteyerek segmeyen
Ogretmenlere gore anlamli diizeyde olumlu oldugu séylenebilir. Aydmmol’un (2019)
yapmig oldugu arastirmanin sonuglar1 mevcut arastirma bulgularindan farklilik

gostermektedir.

Calismada yapilan istatistiksel analiz sonucunda meslegi isteyerek se¢ip segmeme
durumu degiskeni agisindan orgiitsel sessizlik 6lgegi genel boyutunda, kabullenici ve
pasif sessizlik alt boyutunda anlamli bir farkliligmm oldugu goriiliirken; firsatg1
sessizlik ve orglit yararina sessizlik alt boyutlarinda anlamh bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Mevcut aragtrmada ulasilan sonuclardan farkli sonuglara ulasan
calismalarin oldugu goriilmektedir. Calismadaki bulgular incelendiginde kabullenici
ve pasif sessizlik alt boyutunda meslegi istemeyerek segen dgretmenlerin Orgiitsel
sessizlik algilarmnin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslegi istemeyerek secen
ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin yiiksek olmasinda alternatif is secenekleri
bulana kadar isteyerek sessiz kalmalari, Orgiit yoneticilerinin sergilemis olduklari
tutum ve davranislardan dolayi, orglite kendilerini ait hissetmemeleri, meslekten
beklentilerinin olmamasi, kisilik 6zellikleri ile mesleki 6zeliklerin uyusmamasi gibi

etkenlerin etkili oldugu sdylenebilir.
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5.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine liskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin besinci alt problemi olan “Sinif 6gretmenlerinin 6rgutsel glven ile
orgutsel sessizlik algilart arasinda anlamli bir iligki var mudwr?” sorusuna cevap

bulmak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagida belirtilmistir.

Smif Ggretmenlerinin Orgltsel guvene ve orgutsel sessizlige yonelik algilarmin
belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi neticesinde 6lgekler arasindaki
iliskinin negatif yonde, zayif diizeyde ve anlamli oldugu goriilmistir. Smif
o0gretmenlerinin orgiitsel giiven algilar1 arttikga Orgiitsel sessizlik algi diizeylerinin
azaldig1 sdylenebilir. Orgiitsel giiven dlgegi ve alt boyutlarinda pozitif yonde, gok
yiksek duzeyde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Smif dgretmenlerinin
orgiitsel giiven diizeylerinin yiliksek diizeyde olmasinda smif Ogretmenlerinin
calistiklar1  kurumlara gliven duymalari, kurumun vizyon ve misyonunu
benimsemeleri, kurum Kaltird, kurum liderlerinin vasiflarmin yiiksek olmasi,
kurumun cografi konumu, kurum ¢alisanlarinin yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmas1
gibi etkenlerin etkili oldugu soylenebilir. Orgiitsel giiven dlcegi ile kabullenici ve
pasif sessizlik ile firsat¢1 sessizlik boyutlarinda ise negatif yonde, zayif diizeyde ve
anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir. Smif 6gretmenlerinin bireysel konularda,
kisisel iligkiler ve bireysel yararin s6z konusu oldugu konularda sessizlik algilarin
zayif diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel gilven dlgegi ile 6rgiit yararma sessizlik
arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlaml1 bir iliskinin oldugu goériilmektedir.
Smif 6gretmenleri kurumun yararinin s6z konusu olan konularda kurumun itibarini
korumak, kurumun Kkiiltiiriinii korumak, kurum c¢alisanlarin1 korumak, kurumun

yararmi saglamak sessizlik gosterdikleri soylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulari ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalarin var
oldugu goriilmektedir. Afsar (2013) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel gliven
Olgegi ile orgitsel sessizlik Olgegi arasinda ifade edilebilir bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel giiven dlgeginin boyutlarindaki anlamlilik diizeyleri arttikga;
orgltsel sessizlik 0Olgegi boyutlarinda azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.
Caligmada yararlanilan bu iki Glgek arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Acaray (2014)yapmis oldugu arastirmada orgiit Kaltlrd,
orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi konulu
calismasida orgiit kiiltiirlinlin, klan kiiltiirii ile adhokrasi kiiltiirii arasinda; orgiitsel

sessizligin kabullenici sessizlik ile korunma amagh sessizlik arasinda; orgiit kiiltiirii
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ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda karsilikli ve birebir negatif yonli iligkiler
oldugu gorilmistiir. Akbulut (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada korelasyon analizi
sonucunda yabancilagsma ile Orgiitsel giiven arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle yabancilasma arttikga orgilitsel giiven
azalmakta, oOrgiitsel gliven arttikga yabancilasma azalmaktadir. Bozaslan (2023)
yaptig1 aragtirmada Orgiitsel giiven Olgeginin toplam puani ile Orgiitsel sessizlik
Olgeginden alinan toplam puani arasindan negatif yonde anlamli iligki saptanmustir.
Orgiitsel giiven toplam puani orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan okul, duygu,
sessizligin kaynagi, yOnetici ve izolasyon ile negatif yonde anlamli korelasyon
gostermistir. Orgiitsel sessizlik toplam puani ile Grgitsel glivenin alt boyutlar1 olan
yoneticiye gliven meslektasglara giiven paydaslara given arasmnda negatif yonde
anlamli iligki bulunmustur. Afsar (2013), Acaray (2014), Akbulut (2017) ve
Bozaslan’in (2023) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglarit mevcut arastirma

bulgularmi destekler niteliktedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli sonuglara ulasan
caligmalarin da var oldugu goriilmektedir. Gokduman (2012) tarafindan yapilan
calismada katilimcilarin = Orgiitsel gliven algilar1 baz1  degiskenler agisindan
incelenmis ve orgiitsel giiven 6lgeginin boyutlar1 arasinda pozitif yonde yuksek bir
iligki oldugu goriilmektedir. Calismada her bir faktoriin birbiri ile iliski icerisinde
oldugu soylenebilir. Kolay (2012) yapmis oldugu arastirmada orgiitsel sessizlik ve
orgutsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmasina ragmen bu iliskinin istatiksel
acidan anlamlilik ifade etmedigi gorilmistiir. Alagdz (2020) tarafindan yapilan
calismada 6gretmenlerin giiven algilarinin genel olarak yiliksek diizeyde oldugu ve
orgiitsel sessizliklerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Gokduman (2012),
Kolay (2012) ve Alag6z’iin (2020) yapmis oldugu arastirmanin sonuglart mevcut

arastirma bulgularindan farklilik géstermektedir.
5.6. Uygulayicilara Yénelik Oneriler
5.6.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Oneriler

Smif 6gretmenlerinin Srgiitsel gliven diizeyleri, arastirmada yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri yiiksek diizeyde olsa da bu
durumun devamliligi ve daha st diizeye ulasabilmesi igin bazi ¢aligmalarin

yapilmas1 gerektigi diigiiniilmektedir. Okullardaki orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
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yonetim kadrosunun giiven verici olmasi, okullardaki catigmalarin engellenmesi,
devamsizlik sorunlarinin giderilmesi, maddi problemlerin iyilestirilmesi, ¢aligma
sartlarinin iyilestirilmesi, bireylerin kisisel gelisimlerine olanak saglanmasi, orgiitsel
gelisim faaliyetlerinin diizenlenmesi, okul yOnetimlerinin meslegi ve okulu
sevdirmek adina ¢aligmalar yapmasi orgiitsel giiven diizeyinin devamini saglayacagi

ve ayni zamanda Orgiitsel giiven diizeyini yiikseltecegi diistiniilmektedir.
5.6.2. Arastirmann fkinci Alt Problemine Tliskin Oneriler

Smif Sgretmenlerinin Orgutsel sessizlik diizeylerinin kabullenici pasif sessizlik,
firsatg1 sessizlik alt boyutlar1 ve Orgiitsel sessizlik 0Olgegi genel boyutunda
ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algilarmin diisiik diizeyde; 6rgiit yararina sessizlik
alt boyutunda ise orta diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik
diizeylerini en asgari diizeye indirebilmek adina yonetimde adaletin saglanmasi,
seffaf olunmasi, iletisim kanallarinin agik olmasi, adil davranilmasi, 6gretmenlerin
kendilerini rahatca ifade edebilecekleri ortamlarin olusturulmasi, okul yonetiminde
S0z sahibi olmalari, pozitif yonde imkan ve olanaklarin saglanmasi ile Orgiitsel

sessizligin ortadan kalkmasa da azaltilabilecegi diisiiniilmektedir.
5.6.3 Arastirmanin Uciincii Alt Problemine liskin Oneriler

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore yoneticiye duyulan given ve kuruma duyulan
giiven alt boyutunda anlamhi diizeyde farklilasma olmadigi, ¢alisma arkadaslarina
duyulan giiven alt boyutunda ise kadin 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarina duyulan
guven duzeylerinin erkek ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarma duyulan given
duizeylerinden daha yilksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyini yiikseltmek i¢in iletisim duzeyinin yukseltilmesi, yonetimde adaletin
saglanmasi, seffafligin saglanmasi, sorgulanabilirliligin saglanmasi, ulasilabilirligin
saglanmasi, bagliligin artirilmasi, aidiyettin yiikseltilmesi, is tatminin saglanmasi ile

gerceklesecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada yas degiskenine gore gen¢ bireylerin oOrgutsel guven duzeylerini
yiikseltmek i¢cin okul donanimlarinin diizenlenmesi, is yiikiinliin azaltilmasi ve
paylasiminin  saglanmasi, iletisim kanallarinin agik olmasmin saglanmasi, okul
kiiltiirtinlin olusturulmasi, bireysel ¢aba ve gayretlerin desteklenmesi, 6gretmenlere
yonelik okul faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, fikir ve diisiincelerin desteklenmesi ile

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Aragtirmada egitim durumu degiskenine gore egitim diizeyinin ylikselmesi ile
birlikte orgiitsel gliven diizeyinde azalma oldugu goriilmektedir. Egitim durumunda
Ogretmenlerin  giiven diizeylerinin saglanabilmesi i¢in bireylerin mesleki
calismalarmm desteklenmesi, 6grenim diizeylerine yonelik faaliyet alanlarinin
olusturulmasi, kariyer gelisiminin desteklenmesi, yurt i¢i ve yurt disinda
gerceklestirilecek kisisel egitim ¢aligmalarmin desteklenmesi, maas iyilestirmelerinin

saglanmasi ile gerceklesecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidemi az olan 6gretmenlerin orgiitsel
guven dizeylerini yiikseltebilmek i¢in mesleki gelisim ¢aligmalarinin desteklenmesi,
tecrilbbe saglayacak imkanlarin olusturulmasi, ¢alisma kosullarmnin iyilestirilmesi,
deneyim sahibi Ogretmenlerle paylasimlarinin artirilmasi, okul i¢i faaliyetlerin
diizenlenmesi, 1s yikii dagilimmin adaletli olmasi, kurum i¢i iletisim diizeyinin
artirilmasi,  okul  donanimlarinin  giincellestirilmesi  ile  saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmada okuldaki calisma yili yiiksek olanlarm orgiitsel gliven diizeylerinin
yikksek oldugu goriilmiistiir. Calisma yili az olan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin ytikseltilebilmesi i¢in okul c¢evre kosullarinin tanitilmasi, donanimsal
imkanlarm yiikseltilmesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, okul deneyimi yiiksek

olan bireylerle iletisimin artirilmasi ile saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada meslegi isteyerek secenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Meslegi istemeyerek segen Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini
yiikseltmek i¢in mesleginin avantajlarinin farkina varilmasinin saglanmasi, meslekte
elde edebilecegi kazanimlarm tanitilmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, c¢aba ve
gayretlerinin desteklenmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, okul donanimlarinin

giincellenmesi ile saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
5.6.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Oneriler

Aragtirmada medeni durum degiskenine gore orgutsel sessizlik diizeyinde anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmistiir. Bekar ve evli olanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
bosanmis bireylere gore daha az oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik
diizeylerinin asgari diizeye indirebilmek i¢in okul i¢i iletisimin yiikseltilmesi,

bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlarm saglanmasi, sorumluluk
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alanlarmin saglanmasi, okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yonetim bi¢iminin seffaf, adil,

sorgulanabilir olmasi ile saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada egitim durumu degiskenine gore orgtsel sessizlik diizeyinde anlaml1 bir
farkliligin oldugu gorilmistir. Egitim durumu yiikseldikge o6rgutsel sessizlik
diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlik diizeylerinin asgari diizeye
indirebilmek i¢in kisilere yetki devrinin saglanmasi, O0gretmenlerin vasiflaria
yonelik is ve calisma yapmasi saglanmasi, statiisiiniin gereksinimlerinin saglanmasi,
maddi kazanimlarinin saglanmasi, kariyer ilerlemesinin saglanmasi,  6zverili

davranislar1 takdir edilmesi, olumlu faaliyetlerin desteklenmesi ile saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmada meslegi istemeyerek secenlerin Orgiitsel sessizlik dizeylerinin yiksek
oldugu goriilmiistiir. Meslegi istemeyerek secen smif 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
diizeylerini azaltmak i¢cin mesleginin olumlu ydnlerinin tanitilmasi, mesleki olarak
elde edecegi kazanmimlarinin tanitilmasi, caligmalarnin desteklenmesi, caligma
sartlarmin olumlu hale getirilmesi, meslegi sevdirecek faaliyetlerin artirilmasi, okul
miidiirii ve diger yoneticilerin pozitif yonlii, yapici bir yonetim bi¢imlerinin olmasi
ve Odillendirme sisteminin daha etkin kullanilmas1 ile saglanabilecegi

diistiniilmektedir.
5.6.5. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Oneriler

Arastirmada smif 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven algilar1 ve orgiitsel sessizlik algilar
arasindaki korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven 6lgegi ve orgiitsel
sessizlik Olgegi arasinda negatif yonli zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiikseldiginde orgiitsel sessizlik
diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Orgitsel giiven diizeyini yikseltmek icin
bireylerin Orgiit ama¢ ve hedeflerini igsellestirmesi, Orgiite olan baghligin
saglanmasi, is doyumunun artirilmasi, fiziki ortamlarm  ve donanimlarin
iyilestirilmesi, Orgiit yonetimlerinin seffafliginin, sorgulanabilirliligin, adaletin

olmasi ile saglanabilecegi diisliniilmektedir.
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5.7. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-Arastirma Istanbul ilinin Avcilar, Beylikdiizii ve Esenyurt ilgelerini kapsamaktadir.

Aragtirma il geneline veya lilke geneline uygulanabilir.

2-Arastirma nicel arastirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilacak

olan yeni aragtirmalar nitel veya karma desenli olarak gergeklestirilebilir.

3-Aragtirma smif Ogretmenlerine yonelik gerceklestirilmistir. Yapilacak olan yeni
arastrmalar okul Oncesi, ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlere yonelik

gergeklestirilebilir.

4-Yapilacak olan yeni arastrmalar da iller arasi karsilastirmali olarak nicel, nitel

veya karma desenli olarak gerceklestirilebilir.

5-Yapilacak olan yeni arastirmalar da iller arasi veya iilkenin dogusunda ve
batisinda, kuzeyinde ve giineyinde belirlenen il, il¢e, okul bazinda karsilagtirmali

olarak nicel, nitel veya karma desenli olarak gergeklestirilebilir.

6-Arastirma devlet okullarinda gerceklestirilmistir. Bu caligmanin alani genisletilerek
devlet okullarinda ve 6zel okullarda gerceklestirilip devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerden elde edilen veriler ile 6zel okullardan elde edilen veriler

karsilastirilabilir.
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1.Cinsiyetiniz.
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(1) 25-35yag aras1  (2) 36-45 yas aras1  (3) 46-55 yag aras1  (4) 56-65 yas arasi

3. Medeni durumunuz.
(1)Bekdr (2)Evli  (3) Boganmig

4. Egitim durumunuz.

(1) On Lisans (2) Lisans (3) Yiiksek Lisans  (4) Doktora

5) Mesleki kideminiz.

(1) 19yl (2) 10-19 y1l (3)20-29 y1l  (4) 30-39 y1l (5) 40 yul ve iizeri
6. Okuldaki ¢aliyma yihmz.

M15yl 2610y  (3)11-15y1 (4) 1620yl (5)21 yal ve iizeri

7. Meslegi isteyerek secip se¢mediginiz.
(1) isteyerek segmedim.  (2) isteyerek segtim.
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ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

MADDELER

(1)Kesinlikle Katilmam

(2) Katilmam

(3)Kararsizim

(4) Katilirim

(5)Kesinlikle Katilirim

1. Boyut: Caliyma Arkadaslarma Duyulan Giiven

1-Caligma arkadaglarimin sahip oldugu is becerilerine giivenirim.

2-Caligma arkadaglarimin 6zii, s6zii birdir.

3-Calisma arkadaglarim fedakardir, ihtiyacim oldugunda yardim istemekten
cekinmem.

4-Caligma arkadaglarimla, isle ilgili her tiirlii diisiincemi rahathikla paylagirim.

5-Calisma arkadaglarimin bana verdigi sézleri tutacaklarina giivenirim.

6-Caligma arkadaslarim, kendi menfaatleri i¢in bana zarar vermez.

7-Genel anlamda i§ arkadaslarim oldukga giivenilirdir.

2. Boyut: Yoneticiye Duyulan Giiven

8-Yoneticimin benim yaptigim isi kontrol edebilecek ve gelistirebilecek bilgisi
vardir.

9-Yoneticim, ihtiya¢ duydugumda yardima hazirdur.

10-Y 6neticime, kendisi ile paylastigim bilgiyi bagkasina séylemeyecegi konusunda
giivenirim.

11-Bana karg1 kullanmayacagni bildigim igin her tiirlii diisiincemi yoneticim ile
tartigabilirim.

12-Y 6neticimin bana verdigi sozleri tutacagmna dair giivenim tamdir.

3. Boyut: Kuruma Duyulan Giiven

13-Kurumumuzun gelecegini ilgilendiren dogru kararlar alinmasi hususunda
giivenim tamdir.

14-Bu kurumda her sey yasalara uygun bir sekilde agiklikla yiiriir, gizli sakli
uygulamalar yoktur.

15-Kurum, 6zliikk haklarimizi adil olarak karsilar.

16-Kurum ¢aliganlarina her konuda destek olur.

17-Kurum politikalar1 ile ilgili oneri gelistirmekten ve diisiincelerimi belirtmekten
cekinmem.
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ORGUTSEL SESSIZLIK OLCEGI
MADDELER

1Hig

1)Nadiren

1)Bazen

1)Sik sik

1)Her zaman

1- Catigmalardan kaginmak i¢in isyerinde sessiz kaldim.

2- Gegmiste kritik durumlar iizerine konustugumda kétii deneyimlerim oldugu i¢in
igyerinde sessiz kaldim.

3- Benim ugrasmam (alakadar olmam) beklenmedigi i¢in isyerinde sessiz kaldim.

4- Negatif sonuglardan korktugum igin isyerinde sessiz kaldim.

5- I5 arkadaglarmin ve iistlerimin 6niinde kendimi savunmasiz birakmamak icin
igyerinde sessiz kaldim.

6- Bagkalarini utandirmak istemedigim i¢in igyerinde sessiz kaldim.

7- Ustlerimin ve ig arkadaglarimin gonliinii kirmak istemedigim igin isyerinde sessiz
kaldim.

8-Is arkadaglarim ve iistlerimle olan iliskilerime zarar vermek istemedigim igin is
yerinde sessiz kaldim.

9- Sorun ¢ikaran birisi gibi goriinmek istemedigim i¢in igyerinde sessiz kaldim.

10- Dert ortag bulamayacagim i¢in isyerinde sessiz kaldim.

11- Zaten higbir sey degismeyecegi i¢in isyerinde sessiz kaldim.

12- Bagkalar1 da bir sey soylemedigi i¢in isyerinde sessiz kaldim.

13- Ustlerim 6neri, fikir ve benzerlerine agik olmadig1 igin isyerinde sessiz kaldim.

14- Ustlerim benim katilimimi hakketmedigi igin isyerinde sessiz kaldim.

15- Ekstra is yapmak zorunda kalmaktan kagindigim i¢in isyerinde sessiz kaldim.

16-Baskalarmnin bagini belaya sokmak istemedigim igin isyerinde sessiz kaldim.

17- Benim fikirlerimin avantajin: bagkalarinin kullanmasindan kaygilandigim i¢in
isyerinde sessiz kaldim.

18- Birilerinin hatalarindan kaynaklanan sonuglar1 yasamalarini gérmek istedigim
i¢in isyerinde sessiz kaldim.

19- Agikga konusmanin dezavantajmdan korktugum icin isyerinde sessiz kaldim.

20- Bilgimin avantajin1 agiga ¢ikarmak istemedigim igin igyerinde sessiz kaldim.
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