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OZET

OKUL MUDURLERININ ALGILANAN DONUSUMCU
LIDERLIK DAVRANISLARININ OGRETMENLERIN
ORGUTSEL SiNiZM DUZEYINE ETKIiSI

Serpil BASARAN
YUksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damismani: Doc. Dr. Yusuf ALPAYDIN

Ocak- 2020, 84+X1V Sayfa

Kisilerin calistiklar1 orgiit igerisinde kendilerini iyi hissetmelerinde liderin rolii
biiytiktiir. Kisilerin is yerinden ve yaptiklar isten uzak durmalart gibi sinizm
duygularinin olusmasinda lider 6nemli bir faktordiir. Doniistimcii liderlik kavrami
cevresel kosullarin olusturdugu ortami firsata cevirerek, oOrgiitlerin hedeflerine
ulagmasi i¢in vizyonlari ile birlikte gereken kosullar1 hazirlayan ve doniisiimlerini
gerceklestiren kisiler i¢in yapilan bir tanimdir. Bu c¢alismanin amact okul
madurlerinin algilanan donistimci liderlik davranislarinin 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeyine etkisinin incelenmesidir. Bu amagla yapilan ¢alismada katilimcilara
kisisel bilgi formu, Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS.25 programi ile analiz edilmistir. Yapilan
calismaya 112 erkek ve 290 kadin olmak iizere toplam 402 kisi katilmistir. Analizler
sonucunda cinsiyet, mesleki kidem, su anki okulda caligma siiresi, kadro tiirii ve
mezun olunan kurum degiskenlerine gore katilimcilarin doniisiimcii liderlik ve
orgiitsel sinizm puan ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmamistir. Diger yandan
calisilan okul tiirli i¢in, Anadolu lisesinde calisan &gretmenleri i¢in doniisiimcii
liderlik puan ortalamasi anlamli sekilde en yiiksek bulunurken ilkokulda calisan

Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm puan ortalamalart anlamli sekilde en diisiik
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bulunmustur. Korelasyon analizi bulgularinda, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak
ogretmenlerde olusabilecek sinizm duygusunun bazi demografik degiskenlere gore

degismekle birlikte miidiirlerin dontistimcii liderlik 6zellikleri ile iliskilidir.

Anahtar Kelimeler: orgutsel sinizm, doniigiimci liderlik, 6gretmen, okul miduru



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEPTIONED TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP BEHAVIORS OF SCHOOL MANAGERS ON
TEACHERS' ORGANIZATIONAL CINISM LEVEL

Serpil BASARAN
Master's Degree, Educational Administration and Inspection
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Yusuf ALPAYDIN

January - 2020, 84+X1V Pages

Leader has a great role in making people feel good in the organization they work for.
Leading factor in the formation of feelings of cynicism, such as avoiding people
from work and their work. The concept of transformational leadership is a definition
made for the people who prepare the conditions and make the necessary
transformations together with their visions in order to achieve the goals of the
organizations by turning the environment created by the environmental conditions
into an opportunity. The aim of this study is to investigate the effect of perceived
transformational leadership behaviors of school managers on teachers' organizational
cynicism level. For this purpose, personal information form, Transformational
Leadership Scale and Organizational Cynicism Scale were applied to the
participants. The data obtained were analyzed with SPSS.25 program. A total of 402
people (112 males and 290 females) participated in the study. As a result of the
analysis, there was no difference between the mean scores of transformational
leadership and organizational cynicism of the participants according to gender,
professional seniority, working time at the current school, type of staff and the
institution graduated from. On the other hand, the mean transformational leadership
score was found to be the highest for the teachers working in the Anatolian high
school, while the organizational cynicism scores of the teachers working in the
primary school were found to be the lowest. Correlation analysis findings showed a

negative correlation between transformational leadership and organizational
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cynicism. As a result, the cynicism that may occur in teachers varies according to
some demographic variables but it is related to the transformational leadership

characteristics of managers.

Keywords: nizational cynicism, transformational leadership, teacher, school

manager

Vii



ICINDEKILER

TEZ ONAY T e I
BILIMSEL ETIK BILDIRIMI ......c.coooiiiiiiiiiiicce ii
ONSOZ ..ottt bbbt iii
OZET Y%
ABSTRACT e Vi
ICINDEKILER .......oooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt viii
KISALTMALAR LISTESI ..ottt Xii
TABLOLAR LISTESI ..ot Xiii
SEKILLER LISTESI.........oooiiiiiioiiise ettt Xiv
BIRINCI BOLUM1
L] 123 1T 1
1.1, ProbIem DUIUMU ....ooiiiii e 1
1.2, CaliSMAanin AMACT ....c..ceouieiuieiieeniie i e siee e e siee st stee st et e teesreeabeesreeaeee e 2
1.3, Arastirmanin ONeMi .........ccvveeeceeeeeceeeeeeeceees s en s s e s e e e 3
1.4, VarsayImlar ... 4
1.5, SIrhlIKIAr.....cooiii e 4
1.6, TANIMIAT c.veiiiiiiie et be e e e 5
IKINCI BOLUMS6
EGITIMDE DONUSUMCU LIiDERLIK VE ORGUTSEL SIiNiZM................... 6
2.1 YONELIM L.ttt bbbt 6
2.2, LIAEITIK ..o 7
2.2.1.  Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar ...........ccccooiiiiiiiiiiiiees 8
2.2.2.  Liderin OZellKIEri.......ccceviveviicviicieceeeeee e, 10
2.2.3.  Liderlik Kuramlart ........ccoooveiiiiiiiiiiiic e 10
2.2.4.  OzelliKler KUrami..........cccoevevevieeeieieeecceeieeses e ses s 10
2.2.5.  Davranigsal KUurami.........cccocoeeiiiiiiiiiiiiie e 12
2.2.6. Durumsallik Kurami..........cccoooiiiiiiiiiiicii e 14



2.3.  DOoniisimeii LiderliK........ccooiiiiiiiiiiiiieii e 15

2.3.1. Doniisiimcii Liderligin Tarihsel Geligimi........ccccovvieiiiiieeniiiiiieiieene, 15
2.3.2.  Doniisiimcii Lider Yaklagimlart .........ccooiiiiiiiiiiiiiicec e 17
2.3.2.1. Burn’s Doniistimcii Lider YaKIlagimi ........ccooooeeviiiiiiiiiiie e 17
2.3.2.2. Bennis ve Nanus Doniisiimcii Lider Yaklasimi.......cccccoooceeeiiinnnnnn, 17
2.3.2.3. Tihcy ve Devanna Dontistimceii Lider Yaklagimi........ccccovvveeiiineennen. 18
2.3.2.4. Bass’in Doniistimcii Lider Yaklasimi ...........ccooeeeiiiieiiiiiiie e, 18
2.3.3.  Donitstimcii Liderligin Boyutlart .........cccoovveviiiiiiiiiniiiic e 19
2.3.3.1. Karizma (Ideallestirilmis EtKi).......c.coovovrvrrreeriereeeeeeceesseeesseneens 20
2.3.3.2. Entelektiie]l Uyarim .........ccoceviiiiiiiiiiiiiiese s 20
2.3.3.3. Bireysellestirilmis I1gi.........ccocevereriieirereieiieceee e 21
2.3.3.4. ITham Kaynagt OIMa.........cccevuevririreiiirirenieiesssciessssessssessssese s, 21
2.3.4.  Doéniisimeii Liderin OZelliKIETi........ccooviveveviieieereeeeee e s 22
2.3.5. Egitimde Doniistimeii Liderlik..........cocooiiiiiiiiiic e 23
2.4, OrgutSel SINIZM .....cocvevveeeeeieceeee e ettt 24
24.1.  Sinizm Kavrami ve Tarthgesi.....ccooiveiiiriiiiiieiieiiec e 24
2.4.2.  SINIZMIN NedeNIeri. ... 26
2.4.2. 0. Y8 ittt b et a et nnee s 26
2.4.2.2. CINSIYBL ..ttt bbbt 27
2.4.2.3. Medeni DUIUM ......coooiiiiiiiiiieee e 27
2.4.2.4, EGItIM DUIUIMU ..oooviiiiiiiiiiiicece e 28
2.4.2.5. OrgUtsel Aalet ...........cooveevereeeieeee e 28
2.4.2.6. OrgUtsel POHTIKA .........coevieeverceeiicceeiecce e 29
2.4.3.  SINIZMIN BEIIHEN ..o 29
244, SINIZM TUFIEIT oo 30
2.4.4.1, KiSiliK SINIZMIT c.eoiiviiiiiiiiiccee e s 30
2.4.4.2. Cal1SAN STNIZIMT c.vvviiiiieiiiie et srae e nnreeeees 31
2.4.4.3. MesleKi SINIZM ... 31
2.4.4.4. Sosyal/Toplumsal SINIZM ..o 31
2.45.  Orgiitsel Sinizmin BOYULIATT ........ccccveviviviiireiiicieiee e, 32
2.4.5.1. BiligSel BOYUL.....cccviiiiiiiiiiiiccicrc e 32
2.4.5.2. DUYQUSAl BOYUL.......cooiiiiiiciic et 33
2.4.5.3. Davranigsal BOYUL ........cccccoiiiiiiiiiii s 33



2.4.6.  Orgiitsel Sinizme Kuramsal BaKi§ .............cccecvueverierireresserenenennnn, 33

2.4.6.1. Beklenti Kurami.........ccooouiiiiiiiiiiiciieeeesee e 33
2.4.6.2. Duygusal Olaylar Kurami ..........cccoceiiiiiniinieiiceseeee s 34
2.4.6.3. Sosyal Degigim KUurami ..........cccoviiiiiiiiiiiiiieiseeee e 34
2.4.6.4. Atfetme KUrami .........ccoooeeiiiiiiiiic e 35
2.4.6.5. Sosyal Ogrenme KUrami..........ccovovvveveeeeieisseeeesssssssessssenens 35
2.4.7.  Orgiitsel SINizmin SONUGIATT ........cevevevevereieieeie e, 35
2.4.7.1. 1S DOYUMU...ouieieieieicecceecceeeee s sees 36
2.4.7.2. Orgiitsel BaBI1lIK .......ocvvuveiererciseeeeseeeessseesesses s s 36
2.4.7.3. YabancCilasSma ...........ccociuireeiiiiiie e 37
2.4.7.4. Sendikalagma........ccovuviiiiiiiiiie i 37
2.5, T1gili AraStrmalar.......c..o.ccuevevevieierereieieeeeceeie ettt 38

UCUNCU BOLUM

YONTEM ..ottt ettt sttt sttt es sttt s, 41
3.1, Arastirmanin MoOdeli ......ooieiiiiiiiiiiiieie e 41
3.2, EVIEN VE ONEKIEM.....ovviiiiieiiieie et 41
3.3, Veri Toplama ATaClari.........cccoovriiiieiiiieiieeseee e 42

3.3.1.  Kisisel Bilgi FOrmu........ccccoviiiiiiiiiiciieeee e 42
3.3.2.  Doniisimcii Liderlik OICei.......cvueveverereeeieiereeeieieieeiee e, 42
3.3.3.  Orgiitsel SiNizm OIGEEi ....vcvovivirireriiiiiieeereeieeee e 43
3.4, Verilerin TOPlanmMaST........ccveiiiiiiiiiieee e 44
3.5.  Verilerin Analizi ve YOrumlanmasi ..........ccccuevueereriieenieniiee e 44

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ..ttt ettt 45
BESINCi BOLUM
TARTISMA VE YORUM .......ooiiiiiiiiiieee e 61
5.1, SoNUG VE TartISIMa ....uveiiueieiiiieiiiie st et e e sie e e e e ssaeeaseee s 61
5,20 ONEIIIEI.....iiiiiicee e 65
5.2.1.  Uygulayicilar Igin Oneriler..........cooeiviriviiereiiiereiieesscsesseseseeeeon, 65
5.2.2.  Arastirmacilar Igin Oneriler........ccouiveeceeeseeeee e, 65



ERLER . ..t 75
Ek 1- istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurul Onay1............cc.o.cuevneen 75
Ek 2- Bagcilar Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine Verilen Dilekge..........cocvevrrrrrnnen. 76
Ek 3- Bagcilar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Olur Yazist c.....ccovevvevvvevevvrcennn. 77
EK 4- Kisisel Bilgi FOIMU ......coveiieiiiieicecc e 78
Ek 5- Doniisiimcii Liderlik OIGESi ....vvuvrrviiieieeececeeseeee s eesses s 79
Ek 6- Déniisiimeii Liderlik Olgegi Icin Alinan 1zin .......ccovevvveveveveceveceveceeeneeeene, 81
Ek 7- Okulda Orgiitsel Sinizm OIGeZi.........cccvvrevirrireriiireiiireisieiesseesse s 82
Ek 8- Okulda Orgiitsel Sinizm Olgegi I¢in Alnan Izin ...........ccoovveveriieincreinnn, 83

(0.5 2101\ 1 £ 70T 84

xi



Akt

Cev
MEB

SPSS

KISALTMALAR LISTESI

: Aktaran

: Ceviren

: Milli Egitim Bakanhig1
: Sayfa

: Statistical Package for Social Science

Xii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 2.1. Literatiirde Yer Alan Liderlik Tanimlart .......ccovvvveviiiiiiiieeiiiiiin e 7
Tablo 2.2: Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar........coooveemueeeiieeeeeeeeeeee e 9

Tablo 4.3. Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okullarda Orgiitsel Sinizm Olgegi Alfa
Cronbach DEZETICTT .....ciiiuiiiiiiiiiciiie e 49
Tablo 4.4. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Cinsiyete gore
Degerlendirmelerine liskin Bagimsiz Ornek t-Testi Sonuglart.............cecevvrvevevenene. 50
Tablo 4.5. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Mesleki
Kideme Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart ........cccoeevviiiiiiiiiiiciiinnin, 51
Tablo 4.6. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Su An
Bulunulan Okulda Caligma Siiresinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari .......... 52
Tablo 4.7. Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Calistiginiz
Okul Turtine Gore Tek Yonli Varyans Analiz Sonuglart.........ccoceeeeveniienieneniiennnnn, 53

Tablo 4.8. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Calistiginiz
Okul TarlG Gruplarmin Tukey Coklu Karsilagtirma Sonuglart ...........cccecevvereiennen. 53

Tablo 4.9. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Kadro tiirii

Gruplarina Tek Yonli Varyans Analizi Karsilagtirma Sonuglari ..........c.coevevviennnne. 56

Tablo 4.10. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Mezun
Oldugunuz Kurum Gruplarina Goére Tek Yonlii Varyans Analizi Karsilastirma

SOMUGTATT ..t e b et eeaneeas 57

Tablo 4.11. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Gruplarmin

Pearson KorelasyOn TS ....c.uiiieiiieiieiie et 58

Tablo 4.12. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Yordayicilar1 Olarak Déniisiimcii Liderlik
Olgegi Alt Boyut Toplam Puanlarinin Incelenmesi............ccccooveveveveveeeeeeeeeeeennnns 59

Xiii



SEKILLER LISTESI

Sekil 4.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Yiizde Dagilimlart..........c.cccceveneee. 45
Sekil 4.2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Iliskin Yiizde Dagilimlari ............... 46

Sekil 4.3. Ogretmenlerin Su an Bulundugu Okuldaki Calisma Siirelerine iliskin

[liskin Yiizde DagilimIari..........c.ccoeveveveviveeererisieseieeseeeseseseses et sessssnns 46
Sekil 4.4. Ogretmenlerin Calistig1 Okul Tiiriine iliskin Yiizde Dagilimlari.............. 47
Sekil 4.5. Ogretmenlerin Kadro Tiiriine Iliskin Yiizde Dagilimlart ...............cccc....... 47

Sekil 4.6. Ogretmenlerin Mezun Oldugu Kurumlara iligkin Yiizde Dagilimlari....... 48

Sekil 4.7. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina iliskin Yiizde Dagilimlari ............. 48

Xiv



BIiRINCi BOLUM
GIRIiS

Bu kisimda; “Okul Miidiirlerinin Algilanan Doniisiimcii Liderlik Ozelliklerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyine Etkisi” ile ilgili yapilan calismanin
problem durumu, amaci, 6énemi, siirhiliklari, varsayimlar1 ve tanimlart ile ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar hayatlarin1 devam ettirmek icin topluluklar i¢inde yasarlar. Her toplulugun
icinde insanlarin arasinda bir i bolimii vardir. Bu toplulukta bazi bireyler isini iyi
yapar, sorunlara hizli ve etkin ¢Oztmler uretir, cevresindekileri etkiler ve 6ne
gecerler. Toplulukta 6ne gegebilen ve iyi gecinen kisiler liderlik konumuna gelirler
(Baltas, 2010, s. 123-124). Burns tarafindan doniisiimcii ve islemci liderlik stilleri
gelistirilmistir. Bass ise doniisiimcii ve islemci liderlik stillerini yayginlastirmistir.
Dontistimcti liderlik, ginimaz ile gelecegi bir araya getirmeyi amagclayan, temelinde
gelisim ve degisimin oldugu insanmi ve insana ait degerleri odak noktasina alarak

yonetim sireclerini planlayan liderlik stilidir (Avci, 2015a, s. 4783).

Burns, liderlik anlayisina yeni bir boyut getirerek aragtirmacilari, lider odakli degil,
lider-izleyenler igin ortak inanilan ve anlasilan hedefleri amaglayan liderlik
anlayisina davet etmektedir. Bu anlayisa gore liderlerin, izleyenlerin deger yargilarim
onemseyen liderler olmasi gerekmektedir (Allix, 2000, s. 9). Doniisiimcii liderler,
onlar1 takip edenlerin deger yargilarini, ihtiya¢ ve inanglarini degistiren liderlerdir
(Bass, 1985 s.31). Takipcilerini motive ederek beklenenden fazla bir performans
gostermelerini saglarlar. Bunu da takipgilerini bilinclendirerek, grup, devlet ya da
organizasyon ¢ikarlarin1 kendi cikarlarindan fazla diisiinmelerini saglayarak ve
takip¢inin ihtiyaclar hiyerarsisine gore bir iist basamaga ¢ikmasini saglayarak

yaparlar (Kogel, 2011 s.592).

Freud’a gore toplu halde yasamaya baslayan ilk insanlar despotluk ve guc ile
yonetilmisler daha sonra ise kardeslik bagi ile birbirlerine baglanmislardir. insan var

oldugundan beri ydnetim bir ihtiyag olarak kendiliginden ortaya cikmustir. Ilk

1



liderlerin kaba giicii elinde tutan kisiler oldugu sdylenebilir. Insanlarin birlikte
yasamasi i¢in Orgiitlenmesi ve diizene sokulmasina ihtiya¢ vardir. Her diizen ve

orgiitte bir tiir liderlik ihtiyac1 dogurur (Kellerman, 2004; akt.: Ugurlu, 2009, s.2).

Gelisen diinyada ihtiyaglar1 karsilamak iizere karizmatik, doniisiimcii ve vizyon sahibi
liderlik olarak {i¢ ana yaklagim olusmustur (Brayman, 1992). Belirgin liderlik stilleri
Bass’a gore doniisiimsel ve karizmatik liderlik olup birbirini diglamaktadir. Dontistimsel
liderlikte takipgiler lidere karsi hayranlik, giiven ve saygi duymaktadirlar. Lider
takipcileri motive ederek ve ¢iktiklar1 yolda goérevlerini iyi anlayarak ekip adina kendi

c¢ikarlar i¢in harekete gegirerek basarili olmalarini saglar (Yukl, 2013, s. 321-322)

Degisen ve gelisen diinyada egitim ve egitim sistemindeki Orgiitlerde, egitim
caliganlarinin degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmesi igin egitimcileri
yonlendirebilecek déniisiimeii liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitsel sinizm
kisinin gerek bireysel gerekse ¢evresel etmenler nedeniyle isyerine ve igverene karsi
olumsuz tutum, duygu ve davranis igerisinde olmasidir. Liderin davranislarina bir
tepki olarak, is yerindeki yanlis politika ve adaletsiz tutumlarinin sonucunda sinizm
duygusu gelisebilir (Anderson, 1997, s. 1404).

Ogretmenlerin okul miidiirlerini doniisiimsel liderlik dzelliklerine sahip olmasindan
etkilendigi diistincesinden yola ¢ikarak Ogretmenlerin algilarina goére okul
mudirlerinin doniistimsel liderlik davraniglari ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki

incelenerek bu aragtirma yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin algiladiklari okul miidiirlerinin doniisiimcii
liderlik davranislari ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda iliskinin olup

olmadiginin incelenmesidir. Ayrica asagida belirtilen sorulara cevap aranmustir:



1.0gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin  déniisimeii  liderlik ~ dizeyi
ogretmenlerin cinsiyetleri, mesleki kidemleri, bulunduklar1 kurumda ¢alisma siireleri,
gorev yaptiklari okul turd, kadro tlrl, mezun olduklart kurum ve 6grenim durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2.0gretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin algilar1 cinsiyetleri, mesleki kidemleri,
bulunduklart kurumda g¢alisma siireleri, gorev yaptiklart okul turt, kadro tird,
mezun olduklar1 kurum ve 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

3.0gretmenlerin algiladiklar1 okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislari ile

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda nasil bir iligki vardir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Okul miidiirleri, okul yonetimi ve ¢alisma ortami igin otorite olarak goriilmektedir.
Bu otorite gerek 6gretmenler gerekse Ogrenciler tarafindan algilanmaktadir. Ancak
miidiirlerin 6gretmenler {izerindeki etkisi ¢alisan-igveren diizleminde incelendiginde
daha fazladir. Midiirlerin tutum, davranis ve sdylemleri 6gretmenlerin is ortamlari
olan okulda kendini gostermektedir. Bu tutum ve davranislarin olumlu olmasi
ogretmenlerin smif ve ders silirecinde Ogrencilerine karsi enerjik, sicakkanli ve
heyecanli bir atmosferin olusmasina neden olmaktadir. Diger taraftan midiiriin
olumsuz 6zellikleri 6gretmenler {izerinde ise kars1 sogukluk, ¢aligmada isteksizlik ve

ogretim siirecinde bozulmalari beraberinde getirmektedir (Diilker, 2019).

Ogretmenlerin psikolojilerinin bozuk olmamas1 ve calisma ortamlarmnin iyi ve
istenen durumda olmalar1 onlarin performanslarimi etkiledigi gibi egitim ve 6gretim
stireci i¢in de biiyiik bir 6neme sahiptir. Egitim ve 6gretim dar kapsamda bir bireyin
yasamini sekillendirdigi gibi genis kapsamda bir toplumun temellerini de
olusturmaktadir. Bu nedenle egitim ve Ogretim siirecine etki eden parametrelerin
incelenmesinin alan dizin kadar iilke egitim politikalarina da faydali olacaktir

(Demirgelik ve Korkmaz, 2017).



Bu calisma okul ortamindaki hiyerarsik iligkilerin O0gretmen perspektifinde
incelemesi nedeniyle 6nemlidir. Ogretmenler hem egitim denetim ve politikalarindan
etkilenmekte hem de okulda yonetim noktasinda miidiirlerden etkilenmektedir. Bu
calisma Ogretmenlerin is ortamindaki sorunlarini miidiir kapsaminda incelenmesi
noktasinda onemlidir. Dontisiimeii liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
incelenmesi, 6gretmenlerin yasadigi sinizm duygularinin dnlenmesinde en azindan

miidiirler noktasindan alinacak 6nlemler i¢in 6nemli fikirler vermektedir.

1.4.Varsayimlar

Yapilan ¢caligmada asagida yer alan varsayimlar kabul edilmistir. Bunlar:
e Arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan Olgeklerin arastirmanin amag, kapsam ve

icerige uygun oldugu varsayilmistir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgme aracina, samimi ve dogru

cevaplar verdikleri varsayilmistir.

1.5.Smirhhiklar

Yapilan ¢alismada bulunan sinirhiliklar su sekildedir:
e Aragtirma 2017-2018 ogretim yil1 ile sinirhidir.

e Aragtirma Istanbul ili Bagcilar ilgesindeki okullarda gorev yapan,

anket uygulanan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

e Yapilan analizler Déniisiimeii Liderlik Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi

ve kisisel bilgi formu ile sinirlidir.



1.6. Tamimlar

Liderlik: Liderlik, bir 6rgitun tiim organizasyonlarda etkin olan gergek bir olgudur
(Yukl, 2013, s. 19).

Déniisiimcii Liderlik: Doniistimcii liderlik kavram olarak 1978’te Burns tarafindan
ortaya ¢ikmig ve Bass ve House tarafindan da organizasyon ve ydnetim alanina

tasinmustir (Aslan, 2009, s. 129)
Sinizm: kisinin bireylere, oOrgiitlere, topluma veya gruplara yonelik hissettigi geri
cekilmislik, kiicimseme, hayal kirikligi gibi genel olumsuz tutumlarin toplamidir

(Anderson, 1997, s. 1404).

Orgutsel Sinizm: calisanin isyerine, isverene, drgiit i¢i uygulama ve kurallara karsi

gelistirdigi olumsuz tutumlardir (Kalagan, 2009, s. 38-39).



IKINCI BOLUM
EGITIMDE DONUSUMCU LIDERLIK VE ORGUTSEL
SINIZM
2.1. YOnetim

Yénetim kavrami farkli disiplinlerde kendisine tanim bulmustur. Uretimin bir faktorii
olarak goriilen yonetim, iktisat bilimi i¢in iiretimin olusmasinda yetkin yliriitme
mekanizmasidir. Sosyologlar ise sayginligin gostergesi olarak bir sinif sistemidir.
Psikoloji disiplini ise hedeflere ulasmada baska insanlari kullanan bir grup olarak
tanimlanmistir. Endiistri alani i¢in yonetim ise maddi kaynaklarin, donanimlarin,
hammaddelerin, zamani, verimi ve etkin is giiclinii kullanarak iiretim ve kolektif
calisma ortaminin olusturulmasi yetenegidir. Yonetim; planlamayi, Orgiitlemeyi,
yoneltmeyi ve denetlemeyi igerisinde bulunan ¢ok boyutlu dinamik bir kavramdir
(Erol, 2011, s. 5).

Yonetim kavrami insanlarla ilgili oldugu i¢in insan iligkilerinin 6n planda oldugu bir
alandir. Yonetim siirecinde yonetici sinifi bir insan grubunu belirli bir amag i¢in bir
arada toplamak, belirli bir hedefe dogru hareket ettirmek icin yonlendirme ve o
amaca gitmek i¢in gerekli motivasyonu vermek i¢in ¢abalar1 bir araya toplamalidir.
Su haliyle yonetim kavrami ¢ok kapsamli ve zorlayici bir siire¢ oldugundan her
bireyin altindan kalkabilecegi bir durum degildir. Y6netim siirecinde olmak belirli
bir yetenegi gerektirmektedir. Bazi kisilik 6zelliklerinin yaninda, problem ¢6zme
becerisinin yiiksek olmasi, ani karar verme siireclerinde sogukkanlilik ve yaratici
zekanin uygun zaman ve durumda uygulayabilme becerisinin bulunmasi

gerekmektedir (Yukl, 2013, s. 20).



2.2.Liderlik

Liderlik, gegmisten bugiine kadar bir arada yasayan insanlar var oldukga tartisilan ve
arastirilan bir konu olmustur. Bennis “ Bir Lider Olabilmek™ (1989) kitabinda
liderligi giizellige benzer, tanimlanmasi giictlir ama gordiigiiniizde tanirsiniz seklinde

tanimlamustir (Aslan, 2009, s. 107-108).

Liderlik bir ara¢ olarak goriilebilir ve her bireyin bu araci kullanma yaklagimi farkli
olabilir. Baz1 yaklasimlarda iyi bir lider ortaya ¢ikarken baska bir kisinin yaklagimi
kotu bir liderlikle sonuglanabilir. Bu duruma gore liderligin belirli bir standardi
bulunmadig sdylenebilir (Osmay, 1985, s. 493). Liderlik terimi literatirde ¢ok fazla
anilmis ve ¢okga tanimi yapilmistir. Asagida bu tanimlardan bazilart sunulmustur

(Pazarbas, 2012, s. 6-8).

Tablo 2.1.

Literatiirde Yer Alan Liderlik Tanimlar:

Yazar vil Liderlik Tanim
1977 Izleyenleri etkilemek amaciyla gii¢ kullanma
Zaleznik -
eylemidir
1984 I¢sellestirilmis bir davranis bicimi ve kalib1
Aydin .
olarak agiklanabilir
Kisilerarasi iliskilerde bir tarafin istediklerini
Erdogan 1991 yaptirma dogrultusunda kars1 tarafa yonelik giic
kullanma strecidir
Durum ve kosullara bagli olarak belirlenen bir
Simsek 1996 amaca ulagmak i¢in bagka insanlarin davranislar

ve tutumlarini etkileme sanati




Yil Liderlik Tanimi

Yazar
1997 Zor kullanmaksizin insanlarin hareketlerini
Koray ; .
yonlendirme
1997 Diisiince, eylem ve davranislari etkileme ve

Bennis ve Nanus ) . -
yonlendirebilme becerisi

Hiikkmetmek kavrami disinda ¢alisanlar1 belirli
Goleman 1999 bir amag dogrultusunda birlikte ¢alisabilme
noktasinda ikna edebilme yetenegi
Bir amag ugruna yola koyulan kisinin baska
Clayton 2000 insanlarm pesinden gelmesi igin etkileyebilme
sanati
Kisisel amaglarin gergeklesmesi icin bir grup
Ataman 2002 olusturabilme ve bu grubun faaliyetlerinin

etkilenmesi ve yonlendirilmesi surecidir

2.2.1. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Lider ve yonetici arasinda siirekli devam eden bir tartisma vardir. Bir kisi yonetici
olmadan lider ve lider olmadan da yonetici olabilir. Hi¢ kimse yonetici ve liderin
esdeger oldugunu One sirmemistir fakat bu iki kavramin birbiri ile Ortiislip
ortiismedigi bir anlasmazlik konusudur (Yukl, 2013, s. 22). Liderin en temel isi,
orgutin yonlendirmede vizyon, misyon ve temel hedeflerini belirlemek ve bunlara
ulagsmak i¢in stratejiler belirlemektir. Yoneticinin en temel islevi ise belirlenen

stratejileri uygulayarak istenilen sonuglara ulasmaktir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 14).

Yonetici; yonetmelikler, yasalar ve yetki duzenlemeleri ile belli bir gerceve icinde
belirlenmis olan isleri yaptirarak sonug¢ almakla alakalidir. Kisacas1 yoneticilik,
karmasa ile basa c¢ikmaktir. Liderlik ise amaglart ve hangi islerin yapilacagin
belirleyip bir vizyona sahip olmak, degisim ve yenilik yapmak, insanlarin giivenini
kazanarak onlar1 isteyerek is yapmaya yoOnlendirebilmektir. Kisacas1 liderlik

degisimle basa ¢ikmakla alakalhidir (Kotter, 1999, s.70-71).



Lider ve yonetici ile ilgili tanimlar1 incelersek liderin, yoneticiligin Otesinde bir
etkileme giiciine sahip olmay1 gerektirdigi ifade edilebilir (Korkut, 1992, s.95). Tim
liderler yonetici olmadigi gibi, biitiin yoneticiler de lider degildir. Ciinkii bir 6rgiitiin
yoneticilere sagladigi resmi haklar, yoneticinin etkili bir liderlik yapacaginin
garantisi degildir (Robbins, 1998, s. 347). Lider ve yonetici arasindaki farklar Tablo
2.2°de verilmistir (Arikan, 2001; akt.: Alkin, 2006, s.9).

Tablo 2.2.

Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Yonetici Ozellikleri

Lider Ozellikleri

Yonetim yapar
Dizeni korur
Geleneksel
Sistem merkezli
Kontrol ihtiyacindadir
Kisa siireli planlar yapar
Nasil ve ne zamani diisiiniir
Y Onetime bakar
Kabullenici yaklagima sahiptir
Kurallar1 devam ettirir

Isini dogru yapar

Yenilik yapar
Diizeni degistirir
Yenilikgi
Birey merkezli
Giiven olusturur
Uzun soluklu planlar yapar
Ne ve ni¢ini diisiiniir
Cevresel etkilere bakar
Sorgulama yaklagima sahiptir
Kurallar1 degistirir

Dogru is yapar




2.2.2. Liderin Ozellikleri

Kisilerin sahip olduklar1 6zellikler yonetim gorevlerinde veya liderlik pozisyonunda
basarili olmalar1 igin yeterli sartlar1 saglamamaktadir. Bu 6zelliklerin belirli
durumlara baghh kalmayip farkli durum ve kosullara uyum sagliyor olmalar

gerekmektedir (Kegecioglu, 1998, s. 26).

Liderin en belirleyici 6lglisu, ekibinin diger ekiplerden daha basarili neticeler almasi
ve bunlar siirdiirebilmesidir. Liderin  baslica 6zelliklerini  asagidaki  gibi

siralayabiliriz (Baltas, 2010, s. 124-125):
e Guvenilirdir.
e Davranislarin ile sdyledikleri arasinda tutarlilik ve siireklilik vardir.
e ¢ uyumu, 6zgiiveni ve 6zsaygis1 yiiksektir.
e Ekip iiyelerine karsi sorumlulugu yiiksektir.
e Ogrenmeye ve gelisime agiktir.
e Vizyon sahibidir.

Liderin takipgileri ile birlikte yarattigi ortak deger sistemi, sonucu degistirmesini
saglayan en temel etkendir. lyi liderlerin yonettigi insanlarin daha mutlu ve verimli
oldugu, kot liderlerin ise yonetimindeki insanlarda umutsuzluk ve yabancilagmaya
neden olduklar1 goriilmistiir (Baltas, 2010, 5.124-125).

2.2.3. Liderlik Kuramlar

Liderlik kuramlar1, 6zellik kuramlari, davranigsal kuramlar ve durumsallik kuramlari

acisindan ele alinmustir.

2.2.4. Ozellikler Kurami

Liderlik 1ile ilgili ilk ¢alismalar zamanm ydneticilerinin liderlik 6zelliklerinin
incelenmesi ile baglamistir. Napolyon, Gandhi, Martin Luther King ve Ataturk gibi
liderlerin ortaya ¢ikislar1 ve etkileri uzun yillar arastirma konusu olmustur ve bu

kisilerin liderlik 6zellikleri arastirilmistir (Erdogan, 2005, s. 334).
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Liderlik egitimi yaklasimlarinin en eskilerinden biri de bazi Ozelliklerin ve
becerilerin kisiye liderlik pozisyonu kazandirdigma inanilan 6zellikler kuramidir.
“Ozellik” kavramu kisiligin, huyun, ihtiyaglarin, motivasyonun ve degerlerin farkli
acilardan ele alindig1 farkli bireysel nitelikler ile iliskilendirilir. Ozgiiven, disa
donuklik, duygusal olgunluk ve enerji dizeyi bu ozelliklere birer 6rnek olabilir
(Cetinkaya, 2014, s. 3). Liderlerin 0Ozelliklerini belirlemek igin soyut olgutler
gelistirilmistir. Liderlik 6zelliklerini belirlemek icin gelistirilen Slgiitlerin gegerlilik
ve giivenirligi de tartisma konusudur. Liderlik 6zellikleri bir tilkenin kiiltiirel yapisi
ile de yakindan ilgilidir. Belli 6zelliklere sahip kisilerin yasadiklar1 toplumun disinda
bagka bir toplumda etkili bir lider olmalart miimkiin degildir (Celik, 2000, s. 8).

Liderde bulunmasi gereken 6zellikleri arastirmalarin neticelerine dayanarak belli bir
siiflama yapmamiz miimkiindiir. Bir liderin takipgilerinden daha zeki olasi, kendini
izleyenlerle daha iyi iletisim ve isbirligi kurmasi, gergeklestirilecek gorevlerde daha
yeterli olmasi, amacglara daha fazla ilgi duymasi, daha fazla giidiilenmesi ve
izleyenlerin giiciinii daha iyi degerlendirerek, yerli yerinde kullanmasi gerekir

(Basaran, 1992, s. 57).

Stodgill (1948), 1904’ten 1948 yillar1 arasinda 6zellikler kuramu ile ilgili yapilan
calismalar1 gézden gecirmis ve sonuglarin, bir grubun amaclarina ulagmasinda onlara
yardimct olan kisi olarak tanimlanan liderlik kavramu ile ortiistiglini kesfetmistir.
Benzer oOzellikler sorumlulugu kabul etmeyi, kontrolii, hakimiyeti, baskalarinin
ithtiyaglarina duyarli olmayi, insiyatifi, anlayisi, 6zgiliveni, kararlilifi ve arzuyu
icermektedir. Yaptig1 arastirmalar sonucu, 6zellikler kuraminin, kisinin basarili bir
lider olmak i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasinin {izerinde duran temel varsayimini
desteklemek acisindan basarisizlikla sonuglanmistir. Her 6zelligin 6nemi duruma
bagl olarak degismekte ve tiim durumlar i¢in gecerli olan bir liderlik 6zelligi hi¢bir

arastirma tarafindan belirlenmemistir (Cetinkaya, 2014, s. 4-5).

Son yillarda tekrar liderlik Ozelliklerine yonelik ilginin arttig1 gozlenmektedir.
Dontistimcii ve vizyoner liderlik gibi yeni gelistirilen kuramlarin, 6zellik kurumu ile

yakindan ilgisi vardir (Celik, 2000, s. 9).
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2.2.5. Davramssal Kuram

Liderligi aciklamada o&zellikler kuramlarinin yetersiz kalmasinin  sonucunda

arastirmacilar liderlik davraniglarini arastirmaya yonelmislerdir (Celik, 2000, s. 10).

Davranigsal liderlik kuramina gore liderin basarisi izleyicilerine karsi ortaya koydugu
tutum ve davraniglarla orantilidir. Liderin etkinliginin belirleyicisi olarak takipgileri
ile kurdugu iletisimin sekli, Orglt hedeflerini belirdigi zaman ¢izdigi profil,
anlasmazligin oldugu durumlarda takindigi tutum, astlarina yetki devretmesi veya
devretmemesi gibi etkenler ©6ne plana ¢ikmaktadir. Yani davramigsal kuram,
ozellikler kuramindan farkli olarak lidere izleyicilerinin gdziinden bakmay1 igeren bir

kuramdir (Kogel, 2011, s. 577).

Ozellik yaklasimi basariya ulasmis olsayds, liderlik gereken orgit ve gruplarda resmi
makamlar1 dolduracak dogru insanlar1 secilmesi i¢in temel olusturacakti. Aksine
davranigsal kuram liderligin 6nemli davranmigsal belirleyicilerini ortaya ¢ikarirsa,
kisileri lider olarak egitebiliriz. Uygulama agisindan davranigsal kuram ile 0zellik
kurami arasindaki fark, kuramlarin varsayimlarindan olugmaktadir. Davranigsal
kurami1 ydnlendiren biri Ohio Universitesi’nde digeri ise Michigan Universitesi’nde

olmak iizere iki 6nemli ¢aligma yapilmistir (Robbins, 1998, s. 172).

Yapilan bir ¢alismada lider davraniglar1 su sekilde belirtilmistir (Akdeniz, 2010, s.
21-22):

e Liderin calisanlara deger veren tutum ve davraniglari ortaya koymasi
caliganlarin ise devam siirelerinde artist ve Orgiit personel devir

hizinda diisiisli beraberinde getirmektedir.

e Liderin gbrev yonelimli bir davranis i¢cinde olmasi astlarin c¢alisma

performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Farkli bir ¢alismada elde edilen davraniglar ise su sekilde siralanabilir (Dikmen,
2012, s. 48-50):

e Goreve Onem veren ve bireye Onem veren olmak iizere iki farkli lider

modeli bulunmaktadir.

e Astlan ve ¢alisanlar ile aktif bilgilendirme siireci siirdiiren liderlerin
isyerlerinde iletisim becerinin kuvvetli olmakta, Grgiit i¢i iletisimin

sicak olmakta ve etkilesim yogun goriilmektedir.
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Liderin goreve verdigi énem kadar bireye verdigin dneminde fazla
olmasi, iki 6nemin dengeli bir sekilde siirdiiriilmesi verimlilik agidan

onemli bir parametredir.

Gorev ve birey arasindaki dengenin korunmasinda, gorevin
tanimlanmadig1 durumlarda goéreve agirlik verilmesinin ve gorev
yapisinin tanimlandig1 durumlarda ise bireye agirlik veren liderin daha

etkin sonuclara ulagabilecegini belirtmistir.

Michigan arastirmalarinin genelde tutarli bulgular ortaya koymadigi goriilmiistiir.

Ohio arastirmalar1 en azindan egitim alaninda daha iinlii oldugu sdylenebilir (Celik,

2000, s. 14).

Davranigsal kuram, kisinin davranislarinin agiklanmasinda ve yeni davranislarin

Ogrenilmesi veya sonmesi i¢in gereken siirecleri inceleyen bir kuramdir. Bu kurama

gore her davranig 6grenilir ve bu davranislari degismesi olasidir. Bu durum uzun bir

degisim ve gelisim siireci gerektirmektedir. Davranislarin olusmasinda gerekli

faktorler su sekilde siralanabilir (Baransel, 1993, s. 285):

Yalnizca ekonomik etkenler insanlari motive etmez.
Insanlarin ihtiyaclar1 zaman icinde degisebilir.
Davraniglarinin bir sebebi bulunmaktadir.

Insanlar farkli lider yaklasimlarma farkli tepkiler verirler.

Insanlar arasindaki iliskilerin &rgiitsel etkinlige cok blylk etkisi

vardir.

Orgiitler igerisinde sosyal gorevler ve davranis kaliplar1 da

bulunmaktadir.
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2.2.6. Durumsallik Kurami

Durumsallik kurami, 6zellik ve davranigsal kuramlarini kabul etmemektedir.
Durumsallik kuramina gore lider, 6nceki liderin soyundan veya kan bagi ile gelmek
yerine durumsal ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikar (Cetinkaya, 2014, s. 11). Liderler
icin basarinin sirr1 olarak lider ozelikleri ve lider davranislari tek basina yeterli
goriilmemistir (Celik, 1999, s. 17). Durumsallik kurami, liderlik kavraminin salt ve
kat1 bir kavram olarak gérmenin disinda durumlara 6zgiiliik baglamini tartismaktadir.
Her durum igin gegerli olan bir liderlik bulunmamaktadir. Durumsallik kuraminin
temel diislincesinde, liderin 6zellikleri ve etkinligi durumsal etkenlere bagli olarak

degisim gostermektedir (Naktiyok, 2009, s. 23).

Lider, ortamin ihtiyag ve fiziki yapisina paralel sekilde ortaya ¢ikar. Bireysel
ozellikler ve farklilik dikkate alinmamaktadir. Liderlik anlayis1 yasanilan durumlarin
etkisine paralel sekilde degisir. Bunu tetikleyenlerden biri de liderin igcinde oldugu
ruhsal durumun etkinligidir. Durumsallik yaklasimina gore lider, yapilan fiilin
niteligine gore farkli davranis sekilleri gostererek calisanlart motive eder ve onlara
basarili kilma hirs1 verir. Liderin iginde bulundugu durumlarin dikkate alinarak
incelendigi bu teoriye gore liderin etkinligini belirleyen faktorler ise su sekilde

siralanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 223):
e Ulasilmak istenilen amacin niteligi
e Takipcilerin kabiliyet ve hedefleri
e Liderligin ortaya ¢iktig1 orgiitiin 6zellikleri
e Lider ve takipgilerin tecriibeleri ve yaradilis 6zellikleri

Durumsallik kuramina gore liderin ve liderligin olustugu kosullar siirecin iyi
anlagilmas1 gerekmektedir. Iyi bir liderin olusmasinda davrams ve tutumlarin
durumlara, kisilere ve orgiite gére degisim gostermesi ve mevcut kosullara uyum

saglayabilme yetenegi etkili goriilmiistiir (ilgar, 2000, s. 60).
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2.3.Doniisiimcii Liderlik

2.3.1. Doniisiimcii Liderligin Tarihsel Gelisimi

Déniisiimeii liderlik ile ilgili yaklasimlar ilk olarak Dowton’un “Isyan Liderligi ni
tartismasi ile ortaya ¢ikmustir denilebilir (Aslan, 2009, s. 129). Doniisiimcti liderlik
Burns tarafindan ilk olarak 1978 yilinda literatiire girmistir. Bass’in 1985 yilinda
“Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” calismasi ile déniisiimeii liderlik
kavrami gelistirilmistir. Doniistimcti  liderlik, c¢agdas yonetim kuramlar1 ve
arastirmalarinda onem kazanmis ilgi c¢eken bir liderlik anlayisidir. Son yillarda
Oonemli olan kurumlarin yeniden yapilandirilma asamasinda karsilagilan problemler

etkili bir liderlik bi¢imi i¢in arayisa neden olmustur (Eraslan, 2003, s. 2-3).

Lowe, Kroeck ve Sivasubramaniam (1996), vizyonunu takipgileri arasinda
paylasabilen, kisilerin bireysel farkliliklarini 6nemseyen ve takipgilerini zihinsel
olarak uyaran bireyleri doniisiimcii lider olarak ifade ederken; Ozalp ve Ocal’a
(2000) gore doniisiimcii liderler, g¢evresel kosullarin olusturdugu ortami firsata
cevirerek, orgutlerin hedeflerine ulasmasi igin vizyonlar1 ile birlikte gereken

kosullar1 hazirlayarak doniisiimlerini ger¢eklestiren bireylerdir.

House, doniisiimcii liderin, karizmatik lider de oldugu seklinde goriis dile getirmistir.
Yukl ve Van Fleet’in “Ilham Verici Liderlik” terimleri de doniisiimcii liderlik
yaklasiminin gelisiminde goriilmiistiir. Ayni1 zamanda Tichy ve Devanna’da on bir
dontisiimcii liderin goriislerine dayanan caligsmalar: ile tarihsel siiregte doniistimcii
liderlik arastirmalari i¢indeki yerlerini almiglardir (Aslan, 2009, s. 129). Avolio ve
Bass’a gore (1988) dontistimcii liderler, yalnizca zorunlu olarak g¢evresel olaylara
tepki gosteren kisiler degil ayn1 zamanda yeni bir c¢evre olusturabilen kisilerdir

(Celik, 2000, s. 142).
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Burns, doniisiimcii liderlik siirecinin, organizasyonun herhangi diizeyindeki herhangi
biri tarafindan gergeklestirilebilecegini one stirmiistiir. Calisanlara kisisel ve mesleki
yasamlarinda dnemli etkisi olan kisiler soruldugunda doniisiimcii liderler isaret edilir.
Calisanlar, doniistimcii liderleri 6rnek alirlar ve onlara kars1 saygi ve giiven duyarlar.
Cogner, doniisiimcii liderligi organizasyonda amag ve yapinin belirsiz, ¢alisanlarin
ileri diizeyde egitimli, yenilik¢i, diirlist olduklari, organik orgiitlere uygun olan

liderlik sekli olarak degerlendirmistir (Aslan, 2009, s. 131).

Alan dizin calismalarinda liderlik kavrami i¢in doniisiimcii liderlik kavrami on
planda goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda orgiit sisteminin isleyisi, yapisi, verimlilik
ve basar1 noktasinda dontistimcti liderligin basarili bir model sundugu goriilmiistiir.
James McGregor Burns bu noktada doniistimcii ve etkilesimci liderlik kavramlari ile
ilgili yaptig1 calismalarla adinda s6z ettirmistir. Burns ¢alismalarinda dontistimcii ve
etkilesimci liderligin genel 6zelliklerini, kurum i¢in faydalarini, zararlarini ve hangi
Orgut yapisinda daha uygun calisacagmma yonelik faydali bilgiler sunmaktadir.
Burns’iin c¢aligmalar1 orgiitler icin liderligin tanimi noktasinda genis, etkili ve
kapsamli bir modelleme sunmustur. Ancak Burns son yillarindaki caligmalarinda
dontigiimeti liderlik ve etkilesimci liderlik arasindaki farklihiga ve iki kavram

arasindaki ayrimin nasil yapilacag tizerine bilgiler sunmustur (Avci, 2015b, s. 91).

Etkilesimsel liderlik izleyenin istegini ve liderin istegini doguran karsilikli bir
degisim siirecini kapsar ama bu siire¢ goreve baglilik/6zveri i¢in yeterli cogskunluk ve
hevesi olusturmaz. Bass’a gore donistiiriicti liderlik izleyenlerin performans ve
motivasyonunu etkilesimsel liderlige gore daha fazla arttirmaktadir ama etkili ve
etkin liderler her iki liderlik tlrin birlikte kullanmaktadirlar (Leithwood ve Jantzi,
2000, s. 113).
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2.3.2. Doniisiimcii Lider Yaklasimlar:
2.3.2.1.Burn’s Doniisiimcii Lider Yaklasimi

Burns doniisiimcii liderligi, lider ve onu izleyenler arasindaki motivasyon ve
kendilerini i1yi hissetmelerini saglayacak bir biitiin olarak ele almistir. Dénilistimcii
liderlikte kin, hirs ve kiskanglik gibi kotii duygulara yer yoktur. Tam tersine
insanlara kars1 esit olma, bagimsiz olma, barig vb. insan1 6nde tutan pozitif duygulara
yer verilmektedir. Lider bu olumlu duygulart stirekli artirma c¢abasindadir.
Doniisiimcti liderler, stirekli degisim ve gelisime agiktir, vizyon gelistirir ve bunlarin
uygulanmasi igin izleyicileri harekete gegirir. Ongériilii olmasi ile birlikte yetenegi
ile orgiite yeni alanlar olusturup degisimin Onciiliiglinii yapar, orgiitiin degisimini
gerceklestirir. Burns 1978 yilindaki calismasiyla doniisiimcii liderin izleyicilerinin
moral, motivasyon ve ahlakina katki saglarken iilkesi i¢inde ne yapabileceklerini
disiindiiklerini  vurgulamistir. Burns’ un yaklagiminda liderlik, giicten degil
izleyenlerin ihtiyag ve amaglarina bagliliktan olusur. Doniisimcii  liderlik,
izleyenlerin bilingaltinda bulunan gergegin bilince ¢ikaran liderlik olarak da ifade
edilebilir (Aslan, 2009, s. 132).

2.3.2.2.Bennis ve Nanus Doniisiimcii Lider Yaklasim

Bennis ve Nanus, ¢aligmalarinda orgiitiin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya koymaya
odaklanmislardir. Etkili liderler lizerinde arastirmalar yaparak, orgiitiin dontisiimiinde

lideri dort gesit strateji ile bagdastirmistir (Erdogruca, 2011, s. 52-53):

e Doniigiimeii lider net, anlasilir, faydali ve izleyenler iizerinde enerji
yaratan, orgutin gelecekteki durumunu belirten bir vizyona sahip
olmalidir. Bennis ve Nanus yaptiklar1 c¢alismalarinda liderin
izleyicilerle bireysel iliskide avantaji ile izleyenlerinin gergek
ihtiyaclarim1 saptar ve tasarlanacak vizyonda bu ihtiyaglarin temel

alimmasinda etkin rol oynar.

e Doniigiimeii lider, orgiit degerlerine yon verir ve olan olaylardan orgiit
icin kabul edilen bir grup kimligi olusturmak i¢in izleyenleri harekete

geciren, sosyal bir mimardir.
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e Doniligiimeii lider izleyenlerinin yerlerini net olarak bilmelerini
saglayarak giiven ve inang¢ kazanir. Bennis ve Nanus, calismalarinda
diiriistliik  hissini  veren liderlerin oldugu Orgiitlerde giliven

duyuldugunu belirtmislerdir.

e Doniistimcii lider kendini iyi tanir ve gli¢lii yanlarimi vurgulayarak
takipcileri ile yakin iliski kurup iki tarafli gliven duygusu yaratabilir.
Bennis ve Nanus c¢alismalarinda liderin pozitif 6z saygisinin lider ve
izleyenler arasinda, karsilikli giiven duygusu yaratilmasinda, etkisinin

oldugunu belirlemislerdir.

2.3.2.3. Tihcy ve Devanna Déniisiimcii Lider Yaklasimi

Tichy ve Devanna’ya gore doniisiimcii liderlik, makro diizeyde , orgiitte reform
saglamak iken mikro diizeyde degisimi kolaylastirma ve orgiitte calisanlara dnem
verme anlamina gelmektedir. Tichy ve Devanna 12 biiyiik sirkette yaptigi bir
aragtirma ile CEO’larin doniistimcii liderligi ile organizasyon arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmustir. Liderlerin sosyal degisim, teknolojik gelismeler ve rekabet
ortamindaki iktisadi konularla birlikte nasil olduklarini incelemislerdir. Elde edilen
sonuclara gore; degisim ihtiyacin1 tanima, vizyon belirleme ve akabinde gelen
degisimi kurumsallastirma olmak fiizere ti¢ farkli durum ortaya ¢ikmustir (Aslan,

2009, s. 137).

2.3.2.4.Bass’mn Doniisiimcii Lider Yaklasim

Bass 1985 yilinda liderin ihtiyaglarindan ¢ok astlarin ihtiyaglarimi goéz oniinde
bulunduran bir doniisiimcii liderlik modelini anlatan bir kitap yazmistir. Bass
doniistimcii liderligin beklenenden fazlasinm1 yapabilmeleri icin izleyenleri bes

faktorle motive ettiklerini ortaya koymustur (Cetin, 2018, s. 22):

e Karizma: Astlarin ihtiyaglari liderin ihtiyaglarinin 6niinde gelir. Lider

izleyenlerde saygi ve gliven duygusu olusturarak vizyonu ifade eder.

o Bireysel dikkat: Lider izleyenlerin ihtiyaglarini 6nemser ve onlara

anlaml gorevler verir.
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o Entellektiiel Ozendirme: Gerekli ortamlari olusturarak izleyenlerin

yaraticiklarinin gelismesi i¢in izleyenleri tesvik eder.

e Baglantili 6dil: Liderin izleyenleri hangi 6dilu almak igin ne kadar

caligmasi gerektigi konusunda bilgilendirmesidir.

e Ayrimcilik Yapmadan (Adil) Yonetim: Lider izleyenlerin hepsine esit

davranir.

Bass’in dontisiimcii liderligi, izleyenlerin motivasyonunu yiikselten, benliklerini
artiran ve kendilerini kiymetli hissetmelerini saglayan bir yaklasgimdir. Ayrica
izleyenler benlikleri ile liderin benligi ve misyonu arasinda bir biitiinliik amaglayan

liderlik tiiriidiir. Bass’in modelinde liderlik ti¢ temel unsurdan olugmaktadir (Aslan,
2009, s. 133):

e Amagclarin 6nemi konusunda izleyenlerin farkindaligini artirir.

e lIzleyenleri, kendi cikarlarim1 degil ortak ¢ikarlari {istiin tutmalari

konusunda ikna eder.

e Liderlik siireci ile izleyenleri tesvik eder ve izleyenlerin daha iist

gereksinimlerini karsilar.

Bass, doniistimcii liderligi genisletip, Burns’un tanimladig: islevsel ve doniisiimcii
liderligin birbirinden ayr1 gelisen siirecler olmadigii, tam tersine ikisinin de

sireklilik arz eden bir siirecte oldugunu belirtmistir.

2.3.3. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

Bass yaptig1 arastirmalar neticesinde iic doniisiimcii liderlik davranisini olarak
karizma, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi olarak belirlemistir.
Guniimlzde doniisiimeii liderligin boyutlari, sonradan Avalio ve Bass’in yaptiklari
caligmalarinda ilham kaynagi olma boyutunu da eklemeleri ile dort boyutlu olarak

kabul edilmektedir (Aslan, 2009, s. 134).
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2.3.3.1.Karizma (ideallestirilmis Etki)

Lider takipgilerinin, kendilerini lider ile 6zdeslestirmelerini saglamak i¢in karizmatik
ozelliklerini kullanir. Dontistimcii liderligin en yliksek derecesi karizmadir. Lider
yuksek moral ve etik standartlar koyar, izleyenlerin bekledikleri davranislar yapar,
onlar igin drnek olur. izleyenler lidere duyduklari saygi sayesinde orgiite ve lidere
daha baghdir (Cetin, 2018, s. 24). Karizma, liderin kendi duygularindaki istek ve
gicliiliigi baskalarinda canlandirabilen nadir goriilen bir yetenek olarak
aciklanmaktadir. Bagka bir ifade ile kisisel bir manyetizma veya cazibedir (Kurtulus,

2007, s. 47).

Bass’a gore karizmatik liderlerin izleyenleri tistiinde gii¢ ve etkisi vardir. Karizmatik
liderlik, vizyon veren, gurur asilayan, giiven ve saygi kazandiran bir liderlik tiirtidiir.
Bass karizmayi, modern yaklagimda organizasyon cesitlerinde izleyenleri etkileme
olarak degerlendirmistir (Aslan, 2009, s. 135). Déniisiimcii lider, ortak bir misyon
duygusunun varliginin 6nemli oldugunu belirtir. Bu liderler, etik ve ahlaki sekilde
alinan kararlarin olusturdugu sonuglari goz o6ntinde bulundurur. Lider kendisine karsi
saygl duyulmasini, gururlanmasini ve tatmin olmasini saglar. Grubun igin yarali

olacak tim menfaatleri, kendi menfaatlerinin dniinde tutar.

2.3.3.2.Entelektiiel Uyarim

Dontistimcii lider, izleyenlerin sorunlarini fark edebilmeleri i¢in onlar1 sorgulamaya
iter. Sorunlar karsisinda yeni c¢oziimler bulabilmeleri i¢in onlara cesaret veriri ve
destekler. Lider izleyenlerinin ¢o6ziimleri kendine diisiincelerine uymasa bile
elestirmez, yeni diislincelere agik olur. Entelektiiel uyarim boyutunda doniisiimcU
lider, stirekli sorgular, sorunlar1 yeniden tanimlar ve Onceki olaylara yeni bakis
acistyla yaklagir. Lider farkli oldugu i¢in izleyenlerinde farkli olmasini bekler ve
onlar1 bu durumda destekler. Izleyenlerini elestirmeden onlar icin yenilikciliklerini
gelistirecekleri ortamlar saglar (Aslan, 2009, s. 136). Bass ve Avolio (1993)’ya gore
entelektiiel uyarim ile lider su davranislar gosterir (Onci, 2017, s. 31):

e Takipgilerin olan durumlart yeniden sorgulamasini saglar,
e Gecmisteki problem ¢dziimlerini bugiine uyarlar,

e Takipgileri sorunlara farkli agidan bakmalar1 yoniinde tesvik eder,
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e Degisime hazir olma diisiincesi olusturur,
e Problemlere degisik ¢ozlimler sunar,

e Kendi diislincesine uymasa bile tiim diisiincelere agiktir.

2.3.3.3.Bireysellestirilmis Ilgi

Doniistimcii lider, takipgilerinin ihtiyaglarini ve bireysel farkliliklarin1 goz ontinde
bulundurur, onlarin var olan kabiliyetlerini tespit ederek basarabilecekleri hedefler
koyar. Lider, takipgilerine rehberlik eder, onlarin gelisimi i¢in yeni ortamlar hazirlar,
gelisim ve 6grenmeye destek veren bir orgiit iklimi olusturur. Boylece takipgiler var
olan imkan ve kabiliyetlerinin en yiiksek seviyesine ulasarak bunlar1 orgiitiin basari
ve menfaati i¢in kullanir (Avei, 2015b, s. 92). Bu boyutta lider, izleyenlerin bireysel
farkliliklarin1 kabul ederek, kisisel gelisimlerine destek verip rehberlik ederek,
izleyenlere kisisel ihtiya¢larini dnemseyen ve gelisimlerini artiracak anlamli gorevler

verir (Aslan, 2009, s. 136).

2.3.3.4.1lham Kaynag Olma

Bass’a (2003) gore; kendine giliven ve saygi duyulan liderler, izleyenlerin hayatina
anlam katarak onara o©rnek olur, gelecek icin c¢ekici amaclar belirlemelerini
saglayabilirler. Yukl’a (1999) gore ise ilham kaynagi olmada izleyenler var olan
vizyona kars1 gelme gibi aktivitelerin i¢ine girmezler. Liderin, 6zgiiven, dinamizm,
mizah duygusu gibi kisilik; bilgi ve tecriibe gibi mesleki; iletisim becerileri
yoniinden sosyal 6zellikleri izleyenler i¢in ilham kaynagi olur ve onlar1 motive eder.
[lham kaynag1 olma ile ideallestirilmis etki arasinda birbirine yakin bir iliski vardir
fakat ilham veren liderin izleyicileri liderin sadece hedeflerine bagliyken

ideallestirilmis etki boyutunda liderle de bir bag olusur (Cetin, 2018, s. 25).

21



2.3.4. Doniisiimcii Liderin Ozellikleri

Kiiresellesen ve gelisen diinyada orgilitlerinde biiylimesi ile bir rekabet ortami
dogmustur. Liderler ise bu siiregte farklilasan orgiitsel ve ¢evresel etkenlerle basa
cikabilmek i¢in girisimci, miizakere edici, motive edici, yol gosterici, ilham verici,
ve destekleyici roller oynayarak orgut yoneticilerini yonlendirirler. Yukl’a (1999)
gbre doniisiimeii liderlik yaklasimi duygu ve degerlere 6nem verir. Bu yaklasimda
liderin takipcileri Uzerindeki etkisi O6n plana ¢ikmaktadir. Doniistimcti lidere
takipgiler hayranlik, saygi, sadakat ve baglilik duyarlar ve bu etkileme gicu,
izleyenleri etkileyerek onlarin orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi c¢ikarlarinin  Oniinde
tutmalarini saglar (Kose, 2013, s. 15). Doniistimcii liderin 6zellikleri ile ilgili olarak
literatiirde ¢ok fazla bilgi vardir. Doniisiimeii liderin en Onemli 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz (Kandemir, 2018, s. 8):

e Doniisiimcii lider, ortak bir vizyon olusturur ve bunu onu izleyenlerle

paylasir.

e Doniisiimceii lider, izleyenleri zihinsel uyarim ve yaraticiliga tesvik

eder.
e Doniisiimcii lider, izleyenler tizerinde karizmatik bir etkiye sahiptir.
e Doniistimcii liderin, iletisimi kuvvetli ve motivasyonu yiiksektir.

e Doniigiimeii liderler, kendilerini degisimin temsilcisi olarak kabul

ederler.
e Doniisiimcii lider, izleyenlerine inanir.
e Doniigiimeii lider, hayat1 boyunca arastirir ve dgrenir.
Bass ‘a gore doniisiimcii lider (Bresctick, 1999, s. 120):

e Ormek davranslar ile olusturdugu vizyona uygun davranir, misyon
ruhunu verir, izleyenler lidere saygi ve giiven duyar (Cevresindekilere
Ornek Olma).

e Ust diizey beklentileri tartisir, gabaya dikkat cekmek icin semboller
kullanir. Basit bir dille énemli amaclar agiklar (Ilham Verecek

Giidiileme Olusturur).
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e Zekaya ve akilciliga 0nem verir ve problemleri dikkatli bir sekilde

¢Oziime kavusturur (Entelektiiel Uyarim).

e Kisilere dikkat eder, Her bir ¢alisani ile kisisel olarak ilgilenir, fikirler

verir, yol gosterir (Bireysel Destek Saglama).

Vizyon sahibi olmanin donisiimcii bir liderin en o6nemli o6zelliklerinden biri
olduguna bir¢ok arastirmaci tarafindan dikkat ¢ekilmistir. Senge (2006) gore bir
orgiitiin gelecege yonelik hedeflerini vizyon belirler. Vizyon sahibi bir doniisiimcii
lider, 6zgilin bir vizyon olusturarak Orgiiti harekete gecirip, Orguti yeniliklerin

gereklerine gore diizenler (Kose, 2013, s. 16).

2.3.5. Egitimde Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcii liderlik, gelisen ve degisen diinyada her sektoriin gereksinim duydugu
bir liderlik seklidir. Ciinkii degisim ve yapisal doniisiimlerin yasandig1 ¢agimizda, bu
stiregleri yonetip ve yonlendirebilecek yeterlilikte liderlere gereksinim duyulmaktadir

(Eraslan, 2003, s. 29).

Degisim kiiltliriiniin 6nemi, doniisiimcii liderlik yaklagimi ile ortaya c¢ikmustir.
Degisim ancak uygun bir kiiltiir ile olabilir. Degisim kiiltiiriinii olusturup,
yonetebilen donilistimcii lider, degisime uyum saglayan bir okul kiiltiiri olusturur.
Doniistimcii liderlik uygulamalart (model olma, destekleme, 6zendirme, birlikte
calisma vb.) okul kiiltiiriinii degisim ve yenilik yoniinde degistirir. Arastirmalara
gore doniisimceii liderlik egitimsel degisikligi kolaylastirmaktadir. Doniistimcii
liderlik 6gretmenlerin i¢ doyumunu artirir bunun sonucunda 6gretmen yeni 6grenme
ve Ogretmen yaklagimlart gelistirerek, hem kisisel gelisimine hem de 6grencilerin

gudilenme ve 6grenmelerine katki saglar (Kose, 2013, s. 24).

Okul liderligi ile ilgili yapilan aragtirmalar lider davramislarini ve uygulamalarini
belirlemeye yardimci olmaktadir. Yakin gegmiste liderin bilissel ve duyussal
ozelliklerine yonelik yapilan arastirmalar artmistir. Bass (1985) , okul ve okul dist
orgiitlerde doniistimcii liderlik davranisini 6lgmeye yonelik anket hazirladi ve
uyguladi. Reitzung ve Reeves (1992), liderligin niteligi ilgili arastirmalar yaptilar.
Sonug olarak, okul liderligi uygulamalari ile alakali yapilan arastirmalar, cogunlukla

ogretmenlerin liderlige iliskin algilarina dayantyordu (Celik, 2000, s. 148).
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Ogretimin okullarin orgiitlenme ve yonetimi iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Gilintimiizde okullar baskalarinin hazirladig1 degisimi uygulayan birimler degil, kendi
degisimini baslatabilecek sorumluluga sahip birimler olmalidir. Egitimi gelistirme
caligmalarinda Ogretmenlerin goriisleri, disaridaki uzman goriislerinden daha
onemlidir. Okul liderligini gelistirme c¢abalari, okul yoneticileri ile birlikte 6gretmen
ve velileri de ilgilendirmektedir. Okul yoneticilerinin problem tanima ve ¢dzerken
istlendigi yeni rolii, yenilik¢i liderlik roliiniin gelismesi ile yakindan ilgilidir

(Hallinger, 1992, s. 40).

Doniistimsel liderlik, karar verme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar1 gidermede,
ogretmenlerin Orgiitsel ¢atismalarini ¢6zmede, okula hizmet eden toplumsal cevre ile
iyi iliskiler kurmada oldukga etkilidir. Doniistiiriicti bir liderin yonettigi bir okulda,
ogretmenlerin hedeflerini yiliksek olmali, Orgiitte ortak bir hedef gelistirilmis ve
hedefler adina ortak eylemler gosteriliyor olmalidir. Doniisiimcii bir liderin oldugu
orgiitte amaglar1 herkesin benimsemesi, ortak bir deger sistemi olusturur (Celik,

2000, s. 150).

2.4.0rguitsel Sinizm

2.4.1. Sinizm Kavram ve Tarihgesi

Sinizm kavrami, ¢ok boyutlu bir kavram olup felsefe, sosyoloji, din, politik bilimler
ve psikoloji gibi farkli sosyal bilimlerin de iizerinde calistig1 bir kavram olmustur.
Belirtilen disiplinlerin her biri sinizm kavramini farkli bakis agis1 ile ele almis ve
farkli yonlerini degerlendirmislerdir. Sinizm kavrami “yasam felsefesi” olarak
aciklandiginda tiim diinya islerinden uzaklagma diinya nimetlerinden uzak durma;
giindelik yasam felsefesinde ise, iletisimde “dobra dobralik” ve “cesaret” davranig
boyutunda ise ¢ogunlukla “sakinmazlik” ve “ayip tammazlik” ile beraber

kullanilmistir (Sirin, 2011, s.22-24).

Sinizm, insanlarin ¢ogunlukla farkli insanlari, bencil, hilekar ve deger verilmeyecek
olarak diisiinen olumsuz diisiinceleridir. Sinizm kisinin insanin dogasina ve yaratilis
gayesine dair diisiik seviyede bilgi sahibi olmasidir. Bir bagka goriise gore sinizm
farkli insanlara gilivenilemeyecegine, insanlarin acimasiz olduguna ve kisilerin
herhangi bir seyi isteme nedeninin kendisine saklanmasi gerekliligine inanmasidir

seklinde tanimlanmistir (Kabatas, 2010, s.5).
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Yapilabilecek en genel tanimi ile sinizm; kisiye, gruplara, sosyal topluluklara ve
kurumlara dair onlar1 kiigiimseme ve giivensiz bulma tutum ve davraniglarinin
tiimldiir. Bu tutum ve davranislar yasanan orgiitsel degisimlerde Orgiitiin farkl
sekilde sonuglar ¢ikarmasinda ve ¢alisan diger insanlarin bireyin kendisi ile benzer

sekilde diisiindiigiinii belirtmesi durumunda ortaya ¢ikar (Giin, 2015, s.9).

Sinizm kavramini agiklarken kisilik 6zelliklerinin de {izerinde durulmustur. Sinizm
ve kisilik 6zelliklerine vurguyu yapan Graham (1993) kisilik 6zelliklerini su sekilde
belirtmistir:

e Farkli insanlar1 yalanci, bencil ve ilgisiz kisiler olarak diistinme.
e Arkadas canlist ve yardim sever olmama.
e Baski yapma ve insanlara diismanca yaklagma.

e Bagkalarindan gelen taleplere alinma ve bunu olumsuz sekilde

yorumlama.
e Bagkalariin ihtiyaglarini ve diirtiilerini sorgulama.

Sinizm kavrami alan dizinde Orgiitsel sinizm olarak da karsimiza c¢ikabilir. Bu
kavrami kisaca aciklayacak olursak; orgiitsel sinizm Orgiite dair “’olumsuz inang ve
duygu’ orgiite ilisgkin “’asagilayici’” ve “’elestirici’’ davramiglarda bulunma
yonelimindeki inan¢ ve duygularin tiimiinii de kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm,
orgiite dair gizli ya da agik bir sekilde gerceklestirilen agir elestiriler, sinik inanglar,
olumsuz duygular ve olumsuz davraniglar seklinde tarif edilmektedir (Akt, Gormen,
2010, s.86; Helvaci ve Cetin, 2012, s.1477).

Sinizm kavrami, 2300 yi1l kadar ge¢mise uzanan bir kavramdir. Yiizlerce yil
siresince filozoflar, din adamlar, yazarlar ve akademisyenler tarafindan
aragtirmalara konu olan ve tartisilan bu kavram giinlimiizde is hayat1 ve orgiitler i¢in
son derece dnemli bir konudur. Bu sebeple sinizmin kavraminin iyi anlasilmasi ve
sonuglariin dogru sekilde degerlendirilmesi son derece kritiktir. Sinizm yaklasik
milattan once 4. yiizy1l zamanlarinda Antisthenes tarafindan ortaya atilan eski bir
Yunan felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk zamanlarinda erdem ile ilgilenen
bu felsefenin takipgileri sinikler olarak bilinmektedir. Sinikler, erdemin mutluluga
ulagsmak adia en gerekli sey olduguna ve mutluluga ulasmak icin erdemin yeterli

olduguna inanirlardi (Cetinkaya, 2014, s.4-7).
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Yiizyili asan bir zamandir sinizm, sinik tavirlar ve sinizm igeren kavramlar, siniz
kavramindan ve Ogretisinden aldiklart manalart ile dilimizde kullanilmaya
baslanmistir. Sinik kavramm Oxford Ingilizce sozliigiinde Anthistenes tarafindan
ortaya atilan rahatliga, hayatin zevklerine ve zenginlige karsi ¢ikan eski bir Yunan
Ogretisidir. Bu 6greti insani giidii ve davraniglarin iyiliginin ve ictenligini kotuleyen
alaya alan bir 6greti seklinde tanimlanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006, s.200-
204).

Son zamanlarda, 6zellikle Amerika ve Avrupa Ulkelerinde yoneticiler, siyasiler ve
kamuoyu sinizmin etkilerini tartismakta ve lizerine ¢alismalar yapmaktadir. Sirket
skandallar1 ve st diizey yoneticilerin yanlis degerlendirilecek finansal iliskileri,
sinizm kavramu ile ilgili konular ve bu konuda yasanan tartismalar siirekli olarak
konusulmaya ve degerlendirilmeye baslandi ve sinizm kavrami gazete, internet ve

dergi gibi ortamlarda da tartisildi.

Sinizmin kiiltirel noktada yaymnlanmasi mizahi bir acidan olmustur. Unlii
karikatirist Scott Adams yayinladigi karikatiir serisinde ‘Dilbert’ karakteriyle giiliing
yonetim ve mutsuz calisanlar gercegini anlatmistir. Karikatiir serisinin Dilbert Ilkesi
ad1 altinda kitaplastirilmas: da Parkinson Kanunu ve Peter Ilkesi kitaplarinin devami
niteliginde goriilmesine neden olmustur. Bu kitap sinizmin tanimnmasinda mizahi
yolun ironik olarak kullanim 6rnegi olarak alan dizinde yerini almistir (Cartwright ve

Holmes, 2006, s.200-204; akt.: Kabatas, 2010, s.9).

2.4.2. Sinizmin Nedenleri
2.4.2.1.Yas

Kisilerin igerisinde bulunduklari yas donemleri, hayata dair olan beklentilerini,
mesleklerine olan tutumlarin1 ve algilarini etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalarda yas
ile sinizm arasindaki iliski incelendiginde 18-25 ya arasi ¢alisanlarin 55 yas ve {istii
calisanlara gore daha sinik oldugu belirlenmistir. Farkli bir sdylem ile anlatilacak
olursa, yas ile sinizm arasinda negatif yonde bir iligkili oldugu saptanmistir (Ada ve

Yarim, 2017, s.75-77).
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2.4.2.2.Cinsiyet

Sinizme etki eden bir baska faktor de cinsiyettir. Erkek ve kadinin, is hayatina dair
benzer tepkiler verdigine ve benzer tutumlar sergilediklerini gosteren arastirmalar
olmasi ile beraber, ¢ogunlukla farkli davranislar ve tutumlar sergiledikleri goriisii de
yaygindir. Cinsiyet- rol sosyallesmesindeki degismelerden kaynakli, kadin ve erkek
calisanlar hem is yasamindan farkli seyler beklemekte hem de hem de is hayatini
farkl1 degerlendirmektedir. Bu durumda cinsiyetler arasi sinizm algisina etki

etmektedir (Kalagan, 2009, s.17).

Genel olarak kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal olmalar1 ve durumlarin
yarattig1 sonuglardan erkeklere oranla daha fazla etkilendikleri bilinmektedir. Is
ortaminin getirdigi profesyonel iliskilerin yaninda basar1 ve basarisizlik uglari da
bulunmaktadir. Basarisiz eylemler gerek isverenler gerek calisanlar arasinda hos
kargilagilan bir durum degildir. Kadinlar orgiit i¢inde gerceklesen olumsuz
durumlardan daha cabuk etkilendiklerinden sinizm 0Ozellikleri de erkeklere oranla

yuksek olabilmektedir.

2.4.2.3.Medeni Durum

Kisilerin evli ya da bekar olma durumlari, 6zellikle orgiitsel sinizme etki edecek bir
etmen olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm ve medeni durum iliskisi
incelendiginde bekar calisanlarin drgiitsel sinizm seviyelerinin evli ¢alisanlara oranla

daha yiiksek deger aldig1 saptanmistir (Ada ve Yarim, 2017, s.75-77).

Bekar olmak toplum igerisinde evlilik kadar iyi bakilan bir medeni durum degildir.
Bekar olan kisilerin ailelerin olmadiklar1 i¢in sorumluluk sahibi olmadiklar1 ve
sorumluluktan kactiklari gibi olumsuz imajlar olusabilir. Bunun yaninda bekar
kisilerin uyumsuz olduklar1 yoniinde olusan yanlis diisiinceler onlarin grup igine
alinmasinda ve is ortaminda orgiitsel kaynasma igerisinde yer almalarinda sorun

yaratan bir durumdur.
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2.4.2.4 Egitim Durumu

Egitim seviyesi, kisilerin is hayatina bakisini, is hayatindan beklentilere etki eden
onemli degiskenlerden birisidir. Calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a, i hayatina ve
ise atfedilen beklentiler ve anlamlar da degismektedir. Bu konu hakkinda ¢alismalar
incelendiginde, egitim durumu faktdriiniin Orglitsel sinizm davranmigina etki eden
onemli faktorlerden birisi oldugu gozlenmistir. Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonde bir iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir (Efeoglu ve

Iplik, 2011, 5.348-350; Kalagan, 2009, s.18).

Egitim seviyesi kisinin entelektiiel birikimini de yansittig1 i¢in sinizm ile iliskili
goriilmiistiir. Egitim seviyesi kisinin baga ¢ikma tutumlarini, olaylara bakis agisini,
krize miidahale yaklasimlarin1 ve gerek zeka gerekse duygusal zeka gibi alanlari
etkileyen cok yonlu bir demografik 6zelliktir. Bu gibi kisilik 6zellikleri kisinin

sinizm ile mucadelesinde koruyucu ve dnleyici parametreler olarak da gorilmektedir.

2.4.2.5.0rgltsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel sinizme etki eden 6nemli degiskenlerden birisi
olarak ele alinmaktadir. Yapilan caligmalarda, calisanlarin isverenlerine ve is
yerlerine olan adalet degerleri zayifladikga, oOrgiitsel sinizm davranislarinin arttigi

saptanistir (Sur, 2010, s. 31).

Orgiitsel adalet gerek ekonomik adalet gerekse isboliimii adaleti kapsaminda
incelenebilir. Adil olan bir igveren orgiitiin her alaninda her noktada adil olmalidir.
Sadece 0Odenen ucret noktasinda adaletli olunmasi diger sosyal ve iiretim
alanlarindaki adaletin kisir kalmasi sinizm duygularmi tetiklemektedir. Isveren
kisilerle iliskilerinde, verilen izin ve gorev dagiliminin izlenmesinde ve orgiit ici
dengelerin korunmasinda adil olmak zorundadir ki bdylelikle calisanlar kendilerini

sinik hissetmeyecektir.
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2.4.2.6.0rglitsel Politika

Orgiitsel politika kavrami, orgiitlerde ve isyerlerinde karar alma siirecine etki eden,
orgiit yapisi1 tarafindan ¢ok fazla kabul edilmeyen ve kisisel menfaatlere dayali
davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel politika &rgiit ya da isyeri
amaglarinin dogru bir sekilde ele alinmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
politikalar ¢alisanlarin davranis ve kararlarina dair tutumlaridir. Is yerlerinde belirli
bir davranisin ya da hareketin yasak olup olmamasi durumu orgiitsel politikalara
bakilara neticelendirilir. Bu nedenle igyeri politikalar1 kisilerin sinizm davraniglarina

dogrudan etkide bulunmaktadir (Efeoglu ve iplik, 2011, 5.348-350; Sur, 2010, s.32).

2.4.3. Sinizmin Belirtileri

Sinik tutumlar gdsteren kisilerin 6zellikleri incelendiginde; kisilerde bir gruba, bireye
ya da kuruma karsi olabilecek negatif duygularin siniklerde gozlemlendigi
gorilmektedir. Isyeri veya orgiit kapsaminda diisiiniildiigiinde sinik kisilerin
gosterdigi davranislarimin kendi kisiliklerinin yaninda orgiitsel bazi faktorlerde

olabilmektedir (Polat ve Meydan, 2010, s.151-152).

Sinizmin belirtileri hakkinda diisiince ve davramis boyutunda bir¢cok belirti

smiflanmigtir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Cetinkaya, 2014, s.37):

e Sinik kisiler yalan sdylemenin, dogal davraniglar gostermemenin ve
baska insanlar1 istismar etmenin insanlarin bir 06zelligi oldugunu

diistintirler.

e Sinikler, kigilerin davraniglarinin arka planinda gizli gtdulerinin

oldugunu varsayalar,

e Sinikler, insanlarin se¢im yaparken sadece kendi benliklerini, tutarl
olmayan davranislarda bulunduklarint ve giivenilmez olduklarim

soylerler,

e Sinik kisiler, psikolojik nesnenin diriistlik ve ictenligi

barindirmadigini bir kesinlik i¢inde soylerler,

e Sinikler birey, 6rgut, toplum ve topluluk gibi psikolojik nesnelerden
rahatsizlik duyarlar. Bu nesnelerle ilgili baz1 zamanlarda sikint1 hatta

utang gibi duygular bile hissedebilirler.
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o Sinik kisiler bagka bir davramis sekli incelendiginde, ofke ve
kirginliklarinin - acisim  ¢ikartmak adina yiiksek ihtimalle kendi

calistiklar1 kurumu elestiri yagmuruna tutacaklardir.

e Son olarak sinik davraniglar gosteren kisiler, isyerlerinde yoneticilerin
toplam kalite veya ¢aligan katilimi gibi 6nemli degisim programlari

uygulama cabalarina kars1 asir1 diizeyde giivensiz olacaklardir.

2.4.4. Sinizm Turleri

Is yasammda ya da giindelik yasamda her insan aymi olaydan aymi diizeyde
etkilenmeyebilir. Sinizmin olusumunda 1is yerlerinin, Orgiitlerin karakteristik
Ozellikleri birbiriyle iliski icerisindedir. Bu duruma bir 6rnek verecek olursak; is
etigine kiymet veren birey, yogun calisir ve is yerinden de ona diirlist ve saygi
gostermesini ister. Eger orgiit bu beklentileri karsilamazsa ya da gormezden gelirse is
goren hayal kiriklig1 yasar ve orgiite kars1 asir1 siiphe ile yaklagsmaya baslar. Diger
taraftan ictenlikten yoksun, ilgisiz olan birey yasamis oldugu deneyimlerden
kaynakli sinik olmayabilir. Ciinkii ya gergekei bir sekilde diisiinmeyi 6grenmis veya
o kiside var olan sisteme bir sekilde uyum saglayan birisidir. Bu ve benzer

durumlardan dolay1 bazi sinizm tiirleri siniflanmistir (Polat ve Meydan, 2010, s.148).

2.4.4.1 Kisilik Sinizmi

Sinizm, bireyin dogustan getirdigi, devamlilig1 olan algidir. Bu bireyler toplumdaki
insanlarin timii i¢in olumsuz tutum ve diislincelere sahiptir. Higbir insanin iyi
olmadigina inanirlar, bu durumdan dolayr her seye bir siiphe ve giivensizlik
duygusuyla yaklagmaktadirlar. Kisilik sinizmi, alayci bir kii¢cliik gérme be bireyler
arasi zayif iliskilerle beraber gizlenir. Kisilik sinizmi goriilen bireylerde diinyaya ve
insanlara kars1t oturmus ve koklesmis bir siiphe duygusu vardir. Kisilik sinizmi,

orgutsel sinizmin psikolojik bir faktorudur (Polat, 2014, s.40).
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2.4.4.2.Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, is goren ve igveren arasindaki sozlesmenin bozulmasi demektir.
Yani is gorenin giiveni zedelenmekte, calistigi isyerine dair olan inanci1 azalmakta ve
isyerindeki adalete kusku ile bakmaya baslamaktadir. Ayrica ¢alisan sinizmi is
gorenin oOzellikle Ust seviye yoneticilere ve diger departmanlara karsi olan
tutumlarini igine almaktadir. Orgiit icerisindeki calisan sinizmine sahip bireyleri fark

etmek ve gerekli 6nlemi almak adina bu sinizm tiiri son derece 6nemlidir (Kabatas,

2010, s.16-18).

2.4.4.3.Mesleki sinizm

Bazi meslek gruplarinda, tiiketici kisilerle ortaya cikan stresli diyaloglar, is gorenleri
duygusal acgidan yormakta ve onlar1 bircok agidan tiikketmektedir. Bu durumu
orneklendirmek istersek; yardim etme hedefli meslek gruplarinda (hemsirelik,
doktorluk, sosyal hizmet c¢alisani vb.). etkilesim sorun odakli olabilmekte, geri
dontisler negatif yonde olmakta ve basarisizliklar ¢ok fazla biiyiitiilmekte ve bir¢cok
konuda is birligi gergeklestirilememektedir (Naus, Iterson ve Roe, 2007, 5.689-690;
Polat, 2014, s.39-41).

Meslek veya is sinizmi, bireyin kendisini meslegi ile ilgili bircok konuda
gelistirmesinin engellenmesiyle bir tiir bas etme teknigidir. Kisilerin kendilerini
islerinden uzaklagtirmalarina neden olmaktadir. Meslek sinizmi duyarsizlagsma,
vurdumduymazlik, isten kopmalar ve tiikkenme ile karakterize olmustur. Ayrica
yapilan caligmalara gore, meslek sinizmi, mesleki tiikenme ve birey-rol ¢atismasi ile

dogrudan iliski igerisindedir (Kabatasg, 2010, s.16-18).

2.4.4.4.Sosyal/Toplumsal Sinizm

Kisi ile toplum arasindaki psikolojik sézlesmenin bozulmasindan bu sinizm tiirii
dogmaktadir. Bahsedilen psikolojik sozlesme, kisi ile orgilitlerin beklentilerinin
birbiri ile uyum igerisinde olmast seklinde diisiiniilebilir. Belirtilen s6zlesmenin
zedelenmesi kisinin sdzlesmeye dair olan inancin bozulmasina yol agmaktadir.
Ciinkii burada kisi magduriyet yasamaktadir. Boylelikle sisteme ve topluma olan

gliveni yara almis ve daha da Onemlisi, diger insanlara inanma noktasinda bir
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gerileme yasanmaktadir.  Toplumsal sinik olan kigilerin en 6nemli 06zelligi,
yasadiklar1 magduriyet nedeniyle suglu bulduklari sosyal ve ekonomik orgiitlere ve

orgiit yapilarina yabancilik hissetmeleri ve kendilerini bu konuda caresiz

hissetmeleridir (Polat, 2014, 5.39-41).

2.45. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Dean, Brandes ve Dhardwadkar (1998) sinizmin 3 boyutu oldugunu belirtmistir. Bu
boyutlar biligsel davranigsal ve duyussal boyutlardir. Bu boyutlarin kisa agiklamasi

asagidaki gibidir (akt.: Mahmood, 2017, s.16-17).

2.4.5.1 Bilissel Boyut

Bu boyutun bakis agisina gore, sinik bireyler orgltte kendilerine sirekli ihanet
edildigini ve orgiitiin giivenilmez oldugunu sanirlar. Bunun nedeni adalet, samimiyet
ve diirtistliik gibi olumlu niteliklerden yoksun oldugunu diisiinmeleridir. Bununla
beraber, yonetici statiisiindeki kisileri her islerinde ve isteklerinde bir kisisel
menfaatlerinin oldugunu diisiiniirler. Bir¢ok arastirmaci tarafindan sinizm ve
kisilerdeki biligsel boyut incelenmis ve asagidaki ¢ikarimlar yapilmistir (Kalay,
Ograk ve Nisanct, 2012, 5.132; Sirin, 2011, 5.28-30):

e Orgutlerin icerisinde orgutsel ilkelerden ve kurallardan yoksun bazi

uygulamalar gergeklestirilmektedir.

e Is gorenler Orgiitin  resmi  bildirimlerini  ciddi  sekilde

degerlendirmemektedir.

e Orgiit igerisindeki kisilerin davramslar1 ve tutumlar1 tutarsizlik

gostermektedir.

e Orgiit icerisindeki iligkiler bireylerin faydalarma bagl oldugu igin

baz1 degerler géz Oniine alinmamaktadir.
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2.4.5.2.Duygusal Boyut

Orgtsel sinizmin duygusal boyutunun bakis agisina sinik bireyler, rgiitlerinden ve
igyerlerinden utanabilmekte ve Orgiitiine karst 6fke veya nefret gibi olumsuz
duygular besleyebilmektedir. Farkli bir sdyleyisle, orgilitsel sinizmin bu boyutu
kendini begenme, karsidaki kisiyi kiiclik gérme, nefret glivenmeme ve hayal kiriklig1

gibi duygular1 kapsamaktadir (Kalay, Ograk ve Nisanci, 2012, 5.132).

2.4.5.3.Davranissal Boyut

Sinizmin bu boyutunda kisiler, orgiitte yasanacak yani yasanmasi muhtemel olan
olaylar hakkinda kotiimser ve olumsuz ¢ikarsamada bulunurlar ve karsisindaki
kisileri kiigiik diistirecek ve asagilayacak tutumlar sergilerler. Bu kapsamda strekli
olarak sikayette bulunma, dalga geg¢me, agir elestirilerde bulunma, is goérenlerin
birbirleri ile manali bakismalar1 ve sonrasinda birbirlerini kiigiimser sekilde
giilmeleri gibi davraniglar bu boyut ¢ergevesine girmektedir (Mahmood, 2017, s.16-
17).

2.4.6. Orgutsel Sinizme Kuramsal Bakis

Orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal temellerini, sosyal degisim kurami, duygusal
olaylar kurami, beklenti kurami, sosyal gilidiilenme kurami ve atfetme kurami

olusturmaktadir.

2.4.6.1.Beklenti Kurami

Beklenti kurami Vroom (1964) tarafindan gelistirilmis ve glidiilenme kuramlarindan
da birisini olusturan bu kuram is gorenlerin bireysel beklentileri ile dogrudan
iligkilidir. Calisan bireylerin beklentileri, 6diil ve ama¢ doyumu calisanlarin
gosterdikleri gayret ¢abalarin seviyelerini belirlemektedir. Bu kuram 3 temel iliskiye
odaklanmaktadir (akt.: Gil, 2015, s.18). Bunlar su sekildedir (Ada ve Yarim, 2017,
5.72-73):

o Performans-Odiil iliskisi: Is goren bireylerin gosterdigi ¢alisma

performansi neticesinde 6diil alacagina dair beklentisidir.
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e Caba-Performans Iliskisi: Calisan bireyin, gayreti oraninda

performans alacagina dair olan inancidir.

e Odiil-Bireysel Amag iliskisi: Bu iliskinin bakis agisina gore, verilen
odil calisan kisinin gereksinimlerini ne diizeyde kapatirsa g¢alisan
kisinin 6dili arzulama seviyesi yani oOdiliin kisideki ¢ekiciligi o

derecede yiiksek olacaktir.

2.4.6.2.Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kurami, duygularin kisilerin davranislar1 Gzerinde biyuk bir
etkisinin oldugunu belirtmektedir. Bu kuram bu etkiler iizerine caligmalar ve
aciklamalar yapmaktadir. Bu kuramin bakis acisina gore; kisilerin  gegmis
yasantisinda ve Orgiit disinda yasadiklar1 etkisinde kaldiklar1 duygusal deneyimler
kisilerin is hayatina ve orgiit icindeki davranislarina etki etmektedir. Bundan dolay1
kisinin Orgiitii anlama ve algilama sekli sinik tutumlar gostermesine o gin ya da

gecmiste yasadigi olumsuz duygusal deneyimler yol acabilmektedir (Gil, 2015,
s.19).

2.4.6.3.Sosyal Degisim Kurami

Bu kurami 1964 senesinde Blau tarafindan gelistirilmistir. Sosyal degisim kuraminin
temelinde kisilerin hayata tutunmasi i¢in insan iligkilerinin 6nemi ve siirekli olarak
diger insanlarla etkilesim halinde olmasi tizerinde durulmustur. Yapilan caligmalar
incelendiginde bir calisan orgiit icerisinde kendine iyi davranildigini ve Orgiit
tarafindan kabul gordiigilinii hissederse kendiside orgiite 1iyi davranmak ve kurumuna
zarar verecek davraniglardan kacinmak ister. Boyle bir durumda orgiit igerisinde
sinizmin olumsuz etkileri hissedilmeyebilir. Bu kuramin temel varsayimi, kisilerin
0diil alma beklentisi ya da bir sekilde onurlandirilma, dikkate alinma gibi olumlu geri

doniisler igin sosyal iligkilerini stirdiirdiigii goriisiindedir (Y1ldiz, 2013, s. 855-858).
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2.4.6.4.Atfetme Kurami

Sinizmi acgiklayan diger bir kuram atfetme kuramidir. Bu kuram, kisilerin
davraniglarinin altinda yatan nedenleri kisiyi o davranisa iten durumlar1 anlama
isteginden dogmustur. Bir kisinin davranis1 ya kendisine 6zgii kisisel 6zelliklerinden
ya da i¢inde bulundugu c¢evresel sartlardan etkilenmektedir. Bireysel ozellikler
sonucunda ortaya cikan davranislar bireysel ozellige dayali yiikleme siireclerini,
cevresel sartlar sonucu meydana gelen davraniglar ya da tutumlar ¢evresel kosullara
dayali ylikleme siireclerinin meydana getirmektedir. Bu kuram kisilerin diger
insanlarin davranislarinin nedenlerinin nasil degerlendirmeye aldig1 ile ilgili
diisiinceleri kapsar. Insanlar yasanan birtakim olumsuz durumlardan sonra o tiir
durumlarin ya da olaylarin algilanmasina dair nedensel atiflarda bulunurlar. Bu
atiflarin bazilari; sempati, sorumluluk kararlari, stres ve umut gibi duygulara neden
olan beklentiler ile neticelenmektedir (Bakker, 2007, s.119-120; Kalagan ve
Guzeller, 2010, s.85).

2.4.6.5.Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyal giidiilenme kurami, ¢alisanlarin neden sinik olduklarina dair farkli tahminler
yiiriitmekte ve tahminlerin degerlendirildigi kuramsal bir yap olusturmaktadir. Orgiit
igcerisinde yasanan ve oOrgiitsel sinizme yol acan bazi olaylarin is gorenler tarafindan
nasil degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin 6rgiitsel sinizm igerisindeki payinin
degerlendirilmesi gibi konular {izerine caligmalar yiiriitmektedir (Yildiz, 2013,

5.860).

2.4.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

llgili alandizin incelendiginde sinizmin olumlu olumsuz bazi sonuglari oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile is doyumu ve drgiite baglilik arasinda olumsuz bir
iliskinin varligindan bahsedilirken yabancilasma ve sendikalasma ile arasinda olumlu

yonde bir iliski oldugu ileri siirlilmiistiir (Kalagan, 2009, s.85).
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2.4.7.1.1s Doyumu

Is doyumu, kisinin bekledigi ya da istedigi ¢iktilar ve gercekte elde edilen giktilar ile
iliskili olarak isine kars1 hissettigi duygusal tepkilerdir. Is doyumu kavrami, yapilan
is lzerine odaklanirken orgiitsel sinizm, calisilan kurum tizerinde degerlendirmeler
yapmaktadir. Sinizmin her ¢esidi is doyumunu engellemektedir. Kisilik sinizminde
calisanlar, islerinin kisilerarasi olan yonlerinin ¢ok stresli ve yorucu olarak tarif
etmektedir. Bu kisilerin yoneticilerine, is arkadaslarina ve altinda calisanlara karsi
kotii niyetleri, o kisilerin stresle en iyi sekilde basa c¢ikma tarzi olan sosyal

iletisimden yoksun kalmalarina yol agmaktadir (Kilig, 2011, s.25-26).

Sinizm gerek fizyolojik etkileri gerekse psikolojik etkileri dolayisiyla kisinin isten
sogumasina neden olmaktadir. Kisinin ¢alismast ve Uretmesi igin gerekli
motivasyonu kaybolmus durumdadir. Bu durum ise duyulan doyumdaki azalma en
sonunda ise mevcut isi degistirmeye yonelme gibi sonuglari dogurmaktadir. Kisi isi
yapmak zorunda oldugu i¢in yapacak ve kendini is yaparken iyi hissetmeyecek ve

isteksiz olacaktir.

2.4.7.2.0rgiitsel Baghhk

Calisanin gorev aldigr kurum ile 6zdeslesme ve o orgiit icerisinde kalma istegi
derecesi olarak tanimlanan Orgiitsel baglilik kavrami da sinizmin sonuglarindan
birisidir. Burada sinizm ile Orgiite baglilik hususunda negatif bir iliski mevcuttur.
Sinizm varliginda ¢alisilan 6rgiite baglilik 6nemli seviyede azalmaktadir (Kalagan ve

Guzeller, 2010, 5.83-85).

Sinizm hi¢ siliphesiz c¢alisanlarin orgiite olan baglhliklarin1 da azaltan bir etmendir.
Kisiler sinik duygular dolayisiyla kendilerini orgiite ait hissetmemekte ve duygusal
olarak bir bag olusmamaktadir. Calisgan maddi kaygilarim1i doyurmak amaci ile
calismak zorunda hissedecektir kendini. Bu noktada daha iyi bir ortamda caligabilme
firsatt  calisanin  mevcut  igyerinden  ayrilma  yoniindeki  diisiinceleri

yonlendirmektedir.
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2.4.7.3.Yabancilasma

Bu kavram literatiir de sinizm ile pozitif yonde bir iliskisi olan faktdrlerden birisi
olarak verilmektedir. Yabancilasma kavrami, c¢alisanin iiretim isindeki kontroliinii
kaybetmesi, calistig1 is yerindeki mesai arkadagslar1 ve akranlar ile olumlu bir bag
kurmada basarisiz olmasi ve ¢aligmis oldugu ise ve isyerine kendisinden bir seyler
katmadig1 seklinde bir algis1 oldugu durumlarda olusur. Orgiitsel sinizm, kisilerde

yabancilasma hissine neden olmaktadir (Kalagan, 2009, s.88).

Sinizmin yarattigt olumsuz sonuglar igerisinde en olumsuz olanlarinda biri
yabancilasma kavramidir. Beraberinde oOrgilitsel baglilikta azalmanin gorildiigii
yabancilasma, kelime kokeni ile kisinin isyerine olan uyumunun bozulmasi
temellidir. Kisi hissettigi sinik duygular nedeniyle orgiitteki eski konumunda
degildir. Cevresine karsi hissiz ve ilgisiz kalmakta ve calisgma veriminde gozle

goriiliir bir diislis gézlenmektedir.

2.4.7.4.Sendikalasma

Orgiit ve calisilan kurum icerisindeki karisik durumlar, érgiit yoneticilerinin drgiitiin
faydasi i¢in ugrasirken, is gorenlerin yarari i¢in ¢ok fazla miicadele vermemeleri,
calisanlarin goziinde orgiitliin itibarinin zedelenmesine ve kendilerine hakkaniyetli
sekilde davranilmadigim diisiinmelerine yol agmaktadir. Ozetlemek istersek;
kendisini gore yaptig1 Orgiitte anlatamayan, orgiitiine bagliligi zayiflayan calisanlar
kendi menfaatlerini savunacak ve onlar adina miicadele edecek sendikalara iiye
olmayz1 tercih ederler (Kilig, 2011, 5.25-26).

Sendikalar kisilerin sistem igerisindeki bir soruna karsi kolektif olarak ¢6ziim iiretme
cabast ile bir araya geldikleri sosyal gruplardir. Bu sosyal gruplar kisilerin bireysel,
ekonomik, sosyal ve hukuksal ¢ikarlarini1 g6z etmekte ve ¢alisanlarin iyilik hallerinin
devam etmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Calisanlarda olusacak sinizmin Onlenmesi
noktasinda sendikal faaliyetler durum ve sartlarin iyilestirilmesi noktasinda yardimci

olan eylem planlarimin uygulanmasinda ve kararlarin alinmasinda etkilidir.
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2.5.1lgili Aragtirmalar

Kalay, Ograk, Bal ve Nisanct (2012) calismalarinda diisiik diizeydeki mobbing
algisinin orta diizeyde orgiitsel sinizme neden oldugu gosterilmistir. Ayrica mobbing
ile orgiitsel sinizm arasinda ve oOrglitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif

diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Timaztepe (2012) orgiit i¢i iletisimin Orgiitsel sinizme etkisini incelemistir. Yapilan
caligmada Orgiitsel iletisim alt boyutlar1 ile Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda
negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiit ici iletisimin kalitesi ve niteligindeki artis

kisilerin Orgiitsel sinizm algilarindaki azalmay1 beraberinde getirmektedir.

Efeoglu ve Iplik (2011) orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmada oOrglitsel adalet algisinin olumsuz olmasmin kisilerin
hissettikleri orglitsel sinizm iizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir. yapilan
korelasyon analizinde orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda negatif

yonde anlamli bir iliski oldugu gortilmiistiir.

Orgiitsel baglilik kavrami da orgiitsel adalet kavrami gibi sinizm iizerinde etkili bir
kavramdir. Kisiler kendilerini sinik hissettikleri i¢cin orgiite bagliliklar1 azaldiklar
gibi ¢esitli parametrelere baglh olarak orgiite olan bagliliktaki azalmanin sinizmin
yiikselmesine neden oldugu bilinmektedir. Altindz, Serdar ve Sigind1 (2011)
caligmalarinda Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif iliski oldugunu

gostermistir.

Polat, Meydan ve Tokmak (2010) ise orgiitsel 0zdeslesmenin oOrgiitsel sinizm
lizerindeki etkisini arastirmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kavramu kisinin kendisini
kurumu ile 6zdeslestirmesi, biitlin hissetmesi ve is ortamina duydugu baglilig: ifade
eden bir kavramdir ¢alisma sonucunda Orgiitsel 6zdeslesmenin kisilerin orgiitsel

sinizm tizerinde ketleyici bir 6zelligi oldugu goriilmiistiir.

Byrne ve Hochwarter (2008) calismalarinda oOrgiitsel destegin sinizm iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu belirtmistir. Orgiitsel destek ¢alisanin motivasyonunu
yiikseltme, is tatminini arttirmak, sorunlarin1 6grenme ve alternatif ¢éziimler sunma
noktasinda yapilan destekler kisilerin orglitsel anlamda sinik hissetmelerinin 6niine

gecmektedir.
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Durrah, Chaudhary ve Gharib (2019) orgiitsel onur (organizional pride) kavraminin
Ooneminin tizerinde durmustur. Kisiye Orgiit ortaminda yapilan gurur kirici
davraniglar kisilerin orglite ve ¢alismaya olan inang ve bagliligini1 azaltmakla birlikte

sinik duygular gelistirmesine neden olmaktadir.

Kras, Dmello, Meyer, Butterfield ve Rudes (2019) ¢alismalarinda orgiitsel baglilik ve
cezalandirilma kavramlarinin  6nemini incelemistir. Cezalandirilmanin ¢alisan
tarafindan algilanmasi cezanin tiirii, siddeti ve adaleti noktasinda 6nemlidir. Cezanin
adil olmamasi kisinin orgiite kars1 olan diisiince, duygu ve davraniglarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu siire¢ sonucunda baglilik azalacak ve oOrgiitsel sinizm

duzeyi ylkselecektir.

Duygusal emek (emotional labour) kavrami kisinin orgiite ve is ortamina duydugu
duygusal baglar1 ve duygusal anlamda Orgiite yaptigi yatirnmi temsil eden bir
kavramdir. Kisinin orgiite kars1 duygusal emeginin olmamasi ya da az olmasi veya
verilen duygusal emegin karsiligin alinmamis olunmasi kisilerin orgiitsel sinizm

algilarinda etkili bir parametre olarak incelenmistir (Kuru Cetin, 2019).

Orgiit bilinci ve ruhunun (organizational spirituality) olusmus olmasi kisilerin drgiite
kars1 tutumlar1 6nemli dl¢iide etkileyen parametrelerdir. Ekip ruhu ve ¢alisanlarin bir
biitiin halinde uyumlu calismasi ve keyifli bir ¢alisma ortaminin olmasi kisinin
psikolojisi i¢in de olumlu bir durumdur. Kisilerin sargin bir orgiitte ¢aligmalar1 hem
sizim duygularinda azalmaya hem de is tatminlerinin yiiksek olmasini1 beraberinde

getirmektedir (Kokalan, 2019).

Ewen, Wihler, Blickle, Oerder, Ellen Douglas ve Ferris (2013) liderlik 6zelliklerinin
is ortamindaki motivasyona, liretim hizina ve i doyumu gibi birgok faktor lizerinde
etkili oldugunu gostermistir. Calismada dontisimcii liderligin etkin oldugu is
ortaminda c¢alisanlarin daha motive c¢alistiklari, tiretimde seri olduklar1 ve is

doyumlarinin yiiksek oldugu belirtmistir.

Bommer, Rich ve Rubin (2005) calismalarinda gelecek vizyonunu ifade eden, grup
hedefleri belirleyen ve bunu destekleyen, yiksek performans beklentisini uygun
sekilde ileten, entelektiiel uyarim saglayan, calisanlara uygun bir model olan ve
destekleyici lider davraniglar1 sergileyen liderlerin orgiitteki sizinm duygularim

azalttigini belirtmistir.
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Deinert, Homan, Boer, Voelpel ve Gutermann, (2015) calismalarinda kisilik
ozellikleri, doniisiimcii liderlik ve performans arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calismada disa doniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve bilinglilik gibi
kisilik ozelliklerinin doniisiimcii liderlikle iliskisini yordadigi goriilmistiir. Diger
taraftan kisilik 6zellikleri doniisimcii liderlik Uzerinden lider performansini anlamli

sekilde yordamaktadir.

Balthazard, Waldman, Thatcher ve Hannah (2012) calismasinda dontisiimcii liderlik
kavramina ndrolojik agidan yaklagmistir. Calismada kontrol, programlama, kendilik
regililasyonu gibi beceri alanlarindan sorumlu frontal korteks ve konugma, hafiza ve
isitme gibi beceri alanlarindan sorumlu temporal korteksin dontistimcU liderlik kisilik

ozelliklerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Qu, Janssen ve Shi (2015) ¢alismalarinda dontisiimcti liderligin problem ¢6zme ve
yaraticilik Ozelliklerini incelemistir. Doniistiiriicii liderler problem ¢ozmede aktif
¢Oziim Onerileri gelistirebilmektedir ve c¢alisanlar liderden bu davranisi
ogrenebilmektedir. Diger yandan liderin farkli durumlarda ortaya c¢ikan yaraticilig
olagan ve olagan iistii durumlarda is ortaminda dengelerin korunmasinda etkili bir

parametredir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan calismada nicel veri toplama modeli tercih edilmistir. Nicel veri toplama
modeli i¢erisinde grup i¢i karsilastirma ve iligkisel tarama modelleri bulunmaktadir.
Grup i¢i karsilagtirma modeli grup ici katilimer performans, 6zellik veya puanlarinin
belirli bagimsiz degiskenler 6zelinde incelenmesi amaclanmaktadir. iliskisel tarama
modelinde ise dl¢limlenebilir agik uglu performans, 6zellik veya puanlarin arasindaki
iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu calismada iki model de tercih edilmistir

(Karasar, 2012: 81).

Yapilan bu aragtirmada oOgretmenlerin miidiirlerinden algiladiklar1 dontisiimcii
liderlik ozellikleri ve oOrgiitsel sinizm puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin
cinsiyet, ¢alisilan kurum tiirli, mesleki kidem, su anki isyerinde ¢alisma siiresi, kadro
tiirli, 6grenim durumu agisindan incelenmesinde grup i¢i karsilagtirma modeli tercih
edilmistir. Diger yandan ogretmenlerin miidiirleri igin algiladiklart dontisiimcii
liderlik ve Orgiitsel sinizm puanlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesinde ise iligkisel
tarama modeli tercih edilmistir. Yapilan calisma igin gerekli etki kurul onay1 ve

izinler alinmigtir (Ek 1-3).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2017-2018 yili Istanbul ili Bagcilar ilgesindeki okullarda
gOrev yapan 402 ogretmen olusturmaktadir. Bagcilar ilgesinde MEB bagli olmak
tizere toplam 110 okul, toplam 1650 &gretmen bulunmaktadir. ilgenin biiyiikliigii
okullara ulasmada zaman ve biit¢ce diisiiniildiigiinde, anket 402 Ogretmen ile

sinirlandirilmastir.
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Kolay orneklem yonteminin tercih edildigi ¢aligmada, evreni en iyi temsil ettigi
diisiiniilen 50 okula anketler dagitilmis ve toplanan veriler iizerinden galisma
yuriitiilmiistiir. Kolay 6rnekleme zaman, imkan ve ulagim sartlar1 gibi durumlarda
evrenin tahmin edilmesinde kullanilan ve arastirmacilar i¢in kolaylik sunan bir
ornekleme yontemidir (Bal, 2001, 117). Calismaya katilim goniilliiliik esasina uygun
olmakla birlikte dagitilan 500 anket igerisinde geri doniis saglanan 402 6gretmenin

verileri tasnif edilmis ve analize alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasin 2002 yilinda Cakar tarafinda Tiirk¢eye uyarlanan bilimsel
bircok calismada gecerliligi ve giivenilirligi kabul edilen, “Doniisiimeii Liderlik
Olgegi" ve Brandes ve arkadaslarmin (1999) gelistirdigi ve Tiirkge’ye uyarlamasi
Kalagan(2009) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve yedi sorudan olusan

“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan, orneklemi olusturan 6gretmenlerin demografik
Ozelliklerini tespit etmeyi amaglayan kisisel bilgi formunda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyeti, yasi, mesleki kidemi, ¢alisma siiresi, mezuniyeti, kadro tiirii

ve 6grenim durumunu belirlemeye yonelik toplam yedi soru bulunmaktadir (Ek-4).

3.3.2. Déniisiimcii Liderlik Olcegi

Avolio ve Bass (1990) tarafindan gelistirilen ve Cakar (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan dontigiimeii liderlik 6lgegi, bireylerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
Olgiilmesi amaciyla gelistirilmistir. Kullanilan 6lgek Ek-5’te verilmistir. (EK-5).
Olgek besli likert (1 = hicbir zaman; 5 = her zaman) tipinde 37 sorudan
olusmaktadir. Olcekte test yonlii madde bulunmamakla birlikte ideallestirilmis
etki/karizma, entelektiiel uyarim, esin kaynagi olma ve bireysellestirilmis ilgi olmak

Uzere toplam dort alt boyut bulunmaktadir.
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Uyarlama calismasinda, 6lgek geneli icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,95
olarak belirlenmistir. Ayrica ideallestirilmis etki/karizma alt boyutu i¢in 0,80,
entelektiicl uyarim alt boyutu ic¢in 0,78, esin kaynagi olma alt boyutu icin 0,94 ve
bireysellestirilmis ilgi alt boyutu i¢in 0,84 olarak hesaplanmistir (Cakar, 2002). Bu
aragtirmada ise, 6lgek geneli icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,98 olarak,
ideallestirilmis etki/karizma alt boyutu i¢in 0,95, entelektiiel uyarim alt boyutu i¢in
0,92, esin kaynag1 olma alt boyutu i¢in 0,96 ve bireysellestirilmis ilgi alt boyutu i¢in
0,95 olarak bulunmustur. Kullanilan 6l¢egi bu ¢alisma oOrneklemi igin yiliksek
giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Olgegin kullanim izni 6lcegi Tiirkce'ye

uyarlayan yazardan e-posta araciligiyla izin alinmistir (EK-6).

3.3.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes ve arkadaglarinin (1999) gelistirdigi ve Tirk¢e’ye uyarlamasi Kalagan
(2009) tarafindan yapilan 6lgek, calisanlarin sinizm duygularinin dl¢iilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Olcek besli likert (1 = hi¢ katilmiyorum; 5 = tamamen katiliyorum)
tipinde 13 sorudan olusmaktadir. Olgekte test yonlii madde bulunmamakla birlikte
sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlarini Glgmektedir. Uyarlama
calismasinda Ol¢ek geneli igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,87 olarak
belirlenmistir. Ayrica biligsel alt boyutu igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist
0,85, duyussal alt boyutta 0,95 ve davranigsal alt boyutta 0,73 olarak hesaplanmistir.
Bu arastirmada ise, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 Ol¢ek geneli icin 0,95
olarak, bilissel alt boyutta 0,94, duyussal alt boyutta 0,96 ve davranigsal alt boyutta
0,85 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi i¢in kullanim izni alinmistir (Ek
7-8).
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Istanbul ili Bagcilar ilgesinde 2017-2018 egitim dgretim yilinda yapilacak olan anket
calismasi icin gerekli olan onamlar alindiktan sonra belirlenen okullara gidilerek
okul miidiirleriyle goriisiilmiis ve kendilerine gerekli bilgilendirmeler yapilmstir.

Olgekler, 6gretmenlere uygulandiktan sonra toplanmustir.

3.5.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu ¢alismada istatistiksel analizler SPSS.25 (Statistical Package for Social Science)
paket programi ile yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistiksel
metotlarin (ortalama, standart sapma, siklik ve yiizde dagilimlari) yani sira normal
dagilim gosteren mesleki kidem gruplarinin, okuldaki c¢alisma siiresi gruplarinin,
calistigimiz okul tiirii gruplarinin, kadro tiirli gruplarinin ve mezun oldugunuz kurum
gruplarinin karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA), cinsiyet
gruplarmin ikili gruplarin karsilastirmasinda Bagimsiz Ornek t Testi, 6lcek ve alt
boyut toplam puanlar1 arasindaki iligkileri belirlemede Pearson Korelasyon testi
kullanilmistir. Déniisiimeii Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Olgegi giivenilirligini
belirlemede Cronbach Alfa degerleri kullanilmistir. Sonuglar, anlamlilik p<0,05
diizeyinde degerlendirilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinden sonra elde edilen
sonuglar, arastirmanin alt problemlerine cevap olabilecek bir diizen i¢inde "Bulgular”

boliimiinde belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde, toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Calismamiza Istanbul’un Bagcilar ilgesinden géniilliiliik usulii ile 402

O0gretmen katilmistir.

Erkek yas ortalamasi 40,77+£6,52 en kiigiik 24 en biiylik 53, kadin yas ortalamasi
39,88+87,36 en kiigiik 23 en biiyiik 53, tim grubun yas ortalamasi 41,39£8,29 en
kiigiik 23 en biiylik 53 bulunmustur.

Cinsiyet Dagilimi

Erkek;
112; 27,86%

Kadin;
290; 72,14%

Sekil 4.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Yiizde Dagilhmlar

Katilimcilarin mesleki kidem dagilimlart 0-1 yil 27 kisi (% 6,72), 2-3 y1l 46 kisi (%
11,44), 3-5 y1l 53 kisi (% 13,18), 6-7 y1l 64 kisi (% 15,92), 8-10 y1l 84 kisi (% 20,90)
ve 11 yil tizeri 128 kisi (% 31,84) olarak belirlenmistir.
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Mesleki Kidem Dagilimi

0-1 Yil;
27; 6,72%

2-3 Yil;

46; 11,44Y
>11 Yil; &

128; 31,84%

3-5 Yil;
53; 13,18%

6-7 Yil;
64; 15,92%

8-10 Yil;
84; 20,90%

Sekil 4.2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine iliskin Yiizde Dagihmlar1

Katilimeilarin su an bulundugunuz okuldaki ¢aligma siiresi dagilimlart 0-1 yil 90 kisi

(% 22,39), 2-3 y1l 110 kisi (% 27,36), 3-5 yil 12 kisi (% 30,35), 6-7 y1l 37 kisi (%

9,20), 8-10 y1l 21 kisi (%5,22) ve 11 yil Gstii 22 kisi (% 5,47) olarak belirlenmistir.

Su an bulundugunuz okulda ¢aligma siireniz

8-10 Yil; >11 Yil;
21:5,22% 22; 5,47% 0-1 Yil;
90; 22,39%

6-7 Yil;
37; 9,20%

3-5Y1l; 2-3Y1l;
122; 30,35% 110; 27,36%

Sekil 4.3. Ogretmenlerin Su an Bulundugu Okuldaki Cahsma Siirelerine fliskin

Yiizde Dagilimlar

Katilimceilarin ¢alistiginiz okul tiirii dagilimlart ilkokul 274 kisi (%68,16), ortaokul
89 kisi (%22,14), Anadolu Lisesi 15 kisi (%3,73), Meslek Lisesi 15 kisi (%3,73), Fen

Lisesi 1 kisi (%0,25) ve diger 8 kisi (%1,99) olarak belirlenmistir.

46




Calistiginiz okul turii

Meslek Lisesi; Fen Lisesi; Diger:
' . ger;
15; 3,73% 1; 0,25% 8: 1.99%

Anadolu Lisesi;
15; 3,73%

ilkokul;
274; 68,16%

Ortaokul;
89; 22,14%

Sekil 4.4. Ogretmenlerin Calistig1 Okul Tiiriine Iliskin Yiizde Dagilimlan

Katilimcilarin kadro tiirii dagilimlar1 kadrolu 302 kisi (% 75,12), sozlesmeli 10 kisi
(% 2,49), tcretli 90 kisi (%22,39) seklinde bulunmustur.

Kadro turintz

Ucretli;
90; 22,39%

Sozlesmeli;
10; 2,49%

Kadrolu;
302; 75,12%

Sekil 4.5. Ogretmenlerin Kadro Tiiriine iliskin Yiizde Dagilimlar

Katilimcilarin mezun oldugunuz kurum dagilimlari Egitim Fakiiltesi 277 kisi (%
68,91), Fen-Edebiyat Fakiiltesi 64 kisi (% 15,92), Ilahiyat Fakiiltesi 8 kisi (% 1,99),
Yiiksek Ogretmen Okulu 5 kisi (% 1,24) ve diger 48 kisi (% 11,94) seklinde

bulunmustur.
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Mezun oldugunuz kurum

. Diger;
Yiiksek Ogretmen 48; 11,94%
Okulu; 5; 1,24%

ilahiyat Fakiiltesi,
8, 1.99%

Fen-Edebiya
Fakiltesi;
64; 15,92%

Egitim Fakiiltesi,
277, 68.91%

Sekil 4.6. Ogretmenlerin Mezun Oldugu Kurumlara fliskin Yiizde Dagilimlar

Katilimeilarin 6grenim durumu dagilimlart 4 yillik yiiksek 6grenim, lisans 39 kisi (%
84,33), yiiksek lisans 43 kisi (% 10,70), doktora 1 kisi (% 0,25), 2-3 yillik 6n lisans
18 kisi (% 4,48) ve diger 1 kisi (% 0,25) seklinde bulunmustur.

Ogrenim durumu

) 2-3 Yillik On

Ogretmen Lisans, 18,
Okulu; 4.48%

1; 0,25%

Diger, 1, 0.25%

Yiksek Lisans;
43; 10,70%

4 Yillhik Yiksek
Ogrenim,
Lisans, 339,
84.33%

Sekil 4.7. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina iliskin Yiizde Dagihmlar:
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Tablo 4.3.

Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okullarda Orgiitsel Sinizm Olgegi Alfa Cronbach

Degerleri
Alfa Cronbach
Ideallestirilmis Etki/Karizma 0,95
Entelektiiel Uyarim 0,92
Déniisiimcii Liderlik . -
Anketi Esin Kaynagi Olma 0,96
Bireysellestirilmis Ilgi 0,95
Toplam Puan 0,98
Bilissel Boyut 0,94
A . Duyussal Boyut 0,96
Orgiitsel Sinizm Olc¢egi
Davranissal Boyut 0,85
Toplam Puan 0,95

Déniisiimeii Liderlik Olgegi ideallestirilmis etki/karizma boyutu icin Cronbach Alfa
degeri 0,95, entelektiiel uyarim boyutu icin 0,92, esin kaynagi olma boyutu i¢in 0,96,
bireysellestirilmis ilgi boyutu i¢in 0,95 ve 6lgek geneli i¢in 0,98 bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgegi bilissel boyutu i¢in Cronbach Alfa degeri 0,94, duyussal
boyut icin 0,96, davranigsal boyut i¢in 0,85, 6lgek geneli igin 0,95 bulunmustur.

Sonug olarak her iki 6lcek de yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.
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Tablo 4.4.

Doéniisiimcii  Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Cinsiyete gore

Degerlendirmelerine Iliskin Bagimsiz Ornek t-Testi Sonuclar

Erkek Kadin

n:112 n:290 t p
— Ideallestirilmis Etki/Karizma 3,78+0,73 3,75+0,85 0,33 0,742
gg"j Entelektiiel Uyarim 3,73+0,76 3,64+0,89 0,86 0,393
éé Esin Kaynag Olma 3,69+0,85 3,6+0,94 0,85 0,397
g% Bireysellestirilmis ilgi 3,89+0,82 3,73+0,88 1,61 0,109
- Toplam Puan 3,78+0,75 3,69+0,85 0,97 0,333
Bilissel Boyut 2,26+£0,95 2,35+1,03 -0,85 0,396
g E ;gﬂ Duyussal Boyut 1,72+0,87 1,91£1,04 -1,71 0,090
g S22 Davramssal Boyut 243092 251+0,96 -0,84 0,404
Toplam Puan 2,15+£0,79 2,27+0,91 -1,25 0,211

Erkek ve kadinlarin Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut

toplam puan ortalamalari igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.5.

Doéniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Mesleki Kideme Gore

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

01 23 35 67 810 >11
Yil Yil Yil Yil Yil Yil F p
n:27 n46 nb53 n64 nB84 n:l28
Ideallestirilmis 3,95+ 3,57+ 3,75+ 3,87+ 3,73 3,76t 101 0412
_ BtkfKarizma o500 902 092 076 081 077
of
Z  Entelektiel 3,75+ 3,46+ 3,740, 3,75+ 3,64+ 3,69+ 0.74 0590
:O ) 1
%z Uyanm 072 094 91 09 084 082
£ Esin Kaynag 379t 354 360+ 373+ 368: 355x
= Olma 079 102 091 08 08 096
(2]
E  Bireysellestirilmis 3,83+ 3,62+ 376+ 389+ 3,84+ 373+
e ilei 0,68 0,635
: Ilgi ) ,
= 055 095 087 088 086 0,89
Q
A Toplam Puan 384+ 356+ 3,73+ 381+ 372+ 3,68+
0,68 0,642
06 095 084 08 079 0,82
Bilissel Boyut 2,09+ 245+ 26+ 225+ 2,34+ 225+
1,41 0,221
) 08 102 125 102 112 0,83
:% Duyussal Boyut 1,67+ 22+ 207+ 1,78+ 1,69+ 184+
= 2,31 0,064
5 058 133 1,2 09 089 09
=
72 Davramssal 2,38 2,64+ 2,74+ 245+ 245+ 24+
'S Boyut 1,27 0,276
£ 076 11 103 094 092 0,91
&  Toplam Puan 205+ 243+ 248+ 217+ 218+ 217+
' 1,80 0,112
059 107 106 087 087 0,76

Mesleki kidem kategorileri igin katilmcilarm Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve

Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar1 igin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.6.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Su An Bulunulan

Okulda Calisma Siiresinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart

2{'111 23Vi 3-5Yi 67Vl 810Vl >l
) n:110 n:122 n:37 n:21 n:22 P
n:90
Ideallestirilmis 3,84+ 3,85+ 3,65+ 3,78% 3,53+ 3,78t 122 0298
_ Etki/Karizma 44 973 085 083 08 087 |
of
S Entelektiel 372+ 3,73+ 357+ 377+ 35+ 3,65+ 077 0574
:O 1 )
% Uyanm 08 081 08 101 08 095
S EsinKaynagn 3,72 3,72+ 355x 362+ 3,49+  344x
= Olma 081 085 097 111  o0s4 104 00 048
:: ) i) ) ) ) )
()
% Bl.reiyls%llestlrll 3,81+ 3,87+0, 3,7t 3,74+ 3,67+ 3,72+ 058 0.720
= M 075 79 093 1,08 08 1,00
Q
R  ToplamPuan 3,78+ 3,8+ 3,62+ 3,72+ 3,55+ 3,64+
085 0517
075 0,76 0,86 0,98 0,8 0,93
Bilissel Boyut 2,26+ 2,26+ 2,42+ 242+ 253t 2,1+
084 0522
% 097 093 1,07 1,24 0,99 08
= TDuyussal Boyut 1,77+ 179+ 187+ 214t 195t 101+
£ 0,88 0,498
IS 097 095 094 1,46 0,92 0,81
=
@ Davramssal 2,45+ 2,48+ 2,48+ 2,59+ 2,57+ 2,49+
'S Boyut 0,15 0,979
£ 093 096 0,93 1,13 0,91 0,88
& ToplamPuan 217+ 219r 227t 239 237+ 216+
; 056 0,731
084 083 0,88 1,19 0,85 0,65

Su an bulunulan okulda g¢alisma siiresi kategorileri i¢in katilimcilarin Dontistimcii

Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar1 igin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.7.

Déniisiimcii Liderlik Olgcegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Calistiginiz Okul

Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Ilkokul Ortaokul Anadolu Diger F p
n:274 n:89 Lisesi n:23

n:15

< EtiKaroma N Yer b her 628 00047
= m

g :g Esin Kaynag Olmz.l ,0’9_ 01,93_ ()"77_ 6’95_ 412 0.006"
g Bireysellestirilmis Ilgi 36?8751 3(5:‘3;61 36,88301 3],-,52451 343 0,005"
o i S e s toe 429 0gor”
A v
i;gﬁ Duyussal Boyut 16,79551 2],-3]_(?71 16?985 1],-?06?:: 406 0.007"
:_,c_% > Davramgsal Boyut 26?;71 26?5; 20,’68771 26?9221 081 0489
O Toplam Puan 215+ 246t 224k 242t 4,5 (4

0,88 0,82 0,77 1,11

“p<0,05; "p<0,01

Tablo 4.8. Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Cahstiginiz
Okul Tiirii Gruplarinin Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Tukey Coklu DLO 0sO
Karsilasirma Testi  IEK EU EKO Bi Toplam BB DB Dav.B Toplam

ilkokul / Ortackul 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,128 0,001

Ilkokul / Anadolu

Lisesi 0,740 0,314 0,257 0,747 0,559 0,692 0,250 0,315 0,576
ilkokul / Diger 0,075 0,087 0,085 0,205 0,127 0,286 0,172 0,127 0,148
Ortaokul / Anadolu

Lisesi 0,02 0,007 0,012 0,035 0,017 0,029 0,539 0,703 0,263

Ortaokul / Diger 0,123 0,430 0,641 0,684 0,561 0,833 0,729 0,307 0,729

Anadolu Lisesi /
Diger 0,065 0,065 0,154 0,283 0,144 0,181 0,601 0,515 0,482

Calisilan okul tiiriine gore katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar: icin istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliklar bulunmustur.
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Calisilan okul tiiriine gore katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Olgegi ideallestirilmis
etki/karizma alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmistir (p=0,004). Ortaokul grubunun ideallestirilmis etki/karizma alt boyut
puan ortalamalar1 ilkokul ve Anadolu Lisesi gruplarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede diisiik bulunmus (p=0,001, p=0,02), diger gruplarin ideallestirilmis
etki/karizma alt boyut ortalamalar1 igin istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlenmemistir.

Calisilan okul tiiriine gore katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Olgegi entelektiiel
uyarim alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gdzlenmistir (p=0,001). Ortaokul grubunun Déniisiimeii Liderlik Olgegi entelektiiel
uyarim alt boyut puan ortalamalari ilkokul, Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi
gruplarindan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmus (p=0,041,
p=0,001), diger gruplarin entelektiiel uyarim alt boyut puan ortalamalari igin

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.

Calisilan okul tiiriine gore katilimeilarin Déniisiimcii Liderlik Olgegi esin kaynag
olma alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gdzlenmistir (p=0,006). Ortaokul grubunun Déniisiimcii Liderlik Olgegi esin kaynag:
olma alt boyut puan ortalamalar1 ilkokul ve Anadolu Lisesi gruplarindan istatistiksel
olarak anlamli derecede diisiik bulunmus (p=0,012, p=0,001), diger gruplarin esin
kaynagi olma alt boyut puan ortalamalart igin istatistiksel olarak anlamli farklilik

gbzlenmemistir.

Calisilan  okul tiiriine gdére katilimcilarin  Déniisiimeii  Liderlik  Olgegi
bireysellestirilmis ilgi alt boyut puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik g6zlenmistir (p=0,005). Ortaokul grubunun bireysellestirilmis ilgi alt boyut
puan ortalamalari ilkokul ve Anadolu Lisesi gruplarindan istatistiksel olarak anlaml
derecede diisiik bulunmus (p=0,035, p=0,001), diger gruplarin bireysellestirilmis ilgi

alt boyut puan ortalamalari i¢in istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.

Calisilan okul tiiriine gore katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Olgegi toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,001).
Ortaokul grubunun Déniisiimeii Liderlik Olgegi toplam puan ortalamalari ilkokul ve
Anadolu Lisesi gruplarindan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmus

(p=0,017, p=0,001), diger gruplarmn Déniisiimcii Liderlik Olgegi Toplam puan
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ortalamalar igin istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir. Calisilan okul
turiine gore katilimceilarin Orgitsel Sinizm bilissel boyut puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goézlenmistir (p=0,022). Ortaokul grubunun
bilissel boyut puan ortalamalar1 ilkokul ve Anadolu Lisesi gruplarindan istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,029, p=0,001), diger gruplarin
bilissel boyut puan ortalamalar1 igin istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlenmemistir.

Calisilan okul tiiriine gére katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Olgegi duyussal boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,007).
Ortaokul grubunun duyussal boyut puan ortalamalari Ilkokul grubundan istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,001), diger gruplarin duyussal boyut
puan ortalamalari icin istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir. Calisilan
okul turtine gore katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Davranigsal Boyut puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p=0,489).

Calisilan okul tiiriine gore katilimeilarin Orgitsel Sinizm Olgegi Toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,024).
Ortaokul grubunun Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puan ortalamalar1 ilkokul ve
Meslek Lisesi gruplarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus
(p=0,001), diger gruplarin Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puan ortalamalart igin

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.9.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Kadro tiivii Gruplarina

Tek Yonlii Varyans Analizi Karsilagtirma Sonucglart

Kadrolu Sézlesmeli Ucretli

Kadro turinuz n:302 n:10 n:90 F p
Déniisiimcii idez_lllesti'rilmis 0.066
I:|derI|k Etki/Karizma 3,71+0,85 3,76+0,62 3,94+0,71 2,7
Olgegi Entelektiiel Uyarim 3,630,890 3,770,46 3.79£0,78 1,25 0,287

Esin Kaynagi Olma 3,57+0,94 3,81+0,67 3,82+0,82 2,91 0,056

Bireysellestirilmis ilgi 3,74+0,92 3,86+0,49 3,9+0,7 1,22 0,295

Toplam Puan 3,66+0,86 3,8+0,52 3,87+0,71 2,21 0,112

Bilissel Boyut 2,34+£1,02 2,74+1,35 2,25+0,94 1,14 0,321

Duyussal Boyut 1,87+1 2,314 1,78+0,94 1,28 0,277
Orgitsel Davramssal Boyut 2,5+0,94 2,8+1,04 2,41+0,96 0,93 0,397
Sinizm Olcegi Toplam Puan 2,25+0,87 2,62+1,15 2,15+0,85 1,41 0,245

Kadro tiirii kategorileri i¢in katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Olcegi ve Orgiitsel

Sinizm Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar1 igin istatistiksel olarak anlaml bir

farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.10.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin Mezun Oldugunuz

Kurum Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Karsilastirma Sonuclar

Egitim Fen-Edebiyat  Diger
Fakultesi n:277 Fakdultesi n:64 n-ot F p

2 IE(if(?/l:zsat::;:rl::s 3,75+0,84 3,81+0,82  3,63+0,90 0,64 0587
,’32 3 Entelektiiel Uyarim 3,64+0,89 3,76+0,83  3,65+0,79 0,61 0,593
E %‘n Esin Kaynag Olma 3,6+0,92 3,66+1,02 3,59+0,91 1,72 0,162
% Bireysellestirilmis ilgi 3,76+0,88 3,8+0,91 3,69+1,02 1,70 0,166
1S

~ Toplam Puan 3,69+0,84 3,76+0,86  3,62+0,93 1,52 0,208
c Bilissel Boyut 2,32+1,02 2,38+1,08  2,13+0,94 1,56 0,244
:UE) - Duyussal Boyut 1,85+1,01 1,86+1,01 2,08+1,28 0,73 0,535
gé‘; Davramssal Boyut 2,49+0,96 2,50+0,94  2,72+1,02 1,31 0,336
:g Toplam Puan 2,23+0,88 2,26+£0,90  2,36+0,96 1,87 0,135

Mezun olunan kurum kategorileri i¢in katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve

Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut toplam puan ortalamalar: icin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Tablo 4.11.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi ve Orgutsel Sinizm Olgegi Alt Gruplarinin Pearson

Korelasyon Testi

Orgutsel Sinizm
Bilissel Duyussal Davramssal  Olgegi Toplam

Boyut Boyut Boyut Puan

Ideallestirilmis Etki/Karizma -0,62™  -0,52 -0,45™" -0,617"
Entelektiiel Uyarim -0,58™  -0,46™ -0,42" -0,56™"
Esin Kaynag Olma -0,60™"  -0,48™ -0,42™" -0,57™"
Bireysellestirilmis Tlgi -0,64™  -0,57" -0,49™" -0,65™"
Doniisiimcii Liderlik (")lg:egi

Toplam Puan -0,64™  -0,54™ -0,47 -0,63™

**0<0,001

Déniisiimcii Liderlik Olgegi toplam puani ile Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puani
(r=-0,63; p<0,001), bilissel boyut toplam puani (r=-0,64; p<0,001), duyussal boyut
toplam puani (r= -0,54; p<0,001) ve davranigsal boyut toplam puani (r= -0,47;
p<0,001) arasinda negatif yonde, orta diizey siddette anlamli bir iliski bulunmustur.

Déniisiimeii Liderlik Olgegi ideallestirilmis etki/karizma alt boyut toplam puani ile
Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puam (r= -0,61; p<0,001), bilissel boyut toplam
puani (r= -0,62; p<0,001), duyussal boyut toplam puanmi (r= -0,52; p<0,001) ve
davranigsal boyut toplam puani (r= -0,45; p<0,001) arasinda negatif yonde, orta

diizey siddette anlamli bir iligki bulunmustur.

Déniisiimeii Liderlik Olgegi entelektiiel uyarim alt boyut toplam puani ile Orgiitsel
Sinizm Olgegi toplam puam (r= -0,56; p<0,001), bilissel boyut toplam puani (r= -
0,58; p<0,001), duyussal boyut toplam puani (r= -0,46; p<0,001) ve davranigsal
boyut toplam puani (r= -0,42; p<0,001) arasinda negatif yonde, orta diizey siddette

anlaml bir iligki bulunmustur.
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Déniisiimeii Liderlik Olgegi esin kaynagi olma alt boyut toplam puani ile Orgutsel
Sinizm Olgegi toplam puani1 (r= -0,57; p<0,001), bilissel boyut toplam puani (r= -
0,60; p<0,001), duyussal boyut toplam puani (r= -0,48; p<0,001) ve davranissal
boyut toplam puani (r= -0,42; p<0,001) arasinda negatif yonde, orta diizey siddette

anlamli bir iliski bulunmustur.

Déniisiimeii Liderlik Olgegi bireysellestirilmis ilgi alt boyut toplam puam ile
Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puam (r= -0,65; p<0,001), bilissel boyut toplam
puan1 (r= -0,64; p<0,001), duyussal boyut toplam puami (r= -0,57; p<0,001) ve
davranigsal boyut toplam puani (r= -0,49; p<0,001) arasinda negatif yonde, orta

diizey siddette anlamli bir iligki bulunmustur.

Tablo 4.12.

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Yordayicilart Olarak Déniisiimcii Liderlik Olgegi Alt

Boyut Toplam Puanlarinin Incelenmesi

Dol s h - Beta PR
Sabit (a) 53,84 1,88 28,633
ﬁérieyseuesﬁrﬂmis 0,72 005 0059 -1a763 00 0%

Orautsel o P @ 5541 2,00 27,708

Olgegi ﬁérieysellestirilmis 0,53 010 ou S8 o
Ideallestirilmis

etki/Karizma -0,23 0,10 -0,18 -2,221

“p<0,05; *p<0,001
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Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puanmin yordayicilar olarak Déniisiimeii Liderlik
Olgegi alt boyut toplam puanlar1 regresyon analizine atanmis ve ‘stepwise’ yontemi
tercih edilmistir. Analiz sonucunda anlamli ¢ikan parametrelerin dahil oldugu

modeller tahmin edilmistir.

Yapilan analizde ilk olarak bireysellestirilmis ilgi alt boyut toplam puani anlamli
parametre olarak bulunmustur. Kurulan model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F405= 217,953, p<0,001). Bireysellestirilmis ilgi toplam puani
Orgitsel Sinizm Olgegi toplam puanmin %35’°lik kismini aciklamaktadir. Diger
anlamli bulunan parametre ise ideallestirilmis etki/karizma alt boyut toplam puanidir.
Kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F404)= 112,500, p<0,001).
Ideallestirilmis etki/karizma toplam puani Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puaninin
%1°lik kismimi agiklamaktadir. Bireysellestirilmis ilgi toplam puanindaki 1 birimlik
artis Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puanini 0,53 birim azaltacaktir. Ideallestirilmis
etki/karizma toplam puanindaki 1 birimlik artis Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam

puanini 0,23 birim azaltacaktir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmayla ilgili sonug, tartigma ve bulgular {lizerinden diizenlenen

Onerilere yer verilmistir.

5.1.Sonug ve Tartisma

Doniistimcii liderlik, is ortami i¢in bir¢ok pozitif ¢iktisi olan bir liderlik bigimi olarak
goriilmektedir. Is ortaminda siklikla rastlanilan bir durum ise sinizmdir. Bu
calismada okul midirlerinin algilanan doniisiimcii  liderlik  6zelliklerinin
Ogretmenlerin sinizm diizeyine etkisi incelenmistir. Bu kisimda elde edilen bulgular

alan dizin ¢aligmalari ile destelenmistir.

Calisilan okul tiiriine gore, 6gretmenlerin miidiirleri i¢in algiladiklar1 doniistimcii
liderlik puanlar1 ve Orgiitsel sinizm puanlar1 anlamli farklilik goriilmistir. Elde
edilen bulgularda Anadolu Lisesi’nde c¢alisan oOgretmenlerin midiirleri icin
algiladiklar1 doniisimcii liderlik puan ortalamasi anlamli sekilde en yiiksek
bulunmustur. Anadolu Liseleri verilen egitimin nicelik ve nitelik agidan ytiksek
olmasi nedeniyle bu kurumlara secilen ydnetici 6zelliklerinin iyi degerlendiriliyor
olmasi Anadolu Lisesi miidiirlerinin doniistiiriicii liderlik puan ortalamalarinin
yuksek bulunmasini agiklar niteliktedir (Anil ve Sarpkaya, 2014). Anadolu
Liselerinde okuyan 6grencilerin secilmis ve belirli bir basar1 ve davranig diizeyine
sahip olmalar1 da miidiirlerin tutum ve davramislarinin daha yumusak ve anlayisl
olmalarinda etkili oldugu diistintilmektedir (Peker ve Aydin, 2003). Bu durum
miidiirlerin  doniistiiriicii  liderlik 6zellikleri gelistirmelerinde baglatici ya da

surddrtci etmenler olarak gortlebilir

Ortaokulda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm puan ortalamalar1 anlamhi sekilde
en yiksek bulunmustur. Ortaokul genel olarak ¢ocuklarin ergenlige adim attiklar1 bir

donemdir. Bu donemde cocuklarin stresli, degisimler karsisinda tedirgin, kendini
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tanima ve tanimlama noktasinda sagkin ve otoriteyle sorun noktasinda ise saldirgan
olduklar1 bilinmektedir. Bu durum okul ortaminda ve 6grenci-6gretmen iliskilerinde
gerginlik olugsmasmma ve Ogretmenlerin gerek bu iliskilerden gerekse simif
yonetiminde Kkarsilastiklar1 sorunlar nedeniyle yipranmalarina neden olmaktadir
(Ercan, Ercan ve Altunay, 2015). Lise oncesi bir gecis diizeyi olarak ortaokullar
tizerinde bulunan bir basar1 beklentisi de miidiirlerin tutumlarin1 etkilemektedir.
Gunay (2018) ortaokul Ogretmenlerin moral diizeyini ve tiikenmisliklerinin

etkilenmesinde miidiirlerin tutum ve davraniglarinin etkili oldugunu belirtmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise doniistimcii liderlik ve orgiitsel sinizm alt
boyut toplam puanlart arasinda bulunan negatif iligkidir. Alan dizin ¢aligsmalarinda
bulgularimiz1 destekleyen arastirma ve teorik bilgilerin bulundugu goriilmiistiir.
Sinizmin engellenmesi noktasinda en biiylik gorev kurum liderlerine ve
sorumlularina diismektedir. Sorunun tespit edilmesi ve etkin basa ¢ikma
¢cozlimlerinin tiretilmesi liderin doniistimcti 6zellikleri ile iligkilidir. Dogan ve Ugurlu
(2015), calismalarinda etkili bir lider profilinin, ahlaki ¢oziimler tiretme, demokratik
is ortamini olusturma, calisanlara deger verme, anlayisli ve mesleki etigin
yozlagmadigi bir c¢alisma ortaminin sinizmin Onlenmesinde etkili oldugunu

gostermistir.

Senses (2018) calismasinda, sinizmin olusmasinda ozellikle ¢alisanlarin isverenden
beklentilerinin ger¢ceklesmemesinin etkili oldugunu belirtmistir. Calisan iicret, adalet,
calisma saatleri ve 1is ortamimin kosullar1 gibi nedenlerle sinik duygular
gelistirmektedir. Doniisiimcii bir lider ¢alisanlarin {icretini emegi kadar verecek, is
ortaminda adaletli davranacak, gereksiz fazla mesailerle alisanlar1 yormayacak ve is
ortamini daha konforlu ve zevkli bir hale sokma c¢abasinda olacaktir. Bu gibi

dontisiimcii liderlik 6zellikleri sinimin 6niine gegmede etkili ortam1 olusturmaktadir.
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Demirgelik ve Korkmaz (2017) galismasinda doniisiimsel liderlik ve sinizm arasinda
negatif iliski oldugunu gostermistir. Calismada okul miidiirlerinin daha ¢ok
dontistimsel liderlik 6zellikleri gosterdigi belirtilmistir. Doniisiimsel liderlik 6zelligi
olan miidiirler, 6gretmenleri destekleyici, morallerini arttiran, iki iligskiler konusunda
basarili olmalar1 gibi 6zelliklerinin 6gretmenlerin kuruma karsi olumsuz tutum ve

davraniglarin1 engelledigi goriilmiistiir.

Bilgi¢c (2017) calisanlarin is i¢in motive edilmesi, bir amag¢ ugruna birlik olmalari,
bireysellikten ¢ok orgiit bilincinin kazandirilmasi ve c¢alisanlarin diizenli bir
koordinasyonda caligsmalari i¢in gerekli liderlik 6zelliklerinin sinizm iizerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Doniistimcii liderligin 6zellikleri olarak goriilen bu 6zelliklerin

bulunmas1 ¢alisanlarin daha verimli ve pozitif olmalarina imkan saglamaktadir.

Déniistimcii liderlik 6zgiir diisiince ortamini igyerinde saglamaktadir. Calisanlar
duygu ve disiincelerini 6zgiirce belirtebilme hakkina sahiptir. Sorun ve sikintilarin
tartisma ortaminda ¢6ziildiigii boyle bir is ortaminda sorunlarin ¢éziimiinde ¢aliganlar
etkin rol oynamaktadir. Isverenin yarattig1 bu atmosfer calisanlarin bir adim 6tesini
diisiinmeleri i¢in gerekli tesviki de icermektedir. Doniigiimlii liderin oldugu is
ortamlar1 negatiflikten uzak ve sinizmin bulunmadig1 ortamlar olarak tanimlanmisgtir

(Guglu, Kalkan ve Dagli, 2017).

Liderin bir gorevi olarak caliganlarin orgiite duyduklari giiveni temin etmesi
gosterilmektedir. Orgiite giiven calisma motivasyonu ve is tatmini icin dinamik bir
etkendir. Tlrkdz, Polat ve Cosar (2013) ¢alismasinda orgiitsel giivenin g¢alisanlarin
sinizm duygularini etkiledigi goriilmiistiir. Orgiite duygulan giivenin azalmasi sinizm
duygusunun gelismesine neden olmakta ve bunun sonucunda ¢alisanin Orgiite

baglilig1 da azalmaktadir.

Dulker (2019) ¢alismasinda doéniisiimcii liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlar tizerindeki
etkisini belirtmigstir. Karizmatik o6zelliklere sahip doniisiimcii lider ¢alisanlar
etkilemekte ve ilham vermektedir. Entelektiiel uyarim noktasinda lider yaratici ve
yenilik¢i  tegviklerde bulunur. Farkli bakis acilarim1i  gérmek calisanlar
heyecanlandirmaktadir. Doniisiimcii lider ¢alisanlar igin esin kaynagidir. Calisanlar
onun gibi olma veya olabilmeye yonelik adimlar atmaktadir ve motivasyon

yukselmektedir. Son olarak doniisiimcii liderin c¢alisanlarla bireysel ilgisi veya
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onlarin akil hocast gibi tutum ve davraniglar c¢alisana kendini degerli

hissettirmektedir.

Sinizm duygusunun olusmasinda baskici yonetimlerin etkisi bulunmaktadir.
Miidiirler okullar i¢in otorite kaynagi olarak goriilmektedir. Bu otoritenin
saglanmasinda kat1 disiplin ve asir1 kurale1 yaklagimlar 6gretmenlerin kendileri kot
ve rahatsiz hissetmelerine neden olmaktadir. Doniisiimcii liderlikte disiplin saglanir
ve kurallara uyulur ancak bu siirece ¢alisanlar da dahil edilir. Bir anlasma ortaminda
ortak akilla alinan bu karar verimli bir is ortaminin olusturulmasinda karsilikli
uzlasiy1 gerektirmektedir (Polatcan ve Titrek, 2014).Bommer, Rubin ve Baldwin
(2004) calismasinda doniisiimcii liderlik ve sinizm arasindaki iliskiyi sosyal konsept
hipoteziyle incelemistir. Doniisiimcii lider hem is icinde hem de is disinda sosyal bir
ortam yaratarak calisanlar T{izerindeki kaygi ve stresi azaltict bir etkide
bulunmaktadir. Bu pozitif etkiler ¢alisanin bilis, duygu ve davranislarinin da pozitif
yonde seyretmesine neden olacaktir. Bu olumlu ¢iktilar sinik duygularin olugsmasinin

onlne gecmektedir.

Yapilan bir ¢alismada is ortamindaki degisimlerin doniisiimsel liderlik dzellikleri ile
saglanmasi sonucundaki degisim incelenmistir. Liderler gelecek vizyonu olusturmak,
grup hedeflerini belirlemek, yiliksek performans beklemek, entelektiiel uyarim
saglama, uygun modeli imaji ve destekleyici tutum gibi 6zellikleri benimseyerek
degisimleri saglamistir. Liderin bu 6zellikleri benimsemis olmasi ¢aligsanlar {izerinde
olumlu etkiler saglamig ve olumsuz duygularin olusmasmin Oniine ge¢mistir
(Bommer, Rich ve Rubin, 2005). Alan dizinde yer alan farkli g¢alismalar da
doniistimcii liderlik ve oOrgiitsel sinizm arasindaki negatif iligkiyi belirtmistir

(Kranabetter ve Niessen, 2017; Rahman ve Hadi, 2019).
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5.2.0neriler

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

e Bu arastirmada elde edilen verilen sonraki yillarda tekrarlanarak
karsilagtirmas1 yapilabilir. Ayrica 6grencilerin, velilerin ve okul

personelinde goriisleri alinarak aragtirma yapilabilir.

e Okul miudiirleri 6gretmenlerin talep, ihtiyag¢ ve isteklerini belirlemek
icin caligsmalar yapabilir.

e Déniisiimeii Liderlik ve Orglitsel Sinizm Olgegi sonuglarma gore okul
tiirtine gore 6gretmenlerin algilarinda farkliliklar oldugu gortilmiistiir.
Okul miidiirleri bu goriis farkliliklarinin sebeplerini arastirabilir.
Ayrica 6gretmenlere hizmet i¢i egitim ve konuya uygun seminerler

verilebilir.

e Okul miudiirleri 6gretmen algilarina gore kendinde goriilen eksik
yanlarin1 tamamlayabilir. Doniistimcl liderlik gelistirmeye yonelik

egitimlere katilabilirler.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

e Arastirma baska il ve ilgelerdeki devlet veya o6zel okullarda

tekrarlanabilir.
e Arastirma daha genis bir 6rneklem grubu ile yapilabilir.
e Arastirma farkli degiskenler ve 6lgekler kullanilarak incelenebilir.

e Arastirma okul miidiirlerinin kendi algilarina gore yapilabilir.
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Ek 4- Kisisel Bilgi Formu

1) Cinsiyetiniz:

Kadm () Erkek ()

2) Mesleki kideminiz:

O-1yil() 23wyil() 3-5yil() 6-7yil() 8-10yil() 11 yilvedsti()

3) Su an bulundugunuz okulda ¢alisma stireniz:

0-1yil () 23yl () 3-5yil() 6-7 yil () 8-10y1l () 11 yil veiistii ()

4) Cahstigimiz okul tiirii:

flkokul () Ortaokul () Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi ()  Fen
Lisesi () Diger ()

5) Kadro tarinuz:

Kadrolu () Sézlesmeli () Ucretli ()

6) Mezun oldugunuz kurum:
Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakultesi ( ) [lahiyat Fakiiltesi ()

Yiiksek Ogretmen Okulu () Diger ()

7) Ogrenim durumunuz:

4 Yillik Yiiksek Ogrenim, Lisans ( ) Yiksek Lisans () Doktora ()
Ogretmen Okulu ()  2-3 Yillik On Lisans () Diger ()
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Ek 5- Déniisiimcii Liderlik Olcegi

Asagida doniisiimcti liderlik 6zelliklerine yonelik ifadeler yer
almaktadir. Diisiincenize en uygun olan segenegi, maddenin
karsisindaki alana isaretleyiniz (X).

Hicbir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her Zaman

1.0kulda ¢alisanlar okul yonetimi ile ¢aligmaktan mutlu olur.

2.0kulda ¢aliganlar okul yonetimi ile caligmaktan gurur
duyarlar.

3.0kulda ¢alisanlar okul yonetimine yiirekten inanirlar.

4.0kul yonetiminin okulda ¢aliganlar igin neyin iyi oldugunu
rahatlikla anlayabilmek gibi bir yetenegi vardir.

5.0kulda ¢aliganlar okul yonetimini bir basar1 6rnegi olarak
gordr.

6.0kulda ¢alisanlar okul yonetimine saygi duyarlar.

7.0kul yonetimi okulda galiganlarin yaptiklarina biiyiik ilgi
gosterir.

8.0kul yonetiminin okulda ¢alisanlara aktardigi 6zel bir gorev
anlayisi vardir,

9.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin gelecege iimitle
bakmalarini saglar.

10.0Okulda ¢aligsanlarin okul yénetiminin her zorlugun
iistesinden gelebilecegi konusunda inanglari tamdir.

11.0kul yonetimi okulda ¢aliganlar i¢in yiiksek hedefler
belirler.

12. Okul yonetimi okulda galiganlara onlar1 harekete
gegirebilecek bir vizyon sunar.

13.0kul yonetimi okulda galigsanlara ¢ok dnemli amaglari bile
basit bir sekilde aktarabilir.

14.0kul yonetimi okulda ¢alisanlari cesaretlendirecek ortamlar
yaratir.

15.0kul yonetimi okulda ¢aligsanlarin islerine odaklanmalarini
saglamak i¢in 6rnekler kullanir.

16.0kul yonetimi okulda ¢alisanlar: cesaretlendirecek
konusmalar yapar.

17.0ku yonetimi okulda ¢alisanlardan ¢ok Sey bekledigini bir
Sekilde onlara aktarir.

18.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin bu giine kadar {lizerinde
diistinmedikleri fikirleri ortaya ¢ikarmalarini saglar.
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Hicbir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her Zaman

19.0kul y6netimi okulda ¢aliganlarin olaylara farkli bir bakig
acistyla bakmalari i¢in onlara imkan saglar.

20.0kul yonetimi okulda caliganlarin kafalarini
karigtiran problemlere farkli bir bakis acistyla bakmalari i¢in
onlara imkan saglar.

21.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin olaylara iliskin bakis
acilarimi degistirmeleri gerektigini soylediginde bunun nedenini
de ifade eder.

22.0kul yonetimi okulda galisanlara dnlerine ¢ikan engelleri
asmak i¢in akillarini kullanmalarinin 6nemini vurgular.

23.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin goriislerini belli bir mantik
¢ercevesinde savunmalarini ister.

24.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin karmasik olaylarda 6nemli
noktalar1 saptamalarini saglar.

25.0kul yonetimi okulda galisanlara harekete gegmeden 6nce
problemi enine boyuna analiz etmelerinin 6nemini vurgular.

26.0kul yonetimi okulda galisanlara harekete gegmeden 6nce
iizerinde calistiklar1 problemin neleri kapsadigini enine boyuna
dustnmelerini soyler.

27.0kul yonetimi  okulda c¢alisanlarin  problem
cozerken mantiklarini ve ellerindeki kanitlar1 kullanarak objektif
bir bicimde probleme bakmalarini saglar.

28.0kul yonetimi yalniz kalmig gibi goriinen okulda galisanlara
Ozel bir ilgi gosterir.

29.0kul yonetimi okulda ¢aliganlarin onlerine ¢ikan her engele
bir 6grenme firsat1 goziiyle bakmalarini saglar.

30.0kul yonetimi okulda ¢alisanlaria performanslar1 konusunda
geribildirim saglar.

31.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarm her birine birer birey
Goziyle bakar.

32.0kul yonetimi okulda galisanlarin amaglarini saptamalarina
ve bu amaglarina ulagmalarini saglayacak yollar belirlemelerine
yardimct1 olur.

33.0kul yonetimi okulda ¢alisanlara iyi bir is ¢ikardiklarinda
onlar1 ne kadar takdir ettigini sdyler.

34.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin ihtiyaglari oldugunda
onlara yol gosterir.

35.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin tavsiyeye ihtiyaci
oldugunda bunu onlara saglar.

36.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin istedikleri her an onlara
yol gdstermeye ve yardimcei olmaya hazirdir.

37.0kul yonetimi yeni gelen okul ¢alisanlarina her konuda
Yardimci olmaya calisir.
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Ek 6- Déniisiimcii Liderlik Olgegi i¢in Ahnan izin

------ -- Forwarded message ---------

Gonderen: Ulas Cakar <ulascakar@gmail com>=
Date: 11 Nis 2018 Car, 08:36

Subject Re: Danusimcd Liderlik Anketi

To: Serpil basaran <gerpil. basaran1907@gmail com>

Kullanabilirsiniz.
Iyi caligmalar.

10 Nis 2018 Sal 17:06 tarihinde Serpil basaran <serpil.basaran1907@gmail.com> sunu yazd:
Hayirl Ganler Ulag Hocam,
Ben Egitim Ydanetim ve Denetim alaninda yiksek lisans arastirmasi
yapiyorum. Tezinizde cevirdiginiz Bass ve Avolio'nun Déndsdmei
Liderlik Anketi'ni tezimde kullanabilir miyim?
Bilgi icin simdiden tesekkir eder, iyi calismalar dilerim.
Serpil BASARAN
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Ek 7- Okulda Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lgek
iizerinde verilen numaralari ¢arp1 ( X ) i¢ine alarak
belirtiniz.

Hi¢c Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip ger¢eklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmast
beklenir, ancak baska bir davranis 6dillendirilir.

5.Calisngim  kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile ger¢eklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goriyorum.

6. Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

8. Calistigim kurumu diislindiik¢e gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

10. Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

12. Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yuriitiildigii hakkinda konusurum.

13. Bagkalaryla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve
politikalar elestiririm.
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Ek 8- Okulda Orgiitsel Sinizm Ol¢egi I¢cin Ahnan izin

—————— — Forwarded message ——-

Gonderen: Gamze Kalagan Kasalak <gamzekalagan{@akdeniz edu tr>
Date: 12 Nis 2018 Per, 13:24

Subject YNT: OLCEK - AKADEMIK YARDIM

To: Serpil basaran <gerpil basaran1307@gmail. com=>

Sayin Basaran

Olgedi kullanabilirsiniz.
iyi calismalar dilerim
Dr. Gamze Kasalak

Kimden: Serpil basaran [serpil. basaran1907 @gmail.com)]
Gonderildi: 10 Nisan 2018 Sali 17:18

Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu: OLCEK - AKADEMIK YARDIM

Sayin Hocam merhaba, 2009 yilinda hazirladigiz “Arastirma
Gareviilerinin Orgitsel Destek Algilan ile Orgatsel Sinizm Tutumlan
Arasindaki lliskiler” baglikl tezinizde uyarlamasini yaptiiniz
“Orgiitsel Sinizm Olcedi'ni izin verirseniz tezimde kullanmak
istiyorum. Saygilanmla.

SERPIL BASARAN
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