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SINIF OGRETMENLERININ YILDIRMA ALGISINA iLISKIN
NITEL BiR CALISMA

Hatice KADIOGLU ATES"

OZET

Yildirma, isgérenlerin calistiklar: igsyerlerinde maruz kaldiklar: adil
ve etik olmayan davraniglardir. Yildirma okullarda yasanan sorunlardan
biridir. Bu calismanin amaci, ilkokullarda smif 06gretmenlerinin
yasadiklar1 yildirma davranislarini incelemektir. Sinif 6gretmenlerinin
gortslerine goére yasadiklari yildirma davranislarinin kendilerine olan
etkileri  belirlenmistir. Calismada kullanilan arastirma deseni
olgubilimdir. Arastirmanin calisma grubunu goérev yaptigi ilkokulda
yildirma davranisina maruz kaldigini ifade eden 18 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Bu arastirmada Uzerinde calisilan olgu, yildirmadir.
Calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rneklem yoéntemlerinden
kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Veriler arastirmac: tarafindan
hazirlanmis olan yari yapilandirilmis gérisme formu ile 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumda toplanmistir. Arastirmada yildirma sonucunda
ogretmenlerin nefret, 6fke, yetersizlik ve mutsuzluk duygusu yasadiklar
belirlenmistir. Bir 6gretmene gére yildirma, 6zglveni dustk insanlarin
kendilerini daha glivende ve o6zgltivenli hissetmek icin etrafinda tehdit
olarak algiladiklar: kisileri kendi yontemleriyle bertaraf etmeye calismasi
seklinde betimlenmistir. Ogretmenlerin goériislerine gére yoéneticinin
s6zlU hakareti, kilik kiyafeti elestirmesi, 6grencilerin ve/veya velilerin
6ntiinde azarlamasi, hastaneye gitmek gibi 06zlik haklarinin
kullanilmasina izin vermemesi, tercih edilen yerde nébet tutma hakki
vermemesi gibi davraniglari yildirmadir. Ogretmenlere gore yildirma
olgusunun etkileri; psikolojik baskilar karsisinda tikenmislik, dislanma,
meslekten soguma, yalnizlastirilma, hakaret goérdtiginden dolay:
utanma, islerin zorlastirilmasindan o6tirt hedeften vazgecme, kilik
kiyafetin elestirilerek alay edinilmesi, veli/6grenci 6ntiinde azarlanmak
suretiyle mesleginin ve kisiliginin sayginliginin azaltilmasi, gérev verirken
fikrin sorulmamasindan dolayi itibarsizlastirma, haklarini kullanmaktan

*

Yrd. Dog. Dr., Miidiir V., Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel Egitim Boliimii Smif
Ogretmenligi Anabilim Dali, IZU Ozel Yetenekli Cocuklar Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi iZUCEM, El-mek:
hatice.kadiogluates@izu.edu.tr


http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.
https://orcid.org/0000-0002-4423-3741

730 Hatice KADIOGLU ATES

mahrum birakmak, dedikodu yapmak, surekli elestirildiginden
alinganlik gosterme, eksiklerinin sikca ytksek sesle dile getirilmesinden
oturl isini iyi yapamadigini distinme, adil olunmamasindan isyankarlik,
asosyallik ve insanlara glivenememedir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmeni, yildirma, yildirma
davranislari.

A QUALITATIVE STUDY ON MOBBING PERCEPTION OF
PRIMARY SCHOOL TEACHERS

ABSTRACT

Mobbing is an unjust and unethical behavior some employees
suffer at their work place. Mobbing is one of the problems experienced at
schools. The present study aims to investigate the mobbing behaviors
primary school teachers experience at school. The effects of mobbing
behaviors the primary school teachers believe they have experienced have
been identified. In this study, phenomenological design was used. The
study group consists of 18 primary school teachers who stated that they
had been subjected to mobbing at their school. In the research, the
probability model was used. The case studied in this study is a yearning.
Snowboard sampling technique was used in purpose sampling methods
determined by the study group. Data was collected through a semi-
structured interview form prepared by the researchers as well as
interviews conducted with the teachers in person at their work place. In
the research, the teachers were found to experience the feelings of hate,
anger, inability and unhappiness as a result of the mobbing. According
to one teacher, mobbing is a way someone with a low self-confidence
attempts to eliminate people around him/her whom he/she considers as
a threat in order to feel safer and more self-confident. According to the
teachers, mobbing takes place when an administrator verbally insults,
criticizes the dressing style, scolds in front of students and/or parents,
does not grant the use of employee rights such as using sick leave, and/or
does not grant the right to keep watch at the preferred place. In the
research, it is concluded that mobbing behaviors have individual and
organizational effects on teachers. According to the teachers, the effects
of intimidation is that, deprecation of profession and personality by
reprimanding in front of the parent/student, discreditment due to not
being asked for a duty, dismissal from the use of rights depriving,
gossiping, showing sensitivity because of constant criticism, thinking
that you can not do your job well due to frequent voices of the missing,
rebellion without being fair, homosocialism, not trusting people.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Education plays an important role in shaping a society (Celik and
Gomleksiz, 2000). The quality of education has a linear relationship with
the quality of the teachers to a large extent (Sisman, 2006). Primary
school is a process that is mandatory for all citizens and forms the basis
for children's social and cognitive development in subsequent years. The
importance of primary school in child’s education entails teachers that

Turkish Studies
Volume 13/4, Winter 2018



Sinif Ogretmenlerinin Yildirma Algisina liskin Nitel Bir Calisma 731

will guide the learning on this level being well-equipped and competent
in many areas (Esmer and Ozden, 2018). Teachers, being primary
persons that influence children have great responsibilities in creating a
class environment that will allow them to gain positive values (Aydin,
2004). Education is an important system that supports individuals’
social, psychological, physical and affective development. For education
to be of quality, the education environment, learners and teachers must
have peace and good health. In this context, mobbing is a factor that has
a negative impact on educators’ mental health. The concept of mobbing,
which can be observed in every field, could lead to great problems if it
exists in education. For teachers that are called the “architect of the
future” and “engineers of human” to build a healthy generation, they
themselves must first work in a healthy environment. For this, an
awareness must be raised about the concept of mobbing that negatively
affects the health (Kadioglu Ates and Gtirdag, 2017: 98).

If it is systematically applied on individuals working at educational
organizations individually or collectively, mobbing that creates the feeling
of enmity and involves immoral behaviors affects the organizational
health negatively (Korkmaz and Cemaloglu, 2010). Psychological violence
at work (mobbing) is a fundamental organizational problem that disrupts
the organizational health and has a negative impact on the employees’
job satisfaction and performance (Tutar, 2004), It is described as an ill-
intentioned act that aims to ostracize someone from work place by means
of psychological pressure, unjust accusations, humiliation, harassment,
emotional torment and/or terror and basically intended to force
employees to quit work by applying psychological pressure on them
(Aydin et al, 2007).

Mobbing behaviors may lead to negative effects on the performance
of teachers in life and at school. Therefore, it would be useful to identify
the mobbing the teachers suffer. The purpose of this study is to identify
the mobbing behaviors teachers suffer. For this purpose, answers to the
following questions were sought:

1. What mobbing behaviors do primary school teachers believe they
experienced?

2. How did primary school teachers feel when they experienced
mobbing?

3. How do the mobbing behaviors primary school teachers
experience affect them?

Method

In this study, phenomenological design was used. Focusing on a
phenomenon of which we are aware but do not have a deep and detailed
understanding is called phenomenological design (Yildirim and Simsek,
2008). The phenomenon being focused on in this research is mobbing.
The purpose is not to generalize the research results. It is to present in-
depth data on mobbing.

Study Group

To identify the effects of mobbing in line with the research objective,
18 primary school teachers that have experienced the phenomenon of
mobbing form the study group in the research. A purposeful sampling
method named snowball sampling technique was used to determine the
study group. 9 of the research participants are female and 9 are male. All
of the teachers are primary school teachers working at E. district in
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Istanbul. All of them have suffered mobbing behaviors. There is no one
among the teachers that have less than five years of professional
experience. Their length of service varies between six and twenty years.

Findings
Findings on Mobbing Behaviors Suffered by Teachers
1. Violation of rights

7 of the 18 teachers interviewed stated that they had suffered
violation of their rights. The three teacher views regarding the violation
of rights they suffered are presented below:

Not allowing doctor visits during work hours, objecting to sick leave
by doctor's note, not allowing the use of breastfeeding leave, preventing
the exercise of the right to graduate study, assigning watch duty despite
being eight-month pregnant, preventing the exercise of the right to
reassignment, preventing the use of housing.

2. Aggravating working conditions

10 of the 18 teachers believed that they had suffered aggravated
working conditions. The five teacher views regarding aggravated working
conditions are presented below:

Forcing duty at exams administered at school, forcing to start a
weekend course, putting pressure to teach students outside the working
hours without pay, forcing watch duties at locations that are not
preferred, assigning a classroom that lacks satisfactory physical
conditions, assigning excessive administrative workload during idle class
hours, drawing up the class schedule inadequately.

3. Prompting to fail by student-classroom selections

6 of the 18 students that contributed to the research believed that
they had been prompted to fail by student-classroom selections. A
teacher view regarding the matter is presented below:

Placing all transfer students in the same classroom, admitting only
those students from the classroom that scored high from the test,
providing advice to parents during registration such as “this teacher is
very successful, we will place your child here if you donate this much,
forget about that teacher, she/he is temperamental, etc.”

4. Communication problems

Communication problems are defined as mobbing by three of the
18 teachers that participated in the research. A teacher view regarding
the matter is presented below:

Denying views, suggestions and demands by yelling and/or
insulting, being scolded at in front of parents and students, kicking doors
open without knocking, obscene conversations, using slang-strong
language and making sexually explicit jokes and conversations,
addressing on first name basis without using the title of teacher

5. Being left out: Not being informed about the artistic, sports
activities at school

Seven of the 18 teachers that participated in the research believed
they had suffered mobbing by being left out. A teacher view regarding the
matter is presented below:
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Findings on Emotions Felt by Teachers in the Face of Mobbing

According to the 18 teachers that participated in the research, there
are 21 different types of emotions they feel. They are as follows: Anger,
hatred, exhaustion, alienation, low motivation, disinclination to work,
incompetency, unhappiness, not enjoying the job, fatigue, fear, vexation,
loneliness, uneasiness, relaxing by performing the required religious
rituals, dismay, despair, feeling insignificant, depression, stress.

Findings on What Teachers Believe the Effects of the
Phenomenon of Mobbing Are

According to the 18 teachers that participated in the research, the
mobbing had 16 different negative effects. They are as follows:
Exhaustion in the face of psychological pressure, alienation, falling out
of love with the profession, isolation, feeling ashamed because of the
insults, giving up on the goals due to the aggravation of the processes,
being criticized and ridiculed for the clothing style, harming the
profession and personal prestige by scolding in front of parents/students,
discrediting by not asking for any opinion while assigning a duty,
depriving of exercising his/her rights, gossiping, being resentful because
of constant criticism, thinking that he/she is low performing because of
his/her failures being told aloud, being rebellious due to unjust
treatment, unsociability, not trusting others.

Discussion and Conclusion

Teachers believed that they had suffered the following mobbing
behaviors:

1. Violation of rights: Not allowing doctor visits during work
hours, objecting to sick leave by doctor's note, not allowing the use of
breastfeeding leave, preventing the exercise of the right to graduate study,
assigning watch duty to a female teacher who is eight-month pregnant,
preventing the exercise of the right to reassignment, preventing the use
of housing.

2. Aggravating working conditions: Forcing duty at exams
administered at school, forcing to start a weekend course, putting
pressure to teach students outside the working hours without pay,
forcing watch duties at locations that are not preferred, assigning a
classroom that lacks satisfactory physical conditions, assigning excessive
administrative workload during idle class hours, drawing up the class
schedule inadequately.

3. Prompting to fail by student-classroom selections: Placing all
transfer students in the same classroom, admitting only those students
from the classroom that scored high from the test, providing advice to
parents during registration such as “this teacher is very successful, we
will place your child here if you donate this much, forget about that
teacher, she/he is temperamental, etc.”

4. Communication problems: Denying views, suggestions and
demands by yelling and/or insulting, being scolded at in front of parents
and students, kicking doors open without knocking, obscene
conversations, using slang-strong language and making sexually explicit
jokes and conversations, addressing on first name basis without using
the title of teacher

S. Being left out: Not being informed about the artistic, sports
activities at school.
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Teachers stated that they had experienced the following emotions
in the face of mobbing: Anger, hatred, exhaustion, alienation, low
motivation, disinclination to work, incompetency, unhappiness, not
enjoying the job, fatigue, fear, vexation, loneliness, uneasiness, relaxing
by performing the required religious rituals, dismay, despair, feeling
insignificant, depression, stress.

In a study they conducted with the academics at an academic
institution, Tanoglu (2006) concluded that the most common mobbing
behavior was preventing someone from proving himself/herself and
communicating and that the mobbing behavior led to psychological
disorders among academic members who are victims of the mobbing
behavior such as stress, depression caused by irritating thoughts, which
is in parallel with the findings of the present research.

Studies in the literature are primarily quantitative research that
measures the percentage of teachers and academics from primary
education to higher education that have been subjected to mobbing and
investigates the extent of exposure by sex (Altinkurt, 2012; Erttrk, 2005;
Bulut, 2007; Ergliner, 2014; Cam, 2010 and Yildirim, 2015; Erturk,
2005; Bulut, 2007; Ergtiner, 2014 and Yildirim, 2015). Qualitative
research can be conducted that investigates deeper and provides
information about the inner world of teachers and academics with respect
to the mobbing phenomenon.

Legal counsels can be assigned to primary schools for teachers to
seek legal remedies against mobbing for their rights. Also, each primary
school can be associated with a law office to raise awareness about the
issue and inform the teachers about the necessity of claiming their rights
instead of keeping silent in the face of mobbing.

Keywords: Primary school teacher, mobbing, mobbing behavior.

Giris

Toplumun sekillenmesinde egitimin ¢ok dnemli bir yeri vardir (Celik ve Gomleksiz, 2000).
Ogretmenlerin niteliginin egitimin kalitesi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir (Sisman, 2006).
flkokul, tiim vatandaslar icin zorunlu tutulan ve ¢ocugun sonraki yillardaki sosyal ve biligsel
gelisiminin temelini olusturan bir siirectir. ilkokulun ¢ocugun egitimindeki 6nemli yeri bu kademede
ogrenmeye rehberlik edecek 6gretmenlerin de pek cok alanda donanimli ve yeterli olmasini zorunlu
kilmaktadir (Esmer ve Ozden, 2018). Ogretmenlerin, ¢ocuklar: birinci derecede etkileyen kisiler
olarak onlarin olumlu degerleri kazanmasina imkan saglayacak sinif ortamini olusturmada biiyiik
sorumluklar1 vardir (Aydin, 2004). Egitim; bireylerin sosyal, psikolojik, fiziksel ve duyussal
alanlardaki gelisimini destekleyen onemli bir sistemdir. Egitimin nitelikli olabilmesi igin egitim
ortaminin, dgrenenlerin ve dgretmenlerin huzurlu ve saglikli olmalari zorunludur. Bu baglamda
yildirma, egitimcilerin ruhsal sagligin1 olumsuz etkileyen bir faktordiir. Her alanda goriilebilen
yildirma kavraminin egitim alaninda var olmasi biiyiik sorunlara yol agabilir. “Gelecegin mimar1” ve
“insan mihendisi” olarak nitelendirilen &gretmenlerin saglikli bir nesil insa edebilmeleri i¢in
oncelikle kendilerinin saglikli bir ortamda ¢aligmalar1 gereklidir. Bunun i¢in sagligi olumsuz yonde
etkileyen yildirma kavrami hakkinda bilinglenme saglanmalidir (Kadioglu Ates ve Giirdag,
2017:98).

Yildirma kavrami alan yazinda farkli sekilde tanimlanmigtir. Yildirma, is yerinde, galisanin,
bir veya daha fazla ¢aligan tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden
zarar verici davraniglara maruz birakilmasi (Gokge, 2008); dogrudan veya dolayli olarak yapilan
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saldirgan ve etik olmayan davranislar (Mikkelsen ve Einarsen, 2003); magdurun siirekli psikolojik
yildirma davraniglar1 nedeniyle ¢aresiz ve savunmasiz bir konuma itilmesi gibi karmagik bir igerige
sahip bir olgu olarak tanimlamaktadir (Leymann, 1996) seklinde tanimlanmistir. Bu davranislar
sikca, sozgelimi en az haftada bir kez ve uzun bir siire gosterildiginde yildirma olarak tanimlanabilir
(Sabanci ve Yiicel, 2013).

Literatiirde kullanilan tanimlardaki ortak noktalar; tacizde bulunan kisinin olumsuz
davraniglar sergilemesi ve bu olumsuz davranislarin, yoneltildigi kisi ya da kisilerde olumsuz
sonuclar dogurmasidir. Olumsuz davraniglar ve hedef alinan kisi iizerindeki olumsuz etkileri
yaninda, psikolojik taciz tanimlarinda 6ne ¢ikan diger noktalar; magdur ve saldirgan arasinda bir gii¢
esitsizligi olmasi, sergilenen olumsuz davraniglarin bir kereye mahsus olmayip stireklilik gostermesi
ve belli bir zaman dilimi boyunca devam etmesidir (Seckin Celik, 2013).

Orgiit i¢inde gerilime ve ¢atismali bir iklime yol acan tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi
sonucunda ortaya ¢ikan yildirma, bir igyerinde calisanlarin, bir bagka kisiyi ya da kisileri rahatsiz
edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davranislarla taciz ettikleri bir siirectir. Yaygin amag, orgiitlerde
istenmeyen kisilere kars1 baskilar yaparak, onlarin direnme giiciinii yok edip, isten ayrilmalarina
neden olmaktir (Tetik, 2010:81). Yildirma, calisanlara istleri, astlari veya esit diizeyde olanlar
tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglardir (Mikkelsen ve Einarsen 2002). Bu acidan baktigimizda sadece ilkokul miidiir ve
miidiir yardimcilar1 degil sinif dgretmenlerinin meslektaslari, kurumda g¢alisan memurlar, veliler
veya ogrenciler de yildirma davraniglarini gosterebilirler.

Yildirmanin, egitim oOrgiitlerinde calisan bireyler {izerinde bireysel ya da toplu olarak
sistematik bir sekilde uygulanmasi orgiit sagligimi olumsuz yonde etkilemektedir (Korkmaz ve
Cemaloglu, 2010). isyerinde yildirma, &rgiitsel saglig1 bozan, ¢alisanlarin ¢alisma barisini olumsuz
yonde etkileyen temel orgiitsel bir sorundur (Tutar, 2004). Psikolojik siddet, haksiz suclamalar,
kiigiik diisirmeler, tacizler, duygusal eziyetler ve/veya teror uygulamak yoluyla bir kisiyi igyerinden
dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylem olarak tanimlanmakta ve temelde isgdrenlere psikolojik
baski uygulayarak islerini terk etmeye zorlamak amacini tagimaktadir (Aydin ve digerleri, 2007).

Leymann‘a (1996) gore kurban iizerindeki etkilerine gore psikolojik yildirma bes kategoriye
ayrilabilir. Bunlar: 1) iletisim olanaklarinin ortadan kaldirilmas: (yonetim iletisim olanaklarini
kisitlar, kisi sessizlige itilir, sozlii tehditler savrulur). 2) Sosyal iliskilerin kisitlanmasi (is arkadaslari
iliskiyi keserler, birey digerlerinden izole edilir). 3) Kisinin sayginligina zarar verme (kisinin
hakkinda dedikodu yapma, alay etme, dalga gegme). 4) Kisinin mesleki durumunu kiiglimseme
(kisiye gdrev vermeme, anlamsiz islerle ugrastirilma). 5) Kisinin fiziksel 6zelliklerini kdtiiye
kullanma (kisi i¢in tehlikeli olabilecek isler verme, fiziksel saldir1 ya da cinsellikle ilgili zorlamalar)
(Akt. Sabanci ve Yiicel, 2013). Ogretmenler; okul miidiirleri ve miidiir yardimcilar: tarafindan veli
oniinde asagilanarak; yetersizlikle suclanarak; siyasi goriise gore farkli davranilarak; mesai disinda
da caligmasi istenerek; tayinle tehdit edilerek; tistlendigi gorevlerin basarist baskasina mal edilerek
yildirilmaktadir (Gokge, 2008).

Kurt ve Kurt (2015), dgretmenlerin en fazla meslektaglar1 olmak tizere okul miidiirii ve en
az miidiir yardimcisi tarafindan yildirmaya maruz kaldigi sonucuna ulagmistir. Yildirmaya maruz
kalan bir 6gretmenin goriisii soyledir, “Calistigim okuldaki ziimre arkadasim ozellikle kariyer
gelisim hedeflerimi kiskaniyordu. Ben yiiksek lisansim1 tamamlamak iizere iken meslektagimin bana
uyguladig1 psikolojik taciz dayanilmaz bir hal almist1. izinsiz esyalarimi karistiriyor, sinifima girip
o giin hangi ¢alismalar1 yaptigim inceliyor, idari bir gorevi olmamasina ragmen ag¢igimi artyordu.”
Ayni calismada katilimcilar yildirma uygulayicilarinin mesleklerinde yetersiz olduklar1 konusunda
ortak goris bildirmislerdir. Ertiirk (2011) yildirmaya en c¢ok neden olan davramiglari soyle
siralamaktadir: 6diil ve cezalarin adil olmamasi, ¢alisanlarin takdir edilmemesi, sorunlarin
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¢Oziimiiniin hi¢ konusulmamasi, kisi hakkinda sdylenti ve dedikodu ¢ikarilmasi, kisilerin g6z ardi
edilmesi veya olaylarin disinda birakilmasi, kisilerin goriis, fikir ve onerilerinin dikkate alinmamasi.

Yildirmanin oldugu yerde isgorenleri motive eden, giiven saglayan, orgiitsel baglanmaya ve
is tatminine katki saglayici tiim faktorler ortadan kalkarak yerini tatminsizlik, orgiitsel catisma,
isgoren devir hizinda artma, verimsizlik ve etkisizlige birakmaktadir (Eser, 2007). Ogretmenlerin
yoneticiler tarafindan ¢ok farkli sekillerde yildirma yasadiklar bilinmektedir. Bunlardan bazilari;
veli Onilinde asagilanarak, mesleki yetersizlikle su¢lanarak, siyasi goriise gore farkli davranilarak,
mesai digsinda da galigma istenerek, tayinle tehdit edilerek, iistlendigi gorevlerin basarisi bagkasina
mal edilerek yapilan yildirmalardir. Bazi okul yoneticileri yildirmaya tanik olduklar1 halde olaylara
miidahale etmemekte ve siirece izin vermekte, ailesi zengin veya itibarli olan 6gretmenlere ayricalik
tanimakta ve tutarsiz davranarak sonucunu 6gretmene yiiklemektedir (Gokge, 2008).

Cam (2010)’a gore yildirma eylemlerine maruz kalma diizeyleri branglar baglaminda ele
alindiginda yiiksek diizeyde yildirma eylemlerine maruz kalan 66 6gretmenin 35’1 sinif 6gretmenidir.
Toker Gokge (2006), Comak (2011) ve Oz (2008) sinif dgretmenlerinin daha sik ve daha fazla
fiziksel siddet tehditleri aldig1 ve diger branslara gore daha fazla yildirma durumu yasadiklarim
ortaya ¢ikarmistir.

Cerit (2013), sinif 6gretmenlerinin en ¢ok gorev baskisi boyutunda en az ise is ile ilgili
olmayan elestiri boyutunda yer alan yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmustir.
Bu bulguya gore, oOgretmenlerin sosyal iligskiler ve 0©zel yasamlarina yonelik yildirma
davraniglarindan daha ¢ok 6gretim etkinlikleri, bunlarin sonuglar1 ve kararlarina yonelik yildirma
davranislarina maruz kaldiklarini diisiindiikleri ifade edilmektedir.

Pekdemir (2010), okullarda yasanan yildirma davranislarina yonelik 6gretmen goriislerini
arastirdigl ¢aligmasinda sonucunda, 6gretmen goriislerine gore; “Siirekli 6gretmenlerin sdziiniin
kesilmesi”, “Ogretmenin kendini gdsterme olanaklarmin kisitlanmas1” ve “Yapilan isin siirekli
elestirilmesi” gibi yildirma davraniglari “Ara Sira” goriilen yildirma davraniglaridir. Yildirim
(2010)’a gore, siif 6gretmenlerinin kendilerine yonelik yildirma davraniglarini miidiirler tarafindan
bireysel bir saldir1 olarak algilamaktadirlar. Ayrica okul midiirleri tarafindan sinif 6gretmenlerine
yapilan iletisim kurmaya yonelik yildirma davranislari ve yasam kalitesine yonelik yildirma
davraniglariin 6gretmenin kendisine olan 6zgiiven algisin1 olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir.

Yildirmanin iggorenlerin ve dolayisiyla 6gretmenlerin iizerinde pek ¢ok olumsuz etkisi
mevcuttur. Hem bireye yonelik hem orgiite yonelik olumsuz etkiler maddi ve manevi agidan
irdelenebilir. Ruhsal, fiziksel, ekonomik, sosyal etkiler kisinin sagligin1 da olumsuz etkileyebilir.

Sinir bozukluklari, depresyon, panik atak krizleri, terleme ve titreme, i¢ daralmasi, bagisiklik
sisteminde diisiis, gastrit ve sindirim sistemi bozukluklari, gibi rahatsizliklara yol agmaktadir.
Uykusuzluk, kabus, sik stk uyanma, gérme bozukluklari, terk edilmiglik duygusu, hafiza ve
konsantrasyon kayiplar1 ve bayilmalar sik goriilen durumlardandir (Cobanoglu, 2005). Cagdas
orgiitlerden beklenen insan onuruna yakisir bir bi¢cimde, bireylerin degerli olduklar1 tutumundan
hareketle ¢alisanlara adil ve hakkaniyet dlgiitlerine uygun sekilde davranmak ve her tiirlii olumsuz
davranigin ortadan kalkmasina ¢alismaktir (Keskinkilig-Kara, 2016).

Yildirma davraniglar1 6gretmenlerin  yasamlarinda ve okullardaki performanslarinda
olumsuz etkilere neden olabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirmanin ortaya
konmas1 yararli olacaktir. Bu arastirmanin amaci o6gretmenlerin maruz kaldiklart yildirma
davraniglarini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Sinif 6gretmenlerine gore karsilastiklart yildirma davraniglarinin nelerdir?
2. Smuf dgretmenleri yildirma ile karsilastiklarinda neler hissetmislerdir?
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3. Smuf 6gretmenlerinin karsilagtiklar1 yildirma davranislarinin kendilerine etkileri nelerdir?
Yontem

Arastirmada olgubilim deseni kullanilmistir. Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgubilim deseni olarak adlandirilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada iizerinde calisilan olgu, yildirmadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin amact olan yildirmanin etkilerini belirlemek i¢in yildirma olgusunu yasayan
18 simf oOgretmeni arastirmanin  g¢alisma grubunu olusturmaktadir. Caligma grubunun
belirlenmesinde amagl 6rneklem yontemlerinden kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Kartopu
orneklemede oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan birimin
yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla iiclincti birime gidilir. Bu sekilde, sanki bir
kartopunun biiyiimesi gibi 6rneklem biiyiikliigii genisler (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Yildirmaya
maruz kalan 6gretmenlerin birbirlerini tanima ve dertlesme ihtimalleri vardir. Bu zorbaliga maruz
kalan kisilerin herhangi birine ulagmak digerlerine de gidilmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle
kartopu 6rnekleme teknigi segilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerden 9’u kadin, 9’ u erkektir.
Ogretmenlerin tamamu Istanbul ilinin E. ilgesinde gérev yapan smif dgretmenleridir. Tamami
yildirma davramislaria maruz kalmistir. Ogretmenlerin arasinda bes yildan az mesleki deneyime
sahip olan yoktur. Ogretmenlerin alt1 yil ile yirmi y1l arasinda mesleki kideme sahiptir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veriler goriisme teknigi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formundaki sorularin
yazilmasi asamasinda bes akademisyenin gorlisleri alinmistir. Alan uzmanlariin Onerileri
dogrultusunda yart yapilandirilmig goriisme formunda diizeltme ve degisiklikler yapilmigtir.
Sorularin anlagilabilirligini belirlemek icin alt1 6gretmen ile goriisme yapildiktan sonra formlara son
sekli verilmigtir. Goriisme formunda toplam ii¢ tane soru bulunmaktadir. Gériismeler arastirmaci
tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin dogal ortami olan calistiklar ilkokullarda
goriismeler yapilmistir. Ogretmenlerde herhangi bir olumsuz duygu yaratmamak adina ses ve
goriintii kaydi almmamustir. Gorligmeler, formlar {izerine arastirmaci tarafindan yazilarak
kaydedilmistir. Arastirmanin gegerligini saglamak amaciyla elde edilen bulgular yansiz bir sekilde
sunulmustur. Ogretmenlerin verdikleri yamtlardan dogrudan alintilar yapilmustir. Arastirmanin
giivenirligini saglamak amaciyla arastirmanin her bir alt problemi igin bir bagka arastirmact ile
birlikte kodlayicilar arasi giivenirlik ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. Bunun i¢in Miles ve
Heberman (1994)’iin P(Uzlagsma yiizdesi)=Na(Goris Birligi)/Na(Goriis  Birligi)+Nd(Goriis
Ayrilig1)x100 formiiliinden yararlanilmistir. Hesaplamalar sonucunda giiven birinci alt problem igin
0.79, ikinci alt problem i¢in 0.87, iiclincii alt problem i¢in 0.92 ¢ikmustir. Gilivenirlik yiizdeleri
%70’in Uzerinde oldugu i¢in arastirma giivenilir kabul edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2008).
Aragtirmada verilerin ¢6zlimlenmesinde, nitel veri analizi tekniklerinden icerik analizi kullanilmustir.
Icerik analizinde temel amacg, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir.
Icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde
bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirrm-Simsek, 2008). Ogretmenlerin sorulara verdikleri yanitlarin énce benzer ve farkli yonleri
bir araya getirilmig daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore anlamli bir sekilde diizenlenerek temalar
olusturulmustur. Céziimlenen veriler yazilmig ve ¢alisma grubu iiyelerine bizzat gidip gosterilerek
kontrol etmeleri istenmistir. Ogretmenlerin samimi ve igten duygularini dile getirmeleri istendigi igin
herhangi bir kisisel bilgilerine kimsenin ulagamayacagi sozii verilmistir. Bu nedenle katilimcilara
ilgili veriler elektronik posta ile génderilmemis bizzat sunulmustur. Boylece katilimer teyidi alinmig
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ve verilerin hem goériisme hem de yazili formlart olusturulmustur. Bu sekilde bir veri toplama
yonteminin sinirliligi asilmaya caligilmisgtir.

Bulgular

Ogretmenler Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslarina fliskin Bulgular
1. Hakihlali

Goriisme yapilan 18 6gretmenden 7 tanesi hak ihlaline maruz kaldigini ifade etmistir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 hak ihlaline iliskin ii¢ tane gériis asagida sunulmustur:

Mmesai saatlerinde doktora gitmeye izin verilmemesi, rapor kullanimina iliskin itiraz, siit
izninin kullandirilmamasi, lisansiistii egitim yapma hakkinin engellenmesi, sekiz aylik hamile
olmasina ragmen nobet gorevi verilmesi, tayin isteme hakkinin engellenmesi, lojman kullaniminin
engellenmesi.

Konuya iligskin goriisme yapilan bir 6gretmen goriislerini su sekilde agiklamistir: “Bir kéy
okulunda aday ogretmen olarak ¢alisiyordum. Diger 6gretmenin ikinci senesi oldugundan o miidiir
vetkiliydi. Bir giin benden maasimi istedi. Sen burada benim sayemde 6gretmenlik yapiyorsun ben
olmasam maas da alamazsin dedi. Duymazliktan geldim. Bir baska giin bir evrak var imza atacaksin
diye beni sehre il milli egitime gidiyoruz diye kdyden arabasiyla sehre gotiirdii. Il milli egitime degil
bankaya gittik. Kredi cekecegim kefil olacaksin dedi. Itiraz ettim. Sesini yiikseltti. Ciktim bankadan.
Ilerleyen giinlerde istekleri devam etti. Lojmandan ¢ikmamu istedi. Kirasini vermem icin beni zorladh.
Odemedim. Okullar kapanmuisti. Ben I ... a déndiim. Yaz tatilinde beni aradi. Esinin okulu tasindigi
icin benim tayin isteyip dilekce vermem gerektigini esiyle beraber iki kisi calistigimiz kéyde
kalacaklarin belirtti. Il milli egitim miidiir yardimcist emrediyor hemen tatilini yarim birak gel diye
azarlady beni telefonda. Hi¢ bu konusma olmamus gibi davrandim. Daha sonra okullar ag¢ildiginda
eylil ayinda il milli egitime gittigimde hem kendisinden hem de il milli egitim miidiir yardimcisindan
epey olumsuz sozler isittim. Ikisi birden tiim ozliik haklarimi kullanmama engel oldular. Atamam
gerceklesti kararnameyi imzalamadilar. M....’da bir ay sadece kararnamame imza atilmasim
bekledim. Giinlerce milli egitime gittim geldim. Il milli egitim miidiir yardimcist da sen bizim kizin
isini zorlagtirmigsin ona kolaylik yapmamissin niye kendi kendine tayin istemedin niye lojmandan
ctkmadin simdi biraz da sen zorluk ¢ek dedi. Hem miidiir yetkili égretmenden hem de onun
hemsehrisi olan il milli egitim miidiir yardimcisindan yildirmaya maruz kaldim. (Hiisniye Ogretmen,
38 yasinda, 15 yillik mesleki kideme sahip).

“Nobet ogretmenler arasinda hep sorun olmugstur. Bazilart hi¢ tutmaz, bazilart en zor
yerlerde tutar. Ben de sekiz aylik hamileyken bayan miidiir yardimcisi tarafindan nébet tutmak
zorunda birakildim. Itiraz ettim. Ogretmenler odasindaydik burasi bunun yeri degil dedi odasina
cagirdl. Avazi ¢iktigi kadar bagirdi. Ben emrediyorsam tutacaksin dedi. Tutmayacagim dedim.
Sesimize miidiir geldi. Bizi dinledikten sonra bari miidiir yardimcisi hocahanima zorluk ¢ikmasin
tekrar liste yapmasin bu ay da tutuver ne olacak ki dedi. Bana sekiz aylik hamile nobet tutturdular.”
(Mustafa Ogretmen, 30 yasinda, 7 yillik mesleki kideme sahip).

“Yiiksek lisans yapmak igin bir ile atandim. Ders saatlerimi diizenlemek igin ricada
bulundum. Miidiir miidiir bas yardimcisina, miidiir bas yardimcisi ile miidiir yardimcisina
gonderiyordu beni. Sinif 6gretmenlerinin dersine giren brans 6gretmenlerinin son saat dersime
girmesi talebinde bulunuyordum. Bunu yerine getirebilmek igin tek tek ziimre 6gretmenlerime gidip
mazeretimi bildiriyor ve kabul etmeleri igin ricact oluyordum. Bir iki hocaya kabul ettivdim. Zar zor
ayarlattirdim ilk donem. Ama dersler iki dénem devam ediyordu. Hem miidiirden hem miidiir
yardimcilarindan hem de meslektaslarimdan olduk¢a rahatsiz edici sozler duydum. En son biraktim.
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Yiiksek lisans hocalarum da beni devamsizliktan birakti. Tamamlayamadim maalesef 6grenimimi.”
(Hanife 6gretmen, 35 yasinda, 11 yillik mesleki kideme sahip).

2. Calisma sartlarimin agirlastirilmasi

Ogretmen goriislerine gore 18 dgretmenin 10 tanesi ¢aligma sartlarin agirlastirilmasina
iligkin y1ldirmaya maruz kalmigtir. Caligma sartlarinin agirlastirilmasina iliskin 5 6gretmen gorisii
asagida sunulmustur:

Okullarda yapilan sinavlarda zorla gorev verilmesi, hafta sonu kursu agmak i¢in zorlama,
herhangi bir iicret almadan 0grencilere mesai saati diginda ekstra ders anlatmamiz i¢in baski kurma,
istenmeyen yerlerde nobet tutturulmasi, fiziki sartlar1 yetersiz sinifin tahsis edilmesi, bos derslerde
fazlaca idari yiik verilmesi, ders programinin elverissiz sekilde diizenlenmesi.

“Her ay nobet ¢izelgesi degisirdi. Ben kigin ii¢ ay boyunca bahgede, yazin da en istenmeyen
en zor kat olan ikinci katta nobet tutardim. Nobetgi hicbir 6gretmen ders baslama saati olan
07.40 tan 6nce nébet tutmazken bana yarim saat once nobet yerinde olmadigimin sebebi sart zarfla
sorulurdu. Kisin kar yagarken bahcede nobet tutup iisiitmiistiim. 10 tane igne vermisti doktor.
Dyilestim. Gittim anlattim durumumu. Gene bahgeye yazdi beni miidiir yardimcisi. Yammda yedek
ayakkabt ve pantolonla gidiyordum nobet giinii. Benden baska hi¢ kimse de oraya verilmiyordu.”
(Turgay 6gretmen, 30 yasinda, 5 yillik mesleki kideme sahip).

“Bir yasinda bebegim vardi. Besinci sinif okutuyordum. Miidiir basyardimcist bursluluk
stnavina girecek ogrenciler igin bir ¢calisma takvimi hazirlamis. Kendince basarili gordiigii her
swniftan 3-5 ogrenciyi alip bir sinif yapmisti. Her ogretmene hem hafta ici hem hafta sonu hem de 15
tatilde ikiger saat ders yazmisti. Bizi ziimrece yanina ¢agirdi ve itirazi olan var mi dedi. Bir yasinda
bebegim var bakiciya birakip okula geliyorum. Bana herhangi bir iicret vermeden zorla gorev
yaziyorsunuz oyle mi dedim. Ben veriyorsam geleceksiniz itiraz mi ediyorsun karsiligini goriirsiin
yaziyorum bunu kenara demek gelmeyeceksin vs diye bagurip cagirmaya basladi. Ziimredeki
ogretmenler sus pus oldu. Hepimiz gelecegiz idare 6yle diyor sen de geleceksin dediler. Cok
saswrmigtim. Herkes boyun egmis ve beni de tamam demeye zorluyorlardi. Sonunda istedikleri gibi
oldu. Istemeye istemeye zorla mesai saatim disinda okula getirtildim.” (Nezahat 6gretmen, 40
yasinda, 18 yillik mesleki kideme sahip).

“Seminer déneminde dersliklerin yeri belirleniyordu. Sansa bana da en manzarali sinif denk
gelmis. Yardimci elemanimiz olan bayan, hocam hayirli olsun en manzarali sinif sizinki dedi. Yukari
ctktim. Miidiir, miidiir yardimcisi ve iki ogretmen kart koca sinifimdaydr. Hayiwrdir dedim burasi
benim degil mi? Herkes sustu. Bayan 6gretmen, burasi sizin degil burasi benim egimin sinifi. Biz
daha gegen seneden istemistik dedi. Miidiire dondiim. Dersliklerin belirlenmesinde kriteriniz nedir
diye sordum. A ile baslayip E yerine K koyulmustu yanyana dersliklere. Bu sirada iceri temizlik¢imiz
olan bayan geldi. Biri sinifin adini degistirmis dedi. Bunu duyan miidiir hisimla suratima ters ters
bakip disart ¢ikti. Pesinden sdylenerek diger kart koca hocalar ¢ikti. Koridorun en sonundaki, en
karanlik, tahtast bile olmayan, rutubetli, tavamndan su damlayan derslikte ¢ok koétii bir yil
gecirmistim.” (Buket Ogretmen, 33 yas, 7 yillik mesleki deneyim).

“E. ilgcesinde merkezi sayilacak bir okulda ¢alisiyordum. 5. Simif ziimresiydim. Hafta
ortalama 10 saat brang dersimiz vardi. Bogs derslerde sadece ben ogretmenler odasinda otururdum.
Ara sira dersi brans olan evli bir ¢ift de oluyordu. Igerideki sigara odasinda otururlardi. Ziimremde
sekiz kigi vardi. Digerleri bos derslerde okulun karsisindaki kafede cay kahve icip dedikodu yapar,
kapali caddedeki alis veris merkezlerinde gezerlerdi. Bir ben kurumdan ayrilmadigimdan ikinci
kademedeki her bos sinifa ben génderilirdim. Higbir yonetici bos derse 6gretmen gorevlendirmek
icin sigara odasinda oturan cifte seslenmez, digerlerini arayip derse ¢agirmazdi. Bir keresinde
sadece benim dersim bos degil demistim. Icerideki 6gretmenleri basimla isaret etmistim. Ben size

Turkish Studies
Volume 13/4, Winter 2018



740 Hatice KADIOGLU ATES

gorev veriyorum o yiizden siz ilgili sinifa gideceksiniz yanitint almistim miidiirden.” (Nuri 6gretmen,
41 yas, 14 yillik mesleki deneyim).

“Ogretmenligimin ikinci yiliydi. Miidiire hangi evraki gétiirsem imza icin begenmiyor,
tistiinii giziyor, karaliyor yeniden yazdrtiriyordu. Bir seferinde sen dilekce yazmay: bilmiyorsun bak
ben sana ogreteyim deyip evraki karalamisti. Giinliik plan gotiiriiyorduk topluca aym plam
digerlerinde imzalarken bana neden tarihi dogru diizgiin yazamamussin, silik, kagidi kirletmissin
tekrar yaz getir gibi tepkilerle odadan ¢ikartyyor is yiikiimii arttiriyordu. Bana karsi bu tutumuna
anlam veremiyordum. Ortalama beg yil sonra giiniin birinde bana dedi ki ben iki yillik ogretmenlik
mezunuyum sen kendini benden daha iistiin gorme ¢ok okumus olabilirsin ama benim tecriibem var.
Ki hi¢ kendimi o miidiirden tistin gormemistim. Davramslariyla meger beni bezdirmeye
calistyormug.” (Nezahat 6gretmen, 40 yasinda, 18 yillik mesleki kideme sahip).

3. Ogrenci-sinif secerek basarisizhiga itilmesi

Ogretmen goriislerine gore arastirmaya katki saglayan 18 dgretmenin 6 tanesi dgrenci-sinif
secerek basarisizliga itilmistir. Bu konuya iliskin bir 6gretmen goriisii asagida sunulmustur:

Tiim nakil 6grencilerin ayni sinifa verilmesi, siniftaki 6grencilerden deneme sinavi sonucuna
gore dereceye girenlerinin alinmasi, kayit esnasinda velilere su 0gretmen ¢ok basarili bu kadar
bagisla senin ¢ocugu oraya yazalim o 6gretmen mi bosver ise yaramaz c¢ok kaprisli vs diyerek
yonlendirilmeler yapilmasi.

“Bir kayit donemi tesadiifi miidiir yardimcisi odasindaydim. Miidiir yardimcist benim orada
oldugumun farkinda degildi. Birinci sinifa kayit icin gelen veliler vardi. Bizim 6zel sinifimiz var. Bin
lira bagis ver hemen F.. hocaya yazalim ¢ocugunu dedi. Veli durumunun kétii oldugunu bagis
yapamayacagni belirtti. Bir baska dgretmenden bahsetti. Bu sefer bes yiiz lira bagigla bu sinifa
yazabilecegini belirtti. Veli stkintisint anlatamadigindan sikayet etti. Devietin okulu degil mi bagissiz
ogrenci almiyor musunuz diye haykirdi en sonunda. Cocugun okuma yazmaya gecer mi ge¢cmez mi
bilmem yazalim seni A. hocaya dedi. Memura kaydet dedi. O A. hoca bendim. Sessizce ¢iktim
odadan. O yil ¢ok zor bir egitim 6gretim donemi gegirdim. Veliler cok sorunlu, ¢ocuklar ¢ok ilgisizdi.
Swifin yarisindan fazlasi okuma yazmaya gecemedi. Veli toplantilarina velilerin ¢ogu katilmiyordu.
Toplantiya gelenler de ofke dolu siddet doluydu. Ziimremin iginden secilmistim. En istenmeyen
ogretmendim. Okuma yazma bilen 6grenciler, velisinin sosyo-kiiltiirel diizeyi yiiksek dgrenciler, okul
oncesi egitim alan égrenciler o iki simfta toplanmusts. Ilk okuma bayramini onlar yapti. Ben ise
basarisizliga terkedilmistim. Onlarin  basarist  kendi basarist  olarak goriiliirken  benim
basarisizligimin tek sebebi de kendim olarak lanse ediliyordu. Bagarisizliktan, ogrencilerin
ilgisizliginden soz ediyordum bir giin. Miidiir bey bana ekstra ne yapiyorsun ki sinifin i¢in nasil
basart bekliyorsun diye sordu. Onun ve yardimcilarimin bana yaptiklari insafsizcaydi.” (Ahmet
Ogretmen, 28 yasinda, 6 yillik meslegi kideme sahip)

4, Tletisim sorunlar

Ogretmen goriislerine gére aragtirmaya katilan 18 6gretmenin ii¢ tanesi yasadigi iletisim
sorunlarimi yildirma olarak tanimlamistir. Bu konuya iliskin bir 6gretmen goriisii asagida
sunulmustur:

Bagirarak hakaret ederek goriis, Oneri ve isteklerin geri ¢evrilmesi, velinin &grencinin
yaninda azarlanma, kapinin vurulmadan tekmeyle agilmasi, miistehcen konusma, argo-kiifiir- cinsel
igerikli fikra ve konusmalar yapilmasi, 6gretmen veya hoca denmeden isminle hitap edilmesi

“Okulun memuru fotokopi ¢ekmek icin ofisine gittigimde beni gormezden geliyor,
dakikalarca telefonda konusuyor, o swrada iceri ogrenci girse bagirp ¢agiriyordu. Baskalar: kendi
fotokopisini kendi ¢ekerken ben makineye dokunsam her ne yapiyorsa bwrakip ayaga kalkiyor
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ogretmenlerin makineyi ellemesi yasak miidiir bey sadece bana izin veriyor diyordu. Alt iistii
memurdu. Ama kendisini okulun sahibi sanip 6yle davraniyordu.” (Turgay d6gretmen, 30 yasinda, 5
yillik mesleki kideme sahip).

5. Yalmiz birakilmak: Okullardaki sanatsal, sportif faaliyetlerden haberdar edilmemek

Ogretmen goriislerine gore arastirmaya katilan 18 dgretmenin yedi tanesi yasadig1 yalniz
birakilarak yildirmaya maruz kalmistir. Bu konuya iliskin bir 6gretmen goriisii asagida sunulmustur:

“Ogretmenler giinii yemegi olur benim haberim olmaz. Stmflar aras: futbol miisabakast
yapilir benim sinifima teklif gelmez. Ogretmenler giin, sohbet, davet, mevliit, siinnet vs yapar
birbirinin evine ¢agrilir benim haberim olmaz. Diigiin davetiyeleri bile bana hi¢ gelmez. Panoya
astmig davetiyelerden baska elime davetiye gecmez. Ama taki i¢in para alinacaksa ilk bana sorarlar
hocam katilacak misiniz diye. Okulda olan bitenden en son ben haberdar olurum. Whatsapp gruplar
varmis ben hi¢birinde yokum. Grup beni diglar. Bu da benim yidirmaya ugradigimin kamtidir.”
(Ishak dgretmen, 45 yas, 20 yillik mesleki deneyime sahip).

Ogretmenler Maruz Kaldiklar1 Yildirma Karsisinda Hissettikleri Duygulara iliskin
Bulgular

Ogretmen goriislerine gore arastirmaya katilan 18 6gretmenin hissettikleri duygular 21 farkli
tiirdedir. Bunlar: Ofke, nefret, tilkenmislik hissi, dislanmislik, motivasyon diisiikliigii, ise karsi
isteksizlik, yetersizlik, mutlu olamama, yaptigim isten zevk alamama, yorgunluk, korku, iiziinti,
yalnizlik, huzursuzluk, dini inancin gereklerini yerine getirerek rahatlama, umutsuzluk, caresizlik,
degersizlik, moral bozuklugu, stres.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma karsisinda hissettikleri duygulara iliskin ii¢ goriis
asagida aciklanmustir:

“Kendimi koseye stkisms, degersiz ve zor durumda birakilmis hissediyorum.” (Fatma
Ogretmen, 39 yasinda, 10 yillik mesleki kideme sahip).

“Yildirma davramiglarina maruz kaldigim o kisiden nefret ediyorum. Bazen riiyalarima
giriyor. Oldiirmek istiyorum.” (Turgay 6gretmen, 30 yasinda, 5 yillik mesleki kideme sahip).

“Ben Allah’a havale ediyorum. Allah hepsine layik olduklar: cezayi versin.” (Mustafa
Ogretmen, 30 yasinda, 7 yillik mesleki kideme sahip).

Ogretmenlere Gore Yildirma Olgusunun Etkilerinin Ne olduguna iliskin Bulgular

Ogretmen goriislerine gore arastirmaya katilan 18 6gretmene yildirmanin 16 farkli olumsuz
etkisi olmustur. Bunlar: Psikolojik baskilar karsisinda tiikenmislik, dislanma, meslekten soguma,
yalnizlagtirilma, hakaret gordiiglinden dolay1 utanma, islerin zorlastirilmasindan otiirii hedeften
vazgecme, kilik kiyafetin elestirilerek alay edinilmesi, veli/0grenci 6niinde azarlanmak suretiyle
mesleginin ve kisiliginin sayginliginin azaltilmasi, gérev verirken fikrin sorulmamasindan dolay1
itibarsizlagtirma, haklarin1  kullanmaktan mahrum birakmak, dedikodu yapmak, siirekli
elestirildiginden alinganlik gosterme, eksiklerinin sikga yiiksek sesle dile getirilmesinden otiird isini
iyi yapamadigini diisiinme, adil olunmamasindan isyankarlik, asosyallik, insanlara giivenememe.

Yildirmanin 68retmenlere olumsuz etkisi ile ilgili Ti¢ goriis asagida ifade edilmistir:

“Miidiiriin kendini bir sey zannedip bulundugu mevkiyi kullanarak ogretmenleri haksiz
uygulamalara maruz birakmas: yildirmadir. Asirt kontrolcii, korkak ve psikolojik sorunlar: olan
insanlarin otoritelerini  giiclendirmek icin ¢alisanlarina wuyguladiklar: baskidir. Soziim ona
arkadagim olan bir meslektagim nébetimi iyi tutamadigimi, velilerle iletisimimin yetersiz oldugunu,
ders isleyisimde aksakliklar oldugunu, ¢ok 6dev verdigimi vs her adimumi yaptigim isleri elestirirdi.

Turkish Studies
Volume 13/4, Winter 2018



742 Hatice KADIOGLU ATES

Kime gﬁvenqcegimi kimle konusacagimi sasirmistm. Git gide herkesten uzaklastim. Icime
kapandim.” (Ishak 6gretmen, 45 yas, 20 yillik mesleki deneyime sahip).

“ Yuldirma, yoneticinin ya da grubun istemedikleri kisiyi siirekli yok saymasi, zor durumda
birakacak sozler ve davranislar sergilemesi ve asagilamasidir. Yoneticinin diisiincelerini, varligini,
calismalarint kabul etmedigi/edemedigi isgoreni itibarsizlastirmast i¢in yaptigi tiim olumsuz tutum
ve davramglardir. Zor bir hamilelik gecirmistim. Doktorum on bes giinliik rapor vermisti. Kurul
heyet raporu almamistim. Miidiir bir yardimcisi ile beni arattirmisti. Miidiir yardimcist miidiiriin su
sozlerini bana iletmisti: Bu raporu isleme koymayacagiz. Heyet raporu alip gonderin. Iice milli
egitim sadece heyet raporu oldugunda oOgretmen géreviendirmesi yapiyor. 40 dgrenciyi ben
napayim. Bu miidiir toplantilarda hafta ici benden doktora gitmek icin kimse izin almasin.
Doktorunuza hafta sonu gidin. Hepiniz de ne kadar naziksiniz. Ikide bir hasta oluyorsunuz. Tiirden
olumsuz ciimleler kuruyordu. Bebek sahibi olanlara siit izni kullandirtmiyordu tam giin okul
olmamiza ragmen. lyi bir annelik yapamadigimi diigiiniip kendimi cocuguma karsi suclu
hissediyordum.” (Nezahat 6gretmen, 40 yasinda, 18 yillik mesleki kideme sahip).

“Ilik yimda veliler verdigim her odevi sorguluyor énceki égretmen boyle yapmiyor, o
soyleydi o boyleydi diye siirekli bana onu éviiyorlardi. Derse girmeden once dakikalarca kapida
mesgul ediliyordum. Siirekli kendi aralarinda dedikodumu yapiyorlardi. Bir giin esim kapida benim
dersten ¢cikmami bekliyordu. Velimin biri benimle alakall kendisine ¢ok olumsuz seyler soylemis onu
da veli zannederek. O kendisini tamitmamus. Ben dersten ¢ikip yamna gittigimde kadin kosarak
oradan ayrilmisti. Bir yil o velilerle cok sikinti ¢ektim. Isimden soguttular beni. Ogrenciler derste
ogretmenim benim annem sizin igin soyle soyle diyor ama ben sizi ¢ok seviyorum siz hig iiziilmeyin
diyordu. Kendi anne babalarini bana sikayet eden ¢ocuklara bu yaptiklarmin yanls oldugunu
anlatmak hem canimi sikiyor hem de beni yipratiyordu.” (Hiisniye Ogretmen, 38 yasinda, 15 yillik
mesleki kideme sahip).

Tartiyma ve Sonu¢

Ogretmenlerin  goriislerine gore kendileri asagidaki yildirma davramslarina maruz
kalmislardir:

1. Hak ihlali: Mesai saatlerinde doktora gitmeye izin verilmemesi, rapor kullanimina
iligkin itiraz, siit izninin kullandirilmamasi, lisansiistii egitim yapma hakkinin engellenmesi, sekiz
aylik hamile bayan 6gretmene ndbet tutturulmasi, tayin isteme hakkinin engellenmesi, lojman
kullaniminin engellenmesi.

2. Calisma sartlarmin agirlastirilmasi: Okullarda yapilan sinavlarda zorla gorev
verilmesi, hafta sonu kursu agmak i¢in zorlama, herhangi bir {icret almadan 6grencilere mesai saati
disinda ekstra ders anlatmamiz i¢in baski kurma, istenmeyen yerlerde nobet tutturulmasi, fiziki
sartlar1 yetersiz sinifin tahsis edilmesi, bos derslerde fazlaca idari yiik verilmesi, ders programinin
elverissiz sekilde diizenlenmesi

3. Ogrenci-siif segerek basarisizliga itilmesi: Tiim nakil dgrencilerin ayni smnifa
verilmesi, siiftaki 6grencilerden deneme sinavi sonucuna gore dereceye girenlerinin alinmasi, kayit
esnasinda velilere su 6gretmen ¢ok basarili bu kadar bagisla senin gocugu oraya yazalim o 6gretmen
mi bogver ise yaramaz ¢ok kaprisli vs diyerek yonlendirilmeler yapilmasi.

4. [letisim sorunlar1: Bagirarak hakaret ederek goriis, dneri ve isteklerin geri gevrilmesi,
velinin 6grencinin yaninda azarlanma, kapinin vurulmadan tekmeyle agilmasi, miistehcen konusma,
argo-kiifiir- cinsel igerikli fikra ve konusmalar yapilmasi, 6gretmen veya hoca denmeden isminle
hitap edilmesi

5. Yalniz birakilmak: Okullardaki sanatsal, sportif faaliyetlerden haberdar edilmemek.
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Ogretmenler maruz kaldiklar1 mobbing karsisinda asagidaki duygular hissettiklerini ifade
etmislerdir: Ofke, nefret, tiikkenmislik hissi, dislannuslik, motivasyon diisiikliigii, ise kars1 isteksizlik,
yetersizlik, mutlu olamama, yaptigim isten zevk alamama, yorgunluk, korku, iiziintii, yalnizlik,
huzursuzluk, dini inancin gereklerini yerine getirerek rahatlama, umutsuzluk, caresizlik, degersizlik,
moral bozuklugu, stres.

Tanoglu (2006) bir akademik kurumda akademisyenlerle yaptigi calismasinda kiginin
kendini gostermesinin ve iletisiminin engellenmesinin en sik karsilasilan yildirma davranisi oldugu
sonucu ile kurban konumundaki akademisyenleri rahatsiz eden diisiincelerin stres, depresyon gibi
psikolojik rahatsizliklara yol agmasi bulgusu ¢aligma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Ogretmenlere gore yildirma olgusunun etkileri; psikolojik baskilar karsisinda tiikkenmislik,
dislanma, meslekten soguma, yalnizlastirilma, hakaret gordiigiinden dolayr utanma, islerin
zorlagtirlmasindan otiirii hedeften vazgecme, kilik kiyafetin elestirilerek alay edinilmesi,
veli/6grenci onilinde azarlanmak suretiyle mesleginin ve kisiliginin sayginliginin azaltilmasi, gorev
verirken fikrin sorulmamasindan dolayi itibarsizlagtirma, haklarini kullanmaktan mahrum birakmak,
dedikodu yapmak, siirekli elestirildiginden alinganlik gésterme, eksiklerinin sik¢a yiiksek sesle dile
getirilmesinden 6tiirii igini 1yi yapamadigini diisiinme, adil olunmamasindan isyankarlik, asosyallik,
insanlara giivenememe.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003), is hayatlarinda mobbinge maruz kalan insanlarin
genellikle mesleki calisma hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliikk, basar1 ve idealizm
boyutlarinda daha fazla potansiyele sahip olan kisiler oldugunu bulmuslardir.

Alanyazinda yapilan yildirma konulu caligmalar ilkogretimden yiiksek 0grenime kadar
Ogretmenlerin ve akademisyenlerin hangi yiizde ile yildirmaya maruz kaldiklarini Slgen, cinsiyete
gore daha fazla magdur olma durumlarim sinayin nicel agirlikli arastirmalardir (Altinkurt, 2012;
Ertiirk, 2005; Bulut, 2007; Ergiliner, 2014; Cam, 2010 ve Yildirim, 2015; Ertiirk, 2005; Bulut, 2007;
Ergiiner, 2014 ve Yildirim, 2015). Nitel arastirmalarla daha derine inen, 6gretmenlerin ve 6gretim
tiyelerinin yildirma olgusuna iligkin i¢ diinyalar1 hakkinda bilgi edinmemizi saglayan ¢aligmalar
yapilabilir.

Bu calismada, ilkokullarda smif ogretmenlerin yasadiklari yildirma davraniglart ve bu
davraniglarin 6gretmenlere etkileri belirlenmistir. Calismada, sinif 6gretmenlerine yapilan psikolojik
baski ve yildirma eylemlerinin bulgular1 aragtirilmis ve sunulmustur. Alan yazinda sinif 6gretmenleri
ile yildirma alaninda yapilan nitel ve nicel ¢aligmalarin bulgularina da yer verilmistir. Zorunlu
egitimin ilk basamagi olan ilkokullarin ana iggdreni, bir 6grencinin hayatinda 6nemli bir rol oynayan,
idol olabilen, sinif 6gretmenleridir. Sinif 6gretmenlerinin ¢alisma ortaminin huzurlu ve refah iginde
olmasi egitimin kalitesini de etkiler. Verimli bir 6§renme ortaminin olusturulmasi gelecek neslin
sagligini etkileyecektir. Sinif 6gretmenlerinin baski, siddet, tacizden uzak bir kurumda ¢aligmalarinin
saglanabilmesi i¢in yildirma kavramina dikkat edilmelidir. Simif gretmenlerinin yildirmaya iliskin
farkindaliklarinin  arttirilmas1  gerekmektedir. Yildirmanin ne oldugu, basa ¢ikma yollar
incelenmelidir. Bu baglamda gelecegin sagligi i¢in bugilinden yatirima baslanmali, “yildirma”
konusunun vehameti anlasilmali, gerekli 6nlemler alinmali, yaptirimlar uygulanmalidir. Yildirmanin
ogretmenlerde strese yol actigi bulgusu da onemlidir.

Meslekleri geregi gerek mesai saatlerinde gerekse mesai sonrasi biiyiik bir stres altinda
bulunan egitim kurumu ¢alisan1 d6gretmenler, stres ile basa ¢ikma konusunda profesyonel olarak
bilinglendirilmelidir. Okullarda 6grenciler i¢in hizmet veren psikolojik danigsma servislerinin kurum
calisanlarina da yonelik programlar hazirlamasi konunun farkindaligi agisindan 6nem arz etmektedir
(Vatansever Bayraktar ve Yilmaz, 2016).

Ogretmenlerin yildirma davramslarma iliskin ¢alismalar farkli sehirlerde tekrarlanabilir.
Istanbul’da yapilan ilgili ¢alisma sadece on sekiz tane smf Ogretmenin yildirma algisini
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yansitmaktadir. Farkli sehirlerde veya koy okullarinda gérev yapan 6gretmenlerle yeni ¢aligmalar
yapilabilir. Nitekim Ertiirk ve Keskinkilic Kara (2015), nicel olarak yaptiklari arastirmalariyla
ortaokul 6gretmenlerinin yasadiklari yildirmanin bulunduklari sehirlere gore farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. ilgili calismaya gore en fazla yildirma davranisinin yasandigi Adana ilinde nitel
bir caligma yapilabilir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma karsisinda haklarim yasal yollardan aramalari icin
ilkokullara avukatlar atanabilir. Ayrica her ilkokul bir hukuk biirosu ile iligkilendirilerek konuyla
alakali farkindalik yaratilip 6gretmenlerin yildirma karsisinda sessiz kalmak yerine haklarmm
aramalarn gerektigi bilgisi kendilerine verilebilir.
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