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GiRi$

Bir ¢ok aragtirmaci krizle ilgili tanimlamalar yapmigtir. Ataman (2002)
krizi; “Orgiitin ana amaglarini tehdit eden; orgiitiin tamaminmn
varligina tehlike olusturan, kaynaginin belirsiz olmas1 ve kisitli zaman
gibi sebeplerle oOrgiit iiyelerine gerilim yaratan durum” olarak
tanimlamistir. Ekonomik anlamda krizler; herhangi bir mal, hizmet,
faktér ya da doviz piyasasindaki fiyat ve miktarlarda alisilmis bir

degisim, olagan {stii dalgalanmalar diye degerlendirilmektedir
(Biiytiksalvarci, 2011; Ozarslan ve Diker, 2020).

Kriz; organizasyonlarin 6deme yapabilme giicii ve performanslarini
etkileyen, beklenmedik ve acil olaylar olarak tanimlanabilmektedir
(Jimenez, 2001).

Krizin Temel Ozellikleri;

e Kriz, ani bir degisikligi ve onceden sezilmeyen durumu ifade
etmektedir.

e Yoneticiler standart karar mekanizmalar ile krize gereken
cevabi veremezler.

e Kriz, oOrgiitin standart olan karar mekanizmalariyla
asilamayacagindan, acil miidahale gerekmesi ve bunun da karar
alacaklarda gerilimin artirmasma yol agmasidir (Can, 1994;
Deniz ve Saglam, 2007).

Krizin Ortaya Cikmasina Sebep Olan Faktorler
Krize sebep olan pekgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri dis cevre
faktorleri ile i¢ ¢evre faktorleri seklinde iki baslikta gormekteyiz. Bu
faktorler asagida belirtilmigtir (Murat ve Misirli, 2005).

Krize sebep olan dis ¢evre faktorleri;

e Sosyo-kiiltiirel ¢cevre degisimleri,

Politik ve hukuki ¢evre degisimleri,

Teknolojik ¢evre degisimleri,

Tabii felaketler ve rakabet kosulu degisimleri
seklinde siralanabilmektedir.

Krize sebep olan i¢ ¢evre faktorlerini ise;
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e Isletmenin biiyiikliigii,

e Isletmenin i¢inde bulundugu hayat safhasi,
o s dzellikleri,

¢ Koordinasyon,

e Yetersiz iletisim ve kontrol,

o Kat1 bir organizasyon yani orgiit yapisi,

e Orgiit merkezilesme derecesinin durumu,

e Yonetimin yetersiz olmasi olusturmaktadir.

KRiZ YONETIMI

Kriz yonetimi, muhtemel bir krizin olusmasinin engellenmesi; mevcut
olan krizin kaldirilmasimna veya etkilerinin en az olacak sekilde
indirilmesine yonelik yapilan faaliyetler biitiinlidiir (Aydemir ve
Demirci, 2005). Kriz yonetimindeki temel amag, organizasyonu yani
orgiitii kriz durumuna hazirlamaya caligsmaktir. Krizin ortaya ¢ikma
sinyallerinin alinmasi, bu sinyallerin neticesinde Orgiitte kriz
olugmamasi i¢in korunmaya alinmasi, krizin kontrol altina alinmasi,
gereken Onlemlerin alinip, alman onlemlerin de yardim etmesi ile
orgiitiin normal durumuna doniis planlarimin yapilabilmesi ve yasanan
kriz stirecinin degerlendirilerek bundan dersler ¢ikarilmasi ya da bu
durumdan yararlanma seklindeki siirecleri takip eder (Simsek, 2002).

Kriz Siireci ve Asamalari
Arastirmacilar kriz yonetimini birkag asama olarak incelemiglerdir.

Krizin ortaya ¢ikma siireci ve Onceden bunu Onleme engelleme
caligmalari, planlama, kriz baslangici ve kriz donemi olmak iizere dort
asama olarak belirlemislerdir (Ornek ve Aydin, 2006). Kriz Siirecinde
“kriz Oncesi donem (korliik asamasi, eylemsizlik asamasi ve yanlis
eylem asamasi)”, “kriz dénemi”, “kriz sonrasi dénem (sona erme
asamasi)” olarak ii¢ asamadan bahsedebiliriz.

Kriz doneminde oOnemli olan krizin nasil agilacaginin iyi
belirlenmesidir. Durumun degerlendirilmesinin  iyi  yapilmasi
gerekmektedir. Kriz yonetimi ile, ani ve beklenmedik durumda ortaya
cikan olaylar1 kontrol etmek ve krizin olumsuz etkilerini olumluya
doniistiirmede  stratejik planlama kavramlarina gerek duyulur
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(Thompson ve Louie, 2006). Kriz durumu, farkli unsurlardan
olusmakta ve kendine has 6zellikler tasimaktadir.

Organizasyonlar, yogun rekabetin oldugu ortamlarda farkli teknikler
ve yontemler kullanarak  krizden  kurtulmaya, atlatmaya
caligsmaktadirlar (Akat, 2000). Kriz sinyalleri alinmaya baglandiginda,
hazirhiklar yapilip gerekli tedbirler alinabilmektedir. Islevsel bir krizi
farkeden erken uyari sisteminin olusturulmast gerekmektedir
(Sabuncuoglu, 1994). Kriz donemlerinde, girdi maliyetlerinin artmasi,
talep azalmasi nedeniyle rekabet kosullar1 zorlasmaktadir. Isletmelerde
gergeklesme olasiligi olan veya baslayan bir krizin siirecinin iyi analiz
edilmesi, krizin ortaya ¢ikmasina sebep olan sorunlarin ¢oziilebilmesi
ve kriz siirecini iyi sekilde en az zararla ve kayipla atlatabilmeyle ilgili
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Krizin sinyallerinin alinmasi ve hazirlik yapilmasi, kriz siirecinin
kontrol altina alinmasi, zararin kontrol edilerek normal duruma
doniilmesi ile ilgili planlarinin olusturulmasi, iyilestirme, yasanan kriz
siirecinin degerlendirilerek ders ¢ikarilmasi gerekmektedir (Karakdse,
2007).

Cogu arastirmacinin agikladigi kriz ortaminda asagidakilerden
bahsedilmektedir. Asil sorunun analiz edilmemesi ve ¢oziim
olusturulmamasindan isletme “kriz asamas1” ad1 verilen agsamaya gelir
ve Orgiitiin iklimi bozulur. Bu siirecte isletme yoneticileri “giinii
kurtarmaya ¢aligma” politikasini izlerler ve yeni planlar yapamayarak
o anki zorlugu atlatmaya konsantre olurlar. Kriz olusum siirecini ve
kriz yonetiminde proaktif yaklagimlarin da degerlendirildigi ¢alisma
olarak Tagraf ve Aslan’in (2003) yaptigi ¢aligmadan bahsedebiliriz.
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PROAKTIF KRiZ YONETIMI REAKTIF KRiZ YONETIMI

Kriz sinyallerinin Krize hazrlk [N~ Hasar . Yara
alinmasi l veonleme onleme sarma(iyilesme)

i ogrenme |

INTERAKTIF KRiZ YONETIMI

Sekil 1. Kriz yonetim stireci
Kaynak: Tagraf ve Aslan, 2003.

Krizi Onlemeye Yénelik Oneriler

Kriz durumuna hazirlikli olmak i¢in isletmenin i¢ ¢evre faktorlerini ve
dis cevresini uzun siire dikkatle izleyerek aldigi sinyalleri dikkatli
olarak analiz etmesi ve degerlendirmesi gereklidir. Orgiit, yapilan
analizlerin sonucunda bir takim tahminler yiiriitip hazirliklar
gelistirebilir. Ornegin, mamiiliin eskimesi (iiriiniin hayat egrisinde sona
yaklagmasi) gibi bir durumla karsilagan isletme kriz ile burun buruna
gelebilir. Pazarin siirekli takip edilmesi izlenmesi ile bu durum
anlasilabilmektedir. Isletmenin icindeki ve disindaki faktorler bu
sekilde izlenerek isletmenin olumsuzluklara karsi hazir olmasi
saglanabilir (Tagraf ve Arslan, 2003).

SAGLIK KURUMLARININ KRiZ YONETiMIi VE STRATEJILERI
Bu arastirma Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren 6zel saglik
kuruluslar1 ve hastahanelerde 2018 yilinda kriz yonetimini belirlemek
icin yapilmigtir. Calismanin amaci 6zel saglik kuruluslarinin kriz
yonetimi konusunda durumunu belirlemek ve kriz dncesi, an1 ve
sonrasi i¢in uyguladigr stratejileri belirmektedir. Arastirma
kapsaminda 25 6zel saglik kurulusunda kriz faaliyetlerinde bulunan
100 kisiye anket formu iletilmigtir. Bu kapsam g¢aligmaya 15 saglik
kurulusundan 45 kisi eksiksiz katilarak degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma nicel arastirma tiirlerinden tanimlayici kesitsel olan bir
calisma olup verilerin analizinde SPSS 23 Paket Programi
kullanilmistir. Tanimlayict verilerin analizi igin frekans ve yiizdelikler
incelenmis olup verilerin gosterimi i¢in Excel grafikleri kullanilmistir.
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Caligmaya katilan ve analize deger bulunan 45 katilimecinin cinsiyeti,
yas1 ve egitim durumu gibi profil bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Tablo
I’e bakildiginda erkek katilimeilarin (% 62,2), kadin katilimcilardan
(% 37,8) biraz fazla oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin yas dagilimina bakildiginda katilimeilarin %
71,1’inin 40 yas ve alt1 oldugu buna karsin katilimcilarin sadece %
28,9’unun 41 yas ve iistii oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna bakildiginda katilimecilarin % 33,3’linlin yiiksek
lisans ve doktora, % 66,7’sinin ise On lisans ve lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

IDemografik Bilgiler Katilimer Sayisi Orneklem Yiizdesi
Erkek 28 %62,2
Kadin 17 %37,8
30 yas ve alt1 13 %289
31-40 yas arast 19 %42,2
41-50 yas aras1 7 %15,6
50 yas ve uistii 6 %13,3
On lisans 12 %26,7
Lisans 18 %40,0
Yiiksek Lisans 9 %20,0
Doktora 6 %13,3

Sekil 2°de bu ¢alismaya katilanlarin ¢alistiklar is yerlerindeki mevcut
pozisyonlar1 verilmeye calisilmistir. Sekil 2’ye gore calismaya
katilanlarin mevcut pozisyonlar dikkate alindiginda katilmeilarm (15
kisi) %33,3’liik bir oran ile en ¢ok yonetici pozisyonunda yer aldiklari,
sirastyla (7 kisi) %15,5’lik bir oran ile hemsire pozisyonunda yer
aldiklari, (5 kisi) %11,1’lik bir oran ile doktor pozisyonunda yer
aldiklar, ve geri kalan katilmcilarin (18 kisi) %41,1 ise farkh
pozisyonlarda yer aldig1 gériilmektedir.
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15

Pozisyon

0 5 10 15 20
Sayi

M Hasta Finansman Sorumlusu M Eczane Sorumlusu

B Hemsire M iSG Uzmani
M Psikolok M Yonetici
B Doktor Anlagmali Kurumlar Sorumlusu

 Teknik Hizmetler Sorumlusu  ® Biyo Medikal Sorumlusu

| Bilgi islem Sorumlusu

Sekil 2. Katilimcilarin ¢caligtiklar: kurumdaki mevcut pozisyonlart

Katilimeilarin sektor ve isletmedeki ¢alisma siirelerine gore dagilimi
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin sektor ve isletmedeki ¢calisma siireleri

isletmedeki calisma siiresi Katiimei Sayis1 Yiizde (%)
1-3 y1l aras1 13 28,9
3-6 yil aras1 10 222
6-9 yil aras1 8 17,8

10 yildan daha fazla 14 31,1
Saghk sektorii caliyma siiresi

5 yildan az 12 26,7
5-10 y1l aras1 8 17,8
10-15 yil aras1 12 26,7

15 yildan daha fazla 13 28,9

Tablo 2’ye bakildiginda, katimcilarin % 71,1°inin  mevcut
kurumundaki galigma siiresinin 3 y1l ve daha fazla oldugu, %28,9’unun
ise 3 yildan daha az oldugu goriiliir. Ayrica katilimeilarin % 26,7’ sinin
saglik sektoriindeki toplam caligma siiresinin 5 yildan daha az oldugu,
% 73,3 linilin ise 5 y1ldan daha fazla oldugu goriiliir.
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Kriz Oncesi Yénetim ve Stratejileri
Saglik kuruluglarinin kriz 6ncesi yaptigi calismalar asagida verimistir.

Tim personel Fw 22,3
Departman miidirleri ? 51,1
Ust diizey yoneticiler Flz 26,7

0 10 20 30 40 50 60

Katilimci Sayisi

Eylem Planlarini
Hazirlayanlar

Sekil 3. Kriz eylem plani hazirlayanlar

Sekil 3’e bakildiginda, kriz eylem planlarimin hazirlanmasinda rol
alanlarin en ¢ok depatman miidiirleri oldugu, en az ise tiim personelin
birlikte ¢alistig1 durum oldugu tespit edilmistir.

100

86,7
80
60 39
40
0 —

Evet Hayir

Katihmci Sayisi

Egitim Programi Varligi Durumu

Sekil 4. Krize yonelik egitim programinin varligi

Sekil 4’e gore, katilimcilarin tamamina yakin (%86,7) krize yonelik
egitimin verildigini ifade etmistir.

Personelin krize yonelik egitimlere katilma durumu Sekil 5’te
gosterilmektedir.
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55,6

N\

TUm personel 5

Departman mudrleri 28,9

Ust diizey yoneticiler E 15,5

0 10 20 30 40 50 60
Katilimci Sayisi

[N
w

Egitime Katilanlar

Sekil 5. Krize yonelik egitimlere katilma durumu

Sekil 5’e gore krize yonelik verilen egitim programlarma en c¢ok
katilimin, tiim personel birlikte oldugu (%55,6), ikinci sirada en ¢ok
katilimi ise departman miidiirlerinin olusturdugu (%28.9), en az ise iist
diizey yoneticileri oldugu (%15,5) tespit edilmistir.

Sekil 6, kriz eylem plan1 gerekliliklerinin yerine getirilmesi diizeylerini
aciklamaktadir.

Her zaman
katilmaktayim

 Katilmaktayim
21

M Bazen katilmaktayim

B Katilmamaktayim

Sekil 6. Kriz eylem plani gerekliliklerinin yerine getirilmesi diizeyi

Kriz eylem planlarinin yerine getirilmesi agisindan katilimcilarin
katilim diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin tamamina yakininin
(31 kisi), kriz eylem planlarinin yerine getirilmesi sorgusuna
katilmaktayim veya her zaman katilmaktayim dedikleri tespit
edilmistir.
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Her zaman katiimaktayim [T 244
Katimaktayim [T —— 42,2
Bazen katiimaktayim [ 17,8
Katiimamaktaym [T 156

Kesinlikle katilmamaktayim = §

Katilim Diizeyi

0 10 20 30 40 50
Katihmci Sayisi

Sekil 7. Kriz yonetimi ekibinin etkinlik diizeyi

Kriz yonetimi ekibinin etkin ¢aligmasi ile ilgili katilimeilara sorulan
soruya gore verilen yanitlar Sekil 7°de gosterilmektedir. Bu verilere
gore, katilimcilarin % 66,6’s1, kriz yonetimi ekibinin her zaman etkin
caligtigini ifade etmistir.

Her zaman katilmaktayim
Katilmaktayim

Bazen katilmaktayim

Katihmci Sayisi

Katilmamaktayim

Kesinlikle katilmamaktayim

o

10 20 30 40 50

Katihm Dizeyi

Sekil 8. Kriz hazirlik ekibinin verimlik diizeyi

Kriz hazirlik ekibinin verimli ¢aligmasi ile ilgili katilimcilara sorulan
soruya gore verilen yanitlar Sekil 8’de gdsterilmektedir. Bu verilere
gore, katilimcilarin %62,2’si, kriz hazirlik ekibinin her zaman verimli
calistigin1 ifade etmis, Ote yandan katilimcilarin %37,8°1 ise kriz
hazirlik ekibinin her zaman verimli ¢aligmadigini ifade etmistir.
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Her zaman katiimaktayim =g 20
Katilmaktayim | g — 42,2

Bazen katilmaktayim =g=—— 17,8

Katilmamaktayim [=g=—— 17,8

Kesinlikle katilmamaktayim [ 42,2

Katilim Duzeyi

0 10 20 30 40 50

Katilimci Sayisi

Sekil 9. Kriz ncesi strateji ve taktik geligtirmeye dayali faaliyet
uygulama diizeyi

Kriz Oncesi strateji ve taktik gelistirmeye dayali faaliyet
uygulamalarinin yapilip yapilmamas: ile ilgili olarak katilimcilara
sorulan soruya gore verilen yanitlar Sekil 9°da gosterilmektedir. Bu
verilere gore, katilimcilarin %62,2°si, kriz Oncesi strateji ve taktik
gelistirmeye dayali faaliyet uygulamalarmin her zaman yapildigini, 6te
yandan katilimeilarin %37,8’1 ise kriz Oncesi strateji ve taktik
gelistirmeye dayali faaliyet uygulamalariin her zaman yapilmadigin
ifade etmistir.

Her zaman katilmaktayim  [JEE= 17.8
Katilmaktayim | g — 42,2
Bazen katilmaktayim [ g 22,2
Katimamaktaym [ g 17.8

Kesinlikle katilmamaktayim 8

Katilim Duzeyi

0 10 20 30 40 50

Katilimci Sayisi

Sekil 10. Kriz éncesi acil bilgi merkezinin faaliyetlerde bulunma
diizeyi

Kriz oncesi acil bilgi merkezinin faaliyetlerde bulunma durumunu
ogrenmek i¢in katilimcilara yoneltilen soruya iliskin verilen cevaplar
Sekil 10°da gosterilmektedir. Bu verilere gore katilimeilarin
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%82,2’sinin  kriz Oncesi acil bilgi merkezinin faaliyetlerde
bulundugunu gostermektedir.

Her zaman katilmaktayim [ 133
Katiimaktayim |y 410
Bazen katilmaktaym [T 22,2
Katiimamaktayim [T 244

Kesinlikle katilmamaktayim 8

Katiim Diizeyi

0 10 20 30 40 50

Katilimci Sayisi

Sekil 11. Krize karsi erken uyart sistemi uygulamalar diizeyi

Krize kars1 erken uyari sistemi uygulamalari bulunuyor mu? sorusuna
katilimeilarin yaklagsik olarak yarisinin uygulandigini, yarisinin ise
uygulanmadigini ifade ettigi tespit edilmistir.

Her zaman katiimaktayim [ - 28,9
Katiimaktayim [T 40
Bazen katiimaktaym [T 156
Katiimamaktayim [y 156

Kesinlikle katilmamaktayim 8

Katihm Duzeyi

0 10 20 30 40 50

Katilimci Sayisi

Sekil 12. Kriz dncesi ¢alisanlara kriz ile ilgili temel bilgilerin
verildigi egitimlerin diizenlenme durumu

Sekil 12 dikkate alindiginda, katiimcilarin yaklasik olarak dortte
ticliniin (%75,5) kriz 6ncesi calisanlara kriz ile ilgili temel bilgilerin
verildigi egitimin diizenlendigine katildiklarini ifade etmislerdir.
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Her zaman katilmaktayim [l*™% 6,7

Katilmaktayim g —— 42,2
Bazen katilmaktayim [ e 31,1
Katimamaktaym | g 20,0

Kesinlikle katilmamaktayim 8

Katilim Duizeyi

0 10 20 30 40 50

Katilimci Sayisi

Sekil 13. Calisanlara kriz oncesi psikolojik olarak uyarilarda
bulunulma durumu

Sekil 13 dikkate alindiginda, katilimcilarin yaklagik olarak tamaminin
(%80,0) calisanlara kriz Oncesi psikolojik olarak uyarilarda
bulunuldugunu ifade etmislerdir.

Her zaman katilmaktayim | RN TE = 33,3
Katilmaktayim | 1a o — 40,0

Bazen katilmaktaym ™, 44

Katlmamaktaym [ 15,6

Kesinlikle katiimamaktaym Ea—g 6,7

Katilim Duzei

0 10 20 30 40 50

Katilimci Sayisi

Sekil 14. Calisanlara kriz dncesi is sagligl ve giivenligi i¢in gerekli
uyarilar yapima diizeyi

Sekil 14’e bakildiginda, katilimcilarin yaklasik olarak dortte {igiiniin
calisanlara kriz Oncesi is sagligt ve giivenligi alaninda gerekli
uyarilarin  yapildigii ancak geriye kalan dortte birinin ise
yapilmadigini ifade ettigi tespit edilmistir.
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Her zaman katilmaktayim [ ETE" 22,2
Katilmaktayim [ T — 46,7
Bazen katiimaktaym [EFE™ 13,3
Katilmamaktayim g 13,3

Kesinlikle katimamaktayim [l™, 4,4

Katihm Duzeyi

0 10 20 30 40 50
Katilimci Sayisi

Sekil 15. Calisanlara kriz dncesi risk analizi ve yonetimi ile ilgili
bilgilendirme diizeyi

Calisanlara kriz 6ncesi risk analizi ve yonetimi ile ilgili bilgilendirme
yapiltyor mu? Sorusuna verilen cevaplar dikkate alindiginda,
katilimeilarin  %4,4’nilin ~ kesinlikle katilmadigini, %13,3linlin
katilmadigini, %46,7’sinin katildigini, %22,2’sinin ise her zaman
katildigini ifade etigi goriilmektedir.

Her zaman katilmaktaym [ o 133
Katiimaktayim [ S — 28,9
Bazen katiimaktayim | ————— 28,9
Katiimamaktayim [ TS——— 222

Kesinlikle katilmamaktayim [Jl*%™ 67

0 5 10 15 20 25 30 35

Katihm Duzeyi

Katilimci Sayisi

Sekil 16. Kriz eylem planinin yazili metninin ¢alisanlar tarafindan
bilinirlik diizeyi

Kriz eylem planimin yazili metninin calisanlar tarafindan bilinip
bilinmedigini tespit etmek iizere katilimcilara yoneltilen soruya gore,
katilimcilarin %71,1’inin sorulan bu soruya katildig1 ancak geri kalan
kisminin ise (%28,9) sorulan soruya katilmadig tespit edilmistir.
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Kriz Ani Yonetim ve Stratejileri

Saglik kuruluslarinin kriz aninda yaptigi stratejiler ve yonetimi agagida
verilmistir.

Kredi imkanlarindan yararlanma H 6,7

Yeni pazar olanaklarinin... “ 20,0
Satis arttirma Yontemlerine... m 22,2
isletmenin &rgiitsel yapisinda ve... # 46,7

isletme kapasitesinin kiigiiltiilmesi rz 4,4

Kriz Donemi Stratejileri

0 10 20 30 40 50
Katilimcei Sayisi

Sekil 17. Isletmenin kriz donemi stratejilerinin degerlendirilmesi

Sekil 17°ye bakildiginda katilimcilarin, isletmelerinin kriz donemi
stratejilerini degerlendirme baglaminda verdikleri cevaplar 1518inda,
kriz doneminde en ¢ok isletmenin Orgiitsel yapisinda ve personel
sayisinda degisim stratejisinin, en az ise isletme kapasitesinin
distiriilmesi stratejisinin benimsendigi tespit edilmistir.

=
> Halkla iliskiler faaliyetlerini r 13,3

g arttirma 6

O g

= 2 Krizin tim gelismelerini kaydetme F 64,4
_g S ve siirece gore davranma 29

C

< v .

N Moral destegi ile motivasyon r 22,2

< saglama 10

0 10 20 30 40 50 60 70

Katilimci Sayisi

Sekil 18. Isletmenin kriz aninda éncelik verecegi ¢calisma alam

Isletmenin kriz aninda &ncelik yapacagi calismanin tespit edilmesi i¢in
yapilan analizler 1518inda katilimcilarin yaklasik olarak %60,0’1 kriz
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aninda isletme tarafindan Oncelikle yapilacak igin “krizin tiim
gelismelerini kaydetme ve siirece gore davranma” olacagini ifade ettigi
tespit edilmistir.

Degisiklik yapmama [ D m— 48,9

Ucretsizizin verme  [J™g 89

Calisma Sirelerini kisaltma [l o 13,3

Emekliye ayirma ™, 44

isten cikarma [T 244

0 10 20 30 40 50 60

Kriz Donemi Personel
Stratejisi

Katilimci Sayisi

Sekil 19. Isletmenin kriz doneminde uyguladigi personel stratejisi

Isletmenin kriz doneminde uyguladigi personel stratejisinin
degerlendirilmesi baglaminda Sekil 19’a bakildiginda, katilimeilarin
%48,9’unun isletmesinin kriz doneminde personel stratejisinde
degisiklik yapmadigini, katilimcilarin %24,4’{inilin ise isten ¢ikarma
stratejinin benimsedigini ifade ettigi tespit edilmistir.

Kriz Sonrasi1 Yonetim ve Stratejileri
Saglik kuruluslarinin kriz sonrasi1 durumlart ve uyguladig: stratejileri
asagida verilmistir.

50
40,0
5 40
2
@ 30 24,4
o 20,0
E 20 18 15,6
g 11 9
7
o B il »
) N

Ekonomik kriz ~ Teknik kriz Orgiitsel kriz Afet
En Son Yasanilan Kriz

Sekil 20. En son yasanilan kriz tiirii
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Katilimcilarin en son yasadiklari kriz ile ilgili sorulan soruya verdikleri
cevaplar 1s18inda, birinci sirada en son yasadiklart krizin %40,0 ile
ekonomik kriz, ikinci sirada en son yasadiklar krizin % 24,4 ile teknik
kriz, liglincii sirada en son yasadiklari krizin %20,0 ile afet ve dordiincii
sirada ise %15,6 ile orgiitsel kriz oldugu tespit edilmistir.

60

55,6
50
20 33,3
30
20 11,1 10 =
10 2
0 — [ —

iflas Hiklimet veya Rekabetin artmasi
uluslararasi krizler

Katilimci Sayisi

Ekonomik Kriz Turleri

Sekil 21. Ekonomik kriz sebepleri dagilimi

Katilimcilarin  ekonomik kriz tiirii olarak en ¢ok hiikiimet veya
uluslararasi krizlerin yasandigini ifade ettigi, en az ise kriz tiirii olarak
iflas1 ifade ettigi tespit edilmistir.

Eksik ve gizli bilgi akisi F 33,3
Bilgisayar arizalari _ 33,3
Uriin ve servis hatalari F 33,3

0 5 10 15 20 25 30 35

Katihmci Sayisi

Teknik Kriz Tart

Sekil 22. Teknik kriz sebepleri dagilimi

Teknik kriz yasayan katilimeilarin bu kriz tiirlerinin hepsine esit yanit
verdikleri tespit edilmistir.
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Orgiitsel bozukluk-Mobbing [ 25,0
iletigimsizlik-iftira ~[JREmE——————— 75,0

0 20 40 60 80
Katilimci Sayisi

Orgiitsel Kriz
Taru

Sekil 23. Orgiitsel kriz sebepleri dagilimi

Orgiitsel kriz tiirlerinden “iletisimsizlik-iftira” en ¢ok katilimci
tarafindan ifade edilen orgiitsel kriz tiirtidiir. En az katilimci tarafindan
ifade edilen orgiitsel kriz tiirii ise, orgiitsel “bozukluk-mobing” dir.

Sabotaj-Terorizm [ ——— 0,0
Dogal afet [re— 30,0
Yangin === 10,0

0 10 20 30 40 50 60 70

Afet Turleri

Katilimci Sayisi

Sekil 24. Afet sebepleri dagilimi

Yasadigi en son kriz tiirli olarak afeti ifade eden katilimcilarin en ¢ok
“sabotaj-terdrizm” afet tiiriinii ifade ettikleri tespit edilmistir.

Kriz &ncesi kredi alinmig olmasi ™ E=" 11,1
Orgiitsel sorunlar  [— = 24,4
Yénetici ve planlama yetersizligi [N 11— 31,1
Yasal degisiklikler | N=y=———— 26,7

Teknolojik yetersizlikler =g 6,7

Kriz Nedenleri

0 5 10 15 20 25 30 35

Katilimci Sayisi

Sekil 25. Kriz nedenleri dagilimi
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Sekil 25 detayl olarak incelendiginde, katilimcilarin kriz nedeni olarak
en ¢ok yonetici ve planlama yetersizligini (%31,1), en az ise teknolojik
yetersizlikleri (%6,7) gosterdikleri goriilmektedir.

SONUC

Glintimiizde degisen teknoloji ve rekabet kosullari nedeniyle,
isletmelerin ge¢mise kiyasla bugiin daha fazla oranla krizlerle
karsilasacagir bir durum s6z konusudur. Bu durum her saglik
isletmesinin de farkli gruplara boliinen bir krizi yagsamasini olagan hale
getirmistir. Olabilecek bir durum olan krize proaktif 6nlemler alinarak,
isletmeler sadece ekonomik anlamda degil afet, orgiitsel ve teknik
anlamda da kendini koruyabilecek ve bu durumlardan firsatlar
c¢ikarabileceklerdir.

Saglik kurumlar isletmeleri krize karsi siirekli olarak planlama
yapmal1 ve kriz iletisimini en iyilemek icin kendilerini gelistirmelidir.
Saglik kurumlar1 isletmelerindeki yoneticiler isletme ¢evresinde
yasanacak olan krizleri saptayarak olas1 durumlari1 yonetmek i¢in genis
biitge aymrmalidirlar. Profesyonel kriz yonetimi igin iiniversiteler ve
danigman firmalar ile igbirligi icinde olmalidirlar.

Krizi isletme icinde is saglig1 ve giivenligi siireclerine benzeterek takim
kurulmal1 ve bu takim kriz yagsanmasa bile belirli periyotlar ile bir araya
gelmelidir. Isletme igin kriz algisinin olmasi igin belli periyotlarda kriz
egitimi verilmeli ve tatbikat uygulamalari yapilmalidir.

Saglik kurumlari isletmelerinin, krize daha ¢ok 6nem vererek her tiirli
krize detayli hazirlik yapmalar1 gerekmektedir. Calisanlara bu konuda
is giivenligi destegi vererek olast krize karsi hazirlikli olmasi
saglanmali ve bu yonde c¢alisan kadrosu olusturmalidir.
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ABSTRACT

Businesses face large or small-scale crises throughout their activities.
The concept of crisis has become a part of life over time and thus
among the leading issues of today. Although economic and financial
reasons come to one’s mind first, political problems, natural disasters,
problems arising from managerial crisis, social events, waste of
resources, domestic and foreign debt burdens can also lead to a crisis.
For this reason, there are various definitions of crisis in the literature.
It is vital for corporates throughout their life cycle to promptly respond
to the causes that lead to the crisis. Prompt decision-making accounts
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for the most significant part in the course of crisis, primarily due to
limited time available. The decisions taken should be well analyzed,
depending on the personnel structure within the business, financial and
financial resources, products-portfolio and market structure. In this
study, which was conducted to evaluate the vital decisions that
businesses make during the crisis, in particular, when the crisis occurs,
what kind of crisis it is, and how prepared the business is to fight the
crisis, were addressed. Within the scope of the study, first, the
theoretical framework and literature review on with regard to crisis,
crisis management, crisis and emergency were presented. The study,
next, focused on the authentic cases of how private hospitals and health
institutions reacted in these crisis, and what preparations were made
before, during and post- the crisis. It, then, investigated on how
satisfactory the measures taken during and post the crisis were. And
finally, the study analyzed these Crisis and emergency strategies
employed by private hospitals and health institutions. The most
common strategy of health institutions was a change in the
organizational structure of the enterprise and the number of employees
by 46.6%. In the event of a crisis, 64.4% of the first things to do were
determined as acting according to the process and providing motivation
by recording all the developments of the crisis. It was observed that the
type of crisis that health institutions experienced the most was the
economic crisis. This was followed in turn by the technical crisis,
disaster and organizational crisis. In addition, 82.2% of the reasons for
the crisis were found to be lack of management and planning, legal
changes and organizational problems, respectively.

Keywords: Emergency Strategies, Crisis, Crisis Management, Health
Institutions.
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