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BIiLIMSEL ETIiK BiLDiRiMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Okul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik
Davranislari ile Simif Ogretmenlerinin is Doyumu Algilar1 Arasindaki iliski” adli
caligmanin Oneri asamasindan sonuglandigl asamaya kadar gegen siirecte bilimsel
etige ve akademik kurallara 6zenle uydugumu, tez i¢indeki tiim bilgileri bilimsel ahlak
ve gelenek cercevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan veya dolayli olarak yaptigim her alintiya
kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden

olustugunu beyan ederim.



ONSOZ

Subat 2021 yliiksek lisansa baglayisimdan su ana kadar gecen zamanda 6grendigim
yeni bilgi ve tecriibeler gelisimim igin olumlu katki saglamistir. Gerek pandemi
stirecinin getirmis oldugu olumsuzluklar gerek iiniversiteyle ¢alistigim il arasindaki
uzak mesafeler beni ¢iktigim bu yoldan dondiirmemis aksine tiim bu olumsuzluklar

azmimi ve kararliligimi daha da arttirmistir.

Meslek hayatim siirecinde farkli tarzda okul miidiirleriyle ¢alismak benim i¢in hep bir
zenginlik olmustur. Onlar1 tanimak, farkli liderlik tarzindaki yonetim anlayiglarina
dahil olmak ve farkli orgiit kiiltiirlerine uygun hareket edebilmek gelisimime olumlu
katki saglamistir. Bu baglamda hizmetkar liderlik davranislarini istendik olarak ya da

farkinda olmadan gdsteren liderler ilgimi ¢ekmistir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenler {izerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabilmektedir.
Yaptigr isten memnun olan, isini seven ve hatta doyuma ulasan Ogretmenlerin
akademik olarak da 6grenciye olumlu etkileri olabilmektedir. Hizmetkarlik davranis
ozellikleri gosteren okul miidiirlerinin yonetimi altinda bulunan kurumlarda
ogretmenlerin isten aldiklar1 doyum da etkilenmektedir. Bu sebeple yapilan
calisgmamiz; siif 6gretmenlerinin is doyum algt diizeylerine ilkokul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik penceresinden bakarak hem 6gretmenlerin ise bakisini izlemek hem

de akademik olarak yansimalarini1 gérmek i¢in faydalidir.

Tez siirecinin biitiin agamalarinda engin tecriibe, bilgi ve birikimleriyle bana yon veren
tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU’ na saygi ve hiirmetlerimle
tesekkiir ederim. Bana destegini esirgemeyen, fedakar esim Serap’a ve bu g¢aligma
doneminde zaman zaman yalniz birakmak zorunda kaldigim evlatlarim Alper ve
Melike’ye, ayrica sadece bu siiregte degil hayatimin her aninda dualarini benden
esirgemeyen basta annem, babam ve kardesim olmak iizere destek veren aileme ve

biitiin arkadaslarima tesekkiir ederim.



OZET
OKUL MUDURLERININ HIZMETKAR LIDERLIK
DAVRANISLARI ILE SINIF OGRETMENLERININ
IS DOYUMU ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi
Selcuk OSANMAZ
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez Damigmant: Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU

Mart — 2023, 110 Sayfa

Bu calisma okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ile Sinif 6gretmenlerinin
is doyumu algilari arasindaki iligkiyi incelemek amaglidir. Arastirmada nicel aragtirma
modelleri kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
Erzurum merkez, il¢eler ve kdylerdeki resmi devlet okullarinda ¢alisan toplamda 3194
simif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise belirlenen Erzurum
ilinin biyiikligi, ilceler ve koylerdeki sinif dgretmenlerine ulasmanin ekonomik
zorlugunun yaninda zaman kisitlamasi sebebiyle, seckisiz olarak belirlenen 347 sinif
ogretmenin gorisleri ile sinirlandirilmistir. Verilerin toplanmasinda Baycan (1985)
tarafindan Tiirkceye gevrilen “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve Oter ve Dagli (2020)
tarafindan gelistirilen “Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi” kullamlmustir. Arastirma
kapsaminda toplanan verilerin analiz islemlerinde SPSS 25.0 programi kullanilmistir.
Analiz islemlerinde ilk asamada verilerin normal dagilima uygunluk ve giivenilirlik
diizeyi incelenmistir. Olgek puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu
degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilirken, yas, aylik
gelir diizeyr ve mesleki kidem degiskenlerine gore Kruskal Wallis H analizi
kullanilmistir. Olgek puanlar arasindaki iliskinin incelenmesinde ise Spearman
Korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonrasinda sinif 6gretmenlerinde
algilanan hizmetkar liderlik diizeyi ile i doyumu arasindaki iliskinin ele alindigi bu
calismada hizmetkar liderlik alg1 diizeyi ile i3 doyumu algist arasinda pozitif yonde
anlamli iligski oldugu bulunmustur. Benzer sekilde hizmetkar liderligin alt boyutlar ile
i¢sel ve digsal doyum diizeyi arasinda da pozitif dogrultuda anlaml iliskilerin oldugu

tespit edilmis olup arastirma sonuglarina gore onerilerde bulunulmustur.



Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Liderlik, Hizmetkar Liderlik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SERVANT
LEADERSHIP BEHAVIOR OF SCHOOL PRINCIPALS AND
THE JOB SATISFACTION PERCEPTION OF PRIMARY
SCHOOL TEACHERS

Selguk OSANMAZ
Master Thesis, Education Management
Thesis Advisor: Dr. Instructor Member Ali GURBETOGLU

March — 2023, 110 Pages

This study aims to examine the relationship between school principals' servant
leadership behaviors and classroom teachers' perceptions of job satisfaction.
Quantitative research models were used in the study. The population of the research
consists of 3194 classroom teachers working in public schools in Erzurum center,
districts and villages in the 2021-2022 academic year. The sample of the study, on the
other hand, was limited by the opinions of 347 classroom teachers randomly selected
by the stratified sampling method, due to the size of the province of Erzurum, the
economic difficulty of reaching the classroom teachers in the districts and villages, as
well as the time constraint. “Servant School Leadership Scale” developed by Oter and
Dagli (2020) and “Minnesota Job Satisfaction Scale” translated into Turkish by
Baycan (1985) were used to collect data. SPSS 25.0 program was used in the analysis
of the data collected within the scope of the research. In the first stage of the analysis
process, the conformity and reliability level of the data to the normal distribution were
examined. While Mann Whitney U test was used to compare the scale scores according
to gender, marital status and educational status variables, Kruskal Wallis H analysis
was used according to age, monthly income level and professional seniority variables.
Spearman Correlation analysis was used to analyze the relationship between scale
scores. In this study, which deals with the relationship between perceived servant
leadership level and job satisfaction in classroom teachers after the analyzes, it was

found that there is a positive and significant relationship between the level of servant

Vi



leadership perception and the perception of job satisfaction. Similarly, it has been
determined that there is significant positive correlations between the sub-dimensions
of servant leadership and the level of internal and external satisfaction, and suggestions

were made according to the results of the research.

Keywords: Job Satisfaction, Leadership, Servant Leadership
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
Liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasinin ¢ok eski ¢aglara dayanmasina ragmen, sanayi
devrimi sonrast donemde giindeme girmistir. Giindeme girmesiyle birlikte liderlik
kavraminin degeri gittikce artmis, bunun yaninda farkli liderlik modelleri de ortaya
¢ikmaya baslamistir. Bu farkli liderlik modellerinden birisi de ¢alisan1 merkeze alip,
hizmet etmeye odaklanan hizmetkar liderlik yaklagimidir. Bireyin {izerinde, elindeki

giicle otorite kuran liderlerin daha ilkel goriindiigli ve bu eski liderlik bakis agisinin

degerini kaybettigi sdylenebilir.

Gliniimiizde kurumlar c¢alisanin doyumu ve faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik
olusturmak i¢in pek c¢ok kriteri ayn1 anda degerlendirebilmelidir. Bu sebeple
memnuniyetsizlikle bas edebilmek i¢in, kurumlar insan kaynaklarina daha fazla 6nem
gostermeye calismaktadirlar. Kurumun 6ziinde bulunan ¢alisanlar ne kadar memnun
ve kuruma bagli ise kuruma verecegi katki da o denli fazla olur. Hizmetkar liderlik de
bu amaca hizmet i¢in meydana ¢ikmis, ¢alisanlarin ise bagliliklari ile en sonunda isten

aldiklar1 doyumu arttirmay1 amaglayan bir liderlik seklidir.

Goniilli bir sekilde kisilere katki saglamaya calisan ve herkesten farkli diinya
gorisiine sahip liderlere ihtiyac giderek artmaktadir. Hizmetkar liderlik kavrami tam
da bu anda insani 6zellikleri bakimindan farkli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Findikei, 2012: 5). Hizmetkar liderlik davranigt memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirip
caliganlarin i doyumunu arttirir ve orgiitiin varligini stirdiirmesini saglarsa, is doyumu
yiiksek olan ¢alisanlar, kuruma deger vererek sahip ¢ikar ve kendi basarisin1 kurumun
basarisi olarak gormesini saglar. Boylelikle i¢inde bulundugu kuruma daha fazla yarar
saglayarak, kendi is doyumunun yaninda gonillii bir sekilde kurumun menfaatine

olacak davranislar gostermeye baglar.

Yapilan ¢alismada, hizmetkar liderlik davranis algilarinin sinif 6gretmenlerinin is
doyum seviyelerine olan etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen sonuglarin

calisanlardaki is doyum seviyelerine olumlu yonde katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.1. Problem

Okul midiirleri lider olduklari egitim kurumunun 06zelliklerini etkileyebilecek

konumdaki calisanlardir. Okulun merkezinde en bas 6ge olarak yer alan lider, okul ve



toplum degiskenleri bakimindan okulun belli bir sekil almasini, ¢alisanlarin
birbirleriyle es glidiimli hale gelmesini ve g¢alisanlart okulun degismekte olan
hedeflerine gore giidiilenmesini saglamalidir. Sorumlulugu {istlenerek gorevi
kabullenecek ve okulun hedeflerinin etkili hale getirecek bir yoneticinin yonetim

alaninda iyi yetigmesi ve etkili bir lider olmas1 beklenmektedir (Arin, 2006: 3).

Egitim kurumundaki bir yonetici, geleneksel anlamda otoriteyi, modern ifade ile de
egitim ve 0gretimi etkili bir sekilde kontrol edebilen bir lideri ifade eder. Lider, egitim
caligmalarinin ilerlemesinde kurumdaki bireyleri bir ekip olarak goriir ve bu
calismalarda biitiin bireyleri beraber ¢aligmaya yonlendirir (Tiirkmen, 2016: 40).
Ayrica galisanlara gliven ve sorumluluk veren egitim lideri yarattigi bu sinerji ile
calisanlarin performansina pozitif etki eder. Kurdugu bu giiclii iligkiler sayesinde

egitimde 6nemli sonuglar alir. Egitimden alinan verimin artmasi dogaldir.

Insanlarin gelisip yetismelerine yardimei olan hizmetkar liderler, calisanlara hizmet
edebilen bir birey olmaya, aldigindan daha fazlasin1 vermeye ve ihtiyaglarindan ¢ok
calisanlarinin ihtiyaclarini karsilamaya hizmet etmeye ¢alisirlar. Bu bakimdan hizmet
yonelimli olma tutumuyla diger liderlik modellerinden ayrilir. Konuma ve bireysel
giice dayali olmayan hizmetkar liderler gilidiilerini hizmet etme isteginden alirlar

(Farling, Stone ve Winston, 1999: 50-51).

Ogretmenin motivasyonu Ve isten alman doyum diizeyi arasmda ¢ok miihim bir
etkilesimin varhigi sdylenebilir. Ogretmenin bilgisine becerisini yeteneklerine daha
genel anlamda biitiin mesleki 6zelliklerine dayanarak olusturmus oldugu is doyum
diizeyi, motivasyonunu belirlemekte dnemli etkendir. Yaptig1 ise karst motivasyonu
diisiik olan bir 0gretmenin kurumda yenilik¢i diisiinceye karsi direng gosterdigi
yasanan egitimdeki sorunlara kayitsiz kaldigi ve hatta diger meslek arkadaslari ile
saglikli bir iletisim kurmadigi gériilmektedir. Is doyum diizeyinin bazi zamanlarda
degismesi de 6zellikle diger 6gretmen arkadaslar1 ile motivasyonunun artiginda etki
edebilmektedir (Elbir, 2006: 71).

Meslekte edinilen tecriibenin yaninda goriilen deger yargisi kisinin yaptigi isten
doyum almasii saglamaktadir. Ozellikle yoneticileri tarafindan kendini degerli
hisseden kisi yaptig1 isten doyum alacak, ise Ozen gosterecek ve hatta o isi
sahiplenecektir. Doyumu artan c¢alisan kendini gelistirir hale gelecek ve bu ¢alisanin

yaptig1 isin kalitesi artacaktir (Cetinkanat, 2000: 4).



Ogretmenlerin meslekteki is doyumlarnin yiiksek olmasi, kurumsal bir orgiit
kiiltiirtine sahip olan okullarin verimlilik ve basar1 faktorlerinin artis gostermesini
saglayacak onemli bir etkendir (Ak¢amete, Kaner & Sucuoglu, 2001: 2-3). Okul
yoneticilerinin 0gretmenlere yaklagimi okul icindeki pozitif iklimi dogrudan
etkileyecegi i¢in hizmetkarlik davranislart gosterecek yoneticilerin kurumlarindaki is
doyumunu goérmek onemli goriilmektedir. Bu baglamda; sinif dgretmenlerinin algi
diizeylerine gore, ilkokul miidiirlerinin gostermis oldugu hizmetkar liderlik
davraniglariyla, sinif 6gretmenlerinin meslekteki is doyum diizeyleri arasinda bir iliski

var midir?

1.2. Amacg
Bu aragtirmanin amaci okul midirlerinin hizmetkar liderlikleriyle smif

ogretmenlerinin is doyumu arasindaki iligkinin belirlenebilmesidir?
Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:
1. Smif 6gretmenlerinin is doyum algilart ne diizeydedir?

2. Smuf 6gretmenlerinin is doyum algi seviyeleri cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi, aylik gelir ve kidem degiskenlerine bagli olarak anlamli seviyede bir

farklilik gostermekte midir?

3. Sinif 6gretmenlerinin algi diizeylerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglar1 ne diizeydedir?

4. Smf 6gretmenlerinin alg1 diizeylerine gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, aylik gelir ve kidem

degiskenlerine bagli olarak anlamli seviyede bir farklilik gostermekte midir?

5. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlikleriyle simif Ogretmenlerinin is doyumu

arasinda anlamli iliski var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Gegmisten giiniimiize bir¢ok tiirliniin ortaya ¢iktig1 hizmetkar liderligin, bir cesit
insanlart yonlendirme isi oldugu sdylenebilir. Hizmetkar liderlik kavrami da son
donemde bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢eken ve iizerinde sikga calisilmaya
baslanilan bir liderlik yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirma, hizmetkar
liderlik ve is doyumu kavramlari arasindaki iliski tizerine kurgulanmistir. Bu

kapsamda, sinif ogretmenlerinin is doyumu algi diizeyleri ile okul miidiirlerinin



sergiledikleri  hizmetkar liderlik  davramiglar1  arasinda  iligkinin  varligi

arastirilmaktadir.

Liderlerin kurumlarina hizmet etmeleri igin goérevlerini tam anlamiyla yerine
getirmelerinin ¢alisan performansi agisindan biiyiikk 6nem tasidigi diistiniilmektedir.
Ayrica liderin, ¢alisanlarinin doyuma ulasmasi i¢in, kurumlarinda her tiirlii gorevi
gerektiginde listlenmeyi goze alacak ve bu sayede kendisinin de bir bakima gorevdeki
basarilarini arttirmasi beklenebilir. Bu bakimdan gérevinde kendisini c¢alisanlarinin
hizmetine adamis bir liderin ¢aligsanlar lizerindeki isten alinan doyum diizeyleri merak

edilmektedir.

Yapilan arastirmada, siif Ogretmenlerinin algilarina goére okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 bakimindan algi seviyeleri ile is doyum seviyeleri
bakimindan anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyonun varlik durumu, ayrica hizmetkar
liderlik davraniglarinin is doyumuna anlamli bir etkisinin olup olmadigi merak
edilmektedir. Bu baglamda arastirma, egitim oOrgiitlerinin okul miidiirlerinden
beklenen liderlik 6zellikleri ile ilgili politikalarina 1s1k tutmasi ve okul miidiiri
yetistirme amacina yonelik planlamalarda okul miidiirii adaylarinin hizmetkarlik

davraniglarini gelistirmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Son yillarda hizmetkar liderlik ve is doyumu kavramlari ile yapilan birgok c¢alisma
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak 6gretmenler iizerinde yapilmig bu kuramlar isleyen
sadece tek bir caligmaya rastlanmaktadir. Coban (2019) tarafindan yapilan bu
calismada, arastirmamizdan farkli olarak ortaokul miidiirleri ile ortaokul 6gretmenleri
tizerinde calisilmis ve farkli sosyo-demografik o6zellikler arasindaki iliskilere

bakilmaistir.

Daha onceden ozellikle sinif 6gretmenlerine odaklanan boyle bir ¢aligma olmadigi
icin, ilkokullardaki okul miidiirlerinin hizmetkarlik davranisglarinin sinif 6gretmenleri
tizerindeki is doyumuna etkisi ile ilgili sonuglar1 gérmek bu nedenle 6nemli
goriilmektedir. Ayrica ilkokullardaki midiirlerin hizmetkar liderlik davraniglart ile
siif dgretmenlerindeki is doyumlar arasindaki iliskiyi bilmek, il genelinde sinif
ogretmenleri ve okul midiirlerinin performansinin degerlendirilmesinde ve
yiikseltilmesinde kullanilabilecektir. Bununla beraber buradan ¢ikacak bulgular iilke

genelinde yapilacak caligmalara da referans olabilir.



1.4. Simirhliklar

Bu arastirma 2021-2022 egitim-0gretim yil1 Erzurum ili merkez, ilge ve kdylerde yer
alan ve Erzurum Milli Egitim Miidirliigiine bagli resmi ilkokullarda galisan sinif
Ogretmenleri ile siirhdir. Arastirmada zaman, maliyet ve ulagim sirhiliklar
nedeniyle veri toplama teknigi olarak anket teknigi uygulanmistir. Elde edilen
bulgularin Tiirkiye genelinde veya Erzurum ilinde yer alan diger kamu kurumlarina ya

da kamu sektoriine genellenebilmesi igin ileri ¢caligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
1.5. Tanimlar

Lider: Ortak bir amag dogrultusunda bir araya gelen insanlarin ya da 6rgiitiin, bireysel
ya da grup hedeflerini ger¢ege doniistiirmek i¢in takip ettikleri, ayn1 zamanda onun
dilekleri, talepleri ve direktifleri yoniinde davrandiklari kisidir (Kogel, 2011: 569).

Hizmetkar Lider: Kendini ¢alisanlarinin memnuniyetine adayan, ben engeliyle basa
¢tkip onlarin basarili olmasi igin ¢aba gosteren, degisim ve doniisiimii koriikleyerek
konulmus hedeflere varabilmek ic¢in kendini calisanlarin hizmetine adamis rehber
(Findikg1, 2012: 23-24).

Hizmetkar Liderlik: Onceden belirlenmis olan hedeflere varmak igin kurumda
caligsanlara hizmet etmeyi amag¢ edinmek ve goniil bagi kurarak ¢alisanlarin
memnuniyeti i¢in istek ve ihtiyaclari karsilama seklindeki liderlik anlayisidir

(Findikg1, 2012: 44-49).

Is Doyumu: Calisanlarin bir pargasi olduklar1 kurumdaki mutluluk, memnuniyet ve

performans derecesi (Cetinkanat, 2000: 1-2).



IKiINCi BOLUM
ILGILI LITERATUR
2.1. Is Doyumu

1930-1940’11 yillarda kitle tiretimindeki artigla birlikte is doyumu kavramai da literatiire
girip 6nem kazanmaya baglamistir. Bahsi gecen yillarda beklentileri kargilanmis ve
mutlu olan bireylerden alinacak verim arastirmalarin temelini olugturmaktaydi. Klasik
bir yaklasim ile ilk olarak yapilan calismalar, calisanlarda bulunan giidiilerin

isyerindeki davranislar1 nasil etkili ettigi ile ilgilidir (Terekli, 2010: 58).

Modern yaklasimlarin gelismesiyle birlikte isten alinan doyuma yonelik ¢alisma
hayatindaki ¢alismalarda artis goriilmektedir. Kurumlarda bulunan insan kaynaklari
bir avantaj olarak degerlendirilirken, basar1 ve verimliliginde insan kaynag ile elde
edilebilecegi ifade edilmektedir. Boylelikle kisinin devam edebilmesi i¢in yaptigi ise
yonelik profesyonel tutumu, beklentilerinin karsilanmasi diizeyi ile yakindan ilgilidir.
Dolayisiyla calisanlarin  hak ettigine inandig1 ve ihtiyag duyduklar1 odiilleri
aldiklarinda is doyumu gergeklesir (Thiagaraj ve Thangaswamy, 2017: 464).

Beseri degerler, kiiresellesme ve rekabetin artmasi ile beraber bireysellik kavrami;
kisinin etrafindaki en degerli varlik olarak belirmesi, Hayat standartlarinin artisi,
egitim, yaraticiliktan faydalanma, farkli fikirler ve kisinin beklentilerinde ki
degisimler seklinde gelisim gostermektedir. Bu gelisimler ise orgilit calisanlarina ve
yonetim asamalarina koklii bir sekilde etki etmektedir. Calisan1 giliclendirme,
Hiyerarsisizlik ve ekip organizasyonu gibi uygulamalar ise bu geligsmelerin ¢iktisidir.
Insana bakis agis1 olarak yeni gelismelerde ki en énemli 6zellik, kontrol edilmesi
gereken bir ekonomik unsur ve degisimi sart olan bir iiretim unsuru seklinde bireylere
bakmaktan ¢ok, gelistirilebilir ya da yenilebilir bir taktik unsuru goziiyle bakilmalidir
(Kogel, 2011: 286).

Orgiitlerdeki bireylerin her seyden &nce ele alinip mutlu hissetmelerinin miimkiin
kilinmasi saglanmalidir. Boylelikle hem orgiitiin hem de oOrgiite bagl calisanlarin
verimliliklerinin artabilecegi savunulmustur. Orgiitlerin devami igin bireyin dneminin
de daha iyi anlagilmas ile beraber c¢alisanlar konusu arastirmacilarin oncelik verdigi
konular arasina girmis ve is doyumu kavrami {izerinde c¢alismalar hiz kazanmistir

(Ding Ozcan, 2011: 107).



Belli bir amag¢ sebebiyle toplanmis bireylerin olusturdugu gruplardaki basari,
iyelerinin bireysel basarilarina baghdir. Calisanlarin emekleri ile istenilen hedefler
gergeklesir ve kurumsal diizeydeki amaglara ulasilir. Ayrica isgiicli kaynagi olan kisi
diger biitiin kaynaklar1 yonetir. Siire¢ i¢inde bireylerin motivasyonu ve amaglar1 kabul
etmesinde is doyumu aracilik rolii iistlenir. Yaptigr isten mutlu olan calisan daha
basarili olurken ayn1 zamanda gosterdigi bu yiiksek performans da mutlulugun bir

gostergesidir (Tiiziiner, 2011: 60).

Calisanlar giinlimiizde zamanlarinin ¢ogunu calistiklar1 ortamda gegirdikleri i¢in, is
ortamindan fiziksel ve ruhsal olarak etkilenebilmektedir. Yasanan ¢alisan- is ortami
etkilesimi kisinin doyum alma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda is
doyumu, c¢alisan kisinin yaptigr isi basariyla yerine getirmesi i¢in isgiicii
performansinda hizlanma yaratip bir motivasyon kaynagi olusturacak ve calisanin
orgiitsel sadakatini arttiracaktir. Calisan Orgiitlerinde siiratle yasanan degisimin;
orgiitlerin faaliyetleri, degisen ¢evre sartlar1 ve orgiitle temasi olan diger insanlarin
memnuniyetleri lizerindeki etkisi goriilecek, oOrgiitlerin gelistirmis oldugu orgiit
kiiltiirlerinin sonucunda doyum katsayisi yiikselecektir. Memnuniyeti artan ¢alisanin

performansi olumlu etkilenirken etrafina da olumlu katkilar saglayacaktir.

Glnliik hayatlarinin biiyiik bir kismin1 isyerinde geciren ¢alisanlarin islerine yonelik
beklentileri sonunda belirli bir kazang elde etmeleri fiziksel ve kiiltiirel yetkinliklerini
meydana ¢ikarmaktadir. Modern yaklagimlara gore bu beklentiler kargilanmadiginda
mutsuzlagan calisanlarin performansinin diisecegi ve verimin azalacag ifade
edilmektedir. Bu bakimdan is doyumu c¢alisani ilgilendirdigi gibi kurumlar da
etkilemektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6).

Calisanin ise ge¢ kalmasi, orgiitsel bagliligi, gili¢lii kurum kiiltiirli ve devamsizlik gibi
etkenler i doyumu kavraminin ortaya ¢ikmasindaki diger etmenlerdir. Bu sayilan
etkenler ile ¢alisanin ise karsi tutumunun olumlu veya olumsuz olmasi durumunda
ortaya 6nemli sonuglar ¢ikar cikabilmektedir. Is doyumunun diisiik seviyede oldugu
bazi kurumlarda isten ayrilis ve baslayis islerinin sik sik yasanmasi ile olusan bu

dolagim hizi isten alinan verimi de olumsuz etkilemektedir (Bayrak Kok, 2006: 294).

Calisanin i3 doyumuna yonelik kurumda yapilan incelemeler bir bakima problemin
temel kaynaginin ne olduguna dair O6nemli bilgiler verir. Calisanlarin aidiyet

duygusunun yiikseltilerek ortak amacglarin benimsetilmesi ve kurum kiiltiiriiniin



gelistirilmeye ¢aligilmasi, yapilan isin gelisimini de miimkiin kilar. Calisanlar arasinda
yardimlasma ve oOrgiitsel iletisim bakimindan da dagitict veya birlestirici etkiye

sahiptir (Gedik, Akyiiz ve Batu, 2009: 1-2).

Calisanin beklentilerine cevap veremeyen kurumlar personel tutmada zorluk yasarken
tam tersi olarak beklentilere karsi olumlu tutumlar sergileyen kurumlar personel
bulmakta zorluk yasamazlar. Ayrica ise devamsizlik, isten ayrilma ve iiretkenligin
azalmasi da bireylerin diisiik seviyedeki memnuniyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bu
olumsuz siiregleri tecriibe eden bireyler arasinda da oOrgiitsel sadakat eksikligi
goriilmektedir (Urhan, 2014: 7). Bireyi istenen doyuma ulastirabilen kurumlarda, ise
devam etmeme ya da devamsizlik ve ayrilig-baslayis islemleri daha az goriilmektedir.
Tutum ve davraniglar iizerinde etkili olan bu etmenler degerlendirildiginde, ayrilig
islerinin halen daha yiiksek yiizde ile seyri bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isten ayrilmalarin sebeplerinden biri olan is doyumu konusu, énemli derecede kuruma

olan sadakat seviyesinin bir gostergesidir (Cekmecelioglu: 2005: 28).

Orgiit ve calisan bakimindan is doyumunun énemini iyi bilen yéneticiler, ¢aliganin
doyum diizeyinin hangi seviyede oldugunu belirlemek i¢in cesitli arastirmalar
yaparlar. Belirlenen araliklarda yapilmasi gereken is doyumu tespitinin; Orgiit
politikasi, yonetim ve yonetimin meydana getirdigi uygulamalarin basarisini 6l¢gmede
kullanilacak standartlar veya kriterlerdir. Amaclanan ekonomik hedeflere ulagsmada is
doyumu etkili bir ara¢ olarak kullamilabilir. Orgiitin ekonomik hedeflerine
ulagmasinda ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin diisiik seviyede olmasi bir engel olarak
gorildiigi icin, is doyumu istendik seviyede gergeklestirilmeye calisilir (Baysal ve

Tekarslan, 2004: 40).

Son olarak ¢alisanin sagligi agisindan da is doyum diizeyinin etkisinden bahsedilebilir.
Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyen hastaliklarin basinda is yerinde
mutsuz bir yasam siiren insanlarin yasamis olduklar1 kaygi ve stres vardir. Isten alinan
doyum diizeyleri fazla kisiler daha saglikli ve daha mutlu olabiliyorken, giindelik
yasamlarinda olumlu iligkiler gelistirirler ve hatta doyum diizeyi diisiik olan kisilere
kars1 saglik giderlerinin de daha az miktarda olacag: sdylenebilir (Ozkalp vd., 2013:
80).



2.1.1. is Doyumu Kavraminin Tanim

Gilbert ve Taylor 1911 yilinda literatiirde ilk kez kisinin isinden aldig1 doyumu az stres
ve az yorgunluk ile fabrikada ¢alismak olarak aciklamislardir. Is doyumu konusuyla
ile ilgili ilk c¢aligmalar1 ise Mayo ve Arkadaslart Western Elektrik Sirketinde
yapmiglardir. Tam 14 yil siiren bu calismalar 1934 yilinda tamamlanmistir. Bu
caligmalardan elde edilen veriler incelendiginde bireylerin motivasyonlarinin ve
mutluluklariin sosyal kriterlerden ¢okca etkilendigi goriilmiistiir. 1930'Tu yillardan
sonra bu bulgular esliginde is doyumu kavrami daha da goriiniir bir hale gelmistir

(Allan vd., 2018: 38; Bektas, 2003: 1).

Alanyazinda yapilan calismalara bakildiginda isten alinan doyum dizeyiyle ilgili
olarak ¢ok fazla ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak isten alinan doyum
diizeyiyle alakali birbirinden farkli tanimlara denk gelmek miimkiindiir. Bu baglamda

is doyumu ile ilgili yapilan bazi tanimlar asagida yer almaktadir.

Daha once yapilan ¢alismalara bakildiginda doyum olarak da karsilasilan is doyumu,
umulan seylerle karsilasilan seylerin birbirine olan etkisi sonucu hissedilen istek ve
arzularin gergeklesmesidir (Erdogan ve Erdem, 2017: 298). Latince anlam1 “Satis”
olan (satisfaction) bu doyum kavramu, bireyin kendi diinyasinda yasadigi igsel rahatlig
anlatan ya da bagskasi tarafindan dogrudan somut olarak hissedilmeyen ve sadece ilgili

kisinin hissedip dile getirebilecegi bir kavramdir (Eroglu, 2007: 380).

Is doyumu kavrami Orgiitsel Davranis acisindan is, calisan kisinin zihninde ki
yansimasi olan psikolojik bir yoniinii olusturur. Is ile ilgili psikolojik agidan pozitif
duygu ve disiincelere sahip kisilerin fiziksel olarak rahatsizlik hissetmeden
davraniglarinda gosterdikleri bu doyumun etkileridir. Bu bakimdan is doyumu
kavrami, bireyin diger bireylerle beraber bir yapt meydana getirirken ulagtigi mutluluk

diizeyi olarak da ifade edilebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2014: 150).

Calisanlarin isten aldiklart memnuniyete doniik, pozitif bir tutum olarak tanimlanan is
doyumu, birey ve yaptig1 isin tiim sartlar ve kurallarla degerlendirilmesidir. Buna bagli
olarak doyumun Kkisi ile isi arasinda uyumluluk olarak degerlendirilmesi memnuniyeti
yapilandirirken, bireylerin daha dengeli ve rahat bir ruh hali i¢inde olduklari
sOylenebilir. Tam tersi doyumsuzluk durumunda ise kendisi ile gatisan birey mutsuz
olmaktadir (Iscan ve Sayimn, 2010: 198). Bu yiizden yapilan isten hissedilen doyum

kavramini hosnutluk ya da haz olarak agiklayan arastirmacilar da vardir. Alinan haz



duygusunun diizeyi bireylerin siire¢ igerisinde isten alinan doyum diizeyini tespit

etmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:7).

Isten alinan doyum bireylerin istedikleri kazanimlar i¢in bilingli ya da bilingsiz olarak
elde ettikleri degerlerdir. Calisma hayatinda bireyin elde ettigi ekonomik ya da
ekonomik olmayan bu kazanglarin sonucu, isten alinan doyum diizeyinin
belirleyicisidir. Miicadele ve emekleri sonunda ¢alisanlarin kazandiklar1 bu sonucun
miktar1 isten alinan doyum diizeyini belirlerken ayn1 zamanda davranislara da etki

etmektedir (Wagner ve Hollenbeck, 2010: 138, akt: Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 251).

Modern yonetim anlayislarinin baskin olarak yasandigi 1990’11 yillardan beri isten
alinan doyum diizeyi bireylerin sergiledikleri tutumlarin 6ne ¢ikmasi ile beraber deger
verilen bir calisma sahast haline gelmistir. Bireylerin ruhsal ve fiziksel saglik
durumlar agisindan 6nemli olan bu kavram bireylerin ise yonelik olarak gosterdikleri
Reaksiyon olarak da tanimlanabilmektedir. Bireylerin ise yonelik olarak ortaya ¢ikan
psikolojik yanitlarinin davranigsal etkisiyle isten alinan doyum kavrami meydana

¢ikmaktadir (Karaca ve Balci, 2011: 34).

Is doyumu kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlarda en cok; calisanin isiyle ilgili
Kriterlere kars1 verdigi yanit, aldig1 sonug ve gosterdigi tepki olarak goriilmektedir. Bir
tutum olarak is doyumu bireylerin davraniglarini etkilerken en genel tanimiyla isle
ilgili tim degiskenlere yonelik gii¢lendirdikleri pozitif duygu ve diisiincelerin
tamamidir (Karabacak, 2013: 29). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi is doyumu kavrami

bireysel veya kurumsal bir¢ok degiskenden etkilenmektedir.

Bireyin isi ile ilgili meydana getirdigi bir davranis olan is doyumu orgiitsel davranis
disiplinleri agisindan olumlu olabilecegi gibi olumsuz sonuclar da verebilmektedir
bireyin ise yonelik memnuniyet derecesinin olumlu olmasi halinde is doyumu
gerceklesirken, olumsuz olmas1 durumunda ise, ise karst doyumsuzluk
yasanabilmektedir. Bireylerin ihtiyaglar1 ile elde edilen sonuglara gore is doyumu

degismektedir (Ozkalp vd., 2013: 71-72).

Yukarida yapilan tanimlar 1s1¢inda bireyin isini yaparken hissettigi duygular ile
beklentileri sonucunda elde ettiklerini degerlendirmektedir. Yapilan bu degerlendirme
dogrultusunda bireyde isine yonelik duygusal bir bakis ve bir etki meydana
gelmektedir.
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2.1.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Cesitli ihtiyaclara hatta beklentilere sahip bireylerden meydana gelen o&rgiitlerin
kurumsal kiltiirleri de farklilik gostermektedir. Bu baglamda is doyum diizeyinin
bircok faktérden etkilendigi goriiliir. Farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerin
kisilik ozelliklerinin farklilik gosterebilecegi gibi olaylar1 algilama bigimleri de
farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda siire¢ ig¢inde bireylerin doyumu algilama
sekilleri de farklilik gosterebilmektedir. Ayrica farkli orgiitlerin farkli kurumsal
yapilar1 da is doyumunu olumlu ya da olumsuz etkileyebilir (Oriicli, Yumusak ve
Bozkir, 2006: 41-42). Is doyum diizeyinde rol oynayan kriterler iki baslik altinda

bireysel ve orgiitsel kriterler seklinde incelenmektedir.
2.1.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireylerin doyum diizeyinde rol oynayan insani Kkriterlerin belirlenmesinde
demografik ozellikleri ve kisilik Ozellikleri belirleyici olmaktadir. Calisanin
ozelliklerine gore farkli ihtiyaclarinin olmasi, bireylerin is doyum diizeylerinin de
farklilik gostermesine sebep olmaktadir (Dur, 2019: 86). Bireyin ilk olarak bireysel
ozelliklerine gore is yerinden beklentileri bulunmaktadir. Kisinin kendi 6zelliklerine
gore beklentileri niteliksel ya da niceliksel olarak sinirlayici durumundadir (Ates,
2005: 96). Bireysel faktorler; kisisel 6zellikler, yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve
egitim diizeyidir.

a) Kigisel Ozellikler

Orgiit igerisinde bireyin farkli kisisel dzellikleri kendini gdstermektedir. Bebekligin
ilk donemlerinde sekillenmeye baslayan kisilik, calisma hayatinda kolaylikla
degistirilemez. Bdoylelikle orgiit icinde rol sahibi olan bir kisi kendi kisiliginden
sayllamaz. Farkli kisisel Ozelliklere sahip olan bireylerin kurum i¢indeki doyum
durumlar da farklilik gosterir. Farkli istekleri olan ¢alisanlarin yapilan isten farklh
beklentileri olmasi, doyum diizeylerinin de farklilik gdstermesine sebep olur (Tiirk,

2007: 79).
b) Yas

Is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarm ¢ogunda bireylerin yas gruplariyla is Doyum
diizeyleri arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve birbirinden farkli sonuglara
ulasilmisgtir. Buna karsin yapilmis bir¢ok arastirmada yasi ¢ok olanlarin yasi az

olanlardan is doyum diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir (Erdogan, 1996: 337).
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Bu baglamda yasi ilerleyen calisanin elde ettigi deneyimle orgiit ve ise uyum
gostermesi buna sebep olarak gosterilebilir. Geng calisanlar ylikselme ve diger is

konularinda daha hirsli iken yas1 ilerledik¢e olgunluk seviyesi ve uyumu artmaktadir
(Barl1, 2005: 56).

Calisanlarin yaslariyla is doyum diizeyleri arasinda “’U’’ formasyonu seklinde bir
iliski oldugunu belirten ¢calismalar mevcuttur. Bu formasyona gore ise yeni baslayan
geng calisanlarin is doyum algilar1 yliksekken yas ilerledik¢e bu seviyenin diismesi,
kisinin isine devamliligi ile doyum diizeyinin tekrardan arttigi gortilmistiir (Demir,
2005: 128).

c¢) Cinsiyet

Is doyum algisina etki eden durumlardan bir digeri de cinsiyettir. Is gorenin cinsiyeti
ise bakisinin bigimlenmesinde ve isin gereklerinin degerlendirilmesinde farkliliklar
gosterebilir. Ayrica erkek veya kadin ¢alisanlar esit sartlar altinda ¢alistiginda Doyum
algilarinin belirgin bir degisiklik gostermedigi s6z konusudur. (Eginli, 2009: 39).
Toplumsal yapr itibariyla her ne kadar insanlar birlikte yasiyor olsalar da kadin ile
erkege farkli rol ve sorumluluklar yiiklenip birbirlerinden farkli yetistirilmistir.
Boylece farkli davranig ozellikleri gostermeleri beklenmistir. Bu durum erkek ve
kadinin yaptig1 ise farkli agidan bakmasina, farkli beklenti olugturmasina ve farkli

davranigsal tepkiler gostermesine etki etmistir (Akbulut, 2015: 45).
d) Kidem

Calisanlarin kurum i¢indeki hizmet stireleri arttik¢a, mesleginde karsilastigi sorunlar
daha kolay bir sekilde ¢oziimledigi igin gelecek kaygis1 azalmakta ve is doyum diizeyi
artmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisana gerekli imkani1 saglayamayan Orgiitlerde ise
kidem, tersi olarak is doyumunu azaltan bir faktor olarak ortaya ¢ikar. Siirekli ayni isle
ilgilenen bir galisanin siire¢ igerisinde kideminin artmasina ragmen isteklerinin
yeterince karsilanmadigini diistinmesi is doyumunu azaltan bir etken olarak goriilebilir
(Arisoy, 2007: 98).

e) Medeni Durum

Bireylerin evli veya bekar olmasi yaptigi isle ilgili doyum diizeylerinin farklilasmasini
miimkiin kilmaktadir buna gosterilecek en temel sebep ailede sorumluluk iistlenen
kisinin igsinden yana olumlu bir doyum diizeyinde oldugunu, bekarlar ise isten yana

daha fazla beklenti i¢inde oldugu icin farkli degerlendirmeler ortaya ¢ikabilmektedir.
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Medeni durumun kisinin i Doyum diizeyini etkilemedigini sdyleyen caligmalar olsa
da evli olan ¢alisanin Doyum diizeyinin daha yiiksek seyrettigi goriilmektedir

(Ozarslan, 2010: 84).

Bulundugu ailedeki yiiklenilen annelik gorevinin, kadin g¢alisanlarin is doyumuna
etkisi bulunmaktadir. Evli kadin ¢alisanlarin is yasam dengesi bakimindan rollerinde
catisma yasadiklari, i doyum algilarinin fazla olmadigini gosteren galismalar alan
yazinda mevcuttur. Is yasaminin yaninda evdeki isler ve cocuklarin bakim1 sonucunda
yasanan asir1 stres ve kaygi, anne calisanin is doyum diizeyinde olumsuz etki

gostermesi miimkiin goriinmektedir (Toker, 2007: 103).

f) Egitim Diizeyi

Bireyin egitim diizeyindeki artis isten istenen beklentiyi de arttirmaktadir. Egitim
diizeyi yiiksek bir bireyin gelecege doniik hedeflerine ulasabilmesi doyuma
yaklagtirirken, gerekli kazanima ulasamamasi halinde is doyum diizeyleri diise
bilmektedir. Yaptig1 isle, almis oldugu egitim diizeyinin dengeli olmas1 ve gelisim

imkanlarina olumlu bakilabilmesi durumunda bireyin doyum diizeyi yiikselmektedir.

(Metle, 2001; 316).

Calisanin almis oldugu egitimin, isten alinan doyum ile ilgili baska bir faktordiir.
Bireyin egitim diizeyine kadar diisiikse isten aldig1 doyum o kadar yiikselir seklindeki
bir bakis agis1 en genel iliskidir. Birey egitim diizeyine uygun bir alanda
bulunmadiginda mutsuzlugu artmakta ve doyum diizeyi diismektedir. Ayrica ¢aliganin
egitim durumu ve bilgi birikimi ile kendi kapasitesinin lizerinde beklenti i¢inde
olunmasi yine is doyum diizeyini azaltan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Eginli, 2009: 39-40).
2.1.2.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Hayatinin uzun bir zaman dilimini evinden ¢ok is ortaminda tiikketen bir iggorenin is
doyumunda bireysel faktorler kadar orgiitsel faktorlerin de etkisi vardir (Biilbiil, 2016:
34). Belli bir zaman i¢erisinde ve belli bir 6rgiitte tamamlanan gorev olarak tanimlanan
is, calisanin ig ortamina verdigi deger ya da katki olarak da gdsterilebilir. Bir ¢aliganin
is doyumu diizeyi ifade edilirken bir¢cok degiskenin bu tutum iizerinde etkisi oldugu
sOylenilebilir (Asik, 2010: 41). Bu boliimde orgiitsel faktorler; isin kendisi, yonetim,

ticret, terfi ve orgiitsel iletisim basliklar altinda ifade edilmistir.
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a) Isin Kendisi

Is doyumuna etki eden &rgiitsel faktorlerin en dnemlilerinin basinda isin kendisi gelir.
Isin calisanda uyandirdig1 doyum, o kisi igin kalitesine ve nasil algilandigina baglidir.
Calistig1 1sin digerlerinden ayrilmasi ve onu mutlu etmesi, ayn1 zamanda ¢alisanin ilgi
ve yetenekleri ile uyumlu olmasi doyum diizeyini olumlu etkilemektedir. Bununla
beraber yapilan isin tek kisi tarafindan yapilmasi, yaraticiligi gerektirmesi ve farkl
farkli programlarla esnek c¢alisma saatlerinin imkan1 is doyumu {izerinde énemli bir

etki birakmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010: 199).

Yapilan isin ilgi ¢ekici olmasi, ¢evre tarafindan kabuli, kisiye sayginlik kazandirmasi
ve zorluk derecesinin az olmasi i doyumunu 6nemli oranda artirmaktadir. Ancak
sikic1 ve monoton olan, gelisime imkan tanimayan ve hatta kisisel kapasitenin lizerinde
verim gerektiren igler, doyuma ulasmay1 olumsuz etkileyerek mutsuzluga sebep olur.
Calisana hatasin1 diizeltme imkani veren, geri bildirimde bulunan ve hatta ¢alisani
yaptiklari sonucunda bir amaca ulastiran isin yliksek diizeyde doyuma ulagtirmasi

muhtemeldir (Erdogan, 1996: 236; Keser, 2015: 82-84).
b) Yonetim

Calisanin memnuniyetini arttirmak ve performansini yiikseltmek igin karar verme
siirecine dogrudan katilmas: ve yaptigi igin bir anlam ifade etmesini saglamak,
yoneticilerin {izerine diisen énemli bir gérevdir. Yéneten Odiil ve cezalar da oldugu
gibi terfilerde de is gorenlere ayn1 mesafede yaklagmalidir. Sondiiriicii, Despot ya da
kat1 yonetim seklinden uzaklasarak kurum i¢inde Yalin- imansiz bir dil kullanmay1
tercth etmelidir. Bununla beraber oOrgiitii olusturan bireylerin siireklilik isteyen
gelisimlerinde ve kariyerleri de yol gosteren bir durumda kendini
konumlandirilmalidir. Siirekli iletisim halinde olan ydnetici yaptig1 bu uygulamalarla

caliganin is doyumu tizerinde olumlu etki birakacaktir (Keser, 2015: 133-134).

Kurum i¢inde yoneticinin ¢alisan1 desteklemesi ve hatta yaptigi ise katkida bulunmasi
bireyin isten aldigt doyumu arttiracaktir. Bununla beraber calisanin orgiit i¢inde
kararlara katilmas1 olumlu etki saglayacaktir (Basaran, 2008: 209). Bu konuya iliskin
yapilan bazi arastirmalarda, bir ¢alisan i¢in en 6nemli beklentilerden biri olan iicret
diisiikliigii konusunun dahi yonetimin iyi oldugu durumlarda olumlu bir i doyumuna
katki sagladig1 goriilmektedir. Bu durum yonetici ve yonetimin c¢alisanin is Doyum

diizeyi lizerinde ne denli etkili oldugunu gostermektedir.
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Glinilimiizde 6rgiitiin bir parcast olarak ¢alisanin yonetime katilmasi, isinden mutlu
edilmesi ve c¢alisandan alinacak verimin azami seviyeye ¢ikarilmasi yonetim
anlayisinin  niteligidir. Buradan hareketle yonetici ¢alisanin biitiin  enerjisini
sergilemesine imkan saglamali ve ayn1 zamanda alinacak kararlarda etkili olmasini

tesvik edici diizenlemeler yapmalidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
¢) Orgiitsel Iletisim

Calisanin bilissel ve duyussal bakimdan kendini nasil hissettigini yonelik bir sonug
olan is doyumu, Orgiit icindeki bireylerin iligkileri, onlarin motivasyonlar1 ve
memnuniyetlerini 6nemli derecede etkilemektedir. Bilgi aligverisi ve ortak bir hedefin
yaratilmasi i¢in bireylerin ¢abalarinin organize edilip, dayanigsma ve is birligine uygun

bir ortam olusturuldugunda yapilan isten alinan doyum artacaktir (Karagor ve Sahin,

2004: 114).

Calisanin kendisini orgiit i¢in 6nemli hissetmesi ve olumlu bir tutum sergilemesi igin,
onlarin beklentilerinin nemsenmesi ve problemlerinin dinlenilmesi gerekir. Orgiitsel
iletisimde temel hedefler; gorevlerin yazili ve sozlii olarak belirlenmesi, potansiyeli
yiiksek bir orgiit yapisinin olusturulmasi ve etki alaninin iyi belirlenmis olmasidir. Bu
siirecin basarili gegirilmesi is doyumu diizeyinde olumlu etki birakacaktir (Ozkalp vd.,

2013: 75).

Zamaninin ¢ogunu igyerinde gegiren bireylerin yonetenleri ve is arkadaglari ile olan
iligkileri kisinin duygusal yonden gelisimini artirmaktadir. Ekip calismasi i¢inde is
arkadaslar1 ile paylasim yapan bireylerin fedakarlik duygusu gelisirken Orgiitsel
davraniglart da olumlu bir sekilde desteklenir. Olumlu iliskiler kurmayi1 basaran
calisganin i3 doyum diizeyi artarken, roliinde belirsizlik yagsamasi memnuniyeti

diisiirerek olumsuz bir etki yaratacaktir (Keser, 2006: 91).

Arkadaghik iligkileri, birlikte vakit gecirilen grubun yapisi ve birbirine destek olan
calisan biriminin varligi, doyum diizeyinin iistiine ortalama derecede tesir etmektedir.
Calisanin i¢inde var oldugu bu gruba; rahatlatma, takviye ve 6neri verdiginde ya da
calisma igin yardimci oldugunda isinden ¢ok hoslanmasa da orgiit iginde mutluluk
duyabilmektedir. Calisma ekibi iyi olan ¢alisanin, isinden keyif alabiliyorken tam tersi
anlasabilecegi bir gruptan yoksun ise memnuniyet seviyesi diisecektir (Ozkalp vd.,

2013: 76).
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d)Ucret

Bireyin maddi kazan¢ saglayip gereksinimlerini karsilamak ve hayatlarii idame
ettirmek i¢in is se¢ciminde ticret konusu en basta gelen kriterlerdendir (Tiirk, 2007: 76).
Is doyumuyla énemli bir etkilesim iginde olan calisanin iicreti, sadece ekonomik
kazang olarak goriilmemeli ayn1 zamanda kuruma yaptig1 emeginin ve hizmetinin bir

karsilig1 olarak goriilmelidir (Eginli, 2009: 41).

Orgiit i¢inde calisan bir bireyin doyuma ulasarak etkili ve verimli bir sekilde
caligabilmesi i¢in alinan ticretin, yapilan isin kalitesi ve miktarina gore tatminkar
olmasi gerekir. Calisanlarin beklentilerini karsilayabilen bir iicretin varligi, is
doyumunu olumlu etkilemektedir (Hazer, Bugday ve Aslan, 2011: 11; Ding Ozcan,
2011: 115). Calisanin kendi aldig1 iicretin yaninda orgiit i¢inde digerlerine verilen
ticretin adil olup olmadig1 da is doyumunu etkilemektedir. Ayni1 pozisyonda c¢alisan iki
bireyin ayni igi yapiyor olmalarina ragmen farkli ticret almalari, daha diisiik olan

calisanin is doyumu diizeyini olumsuz etkilemektedir (Tsai ve Huang, 2008: 566).
e) Terfi

Ucret artisinin yaninda bireyin terfi alarak toplumsal statiisiiniin yiikselmesi is
doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Bundan sebep ¢alisan terfi alarak bir iist
basamaga c¢ikmayi hedefler. Bireyin alacagi terfi is doyumu diizeyini arttiracaktir
(Ozgiir, 2007: 14). Eger ki orgiit yapisi i¢inde kariyer ve terfi imkanlarmin smirl
olmas1 durumu s6z konusuysa, terfi alamayacagini diisiinen bireyin verimi diisecek ve

gayreti azalacaktir (Eren, 2017: 333).

Eger bir ¢alisan terfi alirsa, sadece ticreti artmakla kalmaz bununla beraber statiisii
yiikselir ve toplum arasinda ona karsi goriislerde olumlu tepkiler artmaya baslar.
Calisanin statiisiinde yiikselme istegi ve orgiit i¢inde kariyer imkénlarinin olmasi
beklentisi i¢indedir. Terfi ve kariyer imkanlar1 olan bir isten, yiikselme istegi olan
calisan yliksek diizeyde doyum alir. Bulundugu pozisyonda yaptig: isle ilgili terfi
almasi doyum hissine olumlu yansiyacaktir. Fakat orgiitteki terfi edilecek birimlerin
dolu olmasi durumunda, tersine doyuma ulagamama ve doyumda memnuniyetsizlik

goriilmeye baslanacaktir (Erdogan, 1996: 238).
2.1.3. is Doyumu ve is Doyumsuzlugunun Sonuglari

Orgiitler ve calisanlar icin is doyumunun pozitif etki yaratan getirileri oldugu gibi

negatif etki yaratan istenmeyen getirileri de vardir. Is doyumunun tam tersi bir durum
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olan is doyumsuzlugu ¢alisanin igine kars1 duydugu ilgi ve konsantrasyondaki azalma,
motivasyon noksanligi ve yapacagi isten keyif alamamasi olarak tanimlanmaktadir
(Silah, 2001: 115).

Orgiitiin is yeri ortam1 ve iiretkenligi, toplumun huzuru, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal
sagligi ve ayn1 zamanda iktisadi gelisimine etki etmesi is tatmininin en belirgin
ozelliklerindendir. Orgiitiin gdsterdigi basari ve performanstaki verimlilik, édedigi
vergi, pazar payl gibi maddi verilere dayanan parametrelerle degil klasik yonetim
anlayisinin tam tersine modern yoOnetim anlayisinin insana Yiikledigi anlam ile

Ol¢iilmelidir (Uludag, 2017: 21).

Bireyin bireysel acidan yiiksek diizeyde doyuma ulagsmasi ayni zamanda yasamdan
aldigi doyumda da biiyiik oranda ilgilidir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise, is
doyumunun yiiksek olmasi ayni zamanda orgiite olan baglilik ve performansi da
yaninda getirmektedir (Yiiksel, 2003: 132). Calisanin kendini mutlu hissetmesi
durumunda, veriminin artacagi genel anlamda kabul goren bir olgudur. Bu durumda
calisanin isinden doyum olmasi ile isinde gdstermis oldugu verim arasinda yiiksek
diizeyde bir ilgi oldugu ortadadir. Verimin yakalanabilmesi i¢in ¢alisanin yaptig1 isi
benimsemesi, bu isten tatmin olmasi ve yiiksek diizeyde doyum diizeyine ulagmasi
gerekir. Is doyumu ile iste gosterilen performanstaki verim arasinda saglam bir

alakanin oldu goriilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).

Ihtiyaglar1 istendik yonde karsilanan bir ¢alisanin doyum diizeyi tabii ki artacak ve
hissedilen olumlu duygular sayesinde psikolojisi rahatlayacaktir. Tam tersini yasayan
bireylerde ise doyumsuzluk ortaya ¢ikacak ruhsal ¢okiintii ve psikolojik Bunalim
durumlar1 meydana gelecektir. Birey ilgisi ve yetenegini karsilayan islerde kendini
gosterdigi stlireci daha performansh olacaktir. Beklentilerinin istedigi Olgilide
karsilanmayacagini hisseden ¢alisanin davranislarinda olumsuz bir reaksiyon
gostermesi s6z konusu olacaktir (Eren, 2017: 241). Calisanin beklentisinin istendik
yonde karsilanmamasi sonucunda yabancilagma, isten ayrilma, is giicii devrinde artis,
meslek hastaliklari, psikolojik sorunlar, is kazasi ve devamsizlik gibi is

doyumsuzlugunun ortaya ¢ikardigi sorunlarin goriilmesi miimkiindiir.
2.1.4. Ogretmenlik Meslegi ve Is Doyumu

Toplumsal ¢iktisinin insan olmasi sebebiyle 6gretmenlik meslegi diger meslek

dallarindan ayrilmaktadir. Ogretmen mesleginin  vermis oldugu gorev ve
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sorumluluklar1 uygularken okulun ayni zamanda da egitim sisteminin hedeflerine
ulasmaya katki saglamaktadir. Ogretmenin isinden almis oldugu doyum diizeyi ile
Ogrencisine vermis oldugu egitimin nitelikleri bakimindan 6nemli bir etkilesim
gosterdigi goriilmektedir (Evkaya, 2019: 90). Egitim 6gretim hayatinda okulun basarili
olabilmesi ancak is doyumu diizeyi yiiksek Ogretmenlere sahip olabilmesi ile
miimkiindiir. Isinden doyum alan bir 6gretmenin bireysel cabas1 ve gdstermis oldugu

verim de artacaktir.

Egitim Ogretim hayatinda en onemli 6ge Ogretmendir. Birey topluma, egitim
kurumuna ve c¢evresine yonelik saygisi sevgisi ile onlar1 birey olarak tanimasi
Ogretmen araciligiyla edinilebilir. Fikir yapisi, hayat goriisii ve tutumlarinin ortaya
cikmasinda 6gretmen ilksel role sahiptir. Buradan hareketle dgrencinin kisiliginin
gelisimi ve bu kisiliginin olusmasinda 6grenci ile 6gretmenin kurmus oldugu iliskiye
baghdir. Ogrencisini anlayan onlara deger veren mesleginde kendini iyi yetistirmis
devamli ¢agin gerektirdikleri ne gore kendisini yenilemis 6gretmen siiphesiz iyi bir

neslin yetigmesinde anahtar role sahip olacaktir (Hesapgioglu, 1988: 210).

Egitimin ¢iktis1 olarak gosterilen oOlgiitler ¢ogu sektorde farklilik gostermektedir.
Egitimin basaris1 verimi ve kalitesi uzun vadeli bir siirecte ortaya ¢ikan olguyu ifade
etmektedir. Ogretmenin performansinin istendik diizeyde olmasi igin iizerine diisen
roliinii iyi oynamas1 gorevlerini ve sorumluluklarini diizglin bir sekilde yapmasi
beklenir. Is doyumu basar1 ve verimlilik iliskisinde Ogretmen de ortaya ¢ikan
motivasyonu ifade etmektedir. Mesleginden memnuniyetini dile getiren ve hatta keyif
alan 6gretmenlerin egitim-6gretimin uzak hedeflerine ulagsmak icin ¢aba gosterecegim

bilinmektedir (Izgar, 2003: 140-141).

Bir 6gretmenin niteligi ve performansi gibi kriterlerle sekillenen is doyumu kavrami
bircok etkiyi de beraberinde getirmektedir. Egitim-6gretim siirecindeki nitelik ve
verimlilik etkisi 6gretmenin tizerindeki i doyumunun ana tesiridir (Tunacan ve Cetin,
2009: 155). Ciinkii bir 6gretmenin isinden duymus oldugu memnuniyet koca bir iilke
acisindan ehemmiyet olusturan kurumlar i¢indeki geng nesli dogrudan etkileyecektir.
Farkli bir ifade ile diger mesleklerin i doyum diizeyinden daha onemli olan
Ogretmenlerin is doyumu bir {ilkeyi etkileyebilecek onemli bir konudur. Ayrica
Ogretmenin stres diizeyi diger mesleklere gore daha yiiksek doyum diizeyi agisindan

mithim bir konum arz etmektedir (Kumas ve Deniz, 2010: 125).
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Ogretmen'in ¢alistig1 kuruma ve isine yabancilasmasinin engellenmesinde is doyum
diizeyinin énemli derecede etkisi vardir. Ogretmenin gérevini yerine getirirken simf
icerisinde Ogrencisine karsi ilgisiz olabilmektedir. Bu da okuldaki iklimi negatif
etkileyecektir. Beklentisi karsilanmamis 6gretmenin olumsuz tutumlar sergilemesi ilk
olarak i¢ diinyasinda yasayacagi karmasay sekillendirir. i¢inde yasadigi bu psikolojik
durum onun fiziksel saghigin1 da etkilemeye baglayacak ayni zamanda psikolojik
olarak olumsuz etkilenen 6gretmen hi¢ sergilememesi gereken davranislar1 yapacaktir.
Stirekli gerginlik, mide ve bas agris1 veya anksiyete gibi rahatsizliklar yasanabilirken
ayni zamanda tiitiin veya alkol gibi olumsuz aliskanliklar1 da sergileyebileceklerdir
(Tangu, 2009: 118).

Cagimizda isinde doyumsuzluk yasayan bireylerin islerini aci bir sekilde sabote
ettikleri gorlilmiistiir. Kisisel performanslarinin diisiisiiniin yaninda veli ve 6grenci ile
kavgact bir iligki gosteren Ogretmenler, meslegini birakmaya kadar varabilecek
sorunlar yasamaktadirlar. Bir bireyin is doyum diizeyi agisindan karsilasabilecegi en
ciddi sorun isten ayrilmasidir. Fakat orgiit i¢cinde calisirken diisiik bir performans
gdstermesi ve yetersiz bir verim ile kurumu dogrudan etkilemesi de olasidir (Ugiincii,
2016: 9). Oldukga 6nemli bir karar olan i birakma eylemi is doyumu yasayamayan
ogretmenler islerini birakmak yerine daha kolay1 se¢ip okula ve dgrencilerine karsi

verimsiz, pasif ve ¢caba gdstermeyen bir kendini koruma durumu halini alirlar.

Egitimdeki isten alman doyum diizeyinin bir farkli 6zelligi ise Ogrencideki
motivasyonun arttirilmasina yonelik etkisidir. Ogretmen hem dogrudan dgrenciye
yonelik hem de bir rol model olarak gosterdigi emekleri ile okul kiiltiirtindeki egitimin
mimarlaridir.  Ogrencinin  ilgisinin  derslere  ¢ekilmesinde ve &grencinin
motivasyonunun arttirtlmasinda isinden memnuniyet duyan bir 6gretmenin etkisi her
zaman daha fazladir. Bir¢ok iilkede yapilan caligmalar sunu gostermektedir ki
ogrenciler okuldaki calisma ortamlarina ayak uyduramamaktadir. Ancak etkili bir
egitim Ogretim isteniyorsa okuldaki 6grencinin ve Ogretmeninin motivasyonunun

arttirilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Gokge, 2011: 320).

Yasadigimiz su donemde Ogretmenlerin mesleki manada bir¢ok karsilastigi sorun
bulunmaktadir. Fakiilteden mezun olan bir 6gretmenin huzurlu olmasi ve meslegin
kriterlerine uygun davranis gosterebilmesi i¢in meslegini cok sevmesinin yaninda belli
bir doyuma da ulagmasi gerekmektedir. Ogretmenin is doyum diizeyinin yetersiz bir

durumda oldugunda bu negatif tutumlar kisisel yasamimi da etkilemekte ve hatta
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ailesinin yaninda gevresini de negatif bir sekilde etkilemektedir (Oriicii, Yumusak ve

Bozkir, 2006: 40).

Son olarak isten alinan doyum diizeyinin bir 6gretmenin mesleki a¢idan 6grenci
giidiilenmesini hazirlamasi, devamli endise durumu ve tiikenmislik ayrica devam
problemi gibi etkili olumlu ya da olumsuz getirileri bulunur. Egitimdeki kalitenin ve
verimin asil odagi olan 6grencinin akademik diizeyi ile bulundugu egitim ortamina
duymus oldugu aidiyet arasinda onemli bir iligki s6z konusudur. Bu baglamda is
doyumu yiiksek olan bir 6gretmenin tek kendi ile ilgili degil 6grencisi igin de pozitif
getiriler ortaya cikaracagi ifade edilir. Ogretmenin is doyum diizeyi egitim
kurumlarindaki en Onemli sorunlardandir. Bu sebeple egitim kurumlarindaki
yoneticilerin dikkatlice ilgilenmesi beklenen konulardan biri, basarili bir 6gretmen
giidiilenmesinin saglanmasi ve 6gretmenin yaptigi isten alacagi doyumu yiikseltmeye

doniik tedbirler almalidir (Tulunay Ates ve Bulug, 2018: 2).
2.2. Liderlik Kavram

Yonetim bilimleri alaninda ortaya atilan sayisiz diisiince konsepti gibi liderlik
kavrammnm tanimi hakkinda da ortak bir vizyon gelistirilememistir. Insanin var
olusundan giiniimiize kadar ¢esitli liderlik 6zelliklerinin, davranmigsal yaklasim,
durumsal yaklagim, olumsallik yaklagimi, 6zellikler yaklasimi ve modern yaklasimlar
gibi sayisiz liderlik bakis agisinin tanimlandigi gériilmektedir (Sisman, 2002: 4). Kimi
bilim insanlar1 ya da distintirler liderligi kendi bakis agilarina gore daha ozel bir
sekilde agiklama yolunu segerken, bazilari ise daha genel anlamda ve toplumun deger

yargilarina gore tanimlamaya ¢alismislardir.

Yasadigimiz su donemde orgiitler i¢in liderlik kavrami basariy1 dogrudan etkileyen en
temel asli unsurlardan biri durumuna gelmistir. Liderin gelistirmis oldugu farkli
stratejilerin, orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesinde aracisiz bir sekilde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sebeple, literatiirde, stiregen bir sekilde liderligin tanimi tizerinde
caligmalar yapilmaktadir. Liderlik yaklagimlarinda ve tanimlarindaki ortak 6zellik
Bakan ve Dogan’a (2012: 2) gore bir orgiitiin ortak hedefler amaglamas1 ve ayni
zamanda bu orgiit icerisinde ortak hedefleri gergeklestirecek bir kiginin bulunmasidir.
Bu bakimdan lider kisinin, ayn1 hedefler i¢in bir araya gelmis insanlar1 ya da orgiitleri

amaca gotiiren kisi oldugu sdylenebilir.
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Lider, makami ve mevkisi olmadan kisileri yonlendirebilen, onlarin fikirleri yerine
kendi fikirlerini benimsetebilen, hedeflere ulasmada onlara yol gosteren ve hatta
kendisini izlemelerini saglayan, tistlenecegi sorumluluklar1 ve sergileyecegi rolleri onu
takip edenlerden alan, kurali ve diizeni iyi tespit eden, yon gosterirken kisilerin ¢aba
gdstermesini de saglayan ve liderligini kabul ettiren bireyi ifade eder (ibicioglu, vd.,
2009: 3). Liderligin tanimin1 ¢alisan bazi farkli aragtirmacilarin diisiinceleri asagidaki
gibidir.

Eren'e (1991: 90) gore lider kisi, orgiitiin heniiz a¢iga ¢ikmamus diisiincelerini ve
isteklerini ortaya g¢ikarip takipgilerinin gii¢lerini bu hedef {izerinde yogunlastiran

kimsedir.

Werner’e (1993: 17) gore liderlik bazi uygun sartlar altinda kisilere ortak amaglara
ulagsmak konusunda yardime1 olan, tecriibelerini aktaran ve uygulamadaki liderlikten

insanlarin memnun olmasini temin eden bir etkileme suirecidir.

Fiedler ve Garcia’ya (2005: 187) gore gruptaki takipgilerinden daha etkileyici, zeki,

cekici, yetenekli ve karizmatik 6zelliklere sahip kisiler lider kisi 6zellikleridir.

Hoy ve Miskel’e (2010: 377) gore lider, gruptaki lyeleri i¢sel ve dissal olaylara
bakisini, hedef belirlemesini, etkinlikler diizenlemesini, yeteneklerini ve bireysel

motivasyonunu saglamasini hatta giic iliskilerinde dengeli durmasini saglayan kisidir.

Kogel (2011: 569), birden fazla insanin ya da orgiitiin, kendi sahsi ve grup hedeflerini
gercege doniistiirme sebebiyle, takibinde bulunduklart ve ayni zamanda dilekleri

talepleri ve direktifleri yoniinde davrandiklar kisi seklinde lideri tanimlamistir.

Northouse’a (2021: 5) gore lider bir kisi ayn1 amaca ulasma dogrultusunda gruptaki
diger kisileri etkileyen kisidir.

Yukarida ele alinan tanimlar dogrultusunda liderlik kavrami hakkinda anlasilacagi
lizere ortak bir goriis ve standardi olan bir bakis a¢is1 bulunmamaktadir. Hizla degisen
gezegenimiz ile beraber insanlarin ihtiyaclari da durmaksizin degismektedir. Bu
bakimdan liderlik kavraminin tanimi da insanlarin istekleri ve ihtiyaglarina bagh

olarak stirekli degisim i¢inde olacag: dngoriilebilir.
2.2.2. Liderlikte Bashca Yaklasimlar

Liderlik kavramimin asil geldigi yer bakimindan ge¢misten giiniimiize kadar hayli

arastirmanin yapildigi ve hatta yapilmaya halen devam edildigi ortada olan bir
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durumdur (Begeg, 1999: 18). Bu konuda, davranigsal yaklasim, durumsal yaklagim,
olumsallik yaklagimi, yetenekler yaklasimi, &zellikler yaklasimi ve modern

yaklasimlar giintimiize kadar yapilan yaklasimlardan bazilaridir.

Davranigsal yaklasim 6zellikle liderin ne yaptigina ve ne sekilde hareket ettigine
odaklanan Northouse (2021: 69), liderligin iliski odakli ve gorev odakli oldugu
seklinde farkli davranislardan olustugunu, davranis¢i yaklasimin temel amacinin
liderlerin hedeflerine ulasmaya calisirken takipgilerini etkilemek i¢in bu iki farkli
odagi nasil kullandiklarin1 anlamak seklinde ifade eder. Gegmisten giliniimiize
davranig¢1 yaklasimi gelistirmeye calismak igin teoride kalan ve uygulamada olan
arastirmalar (Michigan Universitesi ¢aligmalari, Ohio State Universitesi liderlik

caligmalar1 Blake ve Mouton’un yonetsel diyagram modelleri) yapilmistir.

Durumsal yaklasimda liderin eylemleri belli bash bazi kosullar ve pozisyonlar ile
iligkili olarak ortaya c¢ikar. Bu tip yaklasimlarda, liderlerin meydana gelmesini
hazirlayan ana otoritenin, onlarin bireysel nitelikleri, kaliteleri ile eylemlerinden ¢ok
onlarin igerisinde bulunduklart durum oldugunu savunulur (Findikg1, 2012: 14). Bu
sebeple liderler, gergcekte sozii edilen ortam ya da durum, kosullar ve ihtiyaclarin
sonucunda ortaya ¢ikar. Yani meydana gelebilecek farkli durumlarda liderlerden farkli
yaklagimlar sergilemesi beklenebilir (Giderler, 2005: 69). Bu taraf itibariyla bakilinca
durumsallik  yaklagiminin en iyi ve tek oldugunu destekleyen davranigsal
yaklagimlardan farklilik gostermektedir (Dilek, 2005: 15). Liderlik davranisinda en
uygun yaklasim mevcut sartlar agisindan degisebilir (Zel, 2011: 139). Ayrica bu
yaklagimu, liderlige has becerilerin alinan egitimler ve kazanilan tecriibelerle beraber
ilerleyebilecegini kabul eder (Kogel, 2011: 598). Hersey Blanchart’a ait “Yagam
Egrisi Modeli”, House'un “Yol Amag Teorisi”, Tannenbaum ile Schmidst liderlik
modeli ve Reddine ait “Ug Boyutlu Liderlik Teorisi” durumsallik yaklagimi alaninda

yapilmig 6nemli ve baslica calismalardir.

Olumsallik yaklasimini Bollden vd. (2003: 6), durumsallik yaklagiminin arttirilmis
hali olarak ifade etmeye calisirken, belli bagli baz1 sartlara uyum gosterebilmek icin
gercek ve kuvvetli liderlik anlayisini en diizgiin ifade eden durumsal parametreleri
tanimlamak amaglanmaktadir. Stratejik Olumsallik Yaklasimi, Fiedler'in “Olumsallik
Teorisi” ve “Biligsel Kaynak Yaklasimi” olumsallik yaklasimi iizerinde calisilmis

baslica aragtirmalardir (Peretomode, 2012: 106).
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Celebi (2001: 27) olumsalligin insan davraniglarinin her zaman ve her sartta mantikli
olamayacagi diisiincesiyle bu davraniglarin zaman ve mekanla cevrili bir kavram
oldugunu belirtirken, sans eseri gelismedigini, bireysel eylemlerini ve ortaya c¢ikan
sonuglar1 kapsadigin1 savunmaktadir. Takipgilerin orgiit icindeki davraniglar1 dikkate
alindiginda durumsallik teorileri, liderin odaklanmas1 gereken davranislari daha ¢ok
benimsemesi gerekirken olumsallik teorilerinde lider becerileri ve yetenekleri
konusunda durumsallig1 i¢cinde bulunduran ¢ok daha genis bir agiyla olaylari inceler

(Peretomode, 2012: 14).

Findike¢1 (2012: 76) 6zellikler yaklasiminda lideri diger bireylerden ayiran 6zellikleri;
boyunu, kilosunu ve goriiniisiinii tasvir eden 6zelliklere fiziksel 6zellikler, kendini ve
cevresindekileri kontrol edebilmesi, duygularina hakim olabilmesi, giiven vermesi,
kendini tanimasi ve yiiksek ahlak sahibi olmasini kisisel 6zellikleri, giiglii bir hafizaya
sahip olmasi, 6grenmeye istekli olmasi, mantik yiiriitiip analiz sentez yapabilmesi,
yiikksek zekaya sahip olmasi, kisisel yeteneklerini ve bireyleri etkileme giiciiniin
olmasi, miizakereci, ikna kabiliyeti yiiksek girisken olmasin1 da sosyal dzellikleri
olarak agiklamistir. Lideri diger kisilerden ayirt eden oOzelliklerden, bir yaklagim
olarak binlerce yil 6nce s6z edilmesine ragmen bu konuyla ilgili bilimsel arastirmalar
20 ylizyilin ilk donemlerinde goriilmeye baslanmistir. Bu alandaki yapilan ilk ¢alisma
olarak sayilan “Biiylik adamlar Okulu” kuraminin yaraticist Thomas Carlyle’e gore,
belirli ayiric1 6zellikler ile dogan bazi kisiler sahip olduklari bu 6zellikler sayesinde
onlarin her zaman bir lider olarak parlamalarini saglar, seklindeki bir bakis agis1

ozellikler kuraminin odagi kabul edilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2014: 150).
2.2.3. Liderlikte Modern Yaklasimlar

Yurti¢i ve yurtdisi kaynaklar incelendiginde, modern liderlik yaklasimlar1 ad1 altinda,
dagitimci, hizmetkar, takim, kiiltiirel, otantik, vizyoner, etik, 6gretimsel, karizmatik,
ruhsal otantik, doniisiimcii, serbest birakici liderlik gibi ¢ok fazla liderlik sekline
rastlanilmaktadir. Igerik agisindan bu baslik altinda karizmatik, vizyoner, doniisiimcii
Etik ve dagitimer liderlige yer verilecektir. Arastirmamizin esas konularindan olan
modern liderlik yaklagimlarindan hizmetkar liderlik ise bir sonraki baslikta ayrintili

bir bi¢imde yer alacaktir.

Karizmatik liderler, takipgilerini giidiileyip onlara esin kaynagi olarak, beklenen

performanstan daha fazlasini gesitli zorluklara ragmen gostermelerini saglayan
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kisilerdir. Gelecek adina gelismis bir vizyona sahip olan karizmatik liderler, bu
vizyona takipcilerinin de inanmasini saglarlar (Serinkan, 2008: 267). Bununla beraber
kendilerini takip eden takipgilerinin hangi durumlarda daha rahat hissedebileceklerini
iyi bilirler. Insanlarm hislerini fark edebildikleri icin bu manzara liderin hosuna
gitmektedir (Vries, 2007: 241). Karizmatik liderler igsel bir kutsallig1 i¢inde tasiyan
kimselerdir (Aksit, 2008: 110). Takipgilerinin karizmatik lidere korii koriine bagli
olmasmin ve pesinden kosturma sinin altinda biiyiileyici ve etkileyici yapisinin
bulunmasi yatmaktadir. Stirekli karizmatik liderin aldig1 kararlar sorgulanmadan birer
Emir kabul edilir. Takipgileri ile kendi arasinda hissedilir bir mesafe bulunmasina
karsin liderin buyruguna uyum tamdir (Cetin ve Beceren, 2007: 122; Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 175).

Vizyoner lider herkesten daha farkli bir bakis acisiyla kendi kitlesinin istikbali igin
farkli giizergahlardan en uygun olant gorebilen ayni zamanda gelecegi en dogru
sekilde anlamaya calisan kisidir. Vizyon se¢meyi, olusturmayr ya da edinmeyi bir
liderlik davranisi olarak géren bu liderlik kavrami, giiniimiizde hizla degisen kurumlari
stirekli bir bigimde gelecek merkezli olmaya itmektedir. Kurumlar1 ya da orgiitleri
c¢ikmazdan kurtaran ve paylasim yapilan bir anlayisla yarina gotiirmeye c¢alisan
vizyoner liderler yarinin lideri bi¢iminde anilmaktadir (Celik, 2013: 165). Vizyoner
liderlik, orgiitii etkisi altina alan, onlar1 yonlendirebilecek vizyonu olusturan ve onlara
iletebilen bir yetenektir. Gelecege farkli bir gozle bakan vizyoner lider gelecegi 6zel
yetenekleri ile ¢6ziimlemeyebilen kisidir (Aksit, 2008: 158). Buna ragmen Westley ve
Mintzberg (1989: 30), vizyonerlik liderlik kavraminin daima iyi bir liderlik ile ayni
anlama gelmedigini, liderden lidere vizyonun degisebilecegini ve vizyonun idarelere,
hizmetlere, iiriine, 6rgiite veya yasanilacak siireclere gore odaklanilmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Dontistimeii  liderlik goriisii tanimlanirken; inanglara, hislere, Giiven duymaya
hedeflere bagliliga, degerlere, kuvvetlendirmeye ve entelektiiel birikimleri sunmaya
dikkat gekilmistir. Diger liderlik yaklasimlarinda da ayn1 6zelliklerin tamamini ya da
birka¢ini tagiyanlar bulunabilmektedir. Bununla birlikte doniisiimcii liderler bireysel
tutumlar1 sayesinde takipgilerinin kariyer planlarina ve elde edecekleri basarilara da

fayda saglayacaklardir (Morgin ve Carikei, 2016).

Northouse (2021: 171), doniisiimcii yaklagimin bireyleri degistiren ve doniistiiren bir

goriis oldugunu, bu goriisiin uzun siireli hedeflerle, standartlarla, duygularla ve etik
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degerlerle alakali oldugunu; onlara birey olarak iyi yaklasilmasi ve onlarin igsel ve
dissal giidiilenmelerine énem verilmesi gerektigini savunur. Orgiit i¢indeki degisimi
ansizin ve kuvvetli bir halde gerceklestirmeyi amag¢ edinen bu liderlik yaklagima,
yenilik¢i, degisime agik ve yenilenen oOrglitsel degerlere 6nem veren bir yaklagimdir
(Celik, 2013: 141). Liderin yiiksek liderlik performansi; takipgilerinin hayalleri ile
becerilerini birlestirebilmesi giiven insa edebilmesi, takipgilerini biligsel olarak
uyandirabilmesi, takipgilerine vizyon kazandirabilmesi, onlar1 kisisel farklarin1 6ne
cikarabilmesi ve bireysel hedefler disinda Grgiitiin amacin1 merkeze alabilmesiyle

Olculiir.

Etik liderlikte ilk gorev, orgiit i¢inde yasanan ya da yasanmis olan bir olaya reaksiyon
vermek ve hatta bu davranigin en bastan olmasini engellemektir. Bir bakima etik lider
Orgiitiin basarisin1 ve performansini negatif bir sekilde etkileyebilecek istenmeyen
olaylara kars1 bir koruma sistemi gorevindedir (Yaman, 2016: 11). Liderlerin yonetim
sekilleri bakimindan etik liderlik rol modellerini benimsemeleri gerekmekte oldugu
ifade edilebilir.

Etik bir bakis agis1, dogru ve farkinda olup bu degerlere uygun davranmanin esliginde
baskas1 i¢in iyi diislinmek, eylemlerinin sonuglarini diisiinerek hareket etmek ve
herkese karsi adil olmay1 gerektirir. Bu bakimdan etik davranig gosteren liderler
calisanlari i¢in bu konuda 6nemli bir kaynak olustururken ayrica ahlaki bakimdan
orgiitiin gelisiminden de sorumludur (Mihelic vd., 2010: 31). Temelde iki 6zelligi olan
etik liderlikte agik, adil, uyum, diiriist, giivenilir, degerleri dikkate alan, objektif ve
dogru seyleri yapan bireyin ahlakli kisilik 6zellikleridir. Ahlaki yoneticilikte ise
disipline 6nem verip odiillendirme, etik ve degerler hususunda bilgilendirici ve
eylemsel olarak rol model olma ozellikleri vardir (Trevino ve Brown, 2004:76;
Trewino vd., 2000:136-137).

Dagitimer liderlik bireyin hedeflenen basar1 diizeyine veya oOrgiitsel hedeflere
erismesinde, gruptaki diger bireyleri etkiledigi bir degisim olarak adlandirilan liderlik
roliidiir (Lunenburg ve Ornstein, 2013: 100). Kisinin yasanmis olan degisiklikler
karsisinda gittikge daha degisik karmasalar yasanmakta ve kahramanin liderlik
roliinden ayrilarak liderligini takipgiler arasinda dagitmasi gerektirmektedir (Hulpia
vd., 2009: 100). Dagitimei liderlik gliniimiizdeki arastirmacilar, politika belirleyicileri,
egitim-0gretim diizenleyicileri ve uygulayicilari i¢inde popiiler bir duruma gelmistir

(Chang, 2011: 1013). Kisisel tutum ve eylemlerden ayristirilan dagitimer liderlik,
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farkli farkli yonleri olan kisilerin birbirleri ile olan etkilesimleri sonucu, sosyal bir
doniislim olarak ele alinmakta ve modern bir liderlik goriisii olarak deger

kazanmaktadir (Bolden, 2011: 251).

Dagitimci liderlik liderligin bir tek kisiye verilmesinden ziyade, kisiler arasinda
yayilmasint belirtmekte ve birden ¢ok lider {iretiminin kullanim sekillerine
odaklanmaktadir (Baloglu, 2011: 138). Bu bakimdan dagitimci liderlik, bir grubun
isleyisinde orgiitteki biitiin herkesin s6z hakki oldugu, ¢ikan kararlarin ortak ele
alindig1 ve uzmanlik alanlarina gore yapilacak is ve islemler den sorumlu tutuldugu

bir liderlik yaklagimi olarak ifade edilebilir.
2.3. Hizmetkar Liderlik

Yap: bakimindan liderlik kavrami oldukca eskidir. Uzerinde sayisiz ¢alisma yapilan
bu kavram zamansal olarak kendini 20. yiizyilda géstermeye baslamistir. Yapilmis
arastirmalardaysa merkezi olarak liderin sahsina ait 6zellikleri lizerinde durulmustur.
llerleyen zamanlarda sahsi ozelliklerin yaninda davramissal Ozellikler de konu
edilmeye baslanmistir. Hizmetkar liderlik de bu bakis acistyla meydana gelen liderlik
tiplerinden olmustur. Hizmetkar liderlik diisiincesi, liderin 6zelliklerini ve davranigsal
tepkilerini hizmetkarlik unsurlariyla birlikte ele alir. Bu kavram ilk ortaya ¢iktigindan
beri bir¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmis ve daha cok ilgilenilen bir konu haline

gelmistir (Bakan ve Dogan, 2012: 3).

Liderlik ifadesinin ortaya ¢ikisi insanlik medeniyetinin ortaya ¢ikmasiyla birdir.
Insanlar is yaparken basariya ulasabilmek adina kendi aralarinda is birligi ve is boliimii
yaparlar. Bu bakis acisiyla insan yonlendirilmeye veya eylemlerini izleyecek
kimselere ihtiyac hisseder. Bu insanlarin davraniglarina etki eden ve onlar1 yonlendiren
liderden baskas: degildir (Ceylan, 2014: 111). insanlar topluluklarin oldugu yerlerde
vazifesi geregi birbirlerini takip eder ya da bazi yollar izleyip, belli basli bazi
kaliplarin iginde bulunarak secilen yollarda ilerlemeyi isteyen bir davranis arzusu igine
girebilirler. Kitleleri pesinden siiriikleyen bu liderler en az Insanlik tarihi kadar eskidir

(Hill, 2008: 20).

Lider bireylerin hedeflere ulagsma siirecinde, karsilarina ¢ikan problemleri
cOzebilmeleri i¢in onlara yol goOsterirken kararlar alabilmeleri icin onlarin
diisiincelerini 6nemser ve onlarla paylasir. Boylelikle bireylerin ilerleyisini yakindan

gozlemler ve elde edilen basaridan mutluluk duyar. Bu yontemle siirdiirtilen liderlik,
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calisanlarin yiiksek performansiyla ulasilan hedeflerin yaninda kazanimi arttirmak igin

kolaylik saglayabilir (Akis, 2005: 12).

Hizmetkar lider, her seyden once bir hizmetkarlik 6zelligi tasimaktadir. Her kisinin
hizmet etme duygusuyla beraber su yiiziine ¢ikmaktadir. Daha sonra kisiyi yonetme
arzusunu yonlendiren istekler gelir. Dikkat edilmesi gereken buradaki durum ise en
once takipgi olanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamaktir. Hizmetkar liderlik yaklagimi
hayata, is ve sos sosyal ol de degisim degisiklik getiren uzun soluklu bir yaklasimdir.
Bu liderlik kavrami, orgiitteki kisilere biitiinlestirici hizmetler verebilme imkani saglar

(Duyan ve Van Dierendonck, 2014: 3).

Hizmetkar liderlik kavraminin kendisinden farkli birgok liderlik yaklagimina, bireylere
deger verme, vizyon, giiclendirme ve etki gibi benzeyen yonleri bulunmakla birlikte,
diger yaklasimlardan yliksek etik degerler, algak goniilliiliik, hizmet etme sefkat ve
sevgi gibi yonleriyle ayrilmasi sebebiyle daha dikkat ¢ekici bir yaklasim oldugu
sOylenebilir (Akytiz, 2012: 29). Gerek geleneksel ifade ile gerekse ¢cagdas ifade ile bir
lider, bireyleri etkileme Ozelligi avantajiyla pesindeki takipgileri ¢eker, ancak
yasadigimiz su donemde liderin farki takipgilerine hazirladigi hizmetlerin

sistematikligi ve siirekliligi olmaktadir.
2.3.1. Hizmetkar Liderligin Tanim

Hizmetkar bir lider kavramini ilk defa ortaya ¢ikaran Greenleaf’in (2008: 15) yapmis
oldugu hizmetkar liderlik tanimina gore; ilk olarak insanlarda hizmet etme hissiyle
ortaya cikan, daha sonra ise bu hizmet etme isteginin orgiiti yonetme arzusuna
doniismesiyle devam eden istendik yonelimlerdir. Bir 6rgiitiin hizmet eden bir lider
sahibi olmasi igin acil ihtiyag ve isteklerinin temin edilmis olmasi gerekli
goriilmektedir. Bunun i¢in bu kavram insanlarin yasamini kasitl yonde degistirip uzun

vadede sonu¢ verecek olumlu bir kavramdir.

Greenleaf (2008: 15), hizmetkar liderligin ilk 6nce bireyin 6z benliginde olan hizmet
etme hissi ile ortaya ¢iktigini, daha sonra ise bu hizmet etme istegini kisileri idare etme
istegine ydnelten bilingli egilimler silsilesi oldugunu ifade etmektedir. Thtiya¢ ve
isteklerinin ortadan kalkmasiyla ancak hizmetkar liderlige bir toplumda ihtiyag
duyulmaz. Ciinkii kisilerin hayat ve toplumsal diizenini olumlu bir sekilde

anlamlandiracak uzun soluklu bir liderlik tiiradiir.
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Hizmetkar liderlik ile ilgili diisiincelerini {i¢ farkli calismada ortaya koyan Greenleaf
“Vekil Olarak Hizmetkar” adli g¢alismasinda, kuruma karst gorevlerini yerine
getiremeyen baskici liderlere yonelik hizmetkar liderlik egitim rehberligi verilmesinin
gerektigine, “Kurum Olarak Hizmetkar” adli ¢alismasinda, resmi olan kurumlarda
otoriteye resmi olmayan kurumlarda ise lidere alaka gosterildigine ve “Lider Olarak
Hizmetkar” adli ¢aligmasinda ise grubu ilgilendiren ve kaynagi belli olmayan
problemlerin ¢éziimlenmesinde, liderin kendini elestirmesine ve daha ¢ok 6zverili

davranmasi gerektigine deginmistir (Ozmutlu, 2011: 19-20).

Greenleaf bu konu iizerine ne kadar ¢ok arastirma yapmis olsa da net bir tanim veya
kuramsal bir ¢erceve ortaya ¢cikaramamistir. Greenleaf’i takip eden bilim insanlar1 ¢ok
farkli bakis acilariyla ve ¢esitli disiplinlerden yararlanarak kendilerine 6zgii bir sekilde
hizmetkar liderligi tanimlamaya ¢alismislardir Duyan ve Dierendonck, (2014: 2-3).
Calisanlarinin menfaatlerini kendi menfaatlerinden ustiin tutan hizmetkar lider;
kisilerin toplum i¢inde degerini yiikselten, onlarda topluluk bilinci olusturan, nitelikli
ve Ozgiin, giicii ve statilyii iiyelerinin genel menfaati i¢in boliisen ve kuruma hizmet

etmeyi bu yolla secen kisidir (Laub, 1999: 9).

Kendisi tarafindan diger kisilere hizmet etmeyi Segen kisiler hizmetkar liderlik gorevi
tistlenir. Calisanlarin, halkin, miisterilerin ve hatta diger tiim bireylerin ihtiyaclarini
gormek ve tedarik etmek oOncelik hedeftir. Yonetim ve liderlik ihtiyaglardan sonra
gelmektedir. Esasen ihtiyaclar1 karsilanmis fertler cok daha bilingli davranacaklari

i¢cin, dogal Bir liderin meydana ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir (Barbuto ve Wheeler

2006: 301).

Hizmetkar liderlik anlayisinin kokiinde kolektif bir suur meydana getirme, karar verme
stirecinde kuvvet boliislimii ve kenetlenmis bir yap1 hazirlama yer almaktadir. Bu
liderlik bilincinin dogru caligabilmesi igin diger bireylere yardim etmeye istegi 6n
kosuldur. Hizmetkar liderlikte ilk sart goniillii olarak hizmet etmektir. Dolayisiyla
yaptigi isten bu agidan ¢ok fazla gururlanmakla beraber baskalarinin kagindig: ve hatta
angarya olarak gordiigii gorevleri dahi kurum menfaatleri i¢in kolaylikla yerine
getirebilir. Bir kurumda hizmetkar bir lider varsa o kurumda isler iyi bir sekilde
yuriimektedir. Clinkii hizmetkar lider sikayet¢i olmaz ve kendisini diger insanlarla

kiyaslama yapmaz (Spears, 2010: 26).
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Lider i¢inde bulundugu grupta hizmetkarlik davraniglarini sergileyebilmesi i¢in her bir
tiyesinin kendini gosterebilmesi adina duyarli olmasi gerekmektedir. Hizmetkar lider
grup tyelerinin ortak bir paydada birlikte hareket edebilmelerini saglamali ve bireyleri
toparlayip birlestiren kisi olmalidir. Bununla beraber iiyelerine hizmet etmeyi amacg

edinmis, taleplere gore grubun hedefini belirleyen kisidir (Akhan, 2018: 21).

Hizmetkar lider, tlizerine diisen mesuliyetleri farkinda, gruptaki her kisiye kiymet
veren, onlarin gelisimlerine imkan veren, beraber hareket etmelerini destekleyip onlara
ortam yaratan, adaletli ve al¢ak gonillii bir kisilige sahiptir. Hizmetkar olan lider
oziinde toplamis oldugu giicii iiyeleri ile beraber kullanan, adil olan, insana insan
oldugu i¢in deger veren ve bu kriterlerin bir kazanim oldugunu bilen gelisime stirekli

acik kisidir (Ker Dinger ve Oksiiz, 2011: 10).

Yigit’e (2018: 32-33) gore hizmetkar lider, tizerine aldigi sorumlulugun
farkindaligiyla gruptaki tiim iiyelere deger veren, bireylerin kisisel gelisimlerine
imkan taniyan, liderlik kabiliyetlerini adaletli bir sekilde yiiriiten, liderlik otoritesini
isteyerek tekelinde tutmayip benligini katmadan takipgileriyle paylasabilen, onlara
kars1 samimi davranan ve her zaman saygi1 gostererek takipcilerinde gliven duygusu

hissettiren kisilerdir.

Hizmetkar liderlik ¢ogunlukla hem liderligin yapildigi hem de hizmet edilen kisilerin
gelisimine destek saglayan bir liderlik yaklagimidir (Ugurluoglu, Durukan Kdose ve
Kose, 2015: 243). Bu baglamda hizmete kendini adayan bir lider, liderlik
kabiliyetlerinin yaninda kendisini takip eden kisilerin gelisimini merkeze alan bir
liderlik modeli oldugu goriilmektedir. Hizmetkar liderlik 6zelliklerine bakilinca bu
kapsamda yer alan ifadelerin ayirt edici yani, liderin liyelerinin merkeze alip onlara

odaklanmasi olarak goriilmektedir.

Hizmetkar lider, takipgilerinin ihtiyaclarini kendisinin 6niine koyar ve onlarin tam gii¢
gostererek kendilerine uygun yonetimsel ve kariyer odakli basarilara ulasabilmelerine
imkan veren bir liderlik seklidir (Akyiiz ve Eren, 2013: 197). Ifadeden de anlasilacag
gibi takipcilerinin ihtiyaclar1 oncelikli olarak hizmetkar liderlik de yer alir. Liderin
gruptaki iiyelerine hizmet etmeyi kendisine gorev olarak almasi hizmetkar liderlik

anlayisinin bir getirisidir.

Calisanlarin ¢ikarlarimi liderin ¢ikarlarindan daha kiymetli goren hizmetkar liderlik

anlayisi, bireylere verilen degeri ve gelisimi arttiran, birliktelik inga eden, 6zgiin,
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kudreti ve statiikoyu grup tyelerinin genel menfaatleri i¢in dagitan ve boylelikle

tiyelere hizmeti gorev edinen bir anlayistir (Tiirkmen, 2016: 25).

Hizmetkar liderlik modeli son yiizyildaki liderlige bakis agis1 degisiminin bir getirisi
olarak tezahiir eden bir liderlik modelidir (Yasar, 2015: 174). Hizmeti gorev edinen
bir liderlik, i¢inde bulundugumuz su donemde liderlik {izerine yapilan aragtirmalarin
tizerinde etkisi olan, arastirmalarda konu olarak ele alinan ve farkli liderlik

yaklasimlarinin en dnemlilerinden birisi haline gelen liderlik modelidir (Is ve Balci,
2017: 1).

Hizmetkar lider, hizmet edilen takipgilerin 6zgiirliikklerini ve dayanisma duygularini
yiikseltmeyi, daha donanimli ve hak sahibi olabilmelerini, en sonunda da kendi
baslarina hizmetkar lider olarak yetisebilmelerini hedefler. Hizmetkar liderlik normal
liderlik anlayis ve modellerinin liderlik 6zelliklerinden ve kabiliyetlerinden farkl

olarak, bireyi onceleyen ve bireye hizmet etmeye endeksli bir felsefe edinir (Yasar,
2015: 174).

Bazi insanlarda liderlik kavrami 6zel bir yetenek olarak bulunsa da hizmetkar liderlik
bu ozelliklerin artarak iist diizey bir liderlik halini almasidir (Findik¢i, 2012: 8).
Hizmeti gorev edinen bir liderlik anlayisi, yoneten kisinin sahip oldugu fikirlerini ve
becerilerini Oncelikli olarak takipgilerine aktarmasi ile gergeklesir. Bu yaklasim
calisma grubundaki iiyelere parlak ve apacik bir sekilde stratejik yonlendirme ile
sorumluluk ve giiven duygusu vererek, olumlu bir sinerjik atmosferle iiyelerin
performanslarini arttirmay1 hedefler. Takipgileri ile kurmus oldugu giiclii iliskiler
sebebiyle dnemli sonuclar elde eden lider, ayn1 zamanda onlarin memnun olmasini da
saglar. Diger liderliklerden hizmetkar liderligi ayiran 6nemli 6zelliklerse bireyleri
tamamlama, onlarin eksikliklerini toparlama ve degerlerini yiikseltmektir (Cevik ve

Akoglan Kozak, 2010).

Hizmetkar liderlik 6zelliklerini Findik¢1 (2012: 395-537); karizma, kisisel gelisim ve
ogrenme, merak, diyalog ile ikna kabiliyeti, yenilikgilik, basar1 diirtiisii, ¢aligkanlik,
aile ve evlat biiylitme, adalet, beseri duyarlilik, zarafet, goniil insani, bilgi ve
bilimsellik, icat¢1 ve degisime acgiklik, egitimci, is odaklilik, miisteri odaklilik, zaman
yonetimi ve planlama, rehber, etik zeka, miicadele ve hirs, kendine giiven, cesaret,
danisma, risk alma, girisimci, motivasyon, arastirma, miitevazilik, ahlak ve diirtistliik

seklinde agiklamistir.
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Arastirmacilar hizmetkar liderligin farkli o6zelliklerine yonelerek bu kavrami
aciklamaya ¢alismis olsalar da hepsinin odak noktasi hizmetkar liderin, takipgilerinin
istek ve ihtiyaclarini merkeze alan bir bakis acisidir. Bu baglamda liderin 6ncelikli
tercihinin, kendi ¢ikarlarindan c¢ok takipgilerinin ¢ikarlar1 oldugu, bireylerin
hedeflerine olumlu bir sekilde varabilmelerini, kendilerini gelistirebilmelerini ve
onlar1 kendinden memnun birakabilmek i¢in gereken 6zveriyi ortaya koyarak emek

sarf eden bir lider oldugu goriilmektedir.
2.3.2. Hizmetkar Liderligin Tarihcesi

Alanda yapilmis ¢caligsmalara bakildiginda hizmetkar liderlik ile alakali bilinen en eski
durumun Hz. Isa doneminde gerceklestigi bilinmektedir. Aktarilan bilgilere gére Hz.
Isa kervanu ile birlikte yol alirken ¢ok yorulurlar ve konaklamak igin yol {istiindeki bir
hana misafir olurlar. Camurlu bir yoldan geldikleri i¢in kafiledekilerin ayaklar1 gamur
olmustur. Ana giriste genelde bir gorevli bulunur ve misafirlerin ayaklarini temizleyip
Oyle igeri alir. Bu vesileyle hanin kirlenmesine engel olunurdu. Ancak o giin gorevli
yerinde degildir. Yorulan misafirler gorevliyi beklemeden igeri girmek isterler. Hz. isa
bu gorevi Ustline alip misafirlerin ayaklarindaki camura elindeki kovayla su dokiip
temizler. Kendilerinin dnderi olan Hz. Isa Bu davranisiyla herkesi hem sasirtir hem de
onlara hizmet edip 6rnek olur (Vinod ve Sudhakar, 2011: 459-461). Bu baglamda Hz.

[sa'nin giizel bir hizmetkar liderlik 6rnegi sergilemis oldugu sdylenebilir.

Literatlirde hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ilk 6rnegi olan bu liderlik
kavramini; Hermen Hesse’nin 1956 yilinda yazmis oldugu “Doguya Yolculuk”
eserinden etkilenmesi tizerine 1970 yilinda Greenleaf “Hizmetkar Olarak Lider”
eserini alan yazina kazandirmistir (Akyiiz, 2016: 5). Anlatilan hikayedeki ana karakter
Leo gezginlerle birlikte bir yolculuga ¢ikmis ve onlara sarkilar sdyleyip hizmet ederek
gezginlere yol boyunca siirekli eslik etmistir. Leo bu yolculugun biitiin
gereksinimlerini gezginlere fark ettirmeden, arka planda hazirlamigtir. Ayrica
gezginlerin hepsini hazira alistirmistir. Yol boyunca gezginlere sergilemis oldugu
davraniglarla hepsini adeta biiyiilemistir. Giinler sonra Leo'nun aniden ortadan
kaybolmasiyla birlikte aslinda gizil olan liderin yoklugu anlagilmistir. Gezginler
Leo’suz yolculugun yiirlimeyecegini anlayip geriye donmiislerdir. Leo'nun asil
amacinin onlara yardim etmek oldugunu anlayan gezginler hizmetkar liderlerinin
kaybini derinden yasamuslardir (Oner, 2008: 8). Bu hikayeyi okuyan Greenleaf biiyiik

bir lider olabilmenin ilk dnce bagkalarina hizmetkar olmak oldugunu belirtip, biiyiik
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lider olabilmenin sartinin insanlara hizmet etmekten gectigini ifade etmektedir

(Spears, 2004: 7-11).

Greenleaf yukarida bahsi gegen hikdyeden ne kadar yararlanmis olursa olsun, diinya
tarihinde ve hatta Tiirk Islam tarihinde liderlerin hizmetkar liderlik davranislarini
yazili kaynaklarda ya da liderlerin uygulamalarinda dogrudan gérmek miimkiindiir.
Tiirk tarihindeki en eskiden yazilan kaynaklardan biri olan Orhun yazitlarinda, Bilge
Kagan’in Tiirk halk: i¢in kardesi Kiiltigin ile birlikte yapmis oldugu hizmetler bu
durumu 6zetler niteliktedir (Akt. Kahveci ve Aypay, 2012: 21).

Yine ayn1 sekilde Yusuf Has Hacip (1069) yazmis oldugu “Kutadgu Bilig” te; gurur
gosteren liderlerin faydali olamayacagindan ve insanlari sogutabileceginden bahseder.
Ayn1 zamanda zorbalik gdsteren liderlerin miitevazi, algak goniillii ve affedici olmalari
gerektigini  Ogiitlemektedir.  Bdylelikle  insanlarin  liderlerine  gdniilden
baglanabilecekleri seklinde lider kisilere dgiitlerde bulunmasi, hizmetkar liderlige ait

bakis agilarmin oldugunun o zamanki kanatlaridir (Akt. Develi, 2006: 65).

Canatan’in (2009: 219) makalesinde Nizamiilmiilk’e ait siyaset ve devlet anlayisi
konusunda yazdig: Siyasetname ’de, devletteki liderlere vermis oldugu bazi tavsiyeler
bulunmaktadir. Nizamiilmiilk'iin diisledigi devlette, devletin yalmz giiglii devlet
olmadigi, bununla beraber paternalizm anlayisina sahip oldugunu ve halkina Bir
babanin ¢ocuklarina olan hizmeti gibi hizmet etmesi gerektigini dile getirirken, aynm
zamanda ¢ocugun babasina olan hizmeti gibi halkinin da devletine hizmet etmesi
gerektigini ifade etmektedir. Devletine hizmet eden halkin da beklentilerinin
oldugunu ve liderin bu beklentilere cevap vermemesi durumunda itibarinin zarar

goreceginden bahsetmektedir.

Imam Gazali liderde bulunmasi gereken adalet bilincine dikkat gekerek, liderligin
yonetenler igin biiyiik bir fayda saglayacagma “Yoneticilere Altin Ogiitler” adl
eserinde yer vermistir (Akt. Okur, 2004: 43). S6z konusu bu eserde, Islam Diinyast’nin
lideri Peygamberimiz Hz. Muhammed'in hizmetkar liderlik kabiliyetine deginmis ve
Hz. Peygamber'in bir konusmasinda Allah’in lider olarak gorevlendirdigi bir kisinin
insanlara hizmet etmeyip 6giitte bulunmadiginda ve sevgi gostermediginde cennete
girmesinin miimkiin olmadigindan hatta Miisliimanlar1 kendi ailesi gibi koruyup

kollamazlarsa cehennemdeki yerlerinin hazir oldugunu sahabelerine anlatmistir.
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Tiirk kiiltiir tarihindeki hizmetkar liderlik alaninda en ¢arpici yansimalardan biri,
Stiphesiz Mustafa Kemal Atatiirk'tiir. Baykal’in (2009: 119) “Mustafa Kemal
Atatiirk’tin Liderlik Sirlar1” adinda yazmis oldugu kitapta, bu liderlik yoniinii anlatan
bircok duruma yer vermektedir. Bunlardan birinde Izmir Zaferi sonras1 Ankara’ya
gitmekte olan Atatiirk’ii karsilamaya vali gitmistir. Vali Atatiirk’iin uykusuz oldugunu
goriince rahat edemedigini hemen anlamistir. Megerse Atatiirk’e gece yolculugunda
battaniye ve yastik verilmesi unutulmustur. Gorevlilerinde yorgun ve uykusuz
oldugunu bilen Atatiirk gece gece onlar1 rahatsiz etmemek i¢in battaniyesi olmadan
ceketini yastik yaparak Oyle uyumustur. Devletine ve milletine hizmet etmenin en

biiyiik 6rneklerinden birini gosteren dmrii boyunca bu ugurda geri durmamugtir.

Bahsi gecen ornekler dogrultusunda yiizyillar dncesinde hizmetkar liderlik, bilinen
literatiirden goriildiigi iizere olup sevgi, giiven Ve hizmet etme gibi kavramlarin ¢ok

eski zamanlarda yasamis liderler de var oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.3. Hizmetkar Liderlik Boyutlar:

Hizmetkar liderlik teorisini ortaya atan Robert Greenleaf’in Oliimiinden sonra,
Ozellikle son donemlerde bu model ¢okca bilim insani tarafindan Arastirma konusu
olmustur. Hatta literatiir kaynaklar1 incelendiginde onlarca hizmetkar liderlik
boyutundan bahsedildigi goriilmektedir. Buna ragmen bu boyutlarin tanimlanmasinda
herhangi bir standarttan bahsetmek s6z konusu degildir. Ciinkii hizmetkar liderlik
calisan her arastirmaci, ¢alismalarinda elde ettigi bulgularda bazen benzer, bazen de
farkli ilkeler olmasinin gerekliligini savunmustur. Fakat hizmetkar liderlik ve ait
boyutlar kontrol edildiginde 6ne ¢ikan en Onemli boyutun giiven oldugu dikkat
cekmektedir (Akyol, 2018: 17).

Hizmetkar liderlik modeli, baz1 sebeplerden o6tiirli ihmal edilip goz ardi edilmis ve
hatta bu teori net bir sekilde ifade edilemedigi i¢in gelisim siirecinde zarar gormiistiir
(Rauch, 2007: 41). Ancak Northouse (2021: 223) su son donemde bilim insanlari
tarafindan hizmetkarlik teorisinin gelisimi ve dogrulanmasi igin yapilan incelemeler

sonunda ¢ok fazla hizmetkar liderlik modelinin literatiire girdigini savunmaktadir.

Hizmetkar liderlik modeli ilk defa 1970te Greenleaf literatiire kazandirmis ve
cogunlukla biiyiik isletmelerde edinmis oldugu onun deneyimlerine dayanmaktadir.
Gugli bir lider olabilmenin sartinin iyi hizmet edebilmek oldugunu savunan

arastirmaci, alttan alan, girisken, hayal kuran, tahmin yiiriiten, sezgili, bilingli ve
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empati kurup takim ruhundan anlayan lider 6zelliklerinden s6z etmektedir (Satir,

2017: 47).

Greenleaf (2008: 9-12) “The Servant As Leader” isimli arastirmasinda hizmetkar lider

de olmas1 gereken nitelikleri asagida verildigi gibi ifade etmistir
* Lider her seyden once bir hizmetkardir ve hizmetkarligi kendi tercihi ile yapmalidir.
* Hizmetkar bir lider 6ncelikli olarak takipgilerinin isteklerini karsilamalidir.

* Basarinin gostergesi; hizmet edilen bireylerin bilge, bagimsiz, saglikli ve daha 6zgiir

hale gelerek hizmetkar liderlik vasiflar1 tasir hale gelmeleridir.
* Hizmetkar olarak kalabilen bir lider, basaril1 bir lider olabilir.

Greenleaf” in yukarida tarif ettigi Ozelliklere gore 1. maddede hizmetkarlik ve
kahyalik, 2. maddede al¢cakgoniilliiliikk ve deger verme, 3. maddede 6rgiit olusturma ve
insanlar1 gelistirme ve 4. maddede ise model olma ve onderlik etme gibi faktorlerin

vurgulandig goriilmektedir.

Spears (2010: 11) Hizmetkar bir lider de bulunmasi gereken 10 karakteristik 6zellik
oldugunu ifade etmektedir. Lider; takipgilerini dinlemeli, onlarla empati kurabilmeli,
iyilestirmeci olmali, farkindalik hissettirebilmeli, ikna edebilmeli,
kavramsallastirmalar yapabilmeli, ileri gorlisli olabilmeli, kahyalik edebilmeli,
gelisimi desteklemeli ve birlik olusturabilmelidir. Spears (2004: 10) hizmetkar liderin
ozelliklerinin 10 adetle sinirli olmadigimni ve ne kadar ¢ok 6nemli oldugunu dile
getirmektedir. Hizmetkar liderlik kavraminin bireylerin entelektiiel, profesyonel,
ruhsal ve duygusal gelisimine yardimci oldugu i¢in bir¢ok kisi tarafindan kilavuz
gorildiiglinii, bunun yaninda ¢okg¢a orgiitiin misyonundaki odak nokta ve kurumsal

goriisiiniin parcast oldugunu savunmustur.

Page ve Wong (2003: 3-4) ise, olusturduklart hizmetkar liderlik modelinde
sorumluluk, saygi, diiriistliik ve kendini adama kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Page ve
Wong bunun yaninda hizmetkar liderligi siireg, iliski, gorev ve karakter yonelimli
seklinde dort ana boyut iizerinde agiklamaya calismislardir. Lider karakter, insan,
gorev ve siire¢ yonelimli bir kalp gelistirmeden bireyleri gelistirmeyi ve gliglendirmeyi
beceremez ve ayrica hizmetkar liderlik gorevini yerine getirmesi o liderden

beklenemez.
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Russel ve Stone (2002: 146), Hizmetkar liderleri takipgilerini giiclendiren, bir vizyon
dahilinde onlara hizmet ve giliven veren kisi olarak gormektedir. Calismalarinda
literatiirde yapilan diger c¢alismalar1 da degerlendirerek daha genis oOzelliklerle
hizmetkar liderligi tanimlamiglardir. Literatiirde yer alan bu farkli bulgularla
hizmetkar Lider 6zelliklerini 9 tanesi iglevsel olan ve islevsel 6zellikleri tamamlayan,
11 tanesi de eslik eden seklinde toplam 20 parametre olarak agiklamislardir. Eski
arastirmalarin temelinde tanimlanan bu modelde, deneysel arastirmalar eksik
kalmaktadir. Dolayisiyla hizmetkar liderlerin islevsel Ozellikleriyle, degerlerin
dogrusal agidan baglantili oldugu ve hatta bu iliski tizerinde eslik eden 6zelliklerinin
diizenleyen bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda hizmetkar liderlik ve
orgiitsel giice katkisinda, is¢ilerin tutumu, mesleki davranislar1 ve orgiit kiiltiiriiniin

aracilik rolii oldugu vurgulanmaktadir (Akdol, 2015: 65).

Patterson (2003: 5-8) hizmetkar liderligi dontisiimcii liderligin uzantist olarak
gormekte ve bu diisiincesini gelistirmek i¢in yazmis oldugu “Hizmetkar Liderlik:
Teorik Bir Model” ¢alismasinda sosyal ve ahlaki sevgi ile baslayip, hizmet ile biten,
fedakarliktan vizyona, al¢akgoniilliiliikten glivene dogru giiclendirme icinde olan
boyutlardan s6z etmektedir. Arastirmaciya gore bu ozellikler hizmetkar liderligi

tanitan, tutum ve davraniglari belirleyen asil 6zelliklerdir.

Winston (2004) hizmetkarlik modelini Patterson’un (2003) modelini temele alarak
gelistirmistir. Liderlerin hizmetkarlik davraniglarinda ahlaki sevginin arttig1 ve hem
takipgilerinin 6z yeterliliklerinde hem de liderlerine olan bagliliklarin da artis
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin 6z yeterliliklerinin ve lidere bagliliginin
artmasi i¢csel motivasyonlariin gelismesini saglar. Kendisiyle barisik, ayni hedef ve
bakis agisina sahip bireylerin ahenk i¢inde ¢alismalari da i¢ motivasyonda artisi getirir.
Boylece artan i¢ motivasyon takip¢inin liderine daha fazla fedakarlikta bulunmasina

katki saglar (Winston, 2004: 604).

Hunter (2004: 128) “Sevginin Sekiz Niteligi” isimli eserinde kavramlarin sadece
sevglyl milkemmel bir sekilde ifade etmekle kalmayip ayni zamanda hizmetkar
liderlik elinde temeli oldugunu savunmustur. Ona gore bu kavramlar yalnizca
liderligin ihtiyaglarini1 tanimlamaz. Bununla birlikte hizmetkar liderligin asil anlamini
bir beden i¢ine sokar. Bu modele ait 6zellikler diiriistliik, sabir, algakgoniilliiliik,

kendini diistinmeme, vaat, saygi, affetme ve cesaretlendirmedir.
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2.3.4. Hizmetkar Liderligin Ustiin ve Zayif Yonleri

Geleneksel yonetim yaklasimlarinin artik gereksinimlere yetmemesi ve bazi sartlarda
yetersiz kalmasi, liderlikte yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasinin en biiylik sebebidir. Bu
yeni anlayislar ortaya ¢ikan gelismelere ve ihtiyaglara gore sekillendirilmistir
(Balaban, 2018). Bu yeni modeller bireylere yonetim alaninda uygulanmis ve
uygulama sonuglarina gore her modelde {istiin ve zayif yonlerin oldugu sonucu
gorilmistir. Alanyazinda adi ilk defa 1970'te Greenleaf ile ortaya c¢ikan hizmetkar
liderlik ile bir¢ok ¢alisma yapilmistir.

Yilmaz (2013: 26) yaptig1 ¢alismalarda hizmetkar liderligin istiin ve zayif yonlerini
tablo 2.1.’de gosterildigi gibi 6zetlemistir.

Tablo 2.1. Hizmetkar Liderligin Ustiin ve Zayif Yonleri

Ustiin Yonleri

Zayif Yonleri

Bireylere yol gosterip, onlart gelistirerek is
performanslarini arttirir.

Hiyerarsiye 0Ozgli diizene hasar
verebilir.

Bireylerin gelisimine katkida bulunur.

Belli bir amaca yonelik sistemlerde
basarisiz kalabilir.

Gelecege yonelik durumlarda tistlenmelerde
bulunur.

Hizmetkar tanimlamasi hemsirelik
gibi kimi meslek gruplarina zarar
verici etki gosterebilir.

Bireylere deger verir, onlara ara¢ degil amag
olarak davranis gosterir.

Bazi bireyler bu yaklagimi cevapsiz
birakabilir.

Koruma ve kollama ifadesini koruma ve
kollama altinda toplar.

Dindar olarak algilanma ihtimali
tasir ve cagdas hassasiyetlere
yabancilagtirabilir.

Algak goniilliilik zayiflik olarak
nitelendirilebilir.

Doéniistimeii  liderlik  yaklagimina
benzerlikler gosterebilir.

Bireyler arasi1 etkilesimin ¢ok oldugu
sartlarda dahi giiler yiizlidiir.

Hakimiyet veya giic kullanimi yerine
basitlestirme ve cesaretlendirmeyi uygular.

2.3.5. Ogretmenlik Meslegi ve Hizmetkar Liderlik

Gegmisten giinlimiize kadar ideal olan sosyal ve politik diizeni olusturarak hayata
gecirmek i¢in, en iyi toplum yapisinin ne olabilecegi arayisina giren biitiin filozoflar
insanlarin egitilmesi gerektigi konusunda hemfikirdirler. Platon’un da asirlar once
ifade ettigi gibi bu tiir bir ideal diizenin saglanabilmesi i¢in, 6gretmen, dgrenci, derslik,
okul ve egitim programi gereklidir (Cevizci, 2016: 303). Platon’un belirttigi bu araglar,
ideal diizeni olusturmak i¢in egitim programi ve ontolojik temeli olusturan
enstriimanlardir. Bunlardan zorunlu olan ilki, yetersiz ama gelistirilebilir insan,

ikincisi bu eksigi tamamlayacak olan bilgiler ve iigiinciisii ise bu ikisini birlestirecek
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olan ogreticidir (Akpunar, 2017). Bu baglamda hammaddesi insan olan biitiin bu

faaliyetler egitim 6gretim kurumlarinda gergeklesir.

Greenleaf’e (2008: 17) gore toplum tizerinde pozitif yonde degisim yaratma fikri
hizmetkar liderligin asil amacidir. Ik basta bireylerin duyduklar1 topluluklarin
bliylimesine ve refahina odaklanan hizmetkar liderlik, biitiin liderlik 6zelliklerini
kapsar ancak 6nce hizmet odaklilik ve insan ilkesini asil gérev edinen bir yaklagimdir.
Yapilan ise ruhunu koyan hizmetkar lider ayni zamanda kurum kiiltiiriiniin de

korunmasi ve saglamlastirilmasini saglar (Dinger ve Bitirim, 2007).

Hizmetkar liderlik 6zellikleri ile egitim kurumu yoneticileri genel manada birden fazla
Ozellik bakimindan ortak paydada bulusmaktadir (Tiirkmen, 2016: 41). Egitim
yoneticilerinin temel hedeflerinden biri de egitimin yaninda topluma hizmet etmek i¢in
egitimi veren Ogretmenlere ve velilere; kurs, toplanti, seminer ya da hizmet ici

seminerler diizenleyerek donanimli vatandaslar yetistirmektir.

Egitim yoOneticilerinin, sistemimizdeki biirokratik yonelim anlayisindan dolay1 yasal
ama otokratik bir gli¢ gdstermeleri hizmetkar liderlik anlayisi ile ters diismektedir
(Tirkmen, 2016: 41). Olumlu bir iletisim ile empati kurma, pozitif iklim, ikna,
karsisindakine deger vererek dinleme, gelisimlerine destek olma ve ortak bir vizyon
olusturma yerine tam tersi yasal gii¢le zor kullanarak igleri yiirlitme, hizmetkar liderin
ozelliklerinden degildir. Bu baglamda hizmetkar liderlik o6zelliklerini egitim

kurumlarindaki yoneticilerin de kullanmas1 gerekmektedir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili olarak literatiir taramas1 yapildiginda, baz1 ¢alismalarin
kavramsal ve iligkisel Ozellikleri arastirdigi goriliirken, bazi calismalarin ise
davraniglar1 6lgme amaciyla gelistirilen ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Yeni bir
modern yaklagim olmasi sebebiyle hizmetkar liderlikle alakali yapilmis ¢aligmalarin,
diger liderlik yaklagimlarina gore daha az oldugu gortilmektedir. Veri tabani olarak
Yiiksekogretim kurumu (YOK) verilerine bakildiginda hizmetkar liderligi konu
edinen 71 tez ¢alismasi bulunmaktadir. Calismalardan 16's1 doktora, 55'i ise yliksek
lisans ile ilgili tezlerdir. Bu galismalarin ¢ogu isletme alaniyla ilgili iken egitim
bilimleriyle alakali sadece 19 ¢alisma vardir. Uluslararasi ¢caligmalara bakildiginda ise
iilkemize oranla yapilan caligmalar daha fazladir. Yapilan ¢alismalarin genelini ise

Greenleaf ’in hizmetkar liderlik yaklasimi ile diger liderlik yaklagimlari arasinda
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karsilastirmalari igeren ¢calismalar oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi ¢aligmalarda ise

duygusal zeka acisindan hizmetkar liderlige bakilmistir.
2.4. Yapilan Baz1 Calismalar

Egitim sektorii iizerinde hizmetkar liderligin etkilerini gérmek i¢in teorik bir calisma
hazirlayan Akyiiz ve Eren (2013), ham maddesi, girdisi ve ¢iktisi insanoglu olan ayrica
toplumsal degisime yon veren 6gretmenlerin algilamalarini ve davranis bigimlerini
onemli gormektedirler. Bu arastirmadaki amag; simdiye kadar yapilmis aragtirmalar
dogrultusunda, hizmetkar liderlik davranislarinin egitim sektoriinde ¢alisan insanlar
tizerindeki etkisini gdzlemleyip oneriler gelistirmektir. Hizmetkar liderlik davranislari
gosteren okul miidiiriiniin etkisi ile nitelikli 6gretmen-miidiir iletisimi, bununla beraber
Ogretmenler arasinda, yardim, sorunsuzluk, kaynak paylasimi, c¢atigmalarda rol,
faaliyetlere katilim ve olaylara olumlu tarafindan bakma gibi pozitif eylemler

geligsmesi beklenmektedir.

Balay, Kaya ve Geg¢dogan Yilmaz (2014) okul midir ve yardimcilarinin
ogretmenlerin bakis agisina gore, okul midiirlerinin farkliliklar1 ve yeterliliklerini
hizmetkar liderlik bakimindan yonetim becerilerini belirlemek amaci ile yaptiklari bir
calismada 262 katilimcinin verilerini toplamiglardir. Elde edilen bu arastirma
sonucunda okul midiirlerinin hizmetkarlik yeterlilikleri ve farkliliklar1 yonetme
becerisi orta diizeyde bulunmustur. Aralarinda iligki ise yiiksek diizeye yakin olarak

cikmustir.

Duyan ve Dierendonck (2014), iilkemiz i¢in de heniiz yeterince taninmayan hizmetkar
liderlik anlayisim1 kavramsal bir c¢erceve icinde ele alarak ayrintili bir sekilde
incelemislerdir. Ayrica Dierendonck ve Nuijten’in birlikte gelistirdikleri hizmetkar
liderlik anketini (HLA) ileride yapilacak calismalara zemin hazirlamak i¢in
gelistirmislerdir. Hizmetkar liderlik in insani degerlere 6énem veren yapisiyla, 339
katilimcidan alinan veriler ile HLA nin gegerlik ve giivenirligini dogrulayici faktor
analizi Tiurkge olarak Tiirkiye'de daha ¢ok arastirmaya konu edilmesi igin test
edilmistir.

Okul miidiirlerinde goriilen hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemek ve bunlari
degerlendirmek i¢in Ekinci’nin (2015) gelistirdigi 6lcegin taslagi, ilk once literatiire
dayali bir sekilde dizayn edilmis ve uzmanlara sunulmustur. Daha sonra uzmanlardan

gelen geri bildirim dogrultusunda hazirlanan bu yeni 6lgek taslagi, 363 6gretmene
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yaptirtlmig ve ele alinan veriler analiz edilmistir. Agimlayici faktdr analizine gore 5
boyut (empati, diiriistliilk, Adalet, algak goniilliilik ve Ozgeci davranislar) 36
maddeden olusan bir yapt meydana gelmistir. Gelistirilen Olgegin yeniden
uygulanmasiyla 262 6gretmen goriisiiniin betimsel analizi yapilmistir. Elde edilen bu
verilere gore HLA 6l¢eginin gecerlik ve giivenirlik oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda
mudiirlerin hizmetkar liderlik 6zellikleri 6gretmenlerin algilarindaki baz1 degiskenlere

gore anlamli farklilik ortaya ¢ikarmaktadir.

Yilmaz ve Ceylan (2016) yaptiklar1i ¢alismada hizmetkar liderlik yaklasiminin
calisanlardaki orgiitsel baglilig1 etkileyip etkilemedigini, etkileniyorsa ne yonde
etkiledigini belirlemek sebebiyle yapmislardir. Kamuda is goren 284 yonetici listiinde
uygulanan bu arastirma sonunda, yoneticiden ¢alisanin gereksinim ve isteklerine 6nem
vermesi ayrica giiclendirme sahasinda calisana daha fazla firsat yaratilmasi gerektigi

sonucuna ulasilmigtir.

Gl ve Tiirkmen (2016), 6gretmen algilarina gore miidiirlerin hizmetkar 6zellikleri ne
derecede tasidigr ve bazi kriterlere gore farklilik gosterip gostermedigini gérmek
amactyla calisma yapmistir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla arastirma evreninden 302
katilimc1 arastirmaya katilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmen algisina gore
miidirlerin hizmetkarlik 6zellikleri baz1 boyutlara gore kismen yeterli, bazi boyutlara
gore ise yeterli olarak bulunmustur. Sonuglar Tirkiye'de yapilan bazi diger

calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermistir.

Miidiirlerin hizmetkarlik 6zelliklerini 6gretmen goriislerine gore belirlemek amaciyla
Is ve Balc1 (2017) bir calisma yapmustir. Ekinci (2015) tarafindan gelistirilen bir
Olcek, tarama modeli ile yapilan bu ¢alismada kullanilmis olup verilerin analizinde
bazi istatistiksel yontemler kullanilmigtir. Elde edilen bulgular 1s1ginda miidiirlerin
hizmetkarligi 6gretmen algisina gére kidem, cinsiyet ve okul tipi faktorlerine gore

anlaml farklar ortaya ¢ikarirken, yas degiskeni anlamli bir fark ortaya ¢ikarmamustir.

Coban (2019) ortaokul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar ile ortaokulda
calisan 6gretmenlerin is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, Pamukkale
ilcesinde 326 ortaokul Ogretmeninin goriislerini alarak bir ¢alisma olusturmustur.
Cesitli sosyo-demografik degiskenlerin bulgulari 1siginda ortaokul miidiirlerinin
hizmetkarlik davranislari ile 6gretmenlerdeki is doyumu arasinda olumlu dogrultuda

bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Oter ve Dagli (2020) okul miidiirlerinin hizmetkarlik 6zelliklerini &lgmek igin
gelistirdikleri 6lgme araci ile, kamuya ait rastgele segilen 15 resmi ilkokulda goérev
yapan ve arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan 372 Ggretmen iizerinde
calismiglardir. Analiz edilen veriler sonrasinda 6lgegin 5 faktér ve 35 maddeden
olugmasi gerektigi bulunmustur. Giivenirligi saglamak i¢in c¢esitli korelasyon
degerlerine bakilmistir. Bu veriler 1s181nda 6l¢egin, okul miidiirlerinin hizmetkar okul
liderliklerini 6gretmen goriisiine gore dlgmede gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Oter (2021) doktora tezinde baz1 degiskenlere gore
“Hizmetkar Okul Liderligi” dlgegini kullanmig ve 6gretmen algisina gére hizmetkar
okul liderligini baz1 degiskenler agisindan anlamli, bazilari acgisindan ise anlamli

olmadigini belirlemistir.

Yurt disinda yapilan bazi caligmalarda ise Nebraska Lincoln Universitesi
aragtirmacilarindan Hayden (2011) bir ¢alismasinda Greenleaf’e ait hizmetkar lider
Ozelliklerinin ~ bireysel  sonuglarla  alakasini  dogrular  nitelikte  oldugu
degerlendirmesine varmistir. Teori halindeki bu dort kisisel sonucu (hizmet yonelim,
ozerklik- 6zgiirliik, bilgelik ve saglik) ile hizmetkar liderlik 6zelliklerini istatistiksel

olarak karsilastirmis olup tiim sonuglanan korelasyonlart anlamli ve pozitif bulmustur.

Sokoll’un (2014) yaptig1 ¢alismada bir denet¢inin sahip oldugu hizmetkar liderlik
ozellikleriyle denetciye olan bagliligin iliskisini incelemek amaglanmistir. Liderlerin
hizmetkar 6zelliklerini baz1 degiskenlere gore incelendigi ¢oklu regresyon sonuglari
bakimindan hizmetkar liderlik ile bir denet¢iye olan bagliligin arasinda anlamli bir etki
oldugu goriilmiistiir. Yani ¢alisanin bagliligr iizerinde, liderin hizmetkarlik

ozelliklerinin olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.

McCann ve arkadaglar1 (2014) yaptiklar ¢alismayi, saglik kuruluslarinda hizmetkar
liderlik 6zellikleri, liderin davranislar1 ve hasta memnuniyetiyle ¢calisan memnuniyeti
arasindaki iliskiyi degerlendirme sebebiyle yapmislardir. Hastanelerdeki yoneticilerin
hizmetkar liderlik 6zelliklerine kirsalda yasayan insanlarin bakisini ve bu durumdan
calisanlarin ne derece memnun oldugunu belirlemek i¢in 219 adet anket 10 hastaneden
toplanmis ve yapilan incelemeler sonucunda ise hizmetkar ozelliklerle calisan

memnuniyeti arasinda giiclii bir bag oldugu belirlenmistir.

Mitterer (2017) Walden Universitesinde yapmis oldugu ¢alismasinda, hizmetkar

liderlik 6zelliklerinin hemsirelerdeki davranigsal tepki, maas getirisi ve psikolojik
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durumu nicel olarak agiklamaya c¢alismaktadir. Amerika'daki hemsire ihtiyacinin
sebeplerini arastirmak igin yapilan bu ¢alismada hemsire sayisinin yetersizligi olarak,
yeterli olmayan maag ve yoneticilerinin yeterli olmayan liderlik 6zellikleri oldugu
gorilmistiir. Bir hastanede 284 personel iizerinden toplanan verilerin sonucuna gore
hizmetkar liderlik 6zelliklerinin, hemsirelerin gérevdeki psikolojik durumlari ve isten

aldiklar1 tatmini olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma 2021-2022 egitim-6gretim doneminde Erzurum ili ve ilgelerinde kamuda
gorev yapmakta olan smif 6gretmenlerine yonelik yapilmistir. Arastirmada nicel
yontemler kullanilmis olup, simif ogretmenlerinin algi diizeylerine gore okul
mudiirlerindeki hizmetkarlik 06zelliklerinin siif Ogretmenlerinde hissedilen is
doyumuna etkisinin  belirlenmesi i¢in nicel aragtirma tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Arastirma yonteminin ele alindigi bu bdéliimde arastirmanin
modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari, aragtirma siiresince kullanilan 6lgek

ve veri analiz teknikleri ile ilgili detayl bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

[lkokul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile sinif 6gretmenlerinin is doyum
algilar1 arasindaki mevcut iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada, nicel
arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Pozitif
anlayisa gore nicel arastirmalarda iligkisel arastirma modeli degiskenler arasindaki
iliskinin tespiti, tahminlerin bulunmasi ve bulunan bu tahminlere miidahale etmeden
iliskiyi incelemektir (Biiyiikoztiirk, vd. 2016: 12-13). Yapilan bu tiir arastirmalarda
elde edilen sonuglar degiskenler arasinda olabilecek net bir neden-sonug iliskisini

ifade etmez (Karasar, 2009: 112).
3.2. Evren ve Orneklem

Evrende bulunan birey, 6ge ve nesnelerden evreni temsil edecek grubun se¢im sansinin
esit oldugu teknik tesadiifi 6rnekleme yontemidir (Erdem ve Tutar, 2020: 248). Bu
kapsamda aragtirmanin evrenini, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili
merkez, ilge ve koylerdeki resmi devlet kurumlarinda sinif 6gretmeni olarak gorev
yapmakta olan tcretli, sozlesmeli ve kadrolu 3194 O6gretmen olusturmaktadir.
Calismanin Orneklemini ise tesadiifi (seckisiz) belirlenen 353 siif 6gretmeni
olusturmaktadir. Ancak 6 kisi 6lglilmek istenen sartlar1 saglamadigi igin arastirmadan
cikarilmis olup, yeni durumda drneklem grubu 347 kisiden olusmustur. Ornekleme ait
yeterli saymin belirlenmesinde Anderson 6rneklem tablosundan yararlanilmistir
(Balci, 2010: 108). Bu baglamda verilenlere gore evrenin 1000-5000 kisi araliginda

bulundugu zaman %95 giiven ve %35 hata pay1 dikkate alininca 347 kisinin verisi ile
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3194 siif 6gretmeni evrenin temsil edilebilecegi goriilmektedir. Evrendeki smif

Ogretmenleri oranina uygun olarak érneklem 347 kisiden olusmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Veriler toplanirken Oter ve Dagli (2020) tarafindan gelistirilen “Hizmetkar Okul
Liderligi Olgegi” ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkge diizenlemesi yapilan
“Minnesota Is Doyum Olgegi” ve bununla beraber arastirmaci tarafindan katilimeilarin
sosyo-demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilen kigisel bilgiler
formundan yararlanilmistir. Sinif 6gretmenlerine uygulanacak olan bu ¢alismada ilk
olarak Kisisel Bilgiler Formu, ikinci béliimde “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve son
boliim olan iigiincii boliimde ise “Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi”, ilkokul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davramislarinin simif dgretmenlerinde algilanan is
doyumu iliskisini belirlemek amaciyla katilimc1 6gretmenlere uygulanmistir. Ulagim
zorluklari, maliyetler ve Covid-19 pandemi siireci sonrasinda insanlar iizerinde ortaya
cikan fiziksel kacinma sebebiyle Google Forms anket linki, hem Erzurum il Milli

Egitim Miudiirligi’niin okullara géndermis oldugu resmi yaziyla hem de okul

Whatsapp gruplari lizerinden 6rneklem grubu olan sinif 6gretmenlerine ulastirilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Katilimer  0gretmenlerin - sosyo-demografik  dzelliklerini  belirlemek amaciyla
olusturulmus bir formdur. Kisisel degiskenleri cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim

durumu, ticret ve mesleki kidem degiskenlerini iceren sorular bulunmaktadir.
3.3.2. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e diizenlemesi ile gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yapilan Minnesota Is Doyum Olgegi, i¢sel doyum ve digsal doyum olmak iizere 2 alt
boyut 20 maddeden olusmus olup; (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3)
Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde besli Likert

modelinde hazirlanmistir.

Baycan (1985) yaptig1 giivenirlik analiz sonucunda Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisini; i¢sel doyum boyutunda a=.87; dissal doyum boyutunda 0=.82 ve dlgegin
genelinde 0=.92 seklinde tespit etmistir. Yaptigimiz bu arastirmada ise Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayist; i¢sel doyum boyutunda 0=.94; dissal doyum boyutunda
a=.91 ve 0Olcegin genelinde a=.96 seklinde tespit edilmistir. Dolayisiyla dlgegin alt

boyutlarinda ve toplam puaninda giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.3.3. Hizmetkar Okul Liderligi Olcegi

Oter ve Dagl (2020) tarafindan olusturulan “Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi” 5
boyut 35 maddeden olusmus olup, bu 35 maddenin 6’sin1 hizmet anlayisi, 7’sini
gelistirme, 6’sin1 iletisim, 10’unu diirtistliik ve son 5’ini de yonetim becerisi boyutlari
olusturmaktadir. Bu 6l¢ek; (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Biiylik Oranda Katiliyorum,
(3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (2) Cok Az Katiliyorum, (1) Hi¢ Katilmiyorum
seklinde besli Likert modelinde hazirlanmustir.

Oter ve Dagli (2020) yaptiklar1 giivenirlik analiz sonucunda Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisini; hizmet anlayis1 boyutunda 0=.89; gelistirme boyutunda a=.90;
iletisim boyutuna a=.90; diirtstlik boyutunda 0=.92; yonetim becerisi boyutunda
a=.87 ve Olgegin genelinde a=.97 seklinde tespit etmislerdir. Yaptigimiz bu
arastirmada ise Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisini; hizmet anlayis1 boyutunda
a=.97; gelistirme boyutunda 0=.96; iletisim boyutuna 0=.95; diriistlik boyutunda
a=.97; yonetim becerisi boyutunda 0=.97 ve dlgegin genelinde 0=.99 seklinde tespit
edilmistir. Dolayisiyla 6l¢egin boyutlarinda ve toplam puaninda giivenirlik diizeyinin

oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz islemlerinde SPSS 25.0 programi
kullanilmistir. Analiz islemlerinde birinci asamada verilerin normal dagilima
uygunluk ve giivenilirlik diizeyi incelenmistir.

Tablo: 3.1. is Doyum Olgegi ve Hizmetkar Okul Liderligi Olcegi Puanlarina
iliskin Giivenilirlik Analizi ve One Sample Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Normallik Analizleri

Olcek Cronbach’s Alpha (o) K-S (p)
Is Doyumu I¢sel doyum 947 ,000
Olgegi Dissal doyum 919 ,000
Genel is doyumu ,966 ,000
Hizmetkar Hizmet anlayisi 972 ,000
Liderlik Gelistirme ,967 ,000
Olgegi Iletisim ,959 ,000
Diiriistliik ,974 ,000
Y Onetim becerisi ,970 ,000
Toplar_n hlz_metkar 992 000

liderlik
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Tablo 3.1 incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilmis olan is doyumu 6lgegi ve
alt boyutlar1 yiiksek diizeyde giivenilir olup, ayni sekilde hizmetkar okul liderlik
6lgeginin ve alt boyutlarinin da yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. K-S
test sonuglarina bakildiginda, her iki 6l¢egin verilerinin normal dagilima uygun
olmadig1 goriilmektedir (p<0,05). Verilerin normal dagilima uygun olmamasi

nedeniyle non-parametrik analizler kullanilmistir.

Olgek puanlarmin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilirken, yas, aylik gelir diizeyi ve
mesleki kidem degiskenlerine gore Kruskal Wallis H analizi kullanilmistir. Olgek
puanlart arasindaki iligkinin incelenmesinde ise Spearman Korelasyon analizi

kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boéliimde alan taramasi sonucunda elde edilen verilerin analizine yer almaktadir.
Bu amagla once katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizdelik
dagilimlar1  verilmistir. Devaminda verilerden elde edilen bulgular; smif
ogretmenlerinin is doyumuna iliskin bulgular, hizmetkar okul liderligine iliskin
bulgular ile hizmetkar okul liderligi ve is doyum puanlart arasindaki iliski
incelenmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan 347 siif gretmeninin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, aylik gelir, mesleki kidem ve gorev yaptigi ilgeye gore frekans ve yiizdelik
dagilimlara ait detayli bilgiler bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar

Degisken Alt degisken f %
Cinsiyet Erkek 170 49,0
Kadin 177 51,0
22-30 yas 108 31,1
31-40 yas 137 39,5
Yas 41-50 yas 73 21,0

50+ yas 29 8,4
. Evli 244 70,3
Medeni durum Bekar 103 297
Egitim diizeyi _Lisans 308 88,8
Lisansusti 39 11,2

3000-7000 14 4,0
Aylik gelir 7001-9000 77 22,2
9001-11000 188 54,2
11000+ 68 19,6
1-5 yil 91 26,2
6-10 yil 61 17,6
. 11-15 yil 83 23,9
Mesleki kidem 1620 ;l 47 135
21-25 yil 35 10,1

25+ yil 30 8,6

Tablo 4.1 incelendiginde, ankete katilanlar %49 erkek, %51 kadin, %31,1’inin 22-30,
%39,5’inin 31-40, %21’inin 41-50, %8,4’{iniin 50+ yaslarinda oldugu, %70,3 {iniin
evli, %29,7’sinin bekar, %88,8’inin lisans, %11,2’sinin lisansiistii, %4’ {iniin 3000-
7000, %22,2’sinin 7001-9000, %54,2’sinin 9001-11000, %19,6’sinin 11000+ aylik
gelire sahip oldugu, %26,2’sinin 1-5 yil, %17,6’sinin 6-10 y1l, %23,9’unun 11-15 yil,
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%13,5’inin 16-20 y1l, %10,1’inin 21-25 y1l, %8,6’sinin 25+ y1l mesleki kideme sahip
oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Birinci Alt Amacina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci; “Smif Ogretmenlerinin i3 doyum algilar1 ne
diizeydedir?” oldugu icin bu bashik altinda Minnesota Is Doyum Olgeginin alt

boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum Olcegi Puanlarina Iliskin

Tammlayici istatistikler

Olcek N X SS

Icsel doyum 347 3,65 0,85
Digsal doyum 347 3,49 0,81
Genel is doyumu 347 3,57 0,81

Buna gore tablo 4.2. incelendiginde, arastirmaya katilanlarin igsel doyum ve digsal
doyum alg1 diizeylerinin orta diizeyin iizerinde, benzer sekilde genel is doyumu alg1

diizeylerinin de orta diizeyin iizerinde oldugu goriilmektedir.
4.3. Arastirmanin ikinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci olan; “Sinif 6gretmenlerinin is doyum alg1 seviyeleri
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, aylik gelir ve kidem degiskenlerine bagh
olarak anlamli seviyede bir farklilik gostermekte midir? oldugu icin bu baslik altinda
Minnesota Is Doyum Olgegine iliskin sosyo-demografik degiskenlere yonelik

karsilastirmalar yapilmaktadir.

Tablo 4.3.: Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum Olgegi Puanlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Alt boyut | Cinsiyet | N X SS U p
icsel doyum E;Eel‘:l ﬂg ggg 82; 14697,0 | 709
Dissal doyum g;‘iﬁ gg gjgg 8?2 145020 | 560

Gty (o (o 5o |08 | o |

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel i3 doyumu alg1 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bir seviyede

farkliligin olmadigi gériilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4.4: Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum (")lg:egi Puanlarimin Yas
Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Analiz Sonuclar

Grupl
Alt boyut Yas N X SS X2 p af;ﬂ
fark
22-30 yas 108 3,51 0.93 1<3
fgsel 31-40 yas | 137 3,60 0,77 ’
doyum 41-50 yas 73 3,93 0,69 138 003 12<<43
50+ vas 29 3,75 1,04
22-30 yas 108 3,38 0,91
Dissal 31-40 yas 137 3,43 0,72 1<3,
doyum 41-50 yas 73 3,74 0,70 12.4 006 2<3
50+ vas 29 3,52 0,95
22-30 yas 108 3,45 0,91
Genel is 31-40 yas 137 3,51 0,73 1<3,
doyumu 41-50 yas 73 3,84 0,68 148 003 2<3
50+ vas 29 3,64 1,00

Tablo 4.4 incelendiginde, 41-50 yaslarindaki katilimcilarin igsel, digsal ve genel is
doyumu algi1 seviyelerinin 22-30 ve 31-40 yaslarindaki katilimcilardan anlaml
seviyede daha fazla oldugu (p<0,05), ayrica 50+ yasindaki katilimcilarin i¢sel doyum
alg1 diizeylerinin 22-30 yaslarindaki katilimcilardan anlamli seviyede daha yiiksek
oldugu goriinmektedir (p<0,05).

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilanlarim is Doyumu Ol¢ek Puanlarmin Medeni
Durum Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Alt boyut '(\j/'lfﬂfrr;i N X SS u p
icsel doyum B'i‘l’(';r igg gﬁ 8;? 100155 | ,003
Dissal doyum B'i‘l’(';r igg gg? 8;2 105505 | ,018

doyum [ Bekar | a08 | 34 | oios | 104080 | out

Tablo 4.5 incelendiginde, evli katilimcilarin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel is
doyumu alg1 diizeylerinin bekar katilimcilardan anlamli seviyede daha fazla oldugu

goriinmektedir (p<0,05)
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Tablo 4.6: Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumu Ol¢ek Puanlarimin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Alt boyut dla%llj:‘:‘]nu N X sS U b

Igsel doyum Llls_a:flzzztu 33098 g:gi 8:3; 46505 | 021
353?711 Llls_a:flz?lztu 33098 233 8:;2 46745 | 024
dG(f)rlluerlnlS LlIS_EILfIESlE:tu 33098 ggé 8;2 46755 | ,024

Tablo 4.6 incelendiginde, lisans mezunu katilimcilarin i¢sel doyum, digsal doyum ve
genel is doyumu alg:1 seviyelerinin lisansiistii mezunu olan katilimcilardan anlaml

seviyede daha fazla oldugu goriinmektedir (p<0,05).

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilanlarin Is Doyum Olcek Puanlarimin Ayhk Gelir
Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Alt boyut | Ayhk gelir N X SS X2 P
3000-7000 14 3,97 0,70
: 7001-9000 77 3,47 0,85
lgsel doyum 17500777000 | 188 3,69 0,80 73 063
11000+ 68 3,69 0,95
3000-7000 14 3,83 0,65
Dissal 7001-9000 77 3,34 0,81 6.1 105
doyum | 9001-11000 | 188 3,52 0,77 ! !
11000+ 68 3,52 0,91
3000-7000 14 3,90 0,66
Genelis | 7001-9000 77 3,40 0,82 . 073
doyumu | 9001-11000 | 188 3,60 0,77 ! !
11000+ 68 3,60 0,92

Tablo 4.7 incelendiginde, katilimcilarin aylik gelir durumu degiskenine gore igsel
doyum, digsal doyum ve genel is doyumu alg1 seviyelerinde istatiksel olarak anlamli

seviyede farkliliklarin olmadig1 goériinmektedir (p>0,05).
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Tablo 4.8: Arastirmaya Katilanlarin is Doyumu Ol¢ek Puanlarimin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclar

Mesleki S Gruplar
Alt boyut kidem N X SS X’ P arasi fark
1-5 yil 91 3,49 0,94
6-10 y1l 61 3,72 0,73
Icsel 11-15 yil 83 3,53 0,83 131 023 1<5, 1<6,
doyum 16-20 yil 47 3,77 0,68 ’ ’ 3<5, 3<6
21-25y1l 35 3,93 0,71
25+ yil 30 3,84 1,07
1-5yil 91 3,36 0,90
6-10 yil 61 3,56 0,73
Dissal 11-15 yil 83 3,35 0,73 3<4, 3<5,
doyum 16-20 yil 47 3,66 0,69 113 045 3<6
21-25 y1l 35 3,70 0,77
25+ yil 30 3,60 0,98
1-5 yil 91 3,43 0,91
6-10 yil 61 3,64 0,72
) ’ ; 1<5, 1<6
Genel is 11-15y1l 83 3,44 0,77 ' '
doyumu 1620yl | 47 371 | 0,67 | 20 | 028 3<g’<‘:’3<5’
21-25 yil 35 3,82 0,73
25+ yil 30 3,72 1,01

Tablo 4.8 incelendiginde, 21-25 ve 25+ yi1l mesleki kidemi olan katilimcilarin igsel ve
genel is doyumu algi seviyelerinin 1-5 ve 11-15 yil mesleki kidemi olan
katilimcilardan anlamli seviyede daha fazla oldugu, ayrica 21-25 ve 25+ yil mesleki
kidemi olan katilimcilarin digsal doyum algi diizeylerinin 11-15 y1l mesleki kidemi
olan katilimcilardan anlamli seviyede daha fazla oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Bununla birlikte 16-20 yil mesleki kidemi olan katilimcilarin digsal doyum ve genel is
doyumu algi diizeylerinin 11-15 yil mesleki kidemi olan katilimcilardan anlaml

seviyede daha fazla oldugu gériinmektedir (p<0,05)
4.4, Arastirmanin Ugiincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢lincii alt amact; “Smif 6gretmenlerinin algi diizeylerine gore ilkokul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ne diizeydedir?” oldugu icin bu baslik
alinda Hizmetkar Okul Liderligi Olgeginin alt boyutlarina iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmektedir.

50



Tablo 4.9: Aragtirmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olcegi Puanlarina

fliskin Tanimlayici Istatistikler

Olcek N X SS

Hizmet anlayist 347 3,49 1,09
Gelistirme 347 3,40 1,06
Iletisim 347 3,64 1,07
Diiristlitk 347 3,52 1,06

Y 6netim becerisi 347 3,56 1,07
Toplam hizmetkar liderlik 347 3,52 1,04

Tablo 4.9 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin hizmet anlayisi, gelistirme, iletisim,
diiriistliik, yonetim becerisi algt diizeylerinin yiiksek oldugu, benzer sekilde toplam

hizmetkar liderlik alg1 seviyelerinin de yine yiiksek oldugu goriinmektedir.

4.5. Arastirmanin Dordiincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci olan; “Sinif 6gretmenlerinin algi diizeylerine gore
okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi, aylik gelir ve kidem degiskenlerine bagli olarak anlamli seviyede bir farklilik
gdstermekte midir?” oldugu igin bu baslk altinda Hizmetkar Okul Liderligi Olgegine

iliskin sosyo-demografik degiskenlere yonelik karsilastirmalar yapilmaktadir.

Tablo 4.10: Arastirmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olgegi

Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Alt boyut Cinsiyet N X SS U p
Hizmet anlayisi E;Eell:l i;g g:gj 1:82 14433,0 ,509
Gelistirme E;Eel‘:l 1;3 gii i éi 145505 | 595
fletisim Eﬁi gg ggg i (1)2 145650 | 606
Diiriistliik Eﬁi gg ggg i (1)1 147725 | 770
Yonetim becerisi Eﬁi gg gg? i: (1); 149785 | 943
Toplam Erkek 170 3,48 1,08
h'lfd”;fltﬁ(ar Kadn | 177 | 355 | 1,00 |L146460] 669

Tablo 4.10 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére hizmet anlayist,
gelistirme, iletisim, diiriistliilk yonetim becerisi ve toplam hizmetkar liderlik algi
seviyelerinde istatistiki olarak anlaml1 seviyede farkliliklarin olmadig1 gériinmektedir

(p>0,05).
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Tablo 4.11: Arastirmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olgegi
Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Grupl
o ) ar
Alt boyut Yas N X SS X p arasi
fark
22-30 yas 108 3,37 1,12 1<3
Hizmet 31-40 yas 137 3,36 1,06 131 004 2<3
anlayist 41-50 yas 73 3,82 0,92 o<d
50+ yas 29 3,76 1,37
22-30 yas 108 3,29 1,10 1<3
. 31-40 yas 137 3,27 1,03 ’
Gelistirme 41350 yas 73 3.70 0.88 12,0 ,007 22<<i,
50+ yas 29 3,65 1,34
22-30 yas 108 3,55 1,11 1<3
S 31-40 yas 137 3,51 1,04 :
lletisim =1 50 Vas [ 73 | 301 | 001 | 07 | 04 ";i
50+ yas 29 3,88 1,31
22-30 yas 108 3,40 1,04 1<3,
R 31-40 yas 137 3,40 1,03 1<4,
Durdstlik 150 e T 73 | 382 | 002 | o8 | 908 | 23
50+ yas 29 | 3,77 | 140 2<4
22-30 yas 108 3,42 1,05 1<3,
Y onetim 31-40 yas 137 3,45 1,06 13.0 005 1<4,
becerisi 41-50 yas 73 3,87 0,91 ’ : 2<3,
50+ yas 29 3,79 1,40 2<4
Toplam 22-30 yas 108 3,40 1,06 1<3,
. 31-40 yas 137 3,39 1,00 1<4,
el |41 50vas | 73 | 382 | 088 | o | % | 23
50+ yas 29 3,77 1,34 2<4

Tablo 4.11 incelendiginde, 41-50 yaslarindaki katilimecilarin hizmet anlayisi,
gelistirme, iletisim, diiriistliik, yonetim becerisi ve toplam hizmetkar liderlik algi
seviyelerinin 22-30 ve 31-40 yaslarindaki katilimcilardan anlamli seviyede daha fazla
oldugu goriinmektedir (p<0,05). Ayrica 50+ yasindaki katilimcilarin hizmet anlayisi,
gelistirme, iletisim, diiriistliik, yonetim becerisi ve toplam hizmetkar liderlik algi
diizeylerinin 31-40 yaslarindaki katilimcilardan anlaml seviyede daha fazla oldugu
(p<0,05), bununla birlikte 50+ yasindaki katilimeilarin diiriistliik, yonetim becerisi ve
toplam hizmetkar liderlik algi seviyelerinin 22-30 yaslarindaki katilimcilardan anlaml

seviyede daha fazla oldugu goriinmektedir (p<0,05).
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Tablo 4.12: Arastrmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olcegi

Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Géore Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Medeni S
Alt boyut durum N X SS U p
) Evli 244 3,57 1,05
Hizmet anlayis1 Bekar 103 3.29 118 10942,0 | ,055
. Evli 244 3,47 1,02
Gelistirme Bekar 103 3.21 114 11062,0 | ,077
o Evli 244 3,72 1,01
Iletisim Bekar 103 3.44 117 11056,5 | ,076
e e e Evli 244 3,61 1,04
Durustluk Bekar 103 3.31 1,08 10713,5 | ,030
. .. Evli 244 3,66 1,04
Y Onetim becerisi Bekar 103 3.31 112 10372,0 | ,010
Toplam Evli 244 3,61 1,00
hizretkar Bekar | 103 331 | 111 | 109775 063
liderlik

Tablo 4.12 incelendiginde, katilimcilarin medeni durum degiskenlerine gore hizmet
anlayisi, gelistirme, iletisim ve toplam hizmetkar liderlik algi seviyelerinde istatistiki
olarak anlaml seviyede farkliliklarin olmadigi goriinmektedir (p<0,05). Ancak evli
katilimcilarin diirtistliik ve yonetim becerisi algi diizeylerinin bekar katilimcilardan

anlamli seviyede daha fazla oldugu goriinmektedir (p<0,05).

Tablo 4.13: Arastirmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olgegi

Puanlariin Egitim Durumu Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Egitim s
Alt boyut durumu N X SS U p
) Lisans 308 3,56 1,06
Hizmet anlayis1 Lisansiisti 39 2,04 118 41420 ,001
. Lisans 308 3,46 1,04
Gelistirme = nstisti | 39 200 | 110 | 42825 003
L Lisans 308 3,69 1,05
lletisim Lisansiistii 39 3,20 1,14 45115 011
e e e Lisans 308 3,58 1,04
Durgstiik Lisansistii 39 3,03 1,11 42105 002
. L. .. Lisans 308 3,62 1,05
Y Onetim becerisi isansiisti 39 3.00 113 4309,5 ,004
Toplam Lisans 308 3,58 1,02
hizmetkar | | .o istii | 39 303 | 109 | 4°9%5 | 002
liderlik

Tablo 4.13 incelendiginde, lisans mezunu katilimcilarin hizmet anlayisi, gelistirme,

iletisim, diiriistliik, yonetim becerisi ve toplam hizmetkar liderlik alg1 diizeylerinin
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lisansiisti mezunu olan katilimcilardan anlamli seviyede daha fazla oldugu

goriinmektedir (p<0,05).

Tablo 4.14: Arastirmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olgegi

Puanlarmin Aylik Gelir Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Gruplar
Alt boyut | Ayhk gelir N X SS X2 P arasi
fark
3000-7000 | 14 | 382 | 131
Hizmet | 7001-9000 | 77 | 324 | 106 | -, | o7 _
anlayist | 9001-11000 | 188 | 3,57 | 1,02 : !
11000+ 68 | 349 | 1,25
3000-7000 | 14 | 3,65 | 1,26
L 7001-9000 | 77 | 3,15 | 1,09
Gelistirme =905111000 | 188 | 347 | 0,07 | >° | 1° -
11000+ 68 | 342 | 121
3000-7000 | 14 | 3,89 | 1,04
. 7001-9000 | 77 | 341 | 1,01
lletisim =957 99000 [ 188 | 371 | 104 | >8 | 122 -
11000+ 68 | 3,63 | 1,20
3000-7000 | 14 | 3,76 | 1.21
. . | 7001-0000 | 77 | 3.28 | 097
Durtistik =9557 79000 | 188 | 361 | 100 | ' | 7 -
11000+ 68 | 350 | 1,25
3000-7000 | 14 | 383 | 1,23
Yénetim | 7001-9000 | 77 | 3,32 | 0,97
becerisi | 9001-11000 | 188 | 3.63 | 101 | 0 | 047 | 1>2.2<3,
11000+ 68 | 356 | 127
Toplam |0 oo00 | 77| 3.2 | 659
h'lfd";flth(ar 9001-11000 | 188 | 360 | 097 | ' | ‘07 -
11000+ 68 | 352 | 121

Tablo 4.14 incelendiginde, katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore hizmet anlayisi,

gelistirme, iletigim, diiriistlik ve toplam hizmetkar liderlik algi seviyelerinde istatistiki

olarak anlamli seviyede farkliliklarin olmadig1 goériinmektedir (p<0,05). Buna karsin,

3000-7000 TL ve 9001-11000 TL aylik gelir durumu olan katilimecilarin yonetim

becerisi algi diizeylerinin 7001-9000 TL aylik gelir durumu olan katilimcilardan

anlaml seviyede daha fazla oldugu goriinmektedir (p<0,05).
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Tablo 4.15: Arastirmaya Katilanlarin Hizmetkar Okul Liderlik Olgegi
Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

. Gruplar
Alt boyut Mesleki N X SS X2 P arfs1
kidem
fark
1-5 vyl 91 | 3,38 | 1,16
6-10 y1l 61 3,53 | 1,00 1<6,
Hizmet anlayist ié_:lz(s) zﬁ 23 g:ég é:g;‘ 13,9 | ,016 g:i:
21-25 yil 35 3,70 | 0,97 3<5, 3<6
25+ vyl 30 3,88 | 1,36
1-5vyil 91 3,30 | 1,11
6-10yil | 61 | 3,40 | 1,04
. 11-15yil | 83 | 3,20 | 1,03 1<6,
Gelistirme 1620yl | 47 | 356 | 0,89 | 114 | 94 | 2cq, 3<6
21-25 vl 35 3,62 | 0,93
25:yil | 30 | 3,74 | 1,34
15yl | 91 | 357 | 1,15
6-10 yil 61 3,65 | 0,95 1<6
fletisim i éég § ﬁ 23 ggg (1):82 120 | 034 3 26
<4, 3<6
21-25yil 35 3,79 | 0,93
25+ yil 30 3,96 | 1,31
1-5 yil 91 3,43 | 1,04
610yl | 61 | 348 | 1,00 <6
Diiriistliik U-yl | 8 | 332 | 107 |4, | 35 | o<,
16-20 yil 47 3,72 | 0,94 3<a 3<6
21-25vyil 35 3,70 | 0,92 ’
y1 , ,
25+ vyl 30 3,91 | 1,40
15yl | 91 | 343 | 1,06
6-10 yil 61 3,59 | 1,00 1<6
Yonetim becerisi oY | 83 1836 | 109 |y0y 1 050 | o,
16-20 yul 47 3,72 | 0,96 3<6. 4<6
2125yl | 35 | 3.78 | 0,89 ’
25+ yil 30 3,92 | 1,40
15yil | o1 | 342 | 1,08
610yl | 61 | 352 | 0,96 L6
Toplam hizmetkar | 11-15 yil 83 | 3,30 | 1,02 138 | 017 2<6,
liderlik 16-20 yil 47 3,71 | 0,89 ' ' 3<4 3,<6
21-25 yil 35 3,71 | 0,90 ’
25-yil | 30 | 3,88 | 1,34

Tablo 4.15 incelendiginde, 25+ yil mesleki kidemi olan katilimcilarin hizmet anlayist,
gelistirme, iletisim, diiriistliik, yonetim becerisi ve toplam hizmetkar liderlik alg:
diizeylerinin 1-5, 6-10 ile 11-15 yil mesleki kidemi olan katilimcilardan anlaml

seviyede daha fazla oldugu, ayrica 25+ y1l mesleki kidemi olan katilimcilarin yonetim
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becerisi algi seviyelerinin 16-20 yil mesleki kidemi olan katilimcilardan anlamli
seviyede daha fazla oldugu goriinmektedir (p<0,05). Bununla birlikte 16-20 yil
mesleki kidemi olan katilimcilarin hizmet anlayisi, iletisim, diiriistlik ve toplam
hizmetkar liderlik algi diizeylerinin 11-15 yi1l mesleki kidemi olan katilimcilardan
anlamli seviyede daha fazla oldugu (p<0,05), ayrica 21-25 yil mesleki kidemi olan
katilimeilarin  hizmet anlayist algir diizeyinin 11-15 yil mesleki kidemi olan

katilimcilardan anlamli seviyede daha fazla oldugu gortilmektedir (p<0,05).

4.6. Arastirmanin Besinci Alt Amacina Iliskin Bulgular
Arastirmanin besinci alt amaci olan; “Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlikleriyle sinif
ogretmenlerinin is doyumu arasinda anlamli iliski var midir?” oldugu i¢in bu baslik

altinda iki 6l¢ek arasindaki iliski incelenmektedir.

Tablo 4.16: Arastirmaya Katilanlarin is Doyum Olcegi Puanlar1 ve Hizmetkar

Okul Liderlik Ol¢egi Puanlar1 Arasindaki Spearman Korelasyon Testi Sonuglar

ORERGOERORRORNORNORRURRCONIC)
I¢sel doyum (1) Fr> L
r[,909] 1
Dissal doyum (2) o |,000
. r|,972] 976 1
Genel is doyumu (3) 0,000 | ,000
, r|,764 1,763,779 | 1
Hizmet anlayis1 (4) o |,000 |,000 | ,000
. r|,804 | 784 ,812],929| 1
Gelistirme (3) 171" 500,000 | ,000 | ,000
Hetisim (6 r|,780,760 | ,786 | 903 | ,895| 1
ctigim (6) p | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
o r|,832],802,832],908],919],923] 1
Dardstik (7). 77 500 1,000 [,000 | ,000 | ,000 | ,000
Yonetim becerisi (8) || 053 | ./8L | 813|888 896 | 915,045 | 1
Onetim becerts p | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Toplam hizmetkar | r | 826 | 801 | 831 |,952 | ,959 | ,959 | 978 | 958 | 1
liderlik (9) p | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

Tablo 4.16 incelendiginde i¢sel doyum algi diizeyi ile hizmet anlayis1 algi diizeyi
(r=,764) ve iletisim (r=,780) alg1 diizeyi arasinda orta diizeyin tistiinde anlamli iligkinin
oldugu, ancak ig¢sel doyum algi diizeyi ile gelistirme (r=,804), diiriistliik (r=,832),
yonetim becerisi (1=,813) ve toplam hizmetkar liderlik (r=,826alg1 seviyeleri arasinda
yiiksek seviyede anlamli iligskinin oldugu goriinmektedir (p<0.05). Bununla birlikte
digsal doyum alg1 seviyesi ile hizmet anlayisi (r=,763), gelistirme (r=,784), iletisim
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(r=,760) ve yonetim (r=,781) arasinda orta diizeyin tizerinde anlamli iliskinin oldugu,
ancak digsal doyum alg1 diizeyi ile toplam hizmetkar liderlik (r=,801) alg1 diizeyleri
arasinda yiiksek seviyede anlamli bir iliskinin oldugu gériinmektedir (p<0,05). Genel
is doyum algi diizeyi ile hizmet anlayisi (r=,779) ve iletisim (r=,786) alg1 diizeyi
arasinda orta seviyenin iizerinde anlamli iliskinin oldugu, genel is doyumu ile
gelistirme (r=,812), diiriistliik (,832), yonetim becerisi (r=,813) ve toplam hizmetkar
liderlik (r=,832) alg1 diizeyleri arasinda yiiksek seviyede anlamli iliskinin oldugu
goriinmektedir (p<0,05).
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BESINCI BOLUM
TARTISMA ve DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmanin alt amaglarina yonelik bulgular ve kullanilan 6l¢eklerin alt

boyutlar1 demografik degiskenlere gore degerlendirilmektedir.
5.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Verilerin Degerlendirmesi

Yiirtitiilen bu ¢aligmaya katilan dgretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin bulgular
incelendigi zaman genel is doyum diizeyi ile igsel ve digsal doyum diizeylerinin orta
seviyenin iizerinde bulundugu gorilmistir. Alanyazinda bu konuda yapilan
arastirmalarda 6gretmenlerde is doyum diizeyine iligkin bulgularin baz1 farkliliklar
gosterdigi belirtilmektedir (Bota, 2013: 634; Mahmood ve digerleri, 2011: 203).
Gilindogdu (2018: 106) tarafindan bu konuda yapilan benzer bir c¢alismada
Ogretmenlerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu rapor edilmistir. Coban (2019: 7)
tarafindan bu konuda yapilan ve 6gretmenler tizerinde yapilan baska bir caligmadaysa

Ogretmenlerde is doyum seviyesinin yiliksek oldugu bulunmustur.
5.2. Arastirmanin ikinci Alt Amacina fliskin Verilerin Degerlendirmesi

Yapilan bu calismada ogretmenlerin cinsiyetlerine gore algilanan is doyum
seviyeleriyle ilgili sonuglar degerlendirildigi vakit i¢sel ve dissal algilanan doyum
seviyesi ile genel is doyumumun cinsiyet agisindan farklilasmadigi tespit edilmistir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kadin ve erkek 6gretmenlerin mesleklerini
sevme diizeylerinin benzerlik gdstermesinin yattig1 diisliniilebilir. Literatiirde bu
alanda yapilan bazi ¢aligma sonuglari ise is doyumunun cinsiyete gére anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir (Garcia-Bernal vd., 2005: 279; Yelboga, 2007: 2;
Carvajal ve digerleri, 2018: 1). Bu konuda kamu calisanlar1 iizerinde yiiriitiilen bir
calismada sosyo-demografik degiskenlerin i3 doyum diizeyi iizerindeki etkisinin
incelenmesi  hedeflenmis ve ayrica arastirma cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulundugu
rapor edilmistir (Kavak, 2019: 3). Ogretmenler iizerinde gerceklestirilen baska bir
calismada da cinsiyet faktoriiniin is doyumu iizerinde belirleyici oldugu tespit
edilmistir (Filiz, 2014: 157). Giindogdu (2018: 111) tarafindan yapilan aragtirmada da
ogretmenlerin i3 doyum seviyelerinin cinsiyet agisindan anlamli farklilik

gosteremedigi raporlanmastir.
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Crossman ve Abou-Zaki (2003: 368) tarafindan yapilan ¢caligmada cinsiyet faktoriiniin
is doyumu {izerinde belirleyici oldugu bulunmus, s6z konusu c¢alismada erkek
calisanlara kiyasla kadin calisanlarda is doyumunun daha diisiik diizeyde oldugu
bulunmustur. Bu konuda yapilan farkli aragtirmalarda da kadinlar ile karsilagtirildig
zaman erkeklerde is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir
(Soyer ve Can, 2007: 23; Iscan ve Saym, 2010: 213). Bu konuda yapilan bir calismada
ise kadin 6gretmenlerde i3 doyum diizeyinin erkek 6gretmenlerden anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Kumas ve Deniz, 2010: 127). Literatiirde yer alan
arastirma sonuglar1 ile bu arastirmada ulasilan bulgular arasinda benzerlik
bulunmamasinin temelinde ¢alismalarin farklt meslek dallarinda ve farkli oOrgiit

kiiltiirline sahip yerlerde ¢alisan bireyler {izerinde yiiriitiilmesinin yattig1 diistintilebilir.

Yapilan bu calismada 6gretmenlerin yas grubu dagilim seviyelerine iliskin sonuglar
degerlendirildigi vakit i¢sel doyum ve digsal seviyesiyle genel is doyumumun yas
gruplart degiskeni agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuclara gore, igsel ve digsal doyum diizeyinin biiyiikk yas gruplarinda yer alan
ogretmenler lehine yiiksek oldugu bulunmustur. Genel is doyumunun ise 22-30 yas
grubunda yer alan 6gretmenler ile kiyaslandigi zaman 22-30 yas ve 41-50 yas
grubunda yer alan 6gretmenler lehine yiiksek oldugu bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu
sonuclar yasa paralel olarak 6gretmenlerde is doyumunun arttigini gostermektedir.
Bunun temelinde yasa paralel olarak 6gretmenlerde mesleki deneyimin ve ise baglilik
seviyesinin artmasinin yatmasi sdylenebilir. Alanyazinda bu kavramla yiiriitiilen
arastirmalarda da yas unsurunun is doyum diizeyi iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir (Boumans ve digerleri, 2011: 331; Taylor ve digerleri, 2013: 1105;
Chileshe ve Haupt, 2010: 107). Bunun yaninda arastirma sonuglar1 ile paralellik
gosteren benzer c¢alismalarda da yas ve is doyumu Kkarsilastirildiginda pozitif
dogrultuda anlamli iliski bulundugu, bu bakimdan yas ilerledik¢e c¢alisanlarin is
doyumlarinin da arttig1 belirtilmektedir (Toker, 2007: 103; Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu, 2013: 84; Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 265).

Literatiirde bu konuda yapilan bazi ¢alismalarda yas ile is doyum diizeyi arasinda ters
U iliskisinin oldugu belirlenmis, bu kapsamda is gorenlerin yas seviyeleri ilerledikce
algilanan is tatmin seviyelerinde dogrusal ag¢idan azalma yasandigi tespit edilmis,
ancak is yagaminin sonlarma dogru is tatmininde tekrar artis yasandig1 vurgulanmigtir

(Keser, 2006:106). Literatiirde bu konuda yapilan baz1 arastirmalarda ise ¢alisanlarda
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yasin artmast ile beraber is doyum diizeyinin de yiikseldigi ya da yas artigina paralel
olarak ig doyumunun azaldig1 rapor edilmistir (Aksit, 2008: 38). Bu konuda yapilan
bir caligmada biiyiik yas gruplarinda yer alan 6gretmenler ile kiyaslandigi zaman 20-
25 yas grubunda yer alan Ogretmenlerde is doyumunun daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Kumas ve Deniz, 2010: 123). Pinar ve digerlerine (2008: 164) gore, yas
faktorli i doyumu iizerinde 6nemli bir belirleyici olabilmektedir. Bunun temelinde
insanlarin yaslarina gore terfi imkanlarinin farklilagsmasinin ve yoneticiler ile
iliskilerinin degisiklik gostermesinin yattigir belirtilmektedir. Bunun yaninda geng
calisanlarin Orgiitten beklentilerinin yiiksek olmamasi nedeniyle is doyumlarinin

diisiik olabilecegi ongdriilmektedir.

Yapilan bu galismada 6gretmenlerin medeni durumuna gore is doyum seviyeleri
bakimindan sonuglar degerlendirildigi vakit i¢sel ve digsal doyum seviyesiyle genel is
doyumumun medeni durum kriterine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ortaya
cikan sonuglara gore, evli 0gretmenler ile kiyaslandigi zaman bekar 6gretmenlerin
i¢csel ve digsal doyum ile genel is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bunun temelinde bekar Ogretmenlere kiyasla evli Ogretmenlerin is
yasaminin yaninda aile sorumluluklarinin daha yiiksek olmasinin, bu durumun da is
yasaminda tiilkenmisligi beraberinde getirmesinin yatt1g1 diisiiniilebilir. Ogretmenleri
hedef alan bagka bir arastirma da cinsiyet degiskeninin yaninda medeni durum
kriterinin de is doyumu istiinde belirgin etkisinin oldugu raporlanmstir (Sahin, 2013:
143).

Bu konuda yapilan bir caligmada sosyo-demografik degiskenlerin is doyumu
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amag¢lanmistir. S6z konusu ¢calismada bekar bireyler
ile kiyaslandig1 zaman evli ¢alisanlarda is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Evli calisanlarda is doyumunun yiiksek olmasinin temelinde maddi olarak
sorumluluklarinin daha yiiksek olmasinin ve isi birakma olasiliklariin diistik
olmasinin yattig1 belirtilmistir (Onem, 2018: 40). Kaya (2007: 368) tarafindan bu
konuda yapilan baska bir calismada da bekar bireylere kiyasla is yasaminda evli
calisanlarda is doyumu seviyesinin daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Iscan ve
Sayin (2010: 213) ise yiiriittiikleri ¢calismada medeni durum kriterinin is doyumu
iistiinde algilanabilir bir seviyede etkisi oldugu rapor edilmis, s6z konusu ¢alismada
evli bireyler ile kiyaslandigi zaman bosanmis ya da bekar c¢alisanlara is doyum

diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Yapilan bu c¢aligmada 6gretmenlerin egitim durumu bakimindan algilanan is doyum
seviyeleri ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde i¢sel ve digsal doyum diizeyi ile genel
1$ doyumumun egitim durumu seviyesine gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikan sonuglara gore, lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenler ile
kiyaslandig1 zaman lisans mezunu 6gretmenlerde is doyumunun daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bunun temelinde egitim diizeyi arttikca Ogretmenlerin mesleki
beklentilerinin  de  yiikselmesinin, buna karsiik mesleki beklentilerinin

karsilanmamasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Literatiirde yer alan arastirmalara gore ¢alisanlarin egitim diizeylerine bagli olarak
beceri ve ilgilerinin, bakis acilart ve beklentilerinde degisiklikler oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda egitim diizeyi ile birlikte i yasamindan beklentilerin
arttig1 da gortilmektedir. S6z konusu unsurlarin is doyumunu etkilemesi muhtemel bir
sonuctur. Nitekim bu alanda yapilan ¢alisma sonuglari da egitim diizeyinin is doyum

diizeyini etkiledigini gostermektedir (Sonmez, 2014: 41; Barutcu ve Agca, 2012: 219).

Crossman ve Abou-Zaki (2003: 368) tarafindan bu konuda yapilan bir ¢caligmada is
doyumundaki artis ve azalma {izerinde egitim durumunun 6nemli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. S6z konusu c¢aligmada egitim seviyesi ylikseldik¢e c¢alisan
kisilerin isten aldiklari memnuniyetin de yiikseldigi, buna karsilik egitim diizeyi
azaldikca calisanlarda is doyumunun da azaldig: tespit edilmistir. Pinar ve digerleri
(2008: 161) tarafindan yiiriitilen arastirmada da egitim diizeyinin i doyumunu
etkileyen temel degiskenler arasinda oldugu rapor edilmistir. Celebi (2014: 20)
tarafindan yapilan arastirmada da egitim diizeyiyle isten alinan doyum arasinda pozitif
yonelimli anlamli bir iligki bulundugu belirtilmistir. Bunun temel nedeni olarak egitim
diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin kariyer yapma ve terfi etme olanaklarinin da artmasinin
yattig1 belirtilmistir. Bunun yaninda egitim diizeyinin artmasi isten alinan doyumu

yiikselten faktorler arasinda oldugu rapor edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada 6gretmenlerin gelir durumu bakimindan is doyum seviyelerinin
sonuglar1 degerlendirildigi vakit igsel ve digsal doyum seviyesi ile genel is
doyumumun gelir durumu faktorii bakimindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Boyle bir sonucun meydana gelmesinin sebebi olarak Ogretmenlerin gelir
diizeylerinden benzer derecede memnun olmalarinin yattigi diisiiniilebilir. Literatiirde
bu alanda yapilan bazi1 ¢alisma sonuglari ise ¢alisanlarda iicret algisinin is doyumu

tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bozkurt ve Bozkurt’a (2008: 6) gore,
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calisanlar yaptiklar isin karsiliginda aldiklari ticreti yeterli bulduklari taktirde is
doyumlar yiikselmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin aldiklari ticreti diger insanlarin
aldiklar ticret ile karsilagtirma egilimleri bulunmaktadir. Yapilan kiyaslama sonunda

kisi hak ettigi ticreti almadiginmi diisiindiigii zaman is doyumu azalmaktadir.

Literatiirde yer alan arastirma bulgulari da maas ve is doyum seviyesi arasinda anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada calisanlarin
ticret tatmin seviyeleri ve is doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi hedeflenmistir.
S6z konusu ¢alismada ticret tatmini ve is doyum seviyesi arasinda pozitif dogrultuda
anlaml iligkiler oldugu goriilmiis, bu acidan galisanlarin {icret tatmin Seviyeleri
yiikseldik¢e is doyumlarinin da arttig1 tespit edilmistir (Aydogmus, 2022: 3). Farkl
meslek dallarinda yer alan kisiler {istlinde bu konuda yapilan diger bir ¢calismada is
yasaminda bireylerin {icretlerinden memnun olma diizeylerinin is doyumunu dogrudan

etkileyen bir unsur oldugu rapor edilmistir (Calig, 2020: 4).

Aydin (2006; 1) tarafindan yapilan arastirmada kamu ve ozel sektdrde faaliyet
gosteren egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin is doyumlarinin incelenmesi
amaglanmustir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren ozel ve resmi genel lise
Ogretmenlerinin katilmi ile gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, resmi lise
Ogretmenlerinin ticret azlig1 ve terfi olanaklarindaki kisitliliktan dolay1 6zel lise
ogretmenlerinden fazla is doyumsuzlugu yasadiklari bulunmustur. Karaman ve
Altunoglu’nun (2007: 109) yaptig1 bir ¢aligmada ise egitim ¢alisanlarinin is doyum
diizeylerine etki eden unsurlar incelenmek istenmis, s6z konusu calisma farklh
boliimlerde goérev yapan 138 akademik personel iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonunda {icret unsurunun egitim calisanlarinda is doyumunu dogrudan

etkileyen unsurlar arasinda yer aldig: tespit edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada 6gretmenlerin mesleki kidemine gore is doyum seviyeleri
bakimindan sonuclar degerlendirildigi vakit i¢csel ve digsal doyum seviyesi ile genel is
doyumunun mesleki kidem degiskeni bakimindan degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, mesleki kidemleri arttikca 6gretmenlerin igsel
ve digsal doyum ile genel is doyum diizeylerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Bunun
temelinde mesleki kidem arttik¢a 6gretmenlerin is tecriibelerinin artmasinin, bunun
yaninda isten ayrilma egilimlerinin azalmasinin oldugu diisiiniilebilir. Alanyazinda bu
alanda yapilan benzer ¢alisma sonuglari da is doyum diizeyinin mesleki kidem faktorii

bakimmdan anlamli bir degiskenlik gosterdigi tespit edilmektedir (Ozkaya ve
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digerleri, 2008: 174; Karatas ve Giileg, 2010: 82). Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalarda
bu arastirmada elde edilen bulgulara benzer sonuglara ulasildig1 gériilmekte olup, s6z
konusu caligmalarda mesleki kidemi arttikca calisanlarin is doyum seviyelerinin de
arttig1 raporlanmistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 269; Iscan ve Timuroglu, 2007:
132).

5.3. Arastirmanmin Ugiincii Alt Amacina iliskin Verilerin Degerlendirmesi

Yapilan bu calismaya katilan 6gretmenlerde hizmetkar liderlik algi diizeyine iliskin
bulgular incelendigi zaman, 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin orta diizeyin
tizerinde oldugu, bu kapsamda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranisi
sergileme diizeylerinin yiiksege yakin oldugu bulunmustur. Bu konuda simif
Ogretmenleri {lizerinde yapilan bir calismada okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davranig1 sergileme diizeylerinin yeterli olmadigi bulunmus, s6z konusu c¢aligmada
okul miidiirlerinin yiiksek mesleki donanima ve is birligi becerisine sahip olmalarinin
hizmetkar liderlik davranigini olumlu yonde etkileyecegi vurgulanmistir (Temiz, 2016:
1). Giindogdu (2018: 106) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6gretmenlerin hizmetkar
liderlik algilarinin orta diizeyde oldugu rapor edilmistir. Coban (2019: 7) tarafindan
bu konuda yapilan ve Ogretmenler {istiinde yapilan diger bir calismada ise
ogretmenlerde hizmetkar liderlik algisinin orta diizeyin istiinde oldugu rapor

edilmistir.
5.4. Aragtirmanin Dérdiincii Alt Amacina iliskin Verilerin Degerlendirmesi

Yapilan bu calismada O&gretmenlerin cinsiyetleri bakimindan ele alindigi zaman
hizmetkar liderlik algilarinin cinsiyetleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda kadin ve erkek dgretmenlerin benzer
orgiit iklimine sahip olan okullarda gorev yapmalarinin etkili oldugu diisiiniilebilir.
Arastirma bulgular1 ile benzerlik gosteren bir arastirmada saglik calisanlarinda
hizmetkar liderlik algisinin sosyo-demografik faktorler bakimindan incelenmesi
hedeflenmis, ¢alismanin sonunda c¢alisanlarda hizmetkar liderlik algisinin sosyo-
demografik kriterlere gore incelenmesi hedeflenmis, arastirmanin sonucunda
calisanlarda hizmetkar liderlik algisinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir (Demirel, 2017: 55). Bu konuda yapilan ve 6zel sektor
caligsanlari iistiinde siirdiiriilen diger bir arastirmada sosyo-demografik kriterler iginde

yer alan cinsiyet faktoriiniin ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilari iizerinde belirleyici
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olmadig1r bulunmustur (Eren, 2017: 62). Bayram (2020: 123) yiiriittiigii calismada
hizmetkar liderlik algisi ile ¢alisanlarda is doyum diizeyini etkileyen unsurlar ele
aldig1 ¢alismasinda hizmetkar liderlik algisinin cinsiyet kriteri bakimindan anlamli bir
farklilik gostermedigi bulunmustur. Arslan (2021: 61) tarafindan gergeklestirilen
calismada oOgretmenlerin hizmetkar liderlik algilarin1 etkileyen degiskenlerin
incelenmesi amaglanmig, s6z konusu c¢alismada cinsiyet faktorii bakimindan
incelendigi vakit Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin anlamli seviyede

farklilik gostermedigi goriilmiustiir.

Alanyazinda yer alan bazi arastirma bulgularinda ise hizmetkar liderlik algisinin
cinsiyete gore farklilastigini géstermektedir. Bu konuda dgretmenler iizerinde yapilan
bir ¢aligmada Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin cinsiyete bakimindan
anlamli seviyede farklilik gosterdigi tespit edilmistir. S6zii edilen bu caligmada erkek
ogretmenler ile kiyaslandigr zaman kadin 6gretmenlerde hizmetkar liderlik algisinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Giindogdu, 2018: 111). Coban (2019: 63) tarafindan
Ogretmenler lizerinde yapilan farkli bir ¢alismada Ggretmenlerin genel hizmetkar
liderlik algilarinin cinsiyet bakimindan anlamli seviyede farklilik géstermedigi, buna
kars1 miitevazilik ve sorumlu yoneticilik alt boyutuna iliskin algi diizeyinin cinsiyet

degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada 6gretmenlerin yas gruplar1 bakimidan degerlendirildigi vakit
hizmetkar liderlik algi seviyesinin yas gruplari bakimindan anlaml seviyede farklilik
gosterdigi gorilmiistiir. Elde edilen sonucglara gore, yas gruplarn yiikseldikce
ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin da yiikseldigi bulunmustur. Benzer sekilde
hizmetkar liderlik alt boyutlar1 bakimindan algi seviyelerinin de biiyiik yas gruplarinda
yer alan Ogretmenler agisindan yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun temelinde
Ogretmenlerin yaslari arttikga yonetim ile iletisim becerilerinin de gelismis olmasinin
yattig1 dislniilebilir. Literatiirde bu alanda yapilan bazi arastirmalarda ise bu
calismada ulasilan bulgular ile paralellik gostermeyen sonuglara ulasildig
goriilmektedir. Demirel (2017: 56) tarafindan bu konuda yapilan bir ¢alismada yas
gruplarina gore ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilarmin anlamli seviyede farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Eren (2017: 65) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada
ise 6zel sektorde calisan bireylerde yas gruplarina gore hizmetkar liderlik algisinin
anlaml seviyede farklilik gostermedigi bulunmustur. Bayram (2020: 123) tarafindan

yapilan bir caligmada ise calisanlarin hizmetkar liderlik algilar1 ile is doyum
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diizeylerini etkileyen demografik unsurlarin incelenmesi amaglanmis, s6z konusu
aragtirmada calisanlarin yas gruplarina gore hizmetkar liderlik algilarinin anlamli

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Giindogdu (2018: 114) tarafindan yapilan calismada ise bu arastirmada ulasilan
bulgularin aksine yas arttikca 0gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin azaldig
bulunmustur. Yapilan bu ¢calismada ulasilan bulgularin alanyazinda yer alan ¢aligmalar
ile paralellik géstermemesinin sebebi olarak arastirmalarin farkli 6rgiit kiiltliriine sahip
okullarda yiiriitiilmesi seklinde diisiiniilebilir. Bununla beraber alanyazinda bulunan
aragtirmalarin, Orgilit Kiltliriiniin ¢alisanlarda liderlik algis1 iizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir (Setyaningrum, 2017: 554; Lee ve digerleri, 2018: 43;
Harwiki, 2013: 876).

Medeni durum degiskenine gore ele alindig1 zaman yapilan bu arastirmada hizmetkar
liderligin diiriistliik ve ydnetim becerisi alt boyutlarina iligkin algr diizeyinin
ogretmenlerin medeni durumlari bakimmdan anlamli seviyede farklilik gosterdigi
bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore bekar 6gretmenler ile kiyaslandigi zaman
evli 6gretmenlerin diiriistliik ve yonetim becerisi alt boyutlarina iliskin algilarinin daha
yiikksek seviyede oldugu bulunmustur. Alanyazinda bu alanda yapilan bazi
caligmalarda ise medeni durum degiskeninin hizmetkar liderlik algis1 {izerinde
belirleyici olmadigr raporlanmistir. Bu konuda saglik ¢alisanlar iizerinde yapilan bir
calismada evli ve bekar calisanlarin hizmetkar liderlik algilar1 arasinda anlamhi
farklihk bulunmadig: tespit edilmistir (Demirel, 2017: 57). Ozel sektdr galiganlart
arasinda bu konuda yapilan baska bir arastirmada, sosyo-demografik faktorler
bakimindan hizmetkar liderlik algisinin incelenmesi amaglanmis, s6z konusu
calismada medeni durum degiskeni bakimindan hizmetkar liderlik algilarinin anlamh

seviyede farklilik géstermedigi bulunmustur (Eren, 2017: 68).

Ogretmenler iizerinde bu konuda yiiriitiilen farkli bir ¢alismada da 6gretmenlerin hem
hizmetkar liderlik algilarinin hem de hizmetkar liderlik alt boyutlar1 bakimindan algi
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilagsmadigi tespit edilmistir (Coban,
2019: 64). Bayram (2020: 123) tarafindan yapilan arastirmada demografik
degiskenlerin hizmetkar liderlik algisi tizerindeki etkilerinin incelenmesi amacglanmus,
Ogretmenler lizerinde yapilan ¢alismanin sonunda Ogretmenlerin hizmetkar liderlik
alg1 seviyelerinin medeni durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

belirlenmigtir. Arslan (2021: 61) tarafindan gerceklestirilen calismada da
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ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin medeni durumlari bakimindan anlamh

diizeyde farklilik gostermedigi rapor edilmistir.

Yapilan bu calismada Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore ele alindigi zaman
hizmetkar liderlik algilarinin egitim seviyesi degiskeni bakimindan anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen bu sonucglara gore lisansiistii egitim
diizeyine sahip olan dgretmenler ile kiyaslandigi zaman lisans mezunu 6gretmenlerin
hem o6lgek alt boyutlarina iligkin alg1 diizeylerinin hem de genel hizmetkar liderlik
algilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin temelinde
ogretmenlerin egitim diizeylerine gore okul yoneticileri ile iliskilerinin birbirlerinden
farkli olmasinin temelini olusturdugu diisiiniilebilir. Bu konuda yapilan bir aragtirmada
gruplar arasinda anlamli farklilik olmamakla beraber, egitim diizeyi arttik¢a

calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinin azaldig tespit edilmistir (Demirel, 2017: 58).

Eren (2017: 68) tarafindan yapilan arastirmada demografik unsurlarin hizmetkar
liderlik algis1 lizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmis, s6z konusu calismada
egitim diizeyi degiskenine gore calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinin anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur. Unal (2020: 1) tarafindan yapilan ¢aligmada
ogretmenlerin algiladiklar1 hizmetkar liderlik tarzinin bazi demografik unsurlara gére
incelenmesi amaglanmig, s6z konusu arastirma 406 6gretmen tizerinde yiirtitiilmistiir.
Arastirmanin sonunda 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin egitim diizeylerine

gore farklilasmadigi raporlanmigtir.

Bu konuda yapilan ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin gelir diizeylerine gore hizmetkar
liderlik algilarinin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmus, gruplar arasindaki
farkliligin sadece yonetim becerisi alt boyutunda oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
sonuglara gore, 3000-7000 TL ve 9001-11000 TL aylk gelir durumu olan
katilimcilarin yonetim becerisi algi diizeylerinin 7001-9000 TL aylik gelir durumu
olan katilimcilardan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda
hizmetkar liderlik algisinin gelir diizeyi kriterine gore ele alindigr aragtirmalar sinirh
olmakla birlikte, bu konuda yapilan ve 6gretmenler lizerinde yiiriitiilen bir ¢calismada
ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarmin egitim durumlar1 bakimindan anlaml

diizeyde farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Coban, 2019: 79).

Yapilan bu aragtirmada 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore ele alindig1 zaman

hizmetkar liderlik algilarinin mesleki kidem degiskeni bakimindan anlaml diizeyde
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farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, meski kidemi yiikselen
ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin da arttig1 bulunmustur. Bu konuda yapilan
bazi calismalarda ise mesleki kidem degiskeninin calisanlarin hizmetkar liderlik
algilar lizerinde belirleyici olmadigi rapor edilmistir (Demirel, 2017: 59; Eren, 2017:
77).

Ogretmenler arasinda bu konuda yapilan fakli bir arastirmada sosyo-demografik
unsurlarin hizmetkar liderlik algis1 tizerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenmis,
caligmanin sonunda mesleki kidem degiskeni bakimindan ele alindigr vakit
ogretmenlerin hizmetkar liderlik alg: diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir
(Glindogdu, 2018: 116). Coban (2019: 67) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan
diger bir calismada da 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin medeni durumlari
bakimindan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Ayni aragtirmada
ogretmenlerin hizmetkar liderlik alt boyutlar1 bakimindan algi diizeylerinin de medeni

durum degiskenine gore farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Bayram (2020: 125) tarafindan yapilan calismada da sosyo-demografik degiskenlere
gore 0gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin incelenmesi amaglanmis, s6z konusu
calismada oOgretmenlerin mesleki kidem bakimindan hizmetkar liderlik algi
diizeylerinde anlamli bir farklilik gorilmemistir. Arslan (2021: 63) tarafindan
gerceklestirilen caligmada da 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin mesleki

kidem degiskenine gore farklilasmadigi raporlanmaigtir.
5.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacina iliskin Verilerin Degerlendirmesi

Yapilan bu arastirmada simif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algi seviyeleriyle
genel i3 doyum seviyeleri arasinda pozitif dogrultuda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Bununla beraber hizmetkar liderlik alt boyutlari ile i¢sel ve digsal doyum

diizeyi arasinda pozitif dogrultuda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.
5.6. Diger Arastirmalarla Karsilastirma

Ortaya ¢ikan bu sonuglara gore okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranisi
sergileme seviyeleri arttikca 6gretmenlerin is doyumlarinin da yiikseldigi goriilmiistiir.
Hizmetkar liderligin is doyumunu arttirmasinin temelinde bu liderlik tarzinda
calisanlarin gelistirilmesi, gili¢lendirilmesi ve ihtiyaglariin karsilanmasinin yattig

diistintilmektedir (Akdol, 2015: 3).
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Literatiirde bu konuda yapilan farkli caligmalarda da hizmetkar liderlik davranisinin
calisanlarda is doyumunu arttiran bir unsur oldugu bulunmustur (McCann ve digerleri,
2014: 28; Ding ve digerleri, 2012: 208; Tischler ve digerleri, 2016: 1). Aslan (2020:
196) tarafindan bu konuda yapilan calismada hizmetkar liderlik algis1 is doyumu
arasindaki iliskide psikolojik sahiplenmenin araci etkisinin incelenmesi
amagclanmistir. Ozel sektorde yapilan galismanin sonunda hizmetkar liderlik algis1 ile
i$ doyumu arasinda pozitif yonde anlamh diizeyde iliski oldugu bulunmus, bunun
yaninda hizmetkar liderlik ve is doyumu iliskisinde psikolojik sahiplenmenin araci
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Akdol (2015: 146) tarafindan yapilan aragtirmada
Ozel sektorde calisanlarin hizmetkar liderlik algi seviyeleriyle is doyum seviyeleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmis, arastirmada hizmetkar liderlik alt
boyutlar ile calisanlarin is doyumlar1 arasinda pozitif dogrultuda anlamli iliskiler

oldugu bulunmustur.

Demirel (2017: 1) tarafindan yapilan arastirmada saglik c¢alisanlarinda algilanan
hizmetkar liderligin is doyumu ile iliskisinin incelenmesi amag¢lanmistir. S6z konusu
arastirmaya yas ortalamasi 18’in iizerinde olan 100 saglik calisani katilmistir.
Calismanin sonunda calisanlarin hizmetkar liderlik algi diizeyleri ile is doyum
seviyeleri arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Eren (2017: 3) tarafindan yiiriitiilen arastirmada 6zel sektor ¢alisanlarinda hizmetkar
liderlik algisini etkileyen unsurlarin incelenmesi amaglanmis, s6z konusu calismada
katilimcilarin hizmetkar liderlik algi diizeyleri ve is doyum seviyeleri arasinda pozitif
dogrultuda anlamli iligkinin varligi goriilmiistiir. Yener-Demircan (2021: 4) tarafindan
yapilan arastirmada kamu c¢alisanlarinda hizmetkar liderlik algist ile i doyumu ve
orgiitsel bagllik iliskisinin incelenmesi hedeflenmis, ¢aligmanin sonunda ¢alisanlarin
hizmetkar liderlik alg: diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml

iliski oldugu bulunmustur.

Gilindogdu (2018: 4) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerde algilanan yonetici
liderlik tarzlar ile is doyum diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmis, s6z
konusu calismada algilana hizmetkar ve doniistiiriicii liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin
1s doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu goériilmiistiir. Coban
(2019: 7) tarafindan bu konuda yapilan ve 6gretmenler {istiinde yapilan farkli bir
aragtirmada, Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilar1 ile is doyumlar1 arasindaki

iligkinin incelenmesi amaglanmistir. S6z konusu c¢alisma 326 O6gretmen {izerinde
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yiiriitiilmiis olup, Ogretmenlerin hizmetkar liderlik alg1 diizeyleri ile is doyum
diizeyleri arasinda pozitif dogrultuda anlamli iliski oldugu goriilmistiir. Ayni
calismada hizmetkar liderlik alt boyutlarina iliskin algi diizeyinin de is doyumunu

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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SONUC

Bu ¢alismanin sonunda siif 6gretmenlerinde algilanan hizmetkar liderlik diizeyi ile is
doyumu arasinda pozitif dogrultuda anlamli iligki oldugu bulunmustur. Benzer sekilde
hizmetkar liderlik alt boyutlar1 ile igsel ve digsal doyum arasinda da pozitif yonde
anlaml iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Sosyo-demografik degiskenlere gore ele
alindig1 vakit 6gretmenlerin is doyumlarinin yas grubu, egitim diizeyi, mesleki kidem
ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi, buna karsilik is
doyumunun cinsiyet ve aylik gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasmadig:
bulunmustur. Bununla beraber 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin yas grubu,
egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, mesleki kidem ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamli farklilik gosterdigi, buna karsilik hizmetkar liderlik algisinin cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadigi sonuglarina ulasilmstir.
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ONERILER

Calismanin bu boliimiinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Onerilere yer

verilecektir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

1-

2-

Ilkokul miidiirii ve siif 6gretmenleri arasindaki gii¢ mesafesini azaltmaya
yonelik uygulamalar yapilabilir.

Sinif 6gretmenlerinin is doyumuna ulasabilmeleri i¢in modern, Ogretmen
odakli, kendini gelistirebilen ve konforlu bir hizmet sunabilen ilkokul
miidirleri yetistirmek i¢in akademik ve hizmet i¢i katki saglanabilir.
Hizmetkar bir ilkokul miidiirii sinif 6gretmenlerinin ihtiyaglarina odaklanabilir
ve okulun vizyonunu belirlerken sinif 6gretmenlerinin vizyonunu da dikkate
alabilir. Ayrica Ogretmenlerin duygu ve dislincelerine 6nem vererek,
Ogretmenlere bireysel olarak ilgi gosterebilir. Giiclini ve yetkisini
ogretmenlerinin faydasina kullanabilir.

Hizmetkar bir ilkokul midiirii, okulda 6grenmeyi ve gelisimi 6zendirerek ortak
degerlere dayanan bir kiiltlir olusturabilir, karar alma siirecine 6gretmenlerin
katilimini saglayabilir ve sorunlarin farkina vararak bu sorunlari 6gretmenlerle
beraber ¢ozmeye calisabilir. Ayrica sosyal sorumluluklarin yerine

getirilmesine 6nem verebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-

Bu aragtirmada ilkokul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislartyla siif
ogretmenlerinin is doyum algilar arasindaki iligkiye bakilmistir. Yapilacak
caligmalarda hizmetkar liderligin farkli becerilerle iliskisine ya da is doyumu
kavraminin farkli beceriler ile iligkisine bakilabilir.

Bu ¢aligma kamu kurumlarindaki sinif 6gretmenlerini 6rneklem olarak aldigi
icin 6zel kurumlarda da bu konu {izerine ¢aligilabilir ve ayrica 6zel okullar ile
devlet okullar1 karsilastirilabilir.

Orneklem grubu artirilarak tiim Tiirkiye'de uygulanabilir ya da farkli illerde
benzer ¢alismalar yapilabilir. Bu sayede yeni yapilacak c¢alismalarda elde
edilen bulgular karsilastirilabilir.

Resmi okullardaki sinif 6gretmenlerini 6rneklem olarak alan bu ¢alisma farkli

meslek gruplarinda da uygulanabilir.
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5- Bu calisma nicel yontemlerle yapildig1 i¢in benzer ¢aligmalar nitel yontemler
ile desteklenerek yapilabilir.

6- Hizmetkar liderlik ve i3 doyumu arasindaki iliski farkli 6lgekler kullanilarak
arastirma yapilabilir.

7- Cinsiyet, yas, Ucret, kidem ve medeni durumu konu edinmek yerine farkli

demografik 6zellikler ile de karsilagtirmalar yapilip, aradaki iligki bulunabilir.
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Hizmetkir Okul Liderligi Olgegi

il

Asagida hizmetkar liderlikle ilgili ifadeler ver o m| L | om = i

¥ . .. . o = e .,:J e - = e

- | almaktadir. Her ifade i¢in uygun buldugunuz g E| 2 E| 5 E

< | segenegi X isarcti ile isaretleyviniz ve litfen 2, = = E S E| § &

L 5 e8| 2 & S|l g8

= | cevapsiz soru birakmayiniz. E|l 8322 2 82

= o B Z|l =2Z| 2| ET

= oo A‘:- = | TRl &% g &=

- an g as  um an A [ " g

=~ | Okul Miidiiriimiiz; T )| O M| =2
1 Hizmet edilmekten gok hizmet etmevi sever
2 Kendisinden nce ¢alisanlanin ihtivaglarina

odaklamr

3 | Okulun vizyonunu olugtururken ¢alisanlarin
vizyonunu da dikkate alir

4 | Calhsanlarimn duygu ve distincelerini anlamaya

galigir

5 | Gerektiginde dgretmenlerle bireysel olarak
ilgilenir

6 | Giiciinii ve yetkisini cahisanlarimin yaranna
kullanir

7 | Ogretmenlerde §z denetimi gelistirmeve galisir

eder

(Calisanlarim veni fikirler gelistirmeleri igin tegvik

9 | Calisanlarimin kendilerini geligtirmelerine
yardimer olur

10 | Giirevin ivi bir sekilde yapilmasi igin ihtiyag
duvulan vetkivi ve dested verir

11 | Kendisinden ¢ok, ¢alisanlarimm bagarili olmasim

ister

12 | Calisanlarin gérevle ilgili hatalarm. gelismeleri

igin birer firsat olarak piriir

13 | Basanlan ¢alisanlarina mal ederken
basansizliklarda sorumlulugu kendisi Gistlenir

14 | Samimi bir iletisim havasi olusturur

15 | Kendisine rahatlikla ulagilabilir

16 | Ivi bir dinlevicidir

17 | Emir vermek verine ikna etmeve calisir

18 | Ogretmenlerin ¢alisma sevkini artirmak igin gaba

harcar

19 | Cahsanlarina deger verir

20 | Dogru olduguna inandig islerin yapilmasi igin risk

alir

21 | Girevleri adil bir sekilde dagitir

22 | Ustlerinden ¢ok ¢alisanlarin takdirini kazanmaya
caligir

23 | Basanyi takdir eder

24 | Bir karsilik beklemeden vardim eder

25 | Ogretmenlerden bekledigi davranislan énce
kendisi gostererek model olur
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26 | Yapilan isin maddi kazanimlan kadar manevi
kazamimlarinin da olmasi gerektifini vurgular

27 | Zor giinlerinde calisanlarinin yaninda olur

28 | Okulda kabul edilmis defer ve normlara gire
davranir

20 | Caliganlann birbirlerine diiriist davrandiklan bir
okul kiltirii olusturur

30 | Ogretmenleri karar alma siirecine katar

31 | Okulda ortak degerlere dayali bir kiiltiir
olusturmaya galisir

32 | Siirekli Ggrenmeyi ve gelismeyvi tesvik eden bir
ortam olusturur

33 | Okuldaki sorunlarin farkindadir

34 | Okulun sosyal sorumluluklarim yerine getirmesine
fnem verir

35 | Okulun ve galisanlannm kazammlarim
dengelemeve galigir

Kaynakea Bilgisi

Oter, M. O. ve Dagl, A. (2020). Hizmetkar okul liderligi: Bir élcek gelistirme ¢alismasi.
OPUS-Ulusiararas: Toplum Aragtirmalar: Dergisi, 16(27), 397-423. DOL
10.26466/0pus. 749822
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MINNESOTA i$ DOYUM OLCEGI

Liitfen her ctimleyi dikkatle okuyunuz. Yaptifimz isten ne derece memnun oldugunuzu, ilgili
madde karsisina (X) igareti ile belirtiniz.

SN, | Sorular

Kesinlikle
katilmivorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katthyorum

Kesinlikle
katilivorum

1 Isyerimde siirekli bir seylerle mesgul olabilme
imkdnim var.

)

Isyerimde valmz basina galisma firsatim var.

3 isverimde farkl seyler vapabilme imkimim var.

4 Toplumda bir yer bulma durumum var,

3 Yoneticilerimin elemanlarina Karsi davranig tarzi
olumludur.

6 Y dneticilerim karar verme konusunda yeterlidir.

Isyerimde vicdanima ters diismeyen seyleri
yvapabilme olasilhifim vardir,

8 Stirekliligi olan bir ise sahip olma imkdmm var.

9 Isyerimde baskalar icin bir seyler vapabilme
firsatim var.

10 | Isyerimde haskalarina ne yvapacaklarim siyleme
firsatim var.

11 Isyerimde yeteneklerimi kullanabilme firsatim
var.

12 | Isyerimde alinan kararlar uygulama firsatim var.

13 Yapmus oldugum is karsilifn aldigim ticret
yeterlidir,

14 | Yaprus oldufum iste kariyer yapma firsatim var.

15 | Yapnus oldugum igle ilgili kendi kararimi verme
Gzglrligiim var.

16 | Is yaparken kendi yiintemlerimi deneme firsatim
var.

17 (Genel olarak uygun ¢alisma kosullarina sahibim,

18 | Calisma arkadaglarim birbirlerivle anlasmada
problem yasamaz.

19 | Yineticilerimden yaptigim ivi bir is karsihginda
dvgl alirnm.

20 Isimden bagar elde ettigim duygusundayim.

Kaynakea Bilgisi

Bavcan. F. A (1985). Farkli gruplarda ¢alisan kigilerde iy doyumunun bazi vionlerinin

analizi. (Yayinlanmamus yitksek lisans tezi). Bogazigi Universitesi, Istanbul,
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Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Selguk OSANMAZ, Tiirkge uyarlamasin
gelistirmis oldugunuz Minnesota is doyum Olgeginizi “Okul Miidirlerinin
Hizmetkdr Liderlik Davramglan ile Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumu
Alyrlun Arusmduki  iliski  (Erzurum iti Grnedi)” konulu ez araglrmamda
kullanabilmek igin izninizi rica ediyorum.

Saygilarimla...

Android icin Outlook’u edinin
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi: Selcuk OSANMAZ

Meslek: Sinif Ogretmeni

Lisans Egitimi

2003-2007  Karadeniz Teknik Universitesi- Fatih Egitim Fakiiltesi- Simf
Ogretmenligi

2013-2016  Anadolu Universitesi- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi- Kamu
Yonetimi

2019-2023  Istanbul Universitesi- A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi- Cografya

Yiiksek Lisans Egitimi

2021-2023  Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi- Lisansiistii Egitim Enstitiisii-
Egitim Y6netimi

Mesleki Deneyim

2007-2010  Erzurum/Oltu Cesitli Okullar- Ucretli ve Vekil 6gretmenlik

2010-2011  Van/Caldiran/Han- Sinif Ogretmeni

2011-2012  Van/Caldiran/Han- Miidiir Yardimcisi

2012-2013  Van/Caldiran/Han- Okul Miidiirii

2013-2014  Erzurum/Oltu/inci- Miidiir Yetkili Ogretmen

2014-2015  Erzurum/Oltu/ Atatiirk Ilkokulu Smmif Ogretmeni

2015-2016  Erzurum/Oltu/ Yasin Hasimoglu Ilkokulu Sinif Ogretmeni

2016-2021  Erzurum/Oltu/ 25 Mart Ilkokulu Sinmif Ogretmeni

2021- Erzurum/Oltu/ Sehitler Ilkokulu Sinif Ogretmeni
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