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OZET
RUH SAGLIGI CALISANLARINDA DUYGU DUZENLEME
BECERILERI, PSIKOLOJIK SERMAYE VE MESLEKI BENLIK
SAYGISI iLE DUYGUSAL EMEK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI
Betiil SAHIN
Yiiksek Lisans, Klinik Psikoloji
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Betiil ILTER
Temmuz, 2024 — 116 Sayfa

Bu tez calismasinda, ruh sagligi calisanlarimin duygusal emek stratejilerinin
yordanmasinda duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisinin
roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda, veri toplama araglar
olarak Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek Olgegi, Duygu Diizenleme Olgegi,
Psikolojik Sermaye Olcegi ve Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi kullanilmustir.
243 kisiden olusan arastirma orneklemini, ruh sagligi alaninda aktif olarak caligan
psikolog, psikiyatr ve psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkilerini incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmais;
psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi ile duygusal emek alt boyutlar1 arasinda
anlamlt bir iligki bulundugu gézlemlenmistir. Duygusal emegin, duygu diizenleme,
psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi tarafindan ne kadar yordandigini
incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden elde edilen
sonuglara gore duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi
degiskenlerinin duygusal emegin yiizeysel ve samimi davranig alt boyutlarin1 anlamli

bir sekilde yordadigini, derinlemesine davranisi ise yordamadigini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Duygu Diizenleme, Psikolojik Sermaye,
Mesleki Benlik Saygisi

v



ABSTRACT
THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMOTION REGULATION SKILLS, PSYCHOLOGICAL
CAPITAL, AND PROFESSIONAL SELF-ESTEEM WITH
EMOTIONAL LABOR IN MENTAL HEALTH WORKERS
Betiil SAHIN
Master, Clinical Psychology
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Betiil ILTER
July, 2024- 116 Pages

In this thesis, it is aimed to examine the role of emotion regulation, psychological
capital and professional self-esteem in predicting the emotional labor strategies of
mental health professionals. Within the scope of the research, Personal Information
Form, Emotional Labor Scale, Emotion Regulation Scale, Psychological Capital Scale
and Aricak Professional Self-Esteem Scale were used as data collection tools. The
research sample consists of 243 people of psychologists, psychiatrists and
psychological counselors actively working in the field of mental health. Correlation
analysis was performed to examine the relationships of the variables with each other;
It has been observed that there is a significant relationship between emotional labor
and psychological capital with professional self esteem. Regression analysis was
conducted to examine how much emotional labor was predicted by emotion regulation,
psychological capital and professional self-esteem. The results obtained from the
regression analysis indicated that the variables that are emotion regulation,
psychological capital and professional self-esteem significantly predicted surface
acting and genuine emotion sub-dimensions of emotional labor, while not predicting

deep acting.

Keywords: Emotional Labor, Emotion Regulation, Psychological Capital,

Professional Self-Esteem
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), ruh saghgini, insanlarin yasam stresleri ile bas etmeleri,
yeteneklerini kesfetmeleri, karar vermeleri veya iliskiler kurmalar1 gibi becerileri
iceren zihinsel iyilik durumu olarak tanimlar; buna ek olarak, ruh sagliginin, bireysel
ve toplumsal gelisim i¢in gerekliligini ve temel insani haklardan bir tanesi oldugunu
belirtmektedir (World Health Organization [WHO], 2022). Toplumun en temelinde
yer alan bireyin; zihinsel, fiziksel ve sosyal olarak biitiin bir iyilik halinde olmasinin
Oonem tasidigi bilinmektedir (Korkut Owen ve Demirbas Celik, 2018: 442). Saglik
sisteminde ise, bireylerin daha saglikli olmalar1 ve iyilik halini siirdiirmeleri
amaclanmaktadir (Scheepers vd., 2015: 695). Bu amaca bagl olarak, bireylerin
zihinsel/ruhsal ve sosyal iyilik hali i¢in psikiyatr, psikolog ve psikolojik danigmanlar
ruh sagligi alaninda hizmet sunmaktadir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi [TPD], 2023).
Ruh sagligi calisani ile hasta/danisan iletisiminin ve sunulan hizmet kalitesinin,
hizmeti sunan ¢alisanlarin iyi oluslariyla pozitif bir iliskisi bulunmaktadir (Scheepers
vd., 2015: 695). Boylelikle, birebir iletisimi gerektiren ruh sagligi hizmetinde
calisanlarin ihtiyaclarinin belirlenmesinin, iyilik hallerinin korunmasinin ve bireylere
yaklagim bigimlerinin incelenmesinin, bu alanin gelistirilmesi i¢in énemli oldugu
diisiiniilmektedir (Mamaci, 2021: 2044). Literatiir incelemelerinde, bireysel iletisimi
gerektiren mesleklerde ¢alisan kisilerin, iglerine yaklagimlarinin duygu diizenleme
becerisi, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi degiskenleri ile iliskili
olabilecegi goriilmektedir (Grandey, 2000, 2015; Hu, 2023; Kapu vd., 2020; Mamaci,
2021; Totterdell ve Holman, 2003).

Duygusal emek kavrami Hochschild (1983) tarafindan ilk olarak orgiitsel psikoloji
alaninda, sunduklari hizmetten memnun kalinmasi i¢in ¢alisanlarin kisilerarasi
iletisimlerinde, kendilerinden beklenen gosterim kurallarina gore davraniglarim
degistirmelerini tanimlamak icin kullanilmistir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlardan kendi
oznel davranislarini kontrol etmeleri ve dyle hissetmeseler bile, kendilerinden istenen
davraniglar sergilemeleri beklenmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987: 32). Bunun sebebi
ise, hizmet kalitesini artirmak amaciyla yapilan ¢aligsmalarda, hizmeti sunan kisilerin

iletisim kurma ve duygularini1 gésterme bi¢imlerinin hizmet alan kisilerin memnuniyet



diizeyleri ile iligkili oldugu bulunmasidir (Pugh, 2001: 1025). Boylelikle, calisanlar
kendilerinden beklenen davraniglari sergilemek i¢in yiizeysel davranis, derinlemesine
davranig veya samimi duygular olarak, farkli yaklagimlar sergilemektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 79) fakat duygusal emek siireklilik gostermesi beklenen bir olgudur
(Giingor, 2009: 170). Bu siireklilik gerektiren duygusal yonetimlerin sonucunda ise,
calisanlar gercekte hissettikleri ve gosterdikleri duygular arasindaki iliskiye bagh
olarak fizyolojik, psikolojik veya sosyolojik agilardan hem kendileri hem de kurumlari
icin olumlu veya olumsuz etkiler ile karsilasmaktadir (Duman, 2017: 31). Duygularin
uzun siire kontrol edilmesi, bastirilmasi, farkli yansitilmasi kisilerin kendi duygularina
yabancilagsmasi, benlik saygisinin azalmasi ile iligkili olabilmekte (Ashforth ve
Humphrey, 1993: 96-98), bunun sonucunda, kisiler tiikkenmislik yasayabilmektedir
(Hochschild, 1983: 187). Kurumlar ve yoneticiler, ¢alisanlarin gostermelerini
bekledikleri duygular {izerine yogunlagmis fakat duygusal emegin igerdigi, gdsterilen
duygularin nasil yonetildigi veya diizenledigine fazla odaklanmamistir (Savas, 2012:
43). llerleyen zamanlarda, kisinin kendi duygularmi, ondan beklenen sekilde
degistirmesi olarak tanimlanan duygusal emek kavraminin, duygu diizenleme becerisi
ile iliskisi merak edilmis ve duygusal emek ile duygu diizenleme becerisi {izerine
arastirmalar yapilmistir (Ghanizadeh ve Royaei, 2015; Grandey, 2000, 2015; Hu,
2023; Totterdell ve Holman, 2003). Boylelikle, duygu yonetimine iliskin, Hochschild
(1983) tarafindan yiiriitiilen duygusal emek arastirmast ve Gross (1998, 2002)
tarafindan yliriitiilen duygu diizenleme arastirmasi olmak tizere iki onemli ¢aligma
literatiirde yerini almigtir (Lee ve Jang, 2019: 1411). Grandey (2000) ise, Hochschild
(1983)’in duygusal emek stratejilerini, Gross (1998a) tarafindan olusturulan duygu

diizenleme siire¢ modeline gore uyarlamistir (Totterdell ve Holman, 2003: 56).

Duygu, bireylerin anlam atfettikleri bir olaya psikolojik alt sistemleri ile fizyolojik
olarak verdikleri igsel tepkilerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 4). Bagka bir ifade ile,
bireylerin yasadiklari deneyimi kendi i¢lerinde degerlendirme bigimleridir (Cole vd.,
2004: 319). Duygu diizenleme ise, bireylerin kendiliginden olusan stresleri de dahil,
duygularini, ruh hallerini ve duygulanimlarini duygusal acidan yiiklii olduklar
stiregleri yonetmek icin kullandiklar1 teknikleri icermektedir (Koole, 2009: 29). Buna
ek olarak, duygu diizenlemenin bireylerin hedeflerine ulagmalar1 i¢in 6nemli oldugunu
vurgulayan Thompson (1994: 27-28), bu durumun duygular1 anlama, kontrol etme ve

ayarlama gibi igsel ve digsal siirecleri kapsadigini belirtmektedir. Duygu diizenleme



ile olumsuz duygularin yeniden diizenlenerek yogunlugunun ve siiresinin azaltilmasi
ve olumsuz duygularin kalic1 hale gelmemesi amaglanmaktadir (Berking vd., 2012:
932). Duygu diizenleme siire¢ modeli, kendi icerisinde dnciil odakli duygu diizenleme
ve tepki odakli duygu diizenleme olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Gross, 1998).
Onciil odakli duygu diizenleme, duygusal tepkiler olusmadan 6nce duygusal
uyaranlarin degistirilmesini kapsamaktadir (Gross, 1998b: 282). Baska bir ifade ile,
biligsel yeniden degerlendirme olarak da adlandirilan 6nciil odakli duygu diizenleme
stratejisinde Dbireyler, kendi duygusal tepkilerini diizenleyebilmek ig¢in icinde
bulunduklart durumu algilama bi¢imlerini veya dikkat odaklarin1 degistirmektedirler
(Grandey, 2000: 99). Buna bagli olarak biligsel yeniden degerlendirme, olumlu
duygularin desteklenmesi veya olumsuz duygularin azaltilmas i¢in etkili bir yaklagim
olarak kabul edilmektedir (Lee ve Jang, 2019: 1411). Tepki odakli duygu diizenleme
ise duygusal tepkilerin verilmis oldugu durumlarda, duyguyu azaltma veya artirma
gibi duygusal durumun degistirilmesini kapsamaktadir (Gross, 1998a: 225). Bagka bir
ifade ile, bastirma/baskilama olarak da adlandirilan tepki odakli duygu diizenleme
stratejisinde bireyler i¢inde bulunduklar1 ve deneyimledikleri duygulari bilingli bir
bicimde engellenmeye ¢alismaktadir (Gross ve John, 2003: 349; Gross ve Levenson,
1993: 970). Bireylerin bastirma stratejisini kullanmalari, kaygi ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz duygular1 deneyimlemelerine sebep olmaktadir (Lee ve Jang, 2019: 1414).
Bu durum ise, bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin de diigmesine sebep

olmaktadir (Tang ve He, 2022: 6).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami temelini, bireylerin olumlu yonlerine dikkat ¢eken
pozitif psikoloji yaklasimindan almaktadir (Ulker ve Gizir, 2023: 204). Pozitif
psikolojiye gore bireylerin zayif oldugu yanlarindan ziyade gii¢lii oldugu yanlarina,
hastalik veya psikopatolojisinden ziyade saglik ve saglamliklarma odaklanilmalidir
(Luthans vd. 2004: 46). Bunun sebebi ise, tedavi sadece yanlis olanin diizeltilmesi
degil, ayn1 zamanda dogru olanin da insa edilmesi olarak agiklanmaktadir (Seligman,
2002: 3). Luthans (2002a: 59) ise bu yaklasimi orgiitsel alana uyarlayarak, pozitif
orgiitsel davranig kavramimi giindeme getirmis ve bireylerin performanslarinin
Ol¢iilmesi, gelistirilmesi ve yonetilebilmesi i¢in, bireylerin gii¢lii ve olumlu yonlerini
iceren psikolojik sermaye kapasitelerinin incelenmesi gerektigini vurgulamistir.
Pozitif psikolojik sermaye kendi igerisinde, bireylerin sahip olduklar1 6z yeterlik,

umut, iyimserlik ve dayaniklilik kapasitelerini icermekte ve bu kapasiteler orgiitsel



baglamda bir biitiin olarak 6nem arz etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 15). Baska
bir ifade ile, psikolojik sermaye bireylerde bulunan mevcut kapasitelerin bilinmesinin
de otesinde, bu kapasitelerinin gelistirilmesi durumunda kim olabileceklerini de
onemsemektedir (Nazli ve Aktas, 2023: 76). Ornegin, orgiitsel baglamda bireylerin
azim ve cabalarinin motive edilmesi, kisilerin igerisinde bulunduklar1 kosullara ve
basarili olabileceklerine dair olumlu yaklagimlarini artirmaktadir (Luthans, Avolio vd.,
2007a: 550). Bireylerdeki artan bu olumlu yaklasim, psikolojik sermayenin, bir
psikolojik gelisim durumu olmasindan kaynaklanmaktadir (Luthans, 2002a: 60). Bu
durum da psikolojik sermayenin, 6l¢iilebilme ve gelistirilebilme agisindan 6nemli bir
ayirt edici 6zellige sahip oldugunu gostermektedir (Akytirek, 2021:151). Boylelikle
bireyin performansinin 6l¢iilmesi, gelistirilmesi ve yOnetilmesi ile sahip oldugu
psikolojik sermayenin Orgiitsel alanda verimli bir sonuca doniistiiriilmesi
amaglanmaktadir (Celik, 2018: 68). Li vd. (2023 :733) tarafindan yapilan arastirmada,
psikolojik sermaye diizeyinin, bireylerin benlik saygisini pozitif ve anlamli bir bigimde
etkiledigi, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerin benlik saygis1 diizeyinin

de daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Mesleki benlik saygisi, bireylerin mesleki bir tercihte bulunmalar1 ve tercih ettikleri
bu mesleklerin gerektirdigi benlik yliklemelerine karst 6znel yargilart ile
olusturduklart degerlilik algilaridir (Aricak, 1999: 22). Meslek sec¢imi, bireylerin
toplum icerisindeki konumlarinin belirlenmesinde rol oynamasi sebebi ile 6nem
tasimaktadir (Y1lmaz Tekirgol, 2011: 6). Meslegin tercihinde ve siirdiiriilmesinde ise,
bireylerin davranislarini etkileyen benlik kavrami etkili olmaktadir (Kahraman ve Firat
Kilig, 2021: 2). Benlik kavrami, bireylerin fiziksel, sosyal ve ruhsal bir varlik olarak
kendilerini algilama bigimleridir (Gecas, 1982: 3). Bdylelikle, benlik ile uyumlu olan
meslekler secildiginde, bireylerin daha basarili, saygin ve iiretken olduklar
bilinmektedir (Civilidag vd., 2018: 46). Benlik saygisi ise, bireylerin kendi
davraniglarin1  degerlendirmeleri sonucu olusan bireysel degerlilik yargilarimi
icermektedir (Coopersmith, 1967: 5). Boylelikle, bireysel degerlendirmeyi i¢ermesi
sebebiyle diger insanlar tarafindan yapilan degerlendirmeler 6nem tagimamaktadir
(Orth ve Robins, 2014: 381). Benzer bir sekilde, mesleki benlik saygisi da bireylerin
kendi mesleki yeterliliklerine ve performanslarina iligkin olumlu olumsuz tutumlarini

kapsamaktadir (Carmel, 1997: 591). Ruh saglig1 ve bireysel uyum i¢in benlik saygisi



onemli bir rol oynar iken, bireylerin meslekleri ile bir uyum yakalamasi ve is tatmini

icin de mesleki benlik saygis1 onemli bir rol almaktadir (Aricak ve Dilmag, 2003: 1)

Bu arastirmada, yukarida agiklanan degiskenler ve bu degiskenlerle ilgili yapilan
caligmalarin 15181nda, ruh sagligi calisanlarinda duygu diizenleme becerisi, psikolojik
sermaye ve mesleki benlik saygisi ile duygusal emegin iliskisi incelenecektir.
Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar1 ve

aragtirmadaki degiskenlerin tanimlarini iceren bilgilere yer verilmistir.
1.1. Amacg

Arastirmanin temel amaci, ruh sagligi ¢calisanlarinda goriilen duygusal emek davranis
stratejilerinin yordayicilar1 olarak duygu diizenleme becerisi, psikolojik sermaye ve
mesleki benlik saygisi ile iligkisinin incelenmesidir (Sekil 1.1). Arastirmanin igerigini

olusturan degiskenlerin 1s181inda asagida yer alan sorulara yanit aranmistir:

1. Duygu diizenleme ve duygusal emek alt boyutlar1 arasinda bir iliski var midir?

2. Psikolojik sermaye ve duygusal emek alt boyutlar arasinda bir iligki var midir?

3. Mesleki benlik saygisi ve duygusal emek alt boyutlari arasinda bir iliski var midir?

4. Duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi birlikte duygusal

emek alt boyutlarini yordamakta midir?

5. Demografik bilgiler ile duygusal emek alt boyutlar1 arasinda bir iligki var midir?

Sekil 1.1: Duygu Diizenleme, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik Saygisinin
Duygusal Emek ile liskisi Arastirma Modeli



1.2. Arastirmanin Onemi

Ruh saglig1 calisanlar lizerine yapilan bu arastirmada, ele alinmak istenen iligkilerin
belirlenmesi; duygusal emek stratejilerinin duygu diizenleme becerisi ile olan
iliskisine, psikolojik sermayenin duygusal emek diizeyine olan etkisine, duygusal
emek tutumlari/sonuclart ile mesleki benlik saygisinin iliskisine, duygusal emek
tizerinde biitiinciil olarak etkili olabilecek degiskenlere ve bu degiskenlerin arasindaki
iligkilere dair ipuglar1 sunacaktir. Arastirma sonunda elde edilecek bulgular ile, ruh

saglig1 alaninin gelistirilmesine iki yonden katki saglanmasi amaglanmustir.

Ik olarak, Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2022) tarafindan “sadece hastalik veya
sakatlik durumunun olmamasindan &te, bireyin zihinsel/ruhsal, fiziksel ve sosyal
olarak tam bir iyilik halinde olunmasi” olarak yapilan saglik tanimi geregi; bu
aragtirmadan elde edilen bulgularin, bireylerin zihinsel ve ruhsal iyilik halleri igin
calisgan ruh sagligi uzmanlarimin, hizmet kalitesi ile iliskili olabilecek mesleki
tutumlarinin  taninmasina, bu tutumlar ile iliskisi olabilecek degiskenlerin
incelenmesine, ruh saglig1 hizmetinin gelistirilmesi i¢in yapilacak olan arastirmalara

teorik olarak katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ikinci olarak ise, Hoschild (1983: 187) tarafindan aciklanan “birebir iletisimi
gerektiren mesleklerde ¢alisan bireylerde, duygusal emek davranislarinin olumsuz
sonuclarindan biri olan tlikenmislik” durumundan, ruh saghg c¢alisanlarinin
korunmasi, ruhsal/zihinsel olarak iyilik hallerinin siirdiiriilmesi, duygusal emek
davraniginin sonuglar1 ile iliskili olan degiskenlerin belirlenmesi ve olumsuz
sonuglarinin en aza indirilmesi i¢in yapilacak aragtirmalarin ve uygulamalarin

planlanmasinda katki saglamas1 amaglanmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular hem ruh saglig1 hizmetinin gelistirilmesine hem
de ruh saglig1 hizmeti sunan bireylerin iyilik hallerinin korunmasina yonelik biitiinciil
bir yaklagim sunmasi sebebi ile 6nem tagimaktadir. Buna ek olarak, literatiirde kisitl
sayida bulunan, ruh saglig1 ¢alisanlari lizerine yapilan ve yapilacak olan arastirmalara

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.
1.3. Varsayimlar

Arastirmaya katilan ruh sagligi calisanlarinin 6lgekleri, kendi diisiincelerini ve

yaklagimlarini igerecek bicimde, gercekei olarak yanitladiklar varsayilmistir.



1.4. Stmirhhiklar

Aragtirma Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek Olgegi, Duygu Diizenleme
Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Mesleki Benlik Saygis1 Olgeginden elde edilen
verilerle sinirlidir. Ruh sagligi ¢alisanlarinin, aragtirmadaki terimlere asina olduklari
ve kendi tutumlarini degerlendirdiklerinin farkinda olarak doldurduklari, g6z oniine

alinarak degerlendirme yapilmalidir.
1.5. Tanimlar

Duygusal Emek: Birebir iletisimi gerektiren mesleklerde calisan bireylerin, herkes
tarafindan agikca goriilebilen jest ve mimiklerini, isleri kapsaminda ve bir {icret
karsiliginda beklenen duyguya gore diizenlemesini ifade etmektedir (Hochschild,

1983: 7).

Duygu Diizenleme: Bireylerin var olan duygularini, bu duygularini ne zaman
edindiklerini, bu duygularim1 deneyimleme bic¢imlerini ve bu duygulart nasil

yansittiklarini veya ifade ettiklerini etkileyen siireglerdir (Gross, 1998: 275).

Psikolojik Sermaye: Bireylerin, ekonomik olarak sahip olduklari, insan olarak
bildikleri, sosyal olarak ¢evrelerinden ziyade, psikolojik olarak “kim olduklarini™

bilmelerini temel olarak almaktadir (Luthans vd., 2004: 46).

Mesleki Benlik Saygisi: Bireylerin kendi mesleki yeterliliklerine, gosterdikleri
performanslara ve hissettikleri degerlere iligkin olumlu veya olumsuz tutumlari olarak

tanimlanmaktadir (Carmel, 1997: 591).



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin konusunu olusturan; duygusal emek, duygu diizenleme, psikolojik
sermaye ve mesleki benlik saygisi kavramlarmin ele alindigi bu bdéliimde, bu
kavramlarla ilgili kuramsal bilgilere ve bu konular kapsaminda gerceklestirilen

literatiir caligmalarina yer verilmistir.
2.1. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramu, literatiire ilk defa Hochschild tarafindan kazandirilmistir ve
hizmet sektoriiniin gelismesiyle, orgiitsel psikoloji alan ¢aligmalarinda 6nemli bir yer
edinmistir (Hochschild, 1983: 7). Bu kavramin orgiitsel alanda 6nem kazanmasinda,
igverenlerin ¢alisanlarinin duygularini ve bu duygularini gésterme bi¢imlerini kontrol
etme cabalarinin etkisi vardir (Giingér, 2009: 169). Duygusal emek; isverenlerin
calisanlardan bekledigi, bilgi ve yeteneklerini kapsayan zihinsel emek ile ¢aba ve
giiclinli kapsayan fiziksel emek kavramlarindan, hissedilmesi ve gosterilmesi gereken

duygular1 kapsamasi ile ayrilir (Savas, 2012: 43).

Duygusal emek kavramini olusturan duygu ve emek kelimelerinden hareketle, bireyin
bilin¢li bir sekilde calisma siirecine baglamasi ve bu siire¢ boyunca i¢ diinyasinda
uyanan duygulari/izlenimleri yonetme c¢abasi olarak nitelendirilebilir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 78). Bu yOnetme cabasinda c¢alisanlar kendilerinden beklenen
duygular1 yansitirken; yiizeysel davranis, derinlemesine davranig veya samimi
duygular olmak tizere, li¢ farkl strateji kullanmaktadirlar (Ashforth ve Humphrey,
1993: 93-94). Bu stratejiler, bireylerin duygusal ifade bigimlerini degistirmek icin i¢
diinyalarinda olusan duygularin1 gelistirmeyi, sahtelestirmeyi veya bastirmayi
icerebilir (Grandey, 2000: 95). Duygusal emek siirecinde, hangi duygularin ne sekilde
gosterilmesi gerektiginin belirlenmesi i¢in, bireylerin uymast beklenen ‘“duygu
kurallar1” ve gosterim kurallar1” ortaya ¢ikmistir (Savas, 2012: 46). Duygu kurallari
kavrami, Hochschild tarafindan, bireylerin bir durum karsisinda hissetmesi gereken
uygun duyguyu tanimlarken (Hochschild, 1979: 56), gosterim kurallar1 kavramu ise,
bireylerin bir durum karsisinda gostermesi gereken davramiglart kapsamaktadir
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 89). Calisanlar, hissettikleri ve gosterdikleri duygularin

arasindaki iligskiye gore fizyolojik, psikolojik veya sosyolojik agilardan hem kendileri



hem de kurumlari i¢in olumlu veya olumsuz etkiler ile karsilagmaktadir (Duman, 2017:
31). Ornegin, calisanlarin onlardan beklenen davramslar1 igten hissetmeleri,
hissetmeye c¢aligmalar1 veya sadece Oyle hissediyormus gibi goéstermek igin rol
yapmalarininin sonucunda, i doyumu ya da tiilkenmislik yasayabilmektedirler

(Grandey, 2000: 96; Rafaeli ve Sutton, 1987: 26-31).
2.1.1. Duygusal Emek Yaklasimlari

Duygusal emek kavraminin ortaya c¢ikmasindan sonra, bu kavrami tanimlayan,
kapsamini inceleyen ve bunun iizerine ¢aligmalar yapan dort 6nemli yaklasim vardir
(Ashforth ve Humphrey, 1983; Grandey, 2000; Hochschild, 1983; Morris ve Feldman,
1996). Bu yaklagimlarin her biri, bireylerin isleri kapsaminda, kendi duygularimi
yonettiklerini varsayar ve kendilerinden beklenilen duygu gosterim kurallarini
karsilamaya calisir, buna bagli olarak da bireysel veya kurumsal sonuglarin ortaya
ciktigimi varsayarlar (Grandey, 2000: 96). Bu boliimde, bu dort yaklasimin

benzerlikleri ve ayirt edici 6zellikleri agiklanacaktir.
a) Arlie Russell Hochschild Yaklagimi

Duygusal emek kavrami, Arlie Hochschild (1983: 7) tarafindan ilk defa “The Managed
Heart: Commercialization of Human Feeling” kitabinda hava yollarinda ¢aligan kabin
memurlariyla yaptigi caligmasi sonucunda kullanilmig ve “birebir iletisimi gerektiren
mesleklerde calisan bireylerin, bir iicret karsiliginda herkes tarafindan agikca
goriilebilen jest ve mimiklerini, i kapsaminda beklenen duyguya gore diizenlemesi”
olarak tanimlanmistir. Hochschild, birebir iletisimi gerektiren mesleklerdeki ¢alisma
stirecini sahnelenen bir oyuna benzetmis, hizmeti sunanlar1 aktor, hizmeti talep
edenleri seyirci ve ig ortamini sahne olarak tasvir etmistir (Gilingdr, 2009: 168). Bu
durumda, hizmeti sunan kisilerden, sahnede olduklari is ortaminda kendi hislerine gore
degil, o durumda onlardan hissedilmesi beklenen duygulara gére davranmalarini

istemektedirler (Hochschild, 1979: 564).

Hochschild’in duygu kurallar1 (feeling rules) olarak adlandirdigi, toplum veya
kurumlar tarafindan hangi duygularin kabul edilebilir oldugunu ve bu duygularin nasil
ifade edilmesi gerektigi bilgilerini i¢eren bu kurallar, duygusal emegi yonlendiren ve
kisilerin igyerinde nasil davranislar sergilemeleri gerektigini belirleyen 6nemli bir
etkendir (Hochschild, 1983: 56-57). Bireyler "gercekte ne hissediyor olduklar1" ile "ne

hissetmeleri gerektigi" arasindaki iliskiye bagli olarak bir gerilim yasar ve bunun



sonucunda, kendilerinden beklenen davranislart gerceklestirmek ve duygu kurallarina
gore duygularini yonetmek i¢in davranis stratejileri gelistirirler (A.g.e.). Ciinkii, baska
bir deyisle, duygular1 yonetmek, calisanlarin kurumsal hedeflerine ulagmalarinin bir

yoludur (Grandey, 2000: 96).

Hochschild, c¢alisanlarin duygusal kurallara gore duygularmi diizenleme davranis
stratejilerini iki boyutta ele almistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 79). Bu boyutlar,
istenilen duygu gosterimi i¢in, asil hissedilen duygunun bastirildig: yiizeysel davranig
stratejisi ile istenilen duygunun deneyimlenmeye calisildigi derinlemesine davranig
stratejisidir (Diefendorff vd., 2005: 340). Bu davranis stratejilerini iceren duygusal
emek, kisa ve uzun vadede calisanlarin tiikkenmislik, is stresi (Hochschild, 1983: 187)
ile duygularin tutarsizligina bagh olarak biligsel ve duygusal ¢eliski (Mamaci, 2021:
2034) ile iliskili olabilecegine dikkat ¢ekilmistir.

b) Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Ashforth ve Humphrey (1993: 90) i¢in duygusal emek, gosterim kurallarina uyum
saglayan, dogru duyguyu gosterme eylemleridir. Bu yaklasimda duygusal emek,
duygularin diizenlenmesi veya yoOnetilmesi durumundan ziyade, calisanlarin
gozlemlenebilir davraniglart lizerinden ele alinmistir (Grandey, 2000: 96). Ciinkii,
hizmeti sunan kisiler kurumlarin goriiniir yiiziidiir ve davraniglari ile kurumlari temsil
ederler (Duman, 2017: 33). Boylelikle, kisilerin i¢ diinyalarindaki duygularin bir yere
kadar etkiledigini, duygularmi hangi davranislarla yansittigimin digsaridan da
gozlemlenebilir olmasi sebebi ile daha 6nemli oldugunu vurgulamistir (Giingdr, 2009:
170). Calisanlardan gosterilmesi beklenen davranislarda, kurumsal ve sosyal kurallar
olarak bir benzerlik oldugunu (Ashforth ve Humphrey, 1993: 91), bu kurallarin bir
araya gelerek gosterim kurallarimin davranis kaliplarini olusturdugunu belirtmistir

(Glingor, 2009: 171).

Duygusal emek, izlenim olusturma gayretidir ve calisanlar tarafindan verilen bu
gayretler duygusal emek davraniglari olarak goriilmektedir (Savas, 2012: 51). Ashforth
ve Humphrey (1993: 94), Hochschild (1983) tarafindan ylizeysel davranis ve
derinlemesine davranis olarak agiklanan duygusal emek davranis stratejilerine, dogal
duygular stratejisini de eklemistir ve bu stratejiyi, bazi ¢alisanlarin herhangi bir caba
gostermeden de kendi hissettikleri duygu ve davramiglarinin onlardan beklenen
gosterim kurallar1 ile uyumlu olmasi olarak tanimlamiglardir. Buna ek olarak, bu

davranis stratejilerinin her zaman olumsuz sonuglara sebep olmayacagini ileri stirmiis;
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ornegin dogal duygular stratejisinde, bireyler iclerinden geldigi gibi davranmalarina
bagli olarak daha az caba ile davranis sergilediklerini boylelikle, daha az stres
yasayacaklarint belirtmistir (A.g.e.: 93-95). Ashforth ve Humphrey’in yaklagimi ile
Hochschild yaklasimi arasindaki iki temel fark: Ashforth ve Humphrey, duygular
yerine gdzlemlenebilir olan davraniglara dikkat ¢ekmis ve duygusal emek sonucunda
calisanlarda olusan saglik veya stres yerine, ¢alisanlarin beklenen goérevleri ne kadar

etkili yerine getirdiklerine odaklanmistir (Grandey, 2000: 96).
¢) Morris ve Feldman Yaklagimi

Morris ve Feldman (1996: 987) ise duygusal emek kavramini, “kisiler arasi iletisim
sirasinda is kapsaminda istenilen duygunun ifade edilmesi i¢in bireylerin harcamasi
gereken ¢aba, planlama ve kontrol” olarak tanimlar. Morris ve Feldman’in yaklagimi,
Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993) yaklasimlariyla, duygularin
bireyler tarafindan kontrol edilebilmesi, degistirilebilmesi ve bunun gerceklesecegi
zamanin sosyal ortam tarafindan belirlendigini kabul etmesi noktasinda benzerlik
tagimaktadir (Grandey, 2000: 97). Morris ve Feldman (1996); Ashforth ve Humphrey
(1993) yaklasimmin aksine, her duygusal emek davranisinin ¢aba gerektirdigini
vurgulamig, onceki iki yaklagimdan farkli olarak ise, duygusal emegi etkileyen
faktorlere (bireysel ve kurumsal) dikkat ¢cekmis ve duygusal emek kavramini, davranisg
stratejileri olarak incelemek yerine, duygusal emek siirecine bagl olarak gelisen
boyutlandirmalar ile agiklamiglardir (Savas, 2012: 54) (Sekil 2.1). Bu modele gore,
duygusal emek; duygusal gosterim sikligi, duygusal gosterim i¢in sarf edilen dikkat,
sergilenmesi beklenen duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluk olmak tizere dort

boyuttan olugmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987).

1. Duygusal Gésterim Sikligi: Hizmeti sunan kisilerin, onlardan beklenen duygusal
ifadeleri ne siklikla sergilemeleri gerektigidir ve mesleklere gore gosterim sikligi
farklilik gostermektedir (Glingor, 2009: 171). Gosterim sikligin artmasi ile, kisilerin
gosterim kurallarina verdikleri 6nemin de artmasi beklenmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 28). Duygusal gosterim siklig1, duygusal emegin 6nemli bir parcasi
olmasina karsin, sadece siklik diizeyi; duygusal emekteki duygusal ifadenin
diizenlenmesi ve sergilenmesi i¢in gereken planlama, kontrol veya beceri diizeyini
kapsamamakta ve bu karmasik yapinin agiklanmasi i¢in yeterli olmamaktadir (Morris

ve Feldman, 1996: 989).
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2. Duygusal Gosterim icin Sarf Edilen Dikkat: Hizmeti sunan kisilerin, kurumlar
tarafindan onlardan beklenen duygusal gosterim kurallarini sergilerken verdikleri
dikkat diizeyini ifade etmektedir (Boru, 2022: 28). Kisilerin ihtiya¢c duyduklari dikkat
ne kadar fazla ise, onlardan talep edilen hizmette, daha fazla psikolojik enerji ve
fiziksel ¢aba harcamalari, bagka bir deyis ile, daha fazla “emek” gostermeleri
gerekmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 989). Bu boyut kendi igerisinde, duygusal

gosterimin siiresine ve yogunluguna gore ikiye ayrilmaktadir (A.g.e.).

Hizmeti sunan kisilerin, hizmeti talep eden kisiler ile kisa siireli etkilesimde
bulunmalar1 ve dnceden belirlenen belli davraniglart sergilemeleri, daha az ¢aba ve
duygusal emek gerekmektedir (Savas, 2012: 55). Rafaelli ve Sutton’un (1987) magaza
gorevlileri ile yaptiklari ¢alisma bu sonucu desteklemektedir. Buna karsilik, duygusal
gosterim siiresinin uzamas1 daha fazla caba ve duygusal emek gerektirmektedir
(Morris ve Feldman, 1996: 990). Boylelikle, hizmeti sunan kisilerin uzun siireli
iletisim kurmasi ve duygusal gosterim siirelerinin uzamasi, tiikenmislik diizeylerini

artirmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 643).

Duygusal gosterimin yogunlugu, hizmeti sunan kisilerin deneyimledikleri duygularin
siddetine ve buna bagl olarak sergiledikleri ylizeysel veya derinlemesine davranis
stratejileri ile ilgilidir (Glingdr, 2009: 172). Yiizeysel davranista bireyler, kendi
hissettikleri duygulardan farkli olarak, kendilerinden istenen duyguyu gostermekte;
derinlemesine davranista ise kendilerinden istenen duyguyu tam olarak hissetmeye ve
icsellestirmeye calismaktadirlar (Duman, 2017: 32). Ashforth ve Humphrey (1993:
93)’a gore, derinlemesine davranig stratejisi ile hizmeti sunan kisiler, onlardan
beklenen duyguyu tam olarak hissedebilmek i¢in diisiincelerini, anilarini veya
imgelerini harekete gecirmeye calisir ve yogun duygular: sebebi ile daha fazla ¢aba

veya bagka bir deyisle duygusal emek harcamaktadirlar.

3. Sergilenmesi Beklenen Duygularin Cesitliligi: Kurumlar tarafindan, hizmet sunan
kisilerden cok cesitli duygu gdsteriminin beklenmesi, bu kisilerin daha fazla duyguya
ihtiya¢ duymalarina, harcadiklar1 ¢aba miktarmin ve duygusal emek diizeylerinin
artmasina sebep olmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012: 79). Baska bir deyisle,
kisilerin gostermeleri gereken duygu gosterim cesitliligi ile duygusal emek dogru
orantilidir, bunun sebebi ise, hizmeti sunan kisilerin bulunduklar1 durumsal ortamlara
gore duygularini degistirmek i¢in davraniglarini1 daha aktif planlamalar: ve bilingli bir

sekilde siirekli incelemeleridir (Morris ve Feldman, 1996: 991). Wharton ve Erickson
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(1993: 466-467), sergilenmesi beklenen duygu g¢esitliligini, pozitif (biitlinleyici),
negatif (farklilastiric1) ve notr (maskeleyici) olarak tanimlamistir. Ugaktaki kabin
memurlarinin giiliimsemek gibi pozitif duygular géstermesi, haciz memurlarinin daha
sert ve ciddi durmalar1 gibi negatif duygular géstermesi (Hochschild, 1983: 11), ruh
saglig1 calisanlar1 veya hekimlerin ise karsilarindaki kisilere kendi duygularini belli
etmemeleri gibi ndtr duygular (Grandey, 2000: 102) gdstermesi beklenmektedir. Bu
kisilerin, bulunduklar1 ortamlara gére duygu gosterimlerini kisa siirede degistirmeleri
gerekmektedir, hekimlerin ¢ocuk hastalarina daha pozitif duygular yansitmasi gibi ve
bu duygu degisiminin gergeklesebilmesi i¢in hizmeti sunan kisilerin duygularini daha
fazla kontrol etmelerine, planlamalarina ve duygusal emek harcamalarina sebep

olmaktadir (Giingor, 2009: 173).

4. Duygusal Uyumsuzluk: Hizmet sunan kisilerin, gercek duygular1 ile onlardan
beklenen duygusal gosterim kurallarina gore gosterdikleri duygularin, birbiri ile
uyusmadigr zaman ortaya ¢ikmaktadir, baz1 arastirmalar, duygusal uyumsuzlugu
duygusal emegin sonucu olarak almalarina karsin, bu yaklasimda doérdiincii boyut
olarak ele alinmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 992). Middleton (1989: 199) ise,
duygusal uyumsuzlugu, bireylerin gercekte hissettigi duygu ile kurumlarin onlardan
bekledigi duygular arasindaki catigsma olarak tanimlamaktadir. Hizmeti sunan kisilerin
gercek hisleri ile onlardan gostermesi beklenen duygu gosterimleri ayni olmayabilir,
bu durumda, kisiler, kendilerinden beklenen duygularla benzer hissediyorsa, duyguyu
gostermek icin daha az caba harcarken; daha farkli hissediyorsa, beklenen duyguyu

gostermeleri daha zor, yogun ve yorucu olmaktadir (Savas, 2012: 56).
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d) Grandey Yaklasinm

Grandey (1999: 8), duygusal emek kavramini “hizmeti sunan kisilerin, kurumlar
tarafindan talep edilen beklentilere gore, kendi duygularini diizenleme gabas1” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, duygusal emek, hizmeti sunan kisilerin kurumlarinin
beklentilerine gore hem duygularimi hem de davraniglarimi diizenlemesi olarak ele
alinmaktadir (Grandey, 2000: 97). Grandey, kendisinden 6nceki, Hochschild (1983),
Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996) yaklagimlarini incelemis ve
bu yaklagimlar biitiinciil bir sekilde ele alarak, hepsinde gecerli olan bir sonug elde
etmeyi amaclamistir (Medet Bukni, 2019: 21). Bunun sebebi, bu yaklagimlarin tek
basina duygusal emek kavramini agiklamaya yeterli olmadigini ve kavramim tam
anlagilmasi i¢in Onceki yaklasimlar incelendikten sonra model olusturulmasi

gerektigini diistinmesidir (Grandey, 2000: 99).

Grandey kendi yaklasiminda; Hochschild (1983)’in duygusal emek icin gereken
“kisilerarasi iletisim” kavramini, Ashforth ve Humphrey(1993)’in kurumlar tarafindan
beklenen “gozlemlenebilir davranis” kavramini, Morris ve Feldman(1996)’1n
hissedilen ve gosterilen duygularin farkliligini agiklayan “duygusal uyumsuzluk”
kavramimi kullanmistir (Savas, 2012: 58). Buna ek olarak, duygusal emegi, Gross
(1998: 275) tarafindan “bireylerin var olan duygularmi, edindikleri zamani,
deneyimleme bigimlerini ve ifade sekillerini etkileyen siire¢” olarak tanimlanan duygu
diizenleme ile baglantili olarak ele almistir (Grandey, 2000: 97-99). Ayrica,
olusturdugu modelde; duygusal emegin, duygu yonetimi siirecinde olustugunu,
yiizeysel ve derinlemesine davranisin da duygu yonetiminin boyutlar1 olarak
kullanildigin1 6ne slirmiistiir (Basim ve Begenirbag, 2012: 78). Duygusal emegi bir
stire¢ olarak ele alan Grandey (2000: 101), duygusal emegin Onciillerini, duygu

diizenleme siirecini ve sonuglarini igeren detayli bir model olusturmustur (Sekil 2.2).
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Kaynak: Grandey, A. A., 2000: 101

2.1.2. Duygusal Emek Onciilleri

Morris ve Feldman (1996: 986) duygusal emegi kavramini, bireylerin duygularini
planlamalari, diizenlemeleri ve kontrol etmeleri i¢in harcadiklari ¢aba olarak ele almis

ve duygusal emegin bir siire¢ oldugunu belirten ilk modeli olugturmuslardir. Morris ve

Feldman (1996) modeline gore; duygusal gosterim kurallari, cinsiyet, gérev rutinligi,

gorev cesitliligi, yiiz ylize iletisim ve olumlu/olumsuz duygulanim gibi Onciilleri
icermektedir. Grandey (2000:

beklentilere gore duygularin diizenlenme ¢abasi olarak ele almakta ve diger

101) ise duygusal emek kavramini, kurumsal

yaklagimlar inceleyerek duygusal emege daha biitiinciil bir sekilde yaklagmaktadir.
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Grandey (2000)’in olusturdugu modelde, duygusal emek yine bir siire¢ olarak ele
alinmakta, Morris ve Feldman (1996)’dan farkli olarak, duygu yonetimi olarak
adlandirdig1 duygusal emek davraniglarini etkileyen siirecleri, durumsal isaretler
basliginda, bireysel, duygusal, kurumsal ve etkilesimsel faktorler olarak
gruplandirmaktadir. Bu boliimde, duygusal emek siirecini etkileyen onciiller, bireysel,

kurumsal ve etkilesimsel faktorler olarak ele alinacaktir.
a) Bireysel Faktorler

Duygusal emek kavraminin daha net anlasilmasi icin kisilik degiskenlerinin de
duygusal emek c¢ercevesine entegre etmeleri gerekmektedir (Grandey, 2000: 105).
Boylelikle, duygusal emek onciilleri kapsaminda bireysel faktorler; cinsiyet, duygusal

zeka ve duygulanim olarak bu baglik altinda ele alinmgtir.
1.Cinsiyet

Cinsiyet, duygusal emegin bireysel faktorleri arasinda en ¢ok incelenen degiskendir
(Giingor, 2009: 175). Duygusal emek, ¢aligma hayatinda hemen herkes tarafindan
gerceklestirilmesine karsin, kadinlarin bunu daha fazla gostermesi beklenmektedir
(Hochschild, 1983: 168). Yapilan ¢alismalar sonucunda da, kadinlarin duygusal emek
gerektiren islerde, erkeklerden daha basarili olduklar1 bulunmustur (Duman, 2017:
34). Rafaeli (1989) satis temsilcileri ile yaptig1 arastirmasinda kadinlarin miisterilere
kars1 erkeklerden daha fazla olumlu duygu yansittiklarii belirtmigtir. Rafaeli’nin
arastirmasindaki sonuglara gore, Morris ve Feldman (1996: 997) kadinlarin duygu
gosteriminde basarilarinin sebeplerini; a) daha samimi iletisim kurmalar1 b)
duygularint daha iyi yonetme ve gOsterme becerileri ve c) sosyal onay almak icin

pozitif duygularini daha fazla kullanmalar1 olabilecegini iic madde ile 6zetlemistir.

Hizmeti sunan kisiler, duygularin1 yonetirken farkli motivasyonlara sahiptir, kadinlar
iletisimde uyum ve anlasmayir amaclarken, erkekler o6fke ve gurur gibi giicli
duygularint yansitmayi, iletisimin kontroliinii elinde tutmayir hedeflemektedir
(Timmers vd., 1998: 984). Grandey (2000: 106), kadinlarin duygu yonetimi ile daha
fazla mesgul olurlarsa, performanslarinin artacagini ve duygularin1 kontrol etmekte
daha basarili olacaklarin1 fakat duygularini bastirmalar1 sebebi ile daha fazla stres
yasayacaklarin1 sdylemektedir. Duygusal emek davranisinin sonuglarinda, kadinlar
erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasamaktadir fakat yasanan titkenmislik diizeyinde

cinsiyet olarak bir fark bulunmamaktadir (Erickson ve Ritter, 2001: 157).
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Ancak, hizmeti sunan kisilerden, duygusal emek davranisi olarak beklenen basarili
duygu yonetimi ve gdsteriminin tek belirleyicisi cinsiyet olmadigint da hatirlatmak

gerekir (Hochschild, 1983: 20).
2.Duygusal Zekd

Duygusal zeka kavramini ilk defa Salovey ve Mayer (1989-1990: 189) sosyal zekanin
alt kiimesi olarak ele almis, “bireyin kendisinin ve karsisindaki kisinin duygularimi
incelemesi, yapilandirmasi ve bu bilgileri diizenleyerek uygun bir yanit olusturabilme
becerisi” olarak tanimlamislardir. Bagka bir ifade ile, duygusal zeka kisilerin sosyal
iliskilerinde duygular1 fark etmesi ve yonetmesini igeren bir beceridir (Grandey, 2000:
106). Duygusal zekd kendi igerisinde, duygular1 algilama, kullanma, anlama ve
yonetmek olarak dort beceriden olugmaktadir (Medet Bukni, 2019: 24). Duygu
yonetimi gerektiren duygusal emek davranisinda, kisilerin iletisimde olduklar
kisilerin duygularin1 fark edebilmesi ve duyguya gore karsilik verebilme becerisi,
hizmeti sunan kisilerin duygusal emek siirecini kolaylagtirmaktadir (Boru, 2022: 34).
Psikologlar {iizerine yapilan bir arastirmada, kisilerin duygusal zekasi arttikea,
yasadiklar1 duygusal tilkenme sayisinda ve diizeyinde azalma oldugu bulunmustur

(Yage, 2016: 51).
3.Duygulanim

Bireylerin, mutlu veya lizgiin olma gibi belirli bir ruh halinde olmalari, nesnelere belli
bir davranig veya duygu ile tepki verme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Lazarus,
1993 akt., Morris ve Feldman, 1996: 1000). Rafaeli (1989: 24), duygularin olumlu,
notr, olumsuz olarak bir siireklilik i¢inde oldugunu; giiliimseme veya coskunun olumlu
duygulanimi, tiksinme veya kas c¢atmanin olumsuz duygulanimi igerdigini
belirtmektedir. Grandey (2000: 101), olumlu ve olumsuz duygulanimlar: bireysel
faktorler kapsaminda ele almakta ve hissedilen duygularin yogunlugunu ve
yatkinliklarin1 etkiledigi i¢in duygusal emek stireci ile iliskili oldugunu
savunmaktadir. Morris ve Feldman (1996: 1000) ise, olumlu-olumsuz duygulanimin,
hizmeti sunan kisilerin duygulanimlar ile onlardan beklenen duygusal gdsterimin
uyumuna gore, kisilerin duygusal uyumsuzluk deneyiminin etkilendigini, boylelikle

duygulanim ile duygusal uyumsuzlugun iliskili oldugunu belirtmektedir.
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b) Kurumsal Faktorler

Kurumlar tarafindan hizmet sunan kisilerden talep edilen gereklilikler ile duygusal
emek davranist ile iliskisine dair farkli arastirmalar yapilmistir (Ashforth ve
Humphrey, 1993; Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000). Bu c¢alismalar 1s181nda;
duygusal emek onciilleri olan kurumsal faktorler, is 6zerkligi, algilanan kurumsal

destek ve gosterim kurallari olarak bu baglik altinda ele alinmstir.
LIs Ozerkligi

Ozerklik (Otonomi) kavrami, bireylerin bir isin zamanlamasimi diizenleme ve
uygulama siireglerini belirleme konusunda sahip oldugu 06zgiirliik, bagimsizlik ve
karar verme yetkisi, olarak tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1976: 258). Buna
bagli olusturduklari modelde, bireylerin yiiksek 6zerklige sahip olmalarinin, yaptiklar
isin ve g¢iktilarinin  sorumlulugunu almalar1 ile pozitif iliskili oldugunu
vurgulamaktadir (A.g.e.: 256). Morris ve Feldman (1996: 999) ise is 6zerkligini,
bireylerin kendi iletisim big¢imlerini, kurumsal olarak onlardan beklenen gosterim
kurallarina uyarlama becerisi olarak tanimlamakta, is Ozerkligi ile duygusal
uyumsuzluk arasinda negatif bir iliski oldugunu savunmaktadir. Hochschild (1983;
120) yaptigr calismada, kabin memurlarindan beklenen gosterim kurallarina
uymalarma dair 6zerkliklerine bir sinirlama getirmediklerini fakat gosterebilecekleri
davranig segeneklerinin sinirli oldugunu belirtmektedir. Yiiksek ozerklik sunulan
bireyler, kullanacaklar1 duygusal emek stratejisini kendileri se¢mektedir (Medet
Bukni, 2019: 26). Bireylerden beklenen duygusal gdsterim kurallarinin kat1 olmasi,
olumsuz sonuglari artirirken, belli oranda 6zerklik saglanmasini ise olumsuz sonuglari

hafifletmektedir (Oral ve Kose, 2011: 471).
2. Algilanan Kurumsal Destek

Kurumsal destek algisi, kisilerin bulunduklar1 kurum igerisinde, kurumun ydneticileri
ve calisanlan tarafindan yaptig1 katkilarin goriilmesi, iyilik halinin 6nemsenmesi ve
kendisine destek verilmesine dair olusan inanglari, olarak tanimlanmaktadir
(Eisenberger vd., 1986: 500). Hizmet sunan kisiler, kurumlar tarafindan verdikleri
emek, ¢aba ve katkinin fark edilmesini, deger gormesini ve degerli bulunmasini
beklemektedir (Ertiirk vd., 2016: 1724). Buna ek olarak, kisilerin giinliik yasamlarinda
oldugu gibi, kurumlar tarafindan 6vgii veya onay aldiklarinda desteklendiklerini daha

fazla hissettiklerini; kurum tarafindan gosterilen davranislarin ictenligi algilanan
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destek hissini artirirken, samimiyetsiz onay gosterimlerinin algilanan sosyal destegi
azalttigin1 belirtmektedir (Eisenberger vd., 1986: 504). Algilanan kurumsal destek ile
duygusal emek derinlemesine davranis stratejisi arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir ve bu duruma ek olarak, bireyler sosyal destek algiladiklar
kurumlarina daha fazla ait hissetmektedir (Hur vd., 2013: 116). Ornegin, yogun pozitif
duygu gosteriminin gerektigi mesleklerde, kurumlar tarafindan sunulan pozitif sosyal
destegin, hizmeti sunan kisilerin daha olumlu olmalarina ve daha az duygusal emek

kullanmalarina sebep olmaktadir (Grandey, 2000: 107).
3.Gosterim Kurallart

Bireylerin, bulunduklar1 ortama gore duygularini nasil gdstermeleri gerektiginin ve
duygusal ifadelerini hafifletme, yogunlastirma, nétrlesme veya maskeleme gibi
yontemlerle diizenlemesinin beklendigi prosediirlerdir (Ekman vd., 1969: 87).
Ilerleyen yillarda ise, Hochschild (1979: 56) duygusal emek kavrami iizerine yaptigi
bir ¢aligmada, bir durum karsisinda hissedilmesi gereken uygun duygulari igeren
“duygu” kurallar1 kavramini kullanmistir. Bunun sebebi ise, duygusal emegin
calisanlarin gercekte nasil hissettigine bakmaksizin, belli gosterim kurallarina gore
duygularint yonetmesi gerektirmesidir (Diefendorff vd., 2005: 340). Hochschild
(1983)’ten sonra yapilan duygusal emek c¢alismalarinda, kisilerden beklenen
davraniglar “gdsterim kurallar1” olarak ele adlandirilmistir (Ashforth ve Humphrey,
1993; Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000). Grandey (2000: 96) ise, ¢alisanlarin
duygularint gosterim kurallarina gdére yOnetmesinin kurumsal hedeflerine
ulagmalarinin bir yolu oldugunu belirtmektedir. Hizmet sunan kisilerden beklenen
gosterim kurallari, kurumlara gore farklilhik gdstermektedir, boylelikle kurumlarin
talep davraniglarin gesitlilik géstermesi dogal bir durumdur (Oral ve Kose, 2011: 470).
Ornegin, ruh saglhigi calisanlarindan damisanlari/hastalart dinlerken, notr olmalari
beklenmekte ve duygularini uygun sdylemler ile ifade etmeleri veya bastirmalari, isleri

kapsaminda daha etkili iletisim kurmalarin1 saglamaktadir (Grandey, 2000: 95).

Rafaeli ve Sutton (1987: 32) ise, bireylerin hissettikleri duygular ile onlardan beklenen
gosterim kurallar1 arasinda olabilecek iligkiyi: kisinin hissettigi duygu ile gosterim
kuralinin uymasini “duygusal uyum”, kisinin hissettigi duygu ile gosterim kuralinin
farkliligt ve kisinin kurala gore davranmasini “duygusal uyumsuzluk”, kisinin
hissettigi duygu ile gosterim kuralinin farkliligi ve kisinin kendi istedigi gibi

davranmasini “duygusal sapma” olarak li¢ durumda ele almaktadirlar.
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¢) Iletisimsel Faktirler

Hizmet sunan Kkisilerin, birebir iletisimde olduklar1 duygusal emek siirecindeki
etkilesimsel faktorler de kullandiklar1 duygusal emek davranis stratejilerinde etkili
olmaktadir (Oral ve Kose, 2011: 471). Duygusal emek oOnciilleri kapsaminda

iletisimsel faktorler; siklik, siire ve ¢esitlilik olarak bu baglik altinda ele alinmistir.
1.81khik

Duygusal gosterim sikligi, hizmet sunan kisilerin, hizmet talep eden kisiler ile ne
siklikta iletisim kurmasi gerektigini ifade etmektedir (Diefendorff vd., 2005: 343).
Iletisim siklig1, mesleklere gore farklilik gostermektedir, drnegin, bir kasiyer, bir
resepsiyoniste gore daha fazla kisi ile iletisim kurmaktadir (Grandey, 2000: 102).
Kurumlar, iletisim kurma sikliginin yiliksek oldugu mesleklerde, hizmet sunan
kisilerden gosterim kurallarina uymalarim1 daha fazla beklemektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 79). Buna ek olarak, Morris ve Feldman (1996: 989) da bireylerin,
meslekleri kapsaminda bagkalar1 ile daha sik iletisim kurmalar1 gerektirdiginde
duygusal gosterim davraniglarini diizenlemeye daha fazla ihtiyag duyduklarim

savunmaktadir.
2.8iire

Duygusal gosterim siiresi, hizmeti sunan kisilerin, hizmeti talep eden kisiler ile tipik
bir iletisiminin ne kadar siirdiigiinii ifade etmektedir (Diefendorff vd., 2005: 344).
Grandey (2000: 102), kisilerin iletisim siiresi uzadik¢a, duygusal emek gosterim
davraniglarinin da daha uzun siirecegini belirtmektedir. Bunun sebebi, iletisim siiresi
uzadik¢a, hizmet sunan bireylerin gosterim kurallarindaki duygulardan uzaklasilmasi
ve ilk belirlenen kurala gére devam etmek icin daha ¢ok ¢alismasidir (Hochschild
1983, akt. Morris ve Feldman, 1996: 990). Boylelikle, kisilerin kisa siireli kurulan
iletisimde gosterdikleri duygusal ¢aba miktar1 daha az iken, uzun siireli iletisimlerde
kisilerin daha fazla duygusal ¢aba harcamalaridir (Giling6r, 2009: 172). Hochschild
(1983: 127) ise, bireylerin uzun siireli duygusal gosterim davraniglar: sonucunda, kisa
vadede duygularini artik kontrol edemediklerini, uzun vadede ise yogun bas agrist,
madde kullanimi, yiiksek alkol kullanimi gibi durumlar1 deneyimlediklerini

belirtmektedir.
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3. Cesitlilik

Duygusal gosterim ¢esitliligi, bireylerden meslekleri kapsaminda sergilemeleri
beklenen farklt duygu gosterimleridir (Morris ve Feldman, 1996: 992). Kurumlar,
hizmet sunan kisilerden, karsilarindaki kisinin {izerinde bir etki olusturmalar: i¢in,
iletisimde bulunduklari duruma gore, onlardan beklenen gdsterim kurallaria
uymalarmi, farkli duygulart gostermeleri gerektiginde, ona goére duygularini
yonetmelerini beklemektedir (Wharton ve Erickson, 1993: 466). Hizmet sunan
kisilerden beklenen ¢esitli duygular ise, pozitif, negatif ve ndtr olarak ii¢ grup
kapsaminda ele alinmaktadir (A.g.e.: 466-467). Sekreterlerin “arkadas canlis1” gibi
davranmast pozitif, haciz memurlarmin “sert ve 0&fkeli” davranmasi negatif
(Hochschild, 1983: 11) ve ruh saglig1 ¢alisanlarinin “duygu gostermemesi” (Grandey,
2000: 95) nodtr duygulara oOrnek verilmektedir.  Boylelikle, bireylerin iginde
bulunduklart duruma gore, sinirl bir siire icerisinde, duygusal gosterimlerini ¢ok sik
degistirmesi, kendi duygularint yonetebilmek i¢in daha fazla planlama yapmalarini,
Ongoriiye sahip olmalarini, ¢aba gdstermelerini ve daha fazla duygusal emek
harcamalarini gerektirmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 992). Baska bir sdylem ile,
cesitli duygularin bir arada beklendigi mesleklerde, kisiler daha fazla duygu
cesitliligine ihtiya¢ duymakta, boylelikle, harcadiklar1 duygusal emek artmaktadir
(Basim ve Begenirbas, 2012: 79).

2.1.3. Duygusal Emek Stratejileri

Duygusal emek, calisanlarin gergekte nasil hissettigine bakilmaksizin, belli gosterim
kurallarina bagli olarak duygularini yonetmesini gerektirir (Diefendorff vd., 2005:
340). Calisan kisilerin, hizmeti talep eden kisilerle iletisimlerinde hangi duygulari
gostermesi gerektigini ise duygusal gosterim kurallari (emotional display rules)
belirlemektedir (Savas, 2012: 48). Boylelikle calisan kisiler, kendi duygular, talep
edilen gosterim kurallarina uymadigr zaman, kendi davramiglarini uyumlu hale
getirmek icin farkli stratejiler kullanmaktadir (Boru, 2022: 56). Duygusal emek;
ylizeysel davranis, derinlemesine davranis ve dogal duygular olmak {izere {i¢ davranis
stratejisinden olugmaktadir (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey 1993).
Diefendorff vd. (2005: 341), bu stratejileri, bireylerin kendi iclerinden gelerek
onlardan beklenen uygun duygulari otomatik olarak gosteremedikleri zamanlarda

kullandiklar telafi stratejileri olarak tanimlamaktadir.
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a) Yiizeysel Davranig

Hochschild (1983: 33), bireylerin kendi hissettiklerini saklama ve onlardan beklenen
davraniglar1 “sanki Oyle hissediyormus” gibi gosterme becerilerini “ylizeysel
davranig” olarak adlandirmakta ve yiizeysel davranig stratejisi ile bireylerin
karsilarindaki kisileri O6yle hissettirdiklerine inandirsalar da igten kendilerinin gergek
duygularini bildiklerini belirtmektedir. Baska bir ifade ile yiizeysel davranis, bireylerin
gercekte hissetmedikleri duygulart; jest, mimik, ses tonu gibi sozlii veya sozsiiz
ipuclarimi taklit ederek, karsilarindaki kisiye sunmalaridir (Ashforth ve Humphrey,
1993: 92). Bir ruh sagligi1 ¢calisaninin, travma c¢alistig1 hastasina karsi, dyle hissetmese
bile, liziilmiis veya nétrmiis gibi davranmasi bu duruma 6rnek verilebilir (Mamaci,
2021: 2034). Grandey (2000: 108), hizmeti sunan kisilerde oncelikle derinlemesine
davranigin gergeklesecegini, eger derinlemesine davranig stratejisi kullanilamaz ise,
ylizeysel davranig stratejisine gegildigini belirtmistir. Yiizeysel davranis; kisilerin hig
hissetmedikleri duyguyu sergilemeleri, deneyimledikleri olayla ilgili duygularini
bastirip yansitmamasi veya kendi duygusunun yerine baska bir duyguyu yansitmalari
olarak {i¢ farkli sekilde gosterilebilir (Savas, 2012: 48). Yiizeysel davranis stratejilerini
kullanan kisiler, gergekte hissettikleri duygular ile onlardan beklenen duygularin farkl
olmasi sebebi ile yilizeysel davranis sergilemekte, bu durumda da, duygular1 ve
davraniglar1 arasindaki tutarsizlik sebebi ile biligsel ve duygusal celiski yasamaktadir
(Mamaci, 2021: 2034). Buna ek olarak, yiizeysel davranis stratejisi ile tiikkenmislik,
duygusal yorgunluk, ise yabancilagma veya isten ayrilma gibi, duygusal emegin

olumsuz sonuglar1 arasinda pozitif iliski bulunmustur (Boru, 2022: 40).
b) Derinlemesine Davranig

Derinlemesine davranis, hizmet sunan kisilerin gosterim kurallarina goére onlardan
yansitmalari istenen duygu ve davranislart gergekten deneyimlemeye ve hissetmeye
caligmasidir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93). Kisiler, onlardan beklenen duygulari
deneyimlemeye calisirken aktif bir sekilde, kendi duygularini tetikler, bastirir veya
sekillendirir (A.g.e.). Hoschild (1983: 38)’e gore, derinlemesine davranis; kisilerin
onlardan beklenen duygu gosterimi i¢in, kendi duygularini bastirarak/ortaya ¢ikararak
tetiklemesi veya hayal giiglerini kullanarak beklenen duyguyu hissettirecek
diisiincelerini/anilarin1 ~ zihinlerinde canlandirmasi1 olmak {izere iki sekilde
gerceklesmektedir. Derinlemesine davranis stratejisinde hizmet sunan kisiler, ylizeysel

davranis stratejisinden daha fazla ¢aba ve emek harcamaktadir (Savas, 2012: 49). Buna
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ek olarak, derinlemesine davranista kisiler, ylizeysel davranistan farkli olarak, yalnizca
davraniglarin1 degil, duygularini da gosterim kurallarina gore degistirmektedir (Oral
ve Kdose, 2011: 473). Bu strateji, duygusal karmasay1 azaltmasi sebebi ile daha az
benlik yabancilagsmasi yasanmasina ve kurumsal beklentilere gore yiiksek performans
gosterilmesi sebebiyle daha az duygusal yorgunluk deneyimlenmesine neden

olmaktadir (Medet Bukni, 2019: 15).
¢) Samimi Davranis

Hizmeti sunan kisilerde bazen, yogun bir ¢aba gostermeden, onlardan beklenen
gosterim kurallar ile kendi hissettikleri duygu ve davraniglari uyumlu olmaktadir
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 94). Boylelikle, samimi davranis gosteriminde bulunan
kisiler, hissettikleri duyguyu bilingli bir sekilde degistirmek icin 6zel bir ¢aba
harcamazlar (Mamaci, 2021: 2035). Bu durumda da kisiler, kendi hissettikleri
duygular istedikleri gibi yansitmakta ve yiizeysel veya derinlemesine davranistaki
gibi davranig gosterim zorunlulugu tasimamaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012: 79).
Hizmeti sunan kisiler, samimi davraniglar sergilerken kendi hissettikleri ile onlardan
beklenen gdsterim kurallarinin uyusmadigi noktada, beklenen duyguyu yansitmak i¢in
yiizeysel veya derinlemesine davranig stratejilerine gegmektedir (Ashforth ve
Humphrey, 1993: 107). Boylelikle, Ashforth ve Humphrey tarafindan sunulan samimi
davranig stratejisi ile yiizeysel veya derinlemesine davranig bigimlerinin, hizmeti
sunan kisilerden beklenen gosterim kurallart ile uyumlu olup olmadiginin
karsilastirilmasi noktasinda da katki saglanmaktadir (Savas, 2012: 53). Morris ve
Feldman (1996: 988) ise, hizmet sunan kisilerin bir durum karsisinda, kendi
hissettikleri ile onlardan beklenen gosterimler uyumlu olsa dahi, az miktarda da olsa,
caba/emek harcadigina dikkat c¢ekmektedir. Buna ek olarak, duygusal emek
caligmalar1 incelendiginde, samimi davranig bi¢iminin, duygusal emegin olumlu
sonugclari ile iligkili oldugunun goriilmesi; hizmeti sunan kisiler ve kurumlar tarafindan
en uyumlu davranig stratejisi olmasina karsin, her zaman kullanilmasi miimkiin

olmamaktadir (Boru, 2022: 41-42).
2.1.4. Duygusal Emek Sonuclar

Duygusal emek sonrasinda, hizmet sunan kisiler ve kurumlar olumlu veya olumsuz
bazi sonuglar ile karsilagsmaktadir. Duygusal emek kavraminin sahibi olan Hochschild
(1983: 187), duygusal emek davranisinin kisilerde, stres, tilkkenmislik ve kendilerine

yabancilagma yasamalaria sebep oldugunu sdylemektedir. Rafaeli ve Sutton (1987:
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31), Hochschild (1983)’in sadece olumsuz sonuglara odaklanmasini elestirmektedir,
duygusal emek stratejilerine samimi duygular stratejisini ekleyen Ashforth ve
Humphrey (1993: 103), duygularin igsellestirildiginde, stresi azalttigin1 ve psikolojik
iyilik halini arttirdiginit savunmaktadir. Kendisinden 6nceki arastirmalarin daha ¢ok
olumsuz sonuclara odaklandigina dikkat ¢eken Morris ve Feldman (1996: 1000) ise,
duygusal emegin, ilk olumlu sonu¢ olarak alinan is doyumu veya duygusal
yorgunluk/tiikenmiglik ile sonuglanabilecegini belirtmektedir. Morris ve Feldman
(1996) modelinde duygusal emegin boyutu olarak ele alinan duygusal uyumsuzluk
kavrami ise, baz1 ¢aligmalarda gosterim kurallarinin sonucu olarak alinmaktadir
(Abraham, 1998; Grandey, 2003; Hochschild, 1983; Kruml ve Geddes, 2000; Rafaeli
ve Sutton, 1987). Duygusal emege daha biitiinciil bir yaklasim sunan Grandey (2000:
103), kendi modelinde duygusal emegin sonuglarini: is doyumu ile tiikkenmisligi
bireysel sonugclar ve performans ile geri ¢cekilme davranigini kurumsal sonuglar olmak

iizere iki baglik altinda ele almaktadir.

Duygusal emek iizerine yapilan ¢aligmalar siklikla, tiikenmislik, i doyumu, stres ve
performans diizeyi degiskenleri ile birlikte ele alinmistir (Duman, 2017: 35). Ruh
saglig1 calisanlari lizerine yapilan bu ¢alisma kapsaminda, duygusal emegin bireysel
sonuclari; duygusal uyumsuzluk, tilkenmislik ve is doyumu olarak bu baslik altinda,

herhangi bir gruplandirma yapilmadan ele alinmustir.
a) Duygusal Uyumsuzluk

Duygusal uyumsuzluk, bireylerin “kendi duygular1” ile “gdstermeleri beklenen veya
gostermeye calistiklari duygularin” arasindaki uyumsuzluk sonucu olusmaktadir
(Hochschild, 1979: 565). Morris ve Feldman (1996: 992) ise, olusturduklari modelde
diger arastirmacilardan farkli olarak, duygusal uyumsuzlugu duygusal emegin bir
boyutu olarak ele almaktadir. Bu yaklagima, duygusal uyumsuzlugun bir siire¢
olmadigi, bireylerin olaylar karsisinda deyimledikleri bir durum olmas1 gerekgesi ile
kars1 ¢ikilmaktadir (Grandey, 1999: 8). Hizmet sunan kisiler, onlardan beklenen duygu
gosterim kurallarini, yiizeysel, derinlemesine veya samimi duygu davraniglar ile
sergilemektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 92-94). Bu davranislarin
kullanilmasma bagli olarak, duygusal uyumsuzlugun etkileri, kisilerin gosterim
kurallarmi icsellestirme diizeylerine gore degismektedir, Ornegin, baz1 kisiler
duygularin isin bir pargast olmamasi gerektigini diigiinerek “sahte duygular”

sergilemekte, bazi kisiler ise, duygusal gosterim kurallarii igsellestirmeye
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caligmaktadir (Rafaeli ve Sutton, 1987: 32). Haciz memurlarindan beklenen sert ve
kat1 davraniga karsilik, haciz memurlarinin karsilarindaki kisiye merhamet
hissetmeleri Ornek olarak gosterilmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 1003).
Duygusal uyumsuzlugun bir siire sonra, duygusal yorgunluga sebep olacagi
belirtilmektedir (A.g.e: 992). Bilissel diizeyde ise, diisliniilen ve yapilan davranislarin
birbirine uymamasi, kisilerin kendilerini elestirmelerine, depresyona, 0Ozgiiven
eksikligine, ige veya kendilerine yabancilagsmalarina sebep olabilmektedir (Ashforth

ve Humphrey, 1993: 96-97).
b) Tiikenmislik

Tiikenmislik, birebir iletisimi gerektiren mesleklerde calisan kisilerde, siklikla
karsilagilan, duygusal yorgunluk hissinin artmasi ile olusan bir sendromdur (Maslach
ve Jackson, 1981: 99). Buna sendrom, insanlara destek veya yardim hizmeti sunan
kurumlarda c¢alisan kisilerin yasadiklar1 stresin tipik bir sonucu olarak da
goriilmektedir (Grandey, 2000: 103). Kendilerinden beklenen ve kendi hissettikleri
duygular arasinda duygusal uyumsuzluk yasamalari sonucunda stres diizeylerinin
artmakta, artan stres diizeyi de tlikenmiglik yasanmasina sebep olabilmektedir
(Abraham, 1998: 137). Boylelikle, kisilerin kendi duygusal kaynaklar1 da
tilkendiginde, psikolojik diizeyde, kendilerini artik yapmalar1 gereken islere
veremediklerini diistinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Bunun sonucunda ise,
duygusal olarak tikenmiglik yasayan kisiler, kendi duygulariyla bagimi
kaybedebilmekte veya kurumun beklentilerini anlama ve yorumlamada giicliik

cekmektedir (Hochschild, 1983: 197).

Duygularin azalmasi veya bitkinlik hissi, olarak da tanimlanan duygusal tiilkenme
duygusu ile basa cikabilmek i¢in ¢alisanlar, hizmet sunduklar1 bireyleri bir nesne
seklinde diisiinerek veya kisiliksizlestirerek kendilerini duyarsizlagtirabilmektedir
(Grandey, 1999: 18-19). Bu durum, c¢alisanlarin kendileri ve isleri hakkinda olumsuz
hissetmelerine ve kisisel basar1 duygularmin azalmasina neden olabilmektedir
(A.g.e.). Duygusal emek Olgeginin Tiirk¢ce uyarlama ¢alismasinda tiikenmisligi dis
Olgek olarak kullanan Basim ve Begenirbag (2012: 88), duygusal tiikkenme ile ylizeysel
davranig arasinda pozitif ve anlamli, duygusal tilkenme ile samimi davranis arasinda
negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Derinlemesine ve samimi davranis ile
tikenmislik arasindaki negatif iliski, hizmet sunan kisilerin aldiklar1 olumlu geri

bildirimler ile kendi duygusal kaynaklarini beslemesi olarak aciklanmaktadir (Oral ve
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Kose, 2011: 474). Duygusal emek ile tiikenmislik iligkisinin kurumsal olarak da bu
sonuctan etkilenecegini belirtmek gerekmektedir (Grandey, 2000: 104). Rafaeli ve
Sutton (1987: 33) ise, ruh saglig1 ¢calisanlar1 gibi, bireysel destek sunulan mesleklerde,
kisilerin danisanlarla ilgili endise duyma, duygusal olarak kopuk hissetme veya
hissettiklerinden farkli davranmalarini iyi niyetle yaptiklar1 konusunda kendilerine
izin vermelerinin stresini azaltabilecegi, bu davranislar ile tiikkenmislikle bas

edebileceklerini sdylemektedir.
c) i§ Doyumu

Is doyumu, bireylerin islerinden bekledikleri ile islerinde gerceklestirdiklerinin
arasindaki algilanan uyum sonrasi, islerini kendi degerlerine uygun yapmalar1 ve
bunun sonucunda hissettikleri olumlu duygusal durum, olarak tanimlanmaktadir.
(Locke, 1969: 316). Baska bir ifade ile, bireylerin kendi islerini degerlendirme
bi¢imidir ve igyerinde hissettikleri tatmini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Grandey,
2000: 104). Bireylerin yaptiklar1 islerin zorluk diizeyi ile is doyumu arasinda bir iliski
bulunmakta ve ¢alisanlar duygusal emek davranisi sergiledikce basarilarinin artmasina
bagli olarak, islerine kars1 yaklagimlari olumlu yonde degisebilmektedir (Boru, 2022:
48). Duygusal emek ile is doyumu arasinda yapilan calismalara gore farkli sonuglar
bulunmakta, farkli yaklasimlar sebebi ile yapilan arastirmalarda g¢eligkili bulgulara

ulagilmaktadir (Grandey, 2000: 104).

Hochschild (1983), duygusal emek kavraminin olumsuz sonuglarina odaklanmakta,
olumlu ¢iktilara deginmemektedir. Buna karsilik, Ashforth ve Humphrey (1993: 103-
107) ise, duygularin igsellestirildiginde, stresi azalttifini ve psikolojik iyilik halini
arttirdigim1 ve Kkisilerin islerinden memnun olabileceklerini belirtmektedir. s
doyumunu duygusal emegin bir sonucu oldugunu belirten Morris ve Feldman (1996:
1000), duygusal uyumsuzluk ile is doyumu arasinda negatif bir iligki bulundugunu,
bireylerin kendi duygulari ile onlardan beklenen duygularin uyusmamas: halinde,
gosterim kurallarina gore ylizeysel veya derinlemesine davranis sergilemelerinin, is
doyum diizeylerini azaltacagini savunmaktadir. Bu diisiince, Abraham (1998: 137)
tarafindan da “calisanlar iizerinde strese sebep olan duygusal uyumsuzluk, is

doyumunda azalmaya sebep olmaktadir” aciklamasi ile desteklenmistir.

Bagka bir arastirmada ise, Adelman (1995: 378), yiiksek diizeyde duygusal emegin
kullanildig: islerde calisanlarin yiiksek is doyumu yasadiklarint ve bu durumun da

kisinin daha fazla duygusal emek gostermesini motive ettigini belirtmektedir. Wharton
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(1993; 1999: 165) ise karisik meslek gruplari ile yaptig1 arastirmada, duygusal emek
gosterilen mesleklerde galisan kisilerin, diger islerde calisan kisilere gore daha fazla is

doyumu yasadiklarin1 dikkat cekmektedir.
2.2. Duygu Diizenleme

Duygu kavrami, “bireylerin olumlu veya olumsuz anlam atfettikleri, i¢sel veya digsal
bir olaya fizyolojik, biligsel, motivasyonel gibi psikolojik alt sistemle iligkili olarak
verdikleri tepkiler” seklinde tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 4). Bireylerin
verdikleri bu tepkileri sekillendirmek amaci ile kendi duygularimi yonettikleri
siireglere, duygu diizenleme adi verilmektedir (Koole, 2009: 4). Duygu diizenleme

kavrami tUzerine literatiirde farkli tanimlar bulunmaktadir.

Thompson (1994: 27-28) duygu diizenlemeyi, bireylerin kendi hedeflerine ulagsmak
icin, duygularin1 anlamalarini, kontrol etmelerini ve ayarlamalarini saglayan icsel ve
digsal stiregler olarak tanimlamaktadir. Ayni kavram Cole vd. (1994: 76) tarafindan,
bireylerin bulunduklar1 ortamlarda ortaya ¢ikan farkli duygulara, esnek bir bigimde
sosyal olarak kabul edilebilir ve uyarlanabilir tepki verme yetenegi olarak
aciklanmaktadir. Koole (2009: 29) ise bu kavrami, bireylerin kendiliginden olusan
duygularini, ruh hallerini, duygulanimlarin1 ve stresleri de dahil, duygusal agidan
yiikli olduklari siiregleri yonetmek i¢in kullandiklari teknikler olarak tanimlamaktadir.
Baska bir ifade ile, duygu diizenleme kavramu, bireylerin sahip olduklar1 duygulari, bu
duygular1 edindikleri zamani, deneyimleme ve ifade etme bigimlerini etkileyen
siiregleri ifade etmektedir (Gross, 1998: 275). Bu duygu diizenleme siirecleri,
bireylerin davranislarini, sabit kaliplar yerine davranigsal esneklik ig¢erisinde motive
etmelerini, yonlendirmelerini ve performanslarini artirmalari i¢in i¢sel uyarilmalarin
stirdiirerek degisen kosullara hizli ve etkili tepki vermelerini saglamaktadir

(Thompson, 1991: 271).

Cole vd. (2004: 320-321) duygu diizenleme kavraminin iki tiir durumu ifade
edebilecegini belirtmektedir. Bunlardan ilki, bir ¢ocugun {iizgiin olmasi sonrasi
bakicisinin tutumunun degismesi gibi ortaya ¢ikan duygu sonrasi olusan degisiklikler
icin kullanilan “diizenleyici duygu”, ikincisi ise stresli bireyin kendini sakinlestirmesi
veya ¢ocugun mutsuz annesine giiliimseyerek onu giilimsetmesi gibi ortaya ¢ikan
duygudaki degisiklikler i¢in kullanilan “diizenlenen duygudur”. Duygu diizenlemenin

iki amaca hizmet ettigini belirten Sutton vd. (2009: 132), “yukar1 diizenleme” ile
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olumlu duygularin yogunlugunun ve siiresinin artirildigini, “asag1 diizenleme” ile 6fke

gibi olumsuz duygularin kontrol edildigini ve azaltildigini agiklamaktadir.

Duygu diizenleme silire¢ modeli, Gross (1998a, 1998b) tarafindan olusturulan,
bireylerin bir durumdan aldiklar1 uyarana karsi verdikleri duygusal tepkileri
tanimlayan girdi-¢iktt modelidir ve duygusal emek modelinin olusmasinda da 6ncii bir
rolii bulunmaktadir (Grandey, 2000: 98). Duygu diizenleme siire¢ modelinde;
duygusal tepkilerin olusmasindan 6nce duygusal uyaranlarin degistirilmesini igeren
“Onciil odakli duygu diizenleme” ve duygusal tepkilerin verilmis oldugu durumlarda,
duyguyu azaltma veya artirma gibi duygusal durumun degistirilmesini igeren “tepki
odakli duygu diizenleme” olarak iki strateji mevcuttur (Gross, 1998a: 225; Gross,
1998b: 282). Bu temel iki strateji ise kendi igerisinde; durum se¢imi, durumun
degistirilmesi, dikkatin dagitilmasi, bilisin degistirilmesi ve yanitin degistirilmesi
olarak, 5 yontem bulundurmaktadir (Gross ve John, 2003: 348). Onciil odakli duygu
diizenleme stratejisi, ig¢erisinde bulunulan durumun secilmesi veya degistirilmesi,
dikkatin dagitilmast ve duruma ait bilislerin degistirilmesi gibi yOntemleri
icermektedir (A.g.e.). Bilissel yeniden degerlendirme olarak da adlandirilan onciil
odaklt duygu diizenleme stratejisinde, 6rnegin bireyler, kendi duygusal tepkilerini
diizenleyebilmek i¢in i¢inde bulunduklari durumu algilama bigimlerini veya dikkat
odaklarini degistirmektedirler (Grandey, 2000: 99). Buna bagli olarak biligsel yeniden
degerlendirme, olumlu duygularin desteklenmesi veya olumsuz duygularin azaltilmasi

icin etkili bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Lee ve Jang, 2019: 1411).

Tepki odakli duygu diizenleme stratejisi ise, bireylerin duygusal olarak uyarildig ve
duygusal tepkilerinin olustugu durumlarda, kendi duygusal ifadelerini degistirme
yontemini kapsamaktadir (Gross, 1998a: 226). Baska bir ifade ile, bu stratejide,
bireyler bir durumu veya ona bagli olusan algiy1 degistirmek yerine, duruma yonelik
duygusal tepkilerinin yogunlugunu azaltmakta veya taklit ederek sekillendirmektedir
(Grandey, 2000: 99). Bireylerin i¢inde bulunduklart ve deneyimledikleri duygularin
bilingli bir bi¢imde engellenmesi olarak tanimlanan duygusal bastirma yontemi de
tepki odakli duygu diizenleme stratejisi olarak ele alinmaktadir (Gross ve Levenson,
1993: 970). Gross duygu diizenleme siire¢ modeli ve stratejileri lizerine yapilan
arastirma sonuclarina gore, Oncilil odakli duygu diizenleme/biligsel yeniden
degerlendirme olumlu duygular ile pozitif ve tiikenmislik/duygusal yorgunluk ile

negatif iligkili bulunurken, tepki odakli duygu diizenleme/bastirma 6tke ve kaygi gibi
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olumsuz duygular ve tikenmislik/duygusal yorgunluk ile pozitif iligkili bulunmustur
(Grandey, 2000: 100; Grandey, 2015: 56; Gross, 2002: 287; Koole, 2009: 25; Lee ve
Jang, 2019: 1414).

2.2.1. Duygu Diizenlemenin Alt Boyutlar

Bireyler, belirli psikolojik sonuglara ulagmak veya belirli islevleri ger¢ceklestirmek i¢in
duygu diizenlemesi yapmakta ve bu diizenleme yontemlerini, dikkat, bilgi veya bedeni
iceren biitiin stratejilerde kullanmaktadir (Koole, 2009: 14). Karsilasilan giindelik
sorunlar dahi farkli duygusal kosullar1 icermekte, bireylerin hangi duygu diizenleme
stratejisini kullanacaklarin1 segmelerini gerektirmektedir (Sheppes vd., 2011: 1391).
Bu stratejiler, duygu diizenlemenin alt boyutlar1 biligsel yeniden degerlendirme ve
baskilama olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir (Gross ve John, 200: 349).
Pugliesi (1999: 126) yaptig1 calismada, duygu diizenleme ile duygusal emek ic¢in
gereken duygu calismasi arasinda: duygulari belirli kurallara gore sekillendirme, asil
duygulari farkli gosterimler ile maskeleme veya duygulari kontrol etme cabalar1 gibi
benzerliklere dikkat ¢ekmektedir. Bu baglik altinda, duygusal diizenlemenin alt
boyutlar1 agiklanacak ve duygusal emek davranis stratejileri ile iliskisi hakkinda bilgi

verilecektir.
a) Bilissel Yeniden Degerlendirme

Biligsel islem iceren, onciil odakli duygu diizenleme stratejisi olan bilissel yeniden
degerlendirme, duygusal tepki uyandirma ihtimali olan bir durumu, duygusal bir
icerigi olmayan kelimeler ile yorumlama olarak tanimlanmaktadir (Gross, 2002: 283).
Basgka bir ifade ile, i¢inde bulunulan durumun sonucunda c¢ikabilecek duygusal
etkilerini degistirmek i¢in i¢inde bulunulan durumun yeniden degerlendirilmesi, buna
bagli olarak, dogal bicimde verilen tepkilerin ve 6znel deneyimlerin azaltilmasi
saglanmaktadir (Gross, 1998a: 235). Biligsel yeniden degerlendirmenin, olumlu
duygularin desteklenmesi ve olumsuz duygularin azaltilmasi i¢in etkili bir yaklagim
oldugu savunulmaktadir (Lee ve Jang, 2019: 1411). Gross (2002: 289) ise, yeniden
degerlendirmenin olumsuz duygu ve deneyimini azalttigini, olumlu duygu ve
deneyimini artirdigini, bireylerde biligsel veya fizyolojik bir tepkiye neden olmadigini
belirtmektedir. Grandey (2000: 99), bilissel yeniden degerlendirme stratejisinin,
duygusal emek modelinde bulunan derinlemesine davramisa karsilik geldigini
savunmaktadir. Biligsel yeniden degerlendirmeye benzer bir sekilde, derinlemesine

davranigta da bireyler, belli bir durum ile yilizlesmeden 6nce duruma yonelik algilarini
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dikkat dagitimi ve biligin degistirilmesi gibi yontemler ile duygusal tepkilerini
diizenlemektedir (Totterdell ve Holman, 2003: 56).

b) Baskilama

Yanit diizenlemesi igeren, tepki odakli duygu diizenleme stratejisi olan baskilama, o
durumda mevcut olan duyguyu yansitma ve ifade etme davranisinin engellenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Gross, 2002: 283). Bu tiir bir duygusal baskilamanin,
bireylerin dogal bi¢imde verdikleri tepkileri azalttigi fakat 6znel deneyimleri
etkilemedigi, hatta baz1 noktalarda fizyolojik tepkileri artirdigi ve buna bagl olarak
saglik sorunlarina sebep olabilecegi belirtilmektedir (Gross, 1998a: 235). Duygusal
tepkinin olugsmasindan sonra duygusal tepki diizenlemenin etkisinin daha az olacagini
belirten Ma (2023:3), durumun anlamimin biligsel yeniden degerlendirme ile
degistirilmesinin, duygu baskilamasi ile olumsuz duygunun azaltilip olumlu duygunun
artirnlmasindan daha etkili olacagini savunmaktadir. Gross (2002: 289) ise
caligmasinda, baskilamanin sadece olumsuz duygusal tepkilere uygulanmadigini,
olumlu duygusal tepkilere de uygulandigini, hatta, olumlu duygusal tepkilerin olumsuz
duygusal tepkilere gore daha fazla azaldigini belirtmekte, buna ek olarak baskilama
yonteminin bireylerde sempatik sistemi aktive ettigine dikkat cekmektedir. Grandey
(2000: 99) baskilamanin, duygusal emek modelinde bulunan yiizeysel davranis
stratejisine karsilik geldigini ve bireylerin davranislarini karg: tarafa kabul edilebilir
bir sekilde gostermek amact ile diizenlediklerini, gdsterdikleri duygusal tepkileri
icsellestirmediklerini savunmaktadir. Baskilamaya benzer bir sekilde, ylizeysel
davranigta da bireyler, i¢inde bulunduklari duruma karsi tepkilerini bastirma,
yogunlagtirma veya taklit etme gibi yoOntemler ile duygusal tepkilerini

diizenlemektedir (Totterdell ve Holman, 2003: 57).

2.2.2. Duygu Diizenleme ve Duygusal Emek ile Ilgili Cahsmalar

Duygu diizenleme ve duygusal emek iligkisi {izerine yapilan literatiir ¢aligmalar
incelendiginde bu iki degiskenin birbiri ile iligkisinin detayli olarak incelendigi ¢ok
fazla aragtirmanin bulunmadigi goriilmektedir. Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda
ulagilan iki ¢caligma ile ilgili bilgiler paylasilmistir.

Hu (2023: 7-9) tarafindan, ozsefkat, duygu diizenleme ve duygusal emegin
dayaniklilik diizeyine etkisini incelemek i¢in bir arastirma yapilmistir. Yapilan

aragtirmanin  Orneklemini yabanci dil 6gretmeni olan 711 Cinli katilimel
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olusturmaktadir. Degiskenlerin birbiri ile iliskisini incelemek i¢in yapilan korelasyon
analizinde, duygu diizenleme ile duygusal emek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirma sonunda ulasilan bu sonuca gore, duygu diizenleme becerisi
yiikksek olan bireylerin kullandiklart duygusal emek stratejilerini daha etkili

yonettikleri belirtilmistir.

Ghanizadeh ve Royaei (2015: 139) tarafindan, duygu diizenleme ile duygusal emegin
ogretmenlerdeki tiikenmiglige etkisini incelemek i¢in bir arastirma yapilmistir.
Yapilan bu arastirmanin Orneklemini yabanci dil dgretmeni olan 125 katilimci
olusturmaktadir. Arastirma sonunda elde edilen bilgilere gore, duygusal emek ile
duygu diizenleme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Duygu
diizenleme becerisi yliksek olan kisilerin duygusal emek puanlarinin da yiiksek oldugu
goriilmektedir. Aragtirmanin analizine gore, duygusal emek ve duygu diizenlemenin
ayni zamanda 0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile negatif ve anlaml bir iligkiye

sahip olduklar1 belirtilmektedir.
2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye
2.3.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Psikolojik sermaye kavrami temelini, pozitif orgiitsel davranisi kapsayan, bireylerin
olumlu yonlerine odaklanan pozitif psikoloji yaklasimmdan almaktadir (Ulker ve
Gizir, 2023: 204). Pozitif psikoloji yaklasimi, Amerika Psikoloji Dernegi Baskani
Seligman (1998) tarafindan, bireylerin zayifliklarinin es gecilip gliglii yanlarma
odaklanmanin 6nemini vurgulamak amaciyla glindeme getirilmistir (Celik, 2018: 68).
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5) yaptiklar1 arastirmada, insanlarin sadece
sorunlarinin ve islevsiz olduklar1 konularin ¢alisilmamasi, giiclii ve basarili olduklar
alanlarin da desteklenip gelistirilmesinin gerektigini savunmaktadir ¢iinkii tedavi
sadece yanlis olanin diizeltilmesi degil, ayn1 zamanda dogru olanin da insa edilmesidir
(Seligman, 2002: 3). Baska bir ifade ile, bireylerin zayif olduklar1 yanlarindan ziyade
giiclii olduklar1 yanlarina, hastalik ve psikopatolojilerinden ziyade saglik ve

saglamliklarina odaklanmaktadir (Luthans vd. 2004: 46).
2.3.2. Pozitif Orgiitsel Davrams Kavrami

Pozitif psikoloji hareketinin olugmasi, aynt zamanda, orgiitsel/kurumsal davranis
caligmalarinin yeniden giindeme gelmesine ve pozitif odakli aragtirmalarin ilgi

gormesine yol agmistir (Khandelwal ve Khanum, 2017: 86). Luthans (2002a: 59) da,
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bu dénemde yaptigi calismasinda pozitif orgiitsel davranis yaklasimini giindeme
getirmis ve bu yaklagimu, igyerlerindeki performansin 6l¢iilmesi, gelistirilmesi ve etkili
yonetilmesi icin insan kaynaklarimin gii¢lii ve olumlu yanlar ile kapasitelerinin
incelenmesi ve uygulanmasi, olarak tanimlamistir. Boylelikle, pozitif Orgiitsel
davranig kapsaminda bireylerin; 6z yeterlilik/giiven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
kapasiteleri incelenmis ve bunlar bir biitiin seklinde “pozitif psikolojik sermaye”
olarak adlandirilmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 15). Bu duruma bagli olarak, bu
yaklasim ile, bireylerin performanslarinin dl¢iilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi ile
sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin Orgiitsel alanda verimli bir sonuca

doniistiiriilmesi amaglanmistir (Celik, 2018: 68).
2.3.3. Sermaye Kavram

Sermaye kavrami, gelecekteki degerlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan -para,
makine veya fabrika gibi- her tiirlii varlig1 ifade etmektedir fakat bu klasik tanim da
orgiitsel alandaki degisimlerden etkilenmis ve ekonomik sermaye bu gelismeleri
aciklamakta yetersiz kaldig1 i¢in sosyal, kiiltiirel, entelektiiel ve psikolojik sermaye
kavramlar1 giindeme gelmistir (Erdem ve Akca, 2023: 313). Kiiresel ekonomideki
rekabette insan kaynaklarinin dnemli bir avantaj sagladiginin fark edilmesi iizerine,
ekonomik, insan ve sosyal sermayelerin 6n plana geldigini belirten Luthans vd. (2004:
45) pozitif psikolojik sermayenin hem teorik hem de pratikte biraz ihmal edildigini
belirtmektedir. Fakat hem teorik hem pratik agidan psikolojik sermaye, 6l¢iilebilmesi
ve gelistirilebilmesi agisindan dnemli bir ayirt edici 6zellige sahiptir (Akytirek, 2021:
151). Bu duruma ek olarak, psikolojik sermaye kavrami, bireylerin varliklarini iceren
ekonomik sermayeden, kimi tanmidiklarini igeren sosyal sermayeden veya egitim,
deneyim gibi konularda ne bildiklerinden ziyade, psikolojik olarak 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik, dayaniklilik kapsaminda “kim olduklarini” bilmeleri olarak farklilasmigtir
(Luthans vd., 2004: 46). Baska bir ifade ile, psikolojik sermaye bir kisinin kim
oldugunu bilmesine ek olarak, kapasitelerinin gelistirildigi noktada, en iyi hallerinde

kim olabilecekleri ile de ilgilenmektedir (Nazl1 ve Aktas, 2023: 76).

Psikolojik sermaye bireylerin ¢alisma hayatinda hem yasadiklari zorlu olaylarin
olumsuz etkilerini dnlemekte hem de ¢alismalarindan daha iyi sonuglar almalarina
destek olarak mutluluk diizeylerinin artmasini saglamaktadir (Akyiirek, 2021: 152).
Boylelikle psikolojik sermaye, zaman igerisinde elde edilen beceri ve tecriibelerin

birlesmesi ile olusan bireysel farkindaliga dayanmakta (Erkus ve Afacan Findikli,
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2013: 304) ve disaridan elde edilememektedir (Fu, 2015: 147). Psikolojik sermaye, bir
psikolojik gelisim durumudur (Luthans, 2002a: 60) ve bu durumdaki bireyler;
karsilagtiklar1 zorlu gorevleri yapabileceklerine dair Ozgiivenli; yaptiklart ve
yapacaklari islere dair olumlu, hedeflerini olusturmada planli ve zorluklar karsisinda
direnclidir (Luthans ve digerleri, 2007 akt., Luthans vd., 2008: 223). Bu gelisim
durumunu tanimlayan psikolojik sermaye kendi igerisinde; 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik olmak {izere dort boyuttan olugmaktadir (Luthans, 2002a:
59; Luthans vd., 2004: 47; Luthans vd., 2008: 221; Luthans ve Youssef, 2004: 16).

2.3.4. Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar:

Psikolojik sermaye igerisinde; ozyeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
olmak tizere dort boyutu bulunduran, bu boyutlarin farkli miktarlarda bulunmasi ile
biitiin olusturan ¢ekirdek bir yapidir (Begenirbas, 2015: 251) ve bu boyutlarin
birbirleriyle yakin bir iligkisi mevcuttur (Nazli ve Aktas, 2023: 83). Bu baslik altinda,

pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 agiklanacaktir.
a) Oz yeterlik

Oz yeterlilik kavrami, bireylerin karsilastiklar1 bir gérev veya durumla ne kadar
basarili bas edebileceklerine dair algilar1 ve yargilari, olarak tanimlanmaktadir
(Bandura, 1982: 66). Bu kavramin, Bandura’nin sosyal 6grenme teorisine dayandigini
belirten Stajkovic ve Luthans (1998b: 66) ise 6z yeterligi, bireylerin belirli bir gérevi
yerine getirmek i¢in ihtiyag duyduklari motivasyonlarini, biligsel kaynaklarini ve
harekete gecme planlarin1 uygulayabilecegine dair kendilerine duyduklar1 giiven,
olarak ele almaktadir. Luthans (2002a: 60), 6z yeterlik algis1 olumlu olan bireylerin;
zorlu gorevleri kabul edebilecekleri “olumlu se¢imler” yaptiklarini, daha fazla ¢aba
gosterebildikleri “motivasyon” bulundurduklarim1 ve ¢alismalarinda “azimli”
olduklarini; buna bagli, kendilerine inandiklar1 “olumlu diisiince kaliplar1”
gelistirdiklerini ve “strese diren¢li” olduklarini belirtmektedir. Bandura ise (1977:
195), 6z yeterlik gelisimi i¢in dort durum bulundugunu, bunlarin; bireysel
deneyimlerle Ogrenilen “basari deneyimleri”, gozlemlenerek ogrenilen ‘“dolayli
ogrenme”, sosyal ¢cevreden 0grenilen “sosyal ikna” ve duygu diizeylerine gore degisen

“fizyolojik ve psikolojik uyarilma” oldugunu belirtmektedir.

Bireylerin kendi yeterliklerine iliskin algilar1 diisiince kaliplarini, eylemlerini ve

duygusal uyarilmalarim etkilemektedir (Bandura, 1982: 122). Ornegin, 6z yeterligi
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yiiksek bireylerin zorlu ve ¢aba gerektiren gorevleri sectigini belirten Luthans ve
Youssef (2004: 157), bireylerin karsilastiklar: zorluklara direndiklerini ve hedeflerine
ulagmak i¢in motivasyonlarini ve c¢abalarim1 kaybetmediklerini vurgulamaktadir.
Bandura (1982: 122) da yaptig1 ¢alismada, 6z yeterliligi yiliksek olan bireylerin
performans gosterimlerinin de yiiksek oldugu ve duygusal olarak daha az
uyarildiklarini dile getirmektedir. Baska bir arastirmada Stajkovic ve Luthans (1998a:
255)’1n ulastiklart iki sonuca gore, performans diizeyi ile 6z yeterlik arasinda pozitif
giiclii bir bag olmasina karsin, performans odagi ile gérev karmasikliginin da bu bag
arasinda araci rol oynadigina dikkat ¢cekmektedir. Ogretmenler ile yapilan baska bir
aragtirmada ise, 0z yeterligin duygusal emek stratejilerinden derinlemesine ve samimi
davranis ile pozitif; ylizeysel davranis ile negatif bir iligkisi oldugu bulunmustur (Alev
ve Bozbayindir, 2018: 1788). Oz yeterlik, performans iizerindeki etkilerinin
anlasilmas1 ve gelistirilebilir olmasinin da etkisi ile en ¢ok arastirilan psikolojik

sermaye boyutu olarak gectigi soylenmektedir (Nazli ve Aktas, 2023: 83).
b) Umut

Umut kavrami, “bireylerin hedeflerine ulagsmak ic¢in olusturduklar1 planlar1 ve bu
planlarin uygulanmasi i¢in sahip olduklar1 enerji arasindaki etkilesim sonucu ortaya
cikan ve basarili olma hissine dayanan motivasyonel durum” olarak tanimlanmigtir
(Snyder vd., 1991: 570-571). Bu tanima gore umut, hedefi takip etme iradesi ve
belirlenen hedefe ulasabilmek i¢in duruma gore alternatif yollar olusturma yetenegi
seklinde iki 6nemli beceri gerektirmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017: 342).
Bagka bir ifade ile bireylerin hedeflerine yonelik yalnizca bir isten¢ duymasi yeterli
olmamakta, hedefini nasil bagaracagina dair bir yontem bulmasinin da énemli oldugu
vurgulamaktadir (Cetin ve Basim, 2012: 123). ilerleyen yillarda, arkadaslari ile
yaptiklari ilk umut tanim gelistiren Snyder (2002: 249-252), umudun ii¢ boyutlu bir
biligsel siirecten olustugunu ve bu siirecin somut hedefler belirlenmesini, hedeflerin
gerceklesmesi icin ¢esitli yollarin gelistirilmesini ve gelistirilen yollarin denenmesi
icin iradenin kullanilmasini kapsadigini belirtmektedir. Genel bir bigimde ifade edilir
ise, umut, bireyin heniiz belirsizlik i¢inde iken ulagsmak istedigi hedefe yonelik

hissettigi olumlu duygudur (Maclnnis ve Mello, 2005: 2).

Umut diizeyinin artirilabilecegini belirten Luthans ve Youssef (2004: 160), bireylerin
ulagmak istedikleri hedeflerini spesifik, dl¢iilebilir, net ve gercekei olmasi gerektigini,

bireysel veya kurumsal karmasik hedeflerin kiiclik adimlara bdliindiiglinde, atilan
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adimlarin kiigiik kazanimlar olusturdugu, bdylelikle umudu artirdigmma dikkat
cekmislerdir. Yapilan literatiir ¢calismast kapsaminda umudun; ise baglilik, kuruma
baglilik, is tatmini, psikolojik iyi olus, lireticilik ve destekleyici tutumlar ile arasinda
pozitif bir iligki oldugu bulunmustur (Mukherjee ve Sharma, 2020: 5561-5563).
Peterson ve Luthans (2003: 26) tarafindan yapilan ¢alismada bulunan, umut diizeyi
yiiksek bireylerin ise bagliliklarinin, performanslarinin ve is tatminlerinin daha yiiksek
olmasi1 ve Adams III vd. tarafindan (2010: 371) yapilan ¢aligmada, umut diizeyi yliksek
kisilerin stres yonetimini daha iyi yaptiklar1 sonucu literatiir caligmalarin1 destekler
niteliktedir. Umudun, bireyin igyerindeki performansiyla iligkili olmasi ve buna ek
olarak o6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir olmas1 sebebi ile pozitif psikolojik

sermayenin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir (Luthans, 2002a; 63).
¢) lyimserlik

Iyimserlik kavrami, bireylerin kendi arzu ve zevklerine gore geleceklerine dair
beklentilerini igeren tutum ve ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Tiger, 1979: 18).
Pozitif psikoloji kapsaminda iyimserlik, bireylerin bireysel yasantilarinda, gelecege
dair farkli diizeylerde hissettikleri olumlu duygu olarak ele alinmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5). Carver ve Scheier (2002: 232) ise, bireylerin yagamlarina
kars1 genel beklentilerini ifade ettigini soyledikleri iyimserlik ve kotiimserlik
kavramlarini, karakter 6zellikleri olarak ele almakta; bu 6zelliklerin bireylerin 6znel
deneyimlerini yorumlama, sorunlarla yiizlesme ve yasantilarini diizenleme bigimlerini
etkiledigini belirtmektedir. Psikolojik sermaye kapsaminda Luthans ve Youssef (2004:
158) iyimserligi, pozitif psikolojiye dayandirarak bireylerin “yasadiklari olumlu
deneyimleri icsel, stirekli ve yaygin sebeplere; olumsuz deneyimleri ise, dissal, gegici
ve duruma 0zgii sebeplere bagli” ele aldiklarini vurgulamaktadir. Sonraki yillarda,
iyimserligin gercek¢i yoniiniin de olduguna ve bu yoniiniin bireylerin neyi basarip
basaramayacaklarina dair degerlendirme yapmalarini igerdigine ve bdylelikle 6z

yeterlik ve umuda katki sagladigina dikkat ¢ekilmektedir (Luthans vd., 2007a: 547).

Peterson (200: 45), iyimserligin sadece mesafeli bir bilisten olusmadigin1 ve asil
icerisinde barindirdig1 duygusalligin bireyleri motive ettigini belirtmekte, ek olarak da
bireylerin yasamlarinda iyimserlik i¢eren beklentilere ihtiya¢ duyabileceklerini dile
getirmektedir. Tyimserlik; mutluluk, azim ve basar1 ile pozitif iliskilidir (Luthans,
2002a: 69; Luthans vd., 2007a: 541) ve bireylerin olumsuz olarak adlandirilan

sucluluk, umutsuzluk ve depresyon gibi durumlara kars1 koruma islevi gormektedir
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(Carver ve Scheier, 2002: 232; Luthans ve Youssef, 2004: 158). Kotiimserlik ise
depresyon, basarisizlik, sosyal geri ¢cekilme ve hastalik gibi olumsuz durumlara sebep
olmaktadir (Peterson, 2000: 44). Bu duruma ek olarak iyimserlik, yalnizca klinik
uygulamalar1 igermemesi, kurumsal ortamlarda da uygulanmasi sebebi ile umuttan
(Luthans ve Youssef, 2004: 158), genellikle olumlu olarak diisiinmeyi icerse de
gercekei yoniiniin de bulunmasi ile de hayalperestlikten farklilasmaktadir (Nazli ve

Aktas, 2023: 83).
d) Psikolojik Dayaniklilik

Dayaniklilik kavramu, bireylerin yasamlarinda karsilastiklar: degisimler, engeller veya
riskli durumlar ile bag edebilme yetenekleri olarak tanimlanmaktadir ve zamanla
bireyler ve cevre tarafindan koruyucu etkenlerle bu yetenekler gelistirilmektedir
(Stewart vd., 1997: 22). Bagkalar tarafindan sunulan destek, koruyucu etkenlerin
olusmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Peterson, 2000: 50). Baska bir tanima gore
ise, dayaniklilik bireylerin karsilastigi zorluk, belirsizlik ve alinan fazla sorumluluk
gibi durumlarla basa ¢ikabilme becerisi ve kendini yeniden toplanabilme kapasitedir
(Luthans, 2002b: 702; Luthans ve Youssef, 2004: 18). Coutu (2002: 48) dayaniklilig
yiiksek bireylerde bulunan ortak Ozellikleri: gergek¢i bir yaklagimla “yasanilan
durumun kabul edilmesi”, hayatin anlamli olmasina dair degerler ile desteklenen
“derin inanglarin bulundurulmas1” ve degisen durumlar karsisinda uyum saglanmasi
icin “dogaclama becerisine sahip olunmasi1” olarak {ic madde ile agiklamaktadir. Bu
durum, dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin bulunduklar1 ortama uyum saglama
yetenekleri ve esneklikleri sayesinde geleceklerini daha gercekei bir iyimserlik ile

degerlendirmelerini de desteklemektedir (Luthans vd., 2007b: 19).

Psikolojik sermayenin diger alt boyutlarindan; bireylerin baglarina gelenleri kontrol
edebileceklerine inanmalarini ve bas edebileceklerini hissetmelerini igeren iyimserlik
ve 0z yeterligin dayaniklilig1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Rutter 1984: 60
akt., Howard vd., 1999: 312). Dayaniklilik diizeyi artirilabilmekte ve bireyler
karsilagtiklar1 zorluklar sonrasinda gelismekte, hatta, performans diizeyleri de daha
fazla artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 18). Bu durumda, bireylerin performans
diizeyini artiran faktorler arasinda psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek olmasina bagli
olarak daha iiretken olmalari, degisimlere kolaylikla uyum saglamalar1 ve zorluklar
karsisinda direnmeleri ve daha miicadeleci olmalar1 gibi sebepler bulunmaktadir

(Cetin ve Basim, 2012: 126).
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2.3.5. Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emek ile lgili Calismalar

Psikolojik sermaye ve duygusal emek iliskisi tlizerine literatliir caligmalar

incelendiginde bu iki degiskenin incelendigi arastirmalarin oldugu goriilmektedir.

Boru (2018) tarafindan yapilan, ruh sagligi calisanlarinda psikolojik sermayenin
duygusal emek tizerine iliskisinin incelendigi, psikolog, psikiyatr, hemsire ve diger-
alan calisanlarindan olusan 154 katilimcinin bulundugu bir arastirma mevcuttur.
Psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde anlamli diizeyde pozitif bir etkiye
sahip oldugu ve aralarinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu belirtilmektedir.
Yapilan arastirma sonucuna gore, derinlemesine davranis ile samimi davranisin
psikolojik sermayeden olumlu bir sekilde etkilendigi; yiizeysel davranis ile psikolojik

sermaye arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1 agiklanmaktadir.

Devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin tilkenmislik diizeylerine duygusal emek ve
psikolojik sermayenin etkisinin incelendigi, 157 katilimcinin bulundugu bir arastirma
sonucuna gore, duygusal emek ile psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu durumda, bireylerin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca
duygusal emegin toplam puanlar1 azalmaktadir ve boylelikle bireyler daha az

tiilkenmislik yasamaktadir (Nam ve Noh, 2021: 289).

Kan Sénmez (2021: 312)’in psikolojik sermaye ve duygusal emegin is performansina
etkisini otel isletmeleri 6zelinde, 400 calisanin katilimi ile inceledigi bir arastirmasi
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin psikolojik sermayeleri ile
duygusal emegin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu;
duygusal emek ile psikolojik sermayenin birlikte is performansinin %48’ini
aciklamasinda, duygusal emegin daha az etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumu
ise, duygusal emek stratejilerinden, yilizeysel davranig ve derinlemesine davranigin
kisilerde bir siire sonra strese ve tiikkenmislige sebep olmasindan kaynaklanabilecegini

belirtmektedir.

Medet Bukni (2019: 74) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada ise, psikolojik
sermayenin duygusal emek ve is performansina etkisi finansal sektdr 6zelinde,
bankalarda calisan 261 kisinin katilimi ile gerceklestirilmigtir. Bu arastirmanin
sonucuna gore ise, psikolojik sermayenin duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel
davranis ile negatif ve anlamli; derinlemesine ve samimi davranis ile pozitif ve anlamli

bir iligkisi oldugu bulunmustur. Psikolojik sermayenin duygusal emegin alt boyutlarini
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ne kadar etkiledigini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglarina gore ise, psikolojik sermayenin; ylizeysel davranig iizerinde anlaml bir
etkisi olmadigi, derinlemesine davranisin %12,3’{inii ve samimi davranisin %16.4’linii

etkiledigi bulunmustur.

Metin ve Ocal (2022: 777-778) tarafindan Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan
208 katilimer ile gerceklestirilen ¢aligmada, duygusal emek diizeyi ile psikolojik
sermaye arasindaki iligki incelenmistir. Bu aragtirmanin sonucuna gore, duygusal
emek ile psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Duygusal emegin psikolojik sermayeyi ne kadar etkiledigini 6l¢mek i¢in ise regresyon
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna goére de duygusal emegin psikolojik

sermayenin %16’sin1 etkiledigi bulunmustur.

Aziz vd. (2018: 365) tarafindan aktif olarak ¢alisma hayatinda bulunan 400 katilimci
ile gergeklestirilen aragtirmada, duygusal emek ile tilkenmislik iliskisinde psikolojik
sermayenin aract rolii incelenmistir. Bu calismanin sonucuna gore, bireylerin
psikolojik sermaye puanlari ile duygusal emek puanlar1 arasinda negatif ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Psikolojik sermaye ile yiizeysel davranis arasinda negatif ve
anlamli; samimi davranis ile psikolojik sermaye arasinda ise pozitif ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu duruma ek olarak ise, psikolojik sermaye diizeyinin duygusal
emek ile tiikenmislik arasinda arasindaki iligkinin dogru yonetilmesinde psikolojik

sermayenin 6nemli oldugu belirtilmistir.
2.4. Mesleki Benlik Saygisi

Bireylerin mesleki bir tercihe doniistiirdiikleri ve meslekleri ile ilgili kabul ettikleri
benlik yiiklemelerine bagl kendi olusturduklar: degerlilik yargilarina mesleki benlik
saygist denmektedir (Aricak, 1999: 22). Mesleki benlik saygist kendi igerisinde

meslek, benlik ve benlik saygisi kavramlarini icermektedir.
2.4.1. Meslek Kavrami

Toplumun gereksinimlerine gore olusan ihtiyag¢ alanlari, bu alanlarda yapilmasi
gereken cesitli faaliyetlere gore farkli meslekler gerektirmektedir (Tan vd., 2007: 23).
Meslek kavrami, bireylerin toplum tarafindan belirlenen kurallara gore, belirli bir
egitime dayanan bilgi ve becerilerini bir iirlin ve hizmet sunumu ile gelir
kazanmalarina olanak saglayan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kuzgun,

2023 akt., Efilti ve Cikili, 2017: 100). Meslekler sadece gelir elde etmenin 6tesinde,
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bireylerin kendilerine ve hayatlarina dair anlam bulmalarinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir (Aricak ve Dilmag, 2003: 1). Ciinkii bireyler, meslekleri ile toplum
icerisindeki konumlarini belirlemekte ve o yasam icerisinde de bir {iretim sunarak var
olmaktadir (Yilmaz Tekirgol, 2011: 6). Boylelikle, meslekleri ile toplumsal olarak bir
kimlik kazanan bireylerin kisilikleri de bu siirecten etkilenmekte, kisiliklerine veya
benliklerine uyumlu bir meslek edinmeleri halinde bireyler daha basarili, saygin ve
iiretken olmaktadir (Civilidag vd., 2018: 46). Baska bir ifade ile meslek se¢ciminde ve
stirdiirimiinde, bireylerin davraniglarin1 etkileyen benlik kavrami da etkili oldugu

bilinmektedir (Kahraman ve Firat Kilig, 2021: 2).
2.4.2. Benlik Kavrami

Oz-benlik (self), toplumsal etkilesimlerle ile olusan ve gelisen, toplumsal karakter ile
etkilesimine bagli olarak “ben” ile “benim” arasindaki diyalektikten meydana gelen
donisliiliik stirecini tanimlamaktadir (Gecas, 1982: 3). Benlik kavrami (self-concept)
ise, 0zbenlige bagli olarak gelisen, bireylerin fiziksel, sosyal ve ruhsal bir varlik olarak
kendilerini algilamalarin1 icermektedir (A.g.e). Baska bir ifade ile, benlik, bireyin
kendisine bir nesne seklinde yaklastigi duygu ve diisiincelerinin olusturdugu bir
biitiindiir (Rosenberg, 1979: 7). Benlik, bireyleri birbirinden ayiran o&zellikleri
tanmimlarken, benlik saygisi, bireylerin digerlerinden ayrilan, kendi bireysel
ozelliklerini nasil algiladiklart ve degerlendirdiklerini belirtmektedir (Kutlu ve

Sogukpinar, 2015: 85).
2.4.3. Benlik Saygis1 Kavram

Benlik saygisi, bireylerin kendileri hakkinda yaptiklar1 ve siirdiirdiikleri bir
degerlendirme tutumunu ifade etmekte, kendilerini ne kadar 6nemli, degerli ve basarili
gordiiklerini ve onayladiklarin1 kapsamaktadir, kisacasi, bireylerin kendi davraniglari
izerine yaptiklar1 bireysel degerlilik yargilarini icermektedir (Coopersmith, 1967: 5).
Boylelikle, bireylerin kendilerini degerlendirme bigimleri, kendi diisiince, duygu,
deger ve hedeflerini belirlemekte, davranislarini bu degerlendirme sonucuna gore
gerceklestirmektedir (Branden, 2001: 109). Tafarodi ve Swann (1995: 324), benlik
saygisinin 6z deger ve 0z yeterlilik olarak birbiri ile iligkili olan iki degeri kapsadigini
belirtmektedir. Oz deger, bireylerin kendilerini baskalar1 tarafindan kabul edilmesine
ve iyi bir yasam siirdiirmesine yonelik algilarini agiklarken, 6z yeterlilik kendileri i¢in
onem ve anlam atfedilen alanlardaki kendilerini basarili ve yeterli gérmelerine yonelik

yargilarin1 icermektedir (Miller vd., 2010: 420). Bireylerin kendi basarilar1 veya
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yeteneklerini degerlendirirken tarafsiz bir yaklagim sergilemeleri veya diger insanlar
tarafindan degerlendirilme bi¢imleri dnem tagimamaktadir (Orth ve Robins, 2014:
381). Boylelikle, bireylerin ruh sagliklarinin anlagilmasi i¢in, kendilerini yargilama
standartlarinin,  kendilerine  duyduklar1  saygmnin  6ziiniin ve  derecesinin
degerlendirilmesi gerekmektedir (Branden, 2001: 109). Bunun sebebi, benlik saygisi,
bireylerin kendi ¢ikarimlar1 ile olusan bir yapidir, dogrudan bir gozlem
yapilamamakta, yalnizca, bireylerin sozel ve davranigsal yansimalari ile
anlagilmaktadir (Coopersmith, 1967: 6; Gecas, 1982: 3; Shavelson vd., 1976: 425).
Calisan bireyler noktasinda bakildiginda ise, benlik saygisinin orgiite, performansa ve
is tiirtine gore ele alindig1 sOylenilmektedir (Tutar vd., 2018: 1041). Kurumsal alanda
calisan bireylerin benlik saygilarinin kurum yoneticilerinin yaklagimlar ile iliskili
oldugu bulunmus, otoriter bir tutum sergilenmedigi ve hatalarin cezalandirilmak
yerine iyilestirmesi i¢in olanak saglandiginda, bireylerin benlik saygilarinin ve meslek

tutumlarinin olumlu etkilendigi belirtilmistir (Hsu ve Kuo, 2003: 318).
2.4.4. Mesleki Benlik Saygis1 Kavrami

Mesleki benlik saygisi kavrami, bireylerin kendi mesleki yeterliliklerine, gosterdikleri
performanslara ve hissettikleri degerlere iligkin olumlu veya olumsuz tutumlari olarak
tanimlanmaktadir (Carmel, 1997: 591). Super (1963)’iin mesleki benlik kavramini
temele alarak mesleki benlik saygisini tanimlanmis, kisa bir ifade ile, bireylerin
sectikleri meslekleri hakkinda sahip olduklar1 degerlilik yargilarin1 kapsamasi olarak
aciklanmistir (Aricak, 1999: 94). Mesleki benlik saygisi, mesleki saygi kavramindan
oznel ve kisisel bir degerlendirme icermesi ile ayrilmaktadir (Ergen, 2023: 28).
Mesleki benlik saygisinin olusmasi igin, bireylerin kendi mesleki yeterliliklerini
tanimasi ve uygunlugunu anlamasi siire¢ istemekte, uygun olmasi halinde, bireylerin
Ozglivenlerini artirirken, mesleki amaglarina da ulasmalarin1 kolaylastirmaktadir
(Tabassum ve Ali, 2012: 207). Kunes-Connell (1991: 91), bireylerin kendi mesleki
benlik saygilarin1 degerlendirirken iki noktaya baktiklarini belirtmekte, bunlarin,
kendilerinden bekledikleri rol becerilerini yerine getirebilme becerileri (rol
tamamlama) ile bu yerine getirilen roliin ne kadar 6énemli olduguna dair algilar1 (rol
degeri) oldugunu sdylemektedir. Ruh sagligi ve bireysel uyum i¢in benlik saygisi
onemli bir rol oynar iken, bireylerin meslekleri ile bir uyum yakalamasi ve is tatmini
yasamalar1 i¢in de mesleki benlik saygis1 6nemli bir rol almaktadir (Aricak ve Dilmag,

2003: 1). Calisanlar iizerine yapilan bir aragtirmada, yagam mutlulugu ve is tatminin
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mesleki benlik saygisi ile pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur (Yilmaz
Tekirgol, 2011: 119). Mesleki benlik saygisi; bireylerin isine saygi duymasi ve iglerini
onurlu bulmasina iligkin inang¢larini ifade eden is saygist kavrami ile benzer bir anlam
tagimaktadir, mesleki benlik saygisi bireylerin meslekleri ile ilgili becerilerine yonelik
yeterlik algilarina odaklanirken, is saygisi, bireylerin mesleklerinin toplum
icerisindeki konumu hakkindaki kisisel yargilarini icermektedir (Civilidag vd., 2018:
47).

2.4.5. Mesleki Benlik Saygis1 ve Duygusal Emek ile lgili Calismalar

Mesleki benlik saygisi ve duygusal emek iligkisi lizerine literatiirde dogrudan yapilan
bir arastirma bulunamamistir. Bu sebeple, bu bolimde mesleki benlik saygisinin
temelini aldig1 mesleki benlik ve benlik saygisi ile ilgili arastirmalara yer verilecektir

(Aricak, 1999: 94).

(elebi ve Bilen (2024: 641) tarafindan, bir kamu hastanesinde gorev yapan 272 saglik
personelinin katilimi ile gergeklestirilen arastirmada, duygusal emek davranislari ile
tiilkenmislik iligkisinde benlik saygisinin rolii incelenmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna
gore, benlik saygisi ile yiizeysel davranis arasinda negatif ve anlamli; samimi davranisg
ile benlik saygis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Derinlemesine
davranis ile benlik saygisi arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu duruma
ek olarak, benlik saygisinin duygusal emek ve tiikenmislik arasinda araci bir etkiye
sahip oldugu bulunmus ve benlik saygisi yliksek olan ¢aliganlarin, benlik saygis1 diigiik

olan ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir.

Kahyaoglu (2023: 118) tarafindan, restoran ve kafe isletmelerinde aktif olarak ¢aligan
518 garsonun katilimi ile sergilenen duygusal emek diizeyinin benlik saygisi ve is
tatminine etkisinde is becerikliliginin diizenleyici roliinii incelemistir. Bu caligma
duygusal emegin derinlemesine davranig ve samimi davranig alt boyutlar ile ele
alinmistir. Yapilan regresyon analizlerinin sonucunda, derinlemesine rol yapmanin
benlik saygisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmakta; buna karsin

samimi davranigin benlik saygisi lizerine bir etkisi bulunmamaktadir.

Duygusal emek, benlik saygis1 ve tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi, yogun
bakimda calisan 200 saglik c¢alisaninin katilimi ile bir arastirma yapilmistir (Kilerci,

2020). Bu ¢alismada duygusal emek alt boyutlar1 ayr1 olarak incelenmemis, duygusal

42



emek toplam puanina gore sonuglar analiz edilmistir. Yapilan aragtirmanin sonunda

ise, duygusal emek ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirma yonteminin ele alindigt bu boliim kapsaminda; arastirmanin modeli, evreni
ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere

yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan veriler ile verilerin sayisal
analizlerini igeren nicel bir ¢alisma yapilmis ve iligkisel tarama yontemi kullanilmstir.
Degiskenlerin arasindaki iligkinin varligini incelemek i¢in korelasyon, degiskenlerin

birbirlerini yordama giiclinii incelemek icin ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmstir.
3.2. Evren ve Orneklem

Ruh saghigi calisanlarinin duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygisinin duygusal emek ile iligkisinin incelendigi bu arastirmanin evrenini, ruh
sagligl alaninda c¢alisan meslek gruplarindan psikolog, psikolojik danigman ve
psikiyatrlar olusturmaktadir. Arastirmanin ruh saglig1 alaninda ¢alisanlar1 kapsamasi
sebebi ile katilime1 grubunun en az lisans egitimini tamamlamis olmasi ve aktif olarak
danisan/hasta almasi1 gerektigi sarti konulmustur. Boylelikle, toplamda 293 kisiye
ulagilmis fakat aktif olarak danisan almayan katilimcilar arastirmadan cikarilmistir.
Katilim sartlarini saglayan mevcut arastirmanin érneklemini ise, en az lisans mezunu
olan ve aktif olarak danisan/hasta alan psikolog, psikolojik danisman ve psikiyatr

olarak 243 kisi olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin veri toplama araglar1 olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan
Demografik Bilgi Formu, Basim ve Begenirbas (2003) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Duygusal Emek Olgegi, Yurtsever (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Duygu
Diizenleme Olgegi, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Psikolojik
Sermaye Olgegi ve Aricak (1999) tarafindan gelistirilen Aricak Mesleki Benlik Saygisi
Olgegi kullamlmustir. Olgeklerle ilgili detayl bilgiler alt baslhiklarda aciklanmistir.
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3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan katilimcilarin daha 1iyi taninmasi amaciyla olusturulan
demografik bilgi formu 10 sorudan olusmaktadir. Bu sorular, cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslek, hasta/danisan alma durumu, ka¢ yildir hasta/danigan alindigi, hangi
hasta/danigan  grubuyla calisildigi, ortalama aylik gelirlerinin  bilgilerini

kapsamaktadir.
3.3.2. Duygusal Emek Olcegi

Diefendorff, Croyle ve Gosserland (2005) tarafindan gelistirilen duygusal emek
Ol¢ceginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmastir.
Olgek; yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olarak 3 alt boyuttan
olusmaktadir. 13 maddeden olusan bu dl¢ekte, yiizeysel rol yapma boyutunu 6lgmek
icin 6; derinden rol yapma boyutu 6l¢mek icin 4 ve dogal duygular boyutunu 6lgmek
icin 3 soru yer almaktadir. Likert tipinde hazirlanan o6lgek, “1-Hicbir Zaman” ile “5-
Her Zaman” olarak derecelendirilmistir. Yiizeysel rol yapma boyutunu 1, 2, 3,4, 5, 6
maddeleri; derinden rol yapma boyutunu 7, 8, 9, 10 maddeleri ve dogal duygular
boyutunu 11, 12, 13 maddeleri 6lgmektedir. Duygusal emegin alt boyutlarindan alinan

toplam puanlar, davranis stratejilerinin kullanim diizeyini belirtmektedir.

Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasinda iki
ayr1 0rneklem grubu iizerinden veriler toplanmistir ve iki 6rnek grubunun da toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,80 olarak bulunmustur. Olgegin, alt boyutlarmin
Cronbach alfa katsayilar ise ilk 6rneklem grubunda, yiizeysel rol yapma i¢in 0,84;
derinden rol yapma i¢in 0,88 ve dogal duygular i¢in ise 0,83 olarak degisirken; ikinci
orneklem grubunda ise yiizeysel rol yapma i¢in 0,84; derinden rol yapma i¢in 0,86 ve

dogal duygular i¢in ise 0,86 olarak bulunmustur.
3.3.3.Duygu Diizenleme Olcegi

Gross ve John (2003) tarafindan gelistirilen duygu diizenleme 6l¢eginin Tiirkce’ye
uyarlanmast ilk olarak Yurtsever (2004) tarafindan yapilmistir. Olgek; bilissel yeniden
degerlendirme ve baskilama olarak 2 boyuttan olusmaktadir. 10 maddeden olusan bu
Olcekte, biligsel yeniden degerlendirme boyutunu o6lgmek icin 6 ve baskilama
boyutunu dlgmek i¢in 4 soru yer almaktadir. Likert tipinde hazirlanan olgek, “1-

Kesinlikle Katilmiyorum” ile “7-Kesinlikle Katiliyorum™ olarak derecelendirilmistir.
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Bilissel yeniden degerlendirme boyutunu 1, 3, 5, 7, 8, 10 maddeleri ve baskilama

boyutunu 2, 4, 6, 9 maddeleri 6l¢mektedir.

Tiirk¢e’ye uyarlama caligsmast Yurtsever (2004) tarafindan yapilan 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayilari; bilissel yeniden degerlendirme boyutu icin 0,88 ve baskilama boyutu i¢in

0,72 olarak bulunmustur.
3.3.4.Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye
dlceginin Tiirkge’ye uyarlanmasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek;
iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve ozyeterlilik olarak 4 boyuttan
olusmaktadir. 24 maddeden olusan bu 6lgcekte, her boyut icin 6 soru yer almaktadir.
Likert tipinde hazirlanan 6lcek, “1-Hi¢ Katilmiyorum” ile “6-Kesinlikle Katiliyorum”
olarak derecelendirilmistir. Olgekten alinan puanlar ile alt boyutlardan alinan puanlar
dogru orantilidir; alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlar 6l¢ekten de yiliksek puan
aldigin1 ve kisilerde psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek gostermektedir (Cetin ve

Basim, 2012).

Iyimserlik boyutunu 1*, 9, 11*, 14, 18, 19 maddeleri; umut boyutunu 2, 6, 12, 17, 20,
24 maddeleri; psikolojik dayaniklilik boyutunu 5, 7, 8%, 10, 13, 22 maddeleri ve
ozyeterlilik boyutunu 3, 4, 15, 16, 21, 23 maddeleri 6l¢mektedir. Ustiinde yildiz
bulunan, iyimserlik boyutunda yer alan 1. ve 11. madde ile psikolojik dayaniklilik

boyutunda yer alan 8. madde ters hesaplanan maddelerdir.

Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasinda toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,91 olarak bulunan 6lcegin, alt boyutlarinin
Cronbach alfa katsayilar1 ise iyimserlik i¢in 0,67, umut i¢in 0,81, psikolojik
dayaniklilik i¢in 0,68 ve 6z yeterlilik i¢in ise 0,85 olarak bulunmustur.

3.3.5.Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi

Mesleki benlik saygisi dlcegi Aricak (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 17
yasindan biiyiik bireylerin ilgili olduklar1 meslege olan saygi diizeylerini 6lgmek
amaciyla uygulanmaktadir. Alt boyutu bulunmayan bu 6lgekte, 14 olumlu, 16 olumsuz
olmak {tizere 30 ifade yer almaktadir. Likert tipinde hazirlanan o&lgek, “1-Hig

Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katiliyorum” olarak derecelendirilmistir.
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Olumlu ifadeleri: 2, 5,7,9, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 24, 26, 28 ve 30. maddeleri i¢erirken;
olumsuz ifadeleriise: 1, 3,4, 6, 8, 10, 12, 15, 17, 19, 21, 22, 23, 25, 27 ve 29. maddeleri
icermektedir. Olumlu ifadelerde “Tamamen Katiliyorum” 5, “Katiliyorum” 4,
“Kararsizim” 3, “Katilmiyorum” 2, “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan alirken;
olumsuz ifadelerde “Tamamen Katiliyorum” 1, “Katiliyorum” 2, “Kararsizim” 3,
“Katilmiyorum” 4, “Kesinlikle Katilmiyorum” 5 puan almaktadir. Mesleki benlik
saygist diizeyini dlgmek i¢in 30 maddeden alinan toplam puan hesaplanmaktadir.
Olgekten alman puanlar 30 ile 150 araliginda deger vermektedir (Aricak, 1999).
Aricak (1999) tarafindan gelistirilen bu 6lgek calismasinda toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayist 0,93 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak mesleki benlik saygisi
Olceginin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegine karar

verilmistir (Aricak, 1999).
3.4. Islem

Mevcut calisma kapsaminda, 6ncelikli olarak veri toplama islemine iiniversitenin etik
kurul izni alindiktan sonra baslanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan o6lgekler,
Google Forms aracilig1 ile olusturulmus ve ruh sagligi alaninda aktif olarak ¢alisan
psikolog, psikiyatr ve psikolojik danigmanlara, WhatsApp, Telegram ve Instagram
gibi cevrimi¢i sosyal medya platformlar1 lizerinden ulastirilmistir. Arastirmaya
katilmin goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma siirecinde katilimcilarla
oncelikli olarak, calisgmanin amaci, istedikleri zaman ayrilabilecekleri, verilerin
gizliligi ve arastirmanin ortalama 10 dakika siirdiigli gibi bilgileri iceren
bilgilendirilmis onam formu paylasilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden
katilimeilar sirastyla; Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek Olgegi, Duygu
Diizenleme Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Mesleki Benlik Saygis1 dlgegini

yanitlamiglardir.
3.5. Analiz

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 26
kullanilmustir. Oncelikli olarak, temel degiskenlerin normallik analizi yapilmustir.
Demografik bilgilerden elde edilen degiskenlere goére bagimsiz gruplar t-testi
(cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan grup, meslek) ve normal dagilim sartin1 saglamayan
demografik degiskenler icin spearman korelasyon analizi (yas, deneyim, gelir)
yapilmistir. Duygu diizenleme, psikolojik sermaye, mesleki benlik saygisi ve duygusal

emek arasindaki iliskisel ¢ikarimi yapabilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi
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uygulanmistir. Son olarak da duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygist degiskenlerinin duygusal emegin alt boyutlar1 olan ylizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi duygulara etkisini ve yordama diizeyini incelemek

icin ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgularinin ele alindig1 bu boliimde, arastirmanin amacini igeren sorulart,
katilmcilarin = demografik bilgileri ve arastirmanin degiskenleri ile ilgili
gerceklestirilen analizlere yer verilmektedir. Bu baglamda, oncelikli olarak
katilmcilara ait demografik bilgiler ile ilgili veriler aciklanmis, daha sonra ise,

degiskenler ile iliskili bulgular paylasilmistir.
4.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklemini, en az lisans mezunu olan, aktif olarak danisan/hasta goéren
ve ruh saghig alaninda calisan psikolog, psikolojik danisman ve psikiyatrlar olmak
tizere 243 katilimer olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin

frekans ve yiizdelerini i¢eren bulgular Tablo 4.1.’de yer almaktadir.

Tablo 4.1: Demografik Bilgilere Iliskin Siklik ve Yiizdelik Degerler

Degiskenler Gruplar N=243 %100
| | | | |
Cinsiyet Kadm 205 84.4
Erkek 38 15.6
| | | | |
Egitim Lisans 75 30.9
Yiiksek Lisans/ Doktora 168 69.1
| |
Meslek Psikolog 157 64.6
Psikolojik Danigman 74 30.5
Psikiyatr 12 4.9
| |
Caligilan Grup Cocuk ve Ergen 97 30.9
Yetigkin 146 60.1
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Tablo 4.1.’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu, 205’1 (%84.4) kadin, 38’1 (%15.6)
erkek olmak tizere toplam 243 ruh saghgi calisani olusturmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumu incelendiginde, 75’inin (%30.9) lisans, 168’inin (%69.1) yiiksek
lisans/doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ruh saglig1 calisanlarinin mesleklere
gore dagilimimna bakildiginda ise, 157’sini, (%64.6) psikologlarin, 74 {inli (%30.5)
psikolojik danigmanlarin ve 12’sini (%4.9) psikiyatrlarin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin - danigan/hasta olarak c¢alistiklar1 gruplar incelendiginde 97’sinin

(%39.9) cocuk ve ergenler ile, 146’smnin (%60.1) yetiskinlerle calistig1 goriillmektedir.

Tablo 4.2: Demografik Bilgilere iliskin Betimsel Degerler

N X SS Min Max
| 1
Yas 243 29.75 6.79 22 59
Deneyim Siiresi -Y1l 243 3.83 3.98 1 24
Gelir 243 32143.41 27484.64 0 300000

Tablo 4.2°de goriildigii lizere, 6rneklem grubunun yas, yil olarak deneyim siiresi ve
gelirlerine iligkin betimsel degerler paylasiimistir ve 6rneklemde herhangi gegersiz bir
veri bulunmamaktadir. Katilimcilarin yaglarinin 22-59 yas araliginda degistigi, yas
ortalamasinin  X=29.75+6.79 oldugu goriilmektedir. Mesleklerindeki deneyim

PR

stirelerinin ise 1-24 y1l arasinda degistigi, ortalama deneyim siiresinin X=3.83+3.98

oldugu goriilmektedir. Katilime1 gelirlerinin 0-300000% arasinda degistigi, ortalama
gelirin X=32143.41+27484.64 oldugu goriilmektedir.

4.2. Normal Dagihm Varsayim ve Olcek Giivenirlik Analizlerinin Incelenmesi

Bu caligma kapsaminda, verilerin analizini belirlemek amaci ile normallik testi
yapilmustir. Normallik analizlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1.5 aralig1 olarak
belirlenmis ve veriler bu araliga gore degerlendirilmistir (Tabachnick vd., 2013).

Degiskenlerin betimsel istatistik bulgularina ait bilgiler Tablo 4.3.’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3: Degiskenlerin Betimsel Istatistik Bulgulari

Ort. S Carpikhik Basikhik a
| | | | | | |
Yiizeysel Davranis 11.83 4.17 708 077 .84
Derinlemesine Davranig 10.66 4.52 302 -.861 91
Samimi Davranig 12.28 1.84 =517 221 7
Duygu Diizenleme 50.26 7.05 -.163 -.107 74
Psikolojik Sermaye 112.37 14.63 -.405 -.044 .92
Mesleki Benlik Saygisi 134.28 13.24 -1.144 .864 91

Tablo 4.3’te goriildiigii lizere ¢alisma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
+1.5 araliginda yer almaktadir. Bu ¢calismada, Tabachnick vd., (2013) referans alinarak
normal dagilim analizi gergeklestirilmis ve carpiklik ile basiklik degerlerine gore
verilerin normal dagildigir goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda verilerin analizinde
parametrik yontemler kullanilmistir. Arastirmanda kullanilan 6lg¢eklerin, arastirma
icerisindeki giivenirliklerinin Ol¢lilmesi i¢cin Cronbach o degerleri hesaplanmistir.
Analiz sonucu elde edilen Cronbach a degerlerine gore i¢ tutarlilik katsayilarinin 70’in

izerinde olmasi sebebi ile dlgeklerin giivenilir oldugu goriilmektedir.
4.3. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, katilimeilarin cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, calisilan
grup, yas, deneyim ve gelir durumlarimi igeren demografik bilgilerine gore
degiskenlerden aldiklar1 puanlar arasindaki bulgular incelenecektir. Aragtirma
degiskenlerinin ¢arpiklik basiklik degerleri ile normal dagilim gosterdigi bulunmustur.
Demografik bilgilere iliskin bulgularda kategorik degisken olan cinsiyet, egitim
diizeyi, meslek ve ¢alisilan gruplara gore bagimsiz 6rneklem t test analizi yapilmistir.
Stirekli degisken olan yas, deneyim ve gelirin normal dagilmamasi sebebi ile spearman

korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4.4: Cinsiyete Gore Degiskenlerin T Testi Fark Puanlar

Cinsiyet N X SS Sd t p

|
Yiizeysel Davranis Kadin 205 11.69 396 45524 -1.015 315

Erkek 38 12.58 5.13

Derinlemesine Kadm 205 10.36 4.53 241 -2.408 .017
Davranig

Erkek 38 12.26 4.13

| |
Samimi Davranig Kadin 205 12.31 1.84 241 .621 535

Erkek 38 12.11 1.84

| |
Duygu Diizenleme Kadin 205 50.28 7.07 241 .096 923

Erkek 38 50.16 7.00

| |
Psikolojik Sermaye Kadin 205 111.88  14.43 241 -1.209 228

Erkek 38 115.00 15.57

Mesleki Benlik Kadin 205 135.01 12.45 45.089 1.657 .104
Saygist

Erkek 38 13034 16.54

Tablo 4.4’te aragtirma degiskenlerinin cinsiyete gore fark puanlar1 gosterilmektedir.
Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin yiizeysel davranig, samimi davranig, duygu
diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi degiskenlerinin ortalama
puanlart cinsiyete gore anlamli derecede farklilik gostermemektedir (p > .05).
Derinlemesine davranis degiskeni incelendiginde ise, erkek katilimcilarin (X=12.26,
SS= 4.13) kadin katilimcilara (X=10.36, SS=4.53) kiyasla anlamli derecede daha
yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur (t = -2.408, p <.05).
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Tablo 4.5: Egitim Diizeyine Gore Degiskenlerin T Testi Fark Puanlar

Egitim Diizeyi N X SS Sd t p
| T
Yiizeysel Lisans 75 12.20 4.69 122.000 .870 .386
Davranig
Y. Lisans/ 168 11.66 3.92
Doktora
| T
Derinlemesine Lisans 75 11.11 4.46 241 1.034 302
Davranig
Y. Lisans/ 168 10.46 4.54
Doktora
| T
Samimi Lisans 75 12.25 1.85 241 -127 899
Davranig
Y. Lisans/ 168 12.29 1.84
Doktora
Duygu Lisans 75 49.79 7.54 241 -.698 486
Diizenleme
Y. Lisans/ 168 50.47 6.83
Doktora
Psikolojik Lisans 75 11293 1541 241 403 .687
Sermaye
Y. Lisans/ 168 112.11 14.31
Doktora
Mesleki Benlik Lisans 75  134.11 13.96 241 -.139 889
Saygist

Y. Lisans/ 168 134.36 12.95
Doktora

Tablo 4.5’te arastirma degiskenlerinin egitim diizeyine gore fark puanlar

gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin ylizeysel davranis,
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derinlemesine davranis, samimi davranis, duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve
mesleki benlik saygis1 degiskenlerinin ortalama puanlari egitim diizeyine gore anlaml

bir farklilik géstermemektedir (p > .05)

Tablo 4.6: Mesleklere Gore Degiskenlerin T Testi Fark Puanlar

Meslek N X SS Sd t p
T T 1
Yiizeysel Psikolog 157 11.59 3.86 119.704  -.483 .630
Davranig
Psikolojik 74 11.89 4.76
Danisman
T 1
Derinlemesine Psikolog 157 10.20 4.36 229 -2.339 .020
Davranig
Psikolojik 74 11.68 4.68
Danisman
T T 1
Samimi Davranig Psikolog 157 12.20 1.79 229 -1.279 202
Psikolojik 74 12.54 2.02
Danisman
T T 1
Duygu Psikolog 157 49.73 7.22 229 -1.456 147
Diizenleme
Psikolojik 74 51.19 6.93
Danisman
1
Psikolojik Psikolog 157 110.83  14.68 229 -1.991 .048
Sermaye
Psikolojik 74 114.96 14.73
Danisman
T T 1
Mesleki Benlik Psikolog 157  133.78 13.62 229 -.610 .543
Saygist

Psikolojik 74 134.93  13.06
Danisman
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Tablo 4.6’da arastirma degiskenlerinin mesleklere gore fark puanlar1 gosterilmektedir.
Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin yiizeysel davranig, samimi davranig, duygu
diizenleme ve mesleki benlik saygist dlgeklerinin ortalama puanlari mesleklere gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p > .05). Derinlemesine davranis (t =-2.339, p
< .05) olgegi incelendiginde psikolojik damismanlarin (X=11.68, SS= 4.68)
psikologlara (X=10.20, SS=4.36) kiyasla anlaml diizeyde daha yiiksek puan aldiklart
bulunmustur. Benzer sekilde, psikolojik sermaye (t = -1.991, p < .05) olgegi
incelendiginde ise, psikolojik danismanlarm (X=114.96, SS= 14.73) psikologlara
(X=110.83, SS=14.68) kiyasla anlaml diizeyde daha yiiksek puan aldiklari

bulunmustur.

Tablo 4.7: Calisilan Gruba Gore Degiskenlerin T Testi Fark Puanlar:

Calisilan Grup N X SS Sd t p
| |

Yiizeysel Cocuk ve Ergen 97 12.10 430 241 .841 401
Davranig

Yetiskin 146 11.64  4.08
Derinlemesine Cocuk ve Ergen 97 10.59 448 241  -199 .843
Davranig

Yetiskin 146  10.71 4.56

Samimi Davranig Cocuk ve Ergen 97 12.59 1.66 241  2.171 .031

Yetiskin 146  12.07 1.93
Duygu Cocuk ve Ergen 97 50.10 7.24 241 -.281 79
Diizenleme

Yetiskin 146 5036  6.94
Psikolojik Cocuk ve Ergen 97 11341 14.67 241 908 365
Sermaye

Yetiskin 146 111.67 14.61
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Mesleki Benlik Cocuk ve Ergen 97 13391 13,50 241  -36l 718
Saygist

Yetiskin 146 13453 13.11

Tablo 4.7°de arastirma degiskenlerinin ¢alisilan gruplara gore fark puanlari tabloda
gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin ylizeysel davranis,
derinlemesine davranig, duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygist degiskenlerinin ortalama puanlar1 caligilan gruplara gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p > .05). Samimi davranig degiskeni incelendiginde ise,
cocuk ve ergen ile galisan katilimcilarin (X=12.59, SS= 1.66) yetiskin ile ¢alisan
katilimcilara (X=12.07, SS=1.93) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek puan aldiklart
bulunmustur [t(241) =2.171, p <.05].

Tablo 4.8: Yas, Deneyim ve Gelire gore Degiskenlerin Fark Puanlari

Yas Deneyim Gelir
| | T |
r P r P r P
| | | | | | | |
Yiizeysel Davranis -.232*%* <001 - 182%* .005 .005 939
Derinlemesine Davranig -.061 346 -.043 502 .036 ST7
Samimi Davranig 202%* .002 205%* .001 135% .036
Duygu Diizenleme -.026 .692 .029 .653 11 .084
Psikolojik Sermaye 210%* <.001 256*%* <001 .301*%* <001
Mesleki Benlik Saygisi J153%* .017 .089 .168 110 .87

Tablo 4.8’de katilimcilarin yaglari, deneyim siireleri, gelirleri ile duygusal emek alt
boyutlar1 olan yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi duygular, duygu
diizenleme, mesleki benlik saygis1 puanlar1 arasindaki iligkinin incelendigi verilerin

analizlerinden elde edilen sonuglar paylasilmigtir. Katilimcilarin yaglari, deneyim
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stireleri ve gelirlerinin normal dagilim gdstermemesi sebebi ile aralarindaki iliskinin

incelenmesi i¢in Spearman korelasyon analizi uygulanmistir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin yaslarinin ytlizeysel davranig ile arasinda
negatif ve anlamli (r =-.232, p <.01), samimi davranis ile arasinda pozitif ve anlamli
(r=.202, p <.05), psikolojik sermaye ile pozitif ve anlaml (r=.210, p <.01), mesleki
benlik saygisi ile pozitif ve anlamli (r = .153, p < .05) bir iliski bulunmaktadir.
Derinlemesine davranis (r = -.061, p > 05) ve duygu diizenleme (r = -.026, p > 05)

degiskenleri ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamugtir.

Analiz sonuglaria gore, katilimcilarin deneyim siirelerinin yiizeysel davranig (r = -
182, p < .05) ile arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmusgtur. Ayn1 zamanda,
deneyim siiresinin, samimi davranis (r =.205, p <.01) ve psikolojik sermaye (r = .256,
p <.01) ile de pozitif ve anlaml1 bir iliskisi bulunmaktadir. Derinlemesine davranis (r
=-.043, p > .05) ile arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir. Duygu diizenleme ve
mesleki benlik saygisi ile katilimcilarin deneyim siireleri arasinda ise anlamli bir iliski

bulunamamustir (Tablo 4.8).

Katilimeilarin gelir diizeylerinin; samimi davranig (r = .135 p < .05) ve psikolojik
sermaye (r = .301 p < .01) ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Yiizeysel davranig, derinlemesine davranis, duygu diizenleme ve mesleki benlik
saygist degiskenleri ile katilimcilarin gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir (Tablo 4.8).
4.4. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin degiskenlerini olusturan duygusal emegin alt boyutlar1 yiizeysel
davranig, derinlemesine davranis ve samimi davranig, duygu diizenleme, psikolojik
sermaye ve mesleki benlik saygisi arasindaki iliski degiskenlerin normal dagilmasi

sebebi ile pearson korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 4.9).
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Tablo 4.9: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1 2 3 4 5
T T T
1 Yiizeysel r 1
Davranig
p
T T
2 Derinlemesine r 269%* 1
Davranig
p <.001
T T
3 Samimi Davranig r -509%*%  -.022 1
p <.001 734
T T
4 Duygu r -.066 .031 .067 1
Diizenleme
p 308 .633 299
T T
5 Psikolojik r -248**% 052 2092%* 259%* 1
Sermaye
p <.001 416 <.001 <.001
T T T T
6 Mesleki Benlik r -.349%*% 041 345%* 222%% 0 504%*
Saygist
p <.001 527 <.001 <.001 <.001

Tablo 4.9’da da gosterildigi gibi, analizden elde edilen sonuglara gore, ylizeysel
davranisin; derinlemesine davranis (r = .269, p <.01) ile pozitif ve anlaml bir iligkisi
oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda, yiizeysel davranisin; samimi davranis (r = -.509,
p <.01) psikolojik sermaye (r = -.248, p <.01) ve mesleki benlik saygis1 (r = -.349, p
< .01) ile arasinda negatif ve anlaml bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Korelasyon

analizine gore, ylizeysel davranis ile duygu diizenleme arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Derinlemesine davranisin; samimi davranis (r = -.022, p > .05) ve mesleki benlik
saygist (r = -.041, p > 05) ile arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.
Duygu diizenleme ve psikolojik sermaye ile derinlemesine davranig arasinda ise bir
anlamli bir iliski bulunamamistir. Samimi davranigin; psikolojik sermaye (r = .292, p
<.01) ve mesleki benlik saygisi (r = .345, p < .01) ile arasinda pozitif ve anlaml1 bir
iligki oldugu bulunmustur. Samimi davranisin duygu diizenleme ile arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Duygu diizenlemenin; psikolojik sermaye (r = .259,
p <.01) ve mesleki benlik saygisi (r =.222, p <.01) ile arasinda pozitif ve anlaml1 bir
iliski oldugu bulunmustur. Psikolojik sermayenin, mesleki benlik saygis1 (r = .542, p

<.01) ile arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (Tablo 4.9)
4.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda, duygu diizenleme becerisi, psikolojik sermaye ve mesleki
benlik saygisinin; duygusal emegin alt boyutlarindan olan, ylizeysel davranis,
derinlemesine davraniy ve samimi duygulari birlikte ne diizeyde yordadigin
belirlemek amaci ile her alt boyut i¢in ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan 6nce, ¢oklu regresyon analizi gereklilikleri kontrol
edilmis, analize uygunluk i¢in gereken sartlarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Saglanan
sartlar su sekilde agiklanabilir: dncelikli olarak analizi yapilacak siirekliligi olan bir
bagimli degisken ile iligskisine bakilacak olan ve normal dagilim gosteren ii¢ bagimsiz
degisken belirlenmistir. Nokta dagilim grafiginde (scatter plot) bagimli-bagimsiz
degiskenlerin arasinda dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bagimli-bagimsiz
degiskenlerin korelasyon katsayilarinin (r <80) olmasi sartinin saglandig1 goriilmiistiir.
I’den kiiciik olmas1 beklenen Cook Uzaklig1 degeri, ylizeysel davranig i¢in .091;
derinlemesine davranis icin .097; samimi duygular icin .000 olarak bulunmus,
degerlerin u¢ deger olarak alinmadigin1 desteklemistir (Cook ve Weisberg, 1982).
Degiskenlerin es varyansli dagilimina iligkin histogram sekilleri incelenmis, esit
dagilim sartinin saglandigina karar verilmistir. Hata bagimsizliginin kontrolii i¢in 0-4
araliginda olmasi beklenen Durbin-Watson katsayisi incelenmis, degerleri ylizeysel
davranis i¢in 2.154; derinlemesine davranis i¢in 1.881; samimi duygular i¢in 1.959
olarak bulunmustur. Benzer sekilde, VIF degerleri de duygu diizenleme 6lgegi igin
1.085, psikolojik sermaye 6lgegi i¢in 1.431 ve mesleki benlik saygist 6lgegi i¢in 1.401
olarak bulunmustur. Bu duruma gore, bagimli degisken degerlerine gore hatalarin

bagimsiz oldugu ve ¢oklu dogrusallik sorunun bulunmadigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 4.10: Duygu Diizenleme, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik Saygisinin
Yiizeysel Davrams Diizeyi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

B SH B t p R R? F

| | | | | | | | | |
Sabit 4.502 473 9.522 <.001

| | | | | | | | | |
Duygu 017 .061  .018 288 774
Diizenleme

| | | | | | | | | |
Psikolojik -074 .081 -.066 -912 363 366 123 12.251**
Sermaye

| | | | | | | | | |
Mesleki -510 110 -331 -4.632 <.001
Benlik Saygisi

**p <0.01

Tablo 4.10°da da gosterildigi lizere, duygusal emegin alt boyutlarindan olan yiizeysel
davranig lizerine yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonucuna goére modelin
anlamli oldugu bulunmustur (F = 12.251, p < .001). Analize gore, bagimsiz
degiskenler birlikte yiizeysel davranistaki degisimin %12.3’tini (R* = .123)
aciklamaktadir. Degiskenlerin etkileri ayri1 ayr1 incelendiginde, mesleki benlik
saygisinin (B = -.331; t = -4.632; p < .01), yiizeysel davranis iizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duygu diizenleme ( = .018; t = .288;
p > .05) ve psikolojik sermayenin (B = -.066; t =-.912; p > .05) ise, ylizeysel davranis

izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkilerinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.11: Duygu Diizenleme, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik Saygisinin

Derinlemesine Davrams Diizeyi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

B SH B t p R R? F

| | | | | | | | | |
Sabit 2.728  .830 3.285 .001

| | | | | | | | | |
Duygu 034 107  .021 318 751
Diizenleme

| | | | | | | | | |
Psikolojik 219 142 119 1.539 125 115 .001 1.066
Sermaye

| | | | | | | | | |
Mesleki -283 193 -112 -1.464 .145
Benlik Saygisi

Ficinp =.364

Tablo 4.11°de gosterildigi gibi duygusal emegin alt boyutlarindan derinlemesine
davranig lizerine yapilan regresyon analiz sonucuna gére modelin anlamli olmadigi
bulunmustur (F = 1.066, p > .05). Bu analize gore, bagimsiz degiskenler birlikte
derinlemesine davranistaki degisimin %01’ine (R? = .001) karsilik gelmektedir.
Derinlemesine davranis diizeyinde; duygu diizenleme (B = .021; t = .318; p > .05),
psikolojik sermaye (B = .119; t = 1.539; p > .05) ve mesleki benlik saygisinin, ayr1
olarak da istatistiksel agidan anlamli bir etki saglamadiklar1 goriilmektedir. Bu analiz
sonucuna gore, bu degiskenlerin derinlemesine davranisi agiklamakta yetersiz kaldig:

bulunmugtur.

61



Tablo 4.12: Duygu Diizenleme, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik Saygisinin

Samimi Davrams Diizeyi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

B SH B t p R R? F

| | | | | | | | | |
Sabit 1.816 .424 4.284 <.001

| | | | | | | | | |
Duygu -.032 .054 -037 -.595 552
Diizenleme

| | | | | | | | | |
Psikolojik A71 0 .073 170 2.357 019 373 128  12.811**
Sermaye

| | | | | | | | | |
Mesleki 365 .099 263 3.700 <.001
Benlik Saygisi

**p <0.01

Tablo 4.12°de yer alan bilgilere gore, duygusal emegin alt boyutlarindan samimi
davranig lizerine yapilan regresyon analiz sonucuna gore modelin anlamli oldugu
bulunmustur (F = 12.811, p < .01). Bu analize gore, bagimsiz degiskenler birlikte
samimi davranistaki degisimin %12.8’ini (R? = .128) agiklamaktadir. Degiskenlerin
etkileri ayr1 olarak incelendiginde, psikolojik sermaye (B =.170; t=2.357; p <.05) ve
mesleki benlik saygisinin samimi davranist pozitif ve anlamli olarak etkiledikleri
goriilmektedir. Duygu diizenlemenin (f =-.037; t=-.595; p >.05) ise, samimi davranis

izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma kapsaminda, duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygisinin duygusal emek ile iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
bu boliimiinde ise, oncelikli olarak bu calisma kapsaminda elde edilen arastirma
bulgular1 literatiirde bulunan mevcut bulgulara gore degerlendirilmektedir. Daha
sonrasinda ise, mevcut aragtirmanin sonucuna yer verilmektedir. Son olarak ise,

gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara dair dneriler sunulmaktadir.
5.1. Tartisma
5.1.1.Degiskenler Arasindaki Korelasyonlarin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢alisma kapsaminda, duygu diizenleme, psikolojik sermaye, mesleki benlik
saygisi ve duygusal emegin alt boyutlarinin kendi aralarinda anlamli bir iligkiye sahip
olup olmadiklar1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, yalnizca duygusal emegin alt
boyutlar1 ile duygu diizenleme arasinda anlamli bir iliski olmadigi, diger biitlin

degiskenlerin ise kendi aralarinda anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur.

a) Duygusal Emek Alt Boyutlarimin  Birbirleri Arasindaki  Iliskinin

Degerlendirilmesi

Mevcut tez kapsaminda, duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi duygularin arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Yapilan analize gore, ylizeysel davranis ile derinlemesine davranig
arasinda pozitif ve anlamli, yiizeysel davranis ile samimi duygular arasinda negatif ve
anlamli bir iliski bulunmus, derinlemesine davranis ile samimi duygular arasinda ise
anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Literatiir ¢calismalar1 incelendiginde, ylizeysel
davranig ile derinlemesine davranig arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu;
samimi duygular ile arasinda negatif ve anlamli iliskinin oldugu c¢alismalar
bulunmaktadir ve bu ¢aligmalarda derinlemesine davranis ile samimi davranig arasinda
da mevcut calismadan farkli olarak, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu
belirtilmektedir (Alev ve Bozbayindir, 2018: 1795; Boru, 2022: 65; Diefendorff vd.,
2005: 349; Kaya vd., 2017: 529; Medet Bukni, 2019: 74). Literatiirdeki bazi

aragtirmalarda ise, duygusal emegin biitiin alt boyutlarmin birbirleri ile pozitif ve
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anlamli bir iligkisi oldugu paylasilmaktadir (Ghanizadeh ve Royaei, 2015, 145; Hu,
2023: 7; Kar Sonmez, 2021: 315). Baska caligmalarda ise yiizeysel davranis ve
derinlemesine davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur (Aziz vd., 2008:
373; Oral ve Kose, 2011: 485). Mevcut calisma ve literatiir bulgularinin ortak
noktasinin yiizeysel davranis ile derinlemesine davranis arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin olmas1 seklinde belirtilebilir. Grandey (2000: 108), duygusal emegin alt
boyutlar1 arasindaki siireci ve iligkiyi; bireylerin Oncelikli olarak derinlemesine
davranisi denedikleri, eger derinlemesine davramis kullanilamaz ise, ylizeysel
davranigsa gecildigi seklinde agiklamaktadir. Bu durum, iki davramisin da emek
gerektirmesi ve duygular tizerinde bir kontrole gereksinim duyulmasi sebebi ile pozitif
ve anlamli bir iligkiye sahip olduklar1 seklinde aciklanabilir. Yine, bu arastirma
bulgularinin ¢gogunlugunun yiizeysel davranis ile samimi duygular arasinda negatif ve
anlaml bir iliski bulundurdugu sdylenebilir. Bu durumun, bireylerin yiizeysel davranig
gerceklestirirken kendi hissetmedikleri duygular1 yansitmasi ile kendi hissettikleri
duygular1 yansittiklar1 samimi davraniglarinin arasindaki iliskinin anlasilmasinda
onemli bir gostergedir. Ashforth ve Humphrey (1993: 107) ise, duygusal emek
davraniglarinin siirecini; kisiler, samimi davraniglar sergilerken kendi hissettikleri ile
onlardan beklenen gdsterim kurallarinin uyusmadigi noktada, beklenen duyguyu
yansitmak i¢in ylizeysel veya derinlemesine davranis stratejilerine gegtigi seklinde
vurgulamaktadir. Mevcut ¢alisma ve literatiirdeki bilgilerin 1s181inda, farkli bulgular
bulunsa da arastirmalarin ¢ogunlugunda, yiizeysel davranig ile samimi davranig
arasinda negatif ve anlamli; derinlemesine davranis ile hem ylizeysel davranig hem de

samimi davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iligskinin oldugu sdylenebilir.
b) Duygusal Emek ile Duygu Diizenleme Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda, duygusal emegin alt boyutlar1 ile duygu diizenleme
arasinda herhangi anlamli bir iliski bulunamamistir. Literatiir incelendiginde,
Totterdal ve Holman (2003: 55) tarafindan yapilan arastirmada, duygu diizenlemenin
duygusal emegin anlasilmasinda kullanilabilecek anlamli bir degisken oldugu
belirtilmektedir. Grandey (2000: 99) ise, duygu diizenleme ile duygusal emek arasinda
benzerliklerin oldugunu, birbirleri ile iliskili olduklarmi dile getirmektedir. Mevcut
caligmanin aksine, bu bilgiler ile benzer sonu¢ veren, duygu diizenleme ile duygusal
emek arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir

(Ghanizadeh ve Royaei, 2015: 145; Hu, 2023: 1). Duygu diizenleme ile duygusal emek
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arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli olmasinin sebebi Hu (2023; 9) tarafindan,
bireylerin duygularini diizenledikleri zaman, duygusal emegin sonucunda olusan hisler
ve duygularla daha iyi bas edebilmeleri seklinde aciklanmistir. Mevcut ¢alismada,
literatiirden farkli olarak duygu diizenleme ile duygusal emek davranisi arasinda bir
iliskinin bulunmamasinin 6rneklem gruplarmin farklilifindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Ruh saglig1 calisanlarinda duygu diizenleme ile duygusal emek
arasindaki iliskinin incelendigi bagka bir ¢caligmaya ulasilamamasi nedeni ile yeterli

olarak karsilastirilacak bir veri bulunamamuistir.
¢) Duygusal Emek ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda, duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, psikolojik
sermayenin yiizeysel davranig ile arasinda negatif ve anlamli bir iligki; samimi
davranis ile pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye ile
derinlemesine davranis arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Literatiir
incelemesi yapildiginda, bu iki degiskeninin iligkisi arasinda farkli bulgularin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, otel galisanlari dzelinde psikolojik sermayenin duygusal
emegin biitiin alt boyutlar ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gosteren
bir calisma mevcuttur (Kar Sénmez, 2018: 315). Ulker ve Gizir (2023: 215) tarafindan
ogretmenler ile yapilan ¢caligma da degiskenler arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli
oldugu sonucunu desteklemektedir. Bu duruma karsilik, ruh sagligi ¢alisanlari, turizm
ve banka calisanlari ile yapilan aragtirmalarda, psikolojik sermayenin, derinlemesine
davranig ve samimi davranis ilizerinde pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu, ylizeysel
davranis ile anlamli bir iliskisinin olmadigini belirten ¢alismalar da mevcuttur (Boru,
2022: 68; Kapu vd., 2020: 801; Kaya vd., 2017: 529; Medet Bukni: 74). Hemsireler
ve Genglik ve Spor il Miidiirliikleri 6zelinde yapilan farkli iki calismada ise, duygusal
emek ile psikolojik sermaye arasinda negatif anlamli bir iligskinin oldugu bulunmustur
(Metin ve Ocal, 2022: 777; Nam ve Noh, 2021: 292). Aziz vd. (2018: 378) ise
yaptiklar1 aragtirma sonucunda psikolojik sermayenin yiizeysel davranis ile negatif,
derinlemesine davranis ile pozitif bir iligkisi oldugu sonucunu alana kazandirmistir.
Mevcut ¢aligma ve literatiir 15181nda psikolojik sermaye ile duygusal emek arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu sdylenebilir fakat degiskenlerin birbirleri ile arasindaki

iliskilerin pozitif veya negatif olduguna dair kesin bir sonuca ulasilamamaktadir.
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Bulgular arasindaki bu farkliliklarin sebeplerinden bir tanesinin, ¢alisilan 6rneklem
grubunun cesitliliginden kaynaklanabilecegini belirtilmektedir (Metin ve Ocal, 2022:
789). Psikolojik sermaye ile derinlemesine davranis arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin bulunmasimin ise, psikolojik sermayeden yiiksek puan alan bireylerin
duygularin hissedilen duygulardan farkli yansitilmasini gerektiren yiizeysel davranig
yerine, kendi duygularini degistirmeyi i¢eren derinlemesine davranisi tercih etmeleri
seklinde yorumlanmistir (Aziz vd., 2018: 378). Gelecek c¢alismalarda, psikolojik
sermaye ile duygusal emek iliskisinin daha net anlasilabilmesi icin, farkli ¢alisma
sektorleri arasinda veya duygusal emegin alt boyutlar1 ile psikolojik sermaye
iliskisinde aywrt edici olabilecek tlikenmislik diizeyi veya meslekleri hakkinda
algiladiklar1 zorluk diizeyi gibi degiskenler ile c¢alisilmasinin 6nemli oldugu

diisiiniilmektedir.
d) Duygusal Emek ile Mesleki Benlik Saygist Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda, duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig ve samimi duygular ile mesleki benlik saygis1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda, mesleki
benlik saygisinin yiizeysel davranis ile arasinda negatif ve anlamli bir iliski; samimi
davranig ile arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Derinlemesine
davranig ile mesleki benlik saygisi arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir.
Literatiir caligmalar1 incelendiginde, Celebi ve Bilen (2024: 641) tarafindan yapilan
benlik saygisi ile duygusal emek iliskisi, mevcut ¢aligma bulgularini desteklemektedir.
Yapilan bir arastirma sonucunda, yiizeysel davramigin tiilkenmislik, duygusal
yorgunluk, isten ayrilma gibi, duygusal emegin olumsuz sonuglari ile pozitif ve
anlaml1 bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur (Boru, 2022: 40). Bu durumun, yiizeysel
davranig ile mesleki benlik saygisi arasindaki iligkinin negatif ve anlamli olmasini
destekledigi diistiniilmektedir. Fakat, Kahyaoglu (2023: 118) tarafindan yapilan bir
calismada ise, duygusal emegin benlik saygisina etkisi ele alinmis, sadece
derinlemesine davranmigin benlik saygisim1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
bulunmustur. Bu durum, mevcut calismadaki bulgudan farklilagmaktadir. Bu
farkliligin, aragtirma yapilan 6rneklem gruplarinda yer alan mesleklerin farkliligindan
kaynaklanabilecegi, bireylerin mesleklerinden beklentileri ve duygusal emek
davraniglar1 sonrasinda yasadiklari is tatminlerinin de incelenmesinin 6nem tasidigi

diistiniilmektedir. Duygusal emek, benlik saygisi ve tiikenmisligin incelendigi baska
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bir ¢alismada ise, duygusal emek ile benlik saygisi arasinda bir anlamli bir iligki
bulunamamustir (Kilerci, 2020: 43). Mesleki benlik saygis1 ve duygusal emek iligkisini
inceleyen caligmalarin son yillarda yapilmaya baglandigi, bu sebeple bu bulgularin
karsilastirilmasi i¢in yeteri kadar farkli ¢alismanin bulunmadiginin da belirtilmesi

gerekmektedir.

e) Duygu Diizenleme, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik Saygisit Arasindaki

Iliskinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda, bagimsiz degiskenler olarak ele alinan duygu diizenleme,
psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi arasindaki iliskiler de degiskenlerin daha
iyi betimlenmesi amaci ile incelenmistir. Bu baglamda, oncelikli olarak duygu
diizenleme ile psikolojik sermaye arasinda yapilan korelasyon analizinde, pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Literatiir ¢alismalar1 incelediginde, mevcut bulgunun
literatiir ile benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir. Duygu diizenleme ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif bir iligki vardir ve duygu diizenleme becerisi yiiksek olan
bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir (Liu vd.,
2023: 5; Tang ve He, 2022: 6). Gu vd. (2023: 1) tarafindan yapilan bir arastirmada ise,
duygu diizenlemenin psikolojik sermaye ve bireylerin dayaniklilik diizeyleri lizerinde
anlamli bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Mevcut calisma kapsaminda, duygu
diizenleme ile psikolojik sermaye arasindaki pozitif ve anlamli iligkinin de literatiir
bulgular1 ile uyumlu oldugunu goriilmektedir. Duygu diizenleme ile mesleki benlik
saygist lizerine yapilan korelasyon analizinde, pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore, duygu diizenlemeyi etkili bir sekilde gerceklestiren
bireylerin mesleki benlik saygilar1 da artmaktadir. Mesleki benlik saygisi ve duygu
diizenleme arasindaki iliski iizerine direkt bir ¢aligma bulunmadigi igin, duygu
diizenleme ile benlik saygisi iizerine yapilan literatiir ¢aligmalar1 incelenmistir.
Yapilan literatiir ¢alismalari, mevcut calisma kapsaminda bulunan sonuglar ile
benzerlik gostermekte, etkili gerceklestirilen duygu diizenleme ile benlik saygisi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu desteklemektedir (Demirtas, 2018: 494;
Fernandes vd., 2022: 795; Mouatsou ve Koutra, 2023: 741; Li, Fu vd., 2023: 5). Son
olarak ise, psikolojik sermaye ile mesleki benlik saygis1 arasinda yapilan korelasyon
analizinde, pozitif ve anlamli bir etki bulunmustur. Literatiir c¢aligmalar
incelendiginde de mevcut c¢alisma bulgularinin literatiir ile benzer oldugu

goriilmektedir. Psikolojik sermaye ile benlik saygisi arasinda yapilan aragtirma
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sonuglarina gore de bu iki degiskenin arasinda pozitif ve anlaml bir iligki mevcuttur
(Gujar ve Ali, 2019: 88; Hameed vd., 2022: 28; Hong vd., 2020: 121; Li, Wang vd.,
2023: 732; Wang vd., 2017: 6). Bu durumda, ¢alisma kapsaminda ele alinan bagimsiz
degiskenlerin de birbirleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligkiye sahip oldugu ve
bagimli degisken olan duygusal emek davraniglarina etkisinin birlikte incelenmesini

destekler nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
5.1.2. Regresyon Analizinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda, duygu diizenleme becerisi, psikolojik sermaye ve mesleki
benlik saygisinin; duygusal emegin alt boyutlarindan olan, ylizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi duygulari birlikte ne diizeyde yordadigim
belirlemek amaci ile her alt boyut i¢in ayr1 olarak ¢oklu regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
a) Yiizeysel Davranigsa Gore Regresyon Analizinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢calismada ilk olarak, duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygisinin, duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel davranisi ne kadar yordadig:
incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, model anlamli bulunmus ve
bu ii¢ degiskenin birlikte yilizeysel davranisin yiizde 12.3’iinii agikladig1 ve diisiik bir
etki diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu regresyon analizinde bireylerin
kendi duygularini bastirmalar1 ve hissetmediklerini yansitmalar1 sebebiyle; psikolojik
sermaye, mesleki benlik saygisi ve duygu diizenlemenin yiizeysel davranisi negatif ve
anlamli olarak etkileyecegi varsayillmistir fakat degiskenlerin etkisi ayr1 ayri
incelendiginde, yalnizca mesleki benlik saygisinin yiizeysel davranis lizerinde negatif
ve anlaml bir etkiye sahip oldugu; duygu diizenleme ve psikolojik sermayenin
yilizeysel davranig ilizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Literatiir
caligmalari incelendiginde de benzer sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Medet Bukni
(2019: 76) tarafindan yapilan, psikolojik sermayenin yiizeysel davranisi ne kadar
etkilediginin incelendigi ¢alismada, psikolojik sermayenin yiizeysel davranig lizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Boru (2018: 69) ise kendi
aragtirmasinda, psikolojik sermayenin yiizeysel davranig tizerinde anlaml bir etkisinin
olmadigin1 belirtmektedir. Benzer bir sekilde, Kapu vd. (2020: 802) psikolojik
sermayenin ylizeysel davranisi anlamli olarak etkilemedigini belirtmektedir. Yiizeysel
davranigin, tipik olarak olumsuz duygular1 icermesi ve bireylerin bu duygular

bastirmasina bagli olarak olumsuz sonuglar ile karsilagtiklart belirtilmekte, 6nemli
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olanin duygularin bastirilmasi degil, kontrol edilmesi olduguna vurgu yapilmaktadir
(Semmer vd., 2016: 46). Yiizeysel davranigin duygular1 bastirmay1 i¢cermesi ve etkili
olmasa bile duygu kontroliinii icermesi sebebi ile, duygu diizenlemeyi igeren ylizeysel
davranig ile arasinda bir iliskinin ¢ikmamasi, bireylerin duygu diizenlemesi
yapamadiginda duygusal emek davranisi {izerinde etkili olamayacaklarini
gostermektedir. Mevcut ¢alismanin analizinde anlamli bir etkinin bulunmamasi duygu
diizenleme Olceginin fazla soru igermemesinden de kaynaklaniyor olabilir. Oral ve
Kose (2011: 488) ise, hekimler ile yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda, yiizeysel
davranigin bireylerdeki is tatminini azaltti§ina dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle, mesleki
benlik saygisi ile yiizeysel davranis arasindaki iliskinin beklenildigi gibi oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun sebebi, ylizeysel emek davranis diizeyinin yliksek
olmasinin bireylerde tiikenmeye sebep olacagi bilinmektedir (Grandey, 1999: 18-19).
Mesleki benlik saygisi ile ylizeysel davranis arasindaki negatif ve anlamli etkinin
bulundugu sonuca gore, ruh sagligi calisanlarinin mesleki benlik saygilarinin yiiksek
olmasi Onem tagimaktadir. Ulasilan sonuclarin detaylandirilmasi ve etkisinin
anlagilabilmesi icin gelecekteki calismalarda yiizeysel davranisa neden olabilecek
Morris ve Feldman (1996: 996) tarafindan duygusal emegin alt boyutu olarak ele
alinan duygusal emek davraniglarinin gosterim siiresi, harcanan c¢aba, gosterim sikligi
gibi degiskenlerin incelenmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bdylelikle,
meslekler arasindaki algilanan is yiikii ve beklenen gosterim davraniglarinin etkisi ve

sonuglar iizerine daha kapsayici yorumlara ulagilabilir.
b) Derinlemesine Davranisa Gore Regresyon Analizinin Degerlendirilmesi

Mevcut c¢aligmada, duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygisinin, duygusal emegin alt boyutu olan derinlemesine davranisi ne kadar
yordadig1 incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, modelin anlaml
olmadigr bulunmustur. Bu ii¢ degiskenin birlikte derinlemesine davranisin yiizde
0.1’ine karsilik geldigi ve derinlemesine davranisa etkisini agiklamakta yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Degiskenlerin ayr1 ayr etkisi incelendiginde de derinlemesine
davranig tlizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklari bulunmustur. Bulunan bu
sonucun beklenenden farkli oldugu sdylenebilir. Yapilan bu regresyon analizinde,
duygu diizenlemenin derinlemesine davranis ile pozitif olmasi varsayilmistir. Bunun
sebebi, derinlemesine davranigin duygu diizenlemeyi gerektirmesi ve kisinin

duygularin1 kendi kontroliinde tutmasini icermesinden dolayidir. Literatiir ¢aligmasi
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incelendiginde, Medet Bukni (2019: 77) tarafindan yapilan regresyon analizinde,
psikolojik sermayenin derinlemesine davranis iizerinde ylizde 6.4 olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bilgi ile benzerlik gosteren baska bir
arastirmada ise, derinlemesine davramisin psikolojik sermayeden olumlu yo6nde
etkilendigi ve psikolojik sermayenin derinlemesine davranisin ytizde 7.7°lik boliimiinii
acikladigi bulunmustur (Boru, 2018: 70). Bu iki ¢alismadan farkli olarak, mevcut
calismada psikolojik sermayenin anlamli bir farklilhik goéstermemesinin sebebi
orneklem grubu arasindaki farkliliktan kaynaklaniyor olabilir. Ornegin, bu analizin
yapildig1 yas grubuna bakilmasinin 6nemli olabilecegi diistiniilmektedir c¢linkii
psikolojik sermaye, zaman igerisinde elde edilen beceri ve tecriibelerin birlesmesi ile
olusan bireysel farkindaliga dayanmaktadir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013: 304).
Mamaci1 (2021: 2043) ise, bireylerin derinlemesine davranislarina bagli olarak
iletisimde olduklari kisilerden olumlu déniitler almanin 6zyeterlik algilarini artirdigini
boylelikle daha basarili olduklarma dikkat ¢ekmektedir. Kapu vd. (2020: 803)
tarafindan banka c¢alisanlar1 ile yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin
derinlemesine davranisin yiizde 6.4 {inli agikladig1 goriilmektedir. Farkliliklarin daha
iyi anlagilabilmesi i¢in demografik bilgi formunda paylasilan, derinlemesine davranig
ile anlaml iliskisi bulunan meslek, deneyim siiresi ve cinsiyet gibi degiskenlerle
incelenmesi Onem arz ettigi diisliniilmektedir. Bu degiskenlere ek olarak, algilanan
kurumsal ve sosyal destek diizeylerinin de derinlemesine davranisi ne kadar
etkiledigine dair bir arastirma yapilmasinin, derinlemesine davranigi anlamak
konusunda destekleyici bir bilgi sunacagi diigiiniilmektedir. Mesleki benlik saygisinin
derinlemesine davranis iizerine anlamli bir etkisinin bulunmama sebebinin 6rneklem
grubundaki  deneyim  siliresinin normal dagilima sahip olmamasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, Carmel (1997: 591) tarafindan
bireylerin kendi mesleki yeterliliklerine, gosterdikleri performanslara ve hissettikleri
degerlere iligkin olumlu veya olumsuz tutumlar olarak tanimlanan ve siire¢ isteyen
mesleki benlik saygisinin olusmast i¢in deneyim siiresinin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Oral ve Kose (2011: 488)’in hekimler ile yaptiklar1 aragtirmada ise,
derinlemesine davranisin iy doyumuna bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.
Bu duruma baglh olarak, derinlemesine davranigin olumlu ve olumsuz sonuglari
hakkinda detayli bir bilgi bulunamadig, literatiir ¢aligmalarinda da sonuglarin
karsilastirilmasint miimkiin kilacak, birebir ayn1 degiskenleri igeren arastirmalarin

bulunmadig1 soylenebilir. Gelecek arastirmalarda mevcut tezin bulgularinin
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kullanilmast ve yeni bulgular ile arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
karsilagtirlmasinin  daha kapsayict bilgilere ulagilmasinda etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.
¢) Samimi Davranigsa Gore Regresyon Analizinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢alisma kapsaminda, duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygisinin, duygusal emegin alt boyutu olan samimi davranis1 ne kadar yordadig:
incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, model anlamlidir ve bu ii¢
degiskenin birlikte yiizeysel davranigin yiizde 12.8’ini acikladigi goriilmektedir.
Degigkenlerin ayr1 ayr etkisi incelendiginde, psikolojik sermaye ve mesleki benlik
saygisinin samimi davranig tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu; duygu
diizenlemenin ise samimi davranig iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
bulunmustur. Bu regresyon analizinin sonuglarma gore, bu analizden beklenen
varsayimlar ile bulgular arasinda kismi bir uyumun oldugu sdylenebilir. Mesleki
benlik saygisi ile samimi davranig arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin ¢ikmasinda,
kisilerin, hissettikleri duyguyu degistirmek i¢in 6zel bir ¢aba harcamamasinin da etkili
olabildigi diistiniilmektedir (Mamaci, 2021: 2035). Bu durum, ylizeysel davranis ile
mesleki benlik saygisi arasindaki anlamli ve negatif iliskiye bakilarak da sdylenebilir.
Samimi davranis ile psikolojik sermaye arasindaki pozitif ve anlamli iliski, literatiir
caligmalar ile benzerlik gostermektedir. Medet Bukni (2019: 78) tarafindan yapilan
regresyon analizinde, psikolojik sermayenin samimi davranis iizerinde yiizde 16.3
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Farkli bir arastirmada ise, samimi
davranigin psikolojik sermayeden olumlu yonde etkilendigi ve psikolojik sermayenin
samimi davranigin ylizde 12’°lik kismini etkiledigi goriilmektedir (Boru, 2018: 70-71).
Kapu vd. (2020: 804) ise banka calisanlar ile yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
sermayenin samimi duygularin yiizde 16.3’iinii acikladigini belirtmektedir. Bireylerin
kendi ig¢sel kaynaklarini iceren psikolojik sermaye kavraminin samimi davranisa
pozitif ve anlamli bir etkide bulunmasi, bireylerin kendi hissettikleri duygulari
istedikleri gibi yansitmalarinin ve yiizeysel veya derinlemesine davranistaki gibi
davranig gosterim zorunlulugu hissetmemesinin sonucunda olusabilmektedir (Basim
ve Begenirbas, 2012: 79). Davranis gosterim zorunlulugunun olmamasi ise, bireylerde
davranig ve duygu diizenleme gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Duygu diizenleme
ile samimi davranis arasinda anlamli bir iligkinin bulunmamasinda, duygu diizenleme

zorunlulugunun olmamasinin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Dienfendorff vd.
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(2005: 349) tarafindan yapilan aragtirmada, samimi duygularin duygu gosterimi ile
pozitif ve anlaml1 bir iligkisi oldugu, duygu gdsterimlerinin davranislarinin daha fazla
oldugu ve duygularin1 gosterme siklig1 ve siiresinin de samimi duygular ile pozitif ve
anlamli bir iligskiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu duruma bagl olarak, gelecek
aragtirmalarda, diger davranis stratejilerine gore daha etkili olan samimi davranis ile
iliskili olabilecek degiskenlerin incelenmesinin, ruh sagligi calisanlarinin samimi
duygu diizeyini artirabilecek degiskenlerin desteklenmesi ve karsilasilabilecek

olumsuz sonuglarin azaltilmasi noktasinda 6nem tasidig: diistiniilmektedir.
5.1.3. Duygusal Emegin Demografik Veriler Baglaminda Degerlendirilmesi

Mevcut calismanin bu kisminda, duygusal emek ve alt boyutlar1 olan yiizeysel
davranig, derinlemesine davranig ve samimi davranis degiskenlerinin demografik
ozelliklere gore bir farklilia sahip olup olmadigi incelenmistir. Bu inceleme
kapsaminda, demografik 6zelliklerden cinsiyet, egitim durumu, meslek, calisilan grup
icin bagimsiz t testi analizi gerceklestirilmis; yas, deneyim siiresi ve gelirin normal

dagilmamasi sebebi ile spearman korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
a) Cinsiyet ile Duygusal Emek Iligkisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda, duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig ve samimi davranis cinsiyete gore karsilastirilmistir. Cinsiyet,
duygusal emegin bireysel faktorleri arasinda en ¢ok incelenen degiskeni olarak ele
alinmaktadir (Glingor, 2009: 175). Mevcut aragtirma sonucuna gore, cinsiyetin
yalnizca derinlemesine davranis ile istatiksel olarak anlamli iligskiye sahip oldugu ve
erkeklerin derinlemesine davranis puanlarinin kadinlara goére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, erkeklerin, karsilarindaki kisilerin duygularin1 anlamak igin
kadinlara gore daha fazla ¢aba harcadiklarini gostermektedir. Hochschild (1983: 168),
calisma hayatinda duygusal emegin herkes tarafindan gerceklestirilmesine karsin,
kadinlardan bunu gostermesinin daha fazla beklendigini belirtmistir fakat hem mevcut
calisgmada hem de yapilan literatiir ¢alismalar1 incelendiginde farkli sonuglar ile
karsilasilmaktadir. Ornegin, cinsiyet ile sadece yiizeysel davranis arasinda anlamli bir
farkliligin  bulundugu, erkeklerin kadinlara gore daha fazla yiizeysel davranig
sergilediklerini gdsteren bir ¢alisma mevcuttur (Balc1 vd., 2019: 179). Bu aragtirmaya
gore ise, erkeklerin hissetmedikleri duygular1 onlardan beklenen gdsterim kurallarina
gore degistirmek i¢in daha fazla caba harcamaktadir. Literatiirdeki bazi ¢aligmalar ise,

cinsiyet ile duygusal emek arasinda anlamli higbir farkliligin olmadigini belirtmektedir
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(Boru, 2018: 74; Kar Sonmez, 2021: 316; Kaya vd., 2017: 529; Medet Bukni, 2019:
67; Nam ve Noh, 2021: 293; Oral ve Kose, 2011: 479). Bulgular arasindaki bu
farkliliga, katilmecilar arasindaki cinsiyet dagilimimin ve Orneklem sayilarinin
degisikliginin etkisi olabilecegi diisliniilmektedir. Oral ve Kose (2011: 470) kurumlar
tarafindan belirlenen ve ¢alisanlardan beklenen gosterim kurallarinin degisebilecegini
belirtmektedir, bu duruma bagl olarak, farkli mesleklerden almman orneklem
gruplarindaki cinsiyet rollerinin de bu gosterim kurallarina gore degisebilecegi
diistintilmektedir. Mevcut ¢aligma ve literatlir kapsamindaki farkli bilgiler 15181nda,
duygusal emek davraniginin cinsiyet lizerine net bir etkisinden s6z edilememekte, ruh
saglig1 alaninda yapilan ¢aligmalarin bir arada degerlendirilmesinin daha agiklayici

olabilecegi diislinlilmektedir.
b) Yas ile Duygusal Emek Iliskisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig ve samimi duygular yasa gore incelenmistir. Mevcut aragtirma
sonucunda, yasin ylizeysel davranis negatif ve anlamli; samimi davranis ile pozitif ve
anlamli bir iligkisi oldugu fakat derinlemesine davranis ile anlamli bir iliskisinin
olmadig1 bulunmustur. Bu sonuglar ile, kisilerin yas ilerledikce, yiizeysel davranist
daha az kullandiklari, tam tersi olarak ise, yaslar ilerledikce daha fazla samimi
davranis1 kullandiklar1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, yas ile duygusal
emegin alt boyutlar1 arasinda higbir iliski olmadigin1 gosteren (Balcr vd., 2019: 187,
Boru, 2018; 94; Kar Sonmez, 2021: 316; Oral ve Kose, 2011: 481) calismalara karsilik,
duygusal emek ile yas arasinda pozitif anlamli bir iligkinin oldugunu gdsteren (Nam
ve Noh, 2021: 293; Medet Bukni, 2019: 68) calismalar bulunmaktadir. Medet Bukni
(2019: 68) ise, anlaml farkliligin sadece derinlemesine davranista oldugunu, 40+
olarak ele aldig1 yas grubunun, 20-36 yas araligindaki gruba gore daha yiiksek puan
aldiklarmi belirtmektedir. Bu ¢aligma sonucuna gore, bireylerin ileriki yaslarda,
karsilarindaki kisilerin duygularini anlamak i¢in kendi duygularmi daha fazla
bastirdiklarim1 gostermektedir. Yapilan arastirmalarda, yas ile ilgili farkli verilerin
bulunmasinin, degiskenler arast iligkinin farkli yOntemlerle yapilmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ornegin, mevcut ¢alisma kapsaminda yas siirekli bir
degisken olarak degerlendirilmis olmasina ragmen, yapilan ¢aligmalarin bazilari ise

yas1 kategorik olarak ele almaktadir. Bu durum, duygusal emegin yas ile iligkisinde
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net bir sonuca varilmasini engellemektedir. Ileriki ¢alismalarda bu iki degerlendirme

bi¢iminin kargilagtirilmasinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
¢) Egitim Diizeyi ile Duygusal Emek Iliskisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis katilimcilarin egitim diizeyine gore
karsilagtirilmistir. Lisans ve yiiksek lisans/doktora olarak ayrilan karsilagtirma
grubuna gore degiskenlerin higcbirinde anlamli bir iliski bulunamamuistir. Literatiir
incelendiginde, egitim diizeyi ile duygusal emek arasinda anlamli bir iligskinin
olmadigini destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Boru, 2018: 80; Kar Sonmez, 2021:
315; Medet Bukni, 2019: 69). Duygusal emek ile yapilan ve demografik bilgilerde
egitim diizeyinin degisken olarak alindigi, farkli meslek grubunu igeren galigmalarda

da egitim diizeyi ile duygusal emek davraniglari arasinda bir farkliliga rastlanmamustir.
d) Meslek ile Duygusal Emek Iliskisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davraniy ve samimi duygular, katilimcilarin mesleklerine gore
karsilastirtlmistir. Toplamda 243 katilimcinin dahil oldugu arastirmada, 157 psikolog,
74 psikolojik danigman ve 12 psikiyatr yer almistir. Psikiyatr olan katilimci sayisinin
yeterli bulunmamasi (n<30) sebebi ile mesleklere gore iliski incelemesi psikologlar ve

psikolojik danismanlar arasinda yapilmis ve bagimsiz t-test ile gerceklestirilmistir.

Mevcut c¢aligma analizinde, psikolojik danigmanlarin derinlemesine davranig
puanlariin, istatiksel agidan anlamli olarak psikologlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore, psikolojik danismanlarin karsisindaki kisinin
duygularint anlamak icin kendi diisiince ve hislerini psikologlara gore daha fazla
bastirdiklarini séylemek miimkiindiir. Literatiir incelendiginde, Mamac1 (2018: 2039)
tarafindan psikolog, psikolojik danisman, psikiyatrist ve psikoterapistler ile
gerceklestirilen arastirmada, psikolojik danigmanlarin diger meslek gruplarina gore
derinlemesine davranisi anlamli olarak daha fazla kullandiklar1 bulunmustur. Samimi
davranigin anlaml bir fark icermedigini fakat ylizeysel davranisin da anlamli olarak
en fazla psikiyatristler tarafindan kullanildig: belirtilmistir. Mamak tarafindan yapilan
bu ¢alisma mevcut arastirma bulgularini, derinlemesine ve samimi davranis 6zelinde
desteklese de yeterli sayida psikiyatrist katilimcinin olmamasi sebebi ile birebir

karsilastirma yapilamamistir. Boru (2018: 83) tarafindan yapilan ve katilimcilarini;
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psikolog, psikiyatr, hemsirelerin olusturdugu farkli bir aragtirmada ise meslek gruplari
ile duygusal emek davraniglarinin arasinda anlamli higbir iligki olmadigina dikkat
cekilmektedir. Mevcut calisma ve literatiir arastirmalarina gore, bulgular arasinda
kismen benzerlikler olsa da yapilan calisma sayisinin az olmasi ve orneklem
gruplarinin arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasi sebebi ile kesin bir sonuca

ulagmanin dogru olmadig diisiiniilmektedir.
e) Deneyim ile Duygusal Emek Iliskisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve dogal duygular, katilimcilarin mesleklerindeki deneyim
siirelerine gore karsilastirilmistir. Bu ¢alismada, deneyim siiresinin yiizeysel davranis
ve samimi davranis lizerinde anlamli bir farkliliga sebep oldugu bulunmustur. Yapilan
analize gore, kisilerin deneyim stireleri arttikga, ylizeysel davramigi daha az
kullandiklari, bu durumun tam tersi olarak ise, deneyim siireleri arttikca samimi
davranigi daha fazla samimi davranist kullandiklari goriilmektedir. Bu durum
bireylerin deneyim siirelerine bagl olarak, iletisimde olduklar1 kisilerin ihtiyag¢larini
daha iyi anlayabildikleri veya kendi davranislari ile onlardan beklenen davranislarin
zaman i¢erisinde daha uyumlu hale gelmesi olarak yorumlanabilir. Deneyim siiresi ile
duygusal emek arasindaki iligki i¢in literatiir calismalari incelendiginde, Medet Bukni
(2019: 70) tarafindan yapilan calismada, yalnizca derinsel davranisin deneyim siiresi
ile anlaml1 bir iligkisi oldugu, deneyim siiresi artan kisilerin daha fazla derinlemesine
davranig gosterdikleri belirtilmektedir. Farkli bir ¢alismada ise, deneyim siiresi ile
duygusal emegin arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (Nam ve Noh,
2021: 293). Diger iki bulgunun aksine, deneyim siiresinin duygusal emegin hicbir alt
boyutu ile iliskisi olmadigin1 gésteren ¢alismalar da mevcuttur (Balct vd., 2019: 179;
Boru, 2018: 89; Oral ve Kose, 2011: 482). Mevcut calisma ve literatiir incelemesi
sonucunda bulunan bulgularin farkli olmasinda, deneyim degiskeninin farkli
yontemlerle analiz edilmesinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Mevcut g¢alismada
deneyim siiresi, siirekli bir degisken olarak ele alinmakta, diger bazi1 calismalarda ise
kategorik olarak degerlendirilmektedir. Bu farkliligin bir baska sebebinin ise,
orneklem grubunun deneyim siirelerinin normal dagilim gostermemesi olarak
diistiniilmektedir. Mevcut ¢alisma ve literatiir bilgileri 15181inda, deneyim stiresi ile

duygusal emek iligkisi {izerine net bir yorum yapilamamaktadir.
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) Calisilan Grup ile Duygusal Emek Iligkisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranig; katilimecilarin hasta/danisan olarak
calistiklar1 gruba gore karsilastirilmistir. Cocuk ve ergen ile yetiskin olarak ayrilan
karsilagtirma grubuna gore, caligilan grubun yalnizca duygusal emegin alt boyutu olan
samimi duygular ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur. Analize gore, cocuk ve ergenlerle ¢alisan katilimcilarin samimi davranis
puanlari, yetigkinlerle ¢alisan katilimcilarin puanlarina gore daha yiiksek ytiksektir.
Ashforth ve Humphrey (1993: 94) samimi davranisi, hizmeti sunan kisilerin bazi
durumlarda, yogun bir ¢aba gdstermeden, onlardan beklenen gosterim kurallari ile
kendi hissettikleri duygu ve davranislarin uyumlu olmasi seklinde aciklamaktadir. Bu
aciklamaya gore analiz sonucu, ruh sagligi c¢alisanlarinin, ¢ocuk ve ergenler ile
calistiklarinda rol yapmaya yetiskinlere gore daha az ihtiya¢ duymalari, onlardan
beklenen gosterim kurallart ile kendi hissettikleri duygu ve davranig bigimlerinin
birbiri ile uyumlu olmasi olarak yorumlanabilir. Hatta kisilerin, samimi davraniglar
sergilerken kendi hissettikleri ile onlardan beklenen gosterim kurallarinin uyusmadigi
noktada, beklenen duyguyu yansitmak i¢in yiizeysel veya derinlemesine davranis
stratejilerine gectigi soylenmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 107). Literatiir
taramas1 yapildiginda, duygusal emek ile ¢alisilan ¢ocuk ve ergen ile yetiskin lizerine
degerlendirme yapilan bir caligmaya rastlanmamigtir. Ruh sagligi c¢alisanlarinin
calistiklar1 gruplarin mesleklerine ve hasta/danisan iletisimlerine etkisinin daha net

anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.
8) Gelir ile Duygusal Emek Iliskisinin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligma kapsaminda, duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranig katilimcilarin gelir diizeyine gore
karsilastirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ise, gelir diizeyinin samimi davranig ile
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Analize gore, bireylerin gelir
diizeyi arttikca samimi davranig puanlar1 da anlamli olarak artmaktadir. Yiizeysel
davranig ve derinlemesine davranig ile gelir arasinda ise anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Literatlir ¢aligmalarinda, duygusal emek ile demografik bilgiler
icerisinde bulunan katilimcilarin gelir diizeyine yonelik arastirmalara ¢ok
rastlanmamistir. Bu iki degiskenin iliskisini inceleyen ¢alismalardan biri, Boru (2022:

91) tarafindan gerceklestirilmis, gelir diizeyi, 2022 yilinin asgari {icreti referans

76



alinarak olusturulmus; asgari iicretin alti, memur maasi ve memur maasinin {lizerine
karsilik gelmek iizere ii¢ gruba gore karsilastirilmistir. Yapilan bu arastirmanin
sonucunda ise, duygusal emek davraniglar ile gelir arasinda anlamli higbir iligkinin
bulunmadig1 belirtilmistir. Mevcut ¢alisma ile bu aragtirma ylizeysel davranis ve
derinlemesine davranis noktasinda benzer bulgular gostermektedir. Fakat, mevcut
caligmada, gelir diizeyi siirekli degisken olarak ele alinirken, Boru tarafindan
gerceklestirilen ¢aligma kategorik olarak ele alinmaktadir. Bu durumun, samimi
davraniga gore farkli sonuglara etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Gelir ile duygusal
emek davraniglarin arasindaki iligkinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
5.2. Sonug¢

Bu calisma ile duygu diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisinin
duygusal emek ile iligkisi incelenmis ve duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel
davranig, derinlemesine davraniy ve samimi davranis1 yordayan degiskenlerin

degerlendirilmesine yer verilmistir.

Yiizeysel davranisin, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi ile negatif ve
anlaml bir iligkiye sahip oldugu ve yiizeysel davranis ile duygu diizenleme arasinda
anlamlt bir iligkinin olmadig1 bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda,
regresyon modelinin anlamli oldugu ve bu ii¢ degiskenin yiizeysel davranisin
%12,3’tinli  agikladigr goriilmiistiir. Degiskenlerin etkileri ayr1 incelendiginde,
yalnizca mesleki benlik saygisinin ayri olarak yiizeysel davranis lizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Derinlemesine davranisin, duygu
diizenleme, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi ile arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da regresyon modelinin anlaml
olmadigr ve bu ii¢ degiskenin derinlemesine davranisa etkisinin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Samimi davranisin ise, psikolojik sermaye ve mesleki benlik saygisi ile
pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu ve samimi davranis ile duygusal diizenleme
arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Yapilan regresyon analizi
sonucunda, regresyon modelinin anlamli oldugu ve bu ii¢ degiskenin samimi
davranigin %12,8’ini anlamli olarak acikladig1 goriilmiistiir. Degiskenlerin etkileri ayri
incelendiginde ise hem psikolojik sermayenin hem de mesleki benlik saygisinin

samimi davranis lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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Demografik bilgiler baglaminda ise, yiizeysel davranigin yas ve deneyim ile anlamli
ve negatif bir iliskiye; derinlemesine davranigin cinsiyet ve meslek ile anlamli ve
pozitif bir iliskiye; samimi davranisin ise ¢alisilan grup, yas, deneyim ve gelir ile

arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu goriilmustiir.
5.3 Oneriler

Ruh saglig1 calisanlar iizerine gergeklestirilen bu arastirmada, katilimcilar sadece
aktif olarak danisan/hasta alan kisiler olarak kisitlanmistir. Gelecekteki ¢alismalarda,
ruh saglig1 alaninda 6grenim goren ve aktif olarak danisan/hasta almayan katilimeilar
da dahil edilebilir. Boylelikle, danisan/hasta alindig1 zaman kullanilacag: diistiniilen
davranig stratejisi ile aktif olarak danisan/hasta alindigi zaman kullanilan davranis

stratejileri arasinda bir iligkinin var olup olmadigi karsilastirilabilir.

Ruh saglig1 calisanlarinin yonelimlerini, kullandiklari ekollerin de duygusal emek
davraniglar1 iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 gelecekteki caligmalarda onemli
olabilir. Demografik bilgiler icerisinde, ¢alisilan terapi ekolii ile duygusal emek
arasinda bir iligkinin olup olmamasinin da terapi siireci hakkinda bilgi verebilecegi
diistiniilmektedir. Benzer sekilde, ruh sagligi ¢alisanlarinin kendi terapi siire¢lerinden
gecme durumlari da sorulabilir. Boylelikle, ruh sagligi ¢alisanlari tizerinde anlamli bir
etkisi bulunan mesleki benlik saygisini, kendi terapi siireclerinden gegmelerinin etkisi

incelenebilir.

Mevcut arastirma kapsaminda, ruh sagligi calisanlarinin birebir iletisimlerinde hangi
duygusal emek davranmisimi kullandiklart ve kullandiklar1 davranisi iizerinde etkisi
olabilecek durumlarin agiklanmasi hedeflenmistir. Gelecek caligsmalarda ise, ruh
saglig1 alaninda g¢alisan bireylerin duygusal emek davranisinin sebep olabilecegi is
tatmini veya tlikenmiglik gibi sonuclar1 iceren degiskenler ile arastirilmasinin, ruh

saglig1 ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin anlagilmasinda 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

Duygusal emek davraniglarinin incelendigi bu ¢alisma kesitsel olarak yapilmistir.
Ilerleyen calismalarda, duygusal emek davranislari ile pozitif iliskisi olan, psikolojik
sermaye, mesleki benlik saygisi gibi, bireysel kaynaklarin giiclendirilmesi ve
gelistirilmesini igeren psikoegitim programlart hazirlanabilir ve sonuglar arasindaki

farkliliklar gézlemlenebilir.

Bu arastirmada, duygusal emek davraniglarinin sadece ruh sagligi calisanlari

lizerindeki etkisi {izerine arastirma yapilmistir. ileride yapilacak olan galismalarda,
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ruh saglig1 calisanlarinin duygusal emek davraniglari ile hasta/danisanlar tarafindan
da algilanan davranis veya etkilerini inceleyen ¢aligmalarin yapilmasi duygusal emek

davraniglarinin sonuglari ve etkileri hakkinda daha fazla fikir verebilir.
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EKLER

EK 1-Katilma Bilgilendirme ve Onam Formu

Degerli Katilimcei,

Bu arastirma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans
programi Ogrencisi Betiil Sahin tarafindan Dr. Ogretim Uyesi Betiil ilter
danigmanliginda yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda "Ruh Sagligi Calisanlarinin
Duygu Diizenleme Becerisi, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik Saygisinin

Duygusal Emek ile Iliskisi" incelenecektir.

Anketin tamamlanmasi ortalama 10 dakika siirmektedir. Caligmaya katilim gontilliiliik
esasina dayanmaktadir. Cevaplariniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ilgili mevzuat uyarinca tamamen gizli tutulacak olup sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilerek elde edilecek bilgiler bilimsel yayinlar kapsaminda kullanilacaktir.
Katilimcilarin - kimlik bilgilerini ac¢ik edebilecek durumlardan kagiilacaktir.
Arastirmaya katilmama veya katildiktan sonra ayrilma hakkiniz vardir. Formu okuyup
sorular1 yanitlamaniz, arastirmayi kabul ettiiniz anlamina gelecektir. Arastirmanin
amaci veya bagka bilgiler hakkinda sorulariniz olursa 1.tr mail

adresinden ulasabilirsiniz. ilginiz ve katithminiz igin tesekkiir ederim. Saygilarimla,
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EK 2-Demografik Bilgi Formu
Cinsiyetiniz:

() Kadin

() Erkek

Yasimiz:

Egitim Durumunuz:

() Lisans -Mezun

() Yiiksek Lisans/Doktora
Mesleginiz:

() Psikolog

() Psikiyatr

() Psikolojik Danigman
Danisan aliyor musunuz?

() Evet

() Hayrr

Kac yildir danmisan aliyorsunuz?
Hangi grupla ¢alisiyorsunuz?
() Cocuk ve Ergen

() Yetiskin

Ortalama ayhk geliriniz (b tiiriinden) ?
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EK 3-Duygusal Emek Olcegi

Liitfen onermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

1: Hi¢bir Zaman 2: Nadiren 3: Bazen 4: Cogu Zaman 5: Her Zaman

1 |Hastalarla uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. 112
2 |Hastalarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 12
3 Hastalarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans 1ls

sergilerim.

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi
davranirim.

Meslegimin gerektirdigi duygular: sergileyebilmek i¢in sanki bir
maske takarim.

6 |Hastalara, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim. | 1|2

Hastalara gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten

7 1{2
yasamaya caligirim.

g Gostermem gereken duygular gercekte de hissetmek icin ¢aba 112
harcarim.

9 Hastalara gdstermem gereken duygulart hissedebilmek icin elimden 1l
geleni yaparim.

10 Hastalara sergilemem gereken duygulari i¢imde de hissedebilmek 112
icin yogun caba gdsteririm.

11 |Hastalara sergiledigim duygular samimidir. 12

12 |Hastalara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar. 12

13 |Hastalara gosterdigim duygular o an hissettiklerime aynidir. 12
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EK 4-Duygu Diizenleme Olcegi

Liitfen o6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum  2: Katilmiyorum 3: Biraz Katilmiyorum

4: Kararsizim 5: Biraz Katiliyorum  6: Katiliyorum 7: Kesinlikle Katiliyorum

Daha olumlu duygular hissetmek istedigimde (keyif

veya eglence gibi) diislinliyor oldugum seyi degistiririm.

2 |Duygularimi kendime saklarim. 1[2]1314]|5]|6]|7

Daha olumsuz duygu hissetmek istedigimde ({iziintii ve

ofke gibi) diisiiniiyor oldugum seyi degistiririm.

Olumlu duygular hissettigimde onlar1 ifade etmemeye

Ozen gosteririm.

Stresli bir durumla karsilastigimda sakin kalmama

yardim edecek bi¢cimde diisiinmeye calisirim.

6 |Duygularimi onlar agiklamayarak kontrol ederim. 1[2]13]14]|5]|6]|7

Daha fazla olumlu duygu hissetmek istedigimde, durum

hakkindaki diistinme bi¢cimimi degistiririm.

Duygularimi i¢inde bulundugum durumla ilgili diisiinme

bicimimi degistirerek kontrol ederim.

Olumsuz duygular hissediyorsam kesinlikle onlar1

ifade etmem.

Daha az olumsuz duygu hissetmek istedigimde durumla
1 0 . eq e . . . . . . . . 1 2 3 4 5 6 7
ilgili diistinme bi¢imimi degistiririm.
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EK 5-Psikolojik Sermaye Olcegi

Liitfen 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katilmiyorum

4: Kismen Katiliyorum 5: Katiliyorum  6: Tamamen Katiliyorum

Bu igyerinde, igler asla benim istedigim sekilde
yurimez.

Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine

getiriyorum.

3 B}r grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 112131lals5]l6
giivenirim.

4 Callsma alﬁlmm.dg, hedefler/amaglar belirlemede 112131lal5]l6
kendime glivenirim.

5 Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor 1121314516

zamanlarin iistesinden gelebilirim.

6 |Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bircok yol vardir. | 1 |2 |3 [ 4 |5 | 6

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde

7 |hallederim. blzp34)se
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma

8 1(213]4|5]|6
konusunda sikint1 yagiyorum.

9 Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman 1121314al5]!6

en lyisini isterim.

10|Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1{2(3]4|5]|6

Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o

1 sekilde gider.

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam,

121 undan kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim.

13 |Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. | 1 |2 |3 (4|56

14 |Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 1{2(3]4|5]|6
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15

Y 6netimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma alanimi
aciklarken kendime giivenirim.

16

Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken
kendime glivenirim.

17

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

18

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
lyimserimdir.

19

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde
yaklastyorum.

20

Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara
katkida bulunmada kendime giivenirim.

22

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23

Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler,
tiiketiciler vb.) problemleri tartigsmak i¢in temas
kurarken kendime giivenirim.

24

Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol
diisiinebilirim.
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EK 6-Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi

Liitfen onermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum

5: Tamamen Katiliyorum

1 |Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi mesleklere

o 112(3]|4]|5

layik goriiyorum.
2 Meslegim benim i¢in ¢ok dnemlidir. 112(3(4]|5
3 Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum. 11213145

4 Meslegim soruldugunda gurur duyarak bir cevap veremiyorum.| 1 |23 |4 |5

5 Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi diigliniiyorum. 11213145

6 Meslegimi istemeyerek sectim. 11213145

7 Meslegim benim benligimin bir par¢asidir. 112131415

g |Meslegimin gerektirdigi zihinsel etkinliklere kendimi 11213145
veremiyorum.

9 Meslegime ¢ok saygi duyuyorum. 112(3]|4]|5

10 | Tercih hatasi yiiziinden su anda istemedigim bir meslek 1120314al5
alanindayim.

11 h/'l.es'leglmm aranan ve istenilen bir meslek oldugunu 11213145
diisiiniiyorum.

12 Meslegimin degerlerini hala benimseyebilmis degilim. 11213145

13 Meslegimden memnunum. 11213145

102



14

Meslegim insanlar iizerinde etki birakabilecek niteliklere
sahiptir.

15

Meslegimi kiiglimsiiyorum.

16

Meslegime duygusal olarak kendimi verebiliyorum.

17

Bu meslegi sec¢tigim icin kendi i¢imde ¢atisma yasadigim olur.

18

Meslegim vasitasiyla insanlik i¢cin 6nemli ve faydali isler
basarabilirim.

19

Yeteneklerimin meslegime uygun olmadigini diistiniiyorum.

20

Meslegimin parlak bir gelecegi oldugunu diistiniiyorum.

21

Meslegimi degistirmeyi diisiiniiyorum.

22

Meslegimin benim ihtiyaglarimi kargilayamayacagini
diisiiniiyorum.

23

Onur duyarak soyleyebilecegim bir meslegim olmasini
isterdim.

24

Meslegimi kendim istedigim i¢in yapacagim.

25

Meslegime iliskin olumsuz bir elestiri aldigimda onu degersiz
gdérme egilimine giriyorum.

26

Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla savunabilirim.

27

Ilgilerimin meslegime uygun olmadigim diisiiniiyorum.

28

Meslegimin itibarli oldugunu diigiiniiyorum.

29

Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden zevk aliyormus
gibi goriiniirim.

30

Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim 6zelliklere
sahip.
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EKk 7- Etik Kurul izni

' T.C.
| Zﬁ ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITEST REKTORLUGU 1&}‘
L Etik Kurulu Baskanlig1 R—

Sayr : E-20292139-050.04-2400003400 22.01.2024
Konu : Etik Kurul Karar: (Betiil SAHIN)

Sayin Betiil SAHIN )
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

"Ruh Sagligi Calisanlarinda Duygu Diizenleme Becerileri, Psikolojik Sermaye ve Mesleki Benlik
Saygisi ile Duygusal Emek Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" bashikli arastirmamizla ilgili bagvurunuz,
kurulumuzun 22.12.2023 tarihli ve 2023/08 sayili toplantisinda degerlendirilerek arastirmamzin etik
acidan uygun bulunduguna katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Kadir CANATAN

Kurul Bagkani
Ek: Betiil SAHIN Etik Onay Belgesi
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmustrr
Belge Dogrulama Kodu: 73PA797 Belge Takip Adresi: https:/ubys.izu.edu "
Adres: Halkali Caddesi No: 281 Kiigitkgekmece/Istanbul Bilgi i¢in © Selda Senol
Yeminli Katip
Telefon No: Faks No: Telefon No:
e-Posta: Internet Adresi: Direkt Hat:

Kep Adresi: izu @hs01.kep.tr
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OZGECMIS

Ad ve Soyad:

Betiil SAHIN

Egitim:
Yiiksek Lisans: Klinik Psikoloji, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 2024

Lisans: Ingilizce Psikoloji, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 2021

Staj:
Montessori Kinder Barcelona, Ispanya, 2021

Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM), 2021

Mesleki Egitimler:

Cocuk ve Ergenlerde BDT Siipervizyon Egitimi, 2024
Yetiskinlerde BDT Beceri Egitimi, 2022
Yetigkinlerde BDT Temel Teori Egitimi, 2022

Cocuk ve Ergenlerde BDT Temel Teori Egitimi, 2021

Igsel Aile Sistemleri Egitimi, 2021
Is Deneyimleri:

Psikoloji Organizasyon ve Egitim Merkezi (POEM), 2022

CNS Vital Signs Tiirkiye, 2022
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