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OZET
YASLILARIN iIHTiYACLARI, BEKLENTILERI VE
KARSILASTIGI SORUNLARIN COZUMUNDE SOSYAL VE
POLITIiK CEVRENIN ROLU: KONYA ILININ BEYSEHIR VE
HUYUK ILCELERI ORNEGI
Miiserref KUCUK
Doktora, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Prof. Dr. Kadir CANATAN
Agustos, 2021 - 313+XX Sayfa

Bu ¢alismada Konya ili Beysehir ve Hiiylik ilgelerinde yasayan yaslilarin ihtiyaglart,
beklentileri ve sorunlarinin neler oldugu, sosyo-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evrelerle
etkilesimlerinin ve yasam memnuniyetlerinin ne oldugu konularma odaklanilmis,
sosyal ve demografik 6zellikler baglaminda ele alinmistir. Arastirmanin evrenini
Konya ili Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde yasayan 65 yas ve dstii bireyler
olusturmaktadir. Orneklemi ise Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinin 39 mahallesinde
yasayan 65 yas ve Ustli yaghilar ve yaslilara yonelik hizmet veren ilgili kurum ve

kuruluslarin ilgili birim yoneticileri/sorumlularidir.

Arastirmada nicel ve nitel arastirma yonteminin birlikte uygulandigi paralel/es zamanh
karma desen ¢ercevesinde, Yasam Doyumu Olgegi (YDQ), literatiir taranarak
tasarlanan ve gelistirilen anket formu ve derinlemesine goriigme formu kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda 65 yas ve lizeri toplam 386 yasliya yiiz ylize anket uygulanirken
65 yas ve Uistli toplam 33 yasli ile yiiz yiize derinlemesine goriisme yapilmistir. Ayrica
ilgili kurum ve kuruluslarin ilgili birim yoneticilerinden toplam 71 katilimci ile yiiz
ylize goriisme ve mail ilizerinden goriisme yapilmis olup, arastirmanin nitel kisminda

toplam 104 katilimciyla goriisme yapilarak arastirma verileri elde edilmistir.

Yorede yaslilarin en temel ihtiyaglari arasinda toplu ulasim, saygi, sevgi ve ilgi
konular1 6n plana ¢ikmistir. Yaghlarin yakin c¢evrelerinden beklentileri arasinda
saglikli olmalari, saygi ve sevgiye dayali beklentileri olmustur. Kurumlardan

beklentileri ise toplu ulagim, ekonomik destek, saygi ve sevgiye dayali destek oldugu



ifade edilmistir. Yorede karsilastiklari en 6nemli sorunlari saglik, ekonomik, yalnizlik
ve ulagim sorunlari olarak on plana c¢ikmistir. Sosyal ve kurumsal cevrelerle
etkilesimlerinin ¢ok iyi oldugu ve yaslilarin yasamlarindan memnun oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirma sonucunda yaghilarin beklentileri ve sorun yasama
durumlarinin, sosyo-kiiltiirel ¢evre ve politik-kurumsal ¢evrelerle etkilesimlerinin ve
yasam memnuniyetlerinin sosyal ve demografik degiskenlere gore degistigi hipotezini
destekleyen, yaslilarin ihtiyaglarmin ise sosyal ve demografik degiskenlere gore

degistigi hipotezini desteklemeyen sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, ihtiyaclar, Beklentiler, Sorunlar, Sosyal ve Kurumsal

Cevre, Sosyal Hizmet, Konya.
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ABSTRACT

OLD PEOPLE’S NEEDS, EXPECTATIONS AND THE ROLE OF
SOCIAL AND POLITICAL ENVIRONMENT TOWARDS THE
SOLVING OF PROBLEMS THEY ENCOUNTER: THE CASES

OF BEYSEHIR AND HUYUK DISTRICTS OF KONYA CITY

Miiserref KUCUK
PhD Dissertation, Social Service
Thesis Advisor: Prof. Dr. Kadir CANATAN
August, 2021 - 313 +XX Pages

In this study, it has been examined that what kind of needs, expectations and problems
elders, who live in Konya province and Hiiylik districts have and what is the level of
their interactions and expectancies of live with cultural and political-institutional
environments. Those dynamics have been taken into consideration according to social
and demographic features. A research population is constituted of individuals who are
65 and above 65 year-old living in Konya province Beysehir and Hiiyiik districts. The
population is constituted of elders who are 65 and above 65 year-old living in 39
neighborhoods of Beysehir and Hiiyiik districts and related department managers and
responsibles working in related organizations and institutions giving services for

elderly people.

Satisfaction with life scale, survey form designed and developed by making a literature
review and in-depth interview methods have been applied in the frame of parallel
/simultaneous mixed pattern used through quantitative and qualitative research
methods together. 386 old people who are 65 and above 65 year-old in total have been
made face-to face survey and 33 old people who are 65 and above 65 year-old in total
have been made face to face in-depth interviews. Furthermore, face to face interviews
and interviews over digital platform have been made with 71 participants from related
organizations and institutions from related department managers. In the quantitative
part of the research, interviews have been made with 104 participants in total and datas

have been provided with.

vii



The basic things needed by elderly people in districts are public transportation, respect,
compassion and needy issues. Being healthy, expectations related to respect and
compassion are among the expectations of old people for others around them. It has
been stated that they expect public transportation, financial support and the supports
based on respect and compassion are among the expectations towards organizations.
The main problems faced in districts are health, financial problems, loneliness and
transportation problems. It has been determined that they have good interactions with
social and organizational environments and elderly people are pretty satisfied of their
lives. According to results of the research, it has been provided that consequences are
compatible with the hypothesis owing to the fact that expectations of old people and
situations regarding to problems encountered, interactions with socio-cultural
environment and political-institutional environments, expectancy of live change
according to social and demographic variables. Yet, some results provided are
incompatible with the hypothesis regarding to that elderly people’s needs change

according to social and demographic variables.

Key Words: Elderliness, Needs, Expectations, Problems, Social and Institutional

Environment, Social Service, Konya.
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BIRINCi BOLUM

GIRiS

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda tiim diinyada niifusun hizla yaslanma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Tip alaninda yasanan gelismeler, teknolojik ilerlemeler, bebek
Oliimlerinin azalmasi, dogurganlik oranlarinin diismesi ve yasamdan beklenen siirenin
artmas1, toplam niifusa oranla yasli niifus artisin1 etkilemistir. insan émriiniin uzamasi
iyi bir gelisme olarak goriilse de toplumlarin yash niifusunun artmasi ayni zamanda

bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Demografik yapida yasanan bu degismeler toplumda gen¢ ve calisan niifusun
azalmasina, yasgli bakim masraflarinin ve sorumluluklarinin artmasima zemin
olusturmustur (Canatan, 2019: 118). Bu durum iilkelerin mevcut ekonomik yapilarini
temelden etkileyerek kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini sinirlandirdigi gibi
ekonomik kaynak yaratma noktasmnda da smrhilik teskil etmektedir. Ote yandan
gelismis iilkelerin, 6zellikle nitelikli ve geng isgliciiniin ¢gekim merkezlerine doniistiigii
goriilmektedir. Yaslt niifus artig1 insani yonden degerlendirildiginde saygi, bakim,
saglik, ekonomik vb. sorunlarin yaninda toplumsal yasamin siirekliligini, kalite ve
standartlarmi da tehdit eder hale gelmistir (Ozkul ve Kalayc1, 2015: 263). Ozellikle de
geng niifusa sahip iilkelerde niifusun hizla yaslanma sorunu, toplumdaki yashlar1 da
icine alacak sekilde bireylerin ihtiyaglarina yonelik yeni politikalarin olusturulmasim
zorunlu kilmigtir (Yildirim vd., 2018: 3142). Dolayisiyla kiiresel yaslanma 21.
ylizyilda ileri endiistri toplumlarinin en temel sorunlarindan biri olmustur. Giiniimiizde
yash niifusun yogun oldugu iilkeler gelismis tllkelerdir. Yaslt niifusun en hizl artisi
ise az gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde gerceklestigi goriilmektedir (Powell,
2014: 136). Birlesmis Milletlere gore bir iilkenin yasli niifusunun toplam niifus
icindeki oraninin %8 ile %10 arasinda olmasi o iilke niifusunun “yash”, %10’un
iizerinde olmas ise “cok yaslh” oldugu anlamina gelmektedir (TUIK, 2020). Birlesmis
Milletler’in 2013 yili yashilik raporuna gore tiim diinyada niifus hizla yaslanma
egilimindedir ve bu da isgiicline katilan gen¢ niifus oranin1 giderek azaltmaktadir.
Yash niifustaki yiikselisin az gelismis iilkelerde daha ¢ok goriilecegi Onemle

belirtilmektedir (KUZKA, 2015: 1).



Niifus tahminlerine gore 2020 yilinda toplam diinya niifusu 7 milyar 693 milyon 348
bin 454 kisi olmustur. Toplam yasl niifusun ise 729 milyon 887 bin 660 kisi oldugu
tahmin edilmektedir. Bu verilere gore diinya niifusunun %9,5’ini yash niifus
olusturmaktadir. Kiiresel diizeyde yash niifus oranina onciiliikk eden ve ilk iice giren
tilkeler, Monako (%33,5), Japonya (%28,5) ve Almanya (%22,9) olarak kayitlara
geemistir. Yagl niifus siralamasinda 167 iilke arasinda 66. sirayi ise Tiirkiye almistir.
Tirkiye yash niifus yapisina sahip tilkelere kiyasla hala geng niifus sayisi1 fazla goriilse
de yash niifus sayisinin da olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Sayisal veriler
Tiirkiye’nin hizli bir sekilde kiiresel yaslanma siireci olan “demografik doniisiim”
siirecine girdigini gostermektedir (TUIK, 2021). Diinyada hizla artan yasl niifus
egilim siireci Tiirkiye’de de gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de de niifus pek c¢ok

gelismelere paralel olarak her gecen giin yaglanma egilimi yoniinde ilerlemektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Niifus Projeksiyonlar1 2020 Verileri’ne gore Tiirkiye’de
yasl niifus olarak kabul edilen 65 ve iizeri niifus 2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239
kisi olarak kayda gegerken son bes yilda ciddi oranda (%22,5) artmis ve 2020 yilinda
ise 7 milyon 953 bin 555 kisi olarak kayda gectigi goriilmiistiir. Tirkiye’de yash
niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 1935 yilinda %3,9, 2000 yilinda %6,7, 2015
yilinda %8,2 ve 2020 yilinda ise %9,5’e yiikselmistir. Bu oranin 2025 yilinda %11,
2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda ise
%25,6’ya yiikselecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2021). Tiirkiye nin ¢ok yakin bir
gelecekte “cok yasli” niifus yapisina sahip iilkeler arasinda yer alacagi biitiin bu
verilerden agik bir sekilde goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de 2023 yilinda her
10 kisiden 1’1, 2050 yilinda ise 2 kat1 artisla her 5 kisiden 1’1 yash olacaktir.
Halihazirda yash toplumlar sinifinda bulunan Tiirkiye’nin 2023 yilinda ¢ok yash
toplumlar smifina girecegi vurgulanmaktadir (EYHGM, 2018: 53). Kiiresel ve ulusal
diizeyde niifus hizla yaglanmaktadir. Yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki hizla artan
oranlar1 hentiz bir problem gibi gériinmese de yakin gelecekte ciddi bir problem haline
gelecegini tiim gostergeler dogrulamaktadir. Diger toplumlarda oldugu gibi
Tiirkiye’nin de is giiciine katilim oranmi diisiirecek, saglik, bakim gibi giderleri
artiracak, dolayisiyla ekonomik yapisini temelden sarsarak kaynaklarin etkin

kullanimin1 ve yeni kaynak tliretimini olumsuz etkileyecegi siklikla vurgulanmaktadir.

Diger yandan diilkelerin oldugu gibi yash niifusun da sosyal ve demografik

degiskenlerle baglantili olarak ¢esitli ihtiyaci ve beklentisi vardir. Ayrica yasl niifus



da ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir. Insan yasaminda ihtiyaglar, beklentiler ve
sorunlar temelde ayni olsa da yaslilik doneminde bu ihtiyaclar, beklentiler ve sorunlar
da boyut degistirmektedir. Biitiin bunlara paralel olarak toplumsal yapida ve aile
yapisinda ¢ok hizli degismeler goriilmekte ve bu degismelerle birlikte yaslilik yapisal
bir degisime ugramaktadir. Dolayisiyla niifusun hizla yaslanmasi, toplumlarda goriilen
degismeler, yaslilarin ihtiya¢ ve beklentilerindeki degismeler toplumsal ve ekonomik
olmak tizere pek ¢ok riski de beraberinde getirmektedir. Aslinda bu riskler yalnizca
ilkeler i¢in gegerli olmay1p ayn1 zamanda yash niifus i¢in de gecerli olmakta ve riskler
boyut degistirmektedir. Zira yashlar hem yaslanmanin igerdigi biyolojik, fiziksel,
psikolojik, sosyal ve ekonomik degismelerle basa c¢ikmaya caligmakta hem de
toplumsal degismenin bir yansimasi olarak aile yapisindaki degismelerle basa ¢ikmaya

calismaktadir.

Insan yasami boyunca pek ¢ok seye ihtiyag duymakta ve bu ihtiyaglar insan
davraniglarinin temelini olusturmaktadir. “Toplumun ihtiyaglar1 fizyolojik temel
ithtiyaglar iceren asgari yasam sartlar1 tarafindan belirlenmektedir. Ancak ihtiyaclar
kategorisinin bununla smirli olmadigi da bilinmektedir” (Canatan, 2020: 116).
Yaglanmayla birlikte insanin ihtiyaclar1 farklilagarak artmakta ve yash birey bu
ihtiyaglar1 tek basina karsilamada zorlanmaktadir. Insanin  ihtiyaglarmin
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle bu ihtiyaclara iligkin bazi siiflandirmalardan
yararlanmak olduk¢a faydali olacaktir. Insan ihtiyaglarina yonelik &nde gelen

yaklasim Abraham Maslow’un yaptig1 klinik deneylerdir.

Abraham Maslow (1954, 1968, 1971) insan ihtiyaglarmin fizyolojik ve psikolojik
yapilarin bilesiminden olustugunu ileri sirmektedir. Maslow, yapmis oldugu klinik
calismalarla insan davramiglarinin temelini ihtiyaclarin olusturdugunu ve bazi
ithtiyaclarin tatmininin daha 6énemli oldugunu, bu 6ncelikli ihtiyag¢larin karsilanmadan
bir iist diizeydeki ihtiyaglarin karsilanamayacagin1 varsaymaktadir. Bu en iist
seviyedeki ihtiyaclara erisinceye kadar bdyle devam etmektedir. Dolayisiyla insan
davranigin1 tam olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle insanin ihtiyaglarinin neler
oldugunu bilmek gerekmektedir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015a: 68). Maslow,
insan davraniglarinin temelini olusturdugunu ileri siirdiigli ihtiyaclart fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, 6z-saygi ihtiyaclar1 ve

kendini gergeklestirme seklinde bes basamakta degerlendirmistir.

Fizyolojik Ihtiyaclar: Yiyecek, su, oksijen vb.



Giivenlik Ihtiyaglari: Giivenlik, istikrar, korku, kaygi, tehdit ve kaoslardan dzgiir olma.
Yasalar ve sinirlar toplumsal yapi igerisinde bu tiir ihtiyaglarin kargilanmasina destek

olmaktadir.

Ait Olma ve Sevgi Ihtivaclari: Arkadaslar, aile ve duygusal yakimlik bagi kurulan

kisilerce saglanan duygusal yakinlik, sevgi ve sefkat seklinde siralanabilmektedir.

Oz-saygt Ihtiyaclar: Diger Kisilerin saygis1, basari, ilgi ve takdir gérme ihtiyaci.

Kendini Gergeklestirme: Bireyin kendi potansiyelini gergeklestirdigi ve kendi i¢in
uygun olani yapabilmesidir. Kendini ger¢eklestirme gereksinim olusturma ve 6grenme
cabalariyla sonuclanmakla birlikte ciddi manada bireysel ¢aba gerektiren bir eylemi
de isaret etmektedir. Tamamen gelisip kendini gerceklestiren birey degerlerini ve
dogay1 kabul etmekte, adalet, gercek, diizen, birlik ve iyilik gibi degerleri aramakta,
sorun ¢ozme, takdir etme ve yerinde tepkilerini ortaya koymakta, degisime agik olma,
zengin bir diisiince yapisina ve ahlaki degerlere sahip olma gibi karakteristik

ozellikleri tasimaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015a: 68).

Maslow, insan davraniglarinin temelini olusturdugunu ileri siirdiigii ihtiyaclari en alt

basamaktan iist basamaga dogru Sekil 1’de soyle siralamistir:

e
o
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Sekil 1.1: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015a: 71

Bu siniflandirmaya gore bireyin herhangi bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmadan veya
sorunu ¢oziilmeden bir {ist siradaki ihtiyaca yonelmesi miimkiin olmamaktadir. Bu

durum ayni1 sekilde yash bireyler i¢in de gegerlidir.



Insan ihtiyaglar1 konusunda galismalar yapan bir diger kisi de Artur Manfred Max Neef
olup insan ihtiyaglarini 9 temel baslikta ele almis ve siniflandirmistir. Bu ihtiyaglar,
“yasami siirdiirebilme (var olma) ihtiyaci, duygulanim ihtiyaci, anlayis ihtiyaci,
katilim ihtiyaci, bos vakit gec¢irme ihtiyaci, kimlik ihtiyaci ve ozgiirliik ihtiyacidir”
(Altindag, 2017: 13). Max Neef’in yaptig1 bu smiflandirmada insan haklari temel
alinmaktadir. Bu da sosyal hizmet agisindan degerlendirildiginde iginde
bulundugumuz 21. yiizyilin gereksinimlerini yansitan dolayisiyla evrensel degerleri

tasiyan, daha insani, daha kapsamli olan bu siniflandirmay1 degerli kilmaktadir.

Max Neef (Max-Neef, Elizalde ve Hopenhayn, 1991), yaptiklart bu siniflandirmada
insan ihtiyaglarinin bir kiiltiirden diger kiiltiire ve zamana gore farklilik sergiledigi,
insanin bu ihtiyaglarinin giderilmesinde izlenen yol ve yontemlerin de farklilagtig
belirtilmektedir (Altindag, 2017: 13). Insanin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi igin
ihtiyaglarin farkli etkinlik diizeyinde degerlendirilmesinin gerektigini vurgulamis ve
bunlari varolus, sahip olma, eylem ve etkilesim olmak tizere dort asamada ele almistir

(A.g.e.: 13). Bu siniflandirma asagida Tablo 1°de aktarilmustir.

Tablo 1.1: Max Neef’in ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli

Temel insan Farkh Etkinlik Diizeyleri
ihtiyaclan Varolus Sahip Olma Eylem Etkilesim
Yf\s a.l.l‘ll . Fizjksel ve psikolojik Yiyecek, barmma, is. B_eslenme, giyinme, Yasam ¢evresi, sosyal
siirdiire bilme saghk. dinlenme, ¢cahsma. ortam.
S 1gii lik ghk |isbirligi, plan, dikkat
Korunma Bakim, uyum, &zerklik. osya’ gtivenix, sag OISt pat, a Sosyal ¢evre, hane.
sistemleri ve is. etme, destek.
Payl dikkat et
Duygulanum Saygl, espri anlayisy, Arkadaslk, aile, doga S:‘Z z:irena(,lu zlxanen:-ne, Gizlilik, kisisel
ye comertlik, duyarhlik. ile iliskiler. sevisme, cuygu alanlardaki beraberlik.
ifade etme.
Anla Elestiri kapasitesi, Alanyazm, 6gretmenler, [Analiz, calisma, Okullar, aileler,
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Kaynak: Altindag, 2017: 13

Insan ihtiyaglar1 toplumlarin birbirinden farkli “ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yap1
gibi kosullarina goére degismekte ve sekillenmektedir” (Canatan, 2020: 116). Ayrica

icinde bulunulan iklimsel kosullar da bu ihtiyaclar1 sekillendirebilmektedir.



Yaslilik doneminde temel ihtiyaglar kategorisi baglaminda ise bireyin 6ne ¢ikan bazi
temel ihtiyaclar1 kisaca soyle ozetlenmektedir: Beslenme, uyku, dinlenme, giivenlik,
saglik, barinma, yeterli gelir ve sagliga yonelik harcama yapabilme kabiliyeti, sosyal
giivenlik, toplumsal cevre ile kurdugu bag ve sevilme ve saygi ihtiyaci seklinde
stralanmistir (Y1ldirim, Hablemitoglu ve Abukan, 2014: 25). Giiniimiizde bu ihtiyaglar
ve ihtiyag algis1 ayni sekilde yaslilar i¢in de tiim bu 6zelliklere gore degismekte ve
cesitlilik sergilemektedir. Ancak basta aile yapis1 ve toplumsal yapidaki degisimlerin
ve ekonomik yonde negatif yansimalarin sonucunda yaslilik donemlerinde bazi temel
ihtiyaglarin dahi giderilebilmesi konusu giiniimiizde ¢ogu yash igin oldukga
giiclesmistir. Ayrica ihtiyaglarin nasil algilandigi, nerede, nasil, ne sekilde, kim ve
hangi sosyal ve kurumsal ¢evreler tarafindan karsilandig1 yash bireyin yasam akisin

da olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Arastirmada tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir diger temel nokta da yasl bireyler
bakim, saglik, psikolojik, ekonomik, sosyal, vb. olduk¢a farkli sorunlarla

karsilasmaktadir.

Yaglilikta eskiye asir1 baglilik, anilarda kalma da goriilebilmektedir. Eskiye asiri
baglilik nedeniyle yeni duruma uyum saglayamama, yeniliklerden kaginma seklinde
egoizm olarak agiklanmaktadir. Yine aynit donemde zihindeki bulaniklik, Alzheimer,
depresyon, intihar, hastalik hastasi, narsistik kisilik bozuklugu, nevroz, stres, uyku
bozuklugu, 6lim korkusu da goriilebilmektedir (Ceylan, 2015a: 53). Alzheimer
hastalig1 ile birlikte yasli bireyin yasadigi unutkanlik ve 6grenme giligliigiiniin
siddetinin giderek artmasi ise yasliy1 yataga bagimli ve dolayisiyla bir baskasinin
bakimima bagiml hale getirmektedir (Yesilkayali vd., 2019: 97). Insanin dogumuyla
birlikte yatakta baslayan siire¢ yasaminin son evrelerinde de yine bazi saglik sorunlar
nedeniyle insani yataga bagli ve yatalak hale getirebilmektedir. Dolayisiyla birey
yasaminin son evresinde de en az bir bebek kadar bir bagskasina bagimli ve destege
muhtag olabilmektedir (Canatan, 2019: 19). Yaslhlikta goriilen hastaliklar, tedavi, artan
maliyetler ve bakim sorunlart gibi konularda yeterince desteklenmedigi zaman yash
thmal ve istismar riskini de beraberinde getirebilmekte ve yashlar1 tehdit
edebilmektedir (Beser ve Kissal, 2016: 210).

Yaghilikla birlikte gelen biyolojik, fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve toplumsal
sorunlar yasllarin yoksullasmalarina da neden olmaktadir. Bunun en temel nedeni de

yaslilarin maddi imkanlara sahip olmasina ragmen bu imkanlar1 kullanabilecek fiziksel



yetilerini kaybetmeleri gosterilebilir (Tiirkan ve Sezer, 2017: 36). Yaslilar ekonomik
olarak da sorunlarla kars1 karsiya gelmektedirler. Yaslilarin refahina iliskin sorunlar
iilkelerin gelismislik endeksleriyle dogrudan iliskilidir. Ozellikle aktif calisma
yasaminin sona ermesi ile birlikte yaslh birey sadece sabit ve kisitli bir emekli maas1
ile ge¢imini saglayabilmektedir. Ancak her bir vatandasin oldugu gibi yaslilarin da
adil bir gelire sahip olma haklar1 vardir. Bu baglamda emekli ayliklarinin ve yash
ayliklarinin ~ yaghlarin  yasam standartlarin1  karsilayabilirligi ve bunun da

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi olduk¢a énemlidir (Karacan, 2017: 640).

Gelir dagilimindaki adaletsizliklerin yani sira reel gelirlerin de diisiik olmasi, sosyal
giivence yoksunlugu, tarimda calisan yash niifusun yiiksek olmasi yash yoksullugunu
en onemli sosyal sorunlardan birine doniistiirmektedir. Bu gibi durumlarda yashlar
ciddi sorun yasamaktadir. Ozellikle evde bakim ihtiyacim ¢dzebilecek sistemler ve
kurumlar oldukgca sinirhidir. Oyle ki kurum bakimi daha ¢ok ekonomik yonden giiglii
olan yaslhlarin ihtiyacina yoneliktir. Yetersiz gelir ve sosyal glivenlik aginin disinda
kalan yaghlara yonelik bakim modellemesi ise yaslinin bireyselligini topluluga
dontistiirmektedir. Dolayisiyla iiretilen ¢oziimler kisithh olup yeme, igme ve konut
ihtiyaci disinda refah seviyesini yiikseltmeye doniik psiko-sosyal hizmetleri
icermemektedir (Danig, 2009: 70-71).

Yaglilarin karsilastig1 temel sorunlar arasinda; mekan sorunlari, kent yasamina uyum
saglayamama, agir islerle ugrasma, kusaklararasi ¢atisma, ulasim ve egitim sorunlari
da yer almaktadir. Bireysel yasamda 6nemli olan bu degismeler yaslilari, aileleri ve
toplumlar1 derinden etkilemektedir (Ceylan, 2015a: 54). Yaslilarin hayata katilimlarini
kisitlamayacak sekilde dis mekan planlamalarinin yapilmasi, bos zamanlarimi
degerlendirmelerini saglayacak imkanlarin olusturulmas: yash bireylerin aktif
yaslanma siirecine dahil edilmelerine katki saglayabilecek uygulamalardir. Ayrica
plansiz kentlesme, su¢ oranlarindaki artiglar ve toplumsal ayrimcilik da yashlarin

yasamlarini zorlastiran ve sorunlarina bir yenisini ekleyen etmenlerdendir.

Konuta erisim yaglilar i¢in 6nemli bir sorundur. Konut yaslinin yasaminin biiyiik bir
boliimiinii gecirdigi, huzur bulacag 6zel alan1 olup aile ve ¢evresi ile etkilesimini
diizenlemektedir. Ancak gerek ekonomik yonden gerekse yaslinin konforuna gore
diizenlenmesi bakimindan heniiz yaslinin nitelikli konut ihtiyacina tam olarak cevap

verilebildigi de sdylenemez.



Ileri yasta go¢ hareketine katilan yaslilar eski yasam cevresinden uzaklasip yeni yasam
cevresine ve hatta yeni bir lilkeye gogmen veya miilteci olarak adapte olmada da bazi
sorunlar ve giigliikler yasayabilmektedirler. Bu baglamda yaslinin “eski konumunu
birakmasi, higbir yere aidiyet duygusu hissetmemesi, arada kalmasi, yeni duruma
adapte olamamas1” yasl bireyin ruh saghigimi olumsuz ydnde etkilemektedir
(Seedsman, 2014: 238). Giiniimiizde tiim diinyada yasanan ve éniimiizdeki yillarda da
artis gosterecegi beklenen gog¢ hareketleri nedeniyle tlilkelerin yaslt gogmenlerin, yash
miiltecilerin ¢evreleri ile arasinda uyumlu bir alisma siirecini baglatmalarini
gerektirmektedir. Ancak biitiin bunlar iilkelerin ilgili politika, plan ve programlariyla

mimkin olabilecektir.

Yashlikta cinsiyete bagli olarak da bazi sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle de yash
kadinlarda egitimsizlik, dulluk, yoksulluk ve sosyal giivenlikten yoksunluk oldukca
yaygindir. Icinde bulunulan kiiltiire ve yasanilan yere bagl olarak yash kadinlar
genglik donemlerinde oldugu gibi yaslilik donemlerinde de aile ve yakinlarinin
sorumluluklarii iistlenmeye devam ederler ve devam etmek zorunda birakilirlar

(Kurt, 2014. 168).

Endiistriyel gelisme ekonomik doniisiimiin yani sira toplumlari sosyal yonden de
donustiirmiistiir. Geleneksel aile yapisi i¢inde yasli bireylerin statii ve rollerinde etkin
olduklar1 goriiliirken, toplumsal degismelerle birlikte modern aile yapisinda yash
bireylerin bu statii ve rolleri artik giivence olmaktan ¢ikmistir. Bu ¢er¢evede yaslinin
bilgeligi, sayginligi, statii ve rolii aile kurumunun sosyal doniisiime ugramasi yaglhlar
i¢in bir doniim noktas1 olmustur (Bulduk, 2014: 56). Bu noktada yasl birey geleneksel
toplumdaki aileyi temsil etme giiciinii ve dolayisiyla aile iligkilerini yOnetme
inisiyatifini yitirmistir. Bu degismelerle yaglilik statlisii sembolik bir 6neme
indirgenmistir (Ozkul ve Kalayc1, 2015: 265). Geleneksel aile yapisinin bozulmasiyla
bu farklilagsma en fazla yagslilar etkileyerek yasliy1 aile sisteminin digina itmis ve aile
artik yashlar icin bir giivence olmaktan c¢ikmistir. Bu durum aileyi, yashyi ve
toplumsal yasami da zincirleme olarak derinden etkilemistir. Ote yandan bakima
muhtag¢ bireylerin sayis1 da her gecen gilin artmis ve yasli bakim sorunlar1 ortaya
cikmistir. Bu kapsamda aile ortaminda bakim ve barinma imkan1 olmayan yaslilar i¢in

kurum bakimi1 ve destegi gibi alternatifler gelistirilmistir.

Yakin gelecekte aile ve yakinlarin yaghi bakimi konusunu giiclestirebilecegi

ongoriilebilmektedir. Dolayisiyla ailenin kiiciilmesi, cocuklu aile sayisinin diismesi,



evlenme oranlarinin diismesi, bosanma oranlarinin artmasi gibi nedenler yaslilarin
bakimina iligkin sorumlulugu giiniimiizde topluma yiiklemektedir (Kiictik, 2016: 30).
Ancak yeterli diizeyde aile desteginin olmamasi onemli bir sorundur. Bilindigi tizere
aile sevginin, sayginin ve benimsenme, aidiyet duygusunun yeserdigi en temel kurum
ve ortamdir. Toplumsal degigsmeyle birlikte aile yapisinda goriilen degismeler, yash
bireylerin ihtiyag duydugu bakim, hizmet ve destek gibi gereksinimlerin ¢esitli
kurumlarca siirdiiriilmesine neden olmaktadir. Yashilar hangi ortamda yasarlarsa
yasasinlar yakin cevreleriyle etkilesimlerinin kaliteli olmasi ve doyuma ulagmasi
yasam kaliteleri bakimindan olduk¢a elzemdir (Ceylan, 2015a: 56). Tirk toplum
yapisinda her ne kadar yaslinin huzurevi gibi bakim merkezlerinde bakilmasi soguk
karsilansa da ozellikle de is, egitim gibi nedenlerden dolay1 cogunlukla yaglilar

yasamlarini ¢ocuklarindan ayri ve yalniz gegirmektedirler.

Tiirkiye’de yakin gelecekte 65 ve iistii yaslilarin her dort kisiden birinin uzun stireli
bakima ihtiyaci olacagi, 2023 yilinda yaklagik 2,1 milyon, 2050 yilinda 4,8 milyon ve
2075 yilina gelindiginde ise 6,1 milyon yaslinin uzun siireli bakima ihtiyaci olacagi
tahmin edilmektedir. Uzun siireli bakima ihtiyaci olacaklarin disinda kalan 65 istii
yaslilarin da yemek yapma, ev temizligi, aligveris vb. giinliik yasam aktivitelerini
gerceklestirebilmek igin sorun yasayacagi dolayistyla bir bagkasinin destegine ihtiyag
duyacagi belirtilmektedir (EYHGM, 2018: 33). Yaslilik doneminde ihtiya¢ duyulan
bakim hizmetinin tek basina aile baglari ile ¢6ziimlenmekten uzak oldugu bir gercektir.
Evde bakim hizmeti olduk¢a kapsamli bir uygulama olmakla birlikte ¢ok sayida
meslek profesyonellerinin de destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; doktor,
hemsire, psikolog, diyetisyen, sosyal hizmet uzmani, fizyoterapist gibi pek c¢ok
disiplinin bir arada ¢alismasini gerektiren bir hizmettir. Gelismis iilkelerde gereksinim
duyulan giindiiz yagh bakim merkezleri olduk¢a yaygin olmasina karsin iilkemizde ise

heniiz sinirli kalmakla birlikte her gegen giin sayilar1 artmaktadir (Bulduk, 57: 2014).

Yaglilarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesine iligskin uygulamalarda ve politikalarda
dikkat cekici bir sekilde kronolojik yas faktorii 6ne ¢ikmakta ve farkli zaman dilimleri
ve diger Ozellikleri gbzard1 edilmektedir. Oysa her bir jenerasyon kendine 6zgiidiir,
yasam tarzlari, aliskanliklari, davranig oOriintiileri de i¢inde bulunulan zamanin
kosullar cercevesinde sekillenerek her biri bir digerine gore farklilik sergilemektedir
(Danis ve Giinay, 2019: 59). Dolayisiyla yashlarin ihtiyaclari, sorunlari, kurum ve

kuruluslardan beklentileri, yaslilara hizmet sunan sosyal ve kurumsal gevrelerin



agirhgr da farlilik gosterebilmektedir. Bunlarin ¢ogu diinyadaki ve toplumdaki
degismelere, gelismelere, entelektiiel birikimlere, zamana, mekana/yasanilan yere,
bireyin sosyal diinyadaki algi ve kapasitesine, sosyal cevresine, bireyin yasam

deneyimlerine gore ¢esitlenmekte ve farklilagsmaktadir.

Tiirkiye’de yaglilara yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslara bakildiginda, agirlikli
olarak Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan yiiriitiillmekte ve bu
hizmetlerin gergevesi ¢izilmektedir. Bunun yani sira Saglik Bakanlig1 basta olmak
tizere ilgili diger kamu kurumlari/yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel
sektor tarafindan yashlara yonelik bazi yardim ve hizmetlerin yiritaldigi
goriilmektedir (Karakus, 2019¢: 307). Insanin yasam siiresinin uzamasi, toplumun
yaslt niifusunun giderek artmasi ve dolayisiyla bireyin yas almaya bagl olarak
sorunlarinin c¢esitlenerek artmasi gibi nedenler yapilan arastirmalarda yaslilig
biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal olmak iizere tiim boyutlariyla ele almay1
gerektirmektedir (Yesilkayali vd., 2019: 97). Yagliligin farkli boyutlartyla ele alinip
incelenmesiyle elde edilen veriler dogrultusunda uygun politikalarin gelistirilmesi ve
somut ¢oziimlerin tiretilmesi 21. ylizyilin yash sorunlarmin sagaltiminda kilit 6nem

tagimaktadir.

Yaglinin i¢inde bulundugu toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel politika ve
uygulamalar1  yasli  sorunlarmmin  giderilmesinde temel belirleyici olarak
konumlanmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine bagli olarak, sosyal devlet
anlayistyla uyguladigi sosyal hizmet ve sosyal giivenlik politikalar1 ve politika
anlayislar1 bireylerin yaslilik donemlerinde karsilastiklar1 sorunlar1 azaltmakta veya

artirmaktadir (Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2009: 34).

Niifusun yaslanmasi ile karsi karsiya olan gelismis toplumlarda yaslilara yonelik
yapilan ¢aligmalarda, yaslh bireylerin saglik, sosyal, giivenlik ve bakim hizmetlerine
iliskin sosyal ve ekonomik ihtiyaclar1 ve beklentileri belirlenerek yashilarin
sorunlarinin ¢oziimii konusunda 6nemli mesafe alinmistir. Gelismekte olan iilkelerde
ise hala yaghlik konusunda bir farkindalik olusturulamadig: i¢in ihtiyaca tam olarak
cevap verilememektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerde yakin gelecekte
konuya iligkin sorunlarin yasanmasi beklenmektedir. Bu nedenle gelismekte olan
ilkelerde olast sorunlar karsisinda hazirlikli olunmasi, saglik ve sosyal politikalarin
oncelikle ihtiyaca yonelik yeniden ele alinmasi ve ivedilikle ¢ozlilmesi gerekmektedir

(TUIK, 2014). Bir toplumda yashlarin i¢inde bulunduklar1 ve yasadiklar1 bakim,
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saglik, psikolojik, ekonomik, politik, kurumsal ve sosyo-kiiltiirel durumlar yine i¢inde
bulunulan toplumdan bagimsiz olarak diisinlilmemektedir. “Toplumlarin gelismesini
anlamak i¢in “toplumun ihtiyaglar1” ile “cevrenin sundugu imkanlar” arasindaki
iliskilere bakmak gerekmektedir” (Canatan, 2020: 116). Yaglhlarin i¢inde bulunduklari
sart ve durumlarin degismesine ya da degismemesine yonelik beklentilerinin sosyal-
kiiltiirel ve kurumsal ¢evre tarafindan karsilanamamasi yaslilar1 mutsuzluga ittigi gibi
toplumsal kurumlarin yashilarla etkilesimini ve rollerindeki islevselligini de

zayiflatmaktadir.

Ancak toplumsal yapmin igerisinde olan ilgili tim sosyal ve kurumsal ¢evrelerin
sorumluluklarindan kaginmadan ve sorumluluklarinin bilincinde olarak, gelisme ve
degismeleri yakindan takip etmeleri, yaslilarin ihtiyaglarina, beklentilerine cevap
verebilecek mikro, mezzo ve makro diizeyde dikkatle politika {iretmeleri, sorunlarin
cozmeleri ve tiim bu sorumluluklarini yerine getirmeleri saglikli toplumlarda imkéansiz
da degildir. Yaglhilikla ilgili konulara 6nem veren toplumlar her bakimdan basarili ve

saglikli toplum olmay1 basarmislardir.

Yaslilarin yashlik doneminde ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlar1 burada bahsi gecen
konularla sinirli kalmamaktadir. Dolayisiyla yaslilik konusu diinyada 21. ylizyilin en
onemli konularindan biri olarak konumlanmis ve pek ¢ok disiplin konuyu demografik,
saglik, psikolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik-kurumsal yoniiyle ele alarak

tizerinde dnemle durdugu arastirma konularindan biri haline getirmistir.

Bu baglamda; yashlarin ihtiyaglari, beklentileri, karsilastiklart sorunlarinin
¢Oziimiinde sosyo-kiiltiirel ve politik-kurumsal c¢evrenin ne o6lgiide rol aldig1 s6z
konusu bu cevrelerle etkilesimleri ve yaslilarin yasam memnuniyetleri arastirma

konusudur.

Tezin Birinci Boliimii olan “Giris” bdliimiinde arastirmanin problemi, amaci, sorulari,

onemi, varsayimlari, sinirliliklar: ve ilgili literatiir hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Ikinci Béliimde, konuya iliskin kavramsal ve kuramsal cergeve ¢izilmis, geleneksel

toplumda ve modern toplumda yagliligin yapisal degisimine yer verilmistir.

Ugiincii Béliimde, giiniimiizde yashilarm sahip oldugu haklarin ve yashlara ydnelik
uygulamalarda uluslararast mevzuata yansimasi ve ulusal mevzuata yansimasina, plan

ve programlarina iligkin bilgilere yer verilmistir. Bunun yan1 sira arastirma alaninda
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ilgili kurum ve kuruluslarin yaslilara iliskin uygulamalar1 hakkinda ¢esitli dokiiman ve

web sayfalarindan derlenen verilere yer verilmistir.

Dordiincii Boliimde, arastirma yontemine yer verilmis olup, bu kapsamda aragtirma
modeli, evren ve 6rneklemi, uygulama siire¢ ve yaganan zorluklar, veri toplama siireci,
veri toplama araglari, veri analizi, etik hassasiyetler, siire ve maliyete iligkin bilgilere

yer verilmistir.

Besinci Bolim olan Bulgular boliimiinde nicel ve nitel arastirma bulgularma yer

verilmistir.

Altinct Boliim olan Sonug ve Degerlendirme boliimiinde ise bulgular dogrultusunda
literatlirle birlikte sonuglar yorumlanmig, degerlendirilmis uygulamaya ve

arastirmacilara yonelik Onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirma Problemi

Yashlarin ihtiyaglari, beklentileri ve karsilastigt sorunlar sosyal ve demografik
degiskenlere bagl olarak hangi oranda degismektedir ve bu sorunlarin ¢éziimiinde
sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evrenin roliiniin ne oldugu arastirmanin temel

problemini olusturmaktadir.

Bu problem taniminda sosyal ve demografik degiskenler kavramiyla cinsiyet, medeni
durumu, gelir durumu ve yasadiklar1 ilge kastedilmektedir. Arastirmada sosyal ve
demografik degiskenlerle yasllarin i¢inde bulundugu durumlar niteliksel ve niceliksel

baglamda 6l¢ililmiis ve farklilasmalar belirlenmistir.

Sosyal-kiiltiirel gevre kavramiyla aile basta olmak {izere yakinlar, arkadaslar ve
mahalle sakinleri kastedilmektedir. Yaslilik 6nemli oranda bu ¢evrede yaganmakta ve
sosyal desteklerle siirdiiriilmektedir. Politik ve kurumsal ¢evre kavramu ise, yaslilara
hizmet sunan kurumlara ve onlarin politikalarina atifta bulunmaktadir. Bu kurumlar
arz tarafini, yaslilar ise talep tarafini olusturmaktadir. Arastirmada arz ve talep

arasinda ne kadar uyum ya da uyumsuzluk oldugu belirlenmeye caligilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Konya ilinin Beysehir ve Hiiytik il¢elerinde yasayan 65 yas
istli bireylerin ihtiyaclari, beklentileri, sorunlari, kurum ve kurulus cevrelerinin
yaglilara yonelik hizmetlerde nasil bir rol iistlendikleri, sosyal ve kurumsal ¢evreler ile

etkilesimleri ve yasam memnuniyetleri cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve
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yasanilan ilge gibi sosyal ve demografik degiskenler baglaminda analizi yapilmustir.
Ayrica yaslilara yonelik hizmet veren ilgili kurum ve kuruluslarin hizmetlerinin

ilgelere gore farklilik olup olmadigi konusu analize tabi tutulmustur.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Beysehir ve Hiiyiik ilcelerinde yasayan yaslilarin
ihtiyaclari, beklentileri, sorunlari, kurum ve kurulus cevrelerinin yaslilara yonelik
hizmetlerde nasil bir rol istlendikleri, c¢evreleri ile etkilesimleri ve yasam

memnuniyetlerine iliskin durumu goriiniir kilmaktir.

Diger yandan Tiirkiye’de niifus her gecen giin yaslanma egiliminde oldugu gibi
Konya’nin da niifusu hizla yaslanma egilimine girmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore, Konya’nin genel niifus sayis1 toplam 2.161.303 diir. Yash niifus sayis1
ise 186.624 diir. Konya Tiirkiye’nin 7. biiylik kenti olmasina ragmen yagl niifusun
sayisal oranina bakildiginda iilkemizin 5. biiyiik kentidir. Ulkemizdeki yaslilarin
%2,81’i Konya’da yasamaktadir. Ildeki yashlar kent niifusunun %8,64iinii
olusturmakta olup bu oran tilke ortalamasinin {izerindedir ve yaslh toplumlar sinifinda
yer almaktadir. 2023 yilina gelindiginde yasli niifusun 220.000°¢ yiikselecegi 6n
goriilmistiir (EYHGM, 2018: 285). 31 Aralik 2019 Tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi Sonuglarina goére ise Konya’nin toplam niifusu, 2.232.374’e yiikselmistir. Ilin
65 yas Ustii niifus toplamui ise, 2023 beklentilerine ¢ok yaklagmis ve toplam 211.374
olup, bunlardan 92.801°1 erkek, 118.573’ii ise kadinlardan olugsmaktadir. Yash
niifusun 77.057’s1 75 yas ustii kisilerdir ve bunlarin 31.458°1 erkek, 45.599°u ise
kadinlardan olusmaktadir. Konya’min niifus yogunlugu 57°dir (TUIK, 2020).
Gortildiigii tizere Konya’da yash niifus sayist (oran1) 6ngdriilenden de hizli bir artis
sergilemistir. Dolayisiyla onlimiizdeki siirecte yaslilarin ihtiyag ve beklentilerine
yonelik sosyal politikalarin biitiinciil bir sekilde ele alinarak yaslinin ve yasanilan yerin

ithtiyaclarina gore olusturulmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmada Beysehir ve Hiiylik ilgelerinde kendi evinde veya bir yakininin yaninda
yasamini siirdiiren 65 yas {stli niifusun; temel ihtiyaclarinin, beklentilerinin,
sorunlariin belirlenmesi, sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evre rollerinin analiz
edilmesi, yasl niifusa sunulan hizmetlerin gézden gegcirilmesi ve gerekli tedbirlerin

alinmasi, ¢ok yonlii ve biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmesi, yasam
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memnuniyetlerinin belirlenmesi, yasl refahini artiran yeni sosyal hizmet ve politika

Onerileri gelistirilmesi ve literatiire katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

1.3. Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin ana sorusu sudur: “Yorede yaslilarin ihtiyaglari, beklentileri ve
karsilastig1 sorunlar sosyal ve demografik degiskenlere bagli olarak hangi oranda
degismektedir ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal

¢evrenin rolii nedir?”
Bu arastirmanin amaci kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Yaghlarin bakim, saglik, fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel sorun yasama

durumlar sosyal ve demografik degiskenlere gore nedir?

2. Yashlarin sosyal-kiiltiirel cevre ile etkilesim durumlart sosyal ve demografik

degiskenlere gore nasildir?

3. Yaslilarin politik-kurumsal ¢evre ile etkilesim durumlari sosyal ve demografik

degiskenlere gore nasildir?

4. Yasllarin yasam memnuniyetleri sosyal ve demografik degiskenlere gbre ne

diizeydedir?

5. Yashlarin sosyal-kiiltiirel ¢evreden beklenti durumlari sosyal ve demografik

degiskenlere gore nedir?

6. Yaslilarin politik/kurumsal ¢evreden beklenti durumlart sosyal ve demografik

degiskenlere gore nedir?

7. Yashlarin bakim, saglik, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ihtiya¢ durumlar1 sosyal ve

demografik degiskenlere gore nedir?
Tezin arastirdig1 sorulara bagli olarak test edilen hipotezler ise sunlardir:

H1: Yaghlarin sorun yasama durumlari, sosyal ve demografik degiskenlere gore

farklilasmaktadir.
Ha: Yaslilarin sorun yagsama durumlari cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Hb: Yaslilarin sorun yagama durumlar1 medeni duruma gore farklilasmaktadir.

Hc: Yaglhilarin sorun yasama durumlari gelir durumuna gore farklilasmaktadir.
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Hd: Yaslilarin sorun yagama durumlari yasanilan ilgeye gore farklilagmaktadir.

H2: Yaslilarin sosyal-kiiltiirel ¢evre ile etkilesim durumlart sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Ha: Yashlarin, ¢ocuk ve kardeslerle etkilesim durumlari cinsiyete gore

farklilagmaktadir.

Hb: Yaslhilarin, cocuk ve kardeslerle etkilesim durumlart medeni duruma gore

farklilagsmaktadir.

Hc: Yaslhilarin, cocuk ve kardeslerle etkilesim durumlari gelir durumuna gore

farklilagmaktadir.

Hd: Yaghlarin, ¢ocuk ve kardeslerle etkilesim durumlari yasanilan ilgeye gore

farklilagsmaktadir.

He: Yaslilarin, akraba, arkadas ve komsu ¢evreleriyle etkilesim durumlar1 yasanilan

ilceye gore farklilagmaktadir.

Hf: Yaslilarin, ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu ¢evreleriyle gériisme sikligi

medeni duruma gore farklilagmaktadir.

Hg: Yashlarin, cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu ¢evreleriyle goriisme sikligi

yasanilan ilgeye gore farklilasmaktadir.

H3: Yaghlarin politik-kurumsal c¢evre ile etkilesim durumlar1 sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilagsmaktadir.

Ha: Yaghlarin politik-kurumsal cevre ile etkilesim durumlar1 yasanilan ilgeye gore

farklilasmaktadir.

H4: Yasam memnuniyeti, sosyal ve demografik degiskenlere gore farklilagsmaktadir.
Ha: Yasam memnuniyeti, cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Hb: Yasam memnuniyeti, gelir durumuna gore farklilagmaktadir.

HS5: Yashilarin sosyal-kiiltiirel ¢evreden beklenti durumlari sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Ha: Yaslhilarin sosyal-kiiltiirel ¢evreden beklenti durumlari yasanilan ilgeye gore

farklilasmaktadir.

15



H6: Yaslilarin politik-kurumsal ¢evreden beklenti durumlari sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Ha: Yaslilarin politik-kurumsal ¢evreden beklenti durumlar1 yasanilan ilgeye gore

farklilagsmaktadir.

H7: Yaghlarin bakim, saglik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiyag durumlar1 sosyal ve

demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Ha: Yaghlarin bakim, saglik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiyag durumlar1 yasanilan

ilgeye gore farklilagsmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de niifus hizla yaslanmakta ve hizla yaslh toplumlar sinifinda ilerlemektedir.
Ayrica toplumsal yapida da hizli bir degisim s6z konusudur. Hizla yaglanan ve degisen
niifus yapisinin ¢ok degiskenli sorunlar1 da beraberinde getirecegi gercegi goz ardi
edilemez. Bu baglamda ele aldigimizda ¢alismamizdan ¢ikarilacak olan tespitler 5nem

arz etmektedir.

Literatiirde yashiliga iliskin daha cok tip, bakim, huzurevi ve psikoloji lizerine
yogunlasan ¢aligmalar goze carpmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismamiz bu alanda 6nemli
bir yer bulacaktir. Bu ¢ercevede yerel diizeyde Oncelikle yasliyr odagina alan ve
yaslinin ihtiyaglarini, beklentilerini, sorunlarimin ¢oziimiinde sosyal-kiiltiirel ve
politik-kurumsal ¢evrenin roliinii, yashinin bu gevrelerle etkilesimini ve yasam
memnuniyetlerini toplumsal degisme temelli bir yaklasimla irdeleyen ¢alismamiz ve
arastirmalarda ¢ok yonlii, biitlinciil ve esnek bir bakis agis1 sunma firsat1 veren bir
yaklagim olan karma arastirma yontemiyle birlikte ele alan ilk calisma olmasi

bakimindan 6nemlidir.

Diger yandan On Birinci Kalkinma Plani’nda da “yaglanan niifusa yonelik hizmet ve
politikalar veriye dayali olarak gelistirilecektir” seklinde ifade edildigi goriilmektedir
(On Birinci Kalkinma Plani, 2019: 168). Dolayisiyla niifusun hizla yaslandigi
tilkemizde yaslilara yonelik yapilan ve yapilacak olan tiim ¢aligsmalarin insan onuruna
yakisir, yasl refahinin ve hatta toplumsal refahin artirllmasindaki rolii de goz ardi
edilemez. Ayrica bu yoniiyle de arastirmamizin ilgili literatiire dnemli bir katki

saglayacagini diisinmek miimkiindjir.
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Diinyadaki teknolojik, tip, ekonomik, egitim, saglik, sosyal, kiiltiirel, politik, yonetim,
niifus, aktif isgiicii, siyasi gelismeler ve degismeler yakin gelecekte yaslilarin ihtiyag,
beklenti ve sorunlarini farkli boyutlariyla da ele alinmasimi gerektirmektedir.
Gliniimiizde modern insanin modern sorunlar1 vardir ve olmaya devam etmektedir. Bu
sorunlarmn ¢dziimiinde de modern diinyanin ilgili aktdrleri yerini alacaktir. Oyle ki,
giinimiizde bu sorunlara gore c¢oziimlerin iiretilebilmesi i¢in bu tiir konularin
literatiirde hak ettigi yeri bulmasi gerekmektedir. Tiirkiye de bu degismeler ve
gelismelerden nasibini almaktadir. Bu baglamda yaslilara iliskin ¢agin ihtiyaglarina
uygun caligmalarin ¢esitlendirilmesi, artirilmasi ve gelecege yonelik saglik, bakim,
emeklilik, sosyal hizmet gibi yashlik politika, plan ve uygulamalariin

gelistirilmesinde, her bir bilimsel ¢aligma kilit 6nem tagimaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde
yaslilarin ihtiyaglari, beklentileri, sorunlarin ¢éziimiinde sosyal ve politik ¢evrenin
rolii, sosyal ve politik ¢evreyle iligkileri ve yasam memnuniyetleri temel alinarak
oneriler sunulmustur. S6z konusu verilerden gelen tespitler ve onerilerin ilgili kurum
ve kuruluslarca dikkate alinacagi ve politika uygulamalarina yansitilacagi

distiniilmektedir.

1.5. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlart sunlardir:

Her yorede yaglilarin ihtiyaglari, beklentileri, sorunlarin ¢éziimiinde sosyal-kiiltiirel ve
politik-kurumsal g¢evrenin rolii, bu g¢evrelerle iliskileri ve yasam memnuniyetleri,
yapilacak olan her yeni akademik calisma ile tespite muhtactir. Yaslilara yonelik
yapilan her bir ¢aligmanin bulgularinin ilgili kurum ve kuruluslarin veriye dayal

politika uygulama pratikleriyle hayat bulacagi ve gelistirilecegi ongoriillmektedir.

Arastirmaya katilan 65 yas ve istii yashlar ile ilgili kurum ve kuruluslarin birim
yoneticilerinin anket ve miilakat sorularint samimi olarak cevaplandirdiklar

varsayilmaktadir.
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1.6. Smirhhiklar

Bu arastirma sonuglari sadece Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde yasayan ve kamusal agik
alanlarda kolay bir sekilde veri toplanmasina imkan sunan, olasiliga dayali olmayan
orneklem tekniklerinden “convenience sampling methot” yararlanarak, arastirmaya
goniilli katilim saglayan 65 yas ve lzeri, akil ve ruh sagligi yerinde, yiiz yiize
goriismeye elverisli olan ve sorulara cevap verebilme kabiliyeti olan yaslilarla ve

arastirmanin nitel kismina katilim saglayan ilgili birim yoneticileriyle sinirhidir.

Diger yandan arastirma veri toplama silireci i¢inde pandemi nedeniyle cesitli
kisitlamalarin  ve kurallarin  siirdigii bir donemde yiiritildiigli icin verilerin
toplanmasinda yasanan ciddi zorluklar ve dngdriilemeyen gecikmeler de arastirmanin
siirlihigr olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda goriisiilen kisilere kamusal agik alanlarda
ulagilmistir. Sonuglar 6rnekleme hatasi tasir. Arastirmada yer alan konular1 kapsar.
Farkli yerlerde tekrarlandig: taktirde farkli sonuglar verebilecek olmasi da yine bu

aragtirmanin diger sinirliliklarindandir.

1.7. Yashlikla ilgili Literatiir Ozeti

Yaslilik konusunda diinyadaki yasanan tiim gelismeler literatiire yon vermistir. Buna
bagli olarak uluslararasi ve ulusal ¢aligmalar yogunlagmis ve disiplinler arasi bir boyut
kazanmistir. Boylece iilke ve kurumlarin raporlari, tiniversitelerin 6grenci tezleri,
bilim insanlarinin bilimsel dergi ve toplantilarda sunmus olduklar1 bilimsel ¢alismalar

¢esitlenerek artmistir.

Yaslanma ve yashlik konular1 tip, psikoloji, sosyoloji, antropoloji vb. bir¢cok bilim
tarafindan incelenmistir. Bu bilimlerin her biri yashhigin farkli bir boyutunu
irdelemisler ve akademik c¢aligmalara yer vermislerdir. Bilimi de etkileyen
postmodernist durumun bir sonucu olarak gilinlimiizde gerontoloji yashilig1 disiplinler
arasi bir ¢caligmanin konusu haline getirmistir (Bektas, 2017: 10). Zira yasli olmanin
dayanilmaz agirligi moderniteden postmoderniteye gegisle birlikte iyice artmistir

(A.g.e.: 17).

Tiirkiye nin demografik yapisinda goriilen degisimler ve niifusun gdrece yaslanmasi,
2000’11 yillarin basindan itibaren yaslilikla ilgili calismalarin yogunlagmasina zemin
hazirlamistir (Yaman ve Acar, 2015: 172). Bu baglamda Tiirkiye’de 2000’11 yillardan

giiniimiize degin yapilan yaslilik ¢alismalarinin hangi konularda yogunlastigina kisaca
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deginmekte yarar vardir. Literatiir incelendiginde; dogrudan yaslilarin ihtiyaglari,
beklentileri ve sorunlarinin ¢dziimiinde sosyal ve kurumsal ¢evrenin roliinii inceleyen

calismalara rastlanmamustir.

Yaslilarin ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlarmin ¢dziimiinde sosyal ve kurumsal
cevrenin rollinli, ¢evreyle olan etkilesimini, yasam memnuniyetlerine yonelik bir
biitiin olarak ele alan ¢aligmalara rastlanmadigindan literatiir 6zetinde yaslhilikla ilgili

olan ¢alismalara yer verilmeye calisilmistir. Bunlar s0yle 6zetlenebilmektedir:

Yaglhilarin giinliik yasam aktivitelerinin, saglik, sosyo-ekonomik durumlariin ve
demografik yapilariin incelendigi aragtirmada, okuma yazma bilmeyen yaslilarin
oranlarimnin yiiksek oldugu ve bu durumun kadinlarda daha fazla oldugu saptanmuistir.
Yaslhlarin sosyal aktivitelerinin yetersiz oldugu, ev kazalarinin da oldukga yiiksek
oranlarda oldugu, agiz ve dis saglig1 sorunlari, saglik giivencelerinin olmamasi ve

sigara kullanim1 gibi durumlarin yaygin oldugu belirlenmistir (Tufan vd., 2000).

Ev ortam1 ve huzurevinde yasayan yaglilar1 fiziksel, sosyal, psikolojik, bagimlilik,
ekonomik, bos zaman, giinliik yasam aktiviteleri yonlerinden inceleyen c¢alismada,
yaslilarin pek cok sorunla karsilastiklar1 ancak huzurevinde yasayan yaslhilarin ev
ortaminda yasayanlara oranla oOzellikle de psikolojik yonden cok fazla sorun
yasadiklar1 belirlenmistir. Yashlarda halk sagligt ve koruyucu rehabilitasyonun

onemine vurgu yapilmistir (Kerem vd., 2001).

Huzurevinde yasayan yaslilar sosyo-demografik yonden incelenmis, yaslilarin huzur
evinde yasamaktan mutlu olduklarini ancak, yasam alanlarimin ev ortamindaki
sicakligl yansitmadigimi bu nedenle yashlarin ev ortamma o6zlem duydugu

belirtilmistir (Uncu vd., 2002).

Yaslilik doneminde yaslilarin 6liim duygusunun farkli demografik 6zellikler, egitim,
sosyo-ekonomik ve dini inang diizeyleri baglamindaki iliskiler incelenmistir. Bu
baglamda tiim bu 6zelliklerin arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bu calisma Tiirkiye’de yaslilik donemiyle ilgili 6liim konusunda yapilan ilk ¢alisma

olma 6zelligini tasimaktadir (Kog, 2003).

Huzurevinde yasayan yaslilarin dindarlik, hayattan zevk alma ve mutluluklarina
yonelik yapilan incelemede, mutluluk ve hayattan zevk alma konusunun yaslilarin
genel saglik, psikolojik, yalnizlik durumlariyla baglantili oldugu belirlenmistir.

Dindarlik, hayattan zevk alma ve mutluluga iligkin yapilan analizlerde istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik goériilmemistir. Ayrica yaghilarin biiylik bir ¢ogunlugu
kendilerini mutlu olarak tanimlamis ancak segme imkanlari olsa kendi ev ortamlarinda

yasamay1 daha c¢ok tercih ettiklerini belirtmislerdir (Akgiil, 2004).

Degisen toplumsal konum baglaminda yaghlarin karsilastiklar: fiziksel, ruhsal saglik
problemlerinin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlarinin incelendigi calismaya gore
yaslilarin ¢cogunda kronik hastaliklar oldugu ve bu hastaliklarin daha ¢ok kadinlarda
oldugu goriilmiistiir. Yaslilarin bazilarinin yakinlar1 tarafindan istismara ugradiklar
ve yaslilarin en fazla fiziksel faaliyetlerde goriilen kayiplardan etkilendikleri

goriilmiistiir (Aslan, 2004).

Yaglilarda ev kazalar1 prevelansi ve etkileyen faktorler konusunda yapilan ¢alismada,
kadinlarda gocuklar1 ile birlikte yasayanlarda ve yiirime problemi olanlarda ev

kazalar1 prevelansi daha yiiksek ¢ikmustir (Tortumluoglu, Akyil ve Ozer, 2005).

Yagh bireylerin yasam kalitesi incelenmis, yaslilarin yorgun ve bitkin hissetmeleri
bireylerin yasam kalitelerini olumsuz etkilemistir. Ancak duygusal baglamda giinliik
faaliyetlerinde herhangi bir sorun yasamamalar1 yasam kalitelerini olumlu yonde

etkiledigi goriilmiistiir (Calistir vd., 2006).

Yaglilik ve emeklilik iligkisini sosyolojik olarak ele alan ¢aligmada, yash
yoksullugunun giderilmesinde en Onemli destegin yaglilik sigortasi oldugu ifade
edilmistir. Ancak emeklilik ayliginin emeklilik doéneminde yasami idame
ettirilmesinde oldukga yetersizdir. Bunun yani sira Tiirkiye’de emeklilik sisteminin ve
sosyal hizmet uygulamalarinin yashinin yasamdan izole olmadan yasam
stirdlirebilmesi ve yasama dahil edilebilmesi noktasinda heniiz buna uygun olmadig:
belirtilmistir. Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in de sistemin yeniden yapilandirilmasi

gerektigi belirtilmistir (Demirbilek, 2007).

Tiirkiye’de yaslilik tizerine yapilan ¢alismalar ve politika uygulamalarinda oldukca
belirleyici olan, “Tiirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani’dir.
Planda yaslilarin mevcut durumlari belirlenmis ve yapilan bu analizler sonucunda
yaslanmayla ilgili eylemler tespit edilerek olusturulmustur. Yaghlar ve kalkinma,
yaslilikta saglik ve sosyal refahin yiikseltilmesi, yaslilikta imkanlar sunan destekleyici
ortamlarin olusturulmasi konusunda mevcut durum analizi yapilmis ve bu dogrultuda
yapilmasi gereken eylemler belirlenmistir. Yaslilarin toplumun kalkinma siirecindeki

onemi belirtilmis ve bu siirece aktif katilimlarinin saglanmasinin 6nemi {izerinde
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durulmustur. Kusaklararas1 dayanisma ve yoksullugun giderilmesi, is ve hizla
yaslanan is giicii, kirsal alanda kalkinma, gd¢, kentlesme, bilgiye erisim vb. sorunlarin

ortadan kaldirilmasina yonelik analizler yapilmistir (DPT, 2007).

Yasli istismar ve thmali konusunda yapilan derleme ¢alismasinda ise yagl istismar ve
ihmalinin risk gruplari arasinda 6zellikle mental bozuklugu olan, temel gereksinimini
karsilayamayan ve bagimli olan, depresyonda, hasta ve hassas olan yaslilarin ihmal ve

istismar risk gruplarindan oldugu belirtilmistir (Akdemir, Gorgiilii ve Cinar, 2008).

Huzurevinde ve aileleriyle birlikte yasayan yaslilarin yasam memnuniyetine iliskin
yapilan ¢alismada bireyin yaglandikga aktivitelerinde bir azalma oldugu ve buna baglh
olarak yasam memnuniyeti diizeylerinin de azaldig1 anlagilmistir. Ayrica toplumsal
degisme ve yaslanma ile baglantili olarak yasli bireyin aile igi statiilerinde gerilemeler
olmustur. Yash bireylerin ailelerinden daha ¢ok arkadas ve komsulariyla vakitlerini
gecirdikleri ve huzurevinde kalma konusunda ise yaslilarin daha mesafeli olduklar

goriilmistiir (Kurt, 2008).

Evde yasayan yaghlarda yasam kalitesini etkileyen faktorlerin incelendigi bu
arastirmaya gore, depresif durumlarin varligi, fonksiyonel bagimsizlik ve yapabilirlik
diizeylerinin diisiikk olmasi ve kronik hastaliklarin varligi yashilarin yasam kalitesini

etkilemektedir (Altug vd., 2009).

Yaslilik doneminde bireylerde pek ¢ok kayiplar yasandigi ve bu kayiplarla bas
edemedigi icin yashlarin intihar egiliminin arttig1 gériilmiistiir. Ozellikle de fiziksel
kayiplar yasayan yaslilarin depresyondan korunabilmeleri igin bireyin yasam
baglantilarinin siirdiiriilmesinin intiharlarin 6nlenmesinde olduk¢a onemli oldugu

vurgulanmistir (Duru ve Ozdemir, 2009).

Modernlesme siirecinin yasliliga etkileri 6l¢iilmiistiir. Modernlesmenin sebep oldugu
degisimler farkli yasam modellerinden gelen yashlarin yaslilik algisi, rolleri, yasama
bakislari, yasam tercihleri, gelecek beklentileri ve sorunlari tizerinde durulmus ve
karsilastirilmistir.  Yashlarin saglik imkanlari, saglikli olmasi, kendini giivende
hissetmesi, ekonomik imkanlari, sosyal imkanlari, egitim diizeyleri, kiiltiirel

diistinceleri, yasanilan yere gore degisim gosterdigi saptanmistir (Yapicioglu, 2009).

65 yas tustli bireylerin cinsiyet, gelir gibi bazi degiskenler agisindan depresyon
diizeylerinin 06lciildiigii calismada, yashi hastalarin depresyon durumlari kronik

hastaligin olmasi, bireyin kendini yaslh hissetmesi depresyon 6lgegi puani arasindaki
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iliski incelendiginde istatistiki olarak anlaml1 diizeyde bir farklilik oldugu goriilmiistiir

(Bing6l vd., 2010).

Tiirkiye’de Dogurganlik, Ureme Sagligi ve Yaslilik calismasinda da Tiirkiye’de
yaglilarin yasam kalitesi ve aile yapisinin yashlarin yasam kalitesine etkisi
aragtirtlmistir.  Yaglilarin - sosyo-demografik yapilari, yasam kaliteleri, saglik
giivenceleri ve giinliik ihtiya¢ duyduklari islerini yapabilme durumlar tespit edilmis
ve politika oncelikleri belirlenmistir. Bunlar; Tiirkiye’de yaslilara yonelik evde bakim
ya da kurumsal bakim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik politikalara dncelik
verilmesi, yaslilarin yasam kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in tedbirler
alinmasi ve yaglinin genel 6zelliklerinin dikkate alinmasi, iilkede yaganan demografik
dontisiimiin tlizerinde durulmasi ve cocuk sayisi iizerinden ortaya konulan niifus
politikalarinin revize edilmesi ve iilkede genis kapsamli bir yaslilik arastirmasina
ihtiyag oldugu seklinde 6zetlenmistir (HUNNE, 2010). Zira yaslanma konusunun
Tiirkiye’ nin yakin gelecekte en 6nemli sorunlarindan biri olacagi belirtilmis ve konuya
iliskin genis bir veri tabaninin politika dnceliklerinde, tedbirlerin alinmasinda oldukca
belirleyici olacagi vurgulanmistir. Ayrica bu arastirma sonraki aragtirmalara 6nemli

Olcilide 151k tutmustur.

Tiirk sosyal giivenlik hukukunun yaslhlar i¢in gelir giivencesi baglaminda modern
toplumlarda oldugu gibi, 65 yas aylig1 alan yashlarin gelirlerinin insan onuruna yakisir
bir bicimde yeterli gelir hakkina kavusturulmasi i¢in yeniden diizenlenmesi gerektigi
tizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’ nin istihdam politikalarinin diistik olmasi, kayit dis1
istihdam, emeklilik planlamalarinin getirdigi finansman agig1 ve 65 yas iistii bireyleri
icin ayrilacak kaynaklar1 kisitladigr belirtilmektedir. Toplumsal baglamda yash
yoksullugunun 6nlenebilmesi i¢in, en degerli varliklarimizdan biri olan yaslilarimiza
sadece sdylemde degil, somut politikalarda ve atilacak adimlarda da bu tutum ve

davraniglarin hayata gecirilmesinin gerektigi vurgulanmaktadir (Polat, 2010).

Yataga bagimli hastalarin evde yasadiklar1 saglik sorunlarina yonelik evde bakim
hizmet gereksinimlerinin incelendigi ¢aligmada, yataga bagimli yashlarin biiytik bir
kisminin hijyenik bakimda yetersizlik goriildiigli, yasadigi hastaliga, kullanilan
ilaglara ve beslenmeye iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve psiko-sosyal sorun
yasadiklar1 belirlenmistir (Akdemir vd., 2011).
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Tiirkiye’de yashlik doneminde beklentilere iliskin yapilan arastirmaya gore, temel
ihtiyaglarin karsilanabilmesi, maddi yardimlar, sosyal etkinliklere kolay erisim,
profesyonel bakim destegine erisim, huzurevlerinin yeniden diizenlenmesi, yasl dostu
uygulamalarin hayata gecirilmesi, toplum odakli yaklasimlarin gelistirilmesi, yasl
hizmetlerinde sorumlulugun dagitilmasi, aktif yaslanmaya bireylerin egitim ve

desteklerle hazirlanmasi gibi konular 6ne ¢ikmistir (Akdzer, Nurhat ve Say, 2011).

Huzurevinde yasayan yaslilarin benlik algilariin yordanmasinda sosyo-demografik
ozellikler ve algilanan sosyal destegin rolii kapsaminda yaglh bireyler iizerinde bir
calisma yapilmistir. Yapilan bu calismanin analizlerine gore arastirma konusuna
iliskin huzurevinde yasayan yaglilarda benlik algisinin yordanmasina anlamli diizeyde

katki sagladig1 goriilmiistiir (Gokler Danisman ve Aydin, 2011).

Bir saglik ocagi bolgesinde yaslilarin kullandigr saglik kurumlar ve etkileyen
etmenlerin incelendigi c¢alismada, yashilarin yartya yakini saglik durumlarinin iyi
olmadig1 goriilmiistiir. Yaslilarin saglik kurumu tercihlerinde ise yakininda bulunmast
ve kolay erisilmesi nedeniyle agirlikli olarak saglik ocaklarinin tercih edildigi

saptanmistir (Kulag, Semin ve Bilgin, 2011).

Ozel bakim merkezinde yasayan yashi bireylerin ev kazalarma yonelik riskli
davraniglarinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Buna gore yaslilarin tek
baslarina dolaplar1 agip kapatmalari, aksam lambalarin agilmadan oda igerisinde tek
baslarma yiirlimeleri, yataktan ani kalkmalar1 bu risklere maruz birakan davraniglarin

basinda geldigi belirlenmistir (Ortabag, Ozdemir ve Kilig, 2011).

Bir grup yaslinin ila¢ kullanimu ile ilgili bilgi, tutum ve davranislar incelendiginde,
yashilarin biiylik cogunlugunun diizenli ila¢ kullanmadigi, diizenli ilag kullanmayan
hastalarin yaridan fazlasinin ilaglar konusunda hicbir bilgi almadig: goriilmiistiir. Bu
yashilarin yaridan fazlasi ise kalp hastasidir. Antihipertansif ila¢ kullanan yaglilarin
bliyiikk cogunlugunun ise ilag kullanim amagclari konusunda bilingli olduklari
goriilmiistiir. Egitim seviyesi ile diizenli ve bilingli ilag kullanimi arasinda istatistiki

anlamlilik bulunmustur (Canan-Demirbag ve Timur, 2012).

Yasliliga iliskin yalmizlik, rol, statii ve gelir kaybi, barinma ve mekénsal sorunlar,
kusaklar aras1 g¢atisma, ulasim, barinma, psikolojik ve biyolojik degisikliklerin
yaglilarin  yasamin1 zorladigi, dolayisiyla sosyo-kiiltiirel beklentilerin arttig1

belirtilmigstir. Cami temelli sosyal hizmetleri ulastiran din gorevlilerinden cemaatin
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beklentilerinin ger¢ekei diizeye ¢ekilmesi igin ¢alismalarin yapilmasi, fiziki
diizenlemelerin yapilmasi ve cemaatin belli bir diizeyde kisisel alan olusturmasina

belli seviyede miisaade edilmesi vurgulanmistir (Giingor, 2012).

Huzurevinde kalan yaslilarda huzurevine girmeden 6nceki siiregte aile i¢i herhangi bir
istismar olaymin yasanip yasanmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan aragtirmaya
gore, yaslilarin huzurevine gelmeden onceki yasamlarinda istismara maruz kaldiklar
saptanmustir. Yaslilarda goriilen en fazla istismar vakalarmin sirasiyla psikolojik,

ekonomik ve fiziksel istismar oldugu belirtilmistir (Artan, 2013).

Yaslilikta yasam kalitesini etkileyen gostergelerinden birisinin de yashilik ve konut
iligkisi oldugu goriilmiistiir. Yaglilikta yasam kosullariin iyilestirilmesinde yagliya
uygun ve beklentilerini karsilayabilecek konut ihtiyacinin giderilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda yaslilarin konut ihtiyacinin giderilmesi yaslilarin
toplum yasamina katilimlarinda, bagimsiz yasama kabiliyetlerinin gelismesinde,
fiziksel, psiko-sosyal ihtiyaglarinin doyuma ulasmasinda, sosyal katilimin
saglanmasinda, ev kazalarinin azaltilmasinda ve yasam kalitelerinin artirilmasinda

onemli katkis1 oldugu vurgulanmistir (Boylu, 2013).

Yaslilarda fiziksel aktivite ile uyku kalitesi arasindaki iliskide anlamli bir farkin
olamadigi goriilmiistiir. Giin iginde uykulu olma durumlarinda ise gruplar arasindaki

farkin anlamli oldugu goriilmistiir (Calik ve Algun, 2013).

Yash niifusta karsilagilan sorunlar ve giinliilk yasam aktivitelerinin belirlenmesine
yonelik yapilan bu ¢alismada ise, yaslilarda saglik, ekonomik vb. konularda sorun
goriilmedigi, ancak yashlarin psikolojik ve manevi ydnden sorun yasadiklari
saptanmistir. Yaslilarda goriilen yalnizlik hissinin bu sorunlarin temel nedenlerinden
oldugu vurgulanmistir. Sorunun ¢6ziimii konusunda egitim kurumlarinin genglere
yaslilara daha duyarli olmalari igin egitim ve seminer gibi calismalara agirlik vermeleri

konusuna dikkat ¢ekilmistir (Akkaya, 2014).

Yaslhilik ve toplumsal degisim konusunda yapilan arastirmada yasli bakim ve
hizmetlerinin ¢esitlendirilerek gelistirilmesi, sorunlarin biitiinciil bir yaklasimla ele
alinmasi, yaglilarin insan onuruna yakisir yasam siirdiiriilebilmesi i¢in yalnizca
devletin degil, tiim toplumsal kurum ve kuruluslarin sorumluluk almasimin 6nemli
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Biitlin bunlarin gerceklesebilmesi i¢in yaslilik donemi

sorunlarini bizatihi yash bireylerin kendilerinden elde edilen verilere dayali olarak
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derinlikli ve detayli aragtirmalarin artirilmasiyla miimkiin olabilecegi Onemle

vurgulanmistir (Bulduk, 2014).

Sosyal hizmetin ilk ¢ikis noktasinda dini kurumlarin ve hayir kurumlarinin yoksullara
yardimlar1 baglaminda ele alinirken diinyada yasanan pek c¢ok gelismeler ve
degismelerle sosyal hizmetlerin daha farkli ihtiyaglar1 karsilamasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Giiniimiiz diinyasinda ise, kurumsal hizmetlere gereksinimi olan yaslinin
bir hak ¢ergevesinde hizmet alabilmesinin sosyal devlet olmanin bir geregi olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda giliniimiizde yaslilik konusunun bireysel olmaktan
ziyade toplumsal olarak ele alinmasi gerektigi bu arastirmada oOzellikle

vurgulanmaktadir (Caglar, 2014).

Tiirkiye’de yashh kadin olmak konusunda Eskisehir’de yapilan calismaya gore
Eskisehir’de kadinlarin yasam siiresi erkeklere oranla daha fazla uzamistir. Ayrica
arastirma bulgulara gore Eskisehir’de yasli ve genglerin karsilikli uyum iginde ve

mutlu bir sekilde yasamlarini siirdiirdiigli gorillmiistiir (Kurt, 2014).

Huzurevinde kalan yashlarin yasam doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla yapilan aragtirmada sosyal ve demografik degiskenlere gore
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore yaslhilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, egitim, sosyal giivence, kuruma gelmeden 6nce kiminle yasadigi, sosyal
etkinliklere katilma durumu ve yagam doyumu arasinda anlamli iligki goriilmemistir.
Ancak aylik gelir durumu ve yagam doyum 06lgegi puan ortalamasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (Oner, 2014).

Yasl ve cocuk etkilesimine iligkin yaslt bireylerin goriislerinin alindig1 arastirmaya
gore olumlu ve olumsuz yondeki etkilesimlerinin yaslilarin cinsiyet, egitim ve medeni
durumlarina gore farklilagtig1 goriilmiistiir. Torunlarin1 simartmayi sevdigini belirten
yashlarin cinsiyet, torunlarina hediye almay1 sevdigini sOyleyen yaslilarin egitim,
yaslinin beni cahil biri olarak goriiyorlar diisiincesinin egitim durumundan etkilendigi
belirtilmistir. Kusak catigmasi yasayan, torunlarini severek ya da istemeyerek bakan
yaslilarin medeni durumu bakimindan etkilendigi ve evli yashlarin dul olanlara gore

daha olumlu goriise sahip oldugu saptanmistir (Arpaci ve Sahin, 2015).

TR82 Bolgesi Kirsal Yaglilik Analizi ¢calismasinda, kirsal bolgelerde yash niifusun
mevcut durum analizi yapilmistir. Arastirmada genel olarak iller arasinda yasam

kalitesinde baz1 farkliliklar belirlenmistir. Kdylerde saglik kurulusu olmasina ragmen

25



tam zamanli hizmet veren doktor olmadigi goriilmistiir. Cinsiyete gore yasam
memnuniyetinde bir farklilik goriilmedigi ancak yasin ve yasam faktOriiniin

memnuniyetlerinde oldukga belirleyici oldugu tespit edilmistir (KUZKA, 2015).

Yashilik ve cinsellik konusunda yapilan bu derleme c¢alismada, yaslilikta cinsel
arzularin bireyden bireye bir farklilik gosterdigi belirtilmektedir. Diger yandan bu
aragtirmada iizerinde durulan yaslhilik doneminde cinselligin fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik nedenlerle baskilandigi ve bu baskilar sonucu yaslilarin yasam kalitesinin

azaldig1 konusuna dikkat ¢ekilmektedir (Sen vd., 2015).

Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirkiye Saglikli Yaglanma Eylem Plan
ve Uygulama Programi (2015-2020) kapsamda bireyin fiziksel, zihinsel, ekonomik ve
sosyal kosullar1 nedeniyle 6zel ihtiya¢ duyan bireylerin gili¢lendirilmesi amaglanmistir.
Planda hedef ve stratejiler on baslik altinda toplanmistir. 1) Yasam boyu sagligin
gelistirilmesi ve saglikli yaslanma. 2) Yaghlarin fiziksel aktivite, egzersiz,
rehabilitasyon vb. hizmetlerinin iyilestirilmesi. 3) Yaglilara evde saglik ve bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi. 4) Yash saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve saglik
hizmetlerine erisimin tam olarak saglanmasi. 5) Yaslilikta néropsikiyatrik hastaliklar,
demans, geriatrik, psikiyatr, yeti yitimi, yasl istismari ve yasliya yonelik siddet
konularinda c¢alismalarin artirilmasi. 6) Geriatride akut bakim ve acillerin
organizasyonunun saglanmasi. 7) Yaslilikta tani, tedavi ve izleme hizmetlerinin etkili
bir sekilde islemesinin saglanmasi. 8) Saglik elemanlarinin, saglik hizmeti veren
bireylerin egitilmesi. 9) Yaglilarin yeterli besine ulagmalarinin saglanmasi. 10)
Geriatride uzun vadeli bakimin ve bakim hizmetlerine erisimin tam olarak saglanmasi

seklinde bu bagliklar altinda siralanmistir (TSYEPUP, 2015).

Huzurevinde kalan yaslilarda huzurevine girmeden Oncesi ve sonrasi donemlerde
ekonomik istismara maruz kalip kalmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan
calismada, yaslilarin huzurevine gelmeden 6nceki siirecte ekonomik istismara maruz
kaldiklar1 ortaya konulmustur. Ancak huzurevine geldikten sonraki siirecte de aym

oranda olmasa da ekonomik istismarin siirdiigii belirlenmistir (Artan, 2016).

Yaslilarin yaslanmayla birlikte bazi kayiplarinin telafi edilmesinde, yaglilara 6nemli
destek sunan geronteknolojik iiriinlerin, yaslilarin kabulleri ve tutumlarinda bélge,
yerlesim yeri, yas, cinsiyet, egitim, saglik ve ekonomik degiskenlerin etkili oldugu

goriilmiistiir (Kalinkara, Bagibiiyiik ve Ay, 2016).
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Yagslilarin sosyal destek sistemleri ile saglikli yasam bi¢imi davraniglari arasindaki
iliski incelenmis, yaslanmayla birlikte yaslida fiziksel, psikolojik ve sosyal degisimin
yaslh bireyin sosyal cevresiyle olan iliskilerini ve saglikli yaslanmasini etkiledigi
saptanmustir. Sosyal destek sistemleri ile saglikli yaslanmalar1 arasindaki iligkinin
anlamli oldugu ve saglikli yaslanmada ekonomik durumun etkili oldugu goriilmiistiir.
Biitiin bunlarin yani sira yaslinin yas, ekonomik, egitim ve kronik hastalik durumu ile
“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Saglikli Yasam Big¢imi Davranis
Olgegi” arasindaki iliski incelenmis ve bu iliskinin anlamli oldugu bulgularina

ulagilmigtir (Kagan-Softa, Bayraktar ve Uguz, 2016).

Kirsal alanlarda yashilarin karsilastigi sorunlarin belirlenmesi konusunda yapilan
calismada, yashlarin bireysel saglik sorunlari, saglik hizmetine erisim, ulasim,
ekonomik, cografi, altyapi, tistyap1 gibi pek ¢ok sorunla karsilastiklar belirlenmistir.
Yaglhilarin  gilinlik yasamlarinda ihtiyaglarinin  giderilmesi ve sorunlarinin
¢oziilmesinde ekseriyetle cocuklari ve yakin akraba gibi ¢evrelerinden destek aldiklari
tespit edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan yaslilarin ¢ogunun ekonomik olarak
zayif olmasina ragmen Kkiiltiirel yapilarina bagli olarak beklentilerinin de oldukca

uygulanabilir ve miitevazi oldugu goriilmiistiir (Kiiciik, 2016).

Yaslilarin fiziksel aktivite diizeyleri ile bilissel durumlari arasindaki iliski diizeyleri
incelenmistir. Yaslhlarda fiziksel aktiviteyi etkileyen faktorlerin cinsiyet, yas, egitim,
saglik, sigara ve alkol kullanimlari, viicut kitle endeksi vb. degiskenlerin fiziksel
aktivite diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Fiziksel aktivite diizeyleri ile biligsel
durumlarinda dogrudan iliski oldugu, fiziksel aktivite diistiik¢e biligsel fonksiyonlarin

diisiik oldugu bulgularma ulasilmistir (Lok ve Lok, 2016).

Modernlesme siirecinde yaglilik acisindan kurumsallasma ve maneviyat konusu
incelendiginde yashlik kurumsallagsmasinda ve davranislarin yapisal degisiminde
maneviyatin etkin olmakla birlikte, ekonomi kurumunun ¢ok daha belirleyici oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda ekonomik sermayenin yaslilarin yasam kosullarini ve
kalitesini olduk¢a etkiledigi belirtilmistir. Ayrica egitim diizeyi ylikseldik¢e yash
yoksullugunun azaldigi, egitim diizeyi ylikseldik¢e yasam kalitesi ve yasam
memnuniyetinin yiikseldigi, yaslandik¢a olgunlagsmanin yani sira davranislarin
sinirlandirildigi, maneviyatin sosyo-kiiltiirel aidiyetlere gore farklilik gosterdigi ve

cocukluktan gelen aligkanliklarin siirdiiriildiigii saptanmistir (Miiftiiler, 2016).
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Yagslilarin ihtiyaglari, sorunlart ve hizmet beklentilerine yonelik yapilan arastirmada
Diyarbakir il merkezinde yasayan yaslilarin en biiyiik sorunlarinin ekonomik temelli
oldugu, bununla birlikte zorunlu go¢ sonrasinda yaslilarin pek ¢ok sorunla
karsilastiklar1 saptanmustir. Ozellikle kentte siiren catisma ortammin ve asayis
olaylarinin yaslilar1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bunun yan1 sira yorede
aile desteginin oldukga giiclii olmasina karsin, kurumsal hizmetlere iligkin bilginin
yetersiz oldugu ve bu hizmetlere katilimin zayif oldugu, cinsiyet¢i yaklasimlarin yaslh

da kadinlarin sorunlarini artirdigi bulgularina ulasilmistir (Altindag, 2017).

Huzurevinde kalan yashlarin demografik 6zelliklerinin, 6z bakim becerilerinin, bos
zaman aktivitelerinin ve yakinlartyla iletisim kurma sikliklarinin, yasam doyumu
diizeyiyle iliskisi incelenen ¢alismada ise, yaslilarin iyilik durumlar arttik¢a ve kronik
saglik sorunlar1 azaldik¢a yasam doyumlarinda da bir artis oldugu goriilmiistiir.
Arastirma bulgularina gore yaslilarin yasam doyumlar1 orta diizeyde oldugu
saptanmigtir. Oz bakim becerileri, bos zaman aktiviteleri ile yasam doyumlari arasinda
ise herhangi bir iliski bulunamamistir. Ancak yaslilarin c¢ocuklariyla olan
iletisimlerinin siklig1 yashilarin yasam doyumlarini artirdigt bulgularina ulasilmistir.
Yaglilarin akraba ve arkadaslariyla iletisim sikliklar1 arasinda da anlamli bir iligki

saptanmamistir (Birinci vd., 2017).

Kirsal ve kentsel alanlarda yaslanma ve yaslilik algisinin belirlenmesi ve yaghiligin
giiniimiizde sosyolojik bir olgu oldugu diislincesinden yola ¢ikan bu arastirmada
bireylerin yaslanma, yaslhilik ve yaslilart degerlendirmelerinin demografik
ozelliklerine gore farklilik sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Yashligin biitlinciil bir
bakis agistyla ele alinmasi ve yaslilarin karsilagtiklar1 sorunlarin her yoniiyle tespit
edilmesi gerektigi, yashlarin gereksinimlerini tanimaya yonelik ¢aligmalarin farkli
alanlarda siirdiiriilmesinin gerekliligi ifade edilmistir. Tiim bu etmenlerin yanm sira
yaslilara yonelik politikalarin gelistirilmesinin ve bu hizmetlerin sunulmasinin énemi

vurgulanmistir (Gontllii-Tagkesen, 2017).

Yaslilarda giinliik yasam aktivite diizeylerinin yagsam kalitesi ve yagam doyumuna olan
etkisini belirlemek i¢in yiiriitiilmiis olan ¢aligmanin sonucunda yaslilarin bagimsizlik
diizeyleri arttikca yasam doyumu (memnuniyeti) diizeylerinin de artti§1 goriilmiistiir

(Kankaya ve Karadakovan, 2017).
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Yagslilara yonelik sosyal politikalar baglaminda yapilan ¢alismada, gerekli sosyal
politika tedbirleri alinmadig1 takdirde yaghilik sorunlarmin tim toplum agisindan
ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. pek ¢ok problemlere neden olacagi iizerinde 6nemle

durulmustur (Karacan, 2017).

Kentlesme siirecinde yaglilik ve yerel yonetim uygulamalari baglaminda yapilan
aragtirmada, kentte yash sosyal pozisyon kaybinin yasl yalnizligini iirettigi ve bunun
da yasliy1 psikolojik, sosyal ve yoksulluk baglaminda etkiledigi saptanmistir. Aile ve
yakinlarin sosyal desteginin azaldig1, yaslilarin sosyal yasama dahil edilmeleri konusu,
kamusal sosyal donati alanlarinin, konutlarin yaslhilarin ihtiyacina gore diistiniilmedigi
belirtilmistir. Yaslh yagsam merkezleri bulunmayan belediyelerin yaslilara bakislarinin
oldukea sikintili oldugu vurgulanmistir. Yaslilarin sadece rehabilite edilecek bireyler
olarak goriildiigii, birer 6zne olduklarina yonelik bilincin de oldukga zayif oldugu

belirtilmistir (Kurtkapan, 2017).

Yaslilig1 farkli bir perspektiften ele alan Tiirkiye’de medyada yaslilik temsillerine
iligkin yapilan arastirmada filmlerin ¢ogunda, yasli karakterlerin saglik durumlarinin
kotiiye gittigi ve yaslilarin degisen hareketlerinin yavasladigi vurgulanmaktadir. Yash
karakterlerin tamami ya emeklidir ya da eslerinden maas alan yaslilardir. Gelir
durumlar yiiksek olan ve egitim diizeyi ortalamanin {istiinde olan yaslilarin ise toplum
icinde daha aktif olarak yasama katildiklar1 goriilmektedir. Yashlarin aile baglari
konusunda da farkliliklar goriilmektedir. Ozellikle de aktiflik ve alt kiiltiir
kuramlarinin 6ne ¢iktig1, bunun yani sira siireklilik kuramina ve alt kiiltiir kuramlarina
da dikkat c¢ekildigi vurgulanmaktadir. Yaghlik kuramlarinin filmlerde yash
profillerindeki tutum ve davraniglarini tanimlamada etkili oldugu belirtilmektedir

(Kuruoglu ve Salman, 2017).

Yagslilarin mekanla kurduklar iliski, aidiyet ve baghliklarini belirleyen calismada ise
yaglilarin bu tercihlerini belirleyen en 6nemli faktoriin insan iliskilerine dayali
hatiralar, anilar ve insan emegine iliskin yasanmisliklar oldugu belirtilmistir. Anilarin
ve insan emegine dayali iiretilenlerin ve kurulan giiglii baglarin yash birey i¢cin mekani
vazgecilmez kildig1 goriilmistiir. Yaghlarim yasamis oldugu ev, mahalle yaglinin
yasamini zorlasa da ¢evre, komsu, dostluk, arkadaslik ve bu iligkilerin stirdiirildiigii
mekanlarin yaslilarin mekana yonelik tercihlerini belirlemede 6nemli 6l¢iide etkili

oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayrica saglik ve alisveris donati alanlarina yakinlik ve
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camiye yakinlik, aligkanlik da yaslhilar1 yasamis olduklari mekana baglayan diger
faktorlerden oldugu goriilmiistiir (Ozkan, 2017).

Yasl yoksullugunun yaratti§i sosyal sorunlarin incelenmesinde, toplumsal alanda
onemli bir sorun haline gelen yash yoksullugunun yarattigi sosyal ve psikolojik
sorunlari, kir ve kentin ihtiyaglarinin farkli oldugu dolayisiyla bu alanlarda yasayan
yaslilarin yoksulluk algilarinin da farkli oldugu konusu test edilmistir. Bu kapsamda
arastirmada kentte yasayan yaslilar kirda yasayan yaslilara gore daha yiiksek
ekonomik gelire sahip olmalarina ragmen kentte yasayan yaslilarin kendilerini yoksul
olarak degerlendirdigi varsayimlari test edilmistir. Kir ve kent ayrimi1 yapmadan ancak
merkez mabhalleler ile dag ve ova mabhalleleri arasinda yapilan kiyaslamada bu
yerlesim yerlerinde yaslilarin ihtiyag ve beklentilerinin farklilik sergiledigi,
dolayistyla yoksulluk algilariin da oldukea farklilik sergilediginin agik bir sekilde

goriildigi vurgulanmistir (Tiirkan ve Sezer, 2017).

Kirsal niifusun yaglanmasi ve yash niifusun sorunlar1 baglaminda yapilan ¢alismaya
gore, kirsal alanda saglik ocagi, doktor, hemsire, ebenin olmadigi, dolayisiyla kirsal
alanlarda yashlarin sagliga erisim noktasinda sorunlar oldugu goriilmiistiir. Bir diger
tespit ise ulasim sorunudur. Yerlesim biriminin merkeze uzak olmasi, yollarin bozuk
olmasi, ulasimin giicliikle siirdiiriildiigii goriilmistir. Yashilarin karsilastigi diger
sorunlar ise yalnizlik, bakimsizlik, bakima muhtaclik, kendileriyle ilgilenebilecek
kimselerin olmamasidir. Yalniz kalan yaslilarin yasliliga yiikledigi anlam bakimindan
olumsuz deger tasidigi, ekonomik durumlarinin oldukga diisiik oldugu vurgulanmastir.
Bu kapsamda arastirma alaninda yapilan incelemede yaslilarin iigte birinin yaslhilik
aylig1 ile gecimini sagladigi ve bunlarin biiylik ¢ogunlugunun kadinlar oldugu

belirtilmistir (Akgiil, 2018).

Yaslilarda ¢evrenin hastalik gelisimi ve kontrolii ile iliskisi incelendiginde, ¢evresel
kirliligin biligsel fonksiyonlari, becerileri zayiflattigi, yeti yitimine neden oldugu,
organ ve fonksiyonlarda olumsuz yonde degisiklikler yarattigi, duyusal islevlerde
bozulmalara neden oldugu, iklim ve adaptasyon giicliigline, hastaliklarin ve ilag

kullaniminin artmasina neden oldugu saptanmistir (Ceylan, 2018).

Orta yas ve yasli bireylerin yaslilik donemine iligkin algilar1 ve yasam boyu 6§renme
ihtiyaclar1 degerlendirilmistir. Yagh bireylerin orta yaslarda ¢oziimleyemedigi

sorunlarin yashilik doneminde kronik hale geldigi goriilmiistiir. Egitim ve refah
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seviyeleri yiikseldik¢e yaslilik algilarinin olumlu yonde oldugu, yashlikla ilgili aile i¢i,
ekonomik, sosyal iligkiler, yasli bakiminda yakinlarin bilingsiz olmasi, yalnizlik,
teknoloji kullanamama, yakinlarin 6liimii ve okuma yazma konusunda yeterli
olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Emeklilik hakkinin kazanilmasiyla birlikte emekli
olmaya oldukea istekli olduklari, ancak emeklilik maaglarinin yasamlarini idame

ettirme noktasinda oldukga yetersiz oldugu belirtilmistir (Dagli, 2018).

Huzurevinde yasamanin yaslanma tutumu ve yasam kalitesine etkisine iliskin yapilan
calismada huzurevi ve huzurevi disinda yasayan yaslilarin yaglanma ile ilgili tutumlari,
yasam kaliteleri karsilastirmali olarak ele alinmistir. Yasanilan yere gore yasam
kalitesi degerlendirilmis, genel saglik algisi ve fiziksel fonksiyon alanlari disinda tiim
alanlarda huzurevinde yasayan yaslilarin evde yasayan yaslilarin yagam kalitesine gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yasin artmasi ile yasam kalitesinin olumsuz
etkilendigi, egitim diizeyinin, cinsiyetin yasam kalitesini etkiledigi goriilmiistiir.
Egitim arttikga yasam kalitesinin arttig1, erkeklerin yasam kalitesinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu, huzurevinde kalmay1 isteyen yaslhlarin ise diisiik gelirli, ileri

yasli, bekar ya da dullar oldugu bulgularina ulasilmistir (Kurt, 2018).

Yaglilarin ilag kullanimlarma iligkin davraniglart sosyo-demografik degiskenler
acisindan incelenmistir. Arastirma bulgularina gore yash bireylerin ilag kullanim
davraniglar ile gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farklilagsma oldugu goriilmiistiir.
Gelir diizeyi yiiksek olan yashlarin, ila¢ kullanimlarinin daha bilingli oldugu

belirtilmistir (Say-Sahin, Ozer ve Zubaroglu-Yanardag, 2018).

Yaslhilara yonelik uygulanan sosyal politikalarin kirsal bdlgede yasayan yashilara
ulasma durumunun ortaya konulmasina iliskin yapilan arastirmada, sosyal
politikalarin ve uygulamalarin yasanilan bolgeye gore bir farklilik sergilemedigi,
kentte ve kirsalda yasayan yaslilar icin aym sartlar oldugu ve talep edildiginde
yardimlarin saglandigi tespit edilmistir. Fakat belediye sinirlar1 disinda yasayan
yaglilar belediye yardimlarindan faydalanamadiklari, bu nedenle kentte yasayan
yashlarin kirsalda yasayanlara nazaran daha fazla imkanlardan faydalandiklari
belirtilmistir. Kirsal bolgelerdeki yaslhilarin, kentteki yaslhilara gore ilgili kurum ve
kuruluglara uzak olmalar1 ve yaslilara yonelik yardim ve destek hizmetlerinden
habersiz olmalar1 kirsaldaki yaslilar1 kentteki yaslilara gore dezavantajli yaptig
vurgulanmigtir. Arastirmaya gore yashilarin ihtiyaglarinin biiyiik bir kisminin

komgular tarafindan saglandigi goriilmiistiir (Uyanik ve Yiiksel, 2018).
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Devlet ve 6zel huzurevinde kalan yaslilarin yasam memnuniyetlerinin belirlenmesine
yonelik yapilan ¢alismaya gore, 6zel huzurevinde kalan yaslilarin devlet huzurevinde
kalan yaghlara gére yasam memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yaslilarin yasam memnuniyet diizeylerini yiikselten sosyo-ekonomik
durumlari, aile ve yakin ¢evre ile kurulan siirekli ve sicak iletisim diizeyleri, yagamis
olduklar1 saglik sorunlariin sayis1 ve giiclii manevi duygular gibi faktorlerin etkili

oldugu bulgularina ulasilmistir (Ugok, 2018).

Kirsal alanda aktif yaslanmanin belirleyicisi olarak sosyal hizmetleri degerlendiren
caligmada, kirsal alanlarda yaslilarin sorunlarina, sosyal hizmete olan ihtiyaglarina,
sosyal hizmetlere kolay erisimlerinin saglanmasma, tiim bu ihtiyaglarinin
karsilanmasinin bireyin aktif yaslanmasinin belirleyiciliginde 6énemli bir rol oynadigi
belirtilmistir. Bireyin aktif yaslanmasinda ekonomik, sosyal, bireysel, davranissal
belirleyicilerin yani sira fiziksel ¢evrenin ve kotii saglik kosullarinin iyilestirilmesinin
gerekliligi lizerinde durulmustur. Kirsalda yaghilarin sosyal hizmetlere erigim
olanaklarimin artirilmasina dikkat cekilmistir. Tirkiye’de genellikle kentlerde
yapilandirilan sosyal hizmetlerin kirsal alanlarin da dikkate alinarak planlanmasi ve
sunulmasimin hak temelli yaklagim baglaminda bir zorunluluk oldugu vurgulanmigtir

(Yildirim vd., 2018).

Yaslilarda saglik okuryazarliginin basarili yaslanma iizerine etkisi incelendiginde,
saglik okuryazarligi yetersiz ve sorunlu seviyede oldugu goriilmiistiir. Yaslilarda
saglik okuryazarliginda ilk siray1 algilanan saglik durumu, egitim ve medeni durumu
degiskenler takip etmistir. Yaslilarin saglik okuryazarliliklari ile bagarili yaslanmalari
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Saglik
okuryazarlig1 geliskin olan yashlarin, geliskin olmayan yaslilara nazaran basarili

yaslanmada daha i1yi olduklar1 belirtilmistir (Hazer ve Atesoglu, 2019).

Yagliliga yonelik algi ve beklentiler sosyo-demografik degiskenler baglaminda
incelenen calismaya gore, yaslilik donemine iliskin algi ve beklentilerin
farklilasmasinda sosyo-demografik unsurlarin oldukca belirleyici oldugu bulgularina

ulasiimistir (Goktas, 2019).

Yaglilarin yasam kalitesini etkileyen faktorlere iliskin yapilan arastirma da yaslinin
kadin olmasi, formal egitim almamis olmasi, gelir yetersizligi, tatile gitmemesi,

aligverisi bagkalarinin yapmasi, yemek konusunda istahsiz olmasi, isitme sorunlari
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yasamasi, mutsuz hissetmesi, hareketsiz bir yasam tarzi olmasi ve yaliniz olmasi gibi
durumlarin yaslinin yasam kalitesinin temel belirleyicisi oldugu ve olumsuz yonde

etkiledigi belirtilmistir (Kiling, 2019).

Huzurevinde ve kendi evinde yasayan yaslilarin beslenme durumlari ve yasam
doyumlar1 incelendiginde, bu iki grup yashlarin beslenmelerinde ana Ogiinler
acisindan herhangi bir farklilik goriilmemistir. Ancak ara Ogilinlerin tiiketimi
karsilastirildiginda, huzurevinde kalan yaslilarda ara o6gliniin daha az oldugu

goriilmiistiir (Pulat-Demir, Bayram ve Yavuzel, 2019).

Yerel yoneticilerin yasliya bakis agilar1 ve yerel yonetimlerdeki yasli hizmetlerinin
ihtiyaca cevap verebilirliginin degerlendirildigi arastirmada artan yasli niifus
konusunda farkindaligin heniiz yeterli diizeyde olmadigi, yerel yonetimlerdeki yash
hizmetlerinin de nitelik ve nicelik yoniinden heniiz yeterli diizeyde olmadig:
bulgularina ulagilmistir. Bunlarin yani sira ilge belediyelerinde biiytiiksehir belediyeleri
tarafindan hizmet verildigi gerekgesiyle, yaslilara yonelik pek ¢ok hizmetin
verilmedigi belirtilmistir. Bu baglamda il¢e belediyelerinde yasli hizmet birimlerinin,
yaslt niifusun ihtiyaglarina cevap verebilirliginin tartismaya acik oldugu
vurgulanmistir. Sorunun temelinde ise yaslh farkindaliginin olmamasi ve yash
hizmetlerine kaynak aktariminin yeterli diizeyde olmadig1 konusuna dikkat ¢ekilmistir

(Sezer-Dogan, 2019).

Yerel yonetimlerin yoksul, yaslt ve engellilere sundugu sosyal destek hizmetlerinin
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi 6zelinde yapilan bu calismaya gore, dezavantajli bu
kesimlere verilen hizmetlerin sayisiyla, kalitesiyle, standardiyla, personel sayisiyla,
organizasyon ve yonetim sistemiyle oldukg¢a etkin oldugu gorilmiistir. Merkezi
idarenin yetersiz kaldigr durumlarda da bu hizmetleri zaman zaman tamamladig:

belirtilmistir (Tinar 2019).

Tiirkiye’de gerontoloji atlasi, yash yoksullugu ve yalnmzlig: riskleri iizerine yapilan
arastirmaya gore, yalmizlik ve yoksullugun yaslilik doneminin en 6nemli risklerinden
biri oldugu belirtilmistir. Yaslilarin biiyiik bir cogunlugu yasam kosullarinin degismesi
gerektigi goriisiine sahip oldugu goriilmistiir. Yaslilarin ¢ogu aile yasamlarinda
herhangi bir rol kaybinin olmadigin1 ve eskisi gibi rollerinin devam ettigini, diger
kisim ise komsuluk ve akrabalik iliskilerinin eskisi gibi olmadigini konusuna dikkat

cekilmistir. Arastirmada yasli yoksullugu ve yalnizlig: risklerinin azaltilabilmesi i¢in
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emeklilik politikalarinda revizyon yapilmasi ve yaslilik alaninda yapilacak ¢alismalara

destek verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Tufan vd., 2019).

Yaslilarin ekonomik istismara maruz kalma durumlarinin incelendigi arastirmaya gore
arastirmaya katilan yaglhilarin %63,1°1 ekonomik istismara maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir. Arastirma bulgularina gore yaslilara ekonomik istismarda bulunanlarin
yaslilarin en yakinlarindan olan oglu, kizi, esi ve damadi oldugu bulgularina

ulasiimistir (Unlii, 2019).

Yerinde yaslanma baglaminda yaslhilarin konut, sosyal ve Kkiiltiirel gevrelerinden
beklentilerini sosyo-demografik unsurlar ger¢evesinde inceleyen arastirmaya gore,
yaslilarin  konut biiylkliigiine bakis acilarinda bazi farklilasmalar belirlendigi

belirtilmistir (Keskin, 2020).

Manevi sosyal hizmet uygulamasinin yaslh refahina etkisini kurum bakimi altinda olan
yaslilar baglaminda inceleyen arastirmaya gore, manevi sosyal hizmet uygulamasinin
yasllarin manevi refahini olumlu yonde etkiledigini destekleyen bulgulara
ulagilmistir. Bu baglamda fiziksel ve zihinsel iyi olma, iiretkenlik, faydali olma,
maneviyat, bos zaman degerlendirme, tabiat ve sanatla temaslarinda manevi sosyal
hizmet uygulamasinin yaslida anlamli ve olumlu yonde degisim sagladig1 goriilmiistiir

(Karakose, 2020).

Literatiirde yasliliga iligskin yapilan caligsmalar incelendiginde bazi konular 6ne ¢ikmus,
bazi1 konular ise oldukg¢a simirli kalmistir. Yashlik konusunda yapilan ¢aligmalarin
cogunun yash saglhigi, yasli ve huzurevi, psikolojik ve sosyal sorunlar, mental
durumlar, yasam memnuniyeti, giinliik yasam aktiviteleri, bakim, yasli bagimlilig1 ve
yasl yoksullugu ¢aligmalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Son yillarda yaslilara yonelik
yerel yonetim uygulamalari, kirsal alanda yashlik, yasam kalitesi, yash ihmal ve
istismari, aktif yaslanma calismalarinin da literatiirde azda olsa artmaya basladigi
goriilmektedir. Ancak literatiirde yaslilikta emeklilik sigortasi, yaslilara yonelik sosyal
politikalar, kent, modernlesme ve toplumsal degisimin etkileri, 6liim korkusu,
yalnizlik korkusu, dini inang, yaslilikta kadin olmak, yash ve kusaklararasi etkilesim,
2022 yaghlik aylig1, yaslilik ve cinsellik, teknoloji kullanimi, yaslilik ve konut ihtiyaci,
yaslilik ve ¢cevresel bozulmalar konusunda yapilan ¢aligmalar oldukga sinirli kalmastir.
Diger yandan yashilik ve afetler, yaslilik ve miiltecilik, yashlik ve teroriin etkileri,

yaslilik ve savasin etkileri, isgiiciine katilim oranlarinin yaglhlari nasil etkiledigi ve
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gelecekte nasil etkileyebilecegi, biiyiliksehir yasasinin yaglilara verilen hizmetleri nasil

etkiledigi vb. konular ise literatiirde bulunmamaktadir.

Sonug olarak, ¢alismalarin literatiirde yashilara yonelik ¢alismalarin saglik, bakim,
huzurevi gibi konularda yogunlastigi, yaslilarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarmin
yaslilarin kendi ifadeleri dogrultusunda anlamaya ve anlamlandirmaya ¢alisan, yasliy1
tiim boyutlariyla ele alan yaslilikla ilgili saha ¢aligmalarinin oldukga sinirli sayida yer

aldig1 gorilmiistiir.

Ayrica yaslinin i¢inde bulundugu toplumsal ¢evreyi ve sosyal etkilesimi dikkate alan
genis kapsamli ¢caligmalar yerine sinirlt sayida, sinirli degiskenlerle ve genel bir bakis
acistyla calismalarin yapildigi goriilmektedir (Ozkul ve Kalayci, 2015: 278-286). Oysa
cevre bireyin iizerindeki tiim etkilerin biitiiniidiir. Insan ve mekan siirekli bir etkilesim
icerisindedir. Birbirlerini  siirekli etkiledikleri gibi bir birbirlerinden de
etkilenmektedirler. Bu baglamda toplumsal degisme perspektifinden bir yaklasimla,
farkli yerlesim birimlerinde yasliyl, yasam bigimini, temel ihtiyacini, beklentisini,
sorunlarini, yasam memnuniyetini, sosyal ortamla etkilesimini, tercihini, yaslya
sunulan saglik, bakim, yardim ve sosyal hizmetleri, yaslinin yasam oriintiilerini ve
kurumsal hizmetlere erisimi, sosyal ve politik ¢evrenin roliiniin ne olduguna iliskin

kapsamli ve karsilagtirmali olarak yapilan saha ¢aligsmalar1 heniiz bulunmamaktadir.
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IKINCI BOLUM
YAS, YASLI, YASLANMA VE YASLILIKLA ILGILI
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kavramsal Cerceve

Insanin yaslanmaya yonelik ilgisi oldukca eskilere dayanmaktadir. En basindan
itibaren insan kendini tanimak, anlamak ve anlamlandirmak i¢in pek ¢ok konuda
oldugu gibi yaslilik ya da yaslanmayla ilgili de bilgi liretmis dolayisiyla konu insanin
ilgi alanina girmistir. Onceleri yaslanmayla ilgili iirettigi bilgilerin ¢cogu sanat ve
edebiyat konulariyla sinirli kalirken, son yiizyilda ise bilimsel bir ilgi alan1 haline
gelmis ve derinlemesine biitiin yonleriyle inceleme konusuna dontismistiir. Konuya
bu denli ilginin artmasinin nedeni toplumlarda yash niifusun ve yaslilik sorunlarinin

giin gectikce artmasi olarak gosterilebilir (Kalkan, 2008: 1).

Gecmisten gilinlimiize pek ¢ok yashlik tanimlamalar1 vardir. Dolayisiyla yasliliga
iligkin tanimlamalar1 tek bir kaliba sokmak ve sinirlandirmak miimkiin
goriinmemektedir. Yagliliga yiiklenen mana ve yashlhiga iliskin tanimlamalarin her
birinin bir digerinden farkli oldugu goriilmektedir. Calismamizin bu kisminda
oncelikle tarih, felsefe, bilim, sanat alanlarinda tarihsel siirecte 6ne ¢ikmis pek ¢ok
tinlii ismin yaglhiliga yiiklemis olduklari mana, yaslilik tanimlamalar1 ve yaklagimlarina

kisaca deginmekte yarar vardir.

Ornegin {inlii tarihgi Homeros, yaslt bireylerin tecriibe ve bilgeliine vurgu yapmustir.
Genglerin yaghlarin yetenek ve tecriibelerinden yararlanma konusunda hazir
olduklarini belirtmistir (Kalinkara, 2016: 4). Platon, yaslilik doneminin 6nemli 6l¢iide
belirleyicisi olarak gordiigli “bireyin nasil yaslanacagimin genclik ve yetiskinlik
donemine bagli” oldugunu belirtmis ve yaglanmanin bireysel yoniine vurgu yaparak
tanimlamistir. Ancak bu tanimlama sosyal boyutun yaslanma tizerine olan etkisini géz
ard1 etmektedir (Caglar, 2017: 22). Aristoteles, “hastaligi zamansiz gelen yagllik,
yaslilig1 ise dogal bir hastalik” olarak tanimlamistir (Kalkan, 2008: 2). Galen ise
yaslihigin ¢esitli yakinmalara neden olmakla birlikte hastalik olmadigini, zira
hastaliklarin “dogaya karsit siiregler” oldugunu, oysa yashligin bdyle bir 6zelliginin
olmadigin1 “dogal bir silire¢” oldugunu vurgulamistir (Kalinkara, 2016: 5).

Shakespeare, bireyin yasam siire¢lerinin yedi dénemden olustugunu vurgulamistir.
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“Yashilhigin fiziksel yapinin degismesi ve bedensel dziirlerin ortaya ¢ikmasinin yani
sira davranig ve algilamada degismeler yarattigi, dolayisiyla da zihinsel
fonksiyonlarda zayiflamalarin gorildiigi bir donem olarak degerlendirmistir”
(Kalkan, 2008: 2). “Schopenhaur, gencligin yasamin mutlu donemi, yashiligin ise
yasamimn mutsuz donemi olarak bilindigini, oysa bu tutkularin bireyi mutlu
edebildikleri siirece gecerli oldugunu, bir yerden bagka bir yere siiriikleyen tutkularin
mutluluktan ¢ok aci verdigini, huzurun sakin bir donem olan yaslilik donemine
kaldigin1” vurgulamistir. Zira bu donem bireyin tecriibelerinin daha yiiksek oldugunu
ve gercegi gorebilme yeteneginin olduk¢a geliskin oldugu ifade edilmektedir
(Kalinkara, 2016: 6). Goethe, yasliligi “bireyin deneyimlerinin zirveye ulastigt bir
dénem” olarak belirtmis ve olumsuz bir donem olarak algilanmasina kars1 bir durus
sergilemistir (Kalkan, 2008: 2). Cicero ise yaslilig1 “psisik ve toplumsal degismeler
iceren bir donem” olarak degerlendirmistir. Tarihte devlet yonetimi, sanat ve bilim
alanlarinda 6nemli gorevler alan basarili yaglilarin basarilarina ve performanslarina
vurgu yapmistir (Kalinkara, 2016: 5). Bireylerin yashlik doneminde yasamin disinda
olmadiklarini ve bu donemde de basarilarinin, katkilarinin, iiretkenliklerinin devam

ettiginin altini ¢izmis ve aktif yaglanmaya isaret etmistir.

“Yaglanma, yaslilik ve yashh kavrami herkes i¢in ayni anlama gelen kavramlar
olmamislardir. Dolayisiyla bireysel anlamlariyla bilimsel anlamlari arasindaki
farkliliklara dikkat edilerek 6zenle irdelenmesi gerekmektedir” (Tufan, 2014: 9).
Yaslilik kavraminin toplumsal ve kiiltiirel iliski ve bakis agisina gore toplumdan
topluma farklilik sergiledigi belirtilmektedir. S6z konusu bu farkliliklarin ortaya
¢ikmasinda toplumlarin kendi i¢ dinamikleri, hizla devam eden toplumsal degisim,
tarihsel gelisim ve yasamlarint siirdiirme bigimlerinin etkili oldugu Onemle
vurgulanmaktadir (Korkut, 2019: 148). Tiim bu etmenler toplumlarin yaslilig1 farkl
tanimlamalarina ve yashliga farkli anlamlar yiiklemelerine neden olmaktadir.
Literatiirde yashiliga iliskin kavramlarda ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de tam
olarak mutabik kalinan evrensel bir tanimlama bulunmamaktadir. Dolayisiyla
kavramlar1 anlayabilmemiz i¢in Oncelikle yas, yash, yaslanma ve yaslilik
kavramlariin giincel literatiirde nasil ele alindiginin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda kavramlarin nasil ele alindigina burada kisaca deginmekte yarar vardir.

Yas; zaman ile ayn1 anlama gelen bir kavramdir ve kisinin dogumundan itibaren

diinyanin giines ¢evresindeki dontislerinin toplaminin sayisal ifadesidir. Bu anlamda
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tek basina hicbir seyin nedeni degildir (Dagli, 2018: 12). Ancak toplumlar sosyal
hayatta bireyleri ¢ogu zaman “yas” baglaminda ele alir. Ornegin bireyin sosyal
yasamdaki tistlendikleri rol, konum, beklenti vb. konular yasa bagl olarak belirlenir
ve sinirlart ¢izilir. Okula baslama, oy kullanma, askerlik, evlilik, is yasami ve
emeklilik gibi konular yasa bagli olarak diizenlenmektedir. Bu diizenlemeler
toplumsal yapida, farkli statii, rol ve davraniglarin gergeklestirilmesi igin
yapilmaktadir (Géniillii-Taskesen, 2017: 7). Insanlarin ncelikle yas sorma gelenegi
okulda, askerlikte, is hayatinda ve evlilige ilk adimda resmi kurumlarda yasam boyu
siiriip gitmektedir. Oyle ki 6ldiikten sonra dahi yas onemli bir bilgi olarak kayitlara
gecirilmektedir. Zira kiginin yasi bir 0l¢li olarak kabul edilmektedir. Ancak yas,
yasliligin bir dl¢iisii miidiir? Bu da cevaplanmasi gereken bir soru olarak durmaktadir

(Tufan, 2014: 11).

Yash; nitelik belirleme sifati/kavrami olarak kullanilirken yaglanma, bir zaman
stirecine igaret etmekte, yaslilik ise belirli bir yas sonrasi baglayan bir doneme isaret
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Yasl nitelemesi belli bir yasin iistiindeki bireyler
icin kullanilmaktadir. Yash kavrami ¢cogu zaman toplumlarin sosyo-Kkiiltiirel yapisina
bagli olarak olumlu ya da olumsuz c¢agrisimlar igerdigi goriilebilmektedir.
Toplumlarda goriilebilen bu farklilik bazen de ayni toplumun i¢inde de olabilmektedir
(Kurtkapan, 2017: 12). Degisen toplumsal anlayis daha 6nce yasl olarak nitelendirilen
bir yas1 daha sonraki donemde yash olarak nitelendirmemektedir. Ornegin giiniimiiz
ideal evlilik yas1 ile gegmiste ideal evlilik yas1 egitim, ekonomi, is, askerlik, kariyer
vb. pek cok nedenlere bagli olarak degismistir. Eskiden evlilik i¢in yasli olarak
nitelendirilen bir yas dilimi, glinlimiizde daha ileri bir tarihe atilmis olmasina ragmen

yasl olarak kabul edilmemektedir.

Yaslanma; “Bireyin degisen sosyal ¢cevreye uyum saglama giiclinii zaman faktoriine
bagli olarak azaltan, sosyo-psikolojik gibi faktorlerin fiziksel degisimlerini hizlandirip
yavagslatabilen, her insanda farkli oranda gergeklesen bireysel bir siire¢” olarak
degerlendirilmektedir (Buz, Kogak ve Gozen, 2018: 389). Ancak yaslanma tek yonlii
bir siire¢ olmamistir. Yaglanma ¢ok boyutlu ve c¢ok yonlii gelisen siireclerden

olugmaktadir (Tufan, 2014: 14).

Yaslanma yasayan her canlida zamanin ilerlemesiyle goriilmektedir. Organizmanin
molekiil, hiicre, doku, organ ve sistemlerinde zamanin ilerlemesiyle birlikte ortaya

c¢ikan, artik geri doniisii olmayan yapisal ve fonksiyonel degisimlerin tiimiinii isaret
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etmektedir (Tel-Aydin vd., 2016: 238). Yaslanma siirecinde organizmada geri
doniigiimii olamayan fonksiyonel degisimlerle birlikte fiziksel ve biligsel fonksiyonlar
da gerilemektedir. Dolayisiyla bu siiregte bireyin sistemler arsasi denge kurma yetisi
azalmaktadir (Kankaya ve Karadakovan, 2017: 22). Yeme i¢gme aligkanliklar1 ve
niteligi, yogun calisma, uzun siireli hastaliklar, ileri derecede engellilik, uzun siiren
stres, negatif diisiince, uzun siire sicak veya soguk hava sartlarina maruz kalma ve
yiiksek oranda duygusal problemler bireyin yaslanma siirecini hizlandirmaktadir
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015c: 310). Diger yandan son dénemlerde yaslanmayla
ilgili arastirmalar ve beslenme, saglik konularinda goriilen gelismeler yaslanmayla
ilgili pek ¢cok miti gegersiz kilmistir. Bu gelismelerin daha 6ncesine kiyasla bireylerin
daha uzun ve saglikli yasamalarina imkan sagladig: yoniinde degistigi goriilmektedir
(Giddens, 2013: 221). Ancak kaliteli beslenmek, egzersiz yapmak, stresi azaltmak,
olumlu tavir takinmak, antioksidan ve vitamin iceren gida takviyeleri almak ve
dolayistyla kaliteli bir yasam kosullarinda yasamak vb. kosullarin saglanmasi bazi
insanlarin 100 yasina kadar yasamasina imkan verse de bunlarin tek bagina yaslanma

slirecini yavaslattig1 konusu da tam olarak kanitlanamamaistir (Plotnik, 2009: 424).

Yashhik; “Yashh olma, artmis yasmn etkilerini gosterme hali” olarak
tanimlanabilmektedir (Kankaya ve Karadakovan, 2017: 22). Diinya Saglik Orgiitiine
gore yaslilik, bireyde cevresel faktorlere uyum saglayabilme yeteneginin azalmasi

olarak agiklanmaktadir (WHO, 2013).

Erikson’a gore insanin bebeklik, ilk cocukluk, oyun, okul, ergenlik, genc¢ yetiskinlik,
yetigkinlik ve yaslilik olmak iizere sekiz ¢agir bulunmaktadir. Bunlardan yaghlik
donemi insanlarin sekizinci ve sonuncu psikososyal gelisim donemine denk
gelmektedir.  Yasliik donemde bireyler Dbilyik oranda iretkenliklerini
kaybetmemektedir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2014: 166-174). Yani yashlik, biitiin
canlilarda goriilen temel bir biyolojik siire¢ olup, insanin yasam siireclerinden olan

bebeklik, cocukluk, genglik, yetiskinlik gibi dogal ve kaginilmaz bir siiregtir.

Yaglilik yaglanma siireci sonunda baslayan bir donemdir. Yashlik, yaslanmis olma
halini ifade ederken yaslanma kronolojik, biyolojik, patolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal yonlerin diizenli de8isim siirecini ifade etmektedir (Ceylan, 2015a: 27).
Bireyin yaglilik doneminde goriilen birtakim gerilemeler, genel olarak yashiligin

baslangic1 olarak kabul edilen 60 veya 65 yasindan Onceki donemde de
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goriilebilmektedir. Dolayisiyla yaslanma siireci ile yashilik doneminin titizlikle

ayriminin yapilmasi oldukc¢a elzemdir (Kurtkapan, 2017: 12).

Yaslilig1 yaglanmadan ayiran bir durum da yasliligin kesin olarak belli bir yas sinirinin
olmadigidir. Ulkelerin gelismislik durumlart yashilik siirmin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Literatiirde pek cok kaynakta yaslilik 65 yas ve iizeri olarak kabul
edilmektedir. Yaslilik olarak adlandirilan yas dilimi, teknolojik gelismeler ve tip
alaninda goriilen gelismeler, bireyin kendine 0zgii yasam tarzi vb. unsurlar insan

Omriiniin uzamasinda etkili olmaktadir (EYHGM, 2018: 20).

Yukarida sz edilen tanimlamalardan ¢ikarabilecegimiz en genel anlamda yaslanma
bireyler ve hatta toplumlar arasinda farklilik gosteren, ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu
siireglerden olusan; yasla birlikte bireyde siirekli bir sekilde biyolojik, fiziksel,
psikolojik, toplumsal, Kkiiltirel ve ekonomik yoOnlerde degisim sergileyen,
durdurulamayan ancak kismen de olsa yavaslatilabilmesi miimkiin goriilen degismeler
olarak Ozetlenebilmektedir. Bireyin sosyal, psikolojik, saglik, ekonomik gibi
kosullarinin bireyin fiziksel yonde goriilen degisimlerini hizlandirma ya da

yavaglatabilme noktasinda kismen de olsa etkili oldugu sdylenebilir.

2.1.1. Yaslanma Tipleri

Birey bebeklik, cocukluk, genclik, yetiskinlik ve yaslilikla birlikte biyolojik,
psikolojik ve sosyal olarak bazi degisimler yasamaktadir. Bu donemin karakteristik

ozellikleri birey ve toplum iizerinde de birtakim etkiler yaratmaktadir.

Yaslanma farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yashiligin kronolojik,
biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutu da bulunmaktadir. Yaslanmanin

siniflandirilmasi da bu dogrultuda yapilmaktadir (Kalinkara, 2016: 8).

2.1.1.1. Kronolojik Yaslanma

Kronolojik yas, genel olarak literatiirde bireyin dogum tarihine gore i¢inde bulundugu
yas olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 2015a: 32). Dogumla baglayip yasamin
ilerlemesi ile 6liime kadar siiren evreler kronolojik yaslanma olarak adlandirilmaktadir
(Yerli, 2017: 1279). Toplumda bu takvim yas1 olarak karsilik goriir. Yaslhiligin hangi
yasta basladigr kesin olmamakla birlikte cogu calismada yaslihigin 65 yas ile
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basglatildig1 goriilmektedir. Ayrica kronolojik yas, bireyin belli yaslarda belli
Ozellikleri gosterecegini de varsaymaktadir. Bu nedenle de diger olgiitleri
onemsememektedir (Goniilli-Taskesen, 2017: 8). Kronolojik yas sinir1 olan 65 yas
genel olarak emeklilik ile birlikte kisilerin sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine
ihtiya¢ duymaya basladig1 bir donemdir (Tasg1, 2010: 177). Bunun yani sira kronolojik
yas swnirl olan 65 yas, ihtiyag sahibi yasli bireylerin sosyal yardimlardan
faydalanabilmeleri i¢cin de hukuki diizenlemelerin dikkate aldig1 bir yastir. Yash
bireylerin bu yas kistas1 dikkate alinarak yaslilik sigortasindan faydalanmalari
saglanabilmektedir. Ulkeler arasinda bazi farkliliklar bulunsa da 65 yas smri,

uluslararasi kabul gérmiis ve uygulamalara bir zemin olusturmustur (A.g.e.: 177).

Yaygin kullanima gore, kronolojik olarak yaslilik, emeklilik yas1 olarak da kabul
edilmekle birlikte Birlesmis Milletler kronolojik yasliligin baslangicini 60 yas olarak
kabul etmektedir (Ceylan, 2015a: 32). OECD (1992) ise yashigi 65 yas istl niifusu
yasl niifus olarak degerlendirmektedir (ATHGM, 2011: 4).

Yasam beklentisinin uzamasiyla birlikte kisa ve tek bir yaslilik déneminden s6z
edilememektedir. Bu baglamda “erken yashlik”, “orta yashlik” ve “ileri yaglilik”

donemleri olmak {izere iic donemden bahsedilebilmektedir (Canatan K., 2018: 112).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 1963 yilinda yapmis oldugu bir toplantida, yaslanmay1

kronolojik olarak tice ayirmistir.

e 45-59 yas arasi orta yasli,

e 60-74 yas arasi yasli,

e 75+ yasa sahip olanlar kocamislardir (Goniillii-Taskesen, 2017: 8).

“Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yashligi 65 yasindan biiyiik bireyin ¢evreye uyum

saglayabilme yetenegini kaybetmesi” seklinde tanimladig1 siniflandirma ise soyledir:
e 65-74 yas aras1 geng yasli,

e 75-84 yas arasi orta yasli,

e 85 ve Ustii bireyleri ileri yash kategorisine almistir (EYHGM, 2018: 21).

Ancak Diinya Saglik Orgiiti’'niin (WHO) gelismis iilkeler icin yeni yas

siniflandirmasina gore;

e 18-65 yas arasi geng,
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e 66-79 yas arasi orta yas,
e 80-99 yas arasi1 yagh
e 99-100 yas aras1 uzun Omiirlii olarak ifade etmistir (Akgiil, 2018: 57).

Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu basta olmak iizere pek ¢ok kurum 65 yas
yaslilik baslangici olarak kabul etmektedir. Boylece 65 yas yasal diizenlemelerle
kronolojik olarak belirlenmis yaslilik baslangicidir.

Gilintimiizde yaslilik, kronolojik olarak ifade edilse de bu yeterli bir dlgiit degildir.
Tarihsel siire¢ incelendiginde yaslilik dl¢iisii zaman icerisinde degismistir. Ornegin
16. ve 17. ylizyillarda takvimsel yasla dl¢iilmedigi i¢in fiziksel gii¢ kaybina ugrayan
bireylere yaslt denilmistir. 20. ylizyilin baglarma gelinceye kadar, yashlik hastalikla
ve sakatlikla ayni anlamda kullanilmistir. Burada yashilig1 biyolojik faktorlere gore
degerlendirme sdz konusu olmustur. Ilerleyen dénemlerde ise yaslilik, toplumsal
bilin¢le ele alinmis ve emeklilik sigortasinin yiiriirliige girmesiyle takvim yasina gore

belirlenmistir (Kalayct, 2015: 11).

Yaglanma farkli insanlarda farkli nitelikte ortaya ¢ikan bireysel bir siirectir.
Dolayisiyla kronolojik yas, yash bir insanin fiziksel ve zihinsel zindeligine iliskin
dogru bir 6l¢iit olmayabilir (Zastrow, 2015: 677). Literatiirde kronolojik yaslanmanin
dogumla birlikte basladig1 vurgulanmaktadir. Kronolojik yaslanma taniminda takvim
yast olan sayilarin dikkate alindig1 ve bireyde goriilen diger degisimlerin goz ardi
edildigi goriilmektedir. Her canli anne rahmine diistiigli andan itibaren gelisim,
degisim ve doniisiim yagsamaktadir. Dolayisiyla bu tanimlamalar insan viicudundaki
biyolojik degisimleri goz ard1 etmistir. Boylece insan bedenindeki degisimleri dikkate

alan biyolojik yaslanma kavrami giindeme gelmistir.

2.1.1.2. Biyolojik Yaslanma

Biyolojik yaslilik, genel olarak insan organizmasindaki fonksiyonlarin azalmasi ve
hiicre kayiplar1 olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2015: 19). Biyolojik olarak
kacimilmaz olan bu yaslanma siirecinin, saglik, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar
bulunmaktadir. Biyolojik yaslanmanin yumurtanin ddllenmesiyle basladigi ve tiim

yasam boyu siirdiigli belirtilmektedir (EYHGM, 2013: 3). Biyolojik yaslanmada
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“zamana bagli olarak, hastalik olmaksizin ortaya ¢ikan anatomik ve fizyolojik islev

degisiklikleri” ortaya ¢ikmaktadir (Kalinkara, 2016: 103).

Gelisim stirecinde viicut yapisal ve islevsel olarak degisim gostermektedir. Yaslanma
ile birlikte iiretkenlikte ve fizyolojik siireclerde siirekli ve kagmilmaz diisiisler
goriilmektedir (Yerli, 2017: 1279). Biyolojik yaslanma Oncelikle dis goriiniiste
yaslanma belirtileri seklinde kendini gdstermektedir. Bunlar saclarin agarmasi, cildin
elastikiyetinin azalmasi, kaslarda zayiflama vb. seklinde goriilmektedir. Kisi
psikolojik, sosyal ve bilissel islevlerindeki degismelerden 6nce dis goriiniisiinde bu
degisimleri yasamaktadir (Kalayci, 2015: 10). Bunlarla birlikte goérme giicliikleri,
isitme kaybi, deri alti dokusunda kirilmalarla birlikte kirisikliklar, kas kiitlesinde
azalma ve buna bagli olarak yaglanma, nefes yoluyla daha az oksijen alim1 ve egzersiz
sirasinda kullanimina bagl olarak kalp damar etkinliginde bir diisme vb. bi¢cimde
kendini gostermektedir (Giddens, 2013: 222). Eklemlerde birtakim dejenerasyonlar
olusmaktadir. Iskelet yapisinda bozulmalar meydana gelir ve buna bagl olarak
kemikler daha hassas ve kirillgan hale gelir. Azalan kan basinci zihinsel aktiviteyi de
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkiler fel¢ ve kalp krizi gibi durumlara neden
olabilmektedir (Ucok, 2018: 8). “Genel olarak yasllarda biyolojik sistem
degisiklikleri olarak kalp-damar, bobrek ve idrar, sinir, kas ve iskelet, endokrin sistemi
degisikliklerinin yani sira iireme sisteminde ve hormonal sistemlerde de degismeler
yasandig1 goriilebilmektedir” (Ceylan, 2015a: 34). Ancak Erikson, bireyin cinsel
yonden {iretkenliginin sona ermis olmasit durumunun diger tiretkenlik aktivitelerinin
tamamen sona ermis olmasi anlamina gelmeyecegini vurgulamakta ve bireyin farkli

iiretkenlik yoniine dikkat cekmektedir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2014: 174).

Biyolojik olarak kag¢inilmaz olan bu siirecin saglik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
boyutlar1 da vardir (EYHGM, 2013: 3). Saglikli yaslanma, genetik mirasimizla ve
dolayisiyla dogumda baslarken, uzun 6miirdeki ¢esitliligin yalnizca %25°1 genetik
faktorlerle agiklanmaktadir. Diger biiylik kisim olan %75’lik dilim ise yasam seyri
stiresince davraniglarimizi, maruzuyetlerimizi sekillendiren fiziksel ve sosyal
cevremizde etkilesimlerimizin toplam etkilerinin sonucudur. Hatta yagamimizda
karsimiza ¢ikan firsatlarin ve engellerin cogu cinsiyetimiz, etnik kokenimiz,
meslegimiz, egitim seviyemiz, ekonomik giiclimiiz gibi kisisel ozelliklerimizden

etkilenmektedir (WHO, 2019). Dolayistyla kisinin fiziksel gorlinlimiindeki yas ile
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kayitlarda goriilen yas1 yukarida belirtilen nedenlerin de etkisiyle her zaman bir esitlik

sergilememektedir.

“Biyolojik yaslanma iizerine yapilan tiim tespitler, ¢calismalar ve sdylemler biyolojik
olarak ¢okiisii isaret etmektedir. Oysa yaslanma bireyde olusan bu 6zelliklerin yam
sira sozIlii veya sOzli olmayan giindelik yasamda sik¢a rastladigimiz sembolik
betimlemeleri de i¢cermektedir” (Goniilli-Taskesen, 2017: 10). “Yash denildiginde
bireyin sadece genclik ve yetiskinlik donemlerindeki 6zelliklerini slirdiiren bireyin
yaslanmis hali anlagilmamalidir. Zira yashilik hali bireyin genglik 6zelliklerinden
psikolojik, duygusal ve sosyal yonden tamamen farklilasmistir” (Ceylan, 2015a: 34).
Yaslilik konusunun biitiin yonleriyle ve dogru tespitlerin yapilabilmesi i¢in konunun
biyolojik gelisim ve etkileri yani sira psikolojik yonleriyle de ele alinmasi

gerekmektedir.

2.1.1.3. Psikolojik Yaslanma

Psikolojik yaslanma bireyin gelisim siirecinde deneyimlerinin artmasiyla olusan
davranis sekilleri ve davranigsal uyum yetenegindeki yasa bagli degismelerdir.
Anilarda kalma, ge¢mise duyulan Ozlem, geg¢mise takilma ve gegmisten
kopamamaktir. Bireyin gelecek korkusu, kaygisi ve {iziintiisii bireyde yikim
yaratmaktadir (Kalkan, 2008: 4). Yaslhlik siireci fizyolojik olarak bir gerileme siireci
olarak kabul edilse de psikososyal gelisim siirmektedir (Ceylan, 2015a: 34). Psikolojik
yaslanma, kisinin kendisini yasli hissetmesi ve bunu kabul etmesi olarak da
aciklanmaktadir (Kalkinma Atodlyesi, 2015: 7). Kisinin kendini yasli hissetmesiyle
belirlenebilen bir 6zellik oldugu icin psikolojik yashilik kisiden kisiye degisen bir
olgudur. Bazi bireyler kendilerini belli nedenlerden dolay:1 yash hissedebilirken bazi
bireyler de gen¢ hissedebilmektedirler (Ceylan, 2015a: 34). Bu nokta da kisinin
kendisini yash hissetmesi ya da hissetmemesiyle belirlenen bir 6zellik oldugu ve her

insanda farkl sekilde goriildiigii i¢in evrensel bir siire¢ olmadigini sdyleyebiliriz.

Yaslilikta en sik rastlanan psikolojik degisme, bedensel giic kaybi, statli kayb1 ve
6limden korkma seklinde goriilmektedir. Buradaki statii kaybi; sayginlikta azalma,
emeklilik ve emeklilikle birlikte gelirde goriilen azalmalardir (Ugok, 2018: 9). Yashilik
donemi bireyde fiziksel kayiplar, sosyal rollerinde, otoritede ve 6zgiiveninde bir

sarsint1 olusturdugu i¢in psikolojik kayiplar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu tiir
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kayiplar ise bireyde yetersizlik, ise yaramama ve g¢aresizlik gibi duygular
beslemektedir (Say-Sahin, 2019: 68). Omegin bireyin yaslanma siirecinde
sevdiklerinden  birinin  kaybedilmesi, bireyin yasamsal fonksiyonlarinda
yetersizliklerin ortaya ¢ikmasina dolayisiyla da bagimlilik diizeylerinin artmasina
neden olmaktadir. Bu durum bireyi depresyona daha acgik hale getirdigi i¢in psikolojik
yaslanmay1 da hizlandirabilmektedir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 19). Bireyin
kayiplari, ekonomik sorunlar1 ve islevsel yetersizlikleri gilinliik yasaminda bir
bagkasinin bakimina ve destegine bagimli olmasi ve yasanan gesitli hastaliklar
psikolojik yaslanmasina neden olmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira bireyin sosyal
destek kaybu ile birlikte muhtag hale gelmesi de yaslh kisileri depresyona daha acgik ve
kirtlgan hale getirebilmekte ve psikolojik yaslanmayi da daha hizlandirabilmektedir
(Yerli, 2017: 1279).

Kisinin yaghilig1 kabullenmesi ve psikolojik olarak kendisini yasliliga hazirlamasi
durumunda psikolojik baglamda yasli bireye daha az bir yikim yasatabilmektedir
(Ceylan, 2015a: 35). Erikson’a gore, bu baglamda kisi kendi yasamini tiim
gercekligiyle gozden gecirdigi ve bu eskiye o6zlemin, kayiplarin, yasanmisliklarin,
tiimiinii bir biitiin olarak kabullenebildigi siirece korku ve endise duymayacaktir. Bu
baglamda benlik biitiinliigliniin olmayis1 ya da yitimi kendisini 6liim korkusu olarak
gostermektedir. Bireyin benlik, biitiinliik ve eksiklik duygusunun bireyin yasaminin
onceki evrelerinde nasil bir basartyla dengelenmis olduguna bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Zira bireyin oOnceki yasaminda olan karmasanin basariyla
¢oziimlenememesi gibi durumlar bireyin yaglilik doneminde korku ve endiselere yol
agtigin1 belirtmektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2014: 174). Fiziksel giic
kayiplarindan kaynakli ve psikolojik olarak yasliyr olumsuz etkileyebilecek
durumlardan korumak gerekmektedir. Bunun i¢in yaslinin ilgi alanlari, sorun olarak
nitelendirdikleri, gelecek planlari, hayal kiriklig1, deneyimleri, hobileri gibi kisaca
kisiye 6zel pek cok konuda bilgi toplamak yasli birey icin koruyucu desteklerin

olusturulmasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir (Kalinkara, 2016: 106).

Bu baglamda yasl bireyin giincellikten kopmamasi, mental durumuyla bas edebilmesi,
hobiler vb. konularinda bilgilendirilmesi, yaslinin psikolojik ¢okiisten korunmasinda
onemli Olciide desteklenmesi demektir. Ciinkii zeka ve bellek stirekli uyaranlarla
korunmaktadir. Yaslt bireyler bu tiir faaliyetlerle ne kadar ugrasirsa ve o derece

zihinsel yeterliligini korumay1 basarabilmektedir. Bag, bahge, evcil hayvan besleme,
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sosyal aktivitelere katilim, cinselligi stirdiirme, bireyin yaslanma siirecinde psikolojik
sorunlarinin  olusumunu Onleyebilmekte ve duygusal zorluklarla bag edebilme
kapasitesini artirabilmektedir (A.g.e.: 106). Yash bireyler ve hatta yaglilarin ailelerinin
bu konularda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi olduk¢a onemlidir. Ancak bu
sayede yaghliktan dolay1 olusabilecek yikimlardan yaslinin en az hasarla siireci

gecirmesi saglanabilecektir.

Diger yandan psikolojik yaslanma her ne kadar bireylerle ilgili olsa da toplumun bu
yaslanmay1 etkiler bir yonii de bulunmaktadir. Dolayisiyla yaslanmanin sadece
yukarida Ozetlenen yonleri degil bunlarin yani sira sosyolojik yonlerinin de

incelenmesi gerekmektedir (Goniilli-Taskesen, 2017: 11).

2.1.1.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Yaslanma

Toplumsal ve kiiltiirel yaglanma, toplumsal rol, statii ve beklentilerin degismesi ve bir
toplumun yasliya bakisini ifade etmektedir (Yerli, 2017: 1279). Bireyin ¢evresi i¢inde
yer alan diger bireylerle etkilesim halinde oldugu ve i¢inde bulundugu toplumun norm
ve degerlerini, roliine iligkin beklentilerini 6grendigi, toplumsal hayata iligskin diistince
ve tutumlarin gelistirildigi hayat boyu siiren siiregte gergeklesmektedir. Dolayisiyla
yaslilig1 belirleyen etmenler toplumun yasliliga iliskin deger yargilari, gelenekleri,

tutum ve dgrenilmis davranislar bulunmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 20).

Her toplumda okula baslama, oy kullanma, ise baglama, askere gitme vb. yas1 bellidir
(Miiftiiler, 2016: 22). Bireyin i¢inde bulundugu toplumun deger yargilar1 ve normlari,
toplumdaki yas gruplarindan beklenen davranislarla ve toplumun yaghlara verdigi
degerlerle agiklanmaktadir (Ceylan, 2015a: 37). “Bu durumda Kkiiltiirel anlamda
yaslhilik belirli bir yas ile kiiltiirel olarak ortiisen degerler, rol ve beklentilerdir. Ayrica
toplumun yasa ve yasliliga yiikledigi anlamlarla ilgilidir” (Miiftiiler, 2019: 12).

Bilindigi iizere insanlarda sosyal statii ve roller kacinilmaz olarak zamanla
degismektedir. Bireyin yasaminin her bir doneminde farkli sosyal bir rolii bulunmakta
ve yaslilikta da bu sosyal roller degismektedir (Ceylan, 2015a: 37). Toplumsal iliskiler
stiresince kazanilan yasa bagl olan 6grenilmis bu farkli roller, toplumda goreli olarak
biitiinlesmeyi saglamaktadir. Bireyin sosyalizasyon siireci, yasami1 boyunca devam
etmektedir. Dolayisiyla yash bireylerde uymalar1i gereken bir¢ok sosyal rol

cergevesinde sosyalizasyon siirecinde yerlerini almaktadirlar (Kalinkara, 2016: 107).
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Diger yandan yashlik ozellikle de c¢alisanlar icin toplumsal rollerde kayiplarin
yasanmasina neden olmaktadir. Zira emeklilikle birlikte birey aktif yasamdan ¢ekilmis
oldugundan ekonomik ve sosyal kayiplar yasamaktadir. Bu kayiplar bir sekilde telafi

edilemezse bireyin yagam kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir (Ceylan, 2015a: 38).

Yaglinin ¢alisma ve sosyal yasamda gii¢c ve yeteneginin hizla azalarak kaybolmasi
durumunda yash yetenek ve becerilerini toplumda yerli yerinde kullanamaz ve bu
durumda toplumsal rol, statii ve beklentiler degisir. Boylece yasl bireyin bir gruba

veya bir topluma sosyal uyum saglayamama durumu ortaya ¢ikar.

Yasanan rol kayb1 ve degisikliklerin en onemlisi 6zellikle calisanlar icin emeklilik
doneminde goriilmektedir. Eger emeklilik planlanmigsa bireyde ruhsal bir sikinti
yaratmamaktadir. Ancak emeklilik daha o6nceden bilinen toplumsal normlarla
gerceklesmemis ise yani beklentilerin disinda dnce veya sonra ger¢eklesmis ise ruhsal
sikintilarin ortaya ¢ikma riskini artirabilmektedir. Eslerden birinin kaybi da ruhsal
sikintilarin - ortaya ¢ikma riskini artirabilmektedir. Bu gibi zorlu durumlarin
asilmasinda en 6nemli destegin arkadas ve aile desteginin oldugu goriilmektedir. Yash
bireylerin ¢evrelerindeki sosyal desteklerin giderek azaliyor olmasi yash bireylerin ruh
saghigini tehdit etmektedir. Yakin aile baglariyla iliskilerin stirdiiriiliiyor olmasi ise
yaslilikta ciddi bir duygusal doyum kaynagi olmaktadir (Kalinkara, 2016: 107). Yash
bireyin silirece uyum saglayabilmesi, rol ve statiileriyle biitiinlesebilmesinde bireyin
saglik durumu, egitim durumu, inang sistemi, yasam hikayesi ve kiiltiirii yashliga

yonelik alg1 ve siirece uyumunu etkileyebilmektedir (Ceylan, 2015a: 38).

Yaslilikta meydana gelen bu ¢ok yonlii degismeler ve kayiplar yaslilar1 ruh saglhig
acisindan bircok krizle yiiz yiize getirmekte ve yiiksek risk grubu olarak pek cok
tehdide agik hale getirmektedir. Ancak saglikli ve biitlinlesmis bir toplumda
birbirinden farkli birgok grup toplumun mevcut isleyen biitlinliigiinii ve ritmini
bozmayacak sekilde birbirlerini tamamlayabilmektedirler. “Zira yaslilar ancak bdyle
bir toplumda hem kendi benlik biitiinliiklerini hem de aileleri, diger sosyal gruplar ve
toplumun tamami ile biitlinlesmis bir kategori goriiniimiinde olabilmektedirler”

(Kalinkara, 2016: 108).

Yashliga iliskin degerlendirmeler de toplumdan topluma farklilik gostermektedir.

Ornegin Japonya ve Cin yashilar1 geleneksel bir perspektiften ele alarak yaslilari
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tecriibe ve bilgelik kaynag: goriirken, ABD ve Ingiltere gibi iilkeler ise, iiretken

olmayan ve bagimli kisiler olarak degerlendirebilmektedirler (Giddens, 2013: 223).

Biitiin bu degerlendirmeler aslinda yashiliga iliskin siniflandirmalarin her birinin
toplumsal bir kurgu oldugu gériilmektedir. Dolayistyla bu siniflandirmalar toplumlarin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. dinamiklerine gore degisebilmektedir. Geleneksel
toplum yapisinda tarimsal {iretimin hékim oldugu donemde bireyin erken yasta
iiretime katilim1 ve evlenmesi goriiliirken gencgligin de yine ¢ok kisa siiren bir donem
oldugu ve yashiligin erken basladig1 bilinmektedir (Bayrak, 2018: 9). Sanayilesme ile
birlikte bu durum farklilagarak ilerlemis ve dordiincii sanayi devriminin yasandigi
giiniimiizde ise sanayi Oncesi donemden keskin bir bigimde tam tersi bir seyirde
ilerlemektedir. Ayrica toplumun yasliy1 nasil konumlandirdigi ve onlara yonelik bakis

acilar1 da yash bireyler iizerinde olumlu ya da olumsuz giiclii etkiler yaratabilmektedir.

Toplumsal yaslanma toplumsal degigsmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmis ve
toplumsal degismenin de en énemli nedenlerinden biri olmustur. Ulkelerin toplumsal
yaslanma kapasitesi, ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel yapilarint 6nemli Olcilide
dontistiirebilme potansiyeline de sahiptir (Ceylan, 2015a: 75). “Gilinlimiiz ac¢isindan
degerlendirildiginde, yaslanma sadece ulusal bir sorun ve konu olmayip ayni1 zamanda
diinyada her birey, her grup ve toplumu etkileyen bir olgu olarak kabul edilmektedir”
(Phillipson, 2014: 68).

Gilinlimiizde yasliligin sosyal bir sorun olarak algilanmasinda en 6nemli faktor niifusun
yaslanmasi ya da demografik yaglanmada goriilen hizli artigtir. Bu hizli artis 6zellikle
de sosyal giivenlik sistemleri tizerinde baski olusturmaktadir. Dolayisiyla yasliligin
toplumsal baglamda istesinden gelinmesi gereken sosyal bir sorun olarak
algilanmasma neden olmaktadir (Ceylan, 2015b: 32). Bir toplumda 65 yas ve
tizerindeki birey sayisinin toplam niifus i¢inde aldig1 payin diizeyine gore toplumlar
geng, yasli ve ¢ok yasl olarak tanimlanmaktadir (Yerli, 2017: 1279). Bu baglamda
Birlesmis Milletler, bir toplumda yasli niifus %4 ten az olan iilkeleri “genc toplumlar”,
%4-7 aras iilkeleri “eriskin toplumlar”, %7-10 arasi lilkeleri “yasli toplumlar” ve %10
tizeri olan iilkeleri ise “cok yashi toplumlar” olarak degerlendirmekte ve

gruplandirmaktadir (Geng, Pak ve Pehlivan, 2018: 302).

Toplumlarin yaglanmasinin giiniimiizde olduk¢a Onemli sonuglar1 oldugu gibi,

gelecekte de etkilerinin ¢ok agir sonuglari olacag: ifade edilmektedir. Ornegin hizla
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yaslanan toplumlarda sosyal giivenlik sistemlerinde cari aciklarin gitgide arttigi
goriilmektedir. Bu baglamda emekli ayliklar1 ve diger bagimli gruplarin sosyal
giivenlik giderleri de az sayida bulunan calisanlar tarafindan 6denen primlerle
karsilanmaktadir (Danis, 2005: 15). Ote yandan sadece hizla artan yash niifus
nedeniyle emekli maag 6demeleri ve bagimli gruplara yapilan 6demeler bakimindan
bir sorumluluk getirmemektedir. Oniimiizdeki siirecte ileri yashlik grubundaki
bireylerin artmasi nedeniyle de saglik ve bakim destek hizmetlerine duyulan
ihtiyaclarda daha fazla artislarin olacaglr Ongoriilmektedir (Ceylan, 2015a: 80).
Toplumlarda az sayida ¢alisanin yan1 sira asgari ticret gibi ve hatta daha diisiik ticretli
calisanlarin sayisinin ¢oklugu da iilkelerin yaslt bireylerinin yaslilik doneminde
finansman giiclinii yansitmaktadir. Bu unsurlar ilkelerin bakim ve destek
hizmetlerinin, emekli ayliklarinin ve sosyal gilivenlik sistemlerinin finanse

edilmesindeki giiglerini test eden yegane gliciinii yansitmaktadir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda insanoglunun yasam siiresinin artmasi ve yaslanma
konusu iilkelerin tizerinde titizlikle durmas1 gereken ekonomik ve stratejik bir 6neme
sahip hale gelmistir. Dolayisiyla konunun ekonomik yaslanma yoniiyle de irdelenmesi

yerinde olacaktir.

2.1.1.5. Ekonomik Yaslanma

Bireyin emeklilik doneminin baslamasiyla birlikte gelirde ve alisilagelmis toplumsal
statiilerde  giderek  azalmalarin  yasanmast ekonomik yaslanma olarak
aciklanabilmektedir. Yaslinin yasaminda pek ¢ok kayiplarin baglamasi ve yoksunluk
haline doniismesi ile yoksulluk baslamaktadir. Bu durum yasl bireylerin 6z saygi ve
yasamdan duyduklar1 tatmini azaltabilmektedir. Ayrica yashlikla birlikte bireylerin
saglik ve bakim maliyetlerinin artmis olmasina karsin bireyin gelir kaynaklarinin az

olusu yaslinin yasamini bigimlendirebilmektedir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 20).

Yash birey ekonomik giicliniin azalmas: ile kendi kendine yetememe diisiincesi ile bas
etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum yasliy1 zorlamakta ve gevresine yiik olma
kaygisi ile biiyiik bir liziintii yasatmaktadir. Yaslilik doneminde karsilagilabilen bu
huzursuzluk, mutsuzluk ve beraberinde getirdigi saglik sorunlarinin 6nlenebilmesi i¢in

yash bireylere kendi potansiyellerini ortaya koyma firsatlarinin sunulabilecegi uygun
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ugraslarin aktive edilmesi olduk¢a onemlidir. Zira yashlik dénemi kendine 6zgii

sorunlar1 olan bir kayiplar donemidir.

Ayrica giinlimiizde emeklilik donemine giren birey kendine yeten bagimsiz niifus
grubundan bagimli niifus grubuna gectigi donem olarak da degerlendirilebilmektedir
(Kalaycr, 2015: 11). Yaslanmayla birlikte bireylerin saglik, bakim vb. giderlerinin
artmasina karsin gelirlerinin azaldig1 dolayisiyla yasli bireylerin yasam standartlarinda
mutlak bir degisim goriilmektedir. Bu durum 6zellikle de az gelismis ve gelismekte

olan toplumlarda daha belirgin olarak gériilmektedir.

Ozetlemek gerekirse yumurtanin déllenmesi ile insanin dliimiine kadar gecen tiim
siireglerde birey yas almaya devam etmektedir. Yas, insanin yagaminda bebeklik,
cocukluk, okul, genclik, askerlik, evlilik, meslek, ebeveynlik, emeklilik ve sonrasi
roliinii ve sorumluluklarii belirlemekte ve cesitli yasam siireglerini icermektedir.
Gortildiigii tizere yaslanma ¢ok yonlii olup kronolojik, biyolojik, psikolojik, toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik, saglik gibi yonleri bulunmakta ve biitiin bu yonleri dikkate
aliarak siniflandirilmakta ve tanimlanmaktadir. Herhangi bir hastalik olmaksizin
biyolojik sistemlerde goriilen degismeler, fiziksel ve islevlerde goriilen degismeler ile
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yap1 da bireyi psikolojik yonden etkilemektedir.
Burada soz edilen biitlin faktorler bireyin giiciinii ya da zayifligini ortaya ¢ikarmakta

ve her bireyde farkli seyreden yaslilik yine her bireyde farkli bir etki olusturmaktadir.

2.2. Yaslanma Kuramlar

“Yaslhliga yonelik ilgi ve alakanin milattan 6nceki donemlere kadar gittigi tarihi kayit
ve eserlerde goriilmektedir” (Alaydim, 2019: 62). Insanoglu davramiginin kaynagini
binlerce yildir merak etmis ve kendini anlama g¢abasinda olmus bunlar1 kusaktan
kusaga aktarmustir. Onceleri diisinme bigimleri dinsel nitelikte olmus ve birgok doga
olaylarinin nedenini tanrilar ya da ruhlara dayandirmistir. Ancak toplumun sistematik
bir sekilde incelenmesinin temeli 1700°1i yillarin sonlart ile 1800°1i yillarin baslarina
kadar giden gorece yeni bir gelismeden soz edilmektedir. Bu baglamda Fransiz
Devrimi ile Sanayi Devrimi bir dizi bas dondiiriicii degismeleri beraberinde
getirmistir. S6z konusu bas dondiiriici bu degismeler geleneksel yasam bigimlerini
degistirmis ve bilim insanlarini toplumsal diinyay1 ve dogal diinyay1 anlamaya yonelik

yeni bir anlayis gelistirme cabalarina yoneltmistir (Giddens, 2013: 44). Siyasi
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doniisiimler, sanayilesme ve Ikinci Diinya Savasi siireci sonucunda diinyada yasanan
gelismeler ve degismeler bireyde ve toplumsal kurumlarda da kaginilmaz olarak bir

dizi kokli degisimler getirmistir.

Sanayilesme Oncelikle iiretim ve tiiketim iliskilerini bigimlendirmis, uzmanlasma
gerektirmeyen geleneksel iiretim bi¢imlerinin yerini uzmanlagsmaya dayali modern
tiretim bigimlerine birakmis ve emeklilik sistemlerini ortaya ¢ikarmigtir. Devaminda
ise niifus hareketleri, aile, toplum yapisinda degismeler, teknoloji, tip ve saglik
konularinda gelismeler yaratmis, insan ve c¢evre arasindaki siiregelen etkilesim
bi¢imlerini yeniden yapilandirmis ve tiim bunlar kuramlarin ortaya ¢ikmasinda etkili

olmustur (Ozmete, 2019: 14).

Sosyal bilimlerde kuramsal yaklasimlarin temelini islevselcilik, ¢catismaci yaklagim ve
simgesel etkilesim yaklasimlari olusturmaktadir. Bu yaklagimlar ikinci Diinya Savast
sonrasinda da biiyiilk oranda gelismis ve aralarinda temel farkliliklar goriilmiistiir
(Giddens, 2013: 55). Sosyal bilimler iginde yasliliga iliskin yapilan ¢alismalar farkli

kuramsal perspektiflerle ele alinarak degerlendirilebilmektedir.

Yaslanmayla ilgili temel kuramlar, biyolojik kuramlar ve psikososyal kuramlar
seklinde ifade edilebilir. Bireyde yasla birlikte beliren anatomik ve fizyolojik
degisimlerin kokenlerini anlamak i¢in biyolojik kuramlarla, davraniglarini ve tim
stireci ise psikososyal kuramlarla ele alarak anlamaya, aciklamaya calisiimaktadir
(Kalinkara, 2016: 27). Zira kuramsal perspektif insan davraniglarini anlamamiza
yonelik cercevelerdir. Hepsi ayni amaci tasimakla birlikte sadece tek bir kuram
davranigin tek yoniinii agiklama yetenegine sahip degildir. Diger bir ifadeyle bir kuram
davranigin bir yoniinii agiklamada oldukga basarili iken diger yonlerini agiklamada
yetersiz olabilmektedir. Kuram arastirmacilar tarafindan ne zaman ve nerede
kullanilacaginin bilinmesi gereken analitik araglardir. Dolayisiyla azami olgiide
yararlanilabilmesi ig¢in, kuramlarin hangilerinin nerede kullanilacaginin bilinmesi
onemlidir (Canatan, 2013a: 48). Ornegin bilim insanlar1 bireyin bedensel ve fiziksel
yapisinda goriilen degismelerin agiklanmasinda bilimsel anlamda ilk biyolojik
kuramlar: ileri siirmistiir. Bu baglamda hiicrelerde goriilen fiziksel ve kimyasal
degismeler yaslanmanin biyolojisine yonelik kuramlarin temelini olusturmustur

(Akgiil, 2016: 34).
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Yaslilik siirecinin ¢esitli nedenlerden dolayi ortaya ¢ikmasi sebebiyle tek bir kuram ile
yaslilik agiklanamamaktadir. Bu siiregte 6zellikle de oksidatif hasarlar, hiicre boliinme
limiti, normal olmayan proteinler, yasam siireglerinle karsilasilan hastaliklar,
mitokondriyal ve somatik mutasyonlar oldukca etki edebilmektedirler. Pek cogu
gecerliligini yitirmis olmakla birlikte, biyolojik yaslanma siirecinin ac¢iklanmasi igin
ylizden fazla kuram gelistirilmistir. Giiniimiizde ise biyolojik yaglanma kuramlarinin
cogunlugunun genetikle ilgili oldugu goriilmektedir (Aslan ve Hocaoglu, 2017: 54).
Biyolojik kuramlardan bazilar1 kisaca soyle Ozetlenebilir: “Somatik Mutasyon
Kurami, Serbest Radikal Kurami, Genetik Programlama Kurami, Immiinolojik ve
Endokrin Kurami, Yanhs Kurami, Kimyasal Hasar Yaklasimi, Noroendokrin Teorisi,
Hiicre Yaslanmasi Teorisi, Artiklarin Birikmesi Teorisi, Kullanilmaya Bagli Eskime

Teorisi ve Zaman Ayarlama Teorisi” (Kaygusuz, 2008: 222).

Sosyal anlamda yapilan ¢alismalarda ilk sosyologlar icinde yasadiklar1 toplumlarin
isleyisi ve toplumsal degismenin dogasini agiklamanin yollarini arastirmislar ve
cabalamiglardir. Ornegin Durkheim ve Marx bireye digsal olan giiglerin giicii {izerinde
yogunlasirken Weber bireyin dis diinyadaki yaratici yeteneklerini ele almistir. Marx
ekonomik problemleri 6ncelerken, Weber onemli nitelikte olan genis etkenler dizisini
vurgulamistir. Islevselcilik, ¢atisma yaklasimi ve simgesel etkilesimcilik yaklasimlart
Durkheim, Marx ve Weber’le baglantili bulunmaktadir (Giddens, 2013: 55). Sosyal
teorinin biiyiikk ustalarindan olan Comte, Durkheim, Marx, Weber ve Spencer
toplumda goriilen genel sosyal problemler {izerinde durdugundan yas, yaslanma vb.
konularma cok fazla yer vermemislerdir. Ancak sonraki kuramsal perspektifleri
etkilemisler ve yaglilikla ilgili kuramsal gelismelere direkt bir katki yapmasalar da
dolayli bir sekilde katki yapmiglardir. Bu nedenle yaglilikla ilgili sosyal kuramlarda
onlarin izleri gortilmektedir. Diger bir katki da sosyal teorinin ilkelerinden kabul edilen
Karl Mannheim 1927°de yazmis oldugu The Problem of Generation adli kitabidir.
Kitapta yashiligi kusaklarla ilgili dinamiklerin bir parcasi olarak ele almis ve yaslanma

sosyolojisine 6nemli 6l¢iide katki sunmustur (Kurtkapan, 2017: 37).

Modern toplumlarda yaglanmanin farkli yonlerinin agiklanabilmesi i¢in yiiz otuzdan
fazla kuram gelistirilmistir ve bu kuramlarin her biri yaslanmanin farkli yonlerini
aciklamaya caligmaktadir (Ceylan, 2015a: 39). “Bu kuramlar mikro ve makro olarak
da smiflandirilabilmektedir. Mikro kuramlar; yasamdan kopma, aktivite, siireklilik, alt

kiiltiir, degis tokus, sosyal konstriiktivizm; makro kuramlar ise modernlesme, yas
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tabakalagmasi, ekonomi-politik ve feminist teorileri” seklinde ifade edilebilmektedir
(A.g.e.: 39). Sosyal yaslilik kuramlar1 olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Toplumsal
anlamda oOne c¢ikan sosyal yaslilhik kuramlarinin c¢ogu 1950-1960°11 yillarda
gelistirilmis olup kokenleri psikolojiye ve sosyolojiye dayanmaktadir. Sosyal yaslilik
kuramlar1 birinci, ikinci ve tiglincii kugak kuramlar olarak da siniflandirilabilmektedir

(Canatan, 2018a: 94).

Biyolojik kuramlar birincil yaslanma siirecini agiklamamiza yardimci olurken,
psikososyal kuramlarda ise psikolojik yashilik davranis degisimleri agiklamamiza
yardimc1 olmaktadir. Sosyolojik olarak ise yaslilart etkileyen cevresel faktorler
baglaminda ele almaktadir. Yani her yaslinin bir birey oldugu ve her bir yasantinin,
cevresel degisimin bireyi etkilediginin lizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla birey ve
cevresi ile olan etkilesimi birlikte ele alinmaktadir. Etkinlik, Yasamdan Geri Cekilme,
Modernlesme, Siireklilik, Rol, Toplumsal Aligveris, Eksiklik ve Sosyal Cevre
Kuramlar1 psikososyal kuramlardan bazilaridir (Miftiler, 2016: 32). Yashlhig
aciklamaya yonelik toplumsal kuramlar mikro diizeyde bireyi ele alirken, mezzo
diizeyde ise yash bireyin aile, akraba ve yakin cevresiyle olan iliskilerini ele
almaktadir. Makro diizeyde ise toplumsal sistemlerle olan iligkilerini ve etkilesimlerini

ele almakta ve agiklamaktadirlar.

Yaslilig1 agiklamaya yonelik kuramlar genel olarak soyle siniflandirilmaktadir.
“Birinci kusak kuramlar islevselcilik yaklagimina, ikinci kusak kuramlar sosyal
etkilesim ilkelerine ve tigiincii kusak kuramlar ise psikolojiye temellendirilmektedir.
Burada bireysellik 6n plandadir”. Kuramlarin her biri énemli katkilar saglamakla
birlikte, tek basina hi¢bir kuramin sosyal yaslilig1 tamamen agiklayabilme kapasitesi
bulunmamaktadir. Ayrica toplumsal yap1 da kuramlarin gegerliligi konusunda 6nemli

bir belirleyici olarak kabul gérmektedir (Miiftiiler, 2016: 31-32).

Tezimizde biyolojik yaslanma kuramlarinin sadece genel olarak isimlerine yer
verilmistir. Yaslilik kuramlar1 birinci, ikinci ve {iglincii kusak kuramlar basliklari
kapsaminda ele alinmig ve bu ayrimin literatiirde daha giincel ve kapsamli bir sekilde

yer bulmus olmasi nedeniyle tezimizde bu siniflandirmadan yararlanilmigtir.
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2.2.1. Birinci Kusak Yashhk Kuramlar

Daha oOncede belirtildigi lizere birinci kusak kuramlar islevselcilik yaklagimina

temellendirilmektedir.

Yapisal-Islevselcilik Yaklasim; toplumun farkli pargalarmin istikrar ve dayanisma
icinde hareket edip islevselligini korudugu siirece yoluna devam edebilecegini
vurgulamaktadir. Burada toplum birbiriyle karsilikli iliskiler i¢inde olan alt sistemler
seklinde tanimlanir ve alt sistemlerin her birinin diger sistemler igin islevsel oldugu
belirtilmektedir (Canatan, 2013a: 38). Bu yaklasim, insan bedeninden hareketle
toplumsal diizenin ne olmasi gerektigini agiklamaya c¢aligmaktadir. Toplumda
ekonomi, siyaset, aile ve egitim vb. alt sistemleri birbirleriyle etkilesim i¢inde olan bir
biitiin olarak agiklamaktadir. Dolayisiyla her bir sistemde goriilen degisim bir digerini
etkilemektedir. Yash bireylerin de toplumda sosyal islevleri bulunmaktadir. Bu
nedenle toplumsal diizenin olusturulmasinda etkili olan kurallar onlar i¢inde gegerli
olmaktadir (Kurtkapan, 2017: 40). “islevselcilik yaklasimi1 “ahlaki oydasmanin”
toplumdaki diizen ve istikrarin siirdliriilmesindeki Onemini vurgulamaktadir”
(Giddens, 2013: 55). Yapisal-islevselci kuram, diizene ve istikrara vurgu yaptigi,
degismeleri goz ardi ettigi ve hangi islevin sisteme nasil hizmet ettigi konusunda

muglak olmasi1 gibi nedenlerle elestirilmistir (Canatan, 2013a: 39).

Tezimizde kisaca yer verilen birinci kusak yaslilik kuramlari: Yasamdan Geri Cekilme
(lliski Kesme), Aktivite (Etkinlik), Siireklilik, Rol, Alt Kiiltiir ve Yas Tabakalari

Kuramlari olarak 6zetlenmistir.

2.2.1.1. Yasamdan Geri Cekilme (iliski Kesme) Kurami

1950’11 yillarin sonunda Elaine Cumming ve William E. Henry’nin gelistirmis oldugu
bu kuram modern toplumda yaghilarin konumunu agiklayan en gelismis olanidir
(Akgiil, 2016: 38). Kurama gore, “yasli mevcut toplumsal sistemin devam etmesi ve
diizenin korunmasi i¢in ona uyum saglar ya da rollerini birakir. Yashnin yaglilik
donemine uyum saglamasi rollerini ve aktivitelerini yavas yavas birakarak baska bir
alana geri ¢ekilmesi ile miimkiin olmaktadir” (Ozmete, 2019: 15). Yaslinin yasamdan
geri ¢ekilmesinin yaslt i¢cin oldugu kadar toplum i¢inde olumlu oldugu belirtilir. Bu

baglamda yash bireyin rollerini geng¢ nesle devretmesiyle hem yeni roller iistlenilmis
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olur hem de yasl bireylerin gelistirmis oldugu bazi islevler geng nesillere aktarilmis
olur (Ceylan, 2015a: 42).

Kuram, birey ve toplumun geri ¢ekilmesini ve iliski kesmesini normal yaglanma olarak
aciklamaktadir. Ancak bu kuram ilk baslarda kabul gorse de sonrasinda ¢ok fazla
elestiri almistir. Bu kapsamda yashlikta sosyal izolasyon ve yalmizligin dogal
oldugunu, yaslinin kendi alanina ¢ekilmesini, 6liimiinii beklemesini ve bunlarin da
evrensel gecerliligi oldugu goriisiinii savundugu icin giiniimiizde en ¢ok elestiri alan
kuram olmustur (Akgiil, 2016: 39). “Yaghligin sosyal rollerden ve sorumluluktan
arinmak anlamina geldigidir” (Tufan, Zengin ve Kdose, 2017: 76). Kuramda sosyal
rollerde yaghinin geri c¢ekilmesi konusunda cinsiyet degiskeninin géz ardi edildigi
elestirilen bir baska yoniidiir. Zira sadece is yasamini sonlandiran bir¢ok sosyal
roliinden geri cekilen erkekler lizerinden bir sdylem iiretmektedir. Oysaki yash
kadinlar aile ve toplum iginde {stlenmis olduklar1 rollerini ¢ogunlukla
stirdiirmektedirler (Kurtkapan, 2017: 49). Diger yandan yasamdan geri ¢ekilmenin
kacinilmaz olmadigini, yasamdan kopmadan da bireyin bu silirece uyum
saglayabilecegi, profesyonel rollerin yerine goniilliiliige dayali rollerin alabilecegi 6ne
stirilerek elestirilmektedir (Akgay, 2015: 42). Kuram yaglinin toplumdan soyutlandigi,
ihtiyact olan sosyal desteklerden mahrum birakildigi, psikolojik yonden
hirpalanmasina neden oldugu ve genclerin vicdanlarim1 rahatlatmak amaciyla
gelistirildigi diislincesiyle elestiriler almaktadir (Ceylan, 2015a: 43). Ayn1 zamanda bu
kuramin yash bireylerin bakim ve emekli maaslarinda olan yetersizlikleri gormezden
geldigi ve normallestirdigi One siiriilmekte ve bu yoniiyle de elestirilmektedir

(Miiftiiler, 2016: 34).

2.2.1.2. Aktivite (Etkinlik) Kuram

Aktivite kuraminin 6nde gelen temsilcileri arasinda, Robert J. Havinghurst, Bernice L.
Neugarten ve Sheldon S. Tobin bulunmaktadir ve iliski Kesme Kuramina tepki olarak
gelistirilmis bir kuramdir (Kaygusuz, 2008: 233). “Caligma ve iiretkenligi vurgulayan
bir kuramdir. Yashmin sosyal aktiviteleri yaslinin sosyal biitiinlesmeyi
gerceklestirmesine yardim eder. Yaglilar i¢in sorumluluklari ve zorunluluklari igeren
yeni roller gelistirme cabalarin1 icermektedir” (Ozmete, 2019: 15). Kuramn ileri

stirdiigii temel diisiince, bireyleri birbirinden farklilastiran yas farkinin degil, bireylerin
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etkinlik ve faydali olma yonleri oldugu temeline dayandirilmaktadir (Ceylan, 2015a:
45). Yani insanlarin aktif olduklar1 6l¢lide hayatlarindan zevk alacaklari diistincesini
temel almaktadir. Bireyin kendisi hakkinda diisiincelerinin temelinin, yapmis oldugu
faaliyetlere ya da rollere baglh oldugunu kabul etmektedir. Kisaca “ne yapiyorsak
oyuzdur” demektedir. Yaslilarin ¢ogunun yasamin 6nceki donemde olan rollerini ve
yasam aktivitelerini devam ettirdigini 6ne slirmektedir. Bunun en temel nedenini ise
yash bireylerin 6nceki yagamlarinda benimsemis olduklar ihtiya¢ ve degerlere sahip

olma egilimlerinin devam etmesi olarak agiklamaktadir (Kalinkara, 2016: 29).

Yaslt bireylerin yalnizca kendi akran gruplariyla iligkilerini korumak ve o6liime
hazirlanmak istedikleri diislincesini kabul etmez. Yasam memnuniyeti ile etkinlik
arasinda da bir bag oldugu iddia edilir. Dolayisiyla kuramda yaslh bireyin yasamdan
geri c¢ekilmesi yerine, sosyal aktivitesinin ¢ogaltilmasinin énemi vurgulanmaktadir
(Tufan, Zengin ve Kose, 2017: 76). Bu baglamda yaslilikta pasif olmanin ve birtakim
rollerden geri ¢ekilmenin yasam memnuniyetini azalttigi, aktifligin devam etmesinde
ise yasam memnuniyetini artirdigi kabul edilmektedir. Orta yaslarda ise edinilen
faaliyetlerin yaslilikta da korunup buna yenilerinin eklendigi vurgulanmaktadir. Ancak
is yasaminin sona ermesi, cocuklarin biiyiiylip kendi ailelerini kurmasi gibi durumlarin
ailenin ¢6zlilmesine neden oldugunu ve bu durumun yasli bireylerin rol ve islevlerinde
kayiplara yol actig1 belirtilmektedir (Tufan, 2014: 17). Yaslilarin sosyal etkilesim ve
sosyal etkinlikleri ise yashlarin yasam doyumlarina direkt olarak etki yapmaktadir
(Dagli, 2018: 28). “Bu baglamda, yalnizlik duygusunun yasanmamasi i¢in toplum,
cocuk, akraba ve arkadas iliskilerin siirdiiriilmesi, aile iiyeleri ve yakin ¢evre ile
birlikte gegirilen zaman ve siirdiiriilen faaliyetlerden doyum alinmasi, yasliliga
uyumun ve mutlulugun énemli bir kaynagi, aktivite kuraminin ise dnemli bir bileseni”
sayllmaktadir (Akgiil, 2016: 36). Yine bu kurama gore, yasl bireylerin emeklilik
doneminde de aktif olmas1 gerekmektedir (Miiftiiler, 2016: 34). Bu baglamda yash
bireyler i¢in aktifligi devam ettirmek her zaman pek de miimkiin gériinmemektedir.
Clinkii yash bireyin aktifligini bilyiik oranda 6nceki yasam Oykiisii, sosyo-ekonomik

seviyesi ve saglik durumuna yonelik gostergeler belirlemektedir (Ceylan, 2015a: 47).

Diger yandan aktivite kuramina iliskin heniiz a¢iklanamamis olan konu, yaslhilar aktif
olduklar1 i¢in mi yasamlarindan memnundurlar yoksa memnuniyet durumlar yiiksek

diizeyde olan yaslilar m1 aktif olmaktadirlar? Ya da bu her iki durum arasinda ara bir
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faktor var mudir? Bu gibi sorular kuramda heniiz agikliga kavusturulmamistir
(Gontlli-Taskesen, 2017: 29).

Ancak yash bireylerin aktifligi ve daha mutlu bir yaglilik donemi siirdiirebilmeleri igin
bazi sosyal desteklere de ihtiya¢ duyarlar. Bunlarin basinda yaslinin sosyal uyumuna
iligkin faktorler: “Kendini gergeklestirme (gelir, barinma ve beslenme), Yasamdan
doyum saglama (sosyal iligki ve etkilesim, sanatsal ve sportif faaliyetler), Yagsama aktif
katilim saglama (¢alisma azmi goésterme ve goniillii faaliyetler)” seklinde 6zetlenebilir
(Ceylan, 2015a: 47). Diger yandan basarili ve aktif yaslanan bireyler kendini
gerceklestirebilmektedirler. Bu bireyler kendine gilivenen, kendine yeten, hicbir etki
altinda kalmadan kendi kararlarin1 alip verebilen, kaliplagmig yargilardan uzak,
degisime agik ve demokratik insan olma gibi karakteristik 6zellikleri tasimaktadirlar
(Yildirim, Hablemitoglu ve Abukan, 2014: 25). Bu baglamda farkindalik diizeyi
yiiksek, yasamla barigik, bireysel olarak kendini etkileyen kararlara katilim
saglayabilen, yasam deneyimlerini topluma aktaran, mutlu ve kendini gergeklestiren
bireyler “bilge yashlar” olarak ifade edilmektedir (A.g.e.: 26). Unutulmamalidir ki
yaslinin nelerle huzur bulacagi ve mutlu olacagi sadece yasa bagli olmayip aym
zamanda cinsiyet, sosyo-eckonomik durumlari, kisisel 6zellikleri, saglik imkanlari, aile
ici mevcut iliski ve oOnceki iliski dilizeyleri gibi bircok faktdr tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle sadece yaslinin etkinligi ya da yasamdan kendini
¢cekmesiyle yaslinin huzurlu veya huzursuz oldugunun bir gostergesi oldugu yoniinde
yapilan degerlendirmeler yiizeysel kalmaktadir (Kaygusuz, 2008: 235). Ozetlemek
gerekirse, kisilerin aktifligi, yashiliga uyumu ve yasamlarindan memnun olma
durumlart ekonomik, saglik, sosyal ve tiim psikolojik gereksinimlerin karsilanip

karsilanmamasiyla belirlenebilmektedir (Ceylan, 2015a: 47).

Kuram, yaslilarla ilgili esitsizlikler, gli¢ ve yas gruplari arasinda ¢atigmalarin ihmal
edilmis olmas1 noktasinda elestirilmektedir (Kurtkapan, 2017: 53). Yasl insani sosyal
cevre ile iliskilendirirken stirekli aktif yagliliga vurgu yapmaktadir. Yashlarin fiziksel
pek cok kayiplari, hastaliklart vb. durumlari ise géz ardi edilmektedir. Her yasl bireyin
ayni imkanlara sahip olmadig1 ve olamayacagi konusu da ayrica elestirilmektedir.
Bireyin yashilik doneminde siirekli olarak aktif yasamda bulunmasina vurgu
yapilmakla birlikte, gercek yasama uyarlanmasinda ise kesin bir oneri getirilmemistir.
Ayrica aktivite kuraminin siirekli olarak genglerin aktifligine vurgu yapmasi konusu

da siklikla elestiri alan konular arasinda yer almaktadir (Goniillii-Taskesen, 2017: 29).
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Insanin genclik doneminde olan aktifliginin ve iiretkenliginin yaslilik donemi igin de
onemli oldugunu, bireylerin farkli yaglanma sekillerinin yas ile degil aktiflikleriyle
sekillendigini hatirlatmaktadir. Zira onceki davraniglarin yaslilik siirecini de olumlu
ya da olumsuz olarak etkileyecegini ve insa edecegini vurgulamaktadir. Aslinda

bireyin gelisme ve dgrenme siirecinin yagam boyu siirecegini varsaymaktadir.

2.2.1.3. Siireklilik Kurami

Robert Atchley’in 1971°de yapmis oldugu calismalarla gelistirilen kuramin temel,
bireyin kisilik 6zelliklerinden bazilarinin yasam boyunca degismeyecegi diisiincesine
dayanmaktadir. “Gelisme, koruma ve uyum saglama kapasitesinin korunmasi,
stireklilik kuraminin 6zidiir” (Akcay, 2015: 51). “Yash birey eski rollerini birakir,
yeni roller olusturur, birey cevre etkilesimi baglaminda sosyal ve fiziksel ¢evreye olan
uyumunu siirdiiriir. Bu teori yaglanmayi dinamik ve kesintisiz bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir” (Ozmete, 2019: 15).

Stireklilik kuramina goére en basarili yaslanan kisiler, “aliskanliklarini, tercihlerini,
yasam tarzlarini ve iligkilerini orta yaslardan ileri yaslara dek siirdiirebilmektedirler”
(Dillaway ve Byrnes, 2014: 271). Yasam doyumunun temelini ise basarili yaglanmaya
dayandirmaktadir. Bireyin biiyiime siirecindeki olgun ve biitiinlesmis bir kisilik
sergilemesi ilerleyen donemlerinde basarili bir sekilde yaslanmasini saglamaktadir.
Yani bireyin genglik ve yetiskinlik doneminde sergiledigi tutum ve davraniglarini
yasliliginda da siirdiirmesi beklenmektedir (Ceylan, 2015a: 48). Bireyin yetiskinlik
donemlerinden itibaren sorunlara yaklasimi ve ¢oziime iliskin strateji gelistirebilme
kapasitesinin, yaslilhlk doneminde goriilebilecek olast sorunlar konusunda
bilinglendirilmesinde olduk¢a 6nemli oldugu vurgulamaktadir. Bunun yani sira yagam
boyu 6grenme ve gelisme gergekligini de destekler bir nitelik sergilemektedir. Zira
kuram kisinin kisisel ve gecmiste edindigi 6grenme deneyimlerinin bugiinkii
amaclariyla biitlinlesmesine imkan verdi§i varsayimmni One siirmekte ve

desteklemektedir (Dagli, 2018: 30).

Ancak kuram yalnizca kisisel 6zellikleri odagina almasi ve toplumsal 6zellikleri géz
ardi etmesi nedeniyle tam olarak gelisememistir. Buna ragmen mikro diizeyde
aciklamalariyla yash bireylerin tutum ve davranislarinin anlasilmasina yonelik bir

bakis agis1 sunmaya devam etmektedir (Kurtkapan, 2017: 58). Davies (1994), yaslilik
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kuramlar1 arasinda en pozitif olanin Siireklilik Kurami oldugunu ileri stirmektedir

(Kaygusuz, 2008: 240).

Kuram, basarisizliklarin da kullanilabilece§ini goz ardi ettigi ve bireylerin
yasamlarinda siirekliligin vurgulandig1 gerekcesiyle elestirilmektedir. Zira bu noktada,
insanlarin yasamlarinda sevmedikleri yonlerden de yararlanabileceklerine, siireklilik
kadar degismenin de istenilebilen bir durum olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir
(Akgay, 2015: 54).

2.2.1.4. Rol Kuram

Zena S. Blau'nun caligmalariyla gelistirilen Rol Kuramina gore (1973), kisi hayati
boyunca toplumda bir¢ok rol iistlenmektedir (Miiftiiler, 2016: 35).

“Insan yasaminda her sosyal rol ve yas ile yasam donemi biitiinlesmistir. Birey
herhangi bir yasinda o yasa uygun rolii oynamak durumundadir. Sosyalizasyon siireci
ile edinilen roller, yalnizca c¢ocuklukta degil, orta yas ve yaslilikta da devam
etmektedir” (Ozmete, 2019: 15). Bireylerin toplumsal yasamda iistlenmis ve
siirdlirmiis olduklar1 roller, insanin sosyal bir varlik olarak tanimlanmasina, kimlik
sahibi olmasina zemin hazirlamakta ve kisinin kendilik duygusunun temelini
olusturmaktadir (Kaygusuz, 2008: 236). Bireyin iistlendigi her sosyal rol belli bir yas
ve yasam basamagi ile birlesmektedir. Ogrencilik, emeklilik gibi rollerin kisiye
uygunlugu buna ornektir. Toplumsal yapi i¢cinde bireyden beklenen rol ve beklenti
bireyin yasina gore degismektedir. Heniiz 30 yasinda ¢cok geng bir anneden beklenenler
ile olgun bir anneden beklenenler farkli olabilmektedir. Dolayisiyla birey beklentilere

gore kendine uygun rolii oynamaktadir (Miiftiiler, 2019: 38).

Blau’ya gore birey yaslaninca yetiskinlik kimliginde kendisinde olusturdugu bazi
degerleri yitirmektedir. Bireyin emekliligi ile mesleki statii kayiplari, esin vefat1 ile
aile i¢indeki rollerde degismeler ve yasanan hastaliklar ile bireyin toplumsal hayata
katilimi sinirlanmaktadir (Kaygusuz, 2008: 236). Bu baglamda bireydeki sosyal
islevselligin ancak ona uygun saglanabilecek olan sosyal imkanlarin artirilmasi ve
kisinin sosyal benliginin gelistirilmesi ile miimkiin olacagi varsayillmaktadir
(Kalinkara, 2016: 39). Kuram, yash bireylerin yaslihk donemine iligkin rol
kayiplarinin toplumsal yasama katilmalarinda bazi yitimlere neden olacagi konusunu

abartili bulmakta ve elestirmektedir. Bu kapsamda yapilan birgok elestirel ¢alisma
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yash bireylerin toplumsal yitimi konusunda oldukca az veya hi¢ hissetmedikleri
bulgusuna ulagmistir. Diger bir bulgu ise rol kaybi olarak goriilen durumlarin, yash
bireyde ¢ogu kez 6zgiirliigii ve eskiden yapmak isteyip de yapamadiklari isleri yapmak

icin bir firsat olarak gordiikleri belirtilmistir (Goniillii-Taskesen, 2017: 32).

2.2.1.5. Alt Kiiltiir Kurami

Kuram, A. M. Rose (1995), tarafindan gelistirilmistir. Yaslt bireylerin toplumda alt
kiltiir ve degerler olusturduklarini vurgulamaktadir. Yapilan ¢alismalarda genellikle
yaslilarin kendi aralarindaki ortak noktalarina vurgu yapilmakta ve farkliliklar ¢ok az
onemsenmektedir. Ancak her birey biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak farkli sekilde
yaslanmaktadir ve dolayisiyla bireysel oldugu kadar ¢evresel farkliliklarda
bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok Gerontoloji arastirmalarinda da bu farkliliklar

goriilmektedir (Miiftiiler, 2016: 36).

“Bu kurama gore yaslilar artik toplumun saglikli, katilime1r ve iretken {liyeleri
olmadiklar1 i¢in toplumun geri kalan kismindan ayrilirlar. Kendilik algilarini ve sosyal
kimliklerini de bir alt kiiltiire gore siirdiirmektedirler” (Ozmete, 2019: 15). Yash
bireyler bireysel ya da toplumsal olarak farkli gruplardan ne kadar uzaklasirsa alt
kiiltiirin derinligi ve kapsami da o oranda artmaktadir (Kaygusuz, 2008: 230).
Kavrama iligkin tartismalar kuramin kararsiz oldugu yoniindedir. Bu baglamda bir
yandan yagh bireyin yeni yasina uygun roller kazanmasina dikkat cekilirken diger
yandan da yash bireyin toplumun biitiiniinden ayrilmasina dikkat ¢ekilmekte oldugu
vurgulanmaktadir (Akcay, 2015: 58). Aslinda her toplum yash bireylerini onurlu
hissettirebilecek pek ¢ok mekanizmalar1 kendi igerisinde barindirmaktadir. Burada
sivil toplum kuruluslar1 ve dinlerin yaklasimlar: verebilecegimiz bu 6rneklerden
bazilaridir. “Ancak eger alt kiiltiir genglik doneminde olusturulup daha sonraki
donemlerde de siirdiiriilmiis ise o zaman bu durumun yaratacagi sorunlarin dikkate
alinmas1 miimkiindiir. Bu baglamda 6rnegin 68 kusagi ve hippilerin giiniimiiz ve
geemis durumlart {lizerinde ¢alisilip konu daha saglikli degerlendirilebilecektir”

(Canatan, 2018a: 99).
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2.2.1.6. Yas Tabakalar1 Kurami

H.P. Tews (1980-1990)’larda yapmis oldugu c¢alismalarla Yas Tabakalar1 Kuramini
gelistirmistir. Kuram, belirli bir yas kusaginda yer alan yasam dénemleri ve 6nemli
olaylar1 &nemsemektedir. i¢cinde bulundugumuz dénemde sadece bir yaslanma
seklinden sz edilmemekle birlikte kusaklarin yaslanma bigimlerinde birbirine benzer
ozellikler goriilmektedir. Birey yaslanma siirecinde biyolojik, psikolojik ve sosyal
bakimdan degismekte ve giiclii ya da zayif yonlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Ancak farkl: siireglerde dogan bireyler farkli bigimlerde yaslanmaktadir. Gliniimiizde
de yasliliga iliskin bu farkliliklar, yasam tarzina bagl olarak degisim gostermektedir
(Miiftiiler, 2016: 36).

“Yas tabakalar1 kurami yaslilarin yam sira diger yas gruplariyla ve birbirleriyle
iligkilerine odaklanmaktadir. Temel varsayimi yas evrensel bir kriterdir ve roller,
haklar, oncelikler tabakalar arasinda dagitilmistir. Yas okula baglama yasi, emeklilik,
oy verme vb. sosyal rollere dogrudan baglanabilmektedir” (Canatan, 2018a: 99). “Bu
yoniiyle kuram yasin sosyal olarak ne anlama geldigini ve yas gruplarinin durumunu
aciklamaktadir” (Ozmete, 2019: 15). Emeklilige yonelik politikalarda oldugu gibi
toplumsal yapilarin rolii ile bireysel yaslilik siirecinin yasl bireylerin daha genel
tabakalagmas: tistiindeki etkilerine de odaklanmigtir. Kuramin énemli bir yoniinii de
“yapisal gecikme” kavrami Onemli bir yer tutmaktadir (Giddens, 2013: 226).
Toplumda yer alan geng, yetiskin, yasl gruplar tabakalara ayrilmaktadir. Toplumda
s0z konusu olan roller, haklar ve 6nceligi olan konular da buradaki yas tabakalar
arasinda dagilmaktadir. Ancak kuramin sosyal sinif gibi rol tanimlari elestirilen yoni

olmustur (Miiftiiler, 2016: 36).

2.2.2. ikinci Kusak Yashlik Kuramlar

Ikinci kusak kuramlarin sosyal etkilesim ilkelerine dayandigini tezimizde daha dnce
de belirtmistik. Tezimizin ikinci kusak kuramlar kisminda kisaca ele alinan
kuramlardan bazilar1 sdyledir: Sembolik Etkilesim, Etiketleme, Sosyal Cokiis, Sosyal
Aligveris, Sosyo-Cevresel, Yasamin Seyri, Yasam Boyu Sermaye ve Yasliligin Politik

Ekonomisi kuramlari olarak 6zetlenmistir.
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2.2.2.1. Sembolik Etkilesim Kurami

Sembolik Etkilesim Kuramina pek c¢ok kisi katkida bulunmustur. George Herbert
Mead 1934’te yaptig1 ¢alismalarla gelistirmis olup kuram, sosyologlarin temel bakis
acilarindan biri haline gelmistir. Yapisal islevselci ve ¢atismact kuram, kurumsal ve
biiylik gruplara benzer sekilde toplumun ¢ok ¢esitli yonlerini ele alarak bunlarin sosyal
diinyaya nasil etki yaptigi tizerine odaklanmaktadir. Yani burada sosyal diinya makro
baglamda analiz edilmektedir. Kii¢iik gruplar i¢inde etkilesim yaratan bireyler iizerine
ise mikro analizler yapilabilmektedir. Bu baglamda sembolik etkilesimcilik yaklasimi
mikro sosyolojik perspektifi yansitmaktadir (Akgay, 2015: 54). Kurama gore,
etkilesim diizeni bitmemis bir diizendir. Toplumsal diizen bireyler tarafindan her
zaman desteklenmez, giiclendirilmez ve onarilmaz ancak yeniden iiretilir ve

diizenlenir (Canatan, 2019: 203).

Dolayistyla bu yonleriyle simgesel etkilesimcilik ve fenomenoloji ortak paydasinda
bulusan kuramlar olduklari soylenebilir. “Toplumsal yap1 ve diizen insanlar tarafindan
insa edilir ve etkilesim siirecinde degistirilir”. ki kuram arasinda baz1 farkliliklar da
bulunmaktadir. (A.g.e.: 203). Toplumun etkilesimle siirdiiriildiigii ve topluma dair ne
varsa etkilesimle gerceklestirildigi oOne siiriilmektedir. Dolayisiyla bireyin
sosyallesebilmesi i¢in cevresi ile etkilesime ge¢cmesinin gerektigi sdylenmektedir.
Ayrica her etkilesim ortaminin kisileri degistirdigi ve gelistirdigi vurgulanmaktadir
(Canatan, 2018b: 99). Kuram, etkinlik ve geri ¢ekilme kuramlar arasinda adeta bir
kopridiir. Yaglanma siireci unsurlarindan olan ¢evre ve bireyin etkilesimini
irdelemektedir (Akgay, 2015: 54). Etkilesimci yaklasim, egitim sistemi, ekonomi, din
vb. daha biiyiik yapilar yerine birey ve siire¢ arasinda siiregelen toplumsal etkilesimi
odagia almakta ve davranisi bireyin toplumsal iliskilerle olusturdugu bir iiriin olarak
gormektedir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015b: 152). Yani “Insan ve iginde
bulundugu diinyas1 arasinda “anlamli” ve “karsilikli” iligkilere odaklanmakta ve iki
temel varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, birey diinyay1 ona yiikledigi anlamlar
cercevesinde algilar. ikincisi ise anlamlar, karsilikli iliskiler siirecinde olusturulur”.
Tiim toplumsal kiimeler bilgi, inang, tutum, deger ve rollerden olusan sembolik
etkilesim tarafindan belirlenen etkilesimin odagindan baskas1 degildir denilmektedir
(Canatan, 2013a: 43). Kuram, yaslilik baglaminda birey ve toplum arasinda siiren
karsilikli  bagimliliga vurgu yapmaktadir. Zira bireyin c¢evresinde yasanan

degismelerin, birey ve ¢evresi arasinda olan etkilesimi yaglanma siirecinde etkiledigi
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kabul edilmektedir. Yaslilikla birlikte toplumsal etkilesimde bir azalma goriilmektedir.
Ancak etkili politika uygulamalariyla bu ¢evresel engeller azaltilabilmektedir
(Miiftiiler, 2016: 37).

“Birey-cevre etkilesimi baglaminda ¢evredeki her degisiklik yasl bireyi ve yaslanma
stirecini etkilemektedir. Yaslanan birey, topluma eskiden oldugu gibi katilamayabilir
ve bununla ilgili secenekleri azalir. Bu kuram, etkilesimi engelleyen birtakim unsurlari

ortadan kaldirmaktadir” (Ozmete, 2019: 15).

Sosyal olgularin pek ¢ok yoOniinii ihmal ettigi konusunda kurama yonelik bazi
elestiriler yapilmigtir. Bunlardan ilki, rollerin olusumunda aktoérlerin rollerinin
abartildig1 ve yapisal faktdrlerin goz ardi edilmesi olmustur. ikincisi, arastirmalarini
bu kurama temellendiren arastirmacilarin arastirmalarinin mikro tiirden arastirmalar
oldugu ve veri toplama yonteminde nitel yontemleri tercih etmeleri nedeniyle
arastirma  sonuglarinin  genellestirilememesidir. Ugiinciisii, simgesel etkilesim
perspektifinden ele alinarak gelistirilen kavramlar muglak ve zayif tanimlanmislardir.
Son olarak ise kuram bireyi ¢ok fazla odagmna aldigi i¢in kurumlarin 6nemini

kavrayamadigi gibi nedenlerle elestirilmistir (Canatan, 2013a: 44).

2.2.2.2. Etiketleme Kurami

Kuram, insan davranigina iliskin glinlimiizde sosyal psikoloji perspektifinden biri olan
sembolik etkilesim yaklagimindan tiiretilmistir (Akgay, 2015: 58). Bu kurama gore,
“toplumda yash birey icin olusturulan tanimlar, semalar bireyin kendisi ile ilgili
algisii belirler ve bunlara bakarak kendisi ile ilgili kararlar verir. Toplumda yaslilar
icin olusturulan bu etiketler yaslilarin davranis ve diisiince bicimlerini etkilemeye

baslamaktadir” denilmektedir (Ozmete, 2019. 15).

Yaslt birey toplum tarafindan kendisinin nasil tanimlandigin1 6nemser ve beklenen
rollere uygun davranis gelistirir ve sergiler. Ornegin 60 yasinda olan birey ¢alisma
arkadaslarinin bireyin emeklilik doneminin geldigini, verimsiz oldugunu bireye
yansittig1 zaman birey kendini verimsiz bir ¢alisan ve emekliligi gelmis biri olarak
goriir ve emeklilige hazir hale gelir. 60 yasinda motosiklete binmekten keyif alan bir
birey de bu keyfinin toplum tarafindan ¢ok hos karsilanmayacagi diisiincesiyle bundan
vazgecer. Y ani yaslilar yaghligin getirmis oldugu psikolojik, fiziksel ve sosyal pek ¢cok

faktorden otiirii etiketlenmeye ve psikolojik olarak ¢okiise karsi duyarlidirlar. Ayni
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grup ya da farkli grup liyeleri yaslilan etiketleyebilmekte ve yash etiketlenmeyi
kabullendigi zaman bu role uygun davranis sergilemektedir (Akgiil, 2016: 43). Yash
bireylerin etiketlenmelere karsi korunabilmesi igin, iiretkenliklerinin siirdiiriilmesi,
sosyal servis aglarinin gelistirilmesi, barinma, ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢evre
kosullarinin iyilestirilmesi ve gliven duygusunun gelistirilmesi oldukca elzemdir
(Akgay, 2015: 60). Ayrica bu kuram “yaslilig1 normalden ayrilan bir donem olarak da
gormektedir” (Kaygusuz, 2008: 249).

2.2.2.3. Sosyal Cokiis Kuram

“Etiketleme kuraminin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmistir. Rol kayb1 ve muglaklik
icinde olan yaslinin yeni kararlar alamamasi ve yasamini yonetememesi gibi zafiyet
durumu sosyal ¢okiisiin nedeni” olarak goriilmektedir (Ozmete, 2019: 1). W.
Kornhauser’in 1959 da yaptigi calismalarla gelistirmis oldugu kurama gore, muglaklik
ve kararsizlik gibi durumlar yash bireyleri psikolojik olarak zorlamakta ve yeni
rollerine uyumlarini zorlagtirmaktadir. Fakat yasli bireylerde daha az hareket etme
egilimleri gibi 6zellikler de goriilebilmektedir (Miiftiiler, 2016: 38). Kuram etiketleme
kuraminin bir devami niteligindedir. Kurama gore, yash birey, yasamis oldugu rol
kaybindan ve belirsizliklerden &tiirii nasil bir davranis sergileyecegini bilemeyip
kararsiz kalirsa cokiintii ile karsilasabilmektedir. Ornegin emekli olmus, esini
kaybetmis yasl bireyin nasil hareket edecegine yonelik verecegi cevap konusundaki
kararsizlig1, ¢okiise neden olabilmektedir (Kalinkara, 2016: 42). Ancak bu kararsizlik
yalmizca yashlik doneminde goriilmemekte, farkli yas doneminde de
goriilebilmektedir. Geg yasta olanlar oniindeki se¢eneklere daha kolay ve kisa siirede
yonelebilirken, yagh bireylerde gilivenebilecekleri kisilerin goriislerinin alinmasi

yoniinde bir tutum goriilebilmektedir (Canatan, 2018b: 103).

2.2.2.4. Sosyal Als-Veris Teorisi

[k olarak 1950 sonras1 George Homas ve Georg Simmel tarafindan ele alinmis ve
James J. Down 1975’te yaptig1 caligmalarla yashiliga uyarlamistir. Kuramda aile
iliskileri menfaat iligkilerine benzetilmekle birlikte yaslandik¢a bireyde birincil olan

sosyal etkilesimde azalma oldugu tezi savunulmaktadir (Miiftiiler, 2016: 38).
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“Kuram sosyal ¢evrede ceza getiren davranistan kagma ve 6diil getiren davranisa
yonelme temeline dayanmaktadir. Bu odiiller igsel ve digsal doyum vermektedir.
Yaslilik doneminde bakim ve hizmet degisimi seklinde ortaya c¢ikan kusaklararasi
dayanisma teorisinin en énemli par¢asini olusturmaktadir” (Ozmete, 2019: 16). Insan
iligkilerini temel odagma alan kuram insanin bir diger insanla kar-zarar temeline
dayanan iliskiler yasayan bir varlik oldugu goriisiinii benimsemektedir. Yani insanin
kurmus oldugu tiim sosyal iliski, aligveris iliskisinden ibarettir (Canatan, 2013a: 44).
Ornegin yash bireyin kendi ¢ocuklari, diger yakinlar1 ve arkadaslar ile de toplumsal
olarak bir aligveris iliskisi i¢ginde oldugu ve hatta torunlarina bakma konusu da aligveris

iligkisi olarak degerlendirilmektedir (Miiftiiler, 2016: 38).

Ancak birey yaslandikca pazarlik etme giicli de zamanla diismektedir. Kurama gore
yaslt bireyin, toplumdaki konumunun zayiflamasi nedeniyle sosyal iliskilerinde daha
az doyum yasamasi ve gittik¢ce sosyal iligkilerinden kendini geri ¢ekmesi oldukga
dogal bir durum olarak kabul gérmektedir. Hatta bu geri ¢ekilme toplumsal iligkileri
dengeledigi i¢in bu durumun toplumsal iliskilerin siirdiiriilmesinde daha saglikli

oldugu bile iddia edilmektedir (Kaygusuz, 2008: 242).

Kuram, aile iligkilerine adeta bir ticari iliski, kar ve maliyet iligkisi ekseninde bir
yaklasim sergilemesi nedeniyle elestirilmistir. Ik elestirilerden biri, mikro diizeyde
olan aligveris kuramlart metodolojik olarak bireycilige dayanmasidir. “Bir diger
elestiri ise aktorlerin her zaman ve her yerde rasyonel olarak hareket etmeleridir.
Bireyin 6zgeci davraniglart bu kuram tarafindan agiklanamayan bir durum olarak
kalmaktadir”. Burada 6zellikle de ailevi iliskiler baglaminda ve aileye 6zgii gercek

durumlar g6z ard1 edilmistir (Canatan, 2013a: 45).

2.2.2.5. Sosyo-Cevresel Kuram

Yaslanma kuramlarmin Onciilerinden olan yasamdan geri cekilme ve aktivite
kuramlarmin yetersiz goriilen noktalar1 elestirilmis sosyo-gevresel kuram bu
kuramlarin varsayimlarindan yola ¢ikarak yash ve cevre iligkilerini daha genis bir
perspektiften ele almaya g¢alismistir (Canatan, 2018b: 105). J.F. Gubrium 1973’te
gelistirdigi  kurama gore, yashh ve cevresi arasindaki sosyal davraniglar
onemsenmektedir. Sosyal Cevre Kurami normatif ya da bireysel bakis agisiyla ele

aliabilmektedir (Miiftiiler, 2016: 39). “Yash bireyin davranislarini anlamak icin
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icinde yasadig1 c¢evre, normlar ve aktivite kaynaklari biitiin olarak degerlendirilir.
Yaglilarin nerede ne sekilde hangi normlara bagl olarak aktivite gerceklestirdikleri
ile” ilgilenmektedir (Ozmete, 2019: 16). Insan yasaminin her doneminde ¢evrenin ne
denli etkili ve 6nemli oldugu tizerinde durulmaktadir. Yani ¢evre faktoriiniin géz ardi

edilerek yaglanmanin ve yaslinin tam olarak anlagilamayacag1 vurgulanmaktadir.

Kuram; biiyiime, evrim ve genisleme gibi siirecleri ¢evre ile agiklamaya ¢aligmakla
birlikte ¢6ziilme, yaslanma ve Olim konularma pek fazla deginmedigi igin
elestirilmistir. Bunun yani1 sira kuramin bilimsel bir kuram mi, yoksa deger yiiklii bir
oryantasyon mu oldugu konusunun muglakligi nedeniyle tartisma siirdiiriilmektedir

(Canatan, 2013a: 38).

2.2.2.6. Yasamin Seyri Kurami

Benson’a gore insanin anne karnindan mezara kadar devam eden yasamis oldugu tim
stirecleri ve bu siireclerde edindigi deneyimlerinin tiimii yasam seyri olarak
tanimlanmaktadir (Osunluk, 2004: 2). Kurama gore her insanin bir yagam seyri vardir.
Siirekli ve dinamik bir 6zellik sergilemektedir. Bunlarda kisisel zaman, aile zamani ve
tarihsel zaman gibi ayrimlar yapilabilmektedir. Yaglanma ve gelisme insan yasami
sonlanincaya degin siirekli olarak devam etmektedir. Dolayisiyla insan biyolojik,
psikolojik, kronolojik ve sosyal bir varlik olarak siirekli degismekte ve gelismektedir
(Miiftiiler, 2016: 39). Ericson’a gore gelisen her bir donem bir sonraki doneme temel
olustur ve hazirlar. Dolayisiyla her bir donem kendinden 6nce gelen donemlerden
etkilenmektedir. Her bir donemin kendine 6zgii ihtiyaglari, yerine getirilmesi gereken
gorevleri, ¢oziilmesi gereken sorunlar1 ve lizerinde durulmasi gereken hassasiyetleri

bulunmaktadir (ilgar ve Ilgar, 2007: 148).

“Tiim yasam seyri teorisi birey ve ¢evresi arasinda dinamik bir degisim ve etkilesim
oldugunu varsaymaktadir. Bu kavramsallastirma dort yapiyr gerektirmektedir;
yerlesim (cografi ve tarihi 6zellikleri), sosyal baglar (sosyal iliskileri), kisisel kontrol
ve zamanlama (bireysel gelisim ile ilgili gecisleri)” kapsadigi belirtilmektedir
(Osunluk, 2004: 2). “Insan yasaminda degisim ve gelisim ¢ok yonliidiir. Bu degisim
bazen gelisme ve biitiinlesme seklinde olurken, bazen de gerileme seklinde ortaya

cikmaktadir” (Ozmete, 2019: 16).
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Yasam rotasi insanoglunun yasam seyrinde yer alan deneyimlerinin gesitliligini
gostermektedir. Giiniimiizden bir 6rnek vermek gerekirse, giiniimiiz aile yapisinda
goriilen farkliliklar ve gesitlilikler, geleneksel ailenin yasam dongiisiinii degistirdigi
iddia edilmektedir (Miiftiiler, 2016: 39). Yasam Rotas1 Kurami yasam boyu degisen
rollere dikkat ¢ekmekte insanin biiyiime ve gelisme evrelerinden etkilendigi gibi
yasamdaki bazi kayiplardan da etkilenebilecegine isaret etmektedir. Bireyin
yaslandik¢a bazi islevlerinin ahenginde duraganlik ya da gerileme veya ilerleme
goriilebilmektedir. Ancak bireylerin bazilar1 hafiza sorunlar1 yasarken bazilar1 bu
sorunlart yasamazlar ve yasamlari boyunca iiretmeye devam edebilmektedirler
(Miiftiiler, 2019: 57). Dogal olarak birey kendi yasam donemleri igerisinde yasamis
oldugu hastaliklar, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel olaylardan, degismelerden
ve kayiplardan da kaginilmaz olarak etkilenmektedir. Her bireyin ¢ocukluk, genglik,
yetiskinlik ve yaslilik gibi ayni yasam donemleri olsa da her bireye 6zgii yagam rotasi
goriilmektedir. Bireyin yasaminda maruz kaldigi tiim faktdrler bu sonucu

etkileyebilmektedir.

Kurama gore bireyin yasam ydriingeleri ve gecisleri her bir yas diliminde farklidir.
Yaglilik siirecinde hastalik, bakim vb. durumlar da yasam seyrinin bir pargasidir.
Yaglilar birikimli dezavantajli gruplardandir. Yaslilarda goriilen yoksulluk halleri
buna drnek gosterilebilmektedir. Genel olarak yasliligin hem kiiltiirel ve sosyal yapilar
arasindaki iligkisi, hem de zaman ve donem ile olan iliskisi vurgulanmaktadir
(Miiftiiler, 2016: 39). “Kuramin kadin ve erkek karsilastirilmasinda, kazanimlar ve
emekli aylig1 elde etmede smurh firsatlar nedeniyle “birikimli dezavantajli olma”
kavramini test etmekte yararli olabilecegi” diisiiniilmektedir. Kuram, i¢inde bulunulan
zamanin bireyler ve sosyal gruplar i¢in yaslanma siirecinin ne yonde sekillendirildigini
aciklamaya c¢aligmaktadir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar cinsiyet, 1tk ve sosyal
siif yapisinin yasamin seyrinde ve yashiligin birikimli dezavantajlartyla sonuclanmasi

tizerine yapilmistir (Canatan, 2018b: 106).

Kuram, genel anlamda toplumsal degismelerden, 6zel anlamda ise yashlik ve aile
yapisinda goriilen degismelerden modern toplumda yaslilarin nasil etkilendigini

vurgulamasi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir (Miiftiiler, 2019: 58).
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2.2.2.7. Yasam Boyu Sermaye Kurami

Toplumda yasayan bireylerin dogumdan baslayarak tiretmis olduklar: tiim bilgi ve
yetenekleri ile diger insanlara ve topluma yapmis olduklar1 katkilar1 irdelemektedir.
Yashinin diger kisiler, gruplar ve toplumlarla kurdugu baglarin giicliiliigii veya
zayiflig1 bireyin sosyal sermayesinin giiciinii yansitmaktadir (Ozmete, 2019: 16).
Kuram insan sermayesini 6nemsemektedir. Insanoglu yasami boyunca pek cok
esitsizliklerle kars1t karsiya kalmaktadir. Kurama gore, insanin sermayesi sosyal,
psikolojik, fiziksel ve biyolojik olarak c¢esitlilik sergilemektedir. Gerek cevresel
kosullar gerekse toplumsal, kurumsal ve ahlaki sermaye bireyin sahip oldugu
sermayesini etkilemektedir ve bunlar bireyin yasami boyunca birikmeye devam
etmektedir (Miiftiiler, 2016: 40). Insan sermayesinin birikimi is giiciine katilimda bilgi
ve yetenekler olarak degerlendirilmektedir. Sosyal sermaye ise etkilesim iliskileri
cercevesinin genigligi ve birikim giliciidiir. Dolayisiyla bu sermaye sosyal
esitsizliklerin de temelini olusturabilmektedir. Zira ¢evresel faktorler her birey igin
ayni esitlikte gelismemektedir. Bu nedenle ayn1 zamanda sosyal sermaye sosyal
esitsizligi ve toplumsal tabakalasmay1 ortaya c¢ikarabilmektedir. Yani yasl bireyin
hertiirlii sermaye birikimi genis ise aktif bir yashilik siireci yasayabilmektedir. Eger
kisith bir birikime sahipse, ¢esitli saglik sorunlari, ekonomik sorunlari varsa, yakinlari
ile iligkileri kisith ise yaslh bireyin olduk¢a pasif ve zorlu bir yasami olmaktadir

(Canatan, 2018b: 107).

Yasam boyu biriken sermaye her yas grubu i¢in ve kisiye gore degismektedir. Bireyler
arasinda firsatlar esit bir bigimde dagilmamaktadir. Giiniimiiz diinyasinda genclige ve
giice yapilan vurgu da oldukca yaygindir. Dolayisiyla bireyin sosyal cevresiyle
kurdugu etkilesim giicline dayali olan sosyal sermayenin her birey i¢in bazi

esitsizlikleri giiclii bir sekilde besledigi de olduke¢a belirgindir.

2.2.2.8. Yashhgin Politik Ekonomisi

Yaslt bireylerin adaptasyonu ve sosyal kaynaklardan nasil bir pay alacagimi
tanimlamanin yani sira yapisal ozelliklerin makro 6lgekli bir analizi yaslanmanin
politik ekonomisi ile baglantilidir ve gii¢ ve takas kuraminin odaginda yer almaktadir
(Akgay, 2015: 70). Yasl bireylerin i¢cinde bulundugu toplumlarda ekonomik bir deger
olarak goriiliip goriilmemesine yonelik bir yaklasimdir (Kaygusuz, 2008: 249).
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“Toplumun ekonomik ve politik yapis1 yashlik olgusunun yapilanmasini
belirlemektedir.  Yasli  bireyin  yashlik donemine uyum saglamalarini
destekleyen/desteklemeyen toplumsal yapinin 6zelliklerini ve makro analizini ortaya

koymaktadir” (Ozmete, 2019: 16).

Bu kuram iizerinde calisan kuramcilar kapitalizmin yash kesimi bir¢ok yodnden
marjinalize ettigi konusunda mutabik olmuslardir. Yaslinin ve yaslanmanin toplumsal
sistemlerden ayr1 olmadigini, dolayisiyla yaslilarin iligkilerinin de bu sistemlere gore
sekil aldigina iligkin ortak goriisleri bulunmaktadir. Diger yandan kuramin bir baska
ozelligi ise yashlik konusunda elestirel bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda
sosyal, ekonomik, politik vb. bircok faktoriin ve yapisal diizenlemelerin aslinda
biitiinlesik olarak yaslanmayi tirettigi tezini ortaya atmaktadir (Kurtkapan, 2017: 63).
Kuram, toplumun sosyal esitsizliklerine vurgu yapmakla birlikte, yaslilara yonelik
politikalarin gelistirilmesinin ne denli 6nemli oldugunu gostermistir. Ancak yaslinin
is toplumunda nasil bir yeri oldugunu agiklayamamaktadir. Ornegin P. Townsend’in
1981°de yapmis oldugu Diizenli Bagimlilik Kuraminda emeklilik bir tiir bagimlilik
olarak goriilmektedir (Miiftiiler, 2016: 39).

Kaynaklarin yaslilara esitsiz bir seklide dagiliminin yani sira, ayni zamanda yaslilarin
ekonomik bir meta olarak ve bir yiik olarak goriildiigii diistincesiyle, yaslilara medikal
yaklagimlarin karsisinda da durmakta ve elestirmektedir. Yaslanmanin yami sira
emeklilik ve gelirde azalan egilimin yasl bireyleri daha hassas ve kirilgan yaptigim
onemle vurgulamaktadir. Dolayisiyla yashyr daha gilivensiz hale getirdigi, kaynak
dagilimlarinda yaslinin bireysel 6zellikleri dikkate alinmasi gerekirken, sosyal sinifina
gore dikkate alindigini yani esitsizliklere dikkat ¢cekilmektedir (Kurtkapan, 2017: 63).
Kuram, yaslinin bireysel farkliligini, motivasyonunu, diisiince ve aktivitelerini g6z
ard1 ettigi, yashlarin pasif, gii¢siiz, bagkasina bagimli, birtakim baskilar altinda ezilen
bireyler olarak goriildiigli, bunun da olumsuzluk algisi olusturdugu gerekgesiyle

elestiri almaktadir (Akcay, 2015: 70).

Genel olarak yaslanma siirecini tek basina bir sorun olarak gérmeyen bu kuram, asil
sorunun yaslinin toplumda gelir, saglik, barinma vb. kosullarda kars1 karsiya kaldiklar
toplumsal kosullar oldugunu iddia etmektedir. Dolayisiyla yaslilara yonelik uygulanan
tim politikalarin yaglilarin toplum i¢indeki durumlarinin bir gostergesi oldugunun

altin1 onemle ¢izmektedir.
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2.2.3. Uciincii Kusak Yashhk Kuramlari

Kuramlar, i¢inde bulunulan doénemlerin sosyolojik bakis ag¢ilarini yansitmis ve bu
baglamda gelistirilmislerdir. Ilk kusak kuramlarmin islevselcilik perspektifinden
stirdiiriildiigii ve uyum tiizerine yogunlastigi, ikinci kusak kuramlarin, sosyal etkilesimi
odagina alarak yaslilig1 ele aldig1 goriilmektedir. Ancak bu kusak yashilik kuramlar
daha ¢ok bireyin yaslilik donemlerinde aktif kalmasi tizerine yogunlagmis olup, tam
olarak basarili yaslanmadan, sosyal ve kiiltiirel yapilardan pek s6z edilmemistir
(Canatan, 2018c: 110).

Ugiincii kusak kuramlarin ise ¢ogu multidisipliner olup sosyoloji, psikoloji, tarih ve
ekonomi gibi gesitli alanlardan yararlanmistir. Ayrica bu kuramlar kendinden 6nceki
kuramlarin tam tersine, mikro baglamda (bireysel, grup, aile), makro baglamda ise
sosyal (yas gruplari, niifus) gibi faktorlerle birlikte daha biitiinciil olarak yaslanmay1
anlama ve agiklama ¢abasi i¢inde ve daha sinirli ¢dziimlemeler diizeyinde kalmiglardir

(Akgay, 2015: 28).

Bu kuramlarla 1980°lerden itibaren yasliliga yonelik yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok
niteliksel yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kuramlar daha ¢ok psikoloji
temelli olup, mikro dlgekte, bireyselligin vurgulandigi, hizla degisen sosyal yapinin
yaslilik donemi bakimindan incelendigi glinlimiiz kuramlaridir. Bu donemde daha ¢ok
“anlam” iizerinde odaklanilmakta ve determinist kaliplarin digsinda elestirel

yaklasimlar yer bulmaktadir (Canatan, 2018c: 110).

Ucgiincii kusak teoriler psikolojiye temellendirilmekte ve burada bireysellik &n planda
yer almaktadir. Tezin {i¢lincii kusak kuramlar kisminda, kisaca ele alinan kuramlar
soyledir: Psikososyal Kuram, Analitik Kuram, Sosyal Fenomonoloji ve
Yapilandirmaci Yaklasimlar, Elestirel Yaklagim, Feminist Kuram ve Post-Modern

Kuramlar olup bu kuramlar kisaca 6zetlenmistir.

2.2.3.1. Psikososyal Kuram

Psikososyal kuram, 6ziinde yashilik kurami olmamakla birlikte insan yasamini bir
biitiin olarak degerlendirmeyi hedefleyen ve temel iddialar1 gliniimiizde de psikoloji
cevrelerinde karsilik bulan, genis gozlemlere dayanan bir kuramdir. Bu baglamda
yaslilik donemine iligskin degerlendirmeleri de bulunmaktadir. Kurama gore insanin

her donemde birtakim psikososyal ihtiyaglart vardir. Bu ihtiyaglarin her birinin bir
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onceki donemde doyurulmus ve saglikli bir sekilde karsilanmis olmas1 gerekmektedir.
Ihtiyaglarin ancak bu siiregler icinde karsilanmasi durumunda bireyin gelisiminin de
saglikll olabilecegi iddia edilmektedir (Kaygusuz, 2008: 243). Dolayisiyla insanin
kendisini nasil gordiigii, nasil hissettigi, kendine iliskin tutumu kisinin biitiin yasamin1
etkilemektedir. Bireyin kendisi ile olan iligkisi ayni zamanda cevresiyle olan

iligkilerini de etkilemektedir (Kiiciik, 2020: 31).

“E. Erikson 1968°de gelistirmis oldugu psikososyal teoriye gore, insan ve yasami bir
biitiindiir ve insanin psikososyal ihtiyaglar1 vardir”. Insan yasamnin her bir déneminde
benlik biitiinliigii ve umutsuzluk kaynakli kurulan iligkilerde catigsmalar ve krizler
bulunmaktadir (Miiftiiler, 2016: 40). Erikson’a gore insanin ¢evresiyle olan etkilesimi
ve gelisimi yasam boyu dénemler halinde siirmektedir. Insanin gelisim siireci ¢evresel
etkilerle ve kalittmin daimi etkilesimini de kapsamaktadir. Dolayisiyla kalitim ve
cevresel etkilerin miras1 bebeklikten yashiliga aktarilmaktadir. Insan yasamiin her
asamasi kendi karakteristik krizini sunmaktadir. Birey yasam doneminde giivensizlik,
utang, kusku, sucluluk, rol karmasasi, gegmisi ve gelecegi muhakeme, sevgi, umut,
umutsuzluk, yararli olma vb. karmasik pek cok duygu yasar. “Insanlarm yasam
stireglerinde karsilasmis oldugu bu duygular giivensizlige karsi giiven, utang ve
siipheye karsi 6zerklik, sucluluga karsi1 giriskenlik, asagiliga karst beceriklilik, rol
karisikligina kars1 kimlik, yalitilmishiga kars1 yakinlik, durgunluga karsi iiretkenlik ve
caresizlige karsi benlik biitiinligli” gibi siddeti her insanda farkliliklar sergileyen
karmasik duygular yasarlar (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016b: 447-450). Bireyin
yasami boyunca karsilasti§i negatif olaylar1 saglikli bir bigcimde atlatabilmesi
psikolojik olarak iyi olus diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak birey krizleri
saglikli bir bi¢imde atlatamadigi durumda psikolojik durumu olumsuz yonde
etkilenmektedir (Kiigiik, 2020: 35). Yaslilar baglaminda degerlendirildiginde yash
gecmisi onarma ve kendini bagiglatmak i¢in ¢aba sarf etmeye ve ge¢misin yanlislari
nedeniyle olusan su¢luluk duygusunu yok etmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda diizenli

olarak dini ritiiellerini yerine getirebilmektedir (Miiftiiler, 2019: 62).

Biitiinliige kars1 umutsuzluk duygusu yaslilig1 karakterize eder. Birey ge¢mise doniik
diistinme egilimindedir. Yasiyla barisik ve yasamindan tatmin olur ya da yasin
ilerlemesine bagl olarak goriilen fiziksel sorunlar ve 6liim gibi duygular nedeniyle
korkuya ve endiseye kapilabilmektedir. Ancak bu donemde dengeler kurulabilirse

sorunlar asilarak pekala bilgelige ulasilabilmektedir. Bu donemde ulagilan “kisisel
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biitiinliik” ve eksiklik duygusu daha 6nceki donemlerde hangi basarilarla dengelenmis
olmasma baglanmaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016b: 450). “Biitlinlikk
duygusunu olusturamayan yasli ise Onceki yasam siireclerini tekrar yasamak

isteyebilmektedir” (Miiftiiler, 2019: 62).

Insanoglu bazi temel konularda politika, din, 6liimden sonraki dénem gibi konulara
iliskin kendi inang sistemini gelistirmektedir. Yasli bireylerin bazilarinda yaslilik
doneminde degersizlik, anlamsizlik gibi tutum ve egilim goriilebilmektedir. Diger
yandan bazi yashi bireyler ise yeni seyler 6grenme, kesfetme egilimdedirler. Zira
yasam onlar i¢in olduk¢a degerli ve anlamli gériinmektedir (Miiftiiler, 2016: 41). Yagh
bireyin 80-90+ iistii yas donemlerinde, daha 6nceki donemlerinde yasanan gatismalari
gbzden gecirme ve yiizlesmeye ihtiya¢ duydugu baska bir donem daha vardir. Bu
donemde birey yasamis oldugu biitiin c¢atismalar1 kabullenir ve yasam doyumuna
ulagir. Psikososyal kuram gerek uygulanan yontem agisindan gerek yasam
donemlerindeki krizlerin nasil agilabilecegini agiklamadigi gerekgesiyle elestirilmigtir

(Miiftiiler, 2019: 65).

2.2.3.2. Analitik Kuram

C. G. Jung 1917°de gelistirmis oldugu bu kurama gore, yasam bir biitiindiir, genclik
ve yetigkinlik donemlerinden olusmaktadir. Bireylesme ve bireysellesme durumu
kisinin yasami boyunca devam etmektedir ve bireyin yasam deneyimleri oldukca
onemlidir. Giiclii bir sekilde amag¢ ve ideallere sahip olan bireylerin deneyimleri
zengindir. Ancak yine de bunun tersinin de olmasi muhtemel oldugu vurgulanmaktadir
(Miiftiiler, 2016: 41).

Yaslt bireylerden olgun olmalar1 beklenmektedir. Dogu felsefesinde, Dogu ve Uzak
Dogu toplumlarinda yaslilik donemine yiiklenen olumlu yodndeki manaya vurgu
yapilmaktadir. “Bu baglamda benzer bir sekilde Analitik Kuram calismalarinda da
yasamda anlam bulma veya yasamla biitiinleserek 6liim” gibi konular iizerinde
durulmaktadir (Miiftiiler, 2019: 66). Ancak Jung’un yashlikla ilgili sdylediklerinin
evrensel olarak biitlin toplumlara genellenebilirligi kuskulu goériilmektedir ve kendisi
de bunun farkindadir. “Zira Dogu toplumlar1 basta Uzak Dogu olmak iizere yashliga
yuklenen anlamin daha uygun anlamlar oldugunu, Dogu felsefesinin insanin yasamdan

anlam bulma ve hayatla biitiinleserek 6lme sansin1 yakalamasina daha fazla olanak
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sagladigi kanisindadir” (Kaygusuz, 2008: 248). Bir diger konu ise yaslilar arasindaki
kisilik farkliliklaridir. Yaslilik déneminde her bireyde farklilik sergilemekle birlikte
ice veya disa doniik bir kisilige sahip olabilecegi kuramda ayrica vurgulanmaktadir

(Miiftiiler, 2019: 66).

2.2.3.3. Sosyal Fenomenoloji ve Yapilandirmaci Yaklasimlar

Fenomenoloji; toplumun, sosyal bilimin, kuram ve yontemlerin insan tarafindan insa
edildigi disiincesini temel almaktadir. Buna gore gerceklik siire¢c igerisinde
gelismektedir. Bunu anlayabilmek i¢in bizatihi siirecin igerisinde olmak
gerekmektedir (Canatan, 2018c: 110). Gergeklik, ne yaptigimiz ve seyleri nasil
algiladigimizla ilgilidir denilmektedir. Insan kendi gercekligini degistirebilme
yetenegine sahiptir. I¢inde bulundugumuz kiiltiir ve toplum bizim gergekligimizin ne
sekilde sekillendirebilecegimiz konusunda yararli ya da zararli olabilmektedir. Burada
gercekligimizi ne sekilde agiklayacagimiz ve tanimlayacagimiz konusunda dil olduk¢a
onemli bir belirleyici olmaktadir (Akgay, 2015: 74). “Kuram bu baglamda yaslanma
gercegi, yasin dogasi ve yaslanmanin farkli boyutlarinin nasil tanimlandigi ve hangi
paydaslar1 ilgilendirdigi konusuna odaklanmaktadir. Kuramda mevcut yaslilik
kavrami ve algisinin bir yana birakilarak, bireyin yaslilik donemindeki deneyimlerini
nasil ifade ettigine dikkat ¢ekilmelidir” denilmektedir (Ozmete, 2019: 16). Bu yéniiyle
sosyal diinyanin algi, yorum ve anlamlandirmaya dayali oldugu vurgulanmakta ve
yapilan arastirmada bilimsel yontemin disinda yer alan faktorler de dikkate
alinmaktadir. Ancak bu kuram kavramlarini dogrulamanin zorlugu nedeniyle, yani
bilimsel olmadig: diisiincesiyle ve yoruma dayandig1 gerekgeleriyle elestiri almistir

(Miiftiiler, 2016: 41).

Yaslanma tanimlari, bireyin yaslilik siireci ve sosyal yapilarmin etkisi iizerinde
titizlikle durulmaktadir. Bu kuramla ilgili olarak, 6rnegin J. F. Gubrium 1973’te
bakimevinde kalan yaslilarin yasam kalitesi ve yaslhilik deneyimi iizerine yapmis
oldugu calismada, yaslilik doneminde karsilasilan sorunlarin yani sira giiclii, esnek
taraflarinin ve yasam deneyimlerinin birlikte ele alinmasi gerektigini Onermistir

(Miiftiiler, 2019: 67).

Fenomenoloji, insanlarin davranislarii goézlemekten ote, insancil bir yaklagimla

onlarin kendilerini ve diinyalarini nasil gordiiklerini incelemekte ve insan dogasina
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iliskin derinlemesine bilgi edinmektedir. Zira ayni olay karsisinda farkli bireyler farkli
davranig sergilemekte ve yorumlamaktadir. Dolayisiyla her bir bireyin olay1 ne sekilde
yorumladigi goriildiigiinde bireylerin davraniglar1 da anlasilmis olacaktir. Ayni durum

yaslilar i¢in de gegerli olmaktadir.

2.2.3.4. Elestirel Yaklasim

Kuram, M. Horkheimer, H. Marcuse, T. W. Adorno ve J. Habermes’in 1920’lerde
baslatmis olduklar1 ve 1990’larda devam eden c¢alismalarina dayanmaktadir. Modern
toplum, kiiltiir endistrisi, toplumsal yozlasma, otorite ve egemenlik sekilleri
elestirilmekte ve humanistik bir toplum hedeflenmektedir (Miiftiiler, 2019: 68).
Elestirel kuramlara en biiyiik katki ise pozitivist sosyal teorilere elestirel yaklagsan ve
kurulusu 1923 yilina uzanan Frankfurt Sosyoloji Okulu’nun (Frankfurter Schule)
oldugu goriilmektedir (Gedik ve Abay, 2021: 456). Yaslanma konusunu elestirel bir
perspektifle ele alan yaklasim yaslanmanin politik ekonomisi, feminist kuram ve
hiimanistik bakis acis1 gibi bircok egilim icerisinde yer bulmaktadir. ilki hiimanistik
boyutuna ve ikincisi ise yapisal unsurlara odaklanmig olan elestirel kuram bu iki farkl
bakis agisini gelistirmistir (Akgay, 2015: 71). Bu baglamda elestirel kuramcilar 6zne
ve nesnenin arasindaki iligkinin doniisiimiinii elestirmektedirler. Doniisiim gergek
olandan yabancilasmis olana dogru hareket etmektedir. Elestirel kuramcilar
yasananlardan ayr1 olarak yasananlarin dile nasil yansidig: ile ilgilenmektedirler.
Tornstam, muhafazakar gerontolojinin yasliliga iliskin pozitivist ve sinirli bir model
drettigini ileri siirmektedir. Ancak elestirel ve hiimanistik yaklasim ¢ogu yaklasimin
aksine arastirma sorularini yaslilarin bizatihi kendilerinin tanimlamasina da imkan
vermektedir (Canatan, 2018c: 111). Kuram, yaslanma deneyiminin bir¢ok karmasik
giicler tarafindan sekillendirildigini iddia etmektedir. Bu karmasik giiglerden, tarih,
kiltiirel yap1, sosyo-ekonomik yapi, i¢inde bulunulan grup ve sosyal igerik gibi pek
cok karmasik giiciin etkisine isaret etmektedir. Zira yasamin duragan olmadigina,
oldukca dinamik bir yapiya sahip olduguna, dolayisiyla ¢cok yonlii rol degisimlerine
vurgu yapilarak gelisime ve degisime dikkat ¢ekilmektedir (Akgay, 2015: 71).

“Yaglilik donemi ile ilgili kuramlari elestirmek yerine yashligin gii¢lii ve farkli
yonlerini vurgulayan olumlu yaslanma modellerinin iiretilmesi gerektigi lizerinde

durmaktadir” (Ozmete, 2019: 16). Bu baglamda yas kavramsallastirmalar1 ve yaslilik
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kuramlar1 iizerinde durulmaktadir. Elestirel gerontoloji yaklasimina gore mevcut
model ve kuramlar yaslhiliga iliskin pozitivist ve sinirli sayida model iiretmekte, yash
kadinlarin sorunlar1 ve emeklilige iliskin problemlere ¢6ziim liretememektedir. Ayrica
erkeklerin hane i¢i rollere dahil edildigi caligmalar pek yer almamaktadir. Kuram,
mevcut teorileri elestirmek yerine yashihigin giiclii ve ¢ok farkli yonlerinin 6ne
cikartilmas1t ve pozitif yonde yaslanma kuramlarinin gelistirilmesi gerektigini

onermektedir (Canatan, 2018c: 111).

2.2.3.5. Feminist Kuram

Feminizm, “kadinlarin erkeklerle esit hale gelebilmesi i¢in sosyal, politik ve ekonomik
haklarin savunuculugunu yapan doktrindir” ve bu haklarla ilgili harekettir” seklinde
tamimlanmaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016a: 172). Feminist kuram ise insan1
anlamak i¢in yapilan calismalarda Onceleri kadinlarin deneyimlerinin gbz ardi
edildigine dikkat ¢ekmektedir. Feminist kuramcilara gore sosyal bilim
arastirmalarinda kadinin yer almadigi ¢ok yakin bir zamanda 1970’lerde fark
edilmistir. Feminist Kuram ile her iki cinsin farkliliklarini incelemislerdir. Cinsiyete
iliskin onyargilar1 kirmiglar ve bu dogrultuda cinsiyetin dnemine 11k tutmuslardir
(Akgay, 2015: 73). Feminist perspektifin odagi cinsler arasi iligkilerdir. Liberal,
Marxist, radikal, sosyalist, dinsel, postmodern vb. ¢esitlilik sergilemektedir. Hepsinin
ortak noktasi toplum ve ailede ataerkil iligki bigimleri ve degerlerin baskin olmasi ve
bu baskmligin kadin agisindan sonuglarinin oldugudur. Ornegin Marxist feministler
ataerkil yapinin ekonomik iliskilerdeki c¢arpikligin bir ifadesi olduguna dikkat
cekerken, radikal feministler ataerkilligin ekonomik iligkilerin ¢arpikligina ve kadinin
ezilmesine neden oldugunu vurgulamaktadir. Ilkinde sinif kavrami {izerinden
giderken, ikincisinde ise cinsiyet¢iligi de i¢eren ataerkillik kavrami 6ncelenmektedir
(Canatan, 2013a: 41-42). Feminist Kuram birey ve/veya ¢evrede degisim yaratmak,
kisisel gilicii artirmak ve pozitif yonde doniisimii ve gelisimi saglamayi
hedeflemektedir (Teater, 2015: 105). Oyle ki 6zellikle de kadinlarin haklarina iliskin
konularda ve sosyal hizmet konularinda pek c¢ok gelisme ve degismelere de kapi

aralamis, oldukca 6nemli katkilar saglamstir.

“Cinsiyet, 1k, sosyal sinif, cinsel tercihler ve engellilik kesisimindeki konular

feminist kuramin ilgi alanina girmektedir” (Canatan, 2018c: 112). Yaslanma
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kapsaminda ise mikro ve makro baglamda yaptig1 analizlerinde sosyal yaslanma ve
bireyin baglanti 6zellikleri yani sira her iki cinsin giig iligkilerine de odaklanmaktadir
(Akgay, 2015: 73). Yash kadin ve yash erkegin arasindaki ekonomik ve iktidar
iliskileri, toplumda yer bulan sosyal ve yapisal diizenlemeler, yaslanma, yaslhlik
konular1 iizerinde durulmaktadir. Zira her iki cins de yasliligi yasam boyunca devam
eden farkli etkilesimler ve siiregler seklinde yasamaktadir. Kisisel sorunlar ve kamusal
tepkiler arasinda baglanti kurarak mikro ve makro yaklasimlari birlestirme egiliminde
goriinmektedir (Canatan, 2018c: 112). “Kadinlarin yaslanma deneyimlerinin bireysel
secimlerinin sonuglart yerine; sosyal, ekonomik, politik olarak makro diizeydeki

degismeler tarafindan belirlendigini agiklamaktadir” (Ozmete, 2019: 16).

Kuram, daha ¢ok kadin erkek iliskileri, ailede cinsiyet hiyerarsisi ve cinsiyet ayrima,
ataerkil degerlerin baskin olusu gibi konular iizerinde durdugu icin siirli olmakla,
yani aileye sadece kadin perspektifinden bakilarak diger iiyelerin ¢cok dnemsenmedigi
gerekeesiyle elestirilmektedir. Zira ¢ocuk ve erkegi ihmal ettigi ve cinsler arasi
miicadeleyi O6ngordiigii, aile yapist ve degerlerini tehdit ettigi iddia edilmektedir

(Canatan, 2013a: 41-42).

Kurama yonelik diger bir elestiri ise arastirmalarda ¢ogunlukla nitel yonteme agirlik
verilmekte ve bulgular siirli kalmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin bulgulari

genellestirilememektedir (A.g.e.: 42).

Kurama gore, yaslanmay1 ve yaslilig1 agiklayan mevcut kuramlar yetersiz kalmistir.
Bu noktada yaslanmanin ve yashligin tam olarak anlasilmasi, ihtiyaglarin
belirlenebilmesi ve c¢oziimler {iretilebilmesi igin her iki cinsin 6zelliklerinin
arastirilmasinin - 6nemli  oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla tim bu
olumsuzluklarin giderilebilmesi icin arastirmalarda konunun iizerinde titizlikle

durulmasi gerektigini onermektedir (Akgiil, 2016: 43).

2.2.3.6. Post-Modern Kuram

“Postmodernizm akimi, ¢agdas diislince tarihinde en son ortaya ¢ikan akimlardan
biridir. Entelektiiel bir hareket olarak postmodernizmin temeli, edebiyat elestirisine

dayanmaktadir” (Canatan K., 2018: 208).

Postmodern kurama gore, 2. Diinya Savasi sonrasinda teknolojik gelismeler iiretim

bicimlerinin yapisini degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler,
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toplumdaki bireylerin konumuna yiiklenen anlamlari ve hizmetlerin yapisinm1 da
degistirmistir (Ozmete, 2018: 16). Sanayilesme sonrasi toplum ve ekonomik yapidaki
olusan degismeler topluma yiiklenen manay1 da degistirmistir. Sanayi toplumunda
oldukca onemli bir yer tutan diizenleyici etkili kapitalist sistem Ozellikleri (sinif ve
miilkiyet) olarak goriiliirken, post endiistriyel toplumda ise 6nemli olan teorik bilgi ya
da bilimsel bilgi olmustur. Dolayisiyla bu durum “emek” kavramini da degistirmis
onceden kol giicii emegi 6nemli bir yer alirken post endiistriyel toplumda “bilgi”
oncelenerek yeni bir diizen olusturulmus “bilgi toplumu” olarak nitelendirilmistir
(Canatan, 2018c: 112). Kuramda 21. yiizyil ve postmodern toplum farki giindeme
taginmaktadir. Diinyada somiirge sistemi ve zengin, fakir ayrimmnin devam ettigini
dolayistyla da bilim ve teknolojik gelismelerin insanlarin kurtulusundan ziyade
huzursuzlugunun artirilmasina katki sagladigini iddia etmektedir. Ayrica toplumsal
baglamda ¢esitlilik ve ¢ogulculuk oncelenirken diger yandan her 6gretiye kuskuyla
bakilir. Bilginin ise toplumsal olarak yapilandirildigimi ve tek bir gercekligin
olmadigint vurgular. Bunun yani sira bilginin kullanimi, gelisimini siirdiiren bilgi
teknolojilerinin kontroli, iiretilen bilgi ve bilginin kullanim1 da sorgulanabilmektedir.
Bu baglamda uluslararasi devasa sirketlere dikkat ¢cekilmektedir (Miiftiiler, 2019: 70).
Postmodern toplumun endiistri yapisinda ulagim, finans, pazarlama, saglik, egitim ve
arastirmaya yonelik hizmetler 6ne ¢ikmistir. Endiistri toplumunda pek yer verilmeyen
yashilik alanlar1 postmodern toplumda bilim ve kiiltiirel alanda yapilan ¢aligmalarda
tercih edilen konulardan biri olmustur. Ornegin emeklilik, yashlik, uyum konularina
yonelik calismalar daha onceleri erkekler lizerinde yogunlasirken, daha sonra kadim
arastirmalarda aktif katilimer yapmustir. Zira kadinin bilinglendirilmesi ile olmak
istedigi yere ulasabilecegi ve miicadele edebilmesinin miimkiin olabilecegi iddia
edilmistir. Bu yaklagim ayni zamanda kadin yagamin1 anlamaya yonelik yontemler

gelistirebilmistir (Canatan, 2018c: 114).

Yaslanma siirecinin adeta bir problem olarak algilanmasi ve doniismesi de
postmodernizm ve ona ait iiretim sekline ve geng kapitalizme dayanmaktadir. Clinki
artik iiretmis olduklarindan ¢ok daha fazlasini tiikketmek durumunda olan bireylerin
diinyasinda yasanmaktadir. Tiiketimin miktarindan ziyade, neyin ne sekilde tiiketildigi
olduk¢a &nemlidir. Uretim bigimlerinin yani sira yasam bicimleri de degismis ve
dontigmiistiir. Bu doniisiim Paul Connerton tarafindan soyle ifade edilmistir. “Calisma

stiresi denetim altinda tutulurken, iyi yaglanmig bir makine durumunda olmay1
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arzulayan insanlara ihtiya¢ vardi. Simdi ise her gordiiiinii isteyen bir ¢ocuk
durumunda olmaya hevesli insanlara ihtiya¢ var” denilmektedir (Bektas, 2017: 14).
Bu siirecte tiim insanlarin ¢ok 6zel ihtiyaglar1 dahi dikkate alinarak toplumun tiikketim
kiiltiirti i¢inde yer almalar1 saglanmuistir. Yaslinin bedeni de postmodern toplum
yapisinda saglik alaninda gelismelerin 6nemli bir konusu olmus ve yashlik karsiti
uygulamalar medya tarafindan siirekli bir basar1 olarak sunulmus, toplumsal bir algi
olusturulmustur. Bu da toplumda yasliliga iligskin yeni bir anlayisin gelismesine neden

olmustur (Canatan, 2018c: 114).

Geleneksel diinyanin bilge yaslisi, postmodern diinyada geng, ding ve bakimli olma
haline gecis, modern diinyanin ruh ve beden arasindaki ikilemlerinde aranmaktadir.
Geleneksel toplumda ruhun yiiceligine vurgu yapilirken, modern toplumda ise beden
kutsanarak ruh karsisinda 6ne ¢ikmistir. Ruhun soyut bir nitelige sahip olmasi
nedeniyle, bir tiiketim nesnesine donistiiriilemeyeceginden artik ruhun bilgeliginin
pek bir 6nemi kalmamistir. Beden ise aksine tam olarak bir tiiketim nesnesi olmustur.
“Postmodern diinya, bedenin farkindaligina yaptig1 vurgu ile bireylere kendi bedenini
her zaman en iyi halde tutabilecegi mesajin1 vererek, bedeni bir kurtulus nesnesine

donistiirmektedir” (Bektas, 2017: 16).

Postmodern kuramda postmodern toplum ve modern toplum arasindaki genel
farkliliklar olarak kisaca sOyle agiklanmaktadir: Bilgiye yiiklenen rol ve bilgi
teknolojileri, ekonomik degisim, yeni siniflarin yiikselisini ve degisimini dnceleyen
kiltiirel ogelerdir denilmekte ve kuramda tiim bu yonlere dikkat cekilmektedir
(Canatan, 2018c: 113). Ayrica postmodern kuramda genel olarak, yash kadinlara
yonelik yapilan ¢alismalarin az olmasi, bilim ve teknolojide yasanan gelismelerin
insanli@in huzuru i¢in degil aksine insanligin huzurunu bozacagini vurgulamaktadir.
Kurama yapilan elestiriler ise ahlaki gorecelige neden olmak ve modern bilime ve
geleneksel diisiince bigimine yapilan elestirilerin biraz abartili bulunduguna yoneliktir

(Miiftiiler, 2016: 43).

Kuramlardan da goriildiigii tizere kuramlar i¢cinde bulunulan ¢agin toplumsal, kiiltiirel,
teknolojik, ekonomik, politik ve siyasi egilimleriyle de baglantili olarak belirli
temalarla gelismistir. Tek bir kuram gercekligi aciklayabilmemizde yeterli olmadig:
i¢in bir bagka kuramin birikimine ihtiya¢ duyulmustur. Siire¢ igerisinde gelistirilen her
bir kuram olay ve olgularin gercekliginin c¢esitli yonleriyle agiklanabilmesinde,

bulgularin degerlendirilmesinde ciddi katkilar saglamistir. Bazen yeni olusturulan bir
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kuram bir Oncesinin devami niteliginde olurken bazen de tepki olarak dogmus ve
karsisinda durmustur. Bu siire¢ dogal olarak bilim insanini olaylar1 ve olgular1 daha
fazla diisiinmeye, sorgulamaya ve yorumlamaya itmis bilimsel bilginin {iretilmesinde
zengin bir bakis agis1 gelistirme imkani sunmustur. Yaslanma kuramlar1 da bu
baglamda gelismis, yasliyr ve yasliligin gergekliginin anlagilmasina dair bir temel
teskil etmistir. Dolayisiyla tiim kuramlar alanda kendinden sonraki kusak kuramlarin

gelismesinde katkilar saglamistir.

Birinci kusak kuramlar insan bedeninden hareketle “biyolojik organizma” modelini
ornek almis yapisal-islevselcilik ilkelerine temellendirilmistir. Birinci kusak
kuramlarda yaslanmayla birlikte ortaya cikan bireysel ve sosyal sorun temalar
incelenmekte, diizene, uyuma, istikrara ve gelisime vurgu yapilmaktadir. Yash bireyin
burada bencilce hareket edemedigi ve toplumun diger yas gruplarinda oldugu gibi yash
bireyden de yasina uygun rollerine uyum saglamasi ve uyum iginde olmasi
beklenmektedir. Burada yagh bireyin azalan sosyal roliiniin topluma nasil yansidigi
onemlidir. Toplumun denge ve uyumunun, yaslinin norm ve degerleri
i¢sellestirmesiyle ve sosyal sistem i¢inde etkilesimde olmasiyla saglanabilecegi 6ne
striilmektedir. Yashnin aktifligini siirdlirdiigli siirece yasam seyrinin daha
kolaylasacagi varsayilmakta ve yasam doyumunun Olclisi de bu aktifligine

baglanmaktadir.

Ikinci kusak kuramlar sosyal etkilesim ilkelerine temellendirilmistir. Burada ¢evre ve
bireyin etkilesimi iizerinde durulmaktadir. Yashlik doneminde aktif kalinmasi
gerektigi dncelenmektedir. ikinci kusak kuramlarda daha ¢ok yasl bireyi merkeze alan
ve yaslinin deneyimlerini, i¢cinde bulundugu diinyasini ve iligkilerini anlamaya calisan
bir yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Yaglilarin iliskilerinin insa edilip sekillendirilmesinde

ise tiim toplumsal sistemlerin liyelerinin oldukga belirleyici oldugu vurgulanmaktadir.

Ucgiincii kusak kuramlar ise psikolojiye temellendirilmekte ve bireysellige yapilan
vurgular dikkat ¢ekmektedir. Uciincii kusak kuramlarda insan yasammin bir biitiin
olarak degerlendirildigi, yasliligin toplumsal bir insa oldugu {izerinde duruldugu,
degisim ve doniisiimiin kiiresel baglamda degerlendirildigi, kapitalizm i¢in yaghiligin
ne ifade ettigine dikkat ¢ekildigi, yaslanma konusunun daha once ele alinmadig: farkl
yonleriyle ele alinarak islendigi, disiplinlerarast degerlendirildigi ve elestirel
yaklasimlarin sergilendigi goriilmektedir. Ayrica “bilgi ¢agr” vurgusu 6ne ¢ikmakla

birlikte, gercekligin yani iiretilen bilginin toplumsal olarak yapilandirilmis oldugu,

79



dolayisiyla tretilen, yonetilen, gelisen, kontrol edilen bilgiye, kaynaklarina ve
araglaria kuskuyla bakildigi oldukga belirgin bir sekilde goriilebilmektedir. Arastirma
yontemlerinde de bu baglamda iigiincii kusak kuramlar ile yasliliga iliskin yapilan

caligmalarda tek bir bilimsel yonteme bagl kalinmamaktadir.

Sanayilesme, toplumlarin {retim ve tiikketim iliskilerini sekillendirdigi gibi
demografik, ekonomik, politik, siyasal, kurumsal, aile ve ¢evre arasindaki iligkilerini
de sekillendirmistir. Kapitalist iiretim ve tiiketim bi¢imi bireysel, toplumsal ve
kurumsal diinyamizda da yasliliga yonelik algilarimizi degistirmis ve dontistiirmiistiir.
Bireyler, aileler, toplumlar ve toplumlarin kurum ve kuruluslarinin bakis agisini da bu
baglamda degistirmis ve doniistiirmiistiir. Yasanan tiim bu degisim ve doniisiimden
s0z ederken geleneksel ve modern toplum yapisinda yasliliga iliskin degisimi de kisaca

ele almak aragtirmamiz agisindan oldukga yararl olacaktir.

2.3. Geleneksel ve Modern Toplum Yapisinda Yash ve Yashhga fliskin Degisim

Toplumsal degismenin yash bireylere etkisinin, toplumda yaslinin konumunun ve
yagslilara yonelik kurumsal hizmetlere de yansiyan etkilerinin dogru bir sekilde ortaya
konulabilmesi i¢in geleneksel ve modern toplumda yaslinin ne durumda olduguna
kisaca deginmek oldukga anlamli gériinmektedir. Bu baglamda tezimizin bu kisminda
oncelikle toplumsal degisme kavramina, devaminda ise geleneksel ve modern

toplumda yaslinin ne durumda oldugu konusuna kisaca deginilmistir.

Sosyal bilimlerde “degisme” konusunu ilk olarak “Mukaddime” eserinde ele alan kisi

3

Ibn Haldun olmustur. Konuya su sozlerle agiklik getirmektedir: *...diinyanin ve
toplumlarin durumu, gelenekleri, orfleri ve inanglar1 hep ayni sekilde ve istikrarli bir
¢izgi halinde devam etmez. Aksine giinlerin ge¢ip zamanin degismesiyle onlar da

degisir ve bir halden bagka bir hale doniistirler” (Canatan, 2020: 11).

Anthony Giddens “bir toplumun kurumlar1 ile kiltliriinlin zaman igerisinde
doniigmesini toplumsal degisme olarak tanimlamaktadir” (Giddens, 2013: 103). Bir
bagka tanimlamaya gore ise toplumsal degisme, “toplumlarin degerleri, kurumlari,

2

tabakalagma ve iiretim sekillerindeki farklilagmalardir.” Yani toplumun iginde
bulundugu durumdan farkli bir duruma ge¢mesidir. Toplumsal degisme ilerleme,
yozlasma, olgunlagma, kalkinma ve ¢oziilme siireclerini de kapsadigi i¢in hem olumlu

hem de olumsuz degisimleri agiklamaktadir (Yildirim, 2013: 121). Degisim gerileme

80



veya ilerleme yoniinde siirdiigii i¢cin her iki kavram subjektif degerler ekseninde
sekillenmektedir. =~ Ancak  degisim ise  objektif  veriler  c¢ergevesinde
degerlendirilmektedir (Ciftci ve Birinci, 2018: 125). Diger yandan sayet degisim bir
tehdit ise “hicbir geleneksel yapi, benligini tehdit eden bir diizene teslim olmaz.
Dolayisiyla toplumsal degisim olgusu bu agidan bir i¢ direng siirecidir de. Bu degisim
ve doniisiimler bazen ylizeyin derinliklerinde, bazen toplumlarin gozii 6niinde, ¢ok
bliyiik calkantilar, sarsintilar, belki de devrimler siirecinde” ger¢eklesebilmektedir
(Kaya, 2019: 78). Toplumsal degisime etki eden faktorler arasinda cografi yapi,
demografik hareketlilik, diisiince akimlari, kesifler, cesitli teknolojik icatlar olarak
siralanabilmektedir (Avcioglu, 2015: 756). Biitiin bu faktorlerin yani sira biiytik salgin
hastaliklar, dogal afetler ve dogal olmayan afetler de toplumsal degisime etki eden

faktorler arasinda yer alabilmektedir.

Bu c¢ergeveden bakildiginda toplumsal degisme toplumlarin kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi yapilarint hem etkilemekte hem de onlardan bir sekilde ve oOlgiide
etkilenmektedir (Giddens, 2013: 103). Zira toplumsal yapi; kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi yapilarin en temel belirleyicisi olmakla birlikte ayn1 zamanda bu yapilarla i¢
icedir ve yakindan iliskilidir. Dolayisiyla bu yapilar birbirlerini domine edebilme
giicline sahiptir (Erol, 2011: 112). Bu baglamda Herakleitos’un “degismeyen tek bir
sey var o da degismenin kendisi” iinlii veciz sOzii, tarihte tiim medeniyetler ve
toplumlar i¢in gecerli bir gerceklik olarak durmakta ve giincelligini korumaktadir

(Apali, 2016: 404).

Insanligin varolusundan giiniimiize gecirmis oldugu cok yonlii degisim (avcl,
toplayici, din, tarim, enddistri, bilisim) gibi hiz1 da farkli sekillerde siirmiistiir. Cag,
kiiltiir, teknoloji, degisim ve hatta insanin doga ile iligkileri de bu degisimin gercek ve
kaginilmaz oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Degisme ve gelismelerden toplumlarin

etkilenmemesi pek de miimkiin gériinmemektedir.

Teknolojik ilerlemelere uyum toplumsal degismeyi getirmektedir. Siyasal gelismeler,
tiretim iligkileri ve sekillerinin degismesi ile kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, tip,
politik, kentlesme, sosyal ve siyasal baglamda goriilen degismelerin hiz1 gitgide
artmaktadir. Bu degismeler her toplumu farkli sekillerde etkilemektedir. Bunlardan
bazilar1 bir digerine gore daha belirgin olmakla birlikte, biitiin kavramlar birbirleriyle
iliskilidir. Toplumsal degismelerin etkilerinin en fazla goriildigii kurum ise aile

kurumudur. Aile kurumunda da en fazla yaslilar etkilenmistir. Gelecek siiregte de ayni
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sekilde toplumsal degismenin en fazla goriilecegi kurum aile kurumudur ve aile

kurumunun igerisinde daha ¢ok yaslilar1 etkilemeye devam edecegi asikardir.

2.3.1. Geleneksel Toplum Yapisinda Yash

Toplumlar arasinda yaslilik ve yaslanmaya yonelik farkli sekillerde diisiince yapilari
ve davranis bigimleri siiregelmistir. ilk ¢aglardan itibaren bazi toplumlarda “akil ve
otorite” kaynagi olarak goriiliirken baz1 toplumlarda ise “ise yaramaz” olarak goriiliip
Olime terk edildigi bilinmektedir (Ceylan, 2015b: 33). Ancak toplumlarin ve
bireylerin davranis ve tutumlari, duragan degildir. Dolayisiyla yaglilara yonelik bazi
olumlu veya olumsuz algilar da zaman igerisinde degisim gostermektedir. Yine de
geleneksel toplumlarda yashliga ve yaslanma siirecine dair toplumsal diisiince yapisi

genellikle olumlu yonde siirdiigii bilinmektedir.

Bu baglamda ilkel toplum bigimlerinden yerlesik yasama gegilmesiyle birlikte yerlesik
yasama gecen tarim toplumlarinda yaglilara karsi tutum ve davranislar da olumlu
yonde degismeler goriilmiistiir (Caglar, 2017: 24). Geleneksel toplumda igbdliimii ve
uzmanlagsma heniiz goriilmedigi i¢in insanlar ekonomik ve sosyal yasamda basit
tiretim aletlerinden ve atanin tecriibelerinden faydalanmiglardir. Toplumun norm ve

degerlerinde de degisim ¢ok az goriilmiis, norm ve degerler pek sorgulanmamustir.

Geleneksel toplumda fiziki giic olduk¢a Onemlidir. Yashlarin deneyimi ve bilgi
birikimi ise fiziki giictin etkin ve verimli kullanilmasinda olduk¢a 6nemli bir etkendir.
Ayrica yerlesik yasama gecilmesiyle birlikte miilkiyet haklar1 ortaya ¢ikmis, bu
miilkiyet sahipliginin biiyiik ¢ogunlugu ise yash erkeklerin olmustur. Bunun yani sira
yasli birey tarlada calisan ailenin ¢ocuklarina ve hayvanlarina g6z kulak olduklari i¢in
tiim bu destekler yerlesik hayatta yaglinin saygmligini artiran diger nedenler olmustur

(Caglar, 2017: 24).

Bazi toplumlarda yaslhlar i¢inde bulunulan toplumun 6nemli konularinda s6z hakkina
sahip olmus ve son kararlar yash bireyler tarafindan alinmistir. Ailede kadinin ve
erkegin yast ilerledikge yetkilerinin de arttig1 goriilmiistiir (Giddens, 2013: 218). Oyle
ki, geleneksel toplum yapisinda 6zellikle de kirsal kesimde birden fazla kusagin hep
birlikte yasadiklar1 genis ailede yash erkek “karar organi”, yash kadin ev ile ilgili
islerde “otorite” konumunda olmustur (Tas¢i, 2013: 17). Hatta geleneksel toplum
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yapisinda yagli bireyler iiretimde, ekonomide oldugu gibi aile iliskilerini de

yonlendirebilme inisiyatifine sahip olmuslardir.

Geleneksel toplum yapisinda yaslilar ikinci neslin yetistirilmesi ve kiiltliriin korunmasi
konusunda oldukg¢a 6nemli toplumsal rolleri de iistlenmistir. Yagh bireyler gérmiis
gecirmis “kiiltiir bekgileri” olarak birikimleri degerlendirilmis ve bu birikimlerini yeni

nesle aktarmiglardir (Ceylan, 2015b: 33).

Diger yandan geleneksel toplum, genis aile yapisina sahiptir ve genis aile yapisinda
aile, yakin, akraba ve komsuluk iligkileri dolayisiyla dayanigsma aglari oldukca
giiclidiir. Bu genis aile bi¢imi ekonomik, sosyal kaynaklarini ve yasamlarin1 daima
paylasmislar ve giiglii bir dayanigsma igerisinde olmuslardir. Ailenin yasl {iyeleri de
aile i¢inde bulunan dayanisma aglariyla desteklenmis ve yash bireyin bakimina iligkin
tim yilikiimliilik ailenin sorumlulugunda olmustur (Yildirim, 2013: 126). Bu
kolektivist bilincin siirdiiriildiigii dayanisma aglart ve ekonomik, sosyal iligkileri,
tecriibeden istifade etme durumu geleneksel toplum yapisinda kirsal alanda ve kentsel

alanda ayni sekilde stirdiiriilmiistiir.

Geleneksel toplumda yapilan islerin biiyiik bir gogunlugu azami diizeyde fiziki giic
gerektirmektedir. Yapilan ve yapilacak olan islerin slirdiiriilmesinde 6nceki bilgi ve
deneyimler insanlarin yagsamlarini kolaylastiran olduk¢a onemli birikimlerdir. Bu
iiretim, iletisim ve etkilesim tecriibe birikimleri kusaktan kusaga aktarilarak,
geleneksel toplumda gilinliikk yasamin daha iyi kosullarda siirdiiriilmesine katki
saglamistir (Kalayc1 ve Ozkul, 2017: 93). Ozellikle de geng nesiller agisindan daha
onemli bir islevi olmustur. Bu nedenlerden o6tiirti bilginin kendisi oldugu kadar onu
temsil eden yash bireylerde cok 6nemlidir. Geleneksel toplum yapisinda bilgiyi temsil

eden yash bireyin sahip oldugu bilgiler sayginlik ve iktidar saglamistir.

Geleneksel toplum yapisinda ailenin biiyiigii olan yasli bireyin saygi, sevgi, hosgorti,
merhamet, ahlak gibi duygulari ve bilgi birikimleri geng nesillerin duygusal kisiliginin
gelisimine ve aile baglarinin giiclendirilmesine 6nemli Olclide katkilar saglamistir
(Kalayc: ve Ozkul, 2017: 93). Kisaca ozetlemek gerekirse, geleneksel toplum
yapisinda gerek aile sistemi i¢inde gerekse toplum sistemi iginde kolektivist bir
gelenek hakim olmustur. Yaslinin yasla edinmis oldugu tecriibe ve ruhsal tekamdilii ve
yuksek bilinci toplum sisteminin igerisinde yer alan tiim alt sistemleri beslemistir.

Geleneksel toplum yapisinda yagh bireyler aile bireyleri ve yakinlart i¢in bilginin
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temel saglayicilar1 ve dayanigma aglarmin giiclendirilmesinde kdprii konumunda
olduklar1 gibi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye bigimlerinin de en temel aktorii

olmustur. Kusaklar aras1 dayanisma da giiclii bir sekilde kendini gostermistir.

Geleneksel toplum yapisinda yaglilik toplumsal bir sorun olarak goériilmemistir. Zira
geleneksel toplumda yaslt niifus artis1 yasanmamistir. Ayrica ortalama yasam stiresi
de gorece daha kisa olmustur. Bunun yani sira tip, ekonomi, teknoloji vb. gelismeler
de yasanmamistir. Dolayisiyla toplumsal degismenin oldukc¢a yavas ilerledigi
geleneksel toplum yapisinda yaslilarin ¢ok fazla sorunla karsi karsiya kaldigindan so6z
edilemedigi icin yaslilarin ve yasliligin da sorun olarak goriilmedigi oldukga agik bir

sekilde goriilmektedir (Ceylan, 2015b: 33).

2.3.2. Modern Toplum Yapisinda Yash

Her toplumun kendine 6zgii bir yapisi vardir ve toplumlarin kendine 6zgii olan bu
yapilart herhangi bir konu, olay olgu vb. iizerine yapilan olumlu ya da olumsuz
diisiinceleri bu baglamda sekillenmektedir. Toplumlarin diinyay:1 algilayis bigimleri

onlarin ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel yapilarindan etkilenerek degismektedir.

Yaslilara yonelik toplumsal tutum konusunda yapilan ¢esitli arastirmalar Tirk
toplumunun ge¢misten giiniimiize genel olarak yaslilara karsi diigiincelerinin olumlu
bir yaklagim igerdigini gostermektedir (Caglar, 2017: 24). Ancak zaman igerisinde
“yaslanma ve yaslilik spesifik kiiltiirel anlam1 modernlesme siireci i¢inde iilkeler arasi

bir benzerlik” kazandig1 da goriilmiistiir (Ceylan, 2015b: 36).

Modernlesme, yasamin pek c¢ok alaninda oldugu gibi yashlik algis1 ve yashligin
anlamin1 da kiiresellestirmistir. Sanayilesmenin getirdigi kentlesmeyle birlikte
toplumlarda yaslilarin yasamlarmi daha zorlu hale getirmistir. (A.g.e.: 36).
Kiiresellesme ¢ogu toplumlarda yagli bireylerin geleneksel rollerini tehdit etmektedir.
Zira diinyada yasli bireylerin rolleri oldukc¢a hizli bir degisim siirecine girmistir
(Giddens, 2013: 240). Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yasam tarzi, modern
toplumda yaglinin geleneksel toplumun aile yapisindaki aileyi temsil giiciinii ve aile
iligkilerini yonlendirebilme inisiyatifini yitirmesine neden olmustur. Teknolojik
ilerleme, tiretim iliskilerinin degismesi, kentlesme, bireysel gereksinimlerin kolay bir
sekilde karsilanabilmesi bu rollerin azalmasinda oldukca etkili olmustur. Zira

geleneksel toplumun yasliya atfetmis oldugu sayginlik ve dnem bundan sonra yaglinin

84



statlisiinii sembolik bir Oneme indirgemis olup genetik ve duygusal baglar
cercevesinde dikkate alinir hale gelmistir (Kalayc1 ve Ozkul, 2015: 265). Geleneksel
tarim toplumunda bilge konumunda olan, fikri alinan, danisilan gii¢ ve otorite sahibi
olan, aile iligkilerini diizenleyen, ayn1 zamanda kusaklar aras1 dayanigsmay1 saglayan

yaslt bireyin rolleri modern toplum yapisinda temelden sarsilmis ve doniismiistiir.

Modern toplumda bilgi ve teknolojide siirekli olarak goriilen degisim daha onceki
kusagin bilgi ve tecriibe birikimlerini gereksiz ve yararsiz hale getirmistir. Daha
onceleri bilge olarak goriilen yaslilar, modern toplumda bu degisme ve gelismelere
ayak uyduramayan, takip edemeyen, yeniliklere karsi geri kalmis kisiler olarak
degerlendirilebilmektedir. Tiim bunlar kusaklar arasi ugurumu da biiyiitmektedir

(Canatan K., 2018: 118).

Gilinlimiizde, 6rnegin bir doniim tarlada yapilacak tarimin iklim, cografi, isgiicti, enerji,
para, zaman gibi tiim maliyet analizleri, tarimsal iiriinlin rekoltesine dair tahminler
teknolojinin de destegiyle 6nceden kestirilebilmektedir. Onceden yash bireylerden
edinilen tecriibelerden yola c¢ikilirken giinlimiizde biitiin bu kestirimler bilim ve
teknolojideki gelismelerle miimkiin olmustur. Oyle ki, modern toplumda birey de dahil
olmak iizere her sey daha o6lgiilebilir, kontrol edilebilir, yonlendirilebilir ve dizayn

edilebilir hale gelmistir.

“Modernlesme siireci temelde bir degisim siirecidir ve bu siire¢ her toplumda farkl bir
sekilde ilerlemektedir. Her toplumda aile bu siiregten etkilenmektedir. Sadece ailenin
yap1 ve islevinde degil, ayn1 zamanda kiiltiirel deger ve normlarinda da degisimler
olmaktadir” (Canatan, 2013b: 113). Sanayilesme ailenin kiigiilmesini beraberinde
getirmistir. Ailenin kiiclilmesi de yash bireylerin otorite ve statiislinii zayiflatmistir.
Yapilan pek ¢ok arastirma modernlesmenin geng ve yasli birey arasinda biiyiik oranda
uyusmazlik iirettigini bulgulamistir (Ceylan, 2015b: 37). Dolayisiyla bu degisimler
yaslilarin yasamlarini ¢ocuklarindan bagimsiz yalniz yagama ihtimalini de artirmistir.
Ozellikle de gelismis toplumlarda bu yondeki diisiince hizla artmistir. Ancak dnemle
vurgulanmas1 gereken sudur ki, bireyin toplumla biitiinlesmesi ve uyum saglamasi
konusunda aile kurumu oldukg¢a belirleyici olmaktadir. Aile kurumunun giderek
¢oziilmesi yagslilarin izolasyonu ve dislanmasina kadar pek ¢ok etki yapma giiciine
sahiptir. Yaslhilik doneminde saglik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, fiziksel vb. pek ¢ok
sorunla bas etmeye galisan yaslilar, sosyal ¢evreden de soyutlanmasi durumunda

siklikla depresyon ve bunalimla yiizlesmektedir (Goniilli-Taskesen, 2017: 50).
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Toplumsal degigsmenin en fazla aile kurumunda kendini gosterdigi goriilmektedir.
Gegmisten giiniimiize aile tiirlerindeki orantisal degisimler bunun en belirgin ve
goriiniir kaniti olmustur (Canatan, 2013b: 114). Ailede yasanan degismeler dogal
olarak yaslilarin yasamlarini nerede ve kiminle yasayacaklar1 konusundaki kararlarini

da etkilemistir.

Bu baglamda 2017 verilerine gore toplam yash niifus i¢inde tek kisilik hane halkinda
yasayan yaslilarin orani %18 olarak goriilmiistiir. Tek kisilik hane halklarinda yagsayan
1.243.186 yaslinin %76,4’tinliin kadin ve %23,6’sinin ise erkeklerden olustugu
goriilmistir (EYHGM, 2019: 68). Yine ayni arastirmada yaslilarin mekansal olarak
yasam tercihlerine bakildiginda 6zellikle de 65 yas iistii bireylerin huzurevine gitme
konusunda cok istekli olmadiklar1 diger yas gruplarinin ise huzurevinde yasama
konusundaki tercihlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda 65 yas iizeri
bireylerin daha ¢ok ¢ocuklarinin yaninda yasamayi tercih ettikleri goriilmiistiir
(EYHGM, 2019: 89). Ancak unutulmamalidir ki, yaslinin yalniz veya ¢ocuklariyla
birlikte yasamak istemesi, bakimi gibi konular kiiltlirler arasi1 bir farklilik da

gosterebilmektedir.

Yaslilarin yalniz yasama istegine dair tercihlerini belirleyen nedenler basta adet ve
gelenekler, dini inanglar, yaslinin kendine bakabilecek ve yetebilecek durumda olup
olmamasi, ekonomik imkanlari, saglik ve psikolojik durumlart gibi daha pek c¢ok

nedenler olarak siralanabilmektedir (Miiftiiler, 2019: 108).

Sanayilesmenin bir diger etkisi de gocler lizerine olmustur. Sanayilesme hizla gog ve
kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Go¢ ve kentlesmeyle birlikte kadinin isgiicline
katilimi artmistir. Ayrica kusaklar arasi farkliliklar ve diger toplumsal gelismeler de
yaslinin evde bakimi konusunda da sorunlar {iretmis ve pek cok kuruma ihtiyag
duyulmustur (Ugur, 2013: 79). Tiim bu degisim ve doniisiimler temelde aileyi de
degistirmis ve doniistiirmiistiir. Dolayisiyla toplumsal yapilarda meydana gelen
degisimler bir yandan yaslili§1 doniistiirtirken diger yandan da yaslilik da toplumu
etkileyerek doniistiirmiistiir ve doniistiirmeye devam etmektedir (Aysan, 2016: 398).
Yasliligin toplumsal degigsmelerden hem etkilenen hem de etkileyen boyutlar

bulunmaktadir. Bu durum sosyal yaglanma olarak ifade edilmektedir (A.g.e.: 398).

Modern donemde 6zellikle de gelismis toplumlarda teknolojinin yayginlagsmasi ve

otomasyonun artmasi da yaslida statii kaybina neden olmustur. Farkli mesleklerin
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ortaya ¢ikmasi yaslilarin birikim ve deneyimlerini degersizlestirmistir. Bunun yani sira
yaslilarda teknolojik uyum konusunda bazi giigliikkler yasanmasi statii ve rol
kayiplarint artirmistir. Diger 6nemli bir doniisiim ise emeklilik sistemi gelismis ve
yashilarin stati ve rol kayiplarini kurumsallastirmistir (Kurtkapan, 2017: 43).
“Sanayilesmis toplumlarda yash bireyler aile i¢inde ve toplumsal gruptan yoksun olma
egiliminde olmuslardir. Emeklilikle birlikte ise is yasamindan ¢ikan yaslilar daha
yoksullagsmislardir” (Giddens, 2013: 218). Yasl yoksullagsmasi konusunda az gelismis
ve gelismekte olan toplumlarda gelismis toplumlara oranla makas hizla agilmis ve
daha belirgin hale gelmistir. Yapilan bazi ¢alismalarin raporlart da bu durumu

dogrulamaktadir.

Bu baglamda, 6rnegin Avustralya’da Melbourne Mercer’in her yil diizenli bir sekilde
hazirladig1 Kiiresel Emeklilik Endeksi 2019 Raporuna bu yil Tiirkiye de dahil
edilmistir. Bu c¢alisma toplam 37 {ilkenin emeklilik ve sosyal yardim sistemlerini
ayritilt bir sekilde karsilastirarak yeterlilik, siirdiiriilebilirlik, diiriistlik ve dogruluk
gibi kriterler kapsaminda ele alinarak incelenmis ve bu dogrultuda iilkelerin puanlar
belirlenmistir (Milli Gazete, 29 Ekim 2019). Bu arastirmada yapilan siralama ile
tilkelerin emeklilik ve sosyal yardim sistemleri karsilastirilmis ve carpict sonuglara

ulastlmistir.

Bu siralamaya gore Hollanda 81 puanla birinci, Danimarka 80,3 puanla ikinci sirada
yer almustir. Bu iilkeleri Avustralya 75,3, Finlandiya 73,6 ve Isve¢ 72,3 puanla takip
etmistir. Listenin en sonunda ise 39,4 puan alan Tayland olmustur. Listenin sondan
ikincisi 39,5 puanla Arjantin bulunurken Tiirkiye ise 42,2 puan ile sondan ii¢ilincii
olmustur. Tiirkiye’nin hemen iistiinde Filipinler 43,7 ve Meksika 45,3 ile yer almistir.
Raporda Tiirkiye’de 0Ozellikle de en yoksullara verilen emeklilik maaglarinin

artirilmasina yonelik tavsiyelerde bulunulmustur (Milli Gazete, 29 Ekim 2019).

Modernlesme siirecinde yasliligin yapisinda ve algilanis seklindeki bu degismelerin
diger bir belirleyicisinin demografik yapida yasanan gelismeler oldugu
belirtilmektedir (Ceylan, 2015b: 37). Sanayilesme toplumsal refahi artirmistir ve refah
diizeyi yiikselirken diinyada yash niifus sayisinda goriinlir bir sekilde artis

kaydedilmistir ve bu artis hizla devam etmektedir.

Toplumlarin refah diizeyi artarken 6lim ve dogurganlik hizi da giderek azalmistir.

Ayrica 1950 sonrasinda geleneksel demografik yapidan modern demografik yapiya
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ciddi bir doniistim yasanmistir. Fakat modernlesme siireci her iilkede ayni sekilde
yasanmamis olup bolgelerarasi ve hatta tilkeler arasi da farklilastigi goriillmektedir

(Miiftiiler, 2016: 54).

“Yapilan istatistiklere gore 2018 yilinda diinyada toplam yashh niifus sayisi
680.204.019 kisi olmustur. Diinya niifusunun (%9,1)"i yasl niifustan olusmaktadir. En
yiiksek yasli niifus oranina sahip ilk iig tilke sirasiyla (%33,2) ile Monako, (%28,4) ile
Japonya ve (%22,4) ile Almanya olarak kayitlara gegmistir. Tiirkiye bu siralamada 167
iilke arasinda 66. Sirada yer almistir” (EYHGM, 2019: 63). Yapilan istatistikler yagh
niifusun tiim diinyada goriilmemis bir hizla arttiginm1 gostermektedir. Diinya Saglik
Orgiitii verilerine gore bu demografik gecisin neredeyse toplumun tiim yénlerini
etkileyecegi vurgulanmaktadir. 2050 yilina gelindiginde diinyada 60 yas {izeri niifusun
2 milyara ulasacagi ve dolayistyla her bes kisiden birinin bu yas grubu iistiinde olacagi

ongorilmektedir (WHO, 2017).

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de niifus her gecen giin yaglanmaya devam
etmektedir. Ge¢miste savaslar, salgin hastaliklar, saglik hizmetlerinin yetersizligi,
siklikla karsilasilan bebek oliimleri gibi nedenlerle niifus daha yavas artmistir. Ancak
giinimiizde teknolojik ilerlemeler, tip alanindaki gelismeler yasam kalitesini
artirmigtir. Bunun yani sira kentlesme ve kadinin calisma yasamina katilimi
dogurganligin azalmasi gibi nedenler de yasl niifusun artisini domine etmis ve
hizlandirmistir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 21). Yasam kosullarinin degismesiyle
yasam siiresi artarken ayn1 zamanda da toplum yaslanmaya baslamistir. Ayrica yash
emegi ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis ve yashiligin toplumsal statiisiinde yash, yalnizca
tilketici konumuna indirgenmistir. Toplumsal statiideki bu diisiislerin temel
degiskenleri teknolojik geligsmelerle saglikta goriilen gelismeler yasamdan beklenen
stireyi artirmistir (Tuna ve Tenlik, 2017: 10-11). Kisaca o6zetlemek gerekirse
sanayilesme, teknolojik gelisme, goc, kiiresellesme, kentlesme, aile yapisinin
degismesi, sosyal dayanigsma aglarinin zayiflamasi, bireysellesmenin artmasi ve
demografik yapmnin degismesi ve kapitalizmin acimasizca insanlig1 giigsiizlestirmesi

modern toplumda yasliligin sorun olarak algilanmasina neden olmustur.

Modern toplum yapisinda gerek aile sistemi i¢cinde gerekse toplum sistemi iginde
bireyselligin 6n planda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla biitiin bu degisimler yash

bireyleri bilginin temel saglayicisi, sistemler i¢inde ve sistemler arasinda kolektivist
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dayanisma aglarinin ve sosyal sermaye bigimlerinin temel aktérii olmaktan

cikarmistir.

Yaslhilik ve bakima iliskin sorunlar da Onceleri bireysel bir sorun olarak
degerlendirilmis olup, modern toplumun hizla yaslanmasiyla birlikte yaslilik sosyal
bir sorun olarak ele alinmaya baglanmistir (Nazli, 2016: 5). Kapitalist diizenle birlikte
Tiirkiye’de de 1980 ve sonrasi geleneksel degerler, insan iligkileri ve toplumun kiiltiirti
bliyiik bir hizla erozyona ugramistir. Sonug olarak yaslilar yoksullagsmis, yalnizlagsmis
ve toplumsal kiiltiir degerlerinin yeri yeni kurumlara birakilmistir (Danis, 2009: 73).
Bu baglamda modern donemde aile yapisindaki yasanan koklii degisimler yaslinin aile
icindeki pozisyonunu etkiledigi gibi ekonomik giivenligini de etkilemis ve yasl bireye
olan sorumluluk aile kurumu disina taginarak devlet kurumuna yiiklenmistir. Cocuk
bakimina iliskin ailenin iistlenmis oldugu sorumluluklar da yine ayni sekilde aile
kurumundan devlet kurumuna birakilmistir. Yaglilara iliskin hizmetler kapsaminda
huzurevleri, yasl bakimevleri, vb. pek ¢ok kurum ortaya ¢ikmistir ve bu sorumluluklar
s0z konusu kurumlardan karsilanmak istenmistir (Yildirim, 2013: 127). Diger yandan
kiiresellesme ve neo-liberalizm tiim diinyada saglik, emeklilik, bakim vb. devletin
sorumlulugunda olmast gereken konularda yeni bir bakis agisi getirmis bu
sorumluluklar degismistir. Boylece modern toplumda yaslilik iilke ekonomileri i¢in de

bir yiik olarak goriilmeye baslanmaistir.

Modern toplum yapisinda yash bakimina iligkin gelinen son noktada ise bazi belirgin
riskler goriilmektedir. “Kiiresellesme ile sosyal politikalarin 6zellesmesi arasindaki
iliski yeni riskleri de barindirabilmektedir. Yasam beklentisinin ve ekonomik refahin
artmasi ve gelisen yasam bigimleri yaslilig1 daha giivenli bir hale doniistiirmiistiir”
(Phillipson, 2014: 73). Ancak s6z konusu giivenlige ulasabilmek i¢in hem yaslilar hem
de gengler icin bazi endiseleri de beraberinde getirmistir. Zira daha 6nceden iilkelerin
sosyal kurumlar1 tarafindan karsilanan ¢ogu riskler karsilanabilirligine bakilmaksizin
glinimiizde biiyiik c¢ogunlukla bireylerin kendilerine ve/veya ailelerin {izerine

yiiklenmistir (Korkmaz ve Yazici, 2014: 73).

Aileler, 6zellikle de uzun siiren yagh bakimi konusunda her daim en temel aktor olsa
da, giiniimiizde degisen niifus yapis1 ve sosyal normlar, artik ailelerin tek bagina
bakima bagimli olan yaslilarin sorunlarin1 ¢6zebilme ve ihtiyaglarini kargilayabilme
durumlari pek de miimkiin gériinmemektedir (WHO, 2019). “Ayrica giiniimiizde artan

yaslh niifusla birlikte orta yasl yetiskin bireyler iki kusak ebeveynleri ve ¢ocuklar
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arasinda “sandvi¢” olmustur. Bu durum aileler {izerine baski olusturmaya devam
etmektedir. Zira bireyler kendilerini hem ebeveynlerine hem de ¢ocuklarina bakim
verir halde bulmuslardir. Gliniimiizde her iki kusagin bakimina iligkin zaman ve
kaynak bulmak orta yash yetiskinleri ¢ogu kez zorlamaktadir. Dolayisiyla biitiin
bunlar bireylerin, ailelerin, gerilimlerini, talep ve beklentilerini olumsuz yo6nde
etkilemektedir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015b: 193). Ote yandan uzun siireli bakim
hizmeti yash bireyin temel ihtiyaglarinin karsilanmasindan ¢ok 6te olup, yasl bireyin
haklar1 olan saglik dahil, temel 6zgiirliikleri ve insan onurunu korumakla ilgili bir
konudur. Bu da bakim verecek olan kisilerin yeterli egitim ve destek verebilme
kapasitelerine sahip olmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bakim,
kaliteli saglik hizmetinin saglanmasi1 gerek yash bireyin gerekse yash bireye bakim
verecek olan kisilerin maddi olabilecek sorunlarinin 6nlenmesi noktasinda aile, devlet
ve diger sektorler tarafindan sorumluluklarin paylagilmasinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir (WHO, 2019). Bir toplumda “yaslilarin insan onuruna yakisir bir
yasam slirdiirebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Fakat bu yalnizca devletin degil, aym
zamanda toplumu olusturan tiim bireylerin ve kurumlarin ortak sorumlulugudur”
(Bulduk, 2014: 58). Modern toplumda sosyal olanaklarin geliskin olmasina ragmen,
aslinda yaslilar maddi ve manevi bakimdan dezavantajli bir sekilde yasamlarini

stirdiirmektedirler (Ceylan, 2015b: 37)

Modern donemde yasama iliskin siirecler parcalara boliinmiis ve ikili yaklasimlara
dontigmiistiir. Ayrica karsit kavramlartyla tanimlanarak yaslanmaya yonelik algilar da
degismistir. Ornegin aktif/pasif, eril/disil, gen¢/yash, akil/duygu, ruh/beden gibi ikili
karsithiklar basit bir ayrim olmaktan ¢ikarak toplumsal yapi igerisinde eylemsel ve
soylemsel olarak da toplumsal iliskileri etkilemis ve belirlemistir. Olumsuzluk
cagristiran Ozellikler genellikle ikinci kisma atfedilmektedir. Aslinda bu yasama
iliskin yikic1 olarak adlandirilan biitiin siire¢lerin olumsuzlagmasinin, dislanarak yok
sayilmasi ile ilintili oldugunu goéstermektedir (Timurturkan ve Demez, 2018: 446).
“Modern toplum yapisinda yasliligin bir pazar degeri yoktur. Saglik, bakim gibi
hizmetlerin tiiketicileri, miisteri ve segmen kitleleri olarak goriilmekte ve oy tercihleri
nedeniyle degerli goriilmektedir” (Ceylan, 2015b: 41). Modern toplumda yasam
bicimlerinin ve sartlarinin getirmis oldugu birtakim kaygilar yashliga yiiklenen anlam
ve Onemi cinsiyet baglaminda da degistirmistir. Bu baglamda aile i¢cinde bulunan yash

erkek ve kadinin yeri arasinda da bir farklilik oldugu vurgulanmaktadir. “Ornegin bazi
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ailelerde kaymnvalidenin torun bakmasi nedeniyle daha kiymetli oldugunu,
kaymbabanin hizmet beklemesi nedeniyle daha az tercih edildigini de 6ne siirenler
bulunmaktadir.” Oysa yaglilarin en temel toplumsal islevi yeni nesillere kiiltiirel
aktarimlaridir (Miiftiler, 2019: 370). Ancak geleneksel toplumda genglere kiiltiir
aktariminda bulunan yashlar giinlimiizde ise bu islevlerini yerine getiremedigine
dikkat ¢ekilmektedir. Yakin ve akraba iligkilerinde goriilen pek ¢ok degisim ise bunun
en belirgin 6rnegi olarak agiklanmaktadir (A.g.e.: 370). Yashlarin bu islevlerini yerine
getirememelerinin  temelinde; teknolojik gelismeler, kentlesme, aile iliskileri,
bireylerin egitim ve hayata dair diisiinceleri, kapitalizmin etkileri, menfaat iligkileri,
her tiirlii glice kars1 duyulan zafiyet duygulari, bireylerin ve toplumlarin degerlere
yiiklemis olduklar1 mana ve buradaki fiiliyatlari, toplumda degerlerin sdylem ve
eylemdeki karsiligi, sosyal dayanisma formlarinin hizla zayiflamasi, giderek artan
bireysellesme, bencillesme, hiz ve hazzin insan zihnini ve bedenini sekillendirmesi

gibi nedenler oldukga belirleyici bir etkendir.

Modern toplumun reklam, moda ve estetik kaygilar1 kusaklararas1 ugurumu biiyiiten
etmenlerden biri olmustur. Iletisim teknolojileri ile yeni “ideal insan” modeli algisini
yeniden iiretmis ve sunmustur. Yaslilarda dahil olmak lizere insanlar daha geng ve ding
kalabilmek, cesitli estetik ve spor etkinliklerine katilarak olusturulan ideal insan
modeline ulasabilmek i¢in ¢abalamaya devam etmektedirler (Canatan K., 2018: 119).
Modern toplumda daha 6nce hi¢ goriilmemis ve bir sorun olarak algilanmayan estetik
kaygilar yasanmakta, 6zellikle de daha geng¢ ve giizel kirisiksiz bir yiize sahip olma
tutkusu tiim toplumlarda goriilmemis bir sekilde gitgide yayginlagmaktadir.
Dolayisiyla giinlimiizde toplumlarin gen¢ ya da yash fark etmeksizin genglige
yaptiklar1 vurgu olduk¢a dikkat ¢ekmektedir. Genglige yapilan bu asir1 vurgu da
yashilarin sosyal yasamdan soyutlanmasina zemin hazirlamis ve yasliliga bakisi

olumsuz yonde etkilemistir.

Modern toplum yapisinda yasliliga iligkin olusan tiim bu algilarin ve doniisiimiin
insasinda, yeniden liretilmesinde medyanin da oldukca etkin bir rolii olmustur. Yash
niifus artiginin goriiniir hale geldigi 90’11 yillar itibariyle yaslilikla ilgili farkindaligin

olusturulmas1 amaciyla yaslilik konusu beyaz perde de yerini bulmustur.

Medya araciligiyla genel olarak modern toplum ve aile yapisi, aile i¢i iliskiler,

emeklilik ayliginin yetersizligi, ekonomik ve saglik sorunlari, kentsel doniisiime
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yonelik miicadeleleri, sosyolojik ve teknolojik yapilanmaya uyum saglama g¢abalari

gibi konularla sinemaya yansitilmigtir (Kuruoglu ve Salman, 2017: 20).

Bu baglamda 6zellikle de 2000’11 yillardan sonra yaslilarin modern diinyaya ayak
uydurma c¢abalar1 ve aktif yasam c¢abalari sinemaya aktarilmistir. Toplumsal bir
sorumluluk cergevesinde sinemaya yansitilan yasl profillerinin tamami emekli veya
esinden maas alan bir profil olarak yansitilmaktadir. Yash karakterlerin ¢ogunun
saglik durumlar1 kotiiye gitmektedir. Ayrica bu yash karakterlerin fiziksel yapilarinin
degistigi ve hareketlerinin yavasladigi, daha ¢ok yash karakterlerin ya ¢ok komik ya
da acinasi bir portre ¢izilerek sinemaya aktarildigi gortiilmistiir (A.g.e.: 21). Medya
aracilifiyla yashlar artik geleneksel degerlerden soyutlanmig bagimli ve bakima
muhtac bir sekilde yansitilmaktadir. Toplumsal bir sorumluluk gerektiren yaslilik,
medya diinyasinda da toplumsal degisim ve doniisiimlerden etkilenerek filmler ve

dizilerle toplumsal algilar ¢er¢evesinde tekrar topluma aktarilmistir.

Ancak reklamlardaki yasli imaji genellikle daha olumludur. “Yash derken giiven veren

2

kisi, yasli kadin iyi huylu ve neseli yansitilmaktadir.” Bayramlar1 konu alan
reklamlarda ise siklikla biiyiiklerin ziyaret edilmesi gibi duygusal igerikli vurgular
yapilmaktadir. Ote yandan gazete ve haberlerde ise artik yaslanmanin tibbilestigi ve
yasliligin sadece tibbi yonden ele alindigi, dolayisiyla saglikli yasam endiistrisi ve
yashilarin tibbi destege olan ihtiyaglarina yonelik haberlerin oldukca etkili oldugu

goriilmektedir (Miiftiiler, 2019: 370).

Tim diinyada farkli davranis sekilleri ve aligkanliklar edinildigi yeni bir doneme de
girilmistir. Dolayisiyla giinlimiizde daha once hi¢ karsilasiimayan bambagka bir
toplum bicimi ile karsi karsiya kalinmistir. Kiiresel baglamda etkileri olan ve
etkilerinin biiyiikliigii ve siiresi kestirilemeyen bu yeni toplum big¢imi “salgin toplumu”
seklinde ifade edilebilir. Bu yeni toplum bi¢imi tedirginlik, endise, panik iiretmis,
onceden kestirilemeyen davranis ve aliskanlik sekilleri de yine en fazla aile kurumunu
ve dolayisiyla yaglilar1 etkilemistir. Bu bilinmez yeni toplum bi¢iminin yine en fazla

aile kurumunu ve yaghlari etkilemeye devam edecegi ongoriilmektedir.

Bu baglamda normal yasamda siirdiiriilen tim sosyal iligkiler ve aliskanliklar
degismistir. Yaslilar etkilesime gectikleri sosyal cevrelerinden (g¢ocuk, akraba, es,
dost, komsu, cami cemaati, kahve, park, sokak, vb.) uzak durmak durumunda kalmiglar

ve izole bir yasam deneyimi pratigine maruz kalmiglardir. Bu yeni yasam bigimi
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belirsiz bir siire i¢in toplumun dezavantajli kesimlerinden olan 6zellikle de yaslilarin
sosyal etkilesim ve iligkilerinin yerine korku, kaygi ve umutsuzluk duygularin1 daha
fazla derinlestirmekte ve sosyal yok oluslarina zemin hazirlamaktadir. Zira bu yeni
toplum bi¢imi bir yandan bireyi eve dondiiriirken diger yandan ozellikle de daha
kirilgan kesim olan yaslilarin giivende ve hayatta kalabilmeleri i¢in en yakinlarindan
bile uzak durmalarint ve eve kapanmalarini vurgulamaktadir. Ayrica bu siirecte
kiiresel ve ulusal baglamda yaslilara iligskin yapilan tiim haber akislar1 ve igerikleri de

yaslilar1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Goriildiigii tizere toplumun yashilik algis1 ve yagliliga bakisi, modern toplumda pek
cok degisken faktdrle degismis ve doniismiistiir. Onceleri toplum ve aileye giiven
verdigi, olgunluguyla, bilgeligiyle toplum ve ailenin ge¢misini temsil ettii ve
deneyimlerinden yararlanilarak gelecekte de yasanmasi muhtemel sorunlara ¢6ziim
tiretebilme kabiliyeti oldugu diisiiniilmiistir. Bilginin 6ne c¢iktigi modern toplum
yapisinda ise toplumsal gergeklikler carpitilmis ve insan iliskileri temelden
sarstlmistir. Dolayistyla tiim toplum yapilar1 ve degerleri asinmistir. Artik yashilar
tiretim ve tiiketime katilma giicii yetersiz, rekabet etme kabiliyeti zayif ve toplumlarin
ekonomik sistemlerine yiik olan bagiml bireyler olarak goriilmiistiir. Diger yandan
hizla yaslanan niifusun toplumlarin tizerinde ekonomik bir yiik olarak gorildigi
konusu siklikla vurgulanirken yine ayni siiregte sinirli olan diinya kaynaklarinin esitsiz

dagilim1 konusu ise ideolojik ¢atigmalarla golgelenerek gérmezden gelinmektedir.

Iginde bulundugumuz 21. yiizyil “Dijital Cag”a kap1 aralamakta, devletlerin ve
toplumlarin tiim davraniglarinin ve aliskanliklarinin hizli bir sekilde toptan degisip
doniistiigli yeni bir doneme de isaret etmektedir. Bu baglamda toplumlarin bu yeni
degisim ve donlisiim trendi dniimiizdeki siirecte yaslilar i¢in ¢ok daha biiyiik riskleri
ve tehditleri de beraberinde getirme ihtimalini tasimaktadir. Ancak bilinmelidir ki
“birilerinin giivende olmamasi demek aslinda hi¢ kimsenin giivende olmadig1”

anlamina da gelmektedir.

Giivenli bir yaslanma donemi ise ancak samimi ve gergek bir toplumsal dayanigsmanin
saglanmasiyla ve ortak sorumluluk duygusunun gelismesiyle gerceklesebilecektir.
Sonug¢ olarak gegmis ve gilinlimiizii stirekli carpistirarak pek fazla bir yol
alinamayacagi da asikardir. Aslinda toplumlar yasliya ve yaslilik olgusuna bakislarini
hamasi sdylemler ile degil ancak eylemlerini yani ekonomik, sosyal ve politik

diizenlemelerini hayata gecirerek yashlara yonelik uygulamalarin seyrini
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belirleyebilmektedirler. Zira bir toplumda yaslilarin yeri, 6nemi ve yaslilara verilen
deger de ancak bu sekilde anlasilabilmektedir. Bu baglamda yaglilar i¢in muhtemel

risk ve tehditler de ancak bu sekilde bertaraf edilebilecektir.
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UCUNCU BOLUM
MERKEZIi/ULUSAL VE YEREL YONETIMLERIN SOSYAL
HiZMET POLITiKALARI VE HiZMETLERI

3.1. Merkezi/Ulusal Yonetimin Sosyal Hizmet Politikalar1 ve Hizmetleri

Kiiresellesme ve toplumsal degismenin hizi ve seyri tiim diinyada {lilkeleri sosyal
politikalar bakimindan yeni diizenlemelere yoneltmistir. Degisimin hizi toplumlarin
ihtiyag ve beklentilerini yeni diizenlemelere yoneltmis olmakla birlikte kamu
yonetimine de sekil vermis ve uluslararasi aktorler yasliliga iligskin sosyal politikalari
etkilemislerdir. Dolayis1 ile iilkelerin yashiliga iliskin sosyal politikalarinin
sekillenmesine ve gelismesine ¢ok tarafli baglayici uluslararasi belgeler, anlagmalar,
kurum ve kuruluslar katki vermislerdir. S6z konusu uluslararasi aktorlerin etkisi
ozellikle de gelismekte olan iilkeler iizerinde daha belirgin olmustur. Tiirkiye’de de
pek cok konuda oldugu gibi yashlik politikalarina yonelik ulusal mevzuatin
sekillenmesinde de uluslararasi belgeler, anlagmalar, kurum ve kuruluglar énemli

Olciide etkili olmustur.

Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast 90. maddesinin son fikrasinda da
belirtildigi gibi iilkemizde yaslilar da iginde olmak iizere bireylere yonelik sosyal
politika uygulamalar1 ve konuya dair ulusal ve yerel diizenlemelerde “usuliine gore
yiirlirliige konulmus milletleraras1 diizenlemelerin” de dikkate alinmasi gerekliligi
ifade edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Modern toplum yapisinda
ilkelerin yaghlara iliskin uygulamalarinda uluslararasi ciddi bir etkilesim s6z konusu
olsa da bu uygulamalarin kesin ¢ergevesi ancak iilkelerin toplumsal yapilar1 da dikkate
alinarak kendi yasal diizenlemeleriyle belirlenebilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye
“sosyal devlet” olma geregini basta Anayasa temelinde gergeklestirmektedir. Bununla
birlikte, ¢ok tarafli ve baglayici olan uluslararasi sézlesmeler, uluslararasi kurumlar,
ulusal mevzuat diizenlemeleri, kalkinma planlar1 ve programlari da “sosyal devlet”
olma geregini yerine getirmede dikkate alinan unsurlardir. Bu nedenle Tiirkiye’de
yaslilara iligkin uygulamalarin yasal diizenlemeler ger¢evesinde nasil sekillendiginin
hem uluslararasi sézlesmeler kapsaminda hem de ulusal diizenlemeler kapsaminda ele

alinmasi1 onemlidir.
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Bu kapsamda tezimizin bu kisminda oncelikle yasli bireylerin giiniimiizde sahip
oldugu haklarin uluslararas1 mevzuata yansimasi ve yaslilarin refahinin artirilmasina
yonelik belirleyici olan uluslararast 6nemli g¢alismalar irdelenmistir. Devaminda
yashilik politikalarina yoOnelik c¢esitli ulusal mevzuat diizenlemeleri, plan ve

programlarina yer verilmistir.

Son olarak ise arastirma alaninda kurum ve kuruluslarin yaslilara iliskin
uygulamalarina yonelik ¢esitli dokiiman ve web sayfalarindan derlenen verilere yer

verilmistir.

3.1.1. Yashlarla lgili Uluslararas: Diizenlemeler

Insanlik tarihi, karmasik devrimlerde yiikselen cigliklara kadar, durmadan ‘“hak”
miicadelelerine taniklik etmistir. Ancak insanoglu kanli bir tarihin sonucunda gorece
evrensel bir “insan haklar1” diisiincesini de biiylik bir zaferle liretmeyi basarabilmistir
(Tufan, Sayar ve Kogyildirim, 2009: 78). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 1948’de
insan haklariin giivence altina alinmasi ve yaslilarin refahina yonelik ¢abalarin hizla

arttig1 goriilmektedir.

Bu baglamda tiim diinyada genel anlamda “haklar” kavrami ilk olarak 1948’de BM
tarafindan olusturulan “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” ile giindeme gelmistir.
25. maddesinde; “herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme,
giyim, konut ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk,
yashilik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gec¢im sikintisi durumunda
giivenlik hakkina sahiptir” ifadesi yer almaktadir (IHEB, 1948). Higbir ayrim
gdzetmeksizin tiim insanligin haklarimin korunmasi yoniinde farkindalik ve bilincin
gelistirilmesinde s6z konusu rapor oldukca etkili olmustur. Temel insan haklarinin
korunmasina yonelik c¢abalara ilaveten zaman igerisinde yaslilarin korunmasina

yonelik adimlar atilmaya baslanmistir.

Bu kapsamda 1948 yilinda yapilan bu ilk ¢aligma ile iilkelerde yaslilarin durumu ve
tilkelerin konuya iliskin politika ve tedbirlerine yonelik bir rapor hazirlamalari
istenmistir. Daha sonraki siirecte ise yaglilara yonelik c¢alismalar konusunda
“Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) yash is¢ilere, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO) kirsal kesimdeki yaslilara, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise geriatri ve
tip alanina yonelik ¢alismalara baglamiglardir” (Kalinkara, 2016: 299).
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Hazirlanan bu ilk rapora gore; iilkelerin politikalarinin genellikle kronolojik yas baz
alinarak olusturuldugu, yash bireyin ihtiyag ve bireysel oOzelliklerinin dikkate
alinmadig1, saglik ve barinma sartlari ile bireyin itibar1 arasinda iliski oldugu, imar ve
iskan planlamalarinda yaslilarin ihtiyaglarmin da goéz oOniinde bulundurulmasinin
Oonemi ve sosyal hizmetin niteliginin Oneminin vurgulandigi daha belirgin
goriilmektedir (Sezer-Dogan, 2019: 24). Yaslilara yonelik ilk calisma olan rapor
ger¢cek hayatta bazi iilkelerin uygulamalarina pek yansimamistir. Ancak bu raporu
dikkate alarak planlama yapan ve uygulamalarina yansitan tilkelerde ise bu rapor ile
bireyin sosyal giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet hakki koruma altina alinmasi

hedeflenmistir.

Yashi refahina yonelik bu temel ¢ercevenin hemen akabinde sosyal giivenlik ve sosyal
refah hizmetlerinin yaslilik ve giicsiizliik halini de kapsamasi, yash bireylerin ve
ailelerinin insan onuru ve hakkinin gozetilmesi, refahlarimi artiracak bir dizi
diizenlemelerin yapilmasi ongoriillmistiir. “Yashlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
haklardan ve sosyal hizmetlerden yararlanmalarinin saglanmasini istemislerdir”
(Kalinkara, 2016: 299). Uluslararast kurum ve kuruluslarin bu baslangic ¢alismalari
insanlarin korunmasi, haklarinin giivence altina alinmasi ve refahin artirilmasi
yoniindeki ¢abalara bir zemin olusturmustur. Bu yondeki ¢abalar uluslararasi belgelere

ve planlara yansitilmistir.

Bu kapsamda tezimizin bu kisminda yaglhlarla ilgili tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye
icin de oldukca belirleyici olan uluslararasi 6nemli diizenlemeler; Avrupa Sosyal Sarti
ve Ek Protokolleri, Birlesmis Milletler Yash ilkeleri, Avrupa Birligi Temel Haklar
Sarti/Bildirgesi, Yaslanma 2002 Uluslararas1 Eylem Plan1 kapsaminda ele alinmis ve

asagida ozetlenmistir.

1961°de Avrupa Sosyal Sart1 ve Ek Protokolleri ile yaslilara sosyal koruma hakki
saglanmistir. Bu kapsamda; daha iyi yasam stlirmeleri, sosyal ve kiiltiirel yasama etkili
katilma haklar1 kabul edilmis, yaslilarin toplumla biitiinliigii ve bagimsiz bir yasam
stirmelerinin saglanmasi, uygun konut saglanmasi ve kisisel yasamlarina saygi
duyulmas1 gibi konular ayrintili olarak diizenlenmistir. Bdylece Avrupa Sosyal
Gilivenlik Sozlesmesi ile yashilara yonelik yardim ve yash ayligi giivence altina

alinmistir (Karakus, 2019a: 248).
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Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 1982 yilinda yapmis oldugu “Birinci Diinya
Yaslanma Meclisi” toplantist ise yasli haklarinin uluslararas1 platformda ilk kez

tartisildig1 yer olma 6zelligini tasimaktadir (Ozdemir-Ocakli, 2018: 154).

1982 yilinda yapilan Diinya Yashi Asamblesi’nde benimsenen ve 16 Aralik 1991
tarihinde yapilan toplantiyla birlikte uygulamaya gegirilen Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda kabul edilen yash ilkeleri su basliklar altinda belirlenmistir: “Bagimsiz
Yasam, Katilim, Bakim, Kendini Gerceklestirme ve Itibar” seklinde ifade edilmektedir
(Karakus, 2019a: 248). Boylece Birlesmis Milletler Yasli Ilkeleri olusturulmustur.

Yaslh ilkeleri, yash haklar1 bakimindan yapilan ilk ¢alisma olma ve tim diinya
tilkelerine konuya iliskin yol gosterme 6zelligini tagimaktadir. Bagimsiz, onurlu, kendi
kendine yetebilme, alistk olunan ve tercihlerine uygun gilivenli bir c¢evreden
kopmamak ve biyo-psiko-sosyal gelisim siireglerine uygun bir yasam tarzi siirdiirmek
ayrim gozetmeksizin tiim yaslilarin hakkidir denilmektedir. Bu baglamda kendinden

sonraki raporlarin gelisimine zemin olusturmustur (Kalinkara, 2016: 300).

Tiirkiye’nin de liyelik miizakerelerini siirdiirdiigii, Birlik diizeyinde uygulanan temel
haklar bir Sartta toplanmistir. Bu baglamda 7 Aralik 2000°de Avrupa Birligi Temel
Haklar Sarti/Bildirgesi imzalanmistir. Temel Haklar Sarti, AB vatandaslarinin temel
haklarint ve AB’nin vatandaslarina karsi sorumluluklarini yeniden diizenlemis ve
kayda gecirmistir (Karakus, 2019a: 249). Temel Haklar Bildirgesi’nde yaslilara iligkin
diizenlemeler 25. ve 34. maddede sdyle gegmektedir:

Madde 25- Yasl Haklari: “Birlik, yaslilarin, onurlu ve bagimsiz bir yasam siirdiirme

ve sosyal ve kiiltiirel yasama katilma haklarini1 tanimakta ve saygi gostermektedir.”

Madde 34- Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim: “Birlik, topluluk hukuku ve ulusal
yasalar ile uygulamalarda belirtilen usullere gére dogum, hastalik, is kazalar1, bakima
muhta¢ olma veya yashilik gibi durumlarda ve isten ¢ikarilma durumunda koruma
saglayan sosyal gilivenlik yardimlart ve sosyal hizmetlerden yararlanma hakkini

tanimakta ve saygi gostermektedir” seklinde ifade edilmektedir (ABTHB, 2000).

Viyana’da 1982’de toplanan “Birinci Diinya Yaslanma Asamblesi”nden 20 y1l sonra
ise ikincisi 2002’de Birlesmis Milletler Yaslhi Haklar1 kapsaminda Madrid’de
toplanmustir. Uluslararas1 Yaslanma Asamblesi sonrast “Yaslanma 2002-Uluslararasi
Eylem Plan1” belirlenmistir (Kalinkara, 2016: 301). Gegen yirmi y1l boyunca yaslanma

konusunda diigiince ve planlama siirecinde yol haritasi olmustur. Amact “her yerde
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insanlarin giivenli ve saygin sekilde yaslanmalarin1 ve toplumlarinda biitiin haklara
sahip birer vatandas olarak yasamaya devam etmelerini garanti etmektir”

denilmektedir (Yaslanma 2002 Uluslararasi Eylem Plani, 2019).

S6z konusu Eylem Plani’nda genel cerceve ¢izilmistir. Yaslilarin temel hak ve
Ozgiirliklerine, bolgeler aras1 kalkinma diizeyindeki farkliliklara, yaghilarin sosyal
kalkinmasinda aile kurumunun 6nemine, saglik, destek ve sosyal korumanin, firsat
esitliginin saglanmasina ve diinya ¢apinda yaslilara iliskin durumun fark edilmesi i¢in
arastirma ve politika uygulamalarinin artirilmasina dikkat c¢ekilmistir. Yaslilara
yonelik politika ve uygulamalarin hiikiimet, sivil toplum ve 6zel sektor arasinda
isbirliginin kolaylastirilmasinin ne denli 6nemli oldugu ayrica vurgulanmigtir
(Yaslanma 2002 Uluslararast Eylem Plani, 2019). Ikinci Diinya Yaslanma Meclisi ve
Madrid Eylem Planinda “yaglilar ve kalkinma, yaslilikta saglik ve refahin saglanmasi,
yaslilara imkan sunan destekleyici ortamlarin saglanmasi” sosyal ¢evre gibi yonlere

dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (Ozdemir-Ocakli, 2018: 156).

Biitiin bunlarin yani sira uluslararasi diizeyde yaslilik konusunda yapilan diger

sozlesme ve etkinlikler sdyle 6zetlenebilir:

BM Genel Kurulunda 1966 yilinda hazirlanan ve 1976 yilinda yiiriirlige giren

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi.

Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan 2007 yilinda kentlerin daha yasanabilir

olmasinin saglanmasina yonelik yasli dostu kentler ag1 kurulmasi.

2010 yilinda BM Genel Kurulunda Ucu Acik Yashh Haklar1 Calisma Grubu

olusturulmasi.

2012 yilmin Avrupa Aktif Yaslanma ve Kusaklararasi Dayanisma Yili olarak

belirlenmesi.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan hazirlanan 2016-2017 Yaslanma ve Sagliga

iliskin Kiiresel Strateji ve Eylem Planinin Diinya Saglik Asamblesinde kabul edilmesi.

Son olarak Birlesmis Milletler Genel Kurulunda 2019 yilinin Yashilik Yili ilan

edilmesidir.
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3.1.2. Yashlarla Tlgili Ulusal Diizenlemeler

Daha once de belirtildigi iizere Tiirkiye’de ulusal mevzuatin sekillenmesinde
uluslararas1 diizenlemeler dikkate alinmis ve ulusal diizenlemelere uyarlanmstir.
Ancak bu uygulamalarin kesin bir ¢ercevesi ise ulusal mevzuat diizenlemeleriyle
belirlenmigtir. Tiirkiye’de basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. maddesinde

“sosyal devlet” ilkesi benimsenmistir.

Anayasada, “Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina ve baslangigta belirtilen temel
ilkelere dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir” ifadesine yer
verilmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Anayasa temelinde olmakla
birlikte ¢esitli mevzuat diizenlemeleri, kalkinma planlari, yasllara yonelik uygulama
ve eylem plan ve programlari yaslilara yonelik mevzuatin sekillenmesinde etkili

olmustur.

Tezimizin bu kisminda Tiirkiye’de yaslilara iliskin yapilan mevzuat, ¢alisma ve
cabalara asagida kisaca deginilmistir. Bu baglamda basta Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 2022 Sayili 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu, 1580 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5393 Sayil1 Belediye Kanunu, 5302 Sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, Kalkinma Planlari,
Yashlhiga Iliskin Ulusal Eylem ve Uygulama Planlari ve Programlari olarak

Ozetlenmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, yasalarinda yasliyr koruma altina alan ve refahim
artirmaya yonelik pek ¢ok diizenleme getirmistir. Pek c¢ok tlilkede oldugu gibi “sosyal
devlet” ilkesini benimseyen Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da yaslilar 6zel olarak
yerini almistir. 1982 Anayasanin 10, 60 ve 61. maddelerinde yer alan ifadelerden

yaslilarin korunma altina alindig1 goriilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10. maddesinde “Herkes, dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun Oniinde esittir. Cocuklar, yaslilar, dzirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykir sayilmaz. Higbir kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet
organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun

olarak hareket etmek zorundadirlar” (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).
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Anayasanin 60. maddesinde “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu

giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar” ifadesi yer almaktadir.

Anayasanin 61. Maddesinde ise “Yaslilar devlet¢e korunur, Yaslilara devlet yardimi

ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” ifadesi yer almaktadir.

Goriildiigii tizere Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Oncelikle esitlik ilkesinden
hareketle herkesin kanun oniinde esit oldugu, “hak” olarak tanimlandigi, devletin
sosyal devlet olmasmin bir geregi olarak, herkese sosyal giivenlik saglama gorevi
oldugu, devletin tiim vatandaslarinin yashiligin da i¢inde oldugu “sosyal risklerin”
olugmasini engelleyici ve sosyal giivenlik araciliiyla da koruyucu rolii oldugu acgik

bir sekilde ifade edilmektedir.

2022 sayili “65 yasin1 doldurmus Muhta¢ ve Giigsiiz, Kimsesiz Tiirk Vatandasina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” ile yaslilara yardim ve gilivence saglama
konusunda temel ve Onemli bir adim atilmistir. Bu kanun 10/07/1976 tarihinde
yayimlanmig ve mali hiikiimleri 01/03/1977 tarihinde yiiriirliige girmistir. 2022 sayil
Kanun kapsaminda “muhta¢ olmak kosuluyla 65 yasindan biiyiikk ve 65 yasindan
kiigiik olup da muhtag, malul ve sakat olan Tiirk vatandaslarina hayatta olduklari
siirece aylik baglanmaktadir. Kanuna gore, aylik alanlarin devlet hastanelerinde
ticretsiz tedavileri yapilmaktadir” (DPT, 2007:19). Bu kanun kapsaminda yaslilara
sosyal destegin saglanmasi1 amaclanmis, giicsiiz, kimsesiz ve bakima muhta¢ olan
hicbir geliri bulunmayan yashlara aylik baglanmasi, sosyal yardim yapilmasi hiikiim

altina alinmistir.

Bu ayliktan yararlanabilmesi i¢in bireyin muhtachigini kanitlamas1 gerekmektedir.
Kisinin gelir veya miilkii sorgulanarak sosyal destek saglanabilmektedir. Ancak
kanunun ilk uygulama yillarinda bu ayligi hak kazanmada muhtaglik smniri
bulunmazken 02.08.2013’te 28726 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6495 Sayili
Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile 2022 Sayili Kanunda degisiklik yapilmistir (Ergin, 2016: 15). Yapilan bu
degisiklik ile “hane i¢inde kisi bas1 gelirin asgari licretin 1/3’linden az olan aileler 2022
say1l1 Kanun kapsamina alinmistir” (Resmi Gazete, 2013). Yaslilara giivence ve destek
saglanmas1 adina ¢ikartilan ve yiirlirliige konulan 2022 sayili Kanun, yaslilara sosyal
destek ve yardim saglama konusunda minnet yerine “hak” anlayisini giindeme

getirmesi bakimindan da olduk¢a 6nemli bir adim olmustur (Tas¢i, 2013: 21).
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Yagslilara saglanan her tiirlii destek ve bu destegin verilis sekli ayn1 zamanda tilkelerin

gelismislik diizeylerinin de 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Yaglilarin da i¢inde yer aldigi toplumun tiim muhta¢ kesimleri i¢in olduk¢a 6nemli
olan bir diger adim ise 1983 yilinda yiiriirliige girmis olan 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu ile sosyal hizmetler hukuki olarak tanimlanmasidir. Bu kapsamda Kanunun 3.
maddesinde “Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve
¢ozlimlenmesine yardimci olunmasimi ve hayat standartlariin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinlidiir” seklinde

tanimlanmistir (2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Sosyal Hizmetler Kanununun amaci; korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan
aile, cocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen hizmetlere ve bu hizmetleri
yiiriitmek tizere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet
ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektedir. Bu kapsamda sosyal ve ekonomik
yoksunluk i¢inde olup korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ yaslinin korunacagina,
tim sorumluluklarin ve gorevlerin yerine getirilecegine yonelik hiikiimlere yer
verilmigtir (Karakus, 2019a: 252). Boylece 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine diger muhtag gruplarda oldugu gibi muhtag yashlar

icin de sosyal hizmet sunma yiikiimliiliigii ortaya ¢ikmustir.

Sosyal devletin yansimasi olarak merkezi yonetimin yani sira halka en yakin ve etkin
temel hizmetleri sunma imkanina sahip olan yerel yonetimlerin de yaslilara ve diger
kirilgan, muhta¢ gruplara iliskin hizmet sunmalarina yonelik kanunlar ¢ikarilmistir.
Yerel yoOnetimlerin yaglilara yonelik hizmetler konusundaki yetki, gorev ve

sorumluluklart ile ilgili kanunlar ise s6yle dzetlenebilmektedir:

1580 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinin 45, 57, 69 ve 71 sayili fikralarinda
kimsesiz ve muhtag yaslilarin ihtiyaclarina iliskin huzurevi, ticretsiz saglik hizmeti ve
ilag, gida, yakacak gibi desteklerin saglanmas1 yoniindeki goérev ve sorumluluklar agik
bir sekilde belirtilmistir (1580 Belediye Kanunu, 1930). 1930 yilinda yiiriirliige giren
1580 sayil1 yasa ile ilk defa kamu kurulusu olan belediyelere bakima muhtag yaslilarin
korunmasi, kollanmasi ve yatili yash kuruluslarinin olusturulmasi yoniinde yerel

yonetimlere sosyal hizmet alaninda yerine getirilmesi gereken bir dizi gorev ve
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sorumluluklar getirilmistir. Bu kanun ile birlikte yasli evleri, aceze evleri, giligsiizler
yurdu, diiskiinler evi ve huzurevleri acilmistir (Kesgin, 2012: 148). Ilerleyen
zamanlarda ise 1580 sayili Kanunda pek ¢ok degisiklikler yapilmakla birlikte 2005

yilinda ¢ikarilan 5393 Sayili Kanun’un kabulii sonras1 yiiriirliikten kaldirilmastir.

23/7/2004 tarihli 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda yaslilara yonelik
hizmetler konusu 7. maddede soyledir: “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
tiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her
tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, meslek beceri kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiriitiirken tiniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil
toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak” gibi konular gorevleri arasinda siralanmigtir
(5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004). Kisaca kanunun bu maddesinde giigsiiz
ve korunmaya muhta¢ yashlarin durumlarma uygun yontemler uygulanmasi

korunmasi, kollanmasi ve sahip ¢ikilmasi vurgulanmustir.

5393 Sayili Belediye Kanunu da 3/7/2005 tarihinde kabul edilmis ve kanunun 14.
maddesinde yaslilar1 da kapsayan sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde gozetilecek
kesimler acik bir sekilde ifade edilmistir (Toprak ve Sataf, 2017: 67). Buna gore,
“sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma ya da
yaptirma, kadinlar ve ¢ocuklara koruma evleri agma, gida bankacilif1 yapabilme,
hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun

yontemler uygulanir” seklinde ifade edilmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

Gorildigii tizere 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda biiyiiksehir belediyesi ve diger belediyeler yashilara sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin sunulmasi1 konusunda genis Olciide yetkilendirilmis, gorev ve
sorumluluklar verilmigtir. Sosyal belediyecilik anlayis1 6ne ¢ikmistir. Ancak yerel
yonetim birimlerinin yaglilara yonelik hizmetlerinin c¢esitliligini ve niteligini yerel
yonetimlerin ekonomik olarak yeterliligi belirlemektedir. Dolayisiyla bu durum
Tiirkiye’de her yorede yerel hizmetlerin sunumunda gerek hizmet c¢esitliligi
bakimindan gerekse niteligi bakimindan firsat esitligi pek miimkiin gériinmemektedir
(Colak ve Ozer, 2015: 121). Yerel yonetimler séz konusu bu yetki ve sorumluluklar

cercevesinde yaslilara nitelik ve nicelik bakimindan farkli hizmet sunmaktadirlar.
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Diger yandan il Ozel Idaresi hizmetlerinin igerisinde de yaslilara ydnelik hizmetlerin
uygulanacagi belirtilmektedir. Anayasanin 127. maddesi uyarinca il 6zel idareleri
mabhalli idare kurulusu niteligindedir. il Ozel Idaresi Kanununun Il Ozel idaresinin

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari baslikli 6. maddesinde:

i1 Ozel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; “genglik, spor, saglk, tarim,
sanayi ve ticaret;...Belediye sinirlart il sinir1 olan Biiyliksehir Belediyeleri harig ilin. ..,
sosyal hizmet ve yardimlar,...yapmakla gorevli ve yetkilidir...Il 6zel idaresi
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumunda uygun ydntemler

uygulanir” ifadesi yer almaktadir (5302 Sayili Il Ozel idaresi Kanunu, 2005).

Biitiin bunlarin yani sira yaslilara yonelik hizmetlerin sunulmasinda sosyal igermeyi,
aktif yaslanmay1 ve kusaklararasi dayanismay1 saglama konusunda gerek 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda gerekse 5302 say1l1 il Ozel Idaresi Kanununda yerel hizmetlerde
goniilli katilim vurgulanmaktadir. Goniillii katilimin yerel diizeyde dayanigsmay1
giiclendirecegi, hizmetlerde etkinligi, verimliligi ve tasarrufu artiracagi i¢in buna
yonelik programlar uygulanacagi goriilmektedir. Yashilara yonelik goniilliilerin
caligabilecegi alanlar olarak egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetler olarak
siralanmaktadir (Colak ve Ozer, 2015: 122). Goéniillii katilimin temsilcileri olan sivil
toplum kuruluslar toplum yararin1 gézeterek yaglilarin da i¢inde bulundugu giigsiiz ve
diiskiin kesimlere sosyal faaliyetler ve sosyal yardimlarla 6ne ¢ikmakta ve hizmetlerini
siirdiirmektedir. Bu kuruluslar sosyal yardimlarin yan1 sira toplumsal biitiinlesmenin
stirdiirtilebilirliginin ve bireyin kendine yetebilirliginin saglanabilmesi baglaminda da
bazi kurs, seminer, konferans ve geziler diizenleyerek yasl bireyleri desteklemektedir
(Kiiciik ve Giines, 2013: 26). Dolayisiyla toplumun bir parcasi olan “sivil toplum
kurulusglarinin da yaslilara sosyal yardim konusunda ¢ok onemli toplumsal rolleri
bulunmaktadir” (Tasc1, 2013: 16). Goniilli kuruluglar sosyal icermenin saglanmasi
noktasinda yaslilarin da ekonomik ve sosyal yasamlarini engelleyen faktorlerin kismen
de olsa ortadan kaldirilmasinda ve kabul edilebilir diizeye kavusturulmasinda etkin

olabilmektedirler.

Bu baglamda goniillii katilimin temsilcileri olan sivil toplum kuruluglar ile kamu
politikas1 ve yoOnetimi arasindaki iliskiler oldukca oOnemlidir. Zira s6z konusu

kuruluslarin finansmaninin biiytik bir boliimii kamu kaynaklarina dayanmaktadir. Bu
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kuruluglarin gerek kaynaklarinda gerekse bu kuruluglarin hizmetlerine olan taleplerde

ozellikle de kriz donemlerinde artis olmaktadir (Birinci, 2018: 49).

Tirkiye Cumhuriyeti 1963 yilindan itibaren planh kalkinma dénemine ge¢mesiyle
birlikte yaslilara yonelik sosyal politikalar, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler
konusunda cabalar ve tedbirler Anayasasinda belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde ele

alinarak, kalkinma planlarinda da yer bulmustur.

Tim planlarda genel olarak kurum bakimi (huzurevi, bakimevi) konularina
odaklanildig1 goriilmekle birlikte, 2000 sonras1 donemde ise genel olarak yasli bakimi
konusunda ailenin gliglendirilmesi ve desteklenmesine yonelik vurgular goriilmektedir
(Oglak, 2014: 223). Son iki kalkinma planinda yasllara iliskin planlanan hizmetler

asagida kisaca 6zetlenmistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) calismasi kapsaminda yaslilara yonelik hedefler
sOyledir:

Yash niifusun giderek artmasina bagli olarak tretim diisikliigi, vergi gelirlerinin
azaldigi ve saglik harcamalarinin artacagi ve sosyal giivenlikte dengesizlikler
yaratacagi bu nedenle de sosyal hizmet sunma anlayisinda baski olusturabilecegi ifade
edilmektedir. Yaslilarin yasam kalitelerinin artiritlmasina yonelik ¢abalarin ise devam
edecegi, yaslilarin ekonomik ve sosyal hayatta daha fazla yer alacagi ve yasam
standartlarinin iyilestirilecegi, hizmetlerin ¢esitlendirilecegi, evde bakim hizmetleri ve
kurumsal bakim hizmetlerinin nicelik ve niteliginin artirilacagr belirtilmektedir

(Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

Ayrica yaglilarin aktif yasama katilimlarinin artirilacagi, kusaklar aras1 dayanismanin
giiclendirilecegi, firsat esitligi, uygun konut ve kentsel tasarimin hayata gegirilecegi,
yashlarin tiim hizmetlere erisimlerinin kolaylastirilmas1 amaciyla yerel diizeyde
kamunun hizmet sunmadaki kapasitesi giiclendirilerek yeni modellerin gelistirilecegi
ifade edilmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013). Biitiin bunlarin yan1 sira Onuncu
Kalkinma Plan1 calismalar1 kapsaminda diger planlardan farkli olarak ilk kez
“Yaslanma Ozel Ihtisas Komisyonu” olusturulmustur. Bu kapsamda yaslanma ve uzun

siireli bakim konusunda stratejiler belirlenmistir (Ozmete, 2018: 104).

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) ¢alismalart kapsaminda ise yaslilara yonelik
belirtilen hedefler soyledir:
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Yaslt bakim ve hizmetlerinin niteliginin ve niceliginin gelistirilmesi, yash bakiminda
is giiclinlin nitelik ve niceliginin artirilmasi, saglik hizmetlerinin etkinlestirilmesi,
kazalara kars1 yaslinin bulundugu i¢ ve dis ¢evreye yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
aktif yaglanma imkanlarinin gelistirilmesi, hayat boyu 6grenme imkanlarina erisimin
kolaylastirilmasi, ¢alisma yasaminda kalmalarmi saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasi ve yaslhinin aile iginde bakiminin desteklenmesi yontlindeki hedefler

belirtilmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).

Tirkiye’de yaslilara yonelik sosyal politika, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet
konularma yonelik cabalar ve stratejiler eylem planlari, uygulama planlart ve
programlari gibi umut vaat eden c¢aligmalarla da belirlenmeye c¢aligilmigtir. Bu
caligmalarda yer alan hedeflerin kimi zaman uygulamaya aktarilamamis oldugu
goriilse de bu yondeki ¢abalar siirdiiriilmeye devam etmistir. Konuya iligkin ¢abalar

asagida kisaca 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Yaslilik konusundaki ¢aligmalar 2000°li yili ortalarindan itibaren hizlanmistir. Bu
baglamda 2007 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan “Tiirkiye’de Yaslilarin
Durumu ve Yaglanma Eylem Plan1” hazirlanmustir (Ozmete, 2018: 104). Bu plana gore

yaslilara yonelik eylem ve hedefler soyledir:

» Yasam boyu sagligin gelistirilmesi ve refahin artirilmast,
» Saglik ve bakim hizmetlerine tam erigimin saglanmasi,

» Bakim hizmeti verenlerin ve saglik ¢alisanlarinin egitimi,
» Yaslilarin ruh sagligi gereksinimleri ve

» Yaslilar ve yeti yetersizligi, gibi basliklar altinda yaslilarin refahin1 artirabilecek
eylemler belirlenmistir (DPT, 2007).

Bagka bir ¢alisma ise Yiiksek Planlama Kurulu 31/12/2010 tarihli ve 2010/44 sayili
karar1 uyarinca Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plan1 (2011-2013) konusunda
baglattig1 caligmadir. Tiirkiye i¢in “Bakim Hizmetleri Stratejisinin Gerekliligi” konusu
kapsaminda yapilacak olan calismalar ise sdyle gerek¢elendirilmistir: “Evde bakim
hizmetlerinin yetersizligi, kurumsal bakim hizmet sunumundaki eksiklikler, bakim
hizmetleri konusunda egitim eksikligi, bakim ve rehabilite edici destek teknolojilerinin
yetersizligi, tim niifusu kapsayan bakim giivence sisteminin bulunmamasi” seklinde

ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 19 Ocak 2011). Bakim giivence modeli ve bakim
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sigortas1 alaninda; finansman yonetiminin belirlenmesi, aktiieryal hesaplarin
yapilmasi ve sistemdeki aktorlerin belirlenmesi gibi hususlara odaklanilmaktadir.
Boylece bakim hizmetleri konusunda sistemli bir sekilde yapilanma olusturulmasinin

gerekliligine isaret edilmekte ve bir 6n ¢alisma yapilmaktadir.

Boylece “Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plan1 (2011-2013) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan sosyal gilivenlik sisteminde, bakim giivence modeli ve

bakim sigortas1 olusturma ¢alismalar1 baslatilmistir” (Ozmete, 2018: 104).

Diger bir ¢alisma ise Tiirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem
Plant’nda yer alan hedeflerin uygulamaya konulmasi: ve onceliklerin belirlenebilmesi
icin 2013 yilinda Ulusal Yaslanma Uygulama Programi hazirlanmistir. Tiirkiye’deki
yaslilarin durumu ve uluslararasi ylikiimliiliikler gozden gecirilerek orta ve uzun vadeli
hedefler iizerinde durulmustur. Programda yer alan s6z konusu hedeflere
ulagilabilmesi ic¢in farkli Bakanliklar tarafindan 2013-2015 yillart arasinda 30’dan
fazla eylemin gergeklestirilmesi planlanmistir (Karakus, 2019b: 293).

Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu tarafindan ise “Tiirkiye Saglikli
Yaslanma Eylem Plan1 ve Uygulama Programi (2015-2020)” kapsamda 2015 yilinda
yapilan bu ¢alismada bireyin fiziksel, zihinsel, ekonomik ve sosyal kosullar1 nedeniyle
0zel ihtiyag duyan bireylerin giiclendirilmesi amaglanmistir. Planda hedef ve stratejiler

olarak dort temel strateji ve miidahale yaklagimi belirlenmistir. Bunlar:
1. Yasam boyu sagligin gelistirilmesi ve saglikli yaglanma,
2. Sagliga yonelik risklerden toplumun korunmasi,

3. Yash bireyler i¢in saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve saglik hizmetlerine tam

erisimin saglanmasi ve

4. izleme ve degerlendirmenin giiclendirilmesi seklinde bir dizi temel strateji

belirlendigi goriilmektedir (TSYEPUP, 2015).

Biitiin bu ¢abalarin yani sira Tiirkiye’de “aktif yaslanmanin desteklenmesi” ve “yash
haklarinin giiglendirilmesi” ana temalar1 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 20-22 Subat 2019°da 1. Yaglhlik Suras1 gerceklestirmistir.

Tiirkiye’de yaslilarin haklarina, korunmasina ve refahina yonelik yapilan tiim
diizenlemeler, ¢calismalar ve uygulamalar uluslararasi ve ulusal diizenleme ve ¢calisma

belgelerinin etkisiyle boylece sekillenmistir. Kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan
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ve yapilacak olan tiim yardim ve hizmetler ulusal diizenlemelerle belirlenmis ve

siirlari ¢izilmistir.

Tirkiye’de yash refahina iliskin uygulamalar agirlikli olarak sosyal giivenlik, bakim
hizmeti ve sosyal yardimlar seklinde goriilmektedir. Bunlardan 6zellikle de 2022 sayili
Kanun yaglilar1 koruma altina almistir. Yerel yonetimler tarafindan ise imkanlar
Olciisiinde barinma, saglik, beslenme, ulasim vb. c¢esitli yardim ve destekler
saglanmaktadir (Tasc1, 2013: 16). Yerel yonetimlerin kurumsal biitgelerine sunulan
ekonomik imkan, yoneticilerin demokrasi, insan haklari, sosyal adalet ve diger
entelektiiel birikimleri, vizyonlar1 yaglilara yonelik hizmetlerde fark yaratmalarinda ve
gelistirmelerinde itici bir motivasyon giicii olusturmaktadir. Bunlarla birlikte s6z
konusu toplumun da yeterince sorumluluk alabilmesi, denetlemeyi bilmesi, talep
edebilme kabiliyeti, taleplerini ifade edebilme kabiliyeti ve bu taleplerini ilgililere
iletebilme kabiliyeti, yasam standardi, hayat1 algilayisi ve bakis agisi, kisaca tiim
entelektiiel birikimleri bu hizmetlerin ¢esitlendirilmesinde ve gelistirilmesinde temel

bir motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

Sosyal devlet baglaminda Tiirkiye ailenin 6nemli bir isleve sahip oldugu Giiney
Avrupa Refah Modelinin bir parcasidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yaslilarin sosyal
refahina iliskin uygulamalar kurumsal olmaktan ziyade daha ¢ok ailenin geleneksel
yapist i¢inde ve goniillilik temelinde ¢oziimler iretilmeye c¢alisilmaktadir.
Dolayisiyla aile yash refahmna iliskin uygulamalarda en temel aktor olarak
goriilmektedir (Tasci, 2013: 18). Aileye iliskin vurgular ilgili mevzuatlarda da
goriilmekte ve yaslilara yonelik hizmetlerde sorumluluk daha c¢ok aileye

yiiklenmektedir.

3.2. Arastirma Alaninda ilgili Kurum ve Kuruluslarin Yashlara Yonelik

Hizmetleri

Konya Tiirkiye’de cografi bakimdan en genis yiizolglime sahip olan ilimizdir. Genis
bir cografi alana yayilmasi gerek ilgeler arasi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismislik
bakimindan gerekse toplumun tiim sosyal taleplerini dogrudan etkileyebilen niifus
yogunlugu bakimindan farkliliklar sergilemektedir. Dolayisiyla bu farkliliklar merkezi
yonetim, yerel yonetim, sivil toplum ve 6zel sektdr Kuruluslarin sosyal hizmet ve

sosyal yardim uygulamalarina da yansimaktadir.
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Bu kapsamda tezimizin bu kisminda arastirmaya konu olan ilgelerin yaglilara iligkin
hizmetlerini irdelemeden 6nce Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinin niifus ve gelismislik
endeksi verileri kisaca irdelenmistir. Hemen ardindan her bir ilge merkezi yonetim,
yerel yonetim, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslart temel bagliklar1 altinda ele
alinmis ve s6z konusu kurum ve kuruluslarin yaglilara yonelik hizmetleri irdelenmistir.
llgelerde merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarmin
yaglilara yonelik uygulamalar1 kendi web sayfalari, brosiir ve dokiimanlarindan

yararlanilarak elde edilen veriler asagida 6zetlenmistir.

3.2.1. Beysehir ilcesinde Yashlara Yonelik Hizmet Veren ilgili Kurum ve

Kuruluslar ve Yashlara Yonelik Hizmetleri

Toplam 37 ilgeden olusan Konya Karaman bolgesini olusturan TR 52 ilgeleri arasinda
gelismislik farklari bulunmaktadir. Bolgenin genis bir yiizol¢iimiine sahip olmasi
nedeniyle, kirsal ve kentsel alanlarda fiziki olarak da erisim olanaklar1 sinirlidir. Buna
bagl olarak da mal ve hizmetlerde kaliteli ve verimli bir hizmet sunulamamaktadir.
Tiim bu faktorler géz 6nlinde bulundurularak Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan

bolgede baz1 ¢alismalar yapilmistir.

Mevlana Kalkinma Ajansinin yapmis oldugu bir ¢calismada 37 ilgeden olusan Konya
Karaman bolgesini olusturan TR 52 ilgeleri arasindaki gelismislik farklari sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik degiskenler yardimiyla dlgiilerek bir birleriyle karsilastirilmistir.
Bu ¢alismaya gore 2011 yilinda Beysehir 10. sirada yer almis ve 2013 yilinda da yine
ayni siray1 korumustur. 2019 yilinda ise Mevlana Kalkinma Ajansiin yapmis oldugu
bir diger sosyo-ekonomik gelismislik endeksi calismasina gore Beysehir 37 ilce
arasinda 6. sirada yerini almistir MEVKA, 2019: 6).

31 Aralik 2019 Tarihli Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina gore Beysehir
ilgesinin toplam niifusu 74.469 olup, bunlardan 37.133’i erkek, 37.336’s1 ise
kadinlardan olusmaktadir. Ilcenin 65 yas istii toplam niifusu, 9.555 kisi olup
bunlardan 4.212’si erkek, 5.443’i ise kadinlardan olusmaktadir. Bu niifusun 3.809’u
75 yas Ustii yashlardir. 75 yas tstii yash niifusun 1.556’s1 erkek, 2.253°i ise
kadinlardan olusmaktadir (TUIK, 2020). Beysehir ilgesinin toplam 67 mahallesi
bulunmaktadir (Beysehir Kaymakamligi, 2020).
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Arastirmamizin bu kisminda Oncelikle Beysehir ilgesinde yaslilara yonelik hizmet
veren merkezi yonetimin hizmetlerine deginilmistir. Hemen ardindan ise yerel
yoOnetimin yaslilara iligkin hizmetlerine yer verilmistir. Devaminda ise ilgede yaslilara
yonelik ¢alismalar yiirliten sivil toplum kurulusunun hizmetlerine yer verilmis ve
metne aktarilmistir. Beysehir’de yaslilara hizmet sunan herhangi bir 6zel sektor

kurulusu ise bulunamamustir.

3.2.1.1. Merkezi Yonetimin Yashlara Yonelik Hizmetleri

Beysehir’de merkezi yonetimin yaslilara iliskin hizmet veren kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda Meram Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi ve Beysehir
Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi yer almaktadir. Ilgede soz
konusu kurum ve kuruluslarin disinda yaglilara hizmet sunan kurum ve kurulus
bulunmamaktadir. S6z konusu kurum ve kuruluslarin yaslilara vermis olduklar
hizmetlere iliskin web sayfalarindan ve dokiimanlarindan elde edilen sinirhi veriler

sOyle 6zetlenebilmektedir.
Meram Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirlugii

Konya ili cografi agidan genis bir alan1 kaplamasi nedeniyle sosyal hizmet
merkezlerinin konumu da yine bu baglamda olusturulmus, niifus yogunlugu, sosyal
hizmet acisindan ihtiya¢ duyulan tespit, inceleme ve miidahalelerin yapilmasi
planlanmistir. Bu dogrultuda da ilgili sosyal hizmet merkezleri gérevlendirilmistir.
Baz1 ilgelerde 1ise ilgili miidiirliikklerin agilmasi yoniinde c¢alismalar hala

surdirilmektedir.

Bu baglamda arastirmamizin bu asamasinda Beysehir Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliigi heniiz agilmadigi igin ilgeye iliskin veriler Meram Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligiinden edinilmigtir. Meram Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligli aym
zamanda Beysehir ilgesine de hizmet vermektedir. “Meram Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliigii, Meram, Beysehir, Seydisehir, Bozkir, Hadim, Taskent, Ahirli ve
Yalihoyiik” ilgelerinin hizmetlerini de yiiriitmektedir (ACSHB, 2020). Beysehir
ilcesinde ikamet eden yaslilara da bazi hizmetlerin verilmesine iliskin basvuru

islemleri bu merkez tarafindan yiiriitiilmstiir.

Meram Sosyal Hizmet Merkezi Midirligil, yashilara rehabilitasyon ve tedavileri,

istege bagli olarak huzurevine yerlestirme gibi hizmetleri yiiriitmektedir. Giindiizlii
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yasam merkezinde Alzheimer hastalarina gesitli etkinlik ve bakimlarina yoénelik
destekler verilmektedir. Bu baglamda 2019°dan giiniimiize Meram Sosyal Hizmet
Merkezi Miidiirliigline bir huzurevine yerlesmek ve rehabilitasyon bakimi igin
Beysehir ilgesinden toplam 7 yagli bagvurusu alinip bu hizmetlerin verilmesi i¢in ilgili

birimlere yonlendirilmistir (Toklu,16 Ekim 2020).

Diger yandan arastirmamiz heniiz tamamlanmadan Beysehir Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliigii acilmistir. Mevcut sosyal hizmet merkezlerinin konumu, niifus, ilgeler
arasindaki yakinlik gibi unsurlar da dikkate alinarak sosyal hizmet bakimindan ihtiyag
duyulan tespit, inceleme ve miidahalelerin yapilmasi i¢in Beysehir Sosyal Hizmet
Merkezi Midiirliigi ayn1 zamanda Derebucak ve Hiiyiik ilgelerinden de sorumlu

olarak sosyal hizmet ¢alismalarinin yerine getirilmesi planlanmistir (ACSHB, 2020).
Beysehir Kaymakamhg

Beysehir Kaymakamlik birimleri arasinda hizmet yiiriiten Beysehir Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi (SYDV) yaglilara sunulan hizmetlere iliskin
faaliyetleri yiiriitmektedir.

Beysehir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV): Beysehir Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi (SYDV) tarafindan genel saglik sigortasi, 2022
sayili Kanun, elektrik destegi, esi vefat edenlere yardim ve evde bakim iicreti gibi
hizmetlere iligskin basvuru islemleri yliriitilmektedir. Kaymakamlik hizmet birimleri
arasinda yer alan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfinin (SYDV) yaslilara
sundugu bu hizmetler web sayfasinda yer almadigi i¢in erisim saglanamamis soz
konusu verilere ilgili birim yoneticisinden ve elde edinilen dokiimanlardan

ulasilmustir.

Genel Saghk Sigortasi: 28 Aralik 2011 tarih ve 28156 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiiriirliige giren Genel Saglik Sigortas1 kapsaminda gelir tespiti, tescil
ve izleme siireglerine yonelik usul ve esaslar hakkindaki yonetmelik geregince ikameti
Beysehir’de bulunan ve higbir saglik giivencesi bulunmayan vatandaslarin

miiracaatlari alinarak gelir tespiti yapilmaktadir (Metin, 02 Temmuz 2020).

2022 Sayili Kanun: 2022 Sayili 65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasina iliskin Kanun kapsaminda bagvuru ve karar

islemleri gergeklestirilmektedir (Metin, 02 Temmuz 2020). Bu baglamda 2022 sayili
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Kanun ile 65 yasindan biiyiik ve 65 yasindan kiigiik olup da muhtag, malul ve engelli

olan Tiirk vatandaslarina aylik baglanmaktadir.

Bu baglamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 25/01/2013 tarih itibariyle 28539
sayil1 Yonetmeligi geregi 2022 sayili Kanun kapsaminda bu yil ilgede toplam 781 kisi
engelli ve yash ayligindan yararlanmistir (Metin, 02 Temmuz 2020).

Elektrik Destegi Programi: Elektrik destegi muhtagligi tespit olunan ve kronik akciger
hastalarinin kullanmis olduklar1 cihazlarin elektrik giderlerinin belli bir kisminin
0denmesini kapsamakta olup, bu bagvurular alinmaktadir. Bagvuranlarin sartlari tespit

edilerek yardim programi kapsamina alinmaktadir (Metin, 02 Temmuz 2020).

Es Vefat Yardimi: Es vefat yardim1 29/12/2011 tarih ve 2011/8 sayilt Fon Kurulu
Karari ile esi vefat etmis ilgede ikamet eden kadinlar diizenli olarak nakdi sosyal

yardim programindan faydalandirilmaktadir (Metin,02 Temmuz 2020).

Evde Bakim Ucreti: 2828 sayili Kanun kapsaminda yapilan evde bakim {icreti agir
engeli bulunan hastalara bakan ve bu hastalarin ihtiyag¢larini gideren ve gerekli sartlar

saglayan hasta yakinlarinin ilk bagvuru islemleri ise il¢e sagliga yonlendirilmektedir

(Metin, 02 Temmuz 2020).

Kisaca 6zetlemek gerekirse SYDV tarafindan yaglilara nakdi yardimlarin yani sira
ayni yardimlardan yakacak, barimma gibi destekler de verilmektedir. Ayrica yasli,
hasta ve engelli yaslilarin hanelerine yapilan ziyaretler de SYDV’nin oldukca
onemsedigi hizmetlerden bir digeridir. Her y1l degisim gosterdigi ve pek ¢ok destek

ve yardimlara iliskin kayitlar tutulmadigi i¢in ilgili verilere ulagilamamaistir.

Beysehir Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi tim bu hizmetlerini 1 vakif

midiirii, 5 sosyal yardim ve inceleme gorevlisi ve 1 biiro gorevlisi ile yiiriitmektedir
(Metin, 02 Temmuz 2020).

3.2.1.2. Yerel Yonetimin Yashlara Yonelik Hizmetleri

Beysehir belediyesi 2020-2024 Stratejik Planinda engelli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun hizmet yontemlerin uygulanacagi konusunun Belediye

siirlar1 kapsaminda belediyenin gorev ve sorumlulugunda oldugu vurgulanmaktadir

(BB 2020-2024 SP, 2020).
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Belediyeler yetki, sorumluluk, ekonomi ve sinirlar1 dahilinde yaglilara yonelik
hizmetlerini siirdirmektedirler. Bu baglamda Beysehir ilgesinde yerel ydnetim
yaslilara yonelik bazi hizmetler yiiriitmektedir. Beysehir Belediyesinin Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigiinden edinilen bilgilere gore, Beysehir Belediyesi yaslilara
yonelik “Evde Bakim Hizmetleri Projesi” yiiriitmektedir. “Evde Bakim Hizmetleri

Projesi” kapsaminda verilen hizmetler ise asagida belirtilmistir:

Evde Yash Bakim Hizmetleri Projesi: Bu proje kapsaminda giinliik rutin islerini
yapmakta zorlanan, bakima muhta¢ ve giigsiiz yaghlarin bireysel ihtiyaglarina gore,
kisisel bakim ve temizligi, ayda en az iki kez olmak {lizere ev temizligi, camasir
yikama, sicak yemek destegi, soba kurma, tamirat ve tadilat destegi, hastaneye gotiiriip
getirme, hastaneye yatirma, ila¢ yazdirma, rapor ¢ikarma, evde bakim maasi alanlar
icin evraklarin hazirlanarak ilgili birimlere ulastirilmasi gibi konularda yaslilara destek
verilmektedir (BBKSIM, 2020). Evde bakim hizmetleri kapsaminda séz konusu
desteklerin yani sira yashilara psikolojik destek, refakat ve danigsmanlik hizmetleri de
sunulmaktadir. Bu baglamda 2018°de 492 ile 508 yasliya, 2019 yilinda 528 ile 446
yasliya hizmet verilmistir. 2020 yil1 ocak ayindan giinlimiize ise toplam 446 yaslhya
cesitli hizmetler verilmistir. 65 yas iistii bireylere verilen tiim bu hizmetleri ve sayisal

verileri kisaca sdyle 6zetleyebiliriz:

Beysehir Belediyesi Evde Bakim Hizmetleri tarafindan 19 yasliya evde kisisel bakim,
88 yasliya ev temizligi, 83 yasliya teknik destek hizmeti, 40 yasliya ayni yardim, 12
yasliya sosyal destek ve etkinlik hizmeti, 72 yasliya psikolojik ve danigsmanlik hizmeti,
88 yasliya gezici mobil hizmeti, 40 yashya refakat ve aligveris hizmeti, 2 yashya
kamusal alanlara iligkin diizenleme ve 2 yashya iyi uygulama Ornegi ve diger
hizmetlere iliskin hizmetler verilmektedir (BBEBH, 2020). Evde Yasli Bakim
Hizmetleri Projesi paydaslari arasinda Beysehir Belediyesinin yani1 sira mahalle

mubhtarlar1 ve yerel halk da bulunmaktadir.

Ayrica zaman zaman Beysehir Belediyesi Evde Bakim Hizmetleri birimi ile birlikte
Selguk Universitesi Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi sosyal sorumluluk dersi
kapsaminda “Gengler ve Yaglilar El Ele” projeleri ile ilgede yardima muhtag ve engelli
yashlara yonelik bir dizi calismalar da yiiriitiilmektedir. Ornek proje kapsaminda ev
temizligi, kisisel bakim, teknik destek gibi yorede yaslilarin ihtiyaglarina yonelik bazi
hizmetler verilmektedir (Beysehir Belediyesi, 2020).
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3.2.1.3. Sivil Toplum Kurulusunun Yashlara Yonelik Hizmetleri

Ilgenin yaslilara yonelik hizmetler yiiriiten sivil toplum kuruluslarina iliskin bilgiler
Icisleri Bakanlig, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii web sitesinden illere ve
faaliyet alanlarina gore dernekler incelenmis gesitli alanlarda faaliyet yiiriiten 145 adet
dernek oldugu bilgisine ulasilmistir (IBSTIGM, 2020). Ilgede yaslilara yonelik hizmet
veren sivil toplum kurulusuna iliskin web sayfasina ulagilamamistir. Ancak yaslilara
cesitli hizmetler sunan 1 adet “Beysehir Gol Feneri Dernegi” oldugu bilgisine farkli
kaynaklardan ulasilmistir. Beysehir Gol Feneri Derneginin yaghilara yonelik
hizmetlerine iligskin veriler ilgili dokiimanlardan ve goriismelerden derlenmis ve

asagida metne aktarilmistir.
Beysehir Gol Feneri Dernegi:

Yaslilara yonelik hizmet veren Beysehir Gol Feneri Dernegi 2004 yilinda kurulmustur.
Dernegin yaslilara yonelik faaliyetleri arasinda; yaslilarin ihtiyaclariin tespitine
yonelik ev ziyaretleri, hasta ziyaretleri, kuru gida yardimi, giysi yardimi, ikinci el esya
yardimi, beyaz esya yardimi, tamir bakim hizmeti, soba kurma ve yakma destegi, ilag
temini ve belirli mahallelere giinliik sicak yemek yardimi gibi hizmetleri yaslilara
ulastirilmaktadir. Dernek 2004 yilinda giiniimiize 1200 ev ziyareti gergeklestirmistir.
flgede heniiz mahallelerin tamamma ulastirilamasa da 33 mahallede toplam 115
haneye ve 313 kisiye giinliik sicak yemek sunulmaktadir (Takavci, 02 Temmuz 2020).
Dernegin onceliginin yoredeki yaslilara sicak yemek dagitimi gelmektedir. Dernegin
yaglhilara verilen diger yardim ve desteklerine iliskin kayitlar daha Oncesinde

tutulmadigi i¢in bu verilere ulagilamamaistir.

Beysehir Gol Feneri Dernegi tiim bu hizmetlerini 14 kisilik bir yonetim kurulu ekibi
ve 1 ase¢1, 1 as¢1 yardimeisi, 1 sekretarya ve 1 sofor ile gerceklestirmektedir. Ayrica
Beysehir Belediyesinin dernege lojistik destek saglamak amaciyla 2 arag ve 2 sofor de
yaslilara yonelik bu hizmetlerin yiiriitilmesinde dernege destek saglamaktadir. Biitiin
bunlarin yani sira iiniversite ve yerel yonetim destegiyle olusan oldukca genis bir

goniillii hizmet ekibi de bulunmaktadir (Takavci, 02 Temmuz 2020).

Diger yandan Beysehir’de yukarida bahsi gegcen merkezi yonetim, yerel yonetimin ve
sivil toplum kurulusunun yagllara iliskin hizmetleri disinda bir 6zel sektor girisiminin
olup olmadigi incelendiginde, 6zel sektdriin herhangi bir girisimi bulunmadig:

goriilmektedir.
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3.2.2. Hiiyiik Ilcesinde Yashlara Yonelik Hizmet Veren Ilgili Kurum ve

Kuruluslar ve Yashlara Yonelik Hizmetleri

Mevlana Kalkinma Ajansimin yapmis oldugu c¢alismada 37 ilgeden olusan Konya
Karaman Bolgesini olusturan TR 52 ilgeleri arasindaki gelismislik farklar1 sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik degiskenler yardimiyla dlgiilerek bir birleriyle karsilastirilmistir.
Bu baglamda 2011 yilinda yapilan bu ¢aligmada Hiiyiik il¢esi 31. sirada yer almistir.
2013 yilinda yapilan ¢alismada 30. sirada yer alirken, 2019 yilinda yapilan son sosyo-
ekonomik gelismislik endeksi ¢calismasinda ise 37 ilge arasinda 19. sirada yer almistir
(MEVKA, 2019: 6).

Hiiytik ilg¢esinin toplam niifus verileri ise 31 Aralik 2019 Tarihli Adrese Dayal1 Niifus
Kayit Sistemi Sonuglarina gore 15.652 olup, bunlardan 7.633°i erkek, 8.019’u ise
kadimlardan olusmaktadir. ilgenin 65 yas {istii niifusu, 3.867 olup yine bunlardan
1.649°u erkek, 2.218’1 ise kadindir. Bu niifusun 1.718’1 ise 75 yas ustii yaslilardan
olugmaktadir. 75 yas ustii yash niifusun 689’u erkek ve 1.029’u ise kadinlardan
olusmaktadir (TUIK, 2020). Hiiyiik ilgesinin toplam 23 mahallesi bulunmaktadir
(Hiiyiik Kaymakamligi, 2020).

Arastirmamizin bu kisminda 6ncelikle Hiiytik il¢esinde yaslilara yonelik hizmet veren
merkezi yonetimin hizmetlerine deginilmistir. Hemen ardindan ise yerel yonetimin
yashlara iliskin hizmetlerine yer verilmistir. ilcede yashlara iliskin hizmet yiiriitmek
lizere heniiz yeni kurulan Hiiyiik Imrenler Yasam Merkezi Dernegi bulunmakla
birlikte dernegin yaslilara yonelik hizmet faaliyetleri konusunda herhangi bir veriye
ulasilamamustir. Tlgede yashilara yonelik calismalar yiiriiten herhangi bir 6zel sektor

girisimi ise bulunamamastir.

3.2.2.1. Merkezi Yonetimin Yashlara Yonelik Hizmetleri

Hiiylik’te merkezi yonetimin yaslhilara iliskin hizmet veren kurum ve kuruluslar
arasinda Selguklu Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigii ve Hityiik Kaymakamligi Sosyal
Yardimlagsma ve Dayamigma Vakfi yer almaktadir. ilcede yer alan kurum ve
kuruluglarin yaghilara vermis olduklari hizmetlere iliskin web sayfalarindan ve

dokiimanlarindan elde edilen sinirh veriler ise sdyle 6zetlenebilmektedir:
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Sel¢uklu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Hiiytik ilgesinde de heniiz sosyal hizmet merkezi bulunmamaktadir. Hilytik ilgesinde
sosyal hizmet merkezi bulunmayip, Selguklu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigi aym
zamanda Hiytik ilgesine de hizmet vermektedir. “Sel¢uklu ilgesi Sosyal Hizmet
Merkezi Miidiirliigli basta Selguklu olmak {izere Sarayonii, Kadinhani, Derebucak,
Hiiytik ve Derbent” ilgelerine de hizmet vermektedir (ACSHB, 2020). Hiiyiik ilgesinde
ikamet eden yashilara da bazi hizmetlerin verilmesine iliskin bagvuru islemleri

Selguklu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigli tarafindan ytriitiilmektedir.

Selguklu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii, yaslilara rehabilitasyon ve tedavileri,
istege bagl olarak huzurevine yerlestirme gibi hizmetleri yiiriitmektedir. Giindiizli
yasam merkezinde Alzheimer hastalarina ¢esitli etkinlik ve bakimlarina yonelik
destekler verilmektedir. Bu baglamda Selguklu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigline
2019°dan 2020 yilina kadar Hiiyiik il¢esinden toplam 8 yaslinin talepleri alinmis ve
kurum bakimi konusunda hizmet verilmistir (Ozdemir, 29 Eyliil 2020).

Hiiytik ilcesinde sosyal hizmet bakimindan ihtiya¢ duyulan tespit, inceleme ve
miidahaleler heniiz ¢ok yeni agilmis olan Beysehir Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigi
tarafindan yiiriitiilmesi planlanmistir (ACSHB, 2020).

Hiiyiikk Kaymakamhg

Hilylik Kaymakamlig1 biinyesinde hizmet yiiriiten Hiiylik Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi (SYDV) yaghlara sunulan hizmetlere iliskin calismalar
yuriitmektedir.

Hiiyiik Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV): Hiiyik Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi (SYDV) tarafindan genel saglik sigortasi, 2022
sayili Kanun, elektrik destegi, esi vefat edenlere yardim ve evde bakim {icretinin
verilmesine iliskin bagvuru islemleri yiirtitiilmektedir. Kaymakamlik hizmet birimleri
arasinda yer alan Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigma Vakfinin (SYDV) yashlara

sundugu bu hizmetler web sayfasinda yer almadigi i¢in derlenememistir.

Genel Saghk Sigortasi: Genel Saglik Sigortasi kapsaminda gelir tespiti, tescil ve
izleme stireclerine yonelik usul ve esaslar hakkindaki yonetmelik geregince ikameti
ilcede bulunan ve saglik giivencesi bulunmayan vatandaslarin miiracaatlar1 alinarak

gelir tespiti yapilmaktadir (Vural, 02 Temmuz 2020).
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2022 Sayili Kanun: 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasina iliskin Kanun kapsaminda bagvuru ve karar
islemleri gerceklestirilmektedir. Bu baglamda Hiiyiik’te su anda toplam 499 kisi yash
ayligindan yararlanmaktadir (Vural, 02 Temmuz 2020).

Elektrik Destegi Programi: Elektrik destegi muhtacligi tespit olunan ve kronik akciger
hastalarmin kullanmig olduklar1 cihazlarin elektrik giderlerinin belli bir kisminin
odenmesini kapsamakta olup, bu basvurular alinmaktadir. Ilgili Kkisilerin
basvuranlarinin sartlar1 tespit edilerek yardim programi kapsamina alinmaktadir

(Vural,02 Temmuz 2020).

Es Vefat Yardimi: Es vefat yardim1 29/12/2011 tarih ve 2011/8 sayili Fon Kurulu
Karari ile esi vefat etmis ilgede ikamet eden kadinlar diizenli olarak nakdi sosyal

yardim programindan faydalandirilmaktadir (Vural,02 Temmuz 2020).

Evde Bakim Ucreti: 2828 sayili Kanun kapsaminda yapilan evde bakim iicreti agir
engeli bulunan hastalara bakan ve bu hastalarin ihtiyag¢larini gideren ve gerekli sartlar
saglayan hasta yakinlarinin ilk bagvuru islemleri alinarak basvuranlarin kosullarina
iliskin bu dosyalar ilge sosyal hizmetlere gonderilerek sartlara iliskin bu siireg

baslatilmaktadir (Mural, 02 Temmuz 2020).

Ayrica SYDV tarafindan yaslilara komiir, gida ve nakdi yardimlar da verilmektedir.
llgede su anda 557 yashya komiir yardimi, 419 yaslya yilin muhtelif zamanlarinda
nakdi yardimlar ulastiriimaktadir (Vural, 02 Temmuz 2020). Bu hizmetlerin yani1 sira
yasl, hasta ve engelli yaslilarin hanelerine yapilan ziyaretler de SYDV’nin oldukga

onemsedigi hizmetlerden bir digeridir.

Hiiyiik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi tiim bu hizmetlerini 1 vakif miidiirt,
1 sosyal yardim ve inceleme gorevlisi ve 1 yardimci hizmetlerde gorevli olmak tizere
toplam 3 personel ile bu hizmetleri vatandaslara imkanlar1 dl¢iistinde ulagtirmaktadir

(Vural, 02 Temmuz 2020).

3.2.2.2. Yerel Yonetimin Yashlara Yonelik Hizmetleri

Hiyiik Belediyesi web sayfasi incelenmis ve web sayfasinda halihazirda yaslilara

yonelik yiiriitiilen hizmetler konusunda bir veriye ulasilamamustir.
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Hiyiik Belediyesi yaslilara yonelik hizmetlerle ilgili birim yoneticisinden elde edilen
bilgilere gore, belediye ilgede yaslilara gida yardimi, belediyenin hizmet araciyla
hastaneye gotiirme ve getirme, yaslinin evinin gati1 vb. alanlarin tamir bakim gibi
hizmetleri yiiriitmektedir. Bu hizmetlerde malzemeler SYDV tarafindan karsilanirken,
iscilik hizmetleri ise belediye tarafindan karsilanmakta ve gerekli kontroller
yapilmaktadir (Ulvan, 25 Mayis 2020). Belediyenin giiniimiize kadar kag¢ yasliya
ihtiya¢ duydugu yardim ve hizmet sunumuna dair herhangi bir kayit tutulmadigi igin

ilgili sayisal verilere ulagilamamustir.

Diger yandan yapimi1 devam eden projeler kapsaminda il¢ede yasli bakimevi ve yasam

merkezinin “Hiiyiik Imrenler Yasam Merkezi” oldugu goriilmiistiir.

Bolge niifusunun hizla yaglanmasi ve yalniz yasamini siirdiiren yaslilarin sayisinin giin
gectikce artmasi gibi nedenlerden 6tiirii yapinu siirdiiriilen, Hiiyiik Imrenler Yash
Bakim ve Yasam Merkezi projesi bulunmaktadir. Hiiyiik Imrenler Yash Bakim ve
Yasam Merkezi, 50 yatak kapasiteli olup, ayrica giinlik 150 kisiye de bakim

hizmetinin verilmesi planlanmaktadir (Hiiyiik Belediyesi, 2020).

3.2.2.3. Sivil Toplum Kurulusunun Yashlara Yonelik Hizmetleri

Hiiytik ilgesinde yaslilara yonelik hizmet veren sivil toplum kuruluslart hakkinda bilgi
Icisleri Bakanligi, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii web sitesinden illere ve
faaliyet alanlarina gore dernekler incelenmistir. Elde edilen verilere goére, Hiiyilik
ilgesinde c¢esitli alanlarda faaliyet yiiriiten 41 dernek oldugu goriilmiistiir. Bu
derneklerden 1’1 yaglilara hizmet verilmesine yonelik bir dernek olarak “Hiytik

Imrenler Yasam Merkezi Dernegi” oldugu bilgisine ulasiimistir (IBSTIGM, 2020).

Hiiyiik Imrenler Yasam Merkezi Dernegi: Hiiyiikk imrenler Yasam Merkezi
Derneginin yaslilara yonelik hizmet faaliyetleri konusunda web sayfasi, dokiiman,

brosiir vb. herhangi bir bilgiye ulagilamamistir.

Biitiin bunlarin yami sira Hiyiik’te yaslilara yonelik hizmet veren 0Ozel sektor
girisiminin olup olmadig1 incelendiginde, yaslilara hizmet veren veya projesi devam

eden herhangi bir 6zel sektor girisimi ise bulunamamustir.

Yukarida goriildiigii tizere her iki il¢ede ilgili kurum ve kuruluslarin yaslhlara iliskin

hizmetleri degerlendirildiginde ilgelerin niifus yogunluklari, sosyo-kiiltiirel
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gelismislikleri ve ekonomik gelismislikleri ile yaslilara sunulan hizmetlerinde bir

paralellik oldugu goriilmektedir.

Beysehir baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, oncelikle arastirmamizin ilk
asamasinda Beysehir il¢esinde sosyal hizmet merkezi heniliz bulunmamakla birlikte

cok kisa bir zaman igerisinde agilis ¢aligmalar1 tamamlanmastir.

llgede &ncesinde ilgili hizmetlerin Meram Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan
yuriitiildigi goriilmektedir. Bu baglamda, oncelikle her gecen yil ilin en gelismis
ilgeleri siralamasinda on siralara dogru hizla ilerledigi goriilen Beysehir’de gerek
merkezi yOnetimin gerek yerel yonetimin gerekse sivil toplumun yasllara sunmus
oldugu hizmet ¢esitliliginin niteliksel ve niceliksel olarak tam olarak kabul edilebilir
diizeyde olmadigi sdylenebilir. Ornegin Beysehir’de onceleri bir Sosyal Hizmet
Merkezi Midiirliigii bulunmamaktadir. Ayrica ilgili aktorlerin (merkezi yonetim, yerel
yonetim, sivil toplum vb.) yaslilara yonelik hizmet ¢esitlilikleri ve ulasilan yagl sayisi

ilcenin niifusu ile kiyaslandiginda da oldukga yetersiz kalmaktadir.

Ancak yine de Beysehir ilgesinde yore sartlarina uygun planlamalar yapilarak,
yaslilarin gereksinim duyabilecegi en temel ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun
hizmetlerin sunulmas1 yoniindeki ¢abalar da goriilebilmektedir. Bu kapsamda giinliik
rutin iglerini yapmakta zorlanan, bakima muhta¢ ve gii¢siiz yaglilarin temel
ihtiyaclarinin yan1 sira kisith da olsa psikolojik destek hizmeti, refakat, danigmanlik
evrak isi hizmetleri, ilag yazdirma, soba kurma vb. hizmetler 6ne g¢ikmaktadir.
Yaglilarin sosyallesmelerine ve toplumla biitiinlesmelerine imkan saglayacak sosyal
aktivitelere ve sosyal alanlara yonelik ise herhangi bir girisim ve ¢aba oldugu yoniinde

bir eylem ve sdylemden bahsedilememektedir.

Diger yandan ozellikle de yerel yonetimin Onciiliigiinde sivil toplumun ve hatta
tiniversitenin yorede yaslilarin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun hizmetlerin
sunulmasi yoniindeki ¢abalari da belirgin bir sekilde goriilebilmektedir. Bu noktada
ozellikle de yerel yonetimin diger kurumlarla olan etkilesimi yashilara sunulan
hizmetlerin gelistirilmesinde olduk¢a umut vericidir. Zira yash bireyin toplumla
iliskilere entegre edilmesi birey ve toplum arasindaki iligkinin kalitesinin bir
gostergesi oldugu gibi, bireyle birlikte ilgili otoritelerin de aralarindaki iliskinin
niteligini gostermektedir. Hatta ilgili aktorlerle kurulan giiclii bir etkilesim bir

toplumda yasl farkindaliginin olusmasinda da kuvvetli bir zemin olusturma
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kabiliyetini yansitmaktadir. Ozellikle geng nesiller bakimindan ¢iktilar1 kisa ve uzun

vade de ¢ok daha giiglii etkiler birakacagi bilinmektedir.

Biitiin bunlarin yan1 sira Beysehir gelismislik endeksi siralamasinda 6n siralarda yer
alirken herhangi bir 6zel sektor girisiminin yaslilara iliskin herhangi bir hizmetinin

olmayisi ise dikkat gekmektedir.

Hiiyiik ilgesinde kurum ve kuruluslarin yaslilara iliskin vermis olduklar1 hizmetler
bakimindan degerlendirme yapildiginda, ilgenin oldukg¢a zayif ve yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ornegin Hiiyiik ilgesinde de heniiz bir sosyal hizmet merkezi
bulunmamaktadir. ilgili hizmetler ise onceleri Selguklu Sosyal Hizmet Merkezi
tarafindan yiiriitilmekte iken glinimiizde Beysehir Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan
yiriitiilmektedir. Ayrica ilgede yaslilara yonelik hizmet veren herhangi bir 6zel sektor

girisiminden de bahsedebilmek miimkiin olmamastir.

flgenin ekonomik gelismislik endeksindeki siralamasinda oldukga gerilerde oldugu
goriiliirken ilgede yaslilara yonelik faaliyet yiiriiten “Hiiyiik Imrenler Yasam Merkezi
Derneginin kurulmus olmasi ise ilgenin sosyo-kiiltiirel bakimdan nispeten daha

geliskin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak her kurum ve kurulusun yetki, goérev ve sorumluluk dagilimi farklidir.
Bunun yan1 sira kurum ve kuruluslarin rol, vizyon, kapasite ve finansal imkanlar1 da
farklilik sergilemektedir. Ayni sekilde her yorenin de niifus, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel vb. yonden gelismislik farkliliklar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla maalesef
biitiin bu faktorler sosyal uygulamalara da olumlu ya da olumsuz yonde
yansiyabilmektedir. Bu nedenle bazilarinda sosyal uygulamalar ve sosyal hizmetler
cesitlilik sergilerken bazilarinda daha az ve bazilarinda ise olduk¢a zayif
goriilebilmektedir. Bu farklilik ilgelerde sosyal hizmet sunan kurumlarin ve
hizmetlerin gesitliligine de yansiyabilmektedir. Ornegin yaslilara sunulan hizmetler
bazi ilgelerde insanin en temel fizyolojik ihtiyaci olan gida, yakacak ve maddi
ihtiyaglarma odaklanilirken bazi ilgelerde ise gelismislik diizeyine gore bu birincil
temel ihtiyacglarinin yani sira sosyal ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Bireyin sosyal
ihtiyaglar1 bakimindan Beysehir ilgesinde yaglilara sunulan hizmetler gelistirilmeye
olduke¢a acik iken Hiiyiik’te ise oldukca zayif ve yetersiz oldugu belirgin bir sekilde
goriilebilmektedir. Ancak yine de Hiiyiik ilgesinde yaslilara iligkin yiiriitiilen hizmetler

Beysehir il¢esi kadar giiclii olmasa da gdsterilen ¢abalar umut vericidir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu kisminda, arastirma yontemi temel baslhiginda, arastirma modeli,
arastirma evreni ve orneklemi, uygulama siireci ve yasanan zorluklar, veri toplama
siireci, veri toplama araglar1 (anket, 6l¢cek ve derinlemesine goriismeler), veri analizi
(anket, 6l¢gek ve derinlemesine goriismeler), etik hassasiyetler, siire ve maliyete iliskin

bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Insan yasami1 pek ¢ok olay ve olgularla karmasik iliski ag1 igerisindedir. Bireylerin
yaslilik donemlerindeki ihtiyag, beklenti ve sorunlari, sosyal ve kurumsal gevre ile
etkilesimleri gibi yasamin pek ¢ok olaylar1 ve olgulariyla karmasik iligski ag1 i¢inde
olmasi, olaylara ve olgulara yiiklenen anlam ve mananin her birey icin farklilik
gostermesi, toplumsal degisim temelinde kurgulanan ¢alismanin smirlarin
belirlenmesinde birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla probleme
iligkin verilerin tam olarak anlasilmasi ve zengin bir veri setine ulasilabilmesi i¢in
mevcut durumun birden fazla yontemle detayli bir sekilde ele alinarak yorumlanmasini
zorunlu kilmistir. Ayrica yaslilik donemi 6nemli 6lgilide sosyal ve kurumsal gevrelerin
destekleriyle siirdiirilmektedir. Bu baglamda c¢esitli kurum ve kurulus
profesyonellerinin yaglhilara bakis agilari, gdzlemleri, izlenimleri, yaslilara yonelik
mevcut uygulamalari, bundan sonraki hedefleri, onerileri vb. hakkinda bir sonuca
varmak i¢in en uygun yontem hassasiyetle belirlenmeye ¢aligilmistir. Bunun yani sira
literatiirdeki bosluk ve yaslilik konusunda yapilan ¢alismalarda da uygulanan
yontemlerde genellikle tek bir yontem tercih edildigi dolayisiyla ¢oklu yaklagimlarin

siurli kaldigr saptanmustir.

Burada bahsedilen tiim bu nedenlerden dolayr Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinin 39
mahallesini kapsayan “Yaslilarin Ihtiyaclari, Beklentileri ve Karsilastigi Sorunlarin
Coziimiinde Sosyal ve Politik Cevrenin Rolii: Konya Ilinin Beysehir ve Hiiyiik Iiceleri
Ornegi” bashikli bu arastirmada konunun kapsamli, biitiinciil ve derinlemesine ele
alinabilmesi amaciyla nicel ve nitel verilerin birlikte kullanildigi karma yontem

uygulanmasinin en uygun yontem olduguna karar verilmistir.
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Karma yaklasim arastirma problemini anlamak i¢in nicel ve nitel olarak toplanan iki
veri setinin biitlinlestirildigi ve biitiinlestirmenin avantaji kullanilarak sonuglar
cikarildigi, saglik, sosyal ve davranig bilimleri alaninda kullanilan bir arastirma
yontemidir (Creswell, 2019: 2). Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte tercih
edildigi aragtirmalar karma yontem arastirmasi deseni olarak adlandirilmaktadir. Bu
tir aragtirmalarda her iki yontem uygulanarak elde edilen verilerin birbirlerini
destekleyip desteklemedigi test edilir. Bu tiir aragtirma deseni zenginlestirilmis desen

olarak adlandirilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 105).

Arastirma modeli veya deseni bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin
gosterilmesine dayanan bir tasarimdir. Bu arastirmada bagimli degisken “yaslilarin
ihtiyag, beklenti ve sorunlar1” olup bu degiskene etki eden bagimsiz degiskenler iki
grup olarak disiintilmistir: “Sosyo-demografik etkenler ve sosyo-politik ¢evre”.

Bagimli degisken agiklanan, bagimsiz degiskenler ise agiklayan etkenlerdir.

Sosyo-
demografik
etkenler

Bagimli
degisken:

Yaslilarin ihtiyac,
beklenti ve
sorunlari

Sosyo-
politik cevre

Sekil 4.1: Aragtirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Nitel yontem arastirmalarda algilar, anlamlar, olay ve olgularin Griintiileri 5nemli iken,
nicel yontem arastirmalarda neden ve sonug iliskileri, indirgemeci diisiinme, ayrintili
gozlem ve Ol¢limler 6nemlidir. Karma yontem arastirmalarinda ise ¢oklu yaklasim ve
uygulama odaklilik 6n plandadir. Dolayistyla arastirma konusuna ¢ogulcu, problem ve

uygulama odakli bir perspektiften bakilmasi gerekmektedir. Ayrica karma yontem her
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iki yontemin diginda olan bir alternatif olmadig1 gibi aksine nitel ve nicel yontemi
kapsayan biitlinlestirici bir yaklagim olarak da kabul edilmektedir. Bu bakis acis1 ise
arastirmactyl ayni zamanda “tlimevarimc1” ve “tiimdengelimci”, nesnel ve Oznel
seklinde ¢oklu diisiinmesini de gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 354). Bu
noktalardan hareketle karma arastirma yontemi arastirmaciya ¢ok yonlii, biitiinciil ve
esnek bir bakis agis1 ve arastirmay1 zenginlestirerek giiclendirme imkani1 sunmaktadir.
Karma yonteme iliskin alan yazinindan elde edilen bilgilere goére uygulamadaki
gecmisi ¢ok da yeni olmayan ve her iki yontemin zayif yonlerini telafi ederek, giiclii
yonlerinden faydalanan, yoOntemleri biitiinlestirip arastirmayr giiclendiren,
arastirmactya alternatif, esnek, kapsamli ve biitiinciil bir yaklasim firsati sunan bir

yaklagim oldugu goriilmektedir.

Diger yandan karma yontem uygulamalari ¢ok yaklasimli desenleri icermektedir.
“Desenlerin tamami en az 2 yaklagimi igermekte, ancak literatiirde {i¢ ve daha fazla
yaklagim ornekleri de goriilmektedir. Nicel ve nitel yaklasimlarin karma hale gelmesi
hem caligmanin tiim ili¢ asamasi i¢inde hem de asamalar aras1 gegisler esnasinda
meydana gelebilir” (Teddlie ve Tashakkori, 2020: 182). Bu tiir desenler bes desen
ailesini igermektedir. Bunlar: Parelel/es zamanli karma desenler, sirali karma desenler,
doniistiiriicii karma desenler, ¢cok amagli karma desenler ve tamamen biitiinlesik karma
desenler olarak adlandirilmaktadir (A.g.e.: 182). Arastirmada 65 yas iistii bireylerden
elde edilen nicel ve nitel verilerin tamaminin toplanmasina es zamanli olarak
baslanmis ve tamamlanmistir. Ancak kurum ve kuruluslardan gelen nitel verilerin

tamaminin toplanmasi zaman almis ve belli bir zaman gerektirmistir.

Bazi durumlarda arastirmacilar her iki wveri tiriini farkli zamanlarda
toplayabilmektedir. Bu baglamda arastirmada nicel ve nitel verilerin toplanmasinin ve
bitirilmesinin es zamanli olarak stirdiiriildiigii ya da aralarinda bir zaman aralig1 olacak
sekilde paralel olarak yiritildiigli paralel/es zamanli karma ydntem deseni

kullanilmigtir (Teddlie ve Tashakkori, 2020: 182).

Bu calismanin metodolojik yonelimi arastirmamizin amaci ¢ergevesinde gereksinim
duyulan biitiinciil bir kavrayisa, ¢ogulcu yaklagima, problem ve uygulama odakl
yaklasma ve aragtirmay1 zenginlestirerek giiclendirmeye olanak tanimasi nedeniyle
tercih edilmistir. Arastirmada literatlir taramasi, web sayfasi, belge ve dokiiman,
derinlemesine miilakatlardan olusan nitel arastirma teknikleriyle, anket ve dlgekten

olusan nicel aragtirma teknikleri kullanilmis olup nitel ve nicel veri tekniklerinin her
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ikisinin de birlikte baglatilip belli bir zaman aralig1 olacak sekilde yiiriitiildiigi paralel

karma yontem deseni kullanilmistir.

Bu cercevede basvurulan karma arastirma deseninde veri toplama araglarindan olan
literatiir taramasi, web sayfasi, belge ve dokuman, derinlemesine miilakat, anket ve
yasam memnuniyetlerine (Likert) iliskin sorular Yasam Doyumu Olgegi gibi araglar
kullanilarak yashilara iligkin verilerin ayrintili bir sekilde anlasilmasina katki

saglayacag1 ongorilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Konya, niifusu hizla yaslanan kentlerden biri olmasi nedeniyle Beysehir ve Hiiylik
ilgeleri galisma sahasi olarak se¢ilmistir. Arastirmanin evrenini Konya ilinin Beysehir
ve Hilyiik ilgelerinde yasayan 65 ve listii yash bireyler olusturmaktadir. Arastirma
evreninin toplam sayist TUIK 2019 yil1 niifus verilerine gére bu iki ilcede yasayan 65
yas ve iistii 13.422 kisidir ve bu baglamda toplam 39 mahalledir. Arastirmada TUIK ’in
belirlemis oldugu veri gizliligi ve giivenligi kapsaminda paylastigi 65 ve iizeri yas
gruplara ait verilere ulagilamadig i¢in il¢elerin niifusu 250 iizeri olan mahalleleri baz

alinmig ve arastirma iki ilgede toplam 39 mahallede yiiriitilmiistiir.

Arastirma yapilacak mahalle sayis1 belirlenirken ilgelerin mahalle sayilarinin %50’sini
gececek sekilde olmasi planlanmistir. Her iki ilgenin de merkez mahallelerinin tamami
arastirmaya dahil edilmistir. Cevre mahalleler ise tombala usulii ¢ekilmis ve ¢calismaya

dahil edilmistir.

Beysehir ilcesinin toplam 67 mahallesi bulunmaktadir. Arastirmanin amaglar
dogrultusunda verilere ulagsmak icin Beysehir ilgesinin niifusu 250 iizeri toplam 43
mahallesi baz alarak planlanmis ve ¢alisma yapilan mahalleler asagida (Sekil 4.2°de)

verilmistir.
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Sekil 4.2: Beysehir Ilgesi Anket Yapilan Mahalleler ve Smirlar:

Arastirma Beysehir ilgesinin merkez ve gevre olmak tizere toplam 28 mahallesinde

gerceklestirilmis ve bu mahalleler

numaralandirilmistir.

harita Uzerinde alfabetik
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Tablo 4.1: Beysehir Arastirma Yapilan Mahalleler ve Katihmcilar

Beysehir Mahalleler ve Kisi Sayisi
Mahalle 65+ Yas Anket |65+ Yas Miilakat Muhtarlar imamlar
Akburun 5 - 1 1
Akgabelen 12 1 1 1
Avsar 4 1 1 1
Bademli 5 - 1 -
Bahcgelievler 18 1 1 1
Bayavsar 10 1 1 1
Beytepe 6 1 - -
Cigekler 6 1 1 1
Dalyan 6 1 1 -
Doganbey 11 1 1 1
Esentpe 1 1 -
Emen 1 1 -
Evsat 10 = 1 -
Haciakif 14 1 1 -
Haciarmagan 6 - 1 -
Hamidiye 18 1 1 -
Huglu 15 1 1 1
Igerisehir 7 1 1 1
Karadiken 5 - 1 1
Karahisar 6 1 1 -
Kayabas1 6 1 1 1
Miifti 21 1 1 1
Sadikhaci 9 - 1 -
Sevindik 5 1 1 1
Ugpmar 5 1 1 1
Ustiinler 7 1 1 1
Yenimahalle 24 1 1 1
Yesgildag 15 1 1 1
Toplam Sayilar 271 22 27 17

Beysehir ilgesinde arastirma yapilan mahalleler, katilimcilar ve katilimer sayilart
yukarida yer alan Tablo’da belirtilmistir. Yaglilarla yapilan miilakatlara iliskin tablo
stitununda yer alan (-) seklinde bos birakilan kisimlar gériisme yapilan yaslilarin ses
kayitlarinin teknik bir ariza nedeniyle yasanan veri kayiplarmi ifade etmektedir.
Muhtar ve imamlara iliskin siitunda yer alan (-) seklinde bos birakilan kisimlar ise

aragtirmaya katilimi1 kabul etmeyenleri ifade etmektedir.
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Sekil 4.3: Hiiyiik flcesi Anket Yapilan Mahalleler ve Simirlar

Hiytik ilcesinin toplam 23 mahallesi bulunmaktadir. Hiiyiik ilgcesinde yapilan
arastirmada ise ayni sekilde niifusu 250 tizeri olan 11 mahalle baz alinmigtir. Calisma
yapilan mahalleler Sekil 4.3’ten de gorildiigii tizere toplam 11 mahallede arastirma

gerceklestirilmistir.

Tablo 4.2: Hityiik Arastirma Yapilan Mahalleler ve Katilimcilar

Hiiyitkk Mahalleler ve Kisi Sayis1
Mahalle 65+ Yas Anket |65+ Yas Miilakat Muhtarlar imamlar
Akdag 6 1 1 1
Bahgelievier 7 1 1 -
Cumhuriyet 4 1 - -
Cavus 11 1 1 -
fimen 12 1 1 1
Imrenler 20 1 1 1
Kireli 15 1 1 1
Kosk 12 1 1 1
Mutlu 10 1 1 1
Selki 12 1 1 1
Ulupmar 6 1 1 1
Toplam Sayilar 115 11 10 8
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Hiiytik ilgesinde arastirma yapilan mahalleler, katilimcilar ve katilimer sayilar
yukarida Tablo’da belirtilmistir. Muhtar ve Imamlara iliskin tablo siitununda yer alan
(-) seklinde bos birakilan kisimlar arastirmaya katilimi kabul etmeyenleri ifade

etmektedir.

Hangi mahallede kag¢ kisi ile anket yapilacagi ise orantisal olarak hesaplanmistir.
Zaman kaybi1 yasanmamasi i¢in harita {izerinden bir planlamaya gidilmistir.
Calismanin Oncelikle c¢evre mahallelerde yapilmasi planlanmis, harita {izerinden
birbirine yakin mahallelerden baglanmis ve il¢elerin mahallelerinin cografi dagilimina

azami 6zen gosterilerek arastirma yuritilmiistiir.

Bu arastirmanin nicel arastirma kisminda nicel arastirma desenlerinden tarama modeli
esas almmugtir. Tarama arastirmalar1 “bireylerin demografik bilgilerini, belirli
konulardaki tutum, inang, goriis, davranis, beklenti ve 6zelliklerini anketler yardimiyla
tespit etmeyi amaglayan arastirmalardir.” Bu tiir aragtirmalarda farkli yapilarda
sorulara ve Olgeklere yer verilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 105). Aragtirmanin
orneklemi kapsaminda, orneklem biiyiikliigli, evreni olusturan 65 yas iistii niifus
sayisinin biiyiikliigli oraniyla tespit edilmis ve toplam 386 anket yapilmistir. Nitel
verilerde ise toplam 104 miilakat yapilmistir.

Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesi 6rnek bir kiitleden elde edilen veriler temel alinarak
evren hakkinda genellemeler yapmak olasiligina dayanir. Dolayisiyla, ornek kiitle
biiyiidiikge evren hakkinda yapilan genellemelerde yanilma olasiigi azalir. Ote
yandan uygun bir 6rnek kiitleye ulasilmasi i¢in drnek kiitlenin temsil yeteneginin yani
sira maliyet, zaman ve veri analizi sartlarinin dikkate alinmasi ve dengelenmesi
onemlidir. Arastirmalarda Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, regresyon da
dahil, ¢cok degiskenli analiz i¢in 6rnek biiyiikliigliniin ¢calismada kullanilan degisken
sayisinin en az on kati veya daha fazla olmasi gerekir (Coskun, vd., 2015: 136).
Aragtirmada arastirmanin amaci, evrenin 6zelligi ve kullanilacak analizler ¢ok 6zel bir
orneklem belirlemeyi gerektirmedigi durumlarda ideal Orneklem biiyiikliigliniin
belirlenmesi amaci ile farkli evrenler igin hazirlamis olan tablolardan

yararlanilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130).
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Tablo 4.3: Belirli Evrenler icin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

Evren "Gerekli Evren "Gerekli Evren “Gerekli Evren "Gerekli
Orneklem Orneklem Orneklem Orneklem

(N) (S) (N) (S) (N) (S) (N) (S)
10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379
100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Coskun, vd., 2015: 137)(N=Evren biiyiikliigii; S=Gerekli Orneklem Biiyiikliigii).

Tablo 4.3’te goriildiigii iizere 10.000.000 evreni temsil eden 384 olan 6rneklem sayisi
istatistiksel olarak anlamli olup evreni temsil etmektedir. Arastirmanin O6rneklem
se¢iminde ise olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirii olan “basit 6rneklem” olarak da

bilinen “convenience sampling” drnekleme teknigi kullanilmistir.

Uygulamasi daha kolay olan olasiliga dayali olmayan 6rneklem tekniklerinin evreni
temsil etme gilicii zayif olmasma karsin arastirma evrenini olusturan Ogelerin
demografik 6zellikleri, tutumlar1 ve deneyimleri gibi benzerlik igeren ya da aragtirma
evreninin tiirdes olmasi gibi durumlarda olasilikli olmayan tekniklerin kullanilmasinda
bir sorun olmamaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 131). Arastirmada pandemi siireci
bireylerin yasamlarim1 kisitlamis ve bazi kurallarin uygulanmasinin zorunlulugu
aragtirmanin uygulama siirecini de etkilemistir. Bunun bir yansimasi olarak 6zellikle
de 65 yas lstli bireylere iliskin bazi hassasiyetlerin olusu, bu katilimcilardan
derlenecek anket verilerinin kamusal agik alanlarda kolay bir sekilde toplanmasina
imkan verecegi Ongoriisiiyle olasiliga dayali olmayan oOrneklem tekniklerinden

“convenience sampling methot” basit 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.
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Arastirmaci ¢alismasi igin ihtiyact olan 6rneklemi elde edinceye kadar en kolay ve
ulagilabilir deneklerden veri toplamaya ¢alisir. Bu 6rnekleme tiirii, diger rnekleme
tekniklerine oranla uygulamasi daha hizli, kolay ve wucuzdur. Sosyal bilim
arastirmalarinda siklikla tercih edildigi goriilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 132).
Bu arastirmanin nicel boyutunda Konya ilinin Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde yasayan
ve kolay bir sekilde ulasilabilecek 65 yas lstii bireyler vasitasiyla yeterli sayida
ornekleme ulasilmaya calisilmistir. (Tiim Konya niifusu i¢indeki 65 yas {istii yash
nifusu 211.374 kisi oldugu goriilmektedir). Bu nedenle her iki ilge i¢in de 6rneklem,
maliyet, zaman ve diger faktorler dikkate alinarak 386 olarak ele alinmis olup evreni

temsil niteligine sahiptir.

Arastirmanin nitel kisminin ilk agsamasinda kendini kolay bir sekilde ifade edebilen ve
isitebilen 65 yas ve iistii bireyler goniilliiliik esasina gore arastirmaya dahil edilmistir.
Her mahalleden birer kisi olarak belirlenmis ve miilakatlarda toplam 39 &rneklem
sayisina ulagilmistir. Oncelikle Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinin toplam 39 mahallesinde
65 yas ve lizeri bireylerle yiiz yiize derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve 6

adet ses kayit verilerinin silinmesiyle bu say1 toplam 33 kisi olmustur.

Ayrica aragtirmanin amact kapsaminda Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde yaslilara
yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet sunan ilgili kurum ve kuruluslardan 2 Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Miidiirii, 2 belediye ilgili birim Miidiirii, 2 Sosyal
Calismaci, 37 Muhtar, 25 Imam, 2 Sivil Toplum Kurulusu yéneticisi ve iiniversiteden
1 uzman goriisii olmak iizere arastirmanin nitel arastirma kisminda toplam 104
goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel ve nitel boyutunda yer alan tiim

katilimcilarin listesi (Tablo 4.4)’iinde verilmistir.
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Tablo 4.4: Arastirmanm Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler

Ilgeler ve Goriisme Yapilan Kisiler
Beysehir Hiiyiik Toplam
Say1
Anket ve
Diener’in GYDO 65+ Yas 271 65+ Yas 115 386
65+ Yas 23 65+ Yas 11 33
Universite Uzman 1 Universite Uzman ) 1
Derinlemesine Goriismeler Goriisl Gortisii
Imam 1 Imam - 1
STK Yoneticisi 2 STK Yoneticisi 2
SYDV Miidiirii 1 SYDV Miidiirii 1 2
Sosyal Caligmaci 1 Sosyal Caligmaci 1 2
Mail Uzerinden Yapilan Belediye Belediye
- Evde Bakim
Goriismeler . . Park ve Bahgeler ve
Hizmetleri Sorumlusu | 1 S 1 2
Temizlik Isleri
ve Park ve Bahgeler 1o
o qee e Midiiri
Miidiirii
Soru Formu ile Yapilan Mabhalle Muhtar1 27 Mabhalle Muhtar1 10 37
Goriismeler Imam 16 Imam 8 24
Anket Toplam 386
Miilakat Toplam 104
Anket ve Miilakat Genel Toplam 490

Pandemi kosullar1 ve bu kosullarin getirmis oldugu zaman kullanimi kisitliligi, ulagim,
ekonomik gibi bazi giicliiklere ragmen, zengin bir veri setine ulagsmak amaciyla

arastirma grubuna yaslilara yonelik hizmet sunan ilgili tiim aktorler de dahil edilmistir.

4.3. Arastirmanin Uygulama Siireci ve Yasanan Zorluklar

Arastirmanin saha ¢alismasinin baslangic asamasinda tiim diinyada Kovid-19
nedeniyle 11 Mart 2019 tarthinde Pandemi ilan edilmistir. Bununla birlikte sokak
kisitlama kararlar1 ve baz1 yasaklar da beraberinde gelmistir. Dolayisiyla arastirmanin

bundan sonraki siirecte her agamasinin ilerleyisini Pandemi kosullar1 belirlemistir.

Arastirmanin katilimcilarindan olan ve en fazla 65 yas {istii bireyleri etkileyen bu
durum tez caligmamizi bir siireligine zorunlu olarak duraklatmistir. Kisitlamalar 65
yas Ustli bireyler i¢in 15 Haziran tarihinde kaldirilmistir. Bu siiregte bir yandan da
(Kovid-19) salgin hastaligi baglaminda olusturulan bilim kurulu iyeleri, Saglik
Bakani, ulusal ve yerel basmin agiklamalari siirekli dikkatle dinlenilmistir. Ulke
genelinde vaka sayilarinin artis gosterdigi illerin basinda Konya’nin da bulunmasi
konuyu daha dikkatle izlenilmesini gerektirmistir. Ozellikle arastirma yapilmasi

planlanan ilgelerden biri olan Selguklu ilgesinde hasta sayilarindaki artis siirekli takip
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edilmistir. Boylece bazi riskler géz oOniinde bulundurularak plan ve program
degisikligine gidilmistir.

Diinyay1 etkisi altina alan Pandemi silirecinin kisa zamanda bitmeyecegi ve
ongoriilemezligi gibi durumlar karsisinda siirekli proaktif olarak diisiince ve eylem
gelistirilmis ve bu siirece uyum saglamaya caligilmistir. Biitiin bu belirsizlik ve
risklerden dolay1 danigman onay1 da alinarak saha ¢alismasina bir hafta kala Selguklu
ilgesi aragtirma dis1 birakilmistir. Arastirmanin merkez ilgelere gore vaka sayilarinin
daha az gorildiigi c¢evre ilgelerinden olan Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde

yiriitiilmesine karar verilmistir.

Arastirmact 65 yas istii bireylerin birinci derecede risk grubunda olmalarindan ve
slirecinin sonlanmasina iliskin belirsizliklerden dolay1 arastirmanin bu siire¢ten daha
fazla etkilenmemesi i¢in dnlem amagli bazi ¢aligmalara baglamistir. Bu baglamda daha
fazla zaman kaybi yaganmamasi i¢in dncelikle kurumlarin izninin alinmasi yoniinde

bir girisim baslatilmigtir.

Arastirmanin uygulamasinin baslangicinda sahada arastirmanin yapilabilmesi i¢in
Konya Valiligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina talep yazisi
gonderilmistir. Kisa bir siire zarfinda Konya Valiligince tez ¢alisma kapsaminda ad1
gecen ilgelerde anket ve miilakat calismalarimin yapilmasi konusuna iligkin talep

uygun gorilmiistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili birimlerinde arastirmanin
yapilmasina iliskin talebimizin uygunlugu konusunda yazinin beklenmesi siirecinde
ve 65 yas Ustii bireylere sokak kisitlamalarinin devam etmesi siirecinde yaslilara
yonelik ¢aligmalar yapan ilgili kurum ve kuruluslarla yogun bir telefon goriismesi

baslatilmistir.

Arastirmada oncelikle ilgelerin ilgili kurum ve kuruluslarinin birim sorumlular1 veya
yoneticileriyle telefon goriismeleri yapilmis ve mail {izerinden arastirma sorulari
gonderilmistir. Aragtirmaci tarafindan ilgili tiim kisiler ¢alismanin amaci ve kapsami
hakkinda bilgilendirilmistir. Aragtirmaya katilmalar1 konusundaki goriisleri sorulmus
ve goriismeler goniilliiliik esasina dayanmistir. Kisitlamalar ve bazi riskler nedeniyle
yliz ylize goriisme imkani olmadigi igin genellikle kurumlara goriisme formlart mail

tizerinden gonderilmis ve yine mail {izerinden yanitlar alinmistir. Bu siire¢ bazi
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kurumlarm is yogunluklar1 nedeniyle arastirma raporunun yazimina kadar devam

etmistir.

Aragtirmanin karma arastirma yontemi uygulama araclarindan olan anket, dlgek ve
miilakatlara baglamadan Once olasi zaman kaybim1 bertaraf etmek amaciyla
mabhallelere yonelik harita tizerinden bir planlama yapilmistir. Bu baglamda arastirma
alaninda pek ¢ok saha ¢alismalar1 yapmis olan deneyimli hocalardan bilgiler alinmis
ilgelerin calisma yapilacak mahalleleri harita {izerinden planlama yapilarak
gruplandirilmistir. Bu asamada aragtirmaci 6ncelikle mahalle muhtarlariyla telefonla

On goriigmeler yapmis ve muhtarlar1 konuya iliskin bilgilendirmistir.

Arastirmanin baslangi¢ asamasina heniiz gecilemeden kosullardan dolay1 3,5 ay gibi
bir zaman kayb1 yasanmistir. Arastirmanin 65 yas lstli bireylere uygulanan saha
calismasi kismi 21 Haziran 2020 tarihinde bizatihi arastirmaci tarafindan baslatiimis
ve 09 Temmuz 2020 tarihinde bu zorlu siire¢ tamamlanmistir. Arastirma siirecinin bu
ikinci asamasinda ilgili mahallelerde 6ncelikle muhtarlarla goriistilmiistiir. Mevsimsel
olarak tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yogun oldugu bir doneme denk gelmesi ve
mubhtarlarin biiylik bir kismmin yogun mesguliyetlerinin bulunmasi nedeniyle hem
muhtarlar hem de imamlar miilakat formlarmni kendilerine uygun olan bir zaman
diliminde yanitlamiglardir. Diger ilgili kurum ve kuruluslarin birim sorumlular ile

ilgili olan kisim ise 16 May1s 2020 ve 08 Aralik 2020 tarihinde tamamlanmaistir.

Arastirmanin bu asamasinda ayni zamanda 65 yas istii bireylerle anket, dlcek ve
derinlemesine miilakatlar birlikte yiiritiilmiistiir. Arastirmaci katilimeilar: ¢alismanin
amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirmistir. Katilimcilarin aragtirmaya katilimlari
konusundaki goriisleri sorulmus, kisisel verilerin korunacagina dair taahhiitte

bulunulmus ve bu ¢ergcevede goriismeler goniilliiliik esasina dayanmastir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anket, 6l¢cek ve derinlemesine goriismelerin
uygulanacagi alanlar Pandemiden dolay1 kosullara gore uyarlanmistir. Bu baglamda
kirsal alanda erkeklere daha ¢ok cami etrafi, saglik kurulusu etrafi, ¢cay ocagi, kahve,
park, bahce ve kdy meydani gibi kamusal agik alanlarda rahatlikla ulagilmistir.
Kadinlara ise saglik kurulusu yaninda, bahgelerinde, ev Onlerinde rahatlikla
ulasiimistir. Ozellikle de mevsim geregi yoresel kislik bulgur, tarhana vb. yiyeceklerin
hazirhik yapildigi donem olmasiyla bu alanlarda kadinlarla rahatlikla goériismeler

yapilabilmistir. Merkez mahallelerde ise erkeklere kahve onleri, cay ocaklari, parklar,
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bahgeler, diger yesil alanlar, cami Onleri, evlerinin 6nii, saglik kurulusu yanlari,
meydanlar, pazar yeri yanlari gibi alanlarda ulagilmistir. Merkezde kadinlara oldukc¢a
kisitli alanlarda ulasilabilmistir. Yoreye oOzgii kislik bulgur, tarhana, regel vb.
yiyeceklerin hazirlik yapildigt doneme denk gelmesiyle en fazla ev Onlerinde
goriisiilebilmistir. Bunun yani sira bahge, park gibi yesil alanlarda da kisitlama

kurallaria uygun bir sekilde ulagmak miimkiin olmustur.

Diger yandan bazi sorularin sorulmamasi gerektigi konusunda bazi erkek katilimcilar
tepkilerini ortaya koymustur. Herhangi bir siddete maruz kalip kalmadiklariyla ilgili
olan sorulara baz1 erkekler karsi ¢ikmig ve bu soruyu uygunsuz bulmuslardir. Bu
baglamda “6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun”a tepki gostermislerdir. Ayrica bu kisiler kadina yonelik siddet, tecaviiz,
cinayet ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasina, kadinin giiclendirilmesine katkida
bulunmak, kadin ve erkegin esitligini yayginlagtirmak, magdurlar1 korumak ve bu
yonde politikalar1 gelistirmek gibi amaci olan “Istanbul Sézlesmesi” konusunda da
ayni tepkiyi ortaya koymuslardir. S6z konusu kanun ve s6zlesmenin aileyi daha kolay
dagittig1, kadinlarin daha kolay bosandigi, erkeklerin ev disina itildigi, 6zellikle de esi
vefat etmis veya bosanmis kadinlarin boylece evlenmek istemedigi gibi kendi diigiince
yapilarma gore gecerli bir dizi mazeret liretmislerdir. Bu tepkilerinin altinda yatan asil
nedenin kadinlarin evlenmemesinden kaynakli oldugu, erkeklerin yalniz ve bakimsiz
kaldig1 da ayrica belirtilmistir. Olusturulan bu sert tepkiyi ortamda bulunan biri emekli
bir digeri halen aktif gorevde bulunan imamlar ve bazi vatandaglar onaylamamis ve
kadinlar1 korumaya yonelik olusturulan bu diizenlemelerin erkegin kadinlara yonelik
davraniglarinin bir sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla ailenin dejenere
olmast gibi konularin bu kanun ve sozlesmenin iizerine atilamayacak kadar ciddi
oldugunu, hamasi sdylemlerle ailenin korunamayacagini, ailenin korunmasi
konusunda erkeklerin ve toplumun genelinin davraniglarinin oldukga 6nemli oldugu

vurgulanmustir.

Ote yandan arastirmanin seyrinde Pandemi kosullarmin oldukga belirleyici olmasi
arastirma siirecinde zaman zaman farkli zorluklar yasanmasina da neden olmustur. Bu
baglamda 6zellikle de kirsal mahallelerde Oncelikle yiyecek-icecek isletmeleri ve
WC’lerin bulunmamasi, bulunan WC’lerin de hijyen sartlarindan olduk¢a uzak olmasi
da yine Pandemi sartlarinda saha ¢alisma yiikiinii katlayarak artirmis ve arastirmacinin

calisma sartlarini zorlastirmistir.
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Arastirma sirasinda karsilasilan bir bagka sorun ise arastirmacinin siirekli katilimci ile
arasindaki mesafeyi gozetmek durumunda olmasidir. Yaglinin maske ve mesafe
konusunda yeterince bilincin gelismemesi arastirmaciy1r daha siki 6dnlemler almaya
yoneltmistir. Bu baglamda 6nlem amaciyla arastirmaci yaninda siirekli tasmabilir
sandalye bulundurmus, maske ve mesafe kuralina uyulmast ve yashlarda da
farkindalik olugturulmasi baglaminda katilimciya ve yanlarinda bulunan her bir kisiye

birer maske ve kolonya ikraminda bulunmustur.

Ayrica kosullar arastirmacinin siirekli ses kisikligi yasamasina zemin hazirlamistir.
Ozellikle de isitme giicliigii ceken yaslilarin yanindakini duyabilmek icin istemsiz
olarak mesafeyi iyi koruyamadig1 goriilmistiir. Siirekli olarak mesafenin gozetilmesi
ise isitme gilicligli ceken yaslilarla yiiksek sesle konusmayi gerektirdigi icin
aragtirmacinin zaman zaman ses kisikligir yasamasina neden olmustur. Okuma yazma
bilmeyen yaslilarin algilarinin digerlerine gore daha kapali olmasi ve zihinsel
esnekligin olmamasi da yine yoneltilen sorularin siirekli olarak tekrar edilmesini
zorunlu kilmistir. Biitiin bunlarin yani sira bazi yashlarin sorular sorulurken daha
onceki sorularda takili kaldiklar1 ve sorular1 birka¢ soru arkadan takip ettikleri
dolayisiyla o anki sorunun yanitinin ilerleyen siirecte alindigi goriilmistiir. Bu da

arastirmacinin sorulart sik sik tekrar etmesini zorunlu kilmistir.

Arastirma goriismeleri sirasinda katilimcilarin yalniz olmamalari, yalniz olanlarin da
cekinceleri nedeniyle yalniz olmamak i¢in yakinlarini yanlarina ¢agirmalart ile

birlikte, alanda ister istemez sessizligin pek saglanamadig1 goriilmiistiir.

Yasanan biitiin bu kisithlik ve zorluklara ragmen arastirma sirasinda ¢ogu muhtarin
arastirmactya destegi oldukca belirgin bir sekilde hissedilmistir. Sahada 6zellikle de
kirsalda gorev yapan mubhtarlarin arastirmaya katkilarinda oldukga istekli olduklari
goriilmiistiir. Bu durum arastirmacinin bu siiregle bas edebilmesine ve psikolojik

olarak yasanan sorunlar1 daha kolay bertaraf edebilmesine katki saglamistir.

Saha caligsmalar1 her giin sabah saat 9.00 ile aksam 22.00 aras1 araliksiz iki anketorle
birlikte siirdiiriilmiistiir. Bunun yani1 sira zaman zaman sahaya hakim 6gretmenlerin de
destegi soz konusu olmustur. Aragtirma siirecinin her agsamasinda Pandemi kosullar
belirgin bir sekilde hissedilmis ve saha uygulama kismi 21 Haziran tarihinde baslayip

9 Temmuz tarihinde tamamlanmistir.
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4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya baslamadan Once 65 yas istii bireylere uygulanacak olan sorularin
gelistirilmesi ve olas1 hatalardan kaginmak amaciyla 04-11 Kasim 2019 tarihinde 25
kisiye sahada pilot uygulamasi yapilarak bir 6n test siirecinden ge¢mis ve gelistirilen

sorularin son hali verilmistir.

Arastirmada 65 yas istii bireylere uygulanacak olan anket formu, 6l¢ek ve yari
yapilandirilmig goriisme formlar ve ilgili kurum ve kuruluslarin birim sorumlularina
uygulanacak olan yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinin uygulanmasi i¢in dncelikle
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden etik kurul onay1

alinmistir.

Saha arastirmasinda 65 yas iistii bireylere uygulanan anket, Yasam Doyumu Olgegi
(YDO) ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismelerin uygulanmasi 21 Haziran
ve 09 Temmuz 2020 arasinda tamamlanmustir. Ilgili kurum ve kuruluslarin birim
sorumlularina uygulanan yari yapilandirilmis goriisme formlari ise mail ve goriismeler
yoluyla 16 Mayis 2020 ve 08 Aralik 2020 dénemini kapsayan toplamda 8 aylik bir

zaman diliminde tamamlanmustir.

fgili kurum ve kuruluslarda kimlerle gériisme yapilacagi ile ilgili olarak éncelikle web
sayfalarindan incelenmis ve bizzat telefonla aranarak On arastirma yapilmistir.
Arastirmaya katilacak olan birim sorumlularinin Pandemiden dolay1 yogun is yiikii ve
kisitlamalardan dolay1 yiiz ylize goriismelerin miimkiin olmadig1 durumlarda mail
tizerinden goriisme formlar iletilmis ve yine mail iizerinden yamitlar alinmustir.
Aragtirmaci almis oldugu yanitlar iizerine daha detayli veriler elde edilmesi amaciyla
sik sik telefon gortismeleri gerceklestirmistir. Bu sayede alinacak yanitlar zamana
yayilarak miimkiin oldugunca derinlemesine ve ayrmtili veri toplanmasi

amagclanmistir.

4.5. Veri Toplama Araclan

Bu c¢aligmada temel olarak iki tiir veri kaynagi kullanilmistir. Birincil kaynaklar, 65
yas Ustii bireyler, 65 yas ve lstii bireylerle dogrudan etkilesimde olan kurum ve
kuruluslarin ilgili birim sorumlulari ve konu kapsaminda diger ilgili birimlerdir. ikincil
kaynaklar ise sosyal bilimlerin konu ile ilgili kitap, tez, makale ve kurum ve

kuruluglarin web sayfasi, harita, belge ve dokiimanlarindan olugmaktadir. Literatiir
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taramasinin ardindan arastirmada veri toplama tekniklerinden nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma aragtirma deseni araglarindan olan anket,

Olcek ve miilakatlardan yararlanilmistir.

Saha arastirmasi Oncesi g¢alisma alanina ait ikincil veri kaynaklar1 kapsaminda
arastirma sahasinda 65 yas ve iizeri kadin, erkek ve toplam niifus verileri hem kent
geneli hem ilge geneli hem de Beysehir ve Hiiylik ilgelerinin mahallelerine iliskin
veriler Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK) edinilmistir. Bunun yan1 sira Beysehir
Belediyesinin ve Hiiylik Belediyesinin ilgili birimlerinden de gerekli olan diger veriler

temin edilmistir.

Arastirmanin nicel arastirma kisminda yer alan anket formu ve nitel arastirma
kisminda yer alan miilakat formlar1 ilgili literatiir, tez danismaninin katkisi, ilgili
alandan hocalarin katkis1 ve sahada 25 katilimci iizerinde pilot ¢aligmasi yapilarak
gelistirilmistir. Arastirma sahasinda c¢esitli mahallelerde 65 yas iistii bireylerle yiiz
ylize goriismeler yapilarak 6n test uygulamasi gergeklestirilmistir. Uygulanan bu 6n
test ile anket ve miilakat sorular1 gelistirilmis, yeniden uyarlanmis ve son sekli
verilmistir. Arastirmada nicel verilerin toplanmasinda danigsman ve yazar tarafindan
gelistirilen anket formu kullanilmistir. Ayrica nicel verilerin toplanmasinda anket
formu yani sira 65 yas listii bireylerin yasam memnuniyetinin belirlenmesinde (Likert)
iliskin sorulara yer verilmistir. Diener tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi

(Satisfaction With Life Schale) kullanilmustir.

Nitel verilerin toplanmasinda ise yine danisman ve yazar tarafindan gelistirilen yar1

yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.

45.1. Anket Formu

Arastirmanin uygulama agamasinda, Konya ilinin Beysehir ve Hiiyiik il¢elerinin 39
mahallesinde yasayan 65 yas Ustii toplam 386 yash ile yliz yiize anket yapilarak veri

toplanmustir.

Anket, belli bir aragtirmanin amacina uygun olarak diizenlenmis olan ve katilimcinin
daha 6nce belirledigi bir siralamada ve yapida olusturdugu sorulara karsilik vermesiyle
veri elde etme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Coskun, vd., 2015: 80). Anket
uygulamasi aragtirma yontemleri arasinda en yaygin veri edinme araglarindan biridir.

Anketler biiyiik bir drneklemden dogrudan bilgi toplamaya oldukc¢a uygun, kolay
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uygulanabilir, katilmecilarin kisisel degerlendirmelerinden elde edilen verilerin
istatistiksel ve matematiksel analizlerini miimkiin kilan bir veri toplama aracidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 175). Ayrica maliyeti diger veri toplama araglarina gore daha

ucuz olmasi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir.

Arastirmada yaslilarin ihtiyaclari, beklentileri, karsilastiklar: sorunlar ve bu sorunlarin
¢oziimiinde sosyal ve politik ¢cevrenin nasil bir rolii oldugunun anlasilmasina yonelik
sorular yer almaktadir. Bu ¢ergevede 65 yas iistili bireylerin goriislerini belirlemek i¢in
olusturulmus olan soru formu toplam 5 temel baglik ve 60 sorudan olugmaktadir.
Anket formunun birinci kismi demografik sorular, ikinci kismi sosyo-ekonomik
durum, iiclincli kismi saglik durumlart ve kosullarini, dordiincii kismi sosyal ve
kiiltiirel yasam ve yakin ¢evre iliskilerini, besinci kismi ise kamu hizmetlerine iliskin

durumlarin1 anlamaya yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda anket formunda yaslilarin yasadiklari ve ivedilikle
¢oOziilmesini istedikleri sorunlarini, toplumun yaslilara yonelik tutum ve davranislarini,
kurumlarin yaslilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarini,
yardimlara ve hizmetlere erisimde ne gibi sorunla karsilastiklarini, kurum ve
kuruluglara iligkin yashilarin tutum ve diislincelerini anlamaya yonelik agik uglu

sorulara da yer verilmistir.

Arastirmada yararlanilan anket sorularinda aragtirmanin amaci ve kapsamina uygun
olarak hazirlanan ve katilimcilarin mutlak onayinin alindigi “evet” veya “hayir” gibi
iki secenekli sorulara, katilimciya yanitlamasi i¢in ¢esitli secenekleri sunan ¢ok

2% ¢ 9 ¢¢ 99 ¢

secenekli sorulara, “cok yetersiz”, “yetersiz”, “orta”,

2 e

yeterli”, “cok yeterli” ve “cok
kotii”, “kotii”, “orta”, "iyi”, “cok 1yi” gibi dl¢eklendirme sorularina ve yeterli miktarda
bosluk birakilarak arastirmactya sinirsiz cevap alma olanagi sunan agik uglu sorulara

(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 176) yer verilmistir.

Acik uclu sorular derinlemesine miilakatlarda kullanilmaktadirlar. Ancak anket
formlarinda da katilimcilarin diisiincelerini kendi kelime ve ciimleleriyle ifade
etmelerine imkan tanimasi nedeniyle tercih edilmektedir (Coskun, vd., 2015: 87).
Arastirmada anket sorular1 kisilere yoneltilirken yonlendirici olmamaya 6zen
gosterilmistir.  Yargt ve yonlendirme igeren soru ifadelerinden kagmilmistir.
Arastirmanin amaglarina uygun olarak hazirlanan anket formundaki alt baslhklara

uygun bir dizge ile ilerlenmis olsa da bazi katilimcilarin algilarinin zayif olmasi
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nedeniyle baz1 sorularda sik sik geriye doniilmiis ve sonradan hatirladiklar1 yanitlar
anket formuna aktarilmistir. Her yeni goriismenin baslangicinda arastirmaci kendisini
tanitarak, calismanin amacini, kapsamini ve etik hassasiyetleri agiklamistir. Anketlerin
tamami anketor tarafindan doldurulmus ve yarim kalan soru birakilmamaistir. Anketin
basinda ve bitiminde katilimcilara arastirmaya verdikleri katkilardan Otiirii sézlii

olarak da tesekkiir edilmistir.

Katilimcilarin bazilariin bazi sorular1 cevaplama konusunda isteksiz olduklari,
yaniltic1 cevaplar verdikleri ya da gecistirmek istedikleri gozlemlenmistir. Ozellikle
de kadinlarin erkeklerden daha fazla sorular gegistirdikleri gozlemlenmistir.
Katilimeilar evin miilkiyet durumu, aylik gelir, yakin ¢evre iligkileri, herhangi bir
siddete maruz kalip kalmadiklari, yaglilara yonelik kurumsal yardim ve hizmetlerin
neler oldugu, yardim alip almadiklar1 ve yakin ¢evrelerinden beklentilerine yonelik
anket sorularini gegistirmek istemislerdir. Arastirmaya katki saglayan katilimcilarin

cinsiyet dagilim oranina 6zen gosterilmistir.

Anket tamamlanip kapatilinca ise yaslilarin daha rahat olduklar1 ve satir aralarinda
bazi sorularin cevaplarini yaniltict verdikleri gézlemlenmistir. Ancak maddi sorular
gecistirilmek istenmis olsa da yakin gevreleriyle etkilesimlerini anlamaya ¢alistigimiz
yakin gevre iliskilerinin soruldugu sorularda duygusal disa vurumlar yasamislar ve

yeterince gizleyememislerdir.

Ote yandan anket uygulamasi esnasinda katilimciya aile ve yakin arkadas ¢evrelerinin
psikolojik baskilart nedeniyle toplam 6 katilimciya tesekkiir edilerek anket

tamamlanmadan ankete son verilmistir.

Goriligme siireleri miimkiin oldugunca kisa tutulmaya calisilmis ve katilimciy1 tedirgin
etmemeye dikkat edilmistir. Arastirmanin katilimcilar1 olan yashlarla dogal
ortamlarinda bahge ve ev Onlerinde, kamusal ve agik alanlarda ise cami, saglik
kurulusu, pazar yeri, ¢ay ocagi, kOoy meydanm ve park gibi ag¢ik alanlarda
gerceklestirilen yiiz ylize anket uygulamalar1 asgari 30 ila azami 35 dakika arasinda

strmiistiir.

4.5.2. Genel Yasam Doyumu (Diener’in Olgegi)

Aragtirmanin nicel kisminda anketin yani sira arastirmanin amacina uygun olarak

Beysehir ilgesinde 271 ve Hilyiik ilgesinde 115 olmak tizere 65 yas iistii toplam 386
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yaslinin yasam memnuniyetinin belirlenmesinde yiiz yiize olarak Diener tarafindan
1985 yilinda gelistirilen Genel Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction With Life Schale)
kullanilmistir (Diener, vd., 1985: 72).

Bireyin tutum, davranis ve egilimleri gibi (yargisal verilerin) somut olmayan
kavramlarin Ol¢iilmesinde oOlgeklerden yararlanilmaktadir. Arastirmada kullanilan
Genel Yasam Doyumu Olgegi, bireyin yasam ile ilgili genel olarak duydugu
memnuniyetin Ol¢iilmesi amaciyla gelistirilmistir (Pavot ve Diener, 1993: 164).
Bireyin goreceli olarak kendi yasamina dair olumlu degerlendirmelerinin olumsuz
degerlendirmelerine gore daha yiiksek ¢ikmasi bireyin yasam doyumunun ve yasam
kalitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Myers ve Diener, 1995: 10-11). Yasam
doyumunun alt1 farkl1 bileseni oldugu 6ne siiren Appleton ve Song 2008’de yaptiklari
calismaya gore bu bilesenleri sdyle siralamislardir: Birinci bilesen “(1) kisinin gelir
durumu, (2) meslek ve sosyal statiisli, (3) firsatlar1 ve sosyal statiisli, (4) refah
saglanmast, (5) mevcut devlet politikasindan memnuniyet, (6) aile, ¢cevre, diger sosyal
aglar ve iligkiler” oldugu ileri siiriilmektedir (Daglh ve Baysal, 2016: 1251). Bireyin
yasam doyumu ise pek ¢ok faktore bagl olarak degiskenlik sergilemekle birlikte pek
cok faktorden de etkilenmektedir. Tirkceye uyarlanan Olgekte yer alan
sorulararastirmadal’den 7’ye kadar olan maddeler yaslilara anketin hemen ardindan

sorulmustur.

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kismen katilmiyorum

4-Kararsizim (ne katiltyorum ne katilmiyorum)
5-Kismen katiltyorum

6-Katiliyorum

7-Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilar (Likert) 6l¢ekte yer alan sorular1 goniillii olarak toplam 4 dakika gibi kisa

bir zaman diliminde yanitlamislardir.

Arastirmada yararlanilan bu 6lgek daha 6nce Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansinin
(KUZKA) TRS82 Bolgesi Kirsal Yaslilik Analizi ¢alismasinda uygulanmis ve bu

calismadan esinlenilerek tez ¢alismasinda da uygulanmuistir.
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4.5.3. Derinlemesine Goriisme

Gortigmelerde kullanilmak tizere iki adet yar1 yapilandirilmis ve agik uglu sorulardan
olusan miilakat formu gelistirilmistir. Veri kaynaklarini ¢esitlendirme baglaminda 65
yas Ustii bireylerin yan sira ilgili kurum ve kuruluglarin birim sorumlularindan elde
edilen verilerden de yararlanilmistir. Arastirma alaninda 65 yas istii toplam 39 bireyle
yiiz ylize derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlardan 16 sesli
kayit, 23 ise yazili olarak kayit altina alinmistir. Ancak teknik bir ariza nedeniyle 6
adet sesli miilakat verisi silinmistir. Boylece toplam 33 yash birey ile yiiz ylize

derinlemesine miilakatlardan veri toplanmustir.

Mgili kurum ve kuruluslarin birim sorumlulari veya yoneticileri ile goriisme soru formu

kullanilarak toplam 104 kisiye ulasilmistir. Bunlar:

Sahada calisilan mahallelerde 37 muhtar ve 24 imama miilakat soru formu elden
iletilmis ve yanitlanan soru formu yine bizzat arastirmaci tarafindan elden alinmistir.
Boylece yanitlanmis olan sorularin tizerinden tekrar ge¢cme firsati olmus ve veriler

toplanmustir.

Arastirmada Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfindan2 ilgili birim midiirt,
belediyenin ilgili 2 birim miidiirii, Sosyal Hizmet Merkezinden 2 SC ve 1 sivil toplum
kurulusu yoneticisi olmak iizere toplam 7 katilimci ile mail {izerinden goriisme
formuna aliman yanitlar telefon goriismeleriyle zenginlestirilmis ve verilerin

toplanmas1 tamamlanmustir.

Biitiin bunlarin yani sira 1 imam, 1 sivil toplum kurulusu y6neticisi ve 1 liniversiteden
uzman goriisii de alinarak kurum ve kuruluslardan toplam 3 kisi ile derinlemesine yiiz
ylize yapilan sesli miilakatlar yapilmis ve veriler derlenip toplanmistir. Derinlemesine
goriismeyi Stewart ve Cash (1985), “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli ve etkilesimli bir siirectir”
seklinde agiklamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 147). Derinlemesine goriisme
teknigi arastirmaciya agik uclu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, yanitlarin kayda
alinmasi ve ilintili ek sorularla aragtirma konusunun ayrintili bir bigimde irdelenmesini
miimkiin kilmaktadir (Kiimbetoglu, 2015: 71). Sosyal bilimler alaninda da yaygin veri
toplama yontemi oldugunu savunan Briggs (1986), bunun nedeninin ise:
“Derinlemesine goriismenin bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, gorislerine,

sikayetlerine, duygularina ve inancglarma iligkin bilgi elde etmede oldukga etkili bir
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yontem olmasindan kaynaklanmas1” oldugu ve daha zengin veri seti sunmasi
oldugudur seklinde agiklamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 147) Derinlemesine
gorlisme arastirmaciya, bireyin dogrudan gozlemlenemeyen, davraniglarina
yansimayan, belirli bir silire igerisinde ortaya c¢ikabilecek anlamlara, niyet ve
beklentilere bakilarak diinyalarini nasil olusturduklari, dis diinyay1 ve sosyal ¢evreyi
nasil algiladiklar1 ve degerlendirdiklerini, kendi kosullarini en iyi sekilde anlama

firsat1 sunmaktadir (Kiimbetoglu, 2015: 72).

Aragtirmada nitel verilerin derlenip toplanmasinda kapali uglu, yar1 yapilandirilmis ve
acik uclu sorulardan olusan toplam iki adet soru formu kullanilmistir. Bu formlardan
biri 65 yas istiine bir digeri ise ilgili kurum ve kuruluglarin birim sorumlularina

uygulanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 arastirmaciya konusuyla ilgili basliklar:
onceden belirlemesine imkan tanidig1 gibi, katilimciya ve aragtirmaciya da kismi bir
serbestlik saglamaktadir. Dolayisiyla arastirmaci goériisme rehberi dogrultusunda
ilerleyerek detayli bir sekilde derinlemesine yanitlara erisme firsati olmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 177). Bu baglamda arastirmada dnceden hazirlanan sorularin
temel basliklarinin yaslilara agiklanmasi ile ne tiir sorularin sorulacagi goriildiigi i¢in

yaslilara kismi bir rahatlik saglamig ve katilimeiyi siirece hazirlamistir.

Diger yandan arastirmanin amact ve kapsami cergevesinde katilimcilara kendi
ifadeleriyle cevaplama 0zgiirliigli ve daha once aklina gelmeyen bilgileri sunma
esnekligi tanidigi i¢in soru formunda acik uclu sorulara da yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan “a¢ik ug¢lu sorular arastirmacinin sinirsiz veri elde etmesini miimkiin kilar”
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 177). Boylece yash bireyin yasamindaki gergekligin ortaya
konulmasinda yiizeysellikten uzak, ezberlenmis, zihinsel ve davranigsal soru
kaliplarindan ¢ikilarak, bireye kendini ifade etme 6zgiirliigii ve zengin bir veri saglama

imkan1 olmustur.

Aragtirmada 65 yas Ustii bireylere toplam 21 soru sorulmus, ilgili birim sorumlularina
ise 16 soru sorulmustur. Demografik bilgilerin alinmasinda kapali uglu sorulardan
yararlanilmistir. Yashlik algilarini, sosyal ve kurumsal ¢evreleriyle etkilesimlerini, en
fazla nelere ihtiyag duyduklarini, karsilastiklar1 sorunlarin1 ve beklentilerini, yaslilara
sunulan ve sunulmasi planlanan hizmetlerin neler oldugunu anlama ve agiklamada

etkili sonuglara ulagabilme amaciyla en uygun derinlemesine goriisme teknigi ve
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yukarida bahsedilen soru sekillerinden olusan soru formu oldugu diisiiniilmiis ve

uygulanmistir.

Aragtirmanin amagclarina uygun olarak hazirlanan sorular katilimciya yoneltilirken
yonlendirici olmamaya 6zen gosterilmistir. Aragtirmada sorular belirli bir siralamada
sorulsa da alinan yanitlar onceki sorular1 bazen de heniiz sorulmamis sorulari
icermistir. Her bir gdriismenin basinda aragtirmaci kendini, aragtirmanin amaci ve
kapsamini tanitip agiklamistir. Arastirmada goniilliiliik esasina dayali olarak katilim
saglanmis, her bir katilimciya arastirmanin amaci, kapsami ve etik hassasiyetler 6zenle

aciklanmis ve katilan veya katilmayan her bireye tesekkiir edilmistir.

Katilimcilarin bazilarinin ¢ogunlukla da kadinlarin gevreleriyle olan iligkileri ve
etkilesimlerini, ihtiyaglarini, beklentilerini, yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarini,
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden haberdar olup olmadiklarini ve huzurevinde
kalmak isteyip istemediklerini anlamak i¢in yoneltilen sorular1 yanitlamada isteksiz
olduklart gozlemlenmistir. Paylasmaktan kaginilan konularda israrli olunmamustir.
Miilakatlarda hi¢bir goriisme yarida kesilmemis, miilakat bitiminde ise belirgin bir
rahatlama gozlemlenmistir. Arastirmaya katki saglayan katilimcilarin cinsiyet dagilim

oranina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada yaglilarla dogal ortamlarinda bahge ve ev Onlerinde, kamusal ve agik
alanlarda ise cami, saglik kurulusu, pazar yeri, ¢ay ocagi, kdy meydan1 ve park gibi
acik alanlarda gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler asgari 35 dakika ila azami 1 saat
arasinda siirmiistiir. Pandemi nedeniyle daha fazla tedirginlik yasanmamasi icin

goriismelerin sliresine 6zen gosterilmistir.

Zaman kisithligindan ve Pandemi kosullarinda o6tiirii kurumlarin bir kisminin
gorlismeleri ise Oonceden yanitlanmis formlara mail lizerinden ulasilmis ve telefon
goriismeleriyle merak uyandiran ve yanitinin tam olarak alinmadig diisiiniilen yanitlar
tizerinden tekrar gecilerek veriler zenginlestirilmistir. Bir kisminin ise yiiz ylize
goriismelerde soru formlar1 kendilerine agiklanmis ve yanitlanmasi i¢in zaman
taninmugtir. Yanitlanmis olan formlar gergeklestirilen yiiz ylize goriismelerde teslim
alinmig, merak uyandiran ve tam olarak yanitinin alinmadigi diisiiniilen sorular

katilimciya tekrar yoneltilmistir.

Her arastirmanin bir kesit oldugu ve icinde bulunulan zamani yansitan bir fotograf

oldugu ve dolayisiyla her donemde farkli konularin 6ne ¢iktig1 gercegi aragtirma
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stiresince belirgin bir sekilde hissedilmis ve gézlemlenmistir. Bu baglamda Kovid-19
stirecinde yasananlarin ve etkilerinin ciddi manada kisilere yansidig1 ve izler biraktigi

gorilmistiir.

4.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci ve kapsaminda nicel ve nitel verilerin analizi yapilmis ve verilerin

analizinde kullanilan teknikler asagida belirtilmistir.

4.6.1. Anket Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda istatistiksel analizlerde ankete katilan yash bireylere iliskin
demografik tanmimlar frekans (n) ve yiizde (%) olarak verilmistir. Ankette yer alan
Olcek ve demografik degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Normallik testi sonucu tiim degiskenlerin
normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir (p<0.05). Bu durumda degiskenlerin
gruplar arasindaki farkliliklar belirlemek amaciyla parametrik olmayan istatistiksel

testlerden yararlanilmistir.

Yagslilarin bakim, saglik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiya¢ durumlarinin, yashlarin
sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evreden beklenti durumlarinin, yashlarin bakim,
saglik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel sorun yasama durumlarinin, yaghlarin sosyal-
kiiltiirel ve politik-kurumsal cevre ile etkilesim durumlarinin, yaslilarin ihtiyaglari,
beklentileri ve sorunlarinin ¢oziilmesinde sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢cevrenin
rolliniin ve yardim ve hizmet sunan sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evrenin
roliine iligkin yaslilarin diislince ve tutumlarinin sosyal ve demografik degiskenlere
gore farkliligin belirlenmesi i¢in Chi-Square (Ki-Kare) testi kullanilmistir. Yapilan

analizlerde, anlamlilik i¢in p<0.05 kullanilmustir.

4.6.2. Olcek (Yasam Doyumu Olcegi) Verilerinin Analizi

Yasama doyum &lgeginde (YDO) yer alan sorulara iliskin Ortalama (ort) ve Standart
Sapma (SS) degerleri tablolarda verilmistir. YDO’nin anket giivenirligi Cronbach
Alpha testi ile kontrol edilmistir. Arastirmamiz amacinda yer alan yasam

memnuniyetinin cinsiyete ve yasanilan ilgeye gore farkliligin tespit edilmesi i¢in
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Mann-Whitneyy U testine basvurulmustur. Yasam memnuniyetinin, yas, egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve medeni duruma gore farkliligin belirlenmesi i¢in ise Kruskal-

Wallis testinden faydalanilmistir.

4.6.3. Derinlemesine Goriismelerin Analizi

Arastirmanin derinlemesine goriigmelerinde alinan sinirl sayida olan ses kaydi desifre
edilmis ve diger biitiin nitel veriler birlestirilerek Microsoft Word formatina
aktarilmistir. Nitel verilerin analizi i¢in Nvivo 12 Plus nitel veri analizi programi
kullanilmigtir. Microsoft Word formatinda dokiimii alinan goriisme verileri Nvivo’ya

aktarilarak katilimer tiirtine gore siniflandirilmistir.

Konusmalarinin analizinde kodlama stratejisi olarak Strauss ve Corbin (1990) in
karma yaklasimi izlenmis hem mevcut literatiirde kullanilan hem de veri analiz

edilirken kesfedilen kavramlardan faydalanilmistir.

Bu calismada katilimcilara yoneltilen sorularin her biri i¢in kodlar olusturulmus daha
sonra ilgili basliklara iliskin verilen yanitlarda en sik kullanilan kelimelerin ortaya
¢ikarilmasi i¢in Nvivo’nun “Word Frequency Query” 6zelligi kullanilarak sorgulama

sonuclarinin “Word Cloud” gorseli bigiminde ¢iktilart alinmistir.

Arastirmada yoneltilen sorular baglamina tespiti yapilan sik kullanilan kelimeler
disinda, karma strateji ile ortaya c¢ikarilan temalar her bir katilimci grubu igin
kodlanarak verinin tematik analizi yapilmistir. Kavramsal boyuttaki bu analizin
gorsellestirilmesi i¢cin Nvivo’nun “Matrix Coding Query” araci ile olusturulan excel
pivot tablolarimin yaninda; “Project Map” aracina ait ¢iktilar alinarak kavramlarin
frekanslar1 sayisal olarak sunulmustur. S6z konusu gorsellerde sunulan frekanslar ilgili

kavramlarin katilimer tiiriine bagh olarak kag¢ defa dile getirildigini gostermektedir.

Arastirmanin bazi kisimlarinda katilimeilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmis
betimsel bir yaklasimla veriler yorumlanmistir. Goriisme yapilan yaslilarin dogrudan
alintilarinin hemen ardinda cinsiyet, yas ve yasadiklart mekana vurgu yapmak icin
goriisiilenlere; (GO1: Kadin, 65, Cevre) ve (G33: Erkek, 70, Merkez) seklinde kodlar
verilmistir. Goriisme yapilan ilgili birim sorumlularinin ise cinsiyet, yas, ilgili birime

ve gorevine vurgu yapilarak kodlar verilmis ve metne aktarilmistir.
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Arastirmada elde edilen tiim bulgular harita, tablo ve sekillerle aciklanmis ve tezde
sunulmustur. Katilimcilara uygulanan anket formunda yer alan bazi sorularin birden
fazla segenegi isaretlemeye imkan taninmasi ve bazi sorulara katilimci sayilarinin
farkli olmasi nedeniyle, olusturulan tablolarda toplam yash katilimci sayilar1 farklilik

gosterebilmektedir.

4.7. Etik Hassasiyetler

Arastirma uygulama asamas1 dncesinde, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Miidiirliigi Etik Kuruluna sunulmus kurul tarafindan, aragtirmanin

etik olarak uygunlugu karar1 ve uygulama izni 30 Nisan 2020’de temin edilmistir.

Saha calismalarina baslamadan once kurum izinleri alinmis ve alindiktan sonra
arastirmaya baslanilmistir. Konya Valiliginin sahada ¢aligmanin yapilmasi konusunda
uygulama izni 15 Mayis 2020°de temin edilmistir. Arastirma siiresince onay formu

bulundurulmus ve katilimcilara gosterilmistir.

Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan ¢alismanin bir boliimiiniin
yiriitillecegi Selcuklu ve Meram Sosyal Hizmet Merkezinde gorev yapan Sosyal
Calismacilarla mail araciligiyla miilakatlarin yapilmasi konusunda izin ise 29 Temmuz

2020’de temin edilmistir.

Arastirmada etik unsurlar dikkate alinarak hareket edilmis, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak
amactyla gerekli tiim tedbirler alinmis, gerekli her tiirli ylkiimliiliikk 6zenle yerine
getirilmistir. Sahada arastirmaya baslamadan 6nce kurum ve kuruluslar ve her bir
katilimc1 arastirmanin  amaci, kapsami ve elde edilecek verilerin ne sekilde
kullanilacagi, rahatsizlik hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katilimlarini sona
erdirebilecekleri konusunda bilgilendirilmistir. Goriismelerin ses kayit cihazi ile
kaydedilmesi konusunda izinler alinmis ve katilimcilarin goniillii olmalar1 dahilinde
katilimlar1 saglanmistir. Ses kaydinin yapilmasina goniillii olmayanlarin goériismeleri
ise arastirmaci tarafindan yazili olarak kayit altina alinmistir. Caligmaya ancak goniillii
olmalar1 halinde katilimlar1 saglanmigtir. Dolayisiyla ¢alismaya katilacak bireylerin
secimine iligskin kosullar belirlenirken etik unsur goz oniinde bulundurulmustur. Anket

ve milakatlarda goriisleri aktarilan 65 yas iistii bireylerin gergek isimleri ve kendilerini

146



tanitabilecek ilave tiim bilgiler, kisisel verilerin korunmasi ve etik ilkesi ¢ercevesinde

gizli tutulmustur.

4.8. Siire ve Maliyet

Arastirma Eyliil 2019-Temmuz 2021 déneminde tamamlanmigtir. Caligmanin literatiir
analizi ve teorik ¢er¢evenin yazimi Eyliil 2019-Mart 2020 arasinda olgunlastirilmistir.
Saha g¢alismasi ise Mart 2020-Eyliil 2020 arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin
veri analizi, tasnifi ve aragtirma raporunun yazimi Eyliil 2020-Subat 2021 arasinda
gerceklestirilmistir. Tez raporunun yazim kurallarina gére uygun hale getirilmesi ve
teslimi ise son gelisme donemi olan Mart 2021-Agustos 2021 arasinda
tamamlanmistir. Arastirmanin yiiriitiilmesinde gereksinim duyulan mali giderlerin

tamami arastirmaci tarafindan karsilanmastir.

Pandemi kosullarinda saglikli  bir ortamda goriismelerin  ve anketlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in gorlisme yapilan ortamda bulunan her bireye maske ve
kolonya ikraminda bulunulmustur. Ayrica arastirmact mesafe kuralina tam olarak
uyulabilmesi baglaminda zaman zaman siperlik ve taginabilir sandalye gibi araclardan
da yararlanmistir. Aragtirma siiresince i¢inde 50 maske bulunan toplam 14 paket
maske, 8 sise kolonya, 8 siperlik ve 4 tasinabilir sandalye kullanilmistir. Tim bu
giderlerin yan sira saglikli konaklama kosullarinin olusturulmasi yoniindeki ¢abalar

da arastirmanin maliyetini artirmistir.
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorular1 ve amaglar1 dogrultusunda nicel ve nitel
analiz sonuglarma yer verilmistir. Oncelikle arastirmada yer alan katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin veriler analiz edilmis, ardindan arastirmanin temel

sorularina cevaplar verilmeye calisilmistir.

Nicel ve nitel analiz bulgular gercevesinde arastirmada yer alan yaslilarin sosyo-
demografik ozellikleri, yashligin anlamlandirilmasi, yashiligin baglama yasi,
ihtiyaglari, yaslilarin yakinlari, kurum ve kuruluslardan beklentileri, karsilastiklart
sorunlar, sosyal ve kurumsal ¢evre ile etkilesimleri, ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin
¢oziimiinde sosyal ve kurumsal ¢evrenin rolii ve yasam memnuniyetleri olmak tizere

toplam yedi ana baglik altinda incelenmistir.

5.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Asagidaki tabloda goriildiigii izere aragtirmaya toplam 386 yasli katilmistir. Katilim
saglayanlarin ylizde 50,51 kadin, ylizde 49,5’i erkeklerden olusmakta olup cinsiyet
dagilimmnin dengeli oldugu goriilmektedir. Yas dagilimlari agisindan bakildiginda
ylzde 46,1°1 65-70 yas araliginda, ylizde 24,1°1 70-75 yas aralifinda, yiizde 29,8°1 ise

75 yas ve tizerindedir.

Yashlarin egitim durumlarma gore bakildiginda, yiizde 42’sinin ilkokul mezunu
oldugu, yilizde 27,7’sinin okuma yazma bilmedigi, yiizde 16,8’inin okuryazar oldugu,
ylzde 6,7’sinin ortaokul, ylizde 3,9’unun lise, ylizde 1,6’sinin yiiksekokul ve yiizde

1,3’{iniin ise tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Yaslilarin medeni durumlari incelendiginde, yiizde 70,2’sini evli, yiizde 28,5’ini esi

vefat etmis, yiizde 1’ini ise bosanmis ve yiizde 0,3’{inii bekarlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan yaslilarin ylizde 61,9’u evde esi ile birlikte, yiizde 17,4’{i ¢ocuklari
ile birlikte, yiizde 10,6’s1 yalniz ve yiizde 10,1 gibi bir boliimii ise evde esi ve ¢cocuklari
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ile birlikte yasadiklarini belirtmistir. Yaslilarin yiizde 70,2’si Beysehir, yiizde 29,8’

ise Hilylik ilgesinde yasamaktadir.

Gelir kaynaklarma bakildiginda biiyiik bir ogunlugunun BAG-KUR (yiizde 34,7) ve
SSK emeklisi (yiizde 33,4) oldugu goriilmektedir. Geriye kalanlar emekli sandigi
(yiizde 17,4) ve Ozel Sigorta (yiizde 0,5) ve Yashlik Aylig1 (yiizde 13) almaktadir.
Yaslilarin ylizde 42,5gibi bir ¢ogunlugun 1800-2700 TL aras1 gelire sahip oldugu

saptanmustir.

Tablo 5.1: Yashlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilinm

Kategoriler Frekans (n) %

Cinsiyet Kadin 195| 50.5
Erkek 191| 495

65-70 Yas Arasi 178| 46.1

Yas Araligi 70-75 Yas Arasi 93] 24.1
75 Yas ve Uzeri Yas 115| 29.8

Okuma-yazma bilmiyor 107| 27.7

Okuryazar 65| 16.8

Ilkokul mezunu 162 42

Egitim Durumu Ortaokul mezunu 26 6.7
Lise mezunu 15 3.9

Yiiksekokul mezunu 6 1.6

Universite mezunu 5 1.3

Bekar 1 0.3

Medeni Durum Ev_I| _ 271| 70.02
Esi vefat etmis 110| 28.5

Bosanmis 4 1

Esi ile birlikte 239| 61.9

. . Cocuklari ile 67| 17.4

Evde Birlikte Yasadig1 Kisiler Valniz a1l 106
Esi ve ¢ocuklari ile birlikte 39| 101

Beysehir 271| 70.2

Yasanilan Ilge Hiiyiik 115| 29.8
Emekli Sandig1 67| 174

SSK 129| 334

Gelir Kaynagi I?AG_}.(U R 134] 347
Ozel Sigorta 2 0.5

Yaslhilik Ayligi 50 13

Diger 4 1

400-1000 TL 65| 16.8

Gelir Diizeyi 1000-1800 TL 101| 26.2
1800-2700 TL 164| 425

2700 TL Uzeri 56| 145
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Arastirmanin nitel kismina ise toplam 104 kisi katilmis olup bu katilimcilar asagidaki
sekiz farkli kategorilerden olugsmaktadir. Bunlar i¢inde kurum ve kuruluslarin ilgili

birim yoOneticilerinin 50’si Beysehir, 21°1 ise Hilyiik il¢esinden katilim saglamislardir.

Tablo 5.2: Nitel Arastirmanin Katilimer Kiimeleri

Katihma1 Kategorileri Kisi Sayisi
Yasli Bireyler 33
Sosyal Caligmacilar 2
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Miidiirleri 2
Imamlar 25
Muhtarlar 37
Belediye Ilgili Birim Miidiirleri 2
Sivil Toplum Kurulusu Y6neticileri 2
(Universite) Uzman Goriisii 1
Toplam 104

Nitel arastirma kismi sekiz farkli kategoriden (65 yas ve lizeri 33 yasl, 2 Sosyal
Calismac, 2 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Miidiirii, 25 Imam, 37 Muhtar,
2 Belediye ilgili birim Miidiirii, 2 Sivil Toplum Kurulusu Yéneticisi, 1 Universite

Uzman) goriisii olmak tizere toplam 104 katilimcidan olusmaktadir.

Asagidaki tabloda goriildiigli lizere nitel arastirmaya toplam 33 yash katilmistir.
Katilim saglayan yaslilarin 18’1 kadin, 15’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan yaslilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda kadinlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Yaslilardan 11’inin 65-70 yas arasi, 10’unun 71-75 yas arasi olup yas
dagilimlarinin agirlikli olarak 65-75 yas arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Egitim
durumlar incelendiginde, 17’sinin okuma-yazma bilmedigi ve 11’inin ise ilkokul
mezunu Yyaslilar oldugu gorilmektedir. Yashlarin 21°1 evli ve 12’°sinin esi vefat
etmistir. Arastirmaya katilan yashlarin 22’si Beysehir, 11°1 ise Hiiylik ilgesinde

yasamaktadir.
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Tablo 5.3: Yashlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Kategoriler Kisi Sayis1 %
. Kadin 18 54.55
Cinsiyet
Erkek 15 45.45
65-70 Yas Arasi 11 33.33
71-75 Yas Arasi 10 30.3
Yas Araligt 76-80 Yas Arast 7 21.21
81-85 Yag Arasi 3 9.09
86-90 Yas Arasi 2 6.06
Okuma-yazma bilmiyor 17 51.52
Okuma-yazma biliyor 1 3.03
Egitim Durumu ilkokul mezunu 11| 3333
Lise mezunu 1 3.03
Universite mezunu 3 9.09
. Evli 21 63.64
Medeni Durum
Esi vefat etmis 12 36.36
Yasanilan ilge Beysehir 22 66.67
Hiiyiik 11 33.33
BAG-KUR (kendisi) 10 30.3
BAG-KUR (esi) 21.21
BAG-KUR (babas1) 1 3.03
Gelir Kaynagi Emekli Sandig (kendisi) 7 21.21
Emekli Sandigi (esi) 1 3.03
SSK (kendisi) 12.12
SSK (esi) 1 3.03
Yaslt Ayligi 2 6.06
0-999 TL 2 6.06
1000-1499 TL 3 9.09
1500-1999 TL 12 36.36
. 2000-2499 TL 7 21.21
Gelir Durumu
2500-2999 TL 4 12.12
3000-3499 TL 3 9.09
4000-4999 TL 1 3.03
6000-6499 TL 1 3.03
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Yaslilarin gelir kaynaklarma bakildiginda 10°u kendisinin BAG-KUR, 7’si esinin
BAG-KUR, 1’i babasinin BAG-KUR, 7’si kendisinin Emekli Sandigi, 1°1 esi Emekli
Sandig1, 4’1 kendisi SSK, 1°1 esinin SSK, 2’si ise Yasli Aylig1 olusturmaktadir. Bu
baglamda yaslilarin bilyiilk ¢ogunlugunun gelir kaynaklarinin BAG-KUR oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan yashlarin biiylik cogunlugu 1500-1999 TL arasi

gelire sahip oldugu saptanmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, aragtirmaya katilim saglayan yaslilarda kismen
kadinlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmekte ve katilimcilarin yag aralii 65-90 arasindaki
yaslt yas grubuna dahil kisilerden olusmaktadir. Egitim diizeyi oldukc¢a diisiik olup
okuma-yazma bilmeyenler 6nemli bir kesimdir. Okuma-yazma bilmeyenlerin biiyiik
bir cogunlugu kadinlardir. Cogunlugu evli ve Beysehir ilgesinde yasamaktadir. Aylik
gelir kaynaklarmi agirlikli olarak BAG-KUR olusturmaktadir. Babasindan, esinden
veya yagli, dul ve yetim ayligindan yararlanan kadinlar ¢gogunluktadir. Aylik gelir
durumlart degerlendirildiginde, yine yashlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun aylik
gelirlerinin aghik siirinda oldugu, kadinlarin erkeklere gore gelirinin ise bu noktadan
¢ok uzak ve dolayisiyla ¢ok daha diisiik kaldig1 goriilmektedir. Bu noktada ivedilikle
¢Oziime kavusturulmasi elzem olan “yasli yoksullugu” ve “yasli kadin yoksullugu”
oldukca goriiniirliik sergilemektedir. Ilcelere gore degerlendirildiginde Beysehir
ilcesinden katilim saglayan kadinlarin egitim durumu Hiiyilik’ten katilim saglayan
kadinlara gore daha diisiik oldugu goriiliirken erkeklerde ise bu durum tam tersi olarak
Beysehir’den katilim saglayan erkeklerin egitim durumu daha yiiksektir. Ayni farklilik
aylik gelir durumunda da goriilebilmektedir. Beysehir il¢esinde arastirmaya katilan
yash erkeklerin aylik geliri Hiiyiik ilgesinden katilanlara gére daha yiiksek olurken,
kadinlarda ise bu durum tam tersidir. Hiiyiik ten katilim saglayan kadin yashilarin gelir
durumu daha yiiksektir. Dolayisiyla literatiirde siklikla vurgulandigi tizere egitim
durumu ile gelir durumu arasinda bir paralelligin oldugu bu tezde de

dogrulanmaktadir.

Arastirmanin katilimcilardan olan ilgili kurum ve kuruluslarin ilgili birim yoneticilerin
ise biiylik bir ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Bu guruplarin yas araligi, 25-60
arasindaki kisilerdir. Cogunlugu orta yas grubu kisilerden olusmaktadir. Egitim diizeyi
On lisans, lisans ve lisansiistii gibi olduk¢a yliksek olup en diisiik egitim diizeyi ise
ilkokul mezunu olarak halka en yakin yerel yonetim birimlerinden biri olan

muhtarlarda goriilmektedir.
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5.2. Yashhgin Anlamlandirilmasi ve Yashhgin Baslama Yas1

Arastirmanin bu alt boliimiinde yaslilik algilar1 ve yasliligin baglama yasima iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada oncelikle “Yaslilik sizin icin ne ifade ediyor?” sorusu toplam (N386)
yasliya yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilarin yagslilik
algilar1 ve yaslilig1 ne sekilde anlamlandirdiklar1 sosyal ve demografik degiskenlere

gore irdelenmis ve istatistiksel dagilimlar asagida verilmistir.

Asagidaki tabloya gore bireylerin cogunlugu (yilizde 43,78) yaslilig: “fiziksel kayiplar”
olarak tanimlamislardir. ikinci sirada yaslilik “hayatin normal siireci” (yiizde 38,86)
olarak goriilmektedir. Yine bunun kadar dikkat ¢eken diger bir tanimlama ise yasliligi
“baskasina muhta¢ olmak” (ylizde 37,36) seklinde ifade edildigi goriilmektedir.
Kadinlar erkeklere kiyasla yasliligi daha fazla “hayatin normal bir siireci” olarak

tanimlamaktadir.

Tablo 5.4: Cinsiyete Gore Yashhgin Algilanmasi

5 Cinsiyet
'Yashhgin Algilanmasi
Kadin Erkek Toplam
Fiziksel kayiplar Say1 92 77| 169(%43.78)
Yiizdelik 54.4 45.6
Hayatin normal bir siireci  [Say1 91 59| 150(%38.86)
Yiizdelik 60.7 39.3
Bagkasina muhta¢ olmak  [Say1 51 94| 145(%37.36)
Yiizdelik 35.2 64.8

Not: Birden fazla secenegi isaretleyebilme imkam verilmistir. Bu nedenle seceneklerin
toplaminda yash sayilar: farklihk gosterebilmektedir.

Yaglilig1 fiziksel kayiplar olarak tanimlayan yashlarin yiizde 54,4’i kadm, yiizde
45,6’s1 1se erkeklerden olusmaktadir. Hayatin normal bir siireci olarak tanimlayan
yaslilarin yiizde 60,7’si kadin ve yilizde 39,31 erkekler olup baskasina muhtag olmak
seklinde tanimlayan yashlarin yiizde 64,8’1 erkek ve ylizde 35,2’si kadinlardan
olusmaktadir. Yashlarin genel olarak yaslilig: fiziksel kayiplar ve hayatin normal bir

stireci olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
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Arastirmada 65 yas ve {istli yaslilara ve ilgili kurum ve kuruluglarin birim
yoneticilerine “Yagslilik sizin igin ne ifade ediyor?” sorusu agik uglu bir soru seklinde
de sorulmus ve onlarin cevaplari analiz edilmistir. Baska bir deyisle cevaplarin
alinmasi esnasinda tiim katilimcilar herhangi bir yonlendirmeye tabi tutulmamustir.
Akillarma gelen ilk cevaplar alinmistir. Yaglilar, yaslilig1 yine ayni sekilde agirlikli
olarak “fiziksel kayiplar” olarak tanimlamiglardir. Yaslilarin fiziksel kayiplar temasini

ortaya ¢ikaran cevaplarina iliskin betimleme 6rnegi s0yledir:

“Yashlik giinden giine geri getmek demek, calisip kazanaman, eskiki gibi kendi isimi
yapaman yavrum. Genglikle yashlik birmi olur. Bide cahilin ben. Muhta¢ olmak
demek guzum. Gegen giin Gonyaya gettik hastaneye altimi bezle bagladilar
oglumdan utandim yavrum... Yataman, galkaman belim dutmaz hep agriyor,

hastalik demek iste.” (G04: Kadin, 85, Cevre)

Yasin ilerlemesiyle bireyin fiziksel ve zihinsel gerilemelerinin arttigina dolayisiyla bir
baskasinin destegine bagimli olunduguna dikkat ¢ekilerek ayni zamanda muhtaglik
vurgusu yapilmistir. Ayrica “cahilin ben” ifadesi ile toplumda insa edilen ve yasliy1
ozelliklede kadin yasliy1 dislayan ve otekilestiren sdylemleri kaniksadigi goriilmiistiir.
Bu yoniiyle “etiketleme kuramini” da desteklemistir. Ote yandan yashnin aile igi
sosyal desteklerin alinmasinda mahremiyetin tam olarak saglanamadig1 bazi
durumlarda kaygi ve kirilganliga bagl olarak utanma duygusu yasadigini ve bu

duyguyu hala hissettigini igtenlikle soylemistir.

Sosyal ¢alismacilar, yashilig1 agirlikli olarak olumsuz algilamislar ve “yalnizlik”,” rol
kayb1”, “fiziksel, zihinsel ve sosyal yoksunluk” seklinde tanimlamuislardir. Ozellikle de
kirsal kesimde yashlarin sosyal yoksunluk ve yalmzlik duygusu iginde olduklarina
dikkat c¢ekilmistir. Yalmzlik duygusuyla basa c¢ikmada zorlanan yaghlarin
sosyallesebilmek ve evlenebilmek icin tek ¢ikis yolu olarak kurum bakimini talep
ettiklerini mesleki deneyimleri c¢ercevesinde ifade etmisler ve bu ifadelerinde “yash

yalnizlig1” vurgusu carpici bir sekilde 6ne ¢ikmustir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) miidiirleri, yashligi agirlikl olarak
“muhtac¢hk” seklinde tanimlanmislardir. Muhtaglig1 anlatmak i¢in benzer bir ifade ise
ev ve kisisel temizlik konusunda yaslilarin kendilerine yetemedigi ve bu baglamda

yaslilarin bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

Imamlarin ise yashiigi agirhikli olarak “muhtachk” seklinde tamimladiklari

goriilmiistiir ve bu tanimlamalarina iliskin betimleme 6rnegi s0yledir:
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“Yaslhilik demek, her yonden diger insanlara, eviatlara, maddiyata, bakima ihtiyag
duymak demek. Aramp sorulmaya, ilgiye, alakaya muhtag olmak demek.” (G25:
Erkek, 32, Imam)

Yaslilikta ekonomik ve fiziksel kayiplardan dolay1 yaslilarin hem yakinlarina hem de
diger insanlarin bakimina ve maddi yonden desteklenmeye muhta¢ olduklarindan
bahsedilmektedir. Ayrica maddi ve bakim yoniinden muhtagliklarinin yani sira ilgi ve

alakaya muhtag olduklar1 yoniindeki ifade de ise “yagh yalnizlig1” vurgulanmaktadir.

Mubhtarlar, yasliligi ¢ogunlukla “fecriibe ” olarak tanimlamigslardir. Tecriibe ve benzer
diisiinceler baglaminda 6ne ¢ikan diger ifadeler soyledir: Tecriibeli kisi, bilge kisi,
degerlerimiz, koca bir hazine, olgunluk seklindedir. Tecriibe ve bilgelik bireyin
gelisim basamaklarinin en tepe noktasinda yer almaktadir ve bu uzun siiren deneyimler
ve yasanmisliklarla kazanilabilen bir beceridir. Teorik kisminda da goriildiigii gibi,

burada “yasliligin deger konusu” giindeme getirilmektedir.

Belediye ilgili birim midiirlerinin yashlik algilar1 agirlikli olarak olumsuz yonde

oldugu goriilmiis ve ifadelerinden “yalnizlik” ve “muhtaghk” temasi 6ne ¢ikmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin yashlik algilamalarinda ise olumlu ve olumsuz iki goriis
bulunmaktadir. Bunlardan biri yashihig1 “bilge kisi” olarak ifade etmis ve “yashiligin
deger konusu” giindeme getirilmistir. Bir diger tanimlamalarinda ise elden ayaktan
diismek yani “fiziksel kayip” seklinde ifade etmis ve fiziksel kayiplara vurgu
yapilmistir.

Tablo 5.5: Medeni Duruma Gére Yashhigin Algilanmasi

Medeni Durum
'Yashhgin Algilanmasi Eyi Vefat
Bekdr | Evli | Bosanmus Etmis Toplam
Fiziksel kayiplar Say1 0] 118 0 51 169(%43.78)
Yiizdelik 0.0/69.8 0.0 30.2
H'aya‘.un normal bir Say1 11 110 2 37| 150(%38.86)
Pureet Yiizdelik 0.7/73.3 1.3 24.7
Baskasina muhtag Sayi 0] 83 1 61 145(%37.36)
olmak 'Yiizdelik 0.0/57.2 0.7 42.1

Tabloya gore yasliligi hayatin normal bir siireci olarak goéren yaslilardan yiizde

73,3’linlin, fiziksel kayiplar olarak goren yaslilarin ylizde 69,8’inin ve baskasina

155




muhtag olmak seklinde tanimlayan yaslilarin yiizde 57,2’sinin evli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5.6: Gelire Gore Yashhgin Algilanmasi

Gelir
YVashhigin Algilanmass | 400-1000{ 1000-1800 | 1800-2700 | 2700 TL
TL TL TL Uzeri Toplam

Fiziksel Say1 26 41 79 23| 169(%43.78)
kay1plar 'Ytizdelik 15.4 24.3 46.7 13.6

Hayatin Say1 23 39 64 24| 150(%38.86)
normal bir N )

siireci Yiizdelik 15.3 26.0 42.7 16.0

Baskasina Say1 26 50 54 15| 145(%37.36)
imuhta i i

umag - vizdelik 17.9 345 37.2 10.3

olmak

Tablodan da goriildiigii izere yaslilig: fiziksel kayiplar olarak goren yaslilarin yilizde

46,7’sinin 1800-2700 TL gelire sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayn1 sekilde yaslilig

hayatin normal bir siireci olarak gdren yaslilarin yiizde 42,7’si ve baskasina muhtag

olmak seklinde goren yaslilarin yiizde 37,2 sinin de yine ayni gelir araliginda oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 5.7: Yasamilan flceye Gére Yashhigin Algilanmasi

Yashhgin Algilanmasi Yasamilan ilge
Beysehir Hiiyiik Toplam

Fiziksel kayiplar Say1 122 47 169(%43.78)

Yizdelik 72.2 27.8
Hayatin normal bir Say1 106 44 150(%38.86)
siireci

Yizdelik 70.7 29.3
Baskasina muhtag Say1 101 44 145(%37.36)
olmak Yizdelik 69.7 30.3

Yashiligin algilanmasi yasanilan ilgeye gore incelendiginde yaslilig: fiziksel kayiplar

olarak goren yaslilarin (yiizde 72,2) gibi biiyiik bir cogunlugunun Beysehir il¢esinde

yasadig tespit edilmistir.

Ayrica literatiire bagli kalinmaksizin yaslhilara size gore “Tiirkiye'de yashligin

baslama yasi nedir?” sorusu agik uglu bir soru seklinde sorulmustur. Yashligin




baglama yasinin “40 yasinda” ve bunu takiben “60 yasinda* basladigina iliskin

yaslilardan alinan cevaplarin betimleme 6rnegi su sekildedir:

“Bence 40 yasinda baslar. Ben mesela dyle oldum. Belki ¢ok ¢alistigimizdan ya da
gendimize pek bakamadigimizdan. Cocukluktan beri ¢cok ¢alistim ben tabi ondandr

ekseriyetle. Amma bazilarina da bakiyorum 60 yasinda yaslaniyor.” (GO1: Kadin,
65, Cevre)

Yasli kendi deneyimlerinden 6rnekler vererek yasliligin baslama yasini oldukga erken
bir yasa ¢ekmektedir. Erken yaslanmasini ¢ocukluktan itibaren yogun ¢alismasina ve
kisinin kendini ihmal etmesine baglamaktadir. Ote yandan gdzlemlerine dayanarak
yasliligin baslama yasinin kisiden kisiye degistigini ve pek ¢ok kosulun bu degisimde
etkili oldugu yoniinde de bir ¢ikarim yapmaktadir.

Bu boliime iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda gerek yaslilarin gerekse
kurumlarin ilgili birim sorumlularinin yaghilik tanimlamalari1 muhtarlar harig
olumsuzluk iceren yorumlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Yaglilar ge¢mis
yasamlariyla glinlimiizii yorumlayarak insa edilen yaslilik algilarini aktarirken, ilgili
birim ydneticilerinde ise sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkili oldugu gibi, yaslilara
yonelik uygulamalari, kurumsal deneyimleri ve gdzlemleri dogrultusunda insa
edilerek sekillendigi seklinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hem yaslilarin hem
de ilgili birim ydneticilerinin yashilik tanimlamalarinda sosyo-kiiltiirel etmenler
oldukca belirleyici olmustur. Bu tanimlamalarda ilgelere gore farkliliklar tespit edilmis
olup yashligr agirlikli olarak fiziksel kayiplar olarak tanimlayan yaslilarin ¢ogunun

Hiiyiik il¢esinde yasadig1 goriilmiistiir.

Muhtarlarin yaglilik algilart diger katilimer kategorilerinden ayrismis ve geleneksel
toplumdan aktarilan bir diisiinceyle “tecriibe” olarak olumlu yonde yorumlanmustir.
Muhtarlarin sorumlu olduklar1 mahallelerinde yaslilara iligkin en genis kapsamli ve en
hizli bilgi edinebilme kabiliyeti bulunmaktadir. Yaslilarla daha ¢ok zaman gegirme,
onlarla konusma hatta onlarin deneyimlerinden yararlanma gibi firsatlart
bulunmaktadir. Saha ¢alismasi slirecinde muhtarlarin yaslilarla kurduklar etkilesim
bi¢ciminin aragtirma bulgularinda da ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Muhtarlarin
goriislerinde de iki ilge arasinda farklilik tespit edilmistir. Buna gore Beysehir
ilgesinde muhtarlar yaglilig1 “tecriibe” olarak tanimlarken Hiiyiik il¢esinde ise yaslilik

“elden ayaktan diismek” seklinde tanimlanmis ve fiziksel kayiplar olarak gordiikleri

belirlenmistir. Bu olumsuz tanimlamanin temelinde Beysehir il¢esine gore Hilylik
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ilgesinin daha fazla go¢ verdigi ve yash niifusun ihtiyag, beklenti ve sorunlartyla daha

fazla ylizlesmek durumunda olduklar1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Yashiligin baglama yasi iilkelere gore farklilik gosterse de 65 yas resmi yaglilik
baslama yas smir1 olarak genel kabul gormiis bir siniflandirmadir. Tiirkiye’de de
emeklilik yas1 olarak kabul edilmektedir. Ancak arastirmamizda yaglilar kendi yasam
deneyimleri ve maruz kaldiklar1 ekonomik, sosyal ve ¢evresel kosullara bagli olarak
yasliligin baglama yasin1 oldukg¢a erken bir yas olan 40 yas olarak degerlendirdikleri
diistiniilmektedir. Bu baglamda literatiirde yashiligin baslamasina iligskin yaslanma
siniflandirmalarindan ~ “biyolojik  yaslanmay1r” da desteklemistir. Dolayisiyla
literatiirde de siklikla goriildiigl gibi arastirmamizda da kisilerin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yasam kosullari, saglik durumlari, dogal ¢evre kosullar1 ve maruz kaldiklar
diger kosullar ekseninde yashligin baslama yas1 farkli sekillerde degerlendirilmistir.
Yaslilarin bu ifadelerinde kronolojik yash taniminin yetersiz oldugu ve yagliligin
baslama yasmin da sosyal insa edilme durumu olarak yorumlanabilmektedir.
Yasanilan ilgeye gore yashligin baslama yasinda belirgin bir sekilde farklilasma
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Beysehir’de yasayanlar yashiligin baglama yasinin
60 oldugunu belirtirken Hiiylik’te yasayanlar ise daha erken bir yas olan 40 yasinda
basladigini ifade etmiglerdir. Aragtirmada yaglilik algisina ve yasliligin baglama yasina
iligkin olan bu sorular yaslilar tarafindan en kolay algilanan ve oldukga istekli

cevaplanan sorular oldugu gézlemlenmistir.

5.3. Yashlarin Thtiyaclarina Yonelik Bulgular

Bu temel baglik altinda cevap aranan sorularla yaglilarin ihtiyaglarinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirmaya katilan yaslilarin, ekonomik, saglik, fiziksel, bakim,
sosyal ve kiiltiirel ihtiya¢ durumlar1 sosyal ve demografik degiskenler baglaminda
analiz edilmistir. Ayrica ilgili birim yoneticilerinin kurumsal deneyimlerine gore
yoredeki yashlarin en temel ihtiyaclarina iliskin bulgular yer almaktadir. Konuya

iligskin analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Yaslilara “Mevcut gelirinizin yeterlilik durumu nedir? ” sorusu toplam (N386) yasliya

yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir.

Yaslilarin yiizde 35,2’sinin gelirinin “yetersiz” ve yiizde 31,1 nin ise gelirini “yeterli”

buldugu goriilmiis olup, geliri yeterli ve yetersiz bulan kisiler arasinda ¢ok az bir puan
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farki oldugu gorilmistiir. Geliri yetersiz olanlarin yiizde 53,7’si erkek, yiizde
46,3’tiise kadmlardan olugmaktadir. Mevcut gelirin yeterlilik durumu ile cinsiyet
arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
cinsiyet ile mevcut gelirin yeterlilik durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir (p=0.174>0.05).

Mevcut gelirin yeterlilik durumu ile medeni durum arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonug¢larina gore medeni durum ile mevcut gelirin
yeterlilik durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p=0.258>0.05).

Tablo 5.8: Gelire Gore Mevcut Gelirin Yeterlilik Durumu

Mevcut Gelirin Yeterlilik Durumu
Gelir Cok Yetersiz| Yetersiz| Orta| Yeterli Yeti (r)ll: Toplam| P Degeri
400-1000 Say1 13 34 11 5 2 65
TL Yiizdelik 31.0 25.0| 14.3 4.2 18.2 16.8
1000-1800 Say1 11 40 21 29 0 101
TL Yiizdelik 26.2 29.4| 27.3 24.2 0.0 26.2
0.000
1800-2700 Say1 14 54 36 57 3 164
TL Yiizdelik 33.3 39.7| 46.8 475 27.3 425
2700 TL Say1 4 8 9 29 6 56
Uzeri Yiizdelik 95 59| 11.7 24.2 54.5 14.5

Tablo incelendiginde gelirini yetersiz bulan yaslilarin yiizde 29,4’iiniin1000-1800 TL
gelire sahip oldugu, gelirini yeterli bulan yaslilarin yiizde 47,5’ininise gelirinin 1800-
2700 TL’de oldugu goriilmektedir. Buna gore, mevcut gelirin yeterlilik durumu ile
mevcut gelir arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi
sonuglaria gore mevcut gelir ile mevcut gelirin yeterlilik durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.0000<0.05). Yani geliri diisiik olanlarin

mevcut gelirini yetersiz buldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.9: Yasamilan Ilgeye Gore Mevcut Gelirin Yeterlilik Durumu

) Mevcut Gelirin Yeterlilik Durumu
Yasamilan Tice Yete%)i]; Yetersiz Orta| Yeterli Yeti ?Il: Toplam Dezm.
Say1 32 98 44 92 5| 271
Beysehir iy delik 762| 721| 571 767|455  70.2
Sayt 10 38 33 28 6| 115 9012
Hayak i, delik 238| 279 429| 233| 545 298

Gelirini yeterli bulan yaslilarin yiizde 76,7’sinin Beysehir’de yasadigi goriilmektedir.
Mevcut gelirin yeterlilik durumu ile yasanilan ilge arasindaki iliskiyi belirlemek icin
yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore yasanilan ilge ile mevcut gelirin
yeterlilik durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(p=0.0012<0.05). Yasanilan il¢eye gore mevcut gelirin yeterlilik durumu farklilik
gostermekte olup Beysehir’de yasayan yaslilar Hiiylik’te yasayan yalilara gére gelirini
yeterli buldugu anlasilmaktadir.

Yaslilara “Oturdugunuz evin miilkiyet durumu nedir? ” sorusu toplam (N386) yasliya
yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Yaslilarin oturduklari evin
miilkiyet durumuna iligkin degerlendirmeleri cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve
yasanilan ilge kapsaminda sosyal ve demografik degiskenlere gore irdelenmis ve

istatistiksel dagilimlar1 asagida verilmistir.

Yashilarin “miilk sahibi” olanlardan yiizde 50,6’sinikadinlar, yiizde 49,4’tinii ise
erkekler olusturmaktadir. Oturulan evin miilkiyeti ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore cinsiyet ile
oturulan evin miilkiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(0.101>0.05). Yani cinsiyet grubuna gore oturulan evin miilkiyet durumu degisiklik

gostermemektedir.
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Tablo 5.10: Medeni Duruma Gore Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

. Oturulan Evin Miilkiyet Durumu
Medeni Durum -
Kiract | Miilk Sahibi Diger| Toplam P Degeri
Say1 0 1 0 1
Bekar Yiizdelik 0.0 0.3 0.0 0.3
Say1 26 241 4 271
Evli
Yiizdelik 89.7 70.9 23.5 70.2
0.000
Say1 0 2 2 4
Bosanmis )
Yiizdelik 0.0 0.6 11.8 1.0
Say1 3 96 11 110
Esi vefat etmis )
Yiizdelik 10.3 28.2 64.7 28.5

Tabloya gore miilk sahibi olan yaslilardan ytizde 70,9’unun evli oldugu goriilmektedir.
Oturulan evin miilkiyeti ile medeni durum arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan
Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére medeni durum ile oturulan evin miilkiyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (0.000<0.05). Evlilerin

biiyiik bir gogunlugunun oturduklar evin miilkiyetine sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5.11: Gelire Gore Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

Gelir Kiraci| _Miilk Sahibi| _ Diger| ToplamP Degeri
00-1000 TL Ss{?jyzldelik 6.3 155.;1 52.3 166.2
1000-1800 TL i1 55| 75 262 0,001
1800-2700 TL f{?zl i 621.? 4124_ i 17.2 4126,:31
2700 TL Uzeri Ss{?jyzldelik 6.3 155.2 5; 14?2

Tabloda yer aldig1 lizere miilk sahibi olan yaslilardan ytizde 42,1’inin 1800-2700 TL
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Oturulan evin miilkiyeti ile gelir arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir ile oturulan
evin miilkiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmustur

(0.001<0.05). Bu noktada oturulan evin miilkiyet durumu gelir durumuna gore
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degismektedir. Geliri yiiksek olan yaslilarin oturulan evin miilkiyetine sahip olduklar1

goriilmektedir.

Tablo 5.12: Yasanilan ilceye Gére Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

Oturulan Evin Miilkiyet Durumu
Yasanilan ilce Miilk ]
Kiract - Diger Toplam| P Degeri
Sahibi
) Say1 29 231 11 271
Beysehir . .
Yiizdelik 100.0 67.9 64.7 70.2 0.001
s Say1 0 109 6 115 '
Hiiyiik ; )
Yiizdelik 0.0 0.0 35.3 29.8

Miilk sahibi olan yaglilarin yiizde 67,9’unun Beysehir’de, yiizde 32,1’inin ise
Hiiyiik te yasadig1 goriilmektedir. Oturulan evin miilkiyeti ile yasanilan ilge arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore yasanilan
ilge ile oturulan evin miilkiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Yani oturulan evin miilkiyet durumu yasanilan ilgeye gore

farklilagsmaktadir (0.001<0.05).

Yaglhilarin ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in “Saglik hizmetlerini almak igin nereye
gidiyorsunuz?” sorusu toplam (N386) yasliya yoneltilmis ve bu soruya cevap

vermeleri istenmistir.

Tablo 5.13: Saghk Hizmeti Almak i¢in Gidilen Yer

Saghik Hizmetinin Alindig1 Yer Frekans(n) %
Ilce merkezine 260 67.4
Bulundugum mahalleye 96 24.9
il merkezine 30 7.8

Tablodan da goriildiigii izere yaslilarin yilizde 67,4 {inii olusturan biiytik bir cogunlugu

saglik hizmetinden faydalanmak i¢in “ilge merkezine” gitmektedir.

Yaslilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in yaghlara “Saglik hizmetine ne siklikla erigim
saglyorsunuz?” sorusu yine ayni sekilde toplam (N386) yasliya yoneltilmis ve cevap

vermeleri istenmistir.
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Tablo 5.14: Yashlari Saghk Hizmetine Erisim Sikhig:

Saglhik Hizmeti Erisim Sikhg Frekans(n) %
Ayda bir 110 28.5
Uc ayda bir 100 25.9
Alt1 ayda bir 79 20.5
Yilda bir 45 11.7
iki haftada bir 20 5.2
Haftada bir 18 4.7
Diger 14 3.6

Yaslilarin yiizde 28,5’inin“ayda bir” kere, yiizde 25,9’unun ise “ii¢ ayda bir” saglik
hizmetine erisim sagladiklar1 goriilmektedir. Yaglilar genel olarak ila¢ yazdirmak igin

hastaneye veya herhangi bir saglik kurulusuna gittiklerini ifade etmislerdir.

Saglik hizmetlerine iligkin diisiincelerinin alinmasi1 i¢in “Size saglanan saglik
hizmetlerinin kalitesini nasi buluyorsunuz?” sorusu toplam (N386) yasliya

yoneltilmis ve degerlendirmeleri istenmistir.

Yashlarin yilizde 78’1 kendilerine saglanan “saglhik hizmetlerinin kalitesinden
memnun” olduklar1 yoniinde bir degerlendirme yaparken yiizde 4,7’si ise memnun
olmadiklar1 yoniinde bir degerlendirme yapmustir. Cinsiyet ile saglanan saglik hizmeti
kalitesinin degerlendirilmesi arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square
(Ki-Kare)testi sonuglarina gore cinsiyet ile saglanan saglik hizmeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Yani cinsiyete gore saglik hizmeti

memnuniyet diizeyi farklilik géstermemektedir (p=0.083>0.05).

Medeni durum ile saglanan saglik hizmeti arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan
Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina goére medeni durum ile saglanan saglik
hizmetleri kalitesi memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamuistir (p=0.658>0.05).

Gelir ile saglanan saglik hizmeti arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square
(Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir ile saglanan saglik hizmetleri kalitesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p=0.218>0.05). Gelire gore saglik

hizmeti memnuniyet diizeyleri degismemektedir.
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Yasanilan ilge ile saglanan saglik hizmeti arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan
Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore yasanilan ilge ile saglanan saglik hizmet
kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (0.062>0.000).
Yani yasanilan il¢eye gore de yaslilara saglanan saglik hizmetinden memnuniyet

diizeylerinde de yine farklilik goriilmemistir.

Yaglilarin serbest zamanlarin1 degerlendirme bigimleri 6grenilmeye calisiimistir. Bu
kapsamda “Giin icinde zamanminizi nasi degerlendiriyorsunuz?” sorusu toplam

(N386) yashiya agik uglu bir soru seklinde yoneltilmis ve cevaplamalar istenmistir.

Tablo 5.15: Yashlarin Giin icinde Zaman Degerlendirme Bicimleri

Zaman Degerlendirme Bicimleri Frekans(n) %
Radyo dinleme/ TV izleme/ 283 18.2
Ibadet etme 266 17.1
Ev ici sohbet 169 10.9
Bag bahge isleri 163 10.5
Camiye gitme 145 9.3

Not: Birden fazla secenegi isaretleyebilme imkam verilmistir. Bu nedenle seceneklerin
toplaminda yash sayilar1 farklilik gosterebilmektedir.

Tabloya gore yashlarin yiizde 18,2’si “Radyo dinleme/ TV izleme ve yiizde”17,1’1 ise
“ibadet etme” seklinde zamanlarin1 degerlendirdikleri goriilmektedir. Yani yaglilar
zamanlarin1 genellikle televizyon izleyerek, radyo dinleyerek ve ibadet ederek
degerlendirmektedir. Bu noktada Pandemi sartlarinin yaslilarin ibadetlerini daha ¢ok

evde yapmaya yonlendirdigi goriilmektedir.

Insan yasami boyunca pek ¢ok seye ihtiyag duymaktadir. Insanin ihtiyaglar
davraniglarinin ve yasama dair bakis agisinin temelini olusturmaktadir. Thtiyaclar da
pek cok faktore bagli olarak degismektedir. Arastirmada yashlara “Giin iginde
zamamnizi nasi degerlendiriyorsunuz? ” sorusu acik uc¢lu bir soru seklinde sorulmus
ve alan cevaplar analiz edilmistir. Yaghlarin tamamina yakini agirlikli olarak giin
icinde zamanlarint evde namaz kilarak dolayisiyla  “ibadet  yaparak”
degerlendirdiklerini  ifade  etmislerdir.  Giin  i¢inde zamanlarin1  nasil

degerlendirdiklerine iliskin betimleme 6rnegi soyledir:
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“Her giin erkenden galkarin. Namazimi gilarin. Giin iginde dinlenirin. Evin islerini
yaparin. Bazi televizona bakarin. Yazin evin oniinde bi diki yer var onu ekerin onunla

devinirin. Bu yastan keyri ne yapalim baska.” (G02: Kadin, 76, Cevre)

Giine erken baslamayi aliskanlik haline getiren yaslt ayn1 zamanda i¢inde bulunulan
toplumun yasliya bigtigi rollere uyum sagladigin1 ve kendi rutinini de yasina uygun
planli bir sekilde siirdiirdiigiinii vurgulamaktadir. Giin i¢inde zaman degerlendirme
bi¢iminin ise mevsimsel olarak degistifinden bahsetmektedir. Ote yandan yash
oldugunu vurgulamasina ragmen ailede iistlenmis oldugu rollerin de siirdiiriildiigii
goriilmektedir. Yasl katilimct “bu yastan sonra ne yapalim baska” ifadesiyle yaslinin
modern toplumda kendi alanina ¢ekilmesi gerektigini ve yasina uygun olarak 6limii
beklemesi gerektigini dneren “yasamdan geri ¢ekilme kurami” cercevesinde goriis

belirterek kurami desteklemektedir.

Ayrica yaglilarin kendi saglik ve yasam kosullarina bagl olarak birbirinden farklilik
sergileyen ve kisiden kisiye degisen giinlilk rutinlerini gergeklestirdikleri alt
kategoride yer alan ifadeleri de goriilmiistiir. Bu kapsamda “televizyon izlemek”,
“bahceyle ilgilenmek™, “ev isleriyle ilgilenmek”, ‘“kahveye gitmek”, “komsulari
ziyaret etmek”, “torunlarla vakit gecirmek”, “yiirliylis yapmak”, ‘“hayvanlarla
ilgilenmek”, “kitap okumak”, “bireysel olarak saglik kosullariyla miicadele etmek ve
psikolojilerini destekleyici tiirkii ve ilahi sdylemek”, “esine yardime1 olmak™ seklinde

de zamanlarini degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

Yaslilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in “Herhangi bir sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
katiliyyor musunuz?” sorusu toplam (N386) yasliya acik uclu bir soru seklinde

yoneltilmis ve cevaplamalari istenmistir.

Yaglilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun (yiizde 93,5) “herhangi bir sosyal ve kiiltiirel
etkinlige katilmiyorum” cevabi verdigi goriilmiistiir. Cinsiyet ile sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup
olmadigimi belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
cinsiyet ile sosyal ve kiiltiirel etkinlige katilma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamuistir (p=0.097>0.05).

Yaglilik doneminde bireyler fiziksel, zihinsel, sosyal ve ekonomik gibi pek ¢ok
kayiplar yaganmaktadir. Bu donemde yaslilarin bos zamanlarini degerlendirmeleri igin

toplumdan izole olmadan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimlart yashlarin sosyal ve
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psikolojik iyi olama durumlar1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler bireyin ¢evreyle etkilesimini gli¢lendirir ve bireyin zinde kalmasini saglar.
Bu baglamda yaslilara “Ne tiir sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katiliyorsunuz?”, “Varsa
bunlart liitfen belirtiniz?” sorusu acik uc¢lu bir soru seklinde sorulmus ve alinan
cevaplar analiz edilmistir. Yashlarin katilim sagladiklar1 sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
agirlikli olarak ifadelerinde “komsu ziyaretleri” temasinin 6ne ¢iktigi gorilmistiir.
Katilim saglanan sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin verilen cevaplarin betimleme
Ornegi sOyledir:
“Burada hi¢bir sey yok. Sinema da yok, etkinlik de yok... Kitap okurum genelde.
Bazen gazete okurum. Eskiden sinema vardi. Simdi o yok ama. Sinema ve tiyatro
olsa gideriz mesela. Bazi festival olur senede bir ona gideriz. Cogunlukla komsular

ziyaret eder, onlarla sohbet ederiz. Bazen ¢arsiya iniyoruz, yasitlarimizla, oturup

sohbet ediyoruz. ” (G18: Erkek, 68, Merkez)

Yorede yaslilarin katilim saglayabilecekleri sosyal ve kiiltiirel etkinligin giiniimiizde
hi¢ bulunmadigina, ge¢misle giiniimiizii kiyaslayarak vurgu yapilmaktadir. Sinema ve
tiyatro gibi sanatsal faaliyetlerin bulunmasi halinde katilm saglayacagini
sOylenmektedir. Siklikla katilim saglanan sosyal ve Kkiiltiirel etkinligin komsu
ziyaretleri ve onlarla yapilan sohbetler oldugu goriilmektedir. Yasli birey bu baglamda
eksikligini duydugu kurumsal hizmetleri ve etkinlikleri ikame etmek igin komsu
ziyaretlerinin yani sira kitap okumak ve carsida yasitlariyla sohbet etmek gibi
coziimler gelistirmektedir. Yilda bir kez organize edilen festival etkinligi de katilim

saglanan sosyal ve kiiltiirel etkinlik arasinda bulunmaktadir.

Medeni durum ile sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma arasindaki iliskiyi belirlemek
icin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére medeni durum ile sosyal ve
kiiltirel etkinliklere katilma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p=0.122>0.05). Yani yaslinin medeni durumuna gore sosyal ve

kiiltiirel etkinliklere katilma durumu degismedigi goriilmektedir.
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Tablo 5.16: Gelir Durumuna Gore Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere Katihmlari

Geli Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere Katilimlari
elr
Hayir Evet| Toplam| P Degeri
Say1 61 4 65
400-1000 TL
Yiizdelik 16.9 16.0 16.8
Say1 99 2 101
1000-1800 TL
'Yiizdelik 27.4 8.0 26.2
0.003
Say1 155 9 164
1800-2700 TL
'Yiizdelik 42.9 36.0 42.5
. Say1 46 10 56
2700 TL Uzeri
Yiizdelik 12.7 40.0 14.5

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmayan yaglilardan biiyilik bir ¢ogunlugun (ylizde
42,9) 1800-2700 TL gelire sahip oldugu gorilmistiir. Gelir ile sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilma arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare)
testi sonuglarina gore gelir ile sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu bulunmustur (p=0.003<0.05). Yani
yaslilarin gelir durumuna gore sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmalarinda farklilik

goriilmektedir.

Yasanilan il¢e ile sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma arasindaki iliskiyi belirlemek
icin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore ise yasanilan ilge ile sosyal
ve kiiltiirel etkinliklere katilma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (p=0.182>0.05).

Yaslilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in “Herhangi bir hobiniz var mi?”,“Hobiniz
var ise bunlar nelerdir?” sorusu toplam (N386) yasliya acik uglu bir soru seklinde

yoneltilmis ve cevaplamalari istenmistir.

Asagidaki tabloya gore ¢ok az sayida yaslinin hobisi oldugu anlagilmaktadir. Hobisi
bulunan yaghlarin ¢ogunlugunun (yiizde 26,1) “El isi/ahsap oymaciligi/seramik
boyama” (yiizde 21,5) gibi diger 6nemli bir kisminin ise “bag ve bahge” isleriyle
ugragsmak gibi hobileri ve becerilerinin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Kadinlarin ve

erkeklerin hobi tiirlerinin de farklilastigi goriilmektedir.
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Tablo 5.17: Cinsiyete Gore Hobi Edinme Durumlar: ve Hobi Tiirleri

Hobileri Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam

El isi yapmak / ahsap oymacilig1 yapmak / Say1 3 20| 23(%26.1)
. Yiizdelik 13.0 87.0

seramik boyama yapmak

Bag bahge isleri Say1 14 5 19(%215)
'Yiizdelik 73.7 26.3

Olta balik¢ilig / aricilik Say1 13 0] 13(%14.7)
'Yiizdelik 100.0 0.0

Not: Tablodaki hesaplamalar hobisi olan yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam katilimei sayilari
farkhilik gosterebilmektedir.

El isi/ahsap oymaciligi/seramik boyama yapmak, bag ve bahgeyle ilgilenmek gibi
hobiler cinsiyete gore degerlendirildiginde el isi/ahsap oymaciligi/seramik boyama
yapanlarin (yiizde 87) gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek yaslilar oldugu, bag ve
bahge isleriyle ilgilenenlerin ise yiizde 73,7’sinin kadin yaslilar oldugu goriilmektedir.

Yaglilarin hobilerinin olup olmadigini tespit etmek i¢in “Herhangi bir hobiniz var
mi?”, “Varsa bunlari belirtiniz?” sorusu ayrica acik uglu bir soru seklinde de
sorulmustur. Yaslilarin hobileri agirlikli olarak “bahgeyle ilgilenmek” seklinde 6ne

cikmigtir. Hobilerine iliskin verilen cevaplarin betimleme 6rnegi sdyledir:

“Agag¢ ektim 70°li yillarda ¢ok verimli oldu. O zamanlardan beri bah¢caya agag
dikmeye havasliyim. Bah¢ayla ¢ok ugrasirin sebze ekerim. Birde ben makast elime
aldim m1 belli olur gayri. Benim budadigim agag, ¢ibik, benim budadigim fidan gibi
kimse budayamaz. Benimkiler ¢cok verimli olurlar. Benim en biiyiik hobim agag, fidan

dikmek, sebze yetistirmek.” (G20: Erkek, 86, Cevre)

Gecmiste basariyla sonuclandirilan bir isin zamanla hobiye doniiserek yaslhilik
doneminde de sirdiiriildiigiinden coskuyla bahsedilmistir. Gegmisten giliniimiize
tasimnan (fidan dikmek, aga¢ dikmek ve sebze yetistirmek) gibi aliskanliklarin
giinlimiizde de vazgecilemeyen ve tutkuyla baglanilan bir aktivite kaynagina
doniismiistiir. Ayn1 zamanda bireyin genclik doneminden yaslilik donemine getirdigi
hobilerinin yaslilik donemini daha aktif ve dingin gecirmesine temel olusturduguna
isaret edilmis ve bu duygularin beden diline de yansitildig1 goriilmiistiir. Yaslinin bu

vurgusu “aktif yaglanma ve etkinlik kuramini” da desteklemistir.
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Bunun yani sira sinirlt sayida bazi yaghlar goniillii yardim faaliyetlerine katilmak, el
isi yapmak, dikis dikmek, ev isleri yapmak, aricilik yapmak, aga¢ dikmek, televizyon
izlemek, torunlarla ilgilenmek, hayvan beslemek, gezmek, cami dernegi etkinligine

katilmak ve futbol izlemek gibi hobilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5.18: Medeni Duruma Gore Hobi Edinme Durumlari ve Hobi Tirleri

Medeni Durum
Hobileri Esi Vefat
Bekdr Evli | Bosanmis Etmis Toplam
El isi yapmak / ahsap Say1 0 17 0 6| 23(%26.1)
oymaciligr yapmak / Yiizdelik
seramik boyama yapmak 0.0 73.9 0.0 26.1
Bag bahge isleri Say1 0 17 1 1]19(%21.5)
Yiizdelik 0.0 89.5 5.3 53
Olta balik¢iligi / aricilik | Say1 0 13 0 0]13(%14.7)
Yiizdelik 0.0] 100.0 0.0 0.0

Tabloya gore medeni durumlart baglaminda bir degerlendirme yapildiginda bag ve
bahge isleri ile ugrasanlarin ylizde 89,5’inin, El isi/ahsap oymaciligi/seramik boyama

yapan yaslilarin ise yilizde 73,9 unun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.19: Gelir Durumuna Gore Hobi Edinme Durumlari ve Hobi Tiirleri

Gelir
Hobileri 1000-| 1800-
400-1000 1800| 2700 2700 TL
TL TL TL Uzeri Toplam
El isi yapmak / ahsap Say1 4 4 9 6| 23(%26.1)
oymaciligr yapmak / 'Yiizdelik
seramik boyama yapmak 17.4 17.4 39.1 26.1
Bag bahce igleri Say1 1 0 11 7| 19(%21.5)
Y tizdelik 53| 00| 579 36.8
Olta balik¢iligi / ariciik  [Say1 1 1 8 3| 13(%14.7)
Y tizdelik 770 17| 615 23.1

Tabloda yaslilarin hobilerinin gelir durumuna goére dagilimlar1 yer almaktadir. Bu
durumda yaslilarin ¢ogunlukla yiizde 26,11 el isi yapmak / ahsap oymaciligi yapmak
/ seramik boyama yapmak gibi becerileri oldugu goriilmektedir. Bag ve bahge isleriyle

ugrasanlarin ylizde 57,9’unun, el isi yapmak / ahsap oymaciligr yapmak / seramik
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boyama yapmak becerisi olanlarin ise yilizde 39,1’inin1800-2700 TL gelire sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.20: Yasanilan ilceye Gére Hobi Edinme Durumlari ve Hobi Tiirleri

Yasamlan Ilce

Hobileri Beysehir | Hiiyiik|  Toplam

El isi yapmak / ahsap oymaciligi yapmak / Say1 18 5123(%26.1)

seramik boyama yapmak 'Yizdelik

78.3| 21.7

Bag bahge isleri Say1 14 5119(%21.5)
Yiizdelik 73.7| 26.3

Olta balik¢iligi / aricilik Say1 12 1]13(%14.7)
Yiizdelik 92.3 7.7

Yaslilarin hobilerinin yasanilan ilgeye gore dagilimlar tabloda yer almaktadir. Buna
gore el isi becerileriyle ugrasanlarin yilizde 78,3’linlin Beysehir ilgesinde, yiizde
21,7’sinin ise Hiiyiik il¢esinde yasadigi tespit edilmistir. Bag ve bahce isleriyle
ugrasan yaslhlarin ise yiizde 73,7’sinin Beysehir ilgesinde, ylizde 26,3 iiniin Hiiyiik

ilcesinde yasadigi belirlenmistir.

Yaslanmayla birlikte insanin ihtiyaclar1 artmakta ve yaslilar bu ihtiyaglar tek basina
karsilamada zorlanmaktadir. Yaglilarin ihtiya¢larinin belirlenmesine yonelik dogrudan
“Yasadiginiz yorede en temel ihtiya¢lariniz nelerdir?”’, “Liitfen belirtiniz?” temel
soru yaglhlara agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve onlarin cevaplari analiz
edilmistir. Bu kapsamda en temel ihtiyaglarinin “foplu ulasim araci ve toplu ulagim
hizmeti” olarak one ¢iktig1 goriilmiistiir. Yashilarin yasadiklar1 yorede en temel

ithtiyaclart konusunda verdikleri cevaplara iligkin referanslarin bir kismi su sekildedir:

“Gordiigiim eksik veya ehtiyag araba yok burada. Sehre gedersen, hastalansan
araba kiralarsin gayri... Geder bazi amma ne vakit getcek gayri bilemezsin. Her
zaman olmaz yani. Mecbur kiralayacan arabayi. Arabasi olan geder de. Veyahut

gonsundan isteyecen gayri.” (GO7: Erkek, 81, Cevre)

Toplu ulasim konusunda diizensizliklere ve bazi eksikliklere dikkat ¢ekilmektedir.
Ulasima dair bu eksikliklerin 6zellikle de saglik sorunu yasandiginda daha fazla
goriiniir oldugu ifade edilmektedir. Saglik sorunu yasanmasi durumunda ulagim araci

olmayanlarin “zorunlu” olarak kendi imkanlariyla ara¢ kiralama yoluna gittigi veya
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komsulardan destek alarak gecici ¢ozlimler iiretildigi gibi palyatif ¢dziimlerden

bahsedilmektedir.

Yaslilarn ifadelerinde siklikla yer bulan “toplu ulasim araci ve toplu ulasim hizmeti”
yetersizligine dair bir bagka betimleme 6rnegi ise sdyledir:
“Carstya inebilecegimiz bir araba, minibiis yok burada. Kendinin arabast varsa
gidersin, yoksa konu komsudan yardim alirsin. Soyle asagiya kadar ¢arsiya inmek

cok zor. Indin mi ¢ikmak daha zor gelir bize. Yokusa dikilir ¢ikarsin eger giiciin

varsa tabi.” (G12: Kadin, 65, Merkez)

Yasli olan bu katilimci ise toplu ulasim araci ve hizmeti konusunda merkez
mahallelerde de eksikliklerin oldugunu ve bu konuda bazi zorluklarla karsilagildigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda y6rede ulasim kosullarinin yetersizligine karst kendi
Olceginde gecici de olsa ¢oziim iiretmeye calistigini, bazi durumlarda komsulardan
destek alindigi, bazi durumlarda ise gidilecek yere yiiriiyerek gidildigini
sOylemektedir. Ancak yashiligin ve yollarin egimli olmasinin kendisini zorladigindan
yakinmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu yorede yaslilarin gerek merkez mahallelerde
gerekse c¢evre mahallelerde toplu ulasim aract ve hizmeti bakimindan giinliimiiz
modern toplumundan olduk¢a uzak olundugunu ve basta yaslilara ciddi sikintilar
yasattigin1 agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

En temel ihtiyaclarina iliskin diger konular ise soyledir: Yaslilarin altyap1 ve listyapiya

3

iligkin ihtiyaglar1 arasinda “yollarin bakimina, gec¢imlik faaliyetleri arasinda olan
tarimsal faaliyetler icin sulama kanalina, kamusal alanlarda vakit geg¢irmelerini
kolaylagtirma olanag1 sunan halka agik WC’lere, nitelikli konuta ve genglerin gogiiniin
onlenmesi i¢in is imkanlarinin gelistirilmesine” ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Bireysel ihtiyaclarini ise “bakima, hal hatir sorulmasina dolayisiyla ilgiye, saygi ve
sevgiye, yakacaga, ev esyalarma, ev islerinde yardimci olunmasina, maaglarin
artirtlmasina, saglik sorunlarimin iyilesmesine, canlarinin ¢ektigini alip yemeye ve
gezmeye” ihtiya¢ duyduklart seklinde goriislerini dile getirmislerdir. Yaslhilarin bu

ihtiyaclarinin literatiirde de siklikla vurgulandigi ihtiyaglar arasinda oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada ayni soru ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticilerine de sorulmus ve

cevaplar1 alinmistir. Bu baglamda “Deneyimlerinize gore yoredeki yashlar en ¢ok
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nelere ihtiya¢ duymaktadir?” sorusu agik uglu bir soru seklinde sorulmus ve ifadelere

iligkin baz1 referanslar verilmistir.

Sosyal calismacilara gore yashilar yorede agirlikli olarak “bakim” konusuna ihtiyag
duymaktadir. Bunun yani sira esi vefat etmis olanlarin ise “yalnizlik” duygusu iginde
oldugu ve yalmizliklarinin giderilmesine, ev ve kisisel temizliklerine yonelik
hizmetlere ve bos zamanlarin1 gegirebilecekleri mekanlara ihtiyaglart oldugundan
bahsedilmektedir. Sosyal g¢alismacilarin bu konuda betimleme Orneklerinden biri
asagidaki gibidir:
“Bos zaman fazlaligi1 nedeniyle bu zamani gegirebilecekleri mekanlarin az olmast.
Bu durum yagshlarimizin zamanlarinmi gegirememelerine neden oluyor ve onlari
psikolojik olarak etkiliyor. Erkek yaslilar ise en fazla ev isleri, yemek ve temizlik
hizmetlerinin yapiimasini istiyor veya yanina bir arkadas istiyor. Bu igleri yapmada
¢cok zorlaniyorlar. Beklentileri bu yonde oluyor. Erkek yaslilarin huzurevini tercih
etme nedenlerinden biri de bu. Bir digeri yakinlarinin bakim vermeyi istememesi ya

da profesyonel bir bakict bulamiyorlar.” (G02: Kadin, 28, Sosyal Calismact)

Yorede yashlarin vakitlerini gegirebilecekleri sosyal alanlarin yetersizligine
dolayistyla yaslilarin hosca vakit gecirebilecekleri, yalnizliklarini giderebilecekleri ve
aktif yaglanmay1 destekleyebilecek alanlarin eksikligine vurgu yapilmaktadir. Ayrica
mesleki deneyimleri ¢ergevesinde Ozellikle esi vefat etmis erkek yaslilarin ev islerine
yonelik ihtiyaglarini tek baglarina gideremedikleri bir diger vurgudur. Bu noktada
yasliliga bagl olarak bazi fiziksel giic gerektiren islerde erkeklerin bir baskasina
bagimli oldugunu kadinlarin ise yas kriteri olmaksizin bu rol ve hizmetleri yasamin
sonuna kadar siirdiirdiigiine isaret edilmektedir. Bakim konusunda da yine ayn1 sekilde
evlenemeyen ve yakinlarinin bakimini alamayan erkek yashilarin kurum bakimina
yoneldikleri sdylenmektedir. Bu baglamda deneyimler vasitasiyla “yasli ihmali”

vurgulanmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi miidiirleri yorede yaslilarin en 6nemli
ihtiyaglart konusunda “maddi yardim” “yalmizlik” vurgusu 6ne g¢ikmistir. Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi miidiirleri bu konudaki betimleme 6rneginden biri
sOyledir:

“Yashlarimiz en ¢ok maddi yardima, saygi, sevgi ve ilgiye ihtiya¢ duyuyorlar,

kendilerini yalniz hissediyorlar. Ayrica kendilerinin anlagilmadigindan sikayetgiler.
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Bu konuda daha ilimli ve sabirly bir yaklasim icinde olmamiz gerekir.” (G02:
Erkek, 32, SYDV, Miidiir)

Yaglilik doneminde yaslhilarin ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden ihtiyaclari
bulunmaktadir. Yorede yaslilarin yasamlarina dair ihtiyag, beklenti ve sorunlarimni
sosyal ve kurumsal cevrelere aktarimda sikintilar yasadiklarini ve kendilerinin
anlagilmadigindan yakindiklarindan bahsedilmektedir. Bu baglamda kurumlarin
yaglilarin daha iyi anlasilabilmesi noktasinda kendilerine gore bazi ¢oziim iiretme

yoniinde kararli bir irade ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Katilimeinin  yaglilarin - eksikligini  hissettigi bu ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in
“vaslilara daha hos goriilii ve sabirla yaklagsarak ihtiya¢ ve beklentilerinin
coziilebilecegi” konusundaki ifadesi oldukca dikkate degerdir. Ancak hem kisa vadede
hem de uzun vadede yaslilarin maddi ihtiyaglar1 sadece iyi niyetli temenniler igeren
“sabirla ve hosgoriiyle” asilmasi pek miimkiin gériinmemektedir. Sosyal giivenlikle
ilgili uygulamada atilacak olan koklii adimlarla daha kalic1 ¢éztimler iiretilebilecegi ve
aclik sinirinin altinda geliri oldugu goriilen yaslilarin maddi ihtiyaglarinin ivedilikle

¢oziime ulastirilabilecegi konusunun daha gergekei bir tutum oldugu sdylenebilir.

Imamlar, ydrede yashilarin hal ve hatirlarinin sorulmasina, saygi, sevgi ve ilgiye ihtiyag
duydugunu ifade etmisler ve bu soylemlerinde “yalnizlik” temasi One g¢ikmustir.
Imamlarin ifadeleri dogrultusunda ydrede yashlarin ne ¢ikan en temel ihtiyaglarma
yonelik betimleme 6rnegi sOyledir:
“Ancak bizlere soylediklerine gore soyleyebilirim, kendilerinin artik daha ¢ok
bakima, ilgiye, alakaya ve ekonomik olarak ihtiya¢ duydugu bir donemde ozellikle
yalmzhik sikantist ¢ektiklerini anlatryorlar. Sevgiye, ilgiye ihtiya¢ duyuyorlar
diyebilirim. Cok go¢ var ve akrabalik iligkileri de biraz zayif. Yalmzhiklarimin
giderilmesi icin de daha fazla ilgi alaka ve sevgi bekliyorlar.” (G15: Erkek, 32,

Imam)

Imam olan katilmci deneyimleri gergevesinde yashlarin yakilarinin saygisina,
sevgisine ve ilgisine yonelik ciddi bir eksiklik duydugundan ve yashlarin
yoksullugundan bahsetmektedir. Ozellikle de merkeze yapilan gogler ve zayif
akrabalik iligkilerinin yorede yashilar1 yalmzliga ittigi vurgulanmaktadir. Bireyin
yasami iizerinde ¢evre ve aktivite kaynaklarinin olduk¢a O©nemli oldugu
belirtilmektedir. Zira insanin g¢evresinde yasanan tiim degismeler birey ve g¢evresi

arasinda gecen etkilesim yaslanma siirecinde yashy1 etkilemektedir. Yaslilarin s6z
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konusu ihtiyaglarinin giderilmesi baglaminda sosyal ve ekonomik olarak daha fazla
desteklenmeleri gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu bulgu toplumsal degismenin
bilesenlerinden olan go¢ olgusunun ve degismenin getirdigi akraba iliskilerindeki
zayiflamanin yaghlar1 endiselendirdigi ve yalmzhiga siiriikledigi  seklinde

yorumlanmaktadir.

Muhtarlar da imamlar gibi yorede yaslilarin en fazla sevgi, saygi ve ilgiye ihtiyag
duymakta oldugunu ve “yalnizlik” temasini 6ne ¢ikarmistir. Bunun yani sira yaglilarin
yorede “toplu ulagima” ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmistir. Muhtarlarin gézlem ve
deneyimlerine gore yorede yaslilarin One ¢ikan en temel ihtiyaglarina yonelik
betimleme 6rnegi ise soyledir:
“Yashlar en ¢ok sevgiye, saygiya, ilgiye bir arkadasa ihtiya¢ duyuyorlar. Erkek
olarak farkly kadin olarak farkl ihtiva¢ duyuyorlar. Kadinlar hi¢ evienmek
istemiyor, erkekler evlenmek istiyor. Ciinkii erkekler daha diigkiin oluyorlar tabi
evlenmeyince. Islerini goremiyorlar, rezil oluyorlar erkekler. Bir de sehre
ulasimlarinin saglanmasina ihtiyag duyuyorlar, bu konuda bizler yardimct oluyoruz.
Kurumlardan beklentileri de bu konularin ¢éziime ulastiriimast.” (G26: Erkek, 55,
Muhtar)

Yaglilik doneminde birbirinden farkli ihtiyaglar1 oldugu ve bu ihtiyaclarin cinsiyete
gore degistigi belirtilmektedir. Esi olamayan, yalmzlik duygusu yasayan ve ev
islerinde bagkasina bagimli olan erkek yaslilarin, bu ihtiyaglarinin giderilmesinin tek
¢ikis yolunun kadin yashlarin evlilige tesvik edilmesi olarak diisiiniilmektedir.
Erkeklerin kadinlara gore kendilerini daha yalniz hissettikleri ve yasamlarin
stirdiirmelerinde bir bagkasiin destegine ihtiya¢ duyduklarina odaklanilarak “erkek
yaslh bagimlilig1’” konusuna vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu noktada ataerkil
degerlerin 6ne ¢iktig1, erkek yaslilarin yaslilikla bazi rollerinin yerine getirilmesinde
zorlandig1, “kadin yaslhilar i¢in ise bu rollerin yasam boyu siirdiigii” temel diistincesiyle
evlilige tesvik edilmeleri carpici bir sekilde ifade edilmektedir. Aslinda kadin ve erkek
cinsiyetlerine atfedilen sosyokiiltiirel anlamlardan kaynakli diisiince yapis1 burada da
erkek yaslilar i¢in bir avantaj olurken kadin yasilar icin ise bir dezavantaja doniistiigii

goriilmektedir.

Belediye ilgili birim miidiirleri, yorede yaslilarin agirlikli olarak en ¢ok “saglik hizmeti

ve ulasim” konusuna ihtiya¢ duyduklarmi ifade etmislerdir. Miidiirlerin goézlem ve
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deneyimlerine gore ydrede yaslilarin 6ne ¢ikan en temel ihtiyaglarma yonelik

betimleme 6rnegi soyledir:

“Yashlar éncelikle saghk hizmeti ve saghk hizmetlerine ulasim noktasinda sorun
yasamaktadirlar. Ornegin, telefon edemiyor, hastaneye yalniz gidemiyor. Kimsesi
olmayanlar komsularindan yardim istiyor komgulari 112°yi ariyor. Kendi imkanlart
¢cok yetersiz kalyyor. Yashihgin getirdigi is gorememezlik ve yoksulluk ise genel
sorundur.” (G02: Erkek, 51, Belediye, Miidiir)

Yaglilarin saglik hizmetlerine erisimde bazi sorunlari bulundugu ifade edilmektedir.
Bu kapsamda o6zellikle de bir yakini bulunmayan ve yoksul yaglilar yorede saglik
kuruluslarina ulasim konusunda sorun yasamaktadir. Ote yandan yorede “yash
yoksullugu” hakkindaki soruna burada da dikkat ¢ekilmektedir. Maddi imkanlar
yetersiz ve kimsesi olmayan yalniz yaslilarin saglik hizmetine erigsebilmek igin
mabhalle ¢evreleri olan komsularindan destek aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica yaslilarin
teknolojik yonden de oldukga zayif kaldiklarindan bahsedilmektedir. Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi noktasinda yaslilara “evde saglik hizmeti” ve “ulasim” destegi
verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, yorede yashilarin en fazla saygi, sevgi ve ilgiye ihtiyag
duyduklarini ifade etmisler ve tema olarak “yalnizlik” 6ne ¢ikmistir. Bunun yani sira
yorede yaslilarin sicak yemege ve binalarinin yenilenmesine ihtiya¢ duyduklari
belirtilmistir. Sivil toplum kurulusu yoneticilerinin gozlem ve deneyimlerine gore

yorede yaslilarin 6ne ¢ikan en temel ihtiyaclarina yonelik betimleme 6rnegi soyledir:

“Yorede yaghlar sevgi boglugunu doldurma noktasinda sikinti yasryorlar. Maneviyat
maddi boyuttan daha agwr basiyor. Cevrelerinden ilgi istiyorlar ve birileriyle

konusmak, dertlesmek, iki kelam soz etmek istiyorlar.” (G02: Kadin, 23, STK,

Y Onetici)

Yaghlarin yakin cevreleriyle etkilesimlerinin zayifligina ve manevi duygularinin
heniiz doyuma ulastirilmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Maddi ihtiyactan daha agir
basan heniiz doyurulamamis manevi ihtiyacin yasliy1 yalnmzlik duygusuna siirtikledigi

seklinde yorumlanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yaslilarin Beysehir ve Hilyiik ilgelerinde en temel ihtiyaglarinin
ne oldugu konusunda bilgi ve deneyim g¢esitliliginden yararlanma noktasinda
tiniversiteden uzman goriisiine bagvurulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda yérede

yaslilarin en temel ihtiyaglar1 olarak diger katilime1 kategorilerinde sik¢a ifade edilen

175



“valmizlik” vurgusu ile yasl yalmzlhiginin giderilmesi bulgusuna ulasilmigtir. Bu
bulguya iliskin betimleme 6rnegi soyledir:
“Yashlar en fazla psikolojik destege ihtiya¢ duyuyorlar. Ciinkii akranlart yok,

arkadaslart yok onlart kaybetmisler ve yalniz yasiyorlar. Dolayisiyla onlarin

dertlesecek, konusacak insanlara ihtiyaglari oluyor.” (GO1: Erkek, 48, Uzman).

Uzman olan katilimct yakimnlarinin  Sliimiiniin  yaglilikta yalnizlik duygusunu
artirdigina, yakin c¢evrelerin yash ile iliskilerinin ve bunun g¢iktilar1 olan
etkilesimlerinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Yashlik doneminde ozellikle de
yakinlarin ve akranlarin kaybinin da yaslilar1 psikolojik yonden olumsuz etkileyerek
yalnizlik duygusuna siiriikledigi belirtilmektedir. Yasamlarimin bu doéneminde
yalmizhigin giderilmesi, anlasilabilmesi ve psikolojik olarak desteklenmesi igin
anilarin1 anlatabilecegi, dertlesebilecegi kisilere ihtiyaclari olduguna ve yash

yalmizliginin kaginilmaz olduguna ayrica dikkat ¢ekilmektedir.

Bu boliime iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda yorede yaslilar zamanlarinin
biiyiik bir kismini 6zellikle de pandemi kosullarinin da etkisiyle evde ibadet yaparak
degerlendirmektedir. Yaslhilarin giin icinde zamanlarinin biiyiik bir kisminin evde
ibadet ederek veya camiye giderek degerlendirmeleri oldukea sik rastlanan bir durum
oldugu bilinmektedir. Camiye gitmek veya evde ibadet etmek yaghilarin giinliik yasam

aktivitelerinin i¢inde olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir.

Katilim sagladiklar1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde de olduk¢a zayif kalinmaktadir ve
agirlikli olarak komsu ziyaretleri baglaminda bir etkinlik siirdiiriilmektedir. Yilda bir
kez organize edilen festival etkinliginin ise yashlarin komsu ziyaretleri ve akran
sohbetleri disinda katildiklar1 tek etkinlik oldugundan bahsedilmektedir. Bu durum
ilgili kurum ve kuruluslarin 6nciiliigiinde sehirlerde siirdiiriilen yaslhilarin da katilim
saglayabilecekleri etkinlikler agisindan yorede ¢ok derin bir makasin oldugu ve yore
halkinin ilgili kurumlarin halka hizmet goérevlerinden olan sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
tim etkinliklerden mahrum kaldig1 seklinde yorumlanmaktadir. Hosga vakit
gecirilebilecek sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerden mahrum olan yaghlarin makul
kosullarin olusturulmasiyla bu tiir etkinliklere katilm saglayacaklar1 siklikla

vurgulanmaktadir.

Yorede yaslilar hobi edinme gibi aliskanliklar bakimindan da giliniimiiz kosullarindan

olduke¢a uzak kalmaktadir. Oysaki bireyin yasina ve yasam tarzina uygun yeni roller
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ve ugraslar edinilmesi yaslilik dénemini yalnizlik duygu durumundan uzak ve daha
dingin bir sekilde gegirilmesinin 6n kosullarindan biri olarak genel kabul gérmektedir.
Bos zaman aktiviteleri bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik gelisimini saglamakla
birlikte bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik bagimsizligin1 da desteklemektedir.
Dolayisiyla katildigr tiim aktiviteler ve bos zaman degerlendirilmesinde edindigi

hobiler saglikli yaglanmayi siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Biitiin bu bulgular yaslilarin giin i¢inde zamanlari degerlendirme big¢imlerinde,
sosyal, kiltiirel etkinliklere katilim durumlarinda ve hobi edinme durumlarinda
ilgelere gore bir farkliligin olmadigini ve her iki ilgede kurum ve kuruluslarin yaslilarin
sosyallesmelerini ve aktif yaglanmalarin1 destekleyici hizmetlerinde oldukca yetersiz

kaldiklarin1 gostermektedir.

Bireyin en temel haklarindan biri insan onuruna yakisir bir sekilde ihtiyag¢larinin
kargilanmasidir. Yorede yaslilarin heniiz karsilanamamis en temel ihtiyaglarinin
gelismis veya gelismekte olan modern toplumun ihtiyaglarindan oldukga uzak oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda toplu ulasim hizmetinin y6rede heniiz yeterince
karsilanamamis en temel ihtiyaglar1 oldugu yaslilarca siklikla dile getirilmektedir.
Yaglilarin bu ihtiyaglari palyatif ¢oziimlerle karsilanmaya caligilarak kendi imkan ve
kabiliyetleri dl¢lisiinde ya da yakinlar, komsular ve muhtarlardan alinan desteklerle
giicliikle siirdiiriilmektedir. Ustelik bu durum ilgelerin gelismislik endeksinde arka
siralarda yer alan Hilytik il¢esinde oldugu gibi gelismislik endeksinde on siralarda yer
alan Beysehir ilgesi agisindan da degismemektedir. Yaghlarin biiylik bir boliimiiniin
ise ihtiyaglarinin ne olduguna iliskin bu soruyu da gegistirmek istedikleri ve

cevaplamada oldukga isteksiz olduklar1 gézlemlenmistir.

Yagslilarin ihtiyag¢larinin anlagilmasina yonelik ilgili birim yoneticilerinin cevaplarinda
“yalnizlik” ve “toplu ulasim” vurgusu one ¢ikmis ve genel olarak goriisler birbirleriyle
tutarlilik sergilemistir. Benzer sekilde yashlar tarafindan da “yash yalmzhig”
konusuna sik¢a deginilmistir. Kisaca yaslilarin agirlikli olarak yalmzlik duygular
icinde olduklar1 ve sevgi, saygi, ilgi ve bakima ihtiyaclar1 dolayistyla tiim aktdrlerin
“yash yalnizli1” vurgusu goriilmiistiir. Yalniz hisseden yaslilar ¢evrelerinin sevgi ve
ilgisinden yoksundur ve bu boslugu doldurmada sorun yasamaktadir. Bu ¢ergevede
toplumsal ve aile baglarinin ve iligkilerinin zayiflamasi ve dolayisiyla sosyal
cevrelerin yasllara karsi sevgi ve ilgisinin yetersiz kalmasi, zihinsel esnekligin

kaybedilmesi, yashinin kendini ifade etmede giiclik yasamasi, gen¢ niifusun gog
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etmesi ve yakinlarin 6limii gibi bazi temel nedenlerin yaslilari yalmizlik duygu
durumuna ittigi gériilmiistiir. ilgiden yoksun olan yaslilarin yakinlari tarafindan sik sik

aranip hal hatir sorulma ve sohbet etme ihtiyaglar1 oldugu gézlemlenmistir.

Ayrica gecmiste bazi yaghilarin ifadeleri ¢ergevesinde bir degerlendirme yapildiginda
gegmiste “toplumsal 6gretiler” ¢ergevesinde insa edilen ve deneyimlenen ¢ocuklarina
daha mesafeli sevgisiz ve ilgisiz ebeveynlik yaklagimlarinin bir yansimasi olarak da
yaslilarin sevgi ve ilgi ihtiyaglariin heniiz karsilanamamis olmasinda etkili oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda bazi yaslilarin ge¢misten vermis olduklari
orneklerle “biiyiiklerinin yaninda asla ¢ocuklarin1 kucaklayamadiklarini  ve
sevemediklerini, bu davranig bi¢iminin ise biiyliklerine saygi gdstermenin bir baska
ifade bi¢cimi” oldugunu giiniimiiz toplumundan da ayni davranig bigimlerini

beklediklerini siklikla vurguladiklarina tanik olunmustur.

Toplu ulagim konusunda magduriyetleri oldugu bu baglamda saglik kurulusu, carsi,
pazar ve ilgeye gidebilmek i¢in bazi zorluklar yasadiklarindan sik¢a bahsedilmis olup
yaslilardan elde edilen verilerle ilgili birim yoneticilerinden elde edilen veriler de
tutarlilik gdstermektedir. Bunun yani sira yaslilarin ekonomik olarak da oldukga kisith
imkanlara sahip olduklarindan 6zellikle de sosyal giivence bakimindan oldukc¢a zayif
kalindigindan s6z edilmektedir. Bu baglamda yaslilardan ve kurumsal c¢evrelerden
edinilen bulgular yoredeki yashlarin en temel ihtiyaclarnin dahi heniiz
karsilanamadigy, toplumsal degisimin {irettigi bireysellesmenin yaslhilarin ihtiyaglarini
farklilastirdigi, bu farkli ihtiyag gruplarina sosyal ve kurumsal gevrelerin uygun
coziimler iiretemedigi seklinde yorumlanmaktadir. Arastirmaya katilan yaglilarin
yasamlarinda maddi manevi baglamda ¢oziimler gerektiren, kolay karsilanabilir
ithtiyaclart bulundugu ve karsilanmamis olan bu ihtiyaglarin eksikliginin yaglilar
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Her iki ilgede yaglilarin ihtiyaglarinda bir

farklilasma bulunmamaktadir.

5.4. Yashlarin Beklentilerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde tamami nitel bulgular olmak {izere yaslilarin; ¢ocuk,
akraba, komsu ve mahalle gibi yakin ¢evrelerinden beklentileri, kurum ve
kuruluslardan beklentileri ve kurumsal deneyimlere gore yaslilarin kurumlardan

beklentilerine iliskin nitel bulgulara yer verilmistir.
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Yaslilik doneminde yaslilarin ¢ocuk, akraba, komsu ve mahalle ¢evrelerinden cesitli
beklentileri vardir. Aragtirmada yash bireylere “Cevrenizden (¢ocuklar, akraba,
komsu ve mahalle vb.) beklentileriniz nedir?” sorusu agik uglu bir soru seklinde
sorulmus ve onlarin cevaplar1 analiz edilmistir. Yashlarin yakin c¢evrelerinden
beklentilerine iligkin agirlikli olarak verdikleri cevaplarda “saglikli olmalart”, “saygt
ve sevgi” beklediklerini ifade eden iki tema One c¢ikmistir. Yaglilarin yakin
cevrelerinden beklentilerinin ne olduguna yonelik alinan cevaplara ait betimleme
Ornegi sOyledir:
Sagliklarini, saygi ve saygi gostermelerini bekleriz kizim. Yaslanmak ¢ok zor, insan
¢ok alingan oluyor. Giiler yiiz géstersinler isteriz. Simdi eskisi gibi yardimlagma
zaten pek yok. Herkes simdi gendi isini gendi yapryor. Herkesin isi basindan agkin
oldu. En yakimindan bile, kimseye bir sey diyemezsin, isteyemezsin, ne beklentim
olsun. Eskiden bir isimiz oldu mu hemen yardimlasir bitiriverirdik. Gegti gayri onlar
da gecti. Maddi bir sey bekleme devri de gecti gayri. Zaten herkes simdi kendisini
zor idare ediyor.” (G10: Erkek, 69, Cevre)

Yaslilik doneminde bireyin psikolojik yonden daha hassas ve kirilgan hale geldigine
vurgu yapilmigtir. Ote yandan toplumsal ve aile degerlerinin agmip degismesiyle
toplumun 6nceliginin, deger yargilarinin, davranis sekillerinin ve duyarlilifinin ne
denli hasar gordiigiine ve dolayistyla aslinda tiim bu degerlerin toplumsal dayanismay1
parampar¢a eden neoliberal zamanin ruhuna gore degistiginden bahsedilmistir.
Gilinlimiizde insanlarin yardimlasma gibi davranislarinin i¢inde bulunulan zamanin
kosullar1 cergevesinde degistigine dikkat c¢ekilerek degisen bu davranis kaliplarina
iliskin durumun anlayisla karsilandigi ve kosulsuz kabullenildigi gorilmiistiir.
Yashlarin genellikle ihtiya¢ duyduklar isleri kendi baslarina yaptiklari ve yakin
cevrelerinden maddi ve hizmet baglaminda herhangi beklentilerinin bulunmadig: ifade
edilmistir. Yakin g¢evrelerinin saglikli olmalarint ve onlarin kendilerine daha fazla

saygl ve sevgi gostermelerini bekledikleri belirtilmistir.

Yaslilarin kurum ve kuruluslardan da cesitli beklentileri vardir. Modern toplumda
yaslilarin yakin akraba ve aile bireylerinin tek baslarina karsilamada yetersiz kaldiklar
beklentileri kurumsal cevreler tarafindan karsilanmaktadir. Yashlara “Yasadiginiz
yvorede kisi, kurum ve kuruluslardan beklentileriniz nelerdir?”, “Liitfen belirtiniz?”

sorusu agik uglu bir soru seklinde sorulmus ve onlarin cevaplari analiz edilmistir.
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Yaglilarin ifadelerinde 6ne ¢ikan tema “toplu ulasim” “maddi yardim” ve “saygi ve

sevgi” olmustur. Alinan cevaplara ait betimleme 6rnegi su sekildedir:

Kurumlar iste bura araba versinler. Bu ¢ok onemli ehtiyag. Carsiya, hastaneye bi
miintibiis lazim buraya. Yoriiyebilen yoriir geder. Amma benim ¢ocugum burada.
Onun arabast var onunla gederiz. O yapar bizim béyle islerimizi. Devletten ne

bekleyeyin baska? Saghklarin beklerin.” (G24: Kadm, 74, Merkez)

Yorede toplu ulasim hizmetlerinin yeterince karsilanmadigi ve ulasim hizmetinin
yaslilarin heniiz giderilememis beklentilerinden oldugu vurgulanmistir. Yaslilarin
cars1, Pazar veya saglik kurulusuna gidebilmelerinde ulasim ihtiyaci biiytlik ¢ogunlukla
ulagim araci olan yakin ¢evreleri tarafindan karsilandigi ifade edilmistir. Diger yandan

mesafeye gore saglikli olan yaslilarin yiiriiyerek erisim sagladigindan bahsedilmistir.

Arastirmada ayni soru ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticilerine de sorulmus ve
cevaplamalar1 alinmistir. Bu baglamda “Deneyimlerinize gore ydredeki yaslilarin
kurumlardan beklentileri nelerdir?” sorusu agik uglu bir soru seklinde sorulmus ve
onlarin cevaplari analiz edilmistir. Alinan cevaplar ve sosyal ¢calismacilarin betimleme
Ornegi asagida verilmistir:

“Ev islerini yapmada zorlaniyorlar ve bakim konusunda beklentileri oluyor. Bir

digeri ise yakinlarimin bakim vermeyi istememesi, profesyonel bakici bulunamamast

bu da yaglyr kurum bakimina itmektedir.” (GO1: Kadin, 31, Sosyal Calismaci)

’

Sosyal ¢aligmacilar, yaslilarin kurumlardan agirlikli olarak “kurum bakimi destegi’
konusunda beklentileri oldugunu belirtmiglerdir. Yaslilifa bagli olarak yasanan
fizikler kayiplarin yaslilarin ev temizligi ve kisisel hijyenlerini tek baslarina
saglayabilmelerini kisitladigi vurgusu yapilmistir. Kimsesi olmayan, yakinlarinin
destegini alamayan veya profesyonel olarak bakim verebilecek birinin olmamasi

durumunda yaslilarin en fazla kurum bakimini talep ettikleri ifade edilmistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi miidiirleri yorede yaslilarin kurumlardan
beklentilerini agirlikli olarak “maddi destek”, “ilgi ve sosyal yasam faaliyetleri”
seklinde iki tema ile agiklamislardir. Yorede yaslilarin ekonomik ydnden zayif
olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica sosyal yasama dahil olabilecekleri, sosyal
faaliyetlerin yetersiz olduguna dikkat ¢ekilmistir. Kurum ve kuruluslardan yaslhilara
ekonomik desteklerin artirilmasi, ilgi gosterilerek sik sik hal ve hatirlarinin sorulmasi

ve sosyal etkinliklerin hayata ge¢irilmesi yoniinde beklentileri oldugu vurgulanmistir.

180



Imamlar, yashlarin yérede kurum ve kuruluslardan éne gikan beklentilerini “maddi
destek”, “saygi, sevgi ve ilgi” olarak aciklamislardir. Yaslilarin biiyiik bir
cogunlugunun sadece yaslilik aylig1 aldigina vurgu yapilmistir. Yalnizlik duygulariin
giderilmesinde hatirlanmak, karsilikli sohbet etmek icin kurum ve kuruluslardan
siklikla beklentileri oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda imamlarin ¢6ziim iiretebilme
kabiliyetleri dogrultusunda yaglilarin bu beklentilerinden bazilarina ¢éziim iiretmeye
calistiklar ve yaglilarla sik sik sohbet ortamlar1 olusturduklar1 ifade edilmistir. Burada

ortaya ¢ikan kategorilerden biri yaslilarda goriilen kategoriyi desteklemistir.

Muhtarlar yaglilarin en fazla “toplu ulasim” konusunda beklentileri oldugunu
belirtmislerdir. Yaslilarin aligveris yapmak, maas ¢ekmek, saglik kurulusuna ve ilgeye
erisim saglamak i¢in toplu ulasim hizmeti bekledikleri vurgulanmistir. Agirlikli olarak
bu tiir hizmetler yakinlari, komsular1 veya muhtarlar tarafindan karsilandig1 konusuna

arastirmada sik¢a dikkat c¢ekildigi goriilmiistiir.

Belediye ilgili birim midirleri, yashlarm “saglik hizmeti ve ulasim” konusunda
beklentileri oldugu vurgulanmistir. Yaslilarin kendi ev ortamlarinda evde saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi yoniinde bekledikleri oldugu ifade edilmistir. Bunun
yani sira ¢arsi, Pazar, saglik kurulusu, ilge merkezine erisimlerinin kolaylastirilmasi
i¢in toplu ulagim hizmeti hakkinda bekledikleri vurgulanmis olup diger kategorilerde

goriildiigii iizere bulgularda ¢eliski goriilmemistir.

Sivil toplum kuruluglarinin ifadelerinde 6ne c¢ikan tema “saygi, sevgi ve ilgi”
olmustur. Yashlarin saygi, sevgi ve ilgi bekledikleri bu baglamda hal ve hatirlarimi
sormay1 ve dolayisiyla sik sik ziyaret edilmeyi ve muhabbet etmeyi bekledikleri
belirtilmistir. Konuya iligkin goriisler ilgili birim ydneticilerinin siklikla ifade ettikleri
ve ortak goriisleri olmustur. Yaslilarda ve imamlarda ortaya ¢ikan kategori ¢elismemis

olup burada ortaya ¢ikan kategoriyi desteklemistir.

Universiteden uzman goriisiine gore, yashlarm kurum ve kuruluslardan beklentilerine
iliskin “sosyal etkinlik” temas1 6ne ¢cikmistir. Gozlem ve edinilen deneyimler 1s181inda

yorede yaslilarin beklentilerine iliskin betimleme 6rnegi soyledir:

“Yasl insanlarla sohbet edecek bir etkinlik ya da oyle bir ortam aryorlar.
Kurumlardan beklentileri hatirlanmak istiyorlar. Kendilerini ozel hissetmek

ve deger verildigini hissetmek istiyorlar.” (GO1: Erkek, 48, Uzman)
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Yaglilarin yorede hosca vakit gegirip sohbet edebilecekleri ve sosyallesebilecekleri
ortamlara ihtiya¢ duyduklart vurgulanmigtir. Yaslilara 6zel diizenlenebilecek
etkinliklerle yaslilarin degerli hissedecegi ve yalnizlik duygularinin giderilebilecegine
iliskin goriis belirtilmistir. Yaslilik doneminde hatirlanmak duygusunun yasl bireyler

tizerinde olusturdugu etkiye dikkat ¢ekilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere gore yaslilarin yakin ¢evrelerinden
saglikli olmalari, saygi ve sevgi gostermeleri konusunda oldukga insani ve
uygulanabilir miitevazi beklentileri bulunmaktadir. Yashlarin bu beklentilerinin
yorede yasgh yalnizligina dikkat ¢ekmekle birlikte aslinda toplumsal dayanismay1
param parca eden neoliberal zamanin tirettigi toplumsal degismenin negatif etkilerinin
savunmasiz olan yaglilar1 maddi ve manevi yonden ne denli olumsuz etkiledigini de
gostermektedir. Yaslilarin cocuk, kardes, akraba, komsu ve mahalle gibi yakin
cevrelerinden beklentileri yasanilan il¢eye gore degerlendirildiginde, ortak diistinceler
olmakla birlikte Beysehir’de yasayan yaslilar daha ¢ok yakin ¢evrelerinden kendileri
icin bir sey beklemeyip sadece onlarin sagliklarin1 beklerken Hilyiik’te yasayanlar ise
yakinlarindan agirlikl olarak saygi ve sevgi beklemektedir. Hilyiik il¢cesinde yaslhilarin
bu beklentilerinin olusumunda ilgenin yogun go¢ vermesinin oldukca etkili oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Yagslilarin kurum ve kuruluslardan beklentileri soruldugunda agirlikli olarak yaglilarin
ifadelerinde toplu ulagim hizmetleri konusundaki beklentileri olmustur. Y 6rede kurum
ve kuruluslardan beklentilerine iligkin cevaplarda toplu ulagim hizmeti konusunun 6ne
¢iktigr ve bu hizmetlerin heniliz tam olarak yerine getirilemedigi gorilmiistiir.
Dolayisiyla gesitli hizmetlere erisimde toplu ulasim konusundaki yetersizliklerden
otiirli sorun yasadiklar1 siklikla ifade edilmistir. Ulagim hizmetleri ¢cogunlukla gegici
coziimlerle yakinlardan, komsulardan ve muhtarlardan karsilanmakta olup her iki
ilgede de kurumlar tarafindan heniiz karsilanmamis ve acil ¢oziime ulastirilmasi
gereken bir sorun olarak durmaktadir. Yasanilan ilgeye gore ise beklentilerde kismen
bir farklilagma goriilmistiir. Beysehir ilgesinde yasayan yaglilarin agirlikli olarak
beklentileri arasinda saygi ve sevgi, ulasim ve maddi destekler yer alirken Hiiyilik
ilgesinde ise sadece saygi ve sevgi ihtiyact bulunmaktadir. Yakin cevrelerinden ve
kurum ve kuruluslardan beklentilerine iliskin olan bu soru da yine yaslilarin goriisme
ortaminda bulunan yakinlarindan ¢ekincelerinden otiirii gegistirdikleri sorulardan biri

oldugu gozlemlenmistir.
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Ilgili birim y®neticilerinin yashlarin beklentilerine iliskin goriisleri ise yashlara gore
kismen farklilik sergilemistir. Kurum ve kuruluslarin ilgili birim ydneticilerinin
deneyimleri dogrultusunda edinilen bu bulgularda yorede yashilarin kurum ve
kuruluglardan en ¢ok “saygi, sevgi ve ilgi” gibi duygu durumlarinin tatminine iliskin
beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin buradaki ifadelerinde de yine
“yash yalmizlig1” vurgusu oOne c¢ikmistir. Bazi kurumlarin hizmet avantajlar
baglaminda yaghlarin bu beklentilerine siklikla cevap verme firsati oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda yash ziyaretleri, sik sik yapilan sohbetlerle yaslilarin
beklentilerinin karsilanmasina, aile iiyeleriyle yashlarin baglarinin gii¢lendirilmesine
caba gosterildigi siklikla vurgulanmistir. Ayrica yorede agirlikli olarak yaslilarin
“maddi” imkanlarinin yetersiz kaldigi bu baglamda biiyiik bir cogunlugunun aglik
smiriin - altinda  bir gelire sahip oldugu ve dolayisiyla ekonomik ydnden
desteklenmelerinin elzem oldugu kanisina hem bulgularda hem de goézlemlerde
ulasilmigtir. ifadelerde diger 6ne cikan beklentilerin ise “toplu ulasim” konusu
olmustur. Yashlarin beklentileri kurumlarin ifadelerine gore degerlendirildiginde
ilcelere gore farklilik olmadigr goriilmiistiir. Yani yaslilarin hem yakinlarinin
saygisindan, sevgisinden ve ilgisinden yoksun oldugu ve dolayisiyla yalnizlik duygusu
igerisinde oldugu hem de kurum ve kuruluglarin bazi hizmetlerinden yoksun oldugu

anlagilmistir.

5.5. Yashlarin Karsilastig1 Sorunlara Yonelik Bulgular

Bu temel baslik altinda yaslilarin yorede (saglik, ekonomik, fiziksel, bakim, sosyal ve
kiiltiirel) ne gibi sorunlar yasadiklarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Yaslilarin sorun
yasama durumlar cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu, yasanilan
ilce gibi sosyal ve demografik degiskenler baglaminda analiz edilmistir. Konuya

iliskin analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Yaslilarin saglik sorunlarinin belirlenmesi i¢in oncelikle “Herhangi bir hastaliginiz
var mi?”, “Hangi hastaliklariniz bulunmaktadir?” sorusu toplam (N386) yasliya

yoneltilmis agik uclu bir soru seklinde yoneltilmis ve cevaplamalari istenmistir.
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Tablo 5.21: Yashlarin Herhangi Bir Hastaliginin Olup Olmadig1 Konusu

Hastalik Durumlari Frekans (n) %
Evet 321 83.2
Hay1r 65 16.8

Tablodan da gortldiigii lizere yashilarin biiyikk bir ¢ogunlugunun (yiizde 83,2)

“herhangi bir hastalig1” oldugu goriilmustiir.

Tablo 5.22: Yashlarin Yasadiklar1 Hastahk Tiirlerine iliskin Bilgiler

Yasanan Hastahklar
N %
Tansiyon 142 17.30
Yiiriime giicligii 93 11.30
Seker 92 11.2
Kalp ve damar 91 111

Not: Tablodaki hesaplamalar herhangi bir hastahg: olan yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam
katilimcer sayilari farkhilik gosterebilmektedir. Ayrica yashlara birden fazla secenegi isaretleme secenegi
sunulmustur.

Yasghlarin cesitli hastaliklar1 olmakla beraber yiizde 17,3’{inlin “tansiyon hastas1”
olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunu takiben yiizde 11,31 “yiiriime glicligi”, yiizde
11,2’si “seker”, yiizde 11,1°1 “kalp ve damar” hastaliginin yaslilarda agirlikli oldugu

goriilmektedir.

Yaglhilarin saglik hizmetlerine erisim sorunlarinin belirlenmesi i¢in  “Saglik
hizmetlerine erisimde herhangi bir sorun yagsiyor musunuz?”, “Saglik hizmetine
erigimde sorun yagiyorsaniz yasadigimiz sorunlar nelerdir?” sorusu toplam
(N386)yasliya acik u¢lu soru seklinde yoneltilmis ve cevaplamalari istenmistir. Saglik
hizmetlerine erisimde yasadiklar1 sorunlar cinsiyet ve yasanilan ilgeye gore analiz

edilmistir.

“Saglik hizmeti erisim sorunu” yasayan Yaslilarin yiizde 73,2’sinin hastaneye “tek
basima gidemiyorum”, ylizde 21,4’iiniin “uzakliktan dolay1 ve toplu ulagim aracinin

olamamas1” gibi nedenlerden dolay1 saglik hizmetine erisimde sorun yasadiklarina
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iliskin ifadeleri 6ne ¢ikmistir. One ¢ikan bu iki soruna iliskin veriler asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 5.23: Cinsiyete Gore Saghk Hizmetine Erisimde Yasadiklar1 Sorunlar

Cinsiyet
Saghk Hizmetine Erisimde Yasanan Sorunlar
Kadin | Erkek Toplam
Tek basima gidemiyorum Say1 20| 62| 82(%73.2)
Yiizdelik 2441 75.6
Uzakliktan dolay1 ve toplu ulasim aracinin Say1 7 17| 24(%21.4)
olmamast .
'Ytizdelik 29.2| 70.8
IRandevunun ¢ok gec verilmesi Sayi 10 4| 14(%12.5)
'Ytlizdelik 71.4| 28.6

Not: Tablodaki hesaplamalar cevaplayan yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam katilimci
sayllar farkhilik gosterebilmektedir.

Tabloda gorildigi gibi cinsiyet gore bir degerlendirme yapildiginda saglik hizmetine
erisimde yasadiklart sorunlar tek basina gidemiyorum seklinde ifade eden yaslilarin
ylizde 75,6’sinin erkek yaslilar oldugu, ylizde 24,4’linlin ise kadin yaslilar oldugu
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Saglik hizmetine erisimde uzakliktan ve toplu
ulagim aracinin olmamasindan dolayr sorun yasadigini belirten yaslilardan yiizde
70,8’inin yine erkek yaslilar oldugu, yiizde 29,2’sinin ise kadin yaslilar oldugu
belirlenmistir. Yani bu bulgular 1s18inda tek basma saglik hizmetine erisim
saglayamayan ve uzakliktan ve toplu ulasim aracinin olmamasindan dolay1 saglik
hizmetine erisimde sorun yasayanlarin agirlikli olarak “erkek yaslilar” oldugu

belirlenmistir.

“Saglik hizmetine erisimde sorun yasiyorsamiz yasadiginiz sorunlar nelerdir”
ifadesinin yaganilan ilgeye gore degerlendirilmesi ise asagidaki tabloda verilmistir.
Yaslilarin saglik hizmetine erisimlerinde yasadiklar1 sorun bakimindan asagidaki tablo
incelendiginde Beysehir’de yasayan yaslilarin Hiiyilik’te yasayan yaslilara gore daha

fazla sorunla karsilastiklar: gortilmiistiir.
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Tablo 5.24: Yasamlan Ilceye Gore Saghk Hizmetine Erisimde Yasadiklar

Sorunlar
< . . . . Yasanilan ilce
Saghk Hizmetine Erisimde Yasanan Sorunlar
Beysehir|  Hiiyiik Toplam
Tek basima gidemiyorum Say1 61 21 82(%73.2)
Yizdelik 744| 256
\Uzakliktan dolay1 ve toplu ulagim aracinin| Say1 18 6 24(%21.4)
olmamast Yiizdelik
75.0 25.0
Randevunun ¢ok ge¢ verilmesi Say1 9 5 14(%12.5)
'Yiizdelik 64.3 35.7

Uzakliktan ve toplu ulasim aracinin olmamasindan dolay1 saglik hizmetine erisimde

sorun yasadigini belirten yaslhilarin yiizde 75’inin Beysehir’de yasadigi, tek basima

gidemiyorum cevabi vere yaslilardan yiizde 74,4 liniin de yine Beysehir’de yasadigi

belirlenmistir. Yani Beysehir ilgesinde yasayan yashlar Hiiyiik’te yasayan yaglilara

gore saglik hizmetine tek basina erisim saglamada ve uzakliktan dolay1 ve toplu ulagim

aracinin olmamasindan dolay1 gibi nedenlerden dolay1 baz1 giigliiklerle karsilastiklar

sOylenebilir.

Yaslilara “Yasadiginiz yorede karsilastiginiz en énemli sorun nedir? ” sorusu toplam

(N386) yasliya agik uglu soru seklinde yoneltilmis ve cevaplamalart istenmistir.

Yaglilarin yorede karsilastiklart en onemli sorunun tespit edilmesi amaglanmistir.

Analiz verilerine asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 5.25: Yashlarin Karsilastiklar1 En Onemli Sorunlar

En Onemli Sorunlan Frekans(n) %
Saglik 106 2746
Ekonomik 73 18.91
Yalnizlik 45 11.66
Ulasim 42 10.88

Not: Tablodaki hesaplamalar sorun yasadigini belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam
katilimel sayilar1 farkliik gosterebilmektedir.

Tablodan da goriildiigii lizere yashlarin yorede karsilastiklar1 en 6nemli sorunlarina
iliskin yaslilarin biiyiik bir gogunlugunu olusturan (yiizde 27,46) gibi bir kesim “saglik
sorunu” oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira yaslilarin yiizde 18,91°1 “ekonomik”,
yiizde 11,66’s1 “yalmizlik” ve yilizde 10,881 ise ‘“ulasim sorunu” yasadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica yaslilardan bazilari bu sorunlarin disinda diger ¢esitli
sorunlarini dile getirmelerinin yani sira yiizde 28’1 de herhangi bir sorun yasamadigini

ifade etmistir.

’

Arastirmada yaslilara “Yasadiginiz yorede karsilastiginiz en 6nemli sorun nedir?”,
“Liitfen belirtiniz? ” sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve onlarin cevaplari
analiz edilmistir. Yaghlarin ifadelerinde 6ne ¢ikan tema “toplu ulagim” olmustur.

Alinan cevaplara ait betimleme 6rnegi su sekildedir:

“En onemli sorunumuz ulasim. Iste dedigim gibi. Ilceye, hastaneye ulasmada zorluk
¢ekiyoruz. Herkesin arabasi yok tabi. Burada minibiis yok, simirli yani. Colugun
cocugun yamn da degil. Yine komsulardan arabasi olanlardan isteriz bazi acil

oldugunda. Ulagsmada zorlugumuz var.” (G28: Erkek, 75, Cevre)

Ulasim konusu yorede yashlari zorlayan en onemli sorun oldugu ifade edilmistir.
Yorede toplu ulagim hizmetlerinin sinirli olmast 6zel otomobili olmayan ve aile
yakinlar1 bulunmayan yashlarin ilgeye ulasimii zorlamaktadir. Acil ihtiyag
durumunda ulagim sorunlarim1 kendi imkanlar1 6l¢iisiinde komsularindan destekler
alarak karsiladiklar1 ifade edilmektedir. Ulasima dair sorunlar gerek merkez
mahallelerde gerekse ¢evre mahallelerde yaslilarin yorede karsilastiklar1 en 6nemli

ortak sorunlar1 oldugu goriilmektedir.

Yaglhilarin yorede karsilastiklart en 6nemli diger sorunlarma iliskin goriisler ise
sOyledir: Saglik, felgli esin bakimi, yalnizlik, ekonomik yetersizlik, niteliksiz konut,

saglik ocaginin olmamasi gibi sorunlarinin oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica
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yalnizlik sorunu yasadiklarini, yalniz kaldik¢a ¢ok iiziildiiklerini, hayat arkadasina
ihtiyaglart oldugunu, c¢ocuklarindan ve torunlarindan c¢ekinceleri nedeniyle

evlenemedikleri ifadelerinde vurgulanmastir.

Aragtirmada ayni soru ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticilerine de sorulmustur.
Bu kapsamda “Yasanilan yorede yashlarin karsilastiklart en onemli sorun nedir?”,
“Sizce ne yapilirsa bu sorunlar asilabilir?” sorusu agik uclu bir soru seklinde
sorulmus ve onlarin cevaplart analiz edilmistir. Yorede yashilarin karsilastigir en

Oonemli sorunun ne olduguna iliskin yoneticilerden alinan cevaplar sdyledir:

2 INTs

Sosyal calismacilar, “sosyallesmemek”, “duygusalligin artmasi” yaslilarin en 6nemli
sorunlarindan oldugunu ifade etmistir. Yorede yaslilarin sosyallesebilecekleri kamusal
mekanlarin yetersiz oldugu soOylenmistir. Bu baglamda yaglilara yonelik sosyal
alanlarin artirilmast yoniinde 06zellikle de giindiiz yasam evlerinin sayilarinin
artirtlmasinin aktif yaslanmay1 desteklemesi bakimindan ne denli 6énemli olduguna
vurgu yapilmistir. Ayrica yashilikta yalnizlik ve depresyona bagli olarak yaslilarin
siklikla duygusallastigi ve aglama nobetleri yasadiklar: belirtilmistir. Yaslhlarin
sosyallesmelerinin saglanmasi, iletisimin gli¢lendirilmesi, yasadiklar1 duygusal
travmalarin azaltilmasinda ise sosyal desteklerin artirilmasi, kusaklar arasi etkilesimi
artiricr egitimlerin siirdiiriilmesi ve giindiiz yagam evlerinin sayisinin artirilmast gibi

hizmetlerden yararlanilmasi bir ¢ikis noktasi olarak goriilmiistiir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi midiirleri yashlarin yorede yaghilarin en
onemli sorunlarini agirlikli olarak “iletisim” konusu oldugunu belirtmislerdir. Alinan

cevaplara ait betimleme 6rnegi su sekildedir:

“Iletisim sorunu vardir. Bunlar, kusak farki, sorununu dile getirememe, ya da zor
durumda kaldiginda telefon agcamama yani telefonu kullanamama, gibi sorunlar
var. Bu tiir sorunlarini ve diger sorunlarim ¢ozmek igin yasllar ile ilgilenecek ve
onlarin ihtiyaglarina dogru karsilik verebilecek yeni birimler kurulmasi
gerekmektediv. Bu sadece yasghlara hizmet verebilecek yash hizmetleri birimi
olmahdir. Ornegin Bakanlik biinyesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii var. Ancak tasrada bir birimi yok. Bu birim tasrada da islevsel hale

getirilebilir.” (G02: Erkek, 32, SYDV, Miidiir)

Yaglhilarin zihinsel esnekliginin kaybetmesiyle birlikte 6n yargili ve kaliplagsmis
diisiincelerinin  yasghlar ikili iletisime ve kusaklar arasi iletisime kapattigi

sOylenmektedir. Dolayisiyla iletisim kurmada yetersizlikleri yasadiklar1 sorunlar1 ve
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icinde bulunduklar1 durumlart ilgili kisilere aktarimlarini  olumsuz yonde
etkilediginden bahsedilmektedir. Teknoloji kullanimindaki yetersizliklerinin de
oldugu ve yaslilarin acil durumlarda sorunlarina ¢6ziim iiretilmesinde yetkililerle
iletisime gegmede oldukga zorlandiklar1 belirtilmistir. Yashlarin iletisime dair olan ve
diger konularda olan ¢esitli sorunlarinin temelden ve dogru ¢oziimler iiretilebilmesi
icin merkezdeki birimlerin tasrada da kurularak islevselligin artirilmasi gerekliligi
ifade edilerek aslinda “yerinde yashi hizmet birimleri” konusunun 6nemine vurgu

yapilmaktadir.

Yaglilarin yorede karsilastigi diger sorunlari ise 6zellikle yakinlart bulunmayanlar
acisindan degerlendirildiginde ev temizligi, kisisel temizlik, toplu ulasim, huzurevinin
olmayist ve resmi islemler konusundaki yasanan sorunlar oldugu ayrica ifade

edilmistir.

Imamlar ilgede yashlarin karsilastigi en 6nemli sorunun agirhikli olarak “yalnizlik” ve
“toplu ulasim” konusunda oldugu vurgulanmistir. Yaslilarin duygusal baglamda bazi
sorunlar1 bulunmaktadir. Kusaklar ars1 iletisim zayiflig1 yashilar1 duygusal baglamda
yalnmizliga siiriiklemistir. Geng nesil ve yaslilarin arasinda olusan ugurumun iletisimle
coziilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica ulasim sorunu yashilarin en 6nemli
sorunlarindan bir digeri oldugu sdylenmistir. Bu durum 6nceki kategorinin verilerini
kismen destekler niteliktedir. Yorede toplu ulasim hizmeti yeterli diizeyde
bulunmamaktadir. Ekonomik ydnden zayif olan ve araci olmayan yashlar ulasim
konusunda genellikle bir yakinindan destek alarak veya uzak bir mesafeden sehre
giden bir aragla ulasim sagladigi belirtilmektedir. Yaslilarin karsilastigi sorunlarin
¢ozlimiinde kamu kurumlarinin ortaklasa sorumluluk almasi, hizmetlerin profesyonel
ekiplerce tespit edilmesi ve karsilanmasi, sosyal alanlarin artirilmast konusunda

adimlar atilmasi gerektigi giiclii bir sekilde onerilmistir.

Muhtarlar yaghlarin yasadigir en onemli sorunlar1 agirlikli olarak “toplu ulagim” ve
“valmizlik” sorunu olarak belirtmiglerdir. Yaslilar sehir i¢i ulasimda sorun
yasamaktadir. Saglik kurulusuna, c¢arsiya ve pazara ulasimda zorluklarla
karsilastiklarina dikkat ¢ekilmistir. Yaslilarin ulasim hizmeti konusunda g¢ocuklari,
komsular1 ve muhtarlar tarafindan kisa vadeli ve siirdiiriilebilir olmayan ¢oziimler
uretildigi belirtilmektedir. Bu durumun o6nceki kategorinin toplu ulagima iligkin

verilerini yine ayni1 sekilde istikrarli bir sekilde destekledigi gortilmiistiir.
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Bunun yani sira yakinlarinin yashlara yeterince ilgi gosteremedigini dolayisiyla
yaslilarin saygi, sevgi ve ilgisizlik konusunda da sorun yasadiklari ifade edilmis ve
yalnizlik vurgusu yapilmistir. Yorede toplu ulasim imkanlarinin gelistirilmesi
gerektigi  Onerilmistir.  Ayrica yashlarin  karsilastigt  sorunlarinin = ¢éziime
kavusturulmast i¢in yashlara verilen tiim hizmetlerde profesyonel meslek
elemanlarinin yer almasi gerektigi ve yaslilarin sosyal hayata dahil edilmelerine
yonelik c¢alismalarin yapilmasi gerektigi muhtarlarin diger Onerileri arasinda yer

almstir.

Belediye ilgili birim miidiirlerine gore ilgede yaslhilarin karsilastigi en 6nemli sorun
“valmizlik” ve “sosyal giivencesizlik” sorunu oldugu vurgulanmistir. Yalnizlik
konusundaki verinin Onceki bazi1 kategorilerin verilerini kismen destekledigi
goriilmiistiir. Yakinlar1 gurbette olan yaslilarin genellikle yalmizlik duygusu yasadigi
belirtilmistir. Yorede yashlara yonelik toplumsal duyarlilik oldukga yetersiz
kaldigindan bahsedilmistir. Yaslilarin yalniz olmadiklarini, kendi aile iiyeleri gibi
gordiiklerini ve siirekli iletisimde bulunduklarini, giin i¢inde ihtiya¢ duyduklari
hizmetleri yashlarin istek ve beklentileri dogrultusunda siirdiirdiikleri ifade edilmistir.
Ote yandan ¢ogu yaslinin sosyal giivencesi olmadig1 ve dolayisiyla yash ayliklariyla
yasamlarint  siirdiirdiigli  sOylenmistir. Bu sorunlarin  devlet politikalartyla
coziilebilecegi ve sosyal refah diizeyinin gelistirilmesi gerektigi, toplumun yaslilara
yonelik sevgi, saygi ve ilgi duymalar1 konusunda bilin¢lendirilerek ¢oziilebilecegi
Onerisi getirilmistir.

Sivil toplum kuruluslart yaslilarin yorede yasadiklari en Onemli sorunlara iligkin
“valmizlik” vurgusu yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgunun 6nceki kategorilerden gelen
verileri destekledigi goriilmiistiir. Ilgede yaslilarin en énemli sorunlarmin saygi, sevgi
ve ilgiden yoksun olmalari, hal ve hatirlarinin sorulmasi konusunda yoksunluk
yasadiklar1 ifade edilmistir. Yaslilarin kanaatkar olduklarini dolayisiyla maddi
konulara cok fazla takilmadiklar1 ziyaretlerle psikolojik olarak destekledikleri
belirtilmistir. Yaglilarin bu tiir sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in goniilliiliikk esasina dayali
olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasiyla yalnizlik ve ise yaramazlik gibi
duygu durumundan uzaklastirilabilecegi 6ngdriilmiistiir. Y 6neticinin yaslilara yonelik
sOylemlerinde “toplumsal sorumluluk projesi” baglaminda kurumlarin proje

tiretmelerinin 6nemini vurguladig: gortilmistiir.
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Uzman goriisiine bagvurulmus ve yorede yaslilarin en 6nemli sorunun ¢aligmanin

diger kategorilerde de siklikla karsilasilan “yalnizlik” vurgusu olarak 6ne ¢ikmustir.

Uzman gozlem ve deneyimlerine gore yorede yaslilarin en 6nemli sorunlarina iliskin
betimleme 6rnegi soyledir:

“Yaslhlarin en onemli sorunlari yalmzlik.” Bence yaslilara doniik etkinliklerin

yapilmasi gerekiyor. Bir sekilde onlarin sosyal hayata katilmalari, dolayisiyla evde

kapalr olmamalari gerekiyor. Ciinkii cogu evin icerisinde devamli kapali kaliyorlar.

Yani erkekler camiye gidiyorlar. Kadinlar burada ne yapacak diye diistiniiyorum

bilmiyorum.” (GO1: Erkek, 48, Uzman)

Yash yalnizligina vurgu yapilmaktadir. Ayrica yashlarin sosyal yasama dahil
edilmelerinde sosyal aktivitelerin diizenlenmesinin ne denli 6nemli oldugundan,
ozelliklede kadin yashlarin icinde bulunulan toplumun kosullariyla da
iligkilendirilerek toplumdan daha izole bir yasam siirdiirdiigiinden bahsedilmekte ve

“sosyal etkinlikler” bir ¢ikis yolu olarak goriilmektedir.

Bu etkinliklere hangi kurum ve kuruluslarin dahil olmasi gerektigini soyle ifade

etmektedir:

“Bu sorunlar ancak onlarin sosyal hayata katilimlar: saglanabildigi zaman
¢oziilebilir diye diistintiyorum. Bu baglamda belki belediye, sivil toplum, yashlara
yonelik etkinlikler yapabilir. Buna Diyanet de destek verebilir. Boylece yaslilara
psikolojik destek verilmis olur diye diisiiniivorum.” (GO1: Erkek, 48, Uzman)

Yaslilarin yalmzlik sorunlarinin sagaltimi ve sosyal yasama dahil olmalarini
destekleyecek aktivitelerin yapilmasinda yashlarla siklikla temasta olan yerel

aktorlerin tamaminin koordine olmalar1 katilimcinin genel goriisiinii olusturmustur.

Yorede yashlarin yasadigi sorunlarin daha derinlikli ele alinabilmesi i¢in yaglhlara
“Yasaminizda karsilastiginiz ve ivedilikle ¢oziilmesi gereken en omemli ii¢ sorun
nedir?” sorusu toplam (N386) yasliya acik uglu bir soru seklinde yoneltilmis ve
cevaplamalar1 istenmistir. Yaslilarin yorede karsilastiklart en 6nemli ii¢ sorunun ne
oldugunun tespit edilmesi amaclanmistir. Soruya iliskin analiz verileri asagida

sunulmustur.

191



Tablo 5.26: Cinsiyete Gore Ivedilikle Céziilmesi Gereken Sorunlar

. L . Cinsiyet
Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlar Kadin Erkek Toplam
Ekonomik Say1 24 27 51(%13.2)
Yiizdelik 47.1 52.9
. . Say1 14 35 49(%12.6)
'Yasadigim saglik Sorunlarim Viizdelik 8.6 714
Toplu ulasim araci olmamasi / Say1 13 13 26(%6.7)
Yetersizligi Yiizdelik 50.0 50.0
'Yalnizlik Say1 7 11 18(%4.6)
Yiizdelik 38.9 61.1

Not: Tablodaki hesaplamalar ivedilikle ¢oziilmesi gereken ii¢ sorunu oldugunu belirten yashlar iizerinden
yapilmistir. Bu nedenle toplam katilimer sayilari farklilik gosterebilmektedir.

Yukarida tabloda goriildiigii iizere yaslilarin yagamlarinda karsilastiklar: ve ivedilikle
¢oziime kavusturulmasini istedikleri {i¢ sorunu sirasiyla sOyle tanimlamislardir:
Yaslhlardan yiizde 13,2’si “ekonomik”, yiizde 12,6’s1 “yasadigim saglik sorunlar1”,
yiizde 6,7’si ise “toplu ulagim sorunu” yasadiklarini ifade etmislerdir. Saglik sorunu
yasayanlarin yiizde 71,4’lniin erkek, ekonomik sorunu yasayanlardan ylizde
52,9’unun erkek ve toplu ulasim sorunu yasayanlarin yiizde 50’sinin yine erkek
yaglilarin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kiigiik bir grup yashnin da ivedilikle
¢oziilmesini istedikleri sorun olarak “yalmizlik” sorunu yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikilarak ivedilikle ¢6ziilmesi gereken sorunlarina bakildiginda sorun

yasayanlarin daha c¢ok erkek yaslilar oldugu sdylenebilir.

Diger yandan bazi yaslilarin oransal olarak oldukga diisiik diizeylerde goriilen farkli
sorunlarinin da oldugu goriilmekle birlikte yashilarin (ylizde 42) gibi bir kisminin ise
ivedilikle ¢oziilmesi gereken herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade ettikleri de

gorilmiistiir.
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Tablo 5.27: Egitim Durumuna Gére Ivedilikle Céziilmesi Gereken Sorunlar

. o . Egitim Durumu
Ivedilikle Coziilmesi
Gereken Sorunlar | Okuma
yazma . }
bilmiyor |Okuryazar |[lkokul |Ortaokul |Lise |Yiiksekokul {Universite | Toplam
Ekonomik  Say1 12 8| 27 3] 1 0 0 51(%13.2)
Yizdelik| 935 15.7| 52.9 59|20 0.0 0.0
YVasadigm 2" 28 71 10 3| 1 0 0| 49(%12.6)
saglik - -
sorunlarm  |* 0zdelik| 57 4 143| 204| 61|20 0.0 0.0
Toplu ulagimSay1 6 4l 13 1| 2 0 0| 26(%6.7)
araci
olmamast /- iizdelik | o 4 154| 500 38|77 0.0 0.0
Yetersizligi
Say1 5 7 5 1l 0 0 0| 18(%4.6)
'Yalnizlik - -
Yiizdelik ) o7 g 389| 278| 56|00 0.0 0.0

Tabloda yashlarin ivedilikle ¢oziilmesi gereken sorunlarinin egitim durumuna gore

dagilimlari incelenmistir. Buna gore saglik sorunlari olanlarin yiizde 57,1 inin okuma

yazma bilmedigi, ekonomik sorunu olanlarin yiizde 52,9’unun ilkokul mezunu oldugu,

toplu ulagim sorunu olanlarin yiizde 50’sinin ise ayn sekilde ilkokul mezunu oldugu

goriilmektedir. Yani bulgular degerlendirildiginde egitim durumuna gore yaslilarin

yasadiklar1 ve ivedilikle ¢oziilmesini istedikleri sorunlari farklilasmaktadir.

Tablo 5.28: Medeni Duruma Gore Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlar:

ivedilikle Céziilmesi Gereken Medeni Durum ___

Sorunlar Esi Vefat

Bekar Evli |[Bosanmis Etmig| Toplam

Ekonomik Sayi 0 32 0 19 51(%13.2)
'Yiizdelik 0.0 62.7 0.0 37.3

49(%12.6

'Yasadigim saglik sorunlarim Say1 0 2 2 20 49(%12.6)
'Yiizdelik 0.0 55.1 4.1 40.8

Toplu ulagim aract 0Olmamast Sayi 0 21 1 4| 26(%6.7)
Yetersizligi Yiizdelik 00| 808 3.8 15.4

18(%4.6

Valnizlik Say1 0 5 1 12 (%4.6)
'Yiizdelik 0.0 27.8 5.6 66.7
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Yaslilarin ivedilikle ¢6ziilmesini istedikleri 3 sorunun medeni duruma gore
dagilimlarina bakildiginda toplu ulasim sorunu yasayan yaslilarin yiizde 80,8 evli,
ekonomik sorunu olanlarin ylizde 62,7’sinin evli ve saglik sorunlar1 olanlarin yiizde
55,1’inin agirlikli olarak yine evli yashlar oldugu tespit edilmistir. Yani yashlarin
yasamlarinda karsilastiklar ve ivedilikle ¢oziilmesi gerek ii¢ sorun yasama durumlari
medeni duruma gore degerlendirildiginde daha c¢ok evli yaglilarda yogunlastigi ve

dolayisiyla farklilastig1 tespit edilmistir.

Tablo 5.29: Gelire Gore ivedilikle Céziilmesi Gereken Sorunlar:

. Gelir
Ivedilikle Coziilmesi Gereken
Sorunlar
400-1000 | 1000-1800 | 1800-2700| 2700 TL
TL TL TL Uzeri| Toplam
Ekonomik Say1 12 17 20 2 [51(%13.2)
Yizdelik 235 33.3 39.2 3.9
Yasadigin saglik Say1 16 18 13 2 |49(%12.6)
sorunlarim 'Ytlzdelik 32.7 36.7 26.5 4.1
Toplu ulagim araci Say1 1 3 19 3(26(%6.7)
olmamasi / Yetersizli§i  yii7delik 38 115 731 115
N Say1 7 5 5 1| 18(%4.6)
ainizii o .
Yiizdelik 38.9 27.8 27.8 5.6

Tabloda ivedilikle ¢oziilmesi gereken sorunlarin gelire gore dagilimlari incelenmistir.
Buna gore toplu ulagim sorunu olanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan yiizde
73,1’inin 1800-2700 TL, saglik sorunlar1 olanlarin yiizde 36,7’sinin 1000-1800 TL ve
ekonomik sorunu olanlarin ise ylizde 33,3’liniin 1000-1800 TL aylik geliri oldugu
saptanmistir. Bu bulgular 1s181nda ekonomik ve saglik sorunu yasayan yaslilarin daha
diisiik gelir grubunda, toplu ulasim sorunu yasayan yaslilarin ise nispeten daha yiiksek
gelir grubunda yogunlagmis oldugu goriilmektedir. Yani yaglilarin yasamlarinda
karsilagtiklar1 ve ivedilikle ¢6ziilmesi gerek {i¢ sorun yasama durumlar1 gelir

durumuna gore degerlendirildiginde farklilagsma goriilmektedir.
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Tablo 5.30: Yasamilan ilg:eye Gore Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlari

Yasanilan ilce
Ivedilikle Céziilmesi Gereken Sorunlar
Beysehir Hiiyiik Toplam
Ekonomik Say1 38 13| 51(%13.2)
Yiizdelik 74.5 25.5
Say1 34 15 49(%12.6
'Yasadigim saglik Sorunlarim Y ( )
Yiizdelik 69.4 30.6
Toplu ulasim aract Olmamasi / Say 16 10 26(%6.7)
Y etersizligi Viizdelik 615 38.5
'Yalnizlik Say1 6 12 18(%4.6)
Yiizdelik 33.3 66.7

Tabloda yaslilarin yasamlarinda karsilastiklar1 ve ivedilikle ¢oziilmesi gereken
sorunlarin yasanilan ilceye gore dagilimlari incelenmistir. Buna gore ekonomik
sorunu olan yaslilarin yiizde 74,5’i Beysehir ilgesinde, saglik sorunlari olanlarin
yilizde 69,4’linlin Beysehir ilgesinde yasadigl ve toplu ulagim sorunu olanlarin yiizde
61,5’inin yine Beysehir il¢esinde yasadigi belirlenmistir. Yashlarin yasamlarinda
karsilastiklar1 ve ivedilikle ¢oziilmesi gerek sorun yasama durumlari yasanilan ilgeye
gore degerlendirildiginde belirgin bir sekilde farklilasma goriilmektedir. Bu baglamda
Beysehir il¢esinde yasayan yaglilarin Hiiyiik il¢esinde yasayan yaslilara gore sorun

yasama durumlar1 kismen farklilastig1 sdylenebilir.

Bulgular degerlendirildiginde yaslilarin sorunlar1 degismemekle birlikte sorunlarin

oncelik siralamasinin farklilastigi goriilmektedir.

Bulgular yorede yaslilarin karsilastiklart en 6nemli sorunlarin basinda saglik
sorunlari, ekonomik sorunlart ve siklikla dile getirilen toplu ulagim sorunlar
oldugunu gostermektedir. Ulasim araci olanlarin kendi aracglariyla saglik kurulusuna,
carstya, pazara gidebildigini yiirliyebilen saglikli kisilerin yiiriiyerek gittigini, sagligi
yerinde olmayanlarin ise yakin ¢evrelerinden destek aldiklar1 belirlenmistir. Yaslhilar
hastane, carsi, pazar gibi bazi ihtiyaglara erisimlerinin saglanmasinda mevcut ulasim
aract vb. imkanlar1 olduke¢a sinirli ve yetersizdir ve bu konuda yakinlarindan veya
komgsularindan destek almaktadir. Bu bulgu yaslhilarin ihtiyaglar1 ve kurumlardan

beklentilerine iliskin cevaplarda one ¢iktig1 gibi yorede ne gibi sorunlar1 olduguna

195



iliskin cevaplarinda da belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmigstir. Dolayisiyla yaslilar istikrarl

ve kararli bir bigimde toplu ulasim sorununa dikkat ¢cekmislerdir.

Ote yandan toplu ulasim sorununun &zellikle de eskiden kdy veya kasaba statiisiinde
olup giinlimiizde mabhalle statiisiinde olan kirsal mahallelerde saglik ocaklarinin
olmamasi veya evde saglik hizmetlerinin heniiz yayginlagmamasi yashlarin saglhk
hizmetlerine erisimlerinde énemli bir engel oldugu goriilmiistiir. Bu durum gerek
sagliga erisimde yasadiklar1 ulasim sorunlar1 gerekse saglia erisimdeki siklik
bakimindan yaslilar1 zorlamaktadir. Sorun yasama durumlar ilgelere gore
bakildiginda her iki ilgede de farklilik goriilmemistir. Arastirmada yaslilarin bazilari
bu sorunlart dogrudan ifade ederken bazilar1 dolayli olarak ifade etmistir. Bu
baglamda baz1 yaslilarin yorede karsilastiklar1 sorunlarina iliskin diistincelerini
aciklamada daha ¢ekimser kaldig1 gozlemlenmistir. Bu ¢ekimserlik 6zellikle de kadin
yaslilarda daha belirgin olmustur. Kadin katilimeilarin bu davraniglarinin temelinde
geleneksel toplumdan aktarilan ve kiiltiirel 6gretilerle perginlenen 6gretilerden Gtiirti
sorunlar1 aktarma konusunda daha isteksiz ve c¢ekimser kaldiklart seklinde

yorumlanmaktadir.

Yaslilarin karsilastiklari ve ivedilikle ¢oziilmesini istedikleri sorunlarinin en basinda
ise ekonomik sorunlar olarak 6ne ¢iktigi goriilmiistiir. Yorede yaslilarin aylik gelirleri
aclik smirmin altinda kalmis ve bu gelirle yasamlarini siirdiirmeye c¢aligtiklar
bulgularda oldukga agik bir sekilde goriiniirliik sergilemistir. Ancak artis1 oldukca
diisiik olan, sabit ve sadece tek bir kanaldan elde edilen mevcut gelirle yashlarin
yagsamlarint insani kosullara gore siirdiirebilmeleri pek miimkiin goriinmemekle
birlikte kosullarin iyilestirilmesi yoniinde adimlarin ivedilikle atilmasi kosulunda ise

sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimiiniin miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

Modern toplumda toplumsal yapida goriilen degismelerin yaslilar1 daha hassas,
kirllgan ve yalmiz bireylere doniistiirdiigli bulgularda da goriilmiistiir. Yaslilarin
yasliliktan ve i¢cinde bulunulan duruma ve daha pek ¢ok faktore bagl olarak degisen,
ancak bazen duygularini ifade etmede giicliik ¢ekilen ¢esitli sorunlarla karsilagtiklar
belirlenmistir. Diger yandan yaslilarin kendi ifade etmis olduklari sorunlari ile ilgili
yoneticilerin yaslilarin sorunlarina dair sOylemlerinin siralamasinda kismen
farkliliklar goriilmistiir. Bu baglamda yaslilar “toplu ulasim” konusuna dikkat
cekerken yoneticiler kurumsal deneyim ve goézlemleri 1s18inda agirlikli olarak

yaslilarin “yalnizlik” sorununa dikkat ¢ekmislerdir. Bunun yani sira yaslilar1 yalnizlik
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duygu durumundan uzaklastirabilecek ve evin disina ¢ikartabilecek sosyal alanlarin
ve faaliyetlerin olmadigi, yashilarin daha duygusal ve hassas oldugu, 6n yargil
olanlarin iletisime kapali oldugu, sosyal giivencesizligin siklikla goriildiigii ve toplu
ulasim konusunda yasanan sorunlara vurgu yapildigi belirlenmistir. ilgili birim
yoneticileri yaslilarin sorunlarinin ¢6ziilmesi i¢in giindiiz yasam evlerinin niceliginin
artirlmas1 ve yasli hizmetlerinin tasrada gelistirilmesi gibi bazi somut Oneriler

getirdikleri de goriilmiistiir.

Yorede yasghlarin karsilastigi sorunlart iki ilgede de kurumlarin ¢ogunun yakin
cevrenin Sevgi ve ilgi eksikligine bagli olarak yaslilarda “yalnizlik” duygu durumunu
nitelerken bazi kurumlarin degerlendirmelerinde ise ilgelere gore kismen farklilik
oldugu goriilmustiir. Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsma Vakfi miidiirlerinin
ifadelerinden elde edilen veriler Beysehir’de yaslilarin karsilastigi en 6nemli sorunlari
arasinda toplu ulasim, ev temizligi, kisisel temizlik ve bakim merkezinin olmayisi
gosterilmigtir. Hiyilik ’te ise iletisimsizlik ve resmi islemlerde yasanan sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Yerel yonetimlere gore ise Beysehir’de yaslilarin en 6nemli sorunlari

arasinda yalnizlik olurken Hiiyiik te sosyal giivencesizlik sorunu 6ne ¢ikartilmistir.

5.6. Yashlarin Sosyal ve Kurumsal Cevre ile iliskilerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde cevap aranan sorularla yaslilarin yorede sosyal ve
kurumsal c¢evreleriyle iligkilerinin, etkilesim durumlarinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Yashlarin yakin sosyal g¢evre iliskileri, toplumun yaslilara karsi
degisen tutum ve davraniglari, yashilarin korkulari, kurumlara iliskin diisiinceleri,
huzurevine iliskin diisiinceleri ve kurumsal deneyimlere gore yaslilarin ailevi bakim
durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Sorular cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, gelir durumu, yasanilan ilge gibi sosyal ve demografik degiskenler
baglaminda irdelenmistir. Konuya iligkin analiz verilerine yonelik bilgiler asagida

sunulmustur.

Yaglhilara “Cocuklarinizla ve kardeslerinizle iliskileriniz ne diizeydedir?” sorusu

toplam (N386) yasliya yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir.
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Tablo 5.31: Cinsiyete Gore Cocuk ve Kardesleri ile iliskileri

Cocuk ve Kardeslerle iliski Diizeyi
Cinsiyet
Cok Kotii|  Kotii| Orta Iyi| CoklIyi| Toplam| P Degeri
Say1 0 3 12 89 91 195
Kadin
Yiizdelik 0.00| 50.00f 33.30| 63.60| 45.30 50.60
0.001
Say1 3 3 23 51 110 191
Erkek
Yiizdelik 100.00| 50.00| 66.70| 36.40| 54.70 49.40

Yashlarin (yiizde 52,1) gibi biiyiik bir ¢ogunlugun ¢ocuk ve kardeslerle iliski
diizeyinin “gok iyi” oldugu gorilmektedir. Tabloda goriildigii lizere c¢ocuk ve
kardesleriyle iliski diizeyi ¢ok 1yi olan yaslilarin yiizde 54,7’si erkekler, yiizde 45,3’
ise kadinlardan olusmaktadir. Cocuk ve kardeslerle iliski diizeyi ile Cinsiyet arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére cinsiyet
ile gocuk ve kardeslerle iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=0.001<0.05). Burada cinsiyete gore ¢ocuk ve kardesle olan iliski
diizeyi farklilagmaktadir. Erkeklerin kadinlara oranla ¢ocuklariyla ve kardesleriyle

iliski diizeylerinin daha iyi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.32: Medeni Duruma Gore Cocuk ve Kardesleri ile Tliskileri

Medeni Durum Cocuk ve Kardeglerle ilisk'i Diizeyi | -
Cok Kotii| Kitii| Orta| lyi| Coklyi| Toplam| P Degeri
Say1 0 0 1 0 0 1
Bekar » -
Yiizdelik 00| 00| 28| 00 0.0 0.3
. Say1 2 3| 21| 106 138 271
Evli - -
Yiizdelik 66.7| 50.0| 61.1| 75.7 68.7 70.1 0,008
5 Say1 0 1 0 3 0 4 '
osanmi - N
YA NViizdelik 0.0| 16.7| 00| 21 0.0 1.0
Esi vefat  Pav! 1 2| 13| 31 63 110
etmis Yiizdelik 33.3| 33.3| 36.1| 221 31.3 28.6

Tablodan da goriildiigii gibi kardeslerle durumu orta derecede olan yaslilarin yiizde
61,1’inin evli, yiizde 36,1’inin esinin vefat ettigi ve yiizde 2,8’isinin ise bekar oldugu
anlasilmaktadir. Cocuk ve kardeslerle iliski diizeyi ile medeni durum arasindaki
iliskiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore medeni
durum ile gocuk ve kardeslerle iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur. Yani medeni duruma goére ¢ocuk ve kardeslerle olan

iliskiler farklilik gostermektedir (p=0.009<0.05).

Tablo 5.33: Gelire Gore Cocuk ve Kardesleri ile iliskileri

Gelir Cocuk ve Kardeslerle iliski Diizeyi
Cok Kétii | Kotii| Orta|  Iyi| Cok Iyi | Toplam | P Degeri
400-1000 TL [Say 1] 3| 13| 23 25 65
Yiizdelik 33.3/ 50.0| 36.1/16.4| 12.4| 16.8
1000-1800  [Say1 2| 1| 6] 35 58| 101
TL Yiizdelik 66.7| 16.7| 16.7|25.0| 28.4| 26.2 0.022
1800-2700  [Say1 0/ 2| 13| 64 85| 164
TL Yiizdelik 0.0] 33.3/ 36.1|45.7| 42.3| 425
2700 TL Say1 0| 0| 4| 18 34 56
lizeri Yiizdelik 00| 0.0]11.1/12.9| 16.9| 145

Cocuklart ve kardesleriyle iliskileri iyi olan yaslilarin aylik gelirlerine tabloda
bakildiginda yiizde 45,7 sinin 1800-2700 TL geliri, yiizde 25 nin 1000-1800 TL geliri,
16,4 tinlin 400-1000 TL geliri ve yiizde 12,9’unun ise 2700 TL iizerinde aylik geliri
oldugu goriilmektedir. Cocuk ve kardeslerle iliski diizeyi ile gelir diizeyi arasindaki

iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir
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diizeyi ile gocuk ve kardeslerle iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Yani gelir diizeyine gore ¢ocuk ve kardeslerle olan
iliskiler farklilik géstermektedir (p=0.022<0.05).

Tablo 5.34: Yasanilan ilceye Gore Cocuk ve Kardesleri ile Iliskileri

Cocuk ve Kardeslerle Iliski Diizeyi
Yasanan llce Cok . .
Kotii Orta Iyi| Coklyi| Toplam P Degeri
Kotii
Say1 3 4 23 80 161 271
Beysehir
'Yiizdelik | 100.0 66.7 63.9 57.1 80.1 70.2 0.000
Say1 0 2 13 60 40 115|
Hiiyiik
'Yiizdelik 0.0 33.3 36.1 42.9 19.9 29.8

Cocuklar1 ve kardesleriyle iliski diizeyi c¢ok iyi olan yaslilarin ylizde 80,1’
Beysehir’de, yiizde 19,9’u ise Hiiylik’te yasamaktadir. Cocuk ve kardeslerle iligki
diizeyi ile yasanilan ilge arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-
Kare) testi sonuglarina gore yasanilan ilge ile ¢ocuk ve kardeslerle iliski diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani yasanilan

ilgeye gore cocuk ve kardeslerle olan iliskiler farklilik géstermektedir (p=0.000<0.05).

Yashlara “Akraba, arkadas ve komsu iliskileriniz ne diizeydedir?” sorusu toplam
(N386) yasliya yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine

asagida yer verilmistir.

Yaslilarin ezici bir cogunlugunun (ylizde 84,5) akraba, arkadas ve komsulariyla iliski
diizeyinin “gok iyi” oldugu goriilmektedir. Akraba, arkadas ve komsu iliski diizeyi ile
cinsiyet arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi
sonuglarina gore cinsiyet ile akraba, arkadas ve komsu iliski diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yani cinsiyete gore akraba,

arkadas ve komsu iligki diizeyi degismemektedir (p=0.072>0.05).

Medeni durum ile akraba, arkadas, komsu iligki diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek
icin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére medeni durum ile akraba,
arkadas ve komsu iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Yani medeni duruma gore de arkadas, komsu iliski diizeyi

degismemektedir (p=0.222>0.05).
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Tablo 5.35: Yasanilan Ilceye Gore Akraba, Arkadas ve Komsular ile iliskileri

. Akraba, Arkadas ve Komsu Iliski Diizeyi
Yasanan ll¢e - - .
Cok Kotii| Kotii| Orta|  Iyi| Cok lyi|[ToplamP Degeri

Say1 4 6 29 97 135 271
Beysehir

Yiizdelik 100.0| 75.0| 60.4| 59.9 82.3| 70.2 0.000

Say1 0 2| 19| 65 29| 115|
Hitytik

'Ytizdelik 0.0] 250 39.6| 401 17.7] 29.8

Tablo incelendiginde iliski diizeyi ¢ok iyi olan yaslilarin ylizde 82,3’iinlin Beysehir,
yiizde 17,7’sinin ise Hiiyiik’te yasadig1 tespit edilmistir. Akraba, arkadas ve komsu
iliski diizeyi ile yasanilan ilge arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square
(Ki-Kare) testi sonuglarina gore yasanilan ilge ile akraba, arkadas ve komsu iliski
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yani yasanilan
ilceye gore akraba, arkadas, komsu iliski diizeyi degismektedir (p=0.000<0.05).
Beysehir’de yasayan yaslilarin akraba, arkadas ve komsulariyla iliskilerinin ¢ok iyi

oldugu soylenebilir.

Yashlara “Cocuklar, kardes, akraba, arkadas ve komgsularla goriisme sikliginiz
nedir?” sorusu toplam (N386) yasliya yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri

istenmistir. Analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Yaslilarin yilizde 66,8’inin ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsular1 ile “her giin”
gortstiikleri belirlenmistir. Cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu goriisme sikligi
ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi
sonuglarina gore cinsiyet ile gocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu goriisme siklig

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p=0.580>0.05).

Arastirmada yaslilara “Cevrenizle (¢cocuklar, kardes, akraba, arkadas ve komsu)
iligkileriniz ne diizeyde ve ne sikliktadir?” sorusu agik uglu bir soru seklinde sorulmus
ve onlarin cevaplari analiz edilmistir. Yashlar agirlikli olarak 6ne ¢ikan diisiinceleri
cocuklari, kardesleri, akrabalari, arkadasglar1 ve komsular1 gibi yakin ¢evrelerinin
tamamiyla iligkilerinin “¢ok iyi” oldugunu ve bu yakin c¢evreleriyle “her giin”
goriistiiklerini ifade etmislerdir. Yakin ¢evreleriyle iliskileri ve ne siklikta olduguna

yonelik alinan cevaplarin betimleme 6rnegi s0yledir:

“Cocuklarimla, komsularimla ¢ok iyiyiz her giin goriisiiriiz. Cocuklarim her giin

ararlar ya da gelirler. Cocuklar, torunlar olmadan duramay:z biz zaten. Komsularla
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da her giin evin éniinde otururuz buralarda, sohbet ederiz yazin. Kardesimle de ¢cok
iyiyiz. Iyi olmayp ne olacak? Zaten bir kardesim kaldi. Hepsi 6ldii gayri, kimse
kalmadi.” (G12: Kadin, 65, Cevre)

Yaglilik donemi cogunlukla bireyin yakin sosyal c¢evresinde geg¢mektedir. Yakin
cevreyle giiclii iliskiler kurulmus ve goriisme siklig1 yash bireyi degerli hissettirmistir.
Cocuklarla her giin yapilan goriismelerde hem yiiz ylize hem de telefon gibi iletisim
aracindan faydalanilmaktadir. Komsuluk iliskileri genellikle hos vakit gecirilen
sohbetlerle ev diginda her giin siirdiiriilmektedir. Kardeslerin kaybi yasliy1 derinden
etkilemis, ancak yasayan kardesleriyle olan baglarin1 daha da gicli kildig
anlasilmaktadir. Yaslinin “iyi olmayip ne olacak zaten bir kardesim kald1” diyerek, bu

kayb1 hayatta olan kardesleriyle gidermeye calistig1 seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 5.36: Egitim Durumuna Goére Cocuk, Kardes, Akraba, Arkadas ve

Komsulari ile Goriisme Sikhigi

Goriisme Sikhig
e On bes Al
Egitim Durumu Hfzr H_aftada giinde A_yda ayda Y_llda ToplamP Degeri
giin | bir bir bir bir bir
Okuma yazma [Say1 67 27 8 5 0 0| 107
bilmiyor Yiizdelik | 26.0 29.7 53.3| 26.3 00| 00| 277
Okurvazar | SAY! 50 11 0 3 0 1| 65
y Yiizdelik | 19.4 121 00| 158 0.0] 100.0| 16.8
eokul Say1 107 42 6 7 0 0| 162
oxu Yiizdelik | 41.5 46.2 40.0| 36.8 00| 00| 420
Say1 14 7 0 3 2 0| 26
Ortaokul Yiizdelik| 5.4 77 00| 158 1000] 00| 67| 2003
Lise Say1 13 2 0 0 0 0| 15
Yiizdelik| 5.0 2.2 00 00 00 00| 39
.. Say1 3 2 0 1 0 0 6
Yitksekokul 5w dol 1.2 2.2 00| 53| 00| 00| 16
Universit Say1 4 0 1 0 0 0 5
VEISIe  Viizdelik| 1.6 0.0 6.7 00 00 00| 13

Cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsulari ile her giin goriisen yaslilarin yiizde
41,5’inin ilkokul mezunu, yiizde 26’sinin okuma yazma bilmedigi, yiizde 19,4 iniinise
okuryazar oldugu goriilmiistiir. Yaslilarin ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas, komsularla
goriisme sikligi ile egitim durumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-
Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore egitim durumu ile ¢ocuk, kardes, akraba,

arkadas ve komsu goriisme siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunmustur (p=0.003<0.05). Egitim durumuna gore yaslilarin ¢ocuk, kardes, akraba,

arkadas ve komsulariyla gériisme sikligi farklilasmaktadir.

Tablo 5.37: Medeni Duruma Gore Cocuk, Kardes, Akraba, Arkadas ve

Komsulari ile Goriisme Sikhgi

Goriisme Sikhig
. Onb
Medeni Durum | Her |Haftada| . | Ayda |Alti ayda| Yida ]
. . glinde . ] " [Toplam|P Degeri
giin | bir ) bir bir bir
bir
. Say1 0 0 0 0 1 0 1
Bekar )
Yiizdelik | 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.3
Evli Say1 178 67 11 13 1 1] 271
Yiizdelik |69.0 73.6 73.3 68.4 50.0] 100.0f 70.2
0.0000
Say1 2 2 0 0 0 0 4
Bosanmis )
Yiizdelik | 0.8 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Esi vefat Sayi 78 22 4 6 0 0| 110
etmis Yiizdelik | 30.2 24.2 26.7 31.6 0.0 00| 285

Tabloya gore cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsulartyla her giin goriisen
yaslilarin ylizde 69’unun evli oldugu goriilmektedir. Cocuk, kardes, akraba, arkadas
ve komsu gortisme sikligi ile medeni durum arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan
Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére medeni durum ile ¢ocuk, kardes, akraba,
arkadas ve komsu goriisme siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=0.000<0.05). Yani medeni duruma goére cocuk, kardes, akraba,

arkadas, komsu goriisme siklig1 degismektedir.
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Tablo 5.38: Yasamilan Ilceye Gore Cocuk, Kardes, Akraba, Arkadas, Komsular

ile Goriisme Sikhig

Goriisme Sikhig
Yasanan llce Her | Hafta| Onbes| Ayda Aln|  Yilda
) ) ) | Toplam| P Degeri
gtin | da bir | giinde bir bir | ayda bir bir
Say1 197 56 8 8 2 0 271
Beysehir
Yizdelik | 76.4| 61.5 53.3| 421 100.0 0.0 70.2 0.001
Say1 61| 35 7 11 0 1| 115 '
Hitytik
Yiizdelik | 23.6| 38.5 46.7| 57.9 0.0/ 100.0| 29.8

Tabloya gore gocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsular ile her giin gériisen yaslilarin

ylizde 76,4’ Beysehir ve yiizde 23,6’s1 Hiiyiik’te yasamaktadir. Cocuk, kardes,

akraba, arkadas ve komsu goriisme sikligi ile yasanilan ilge arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonug¢larina gére yasanilan ilge ile

cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu goriisme siklig1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.001<0.05).

Yaslilarin yorede yakin sosyal ¢evreleriyle en ¢ok ne sekilde goriistiiklerinin tespit

edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda “Cocuklar, kardes, akraba, arkadas ve

komsularimizla en ¢ok ne sekilde goriigiirsiiniiz?”” sorusu toplam (N386) yasliya

yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Tablo 5.39: Cocuk, Kardes, Akraba, Arkadas ve Komsulari ile Goriisme Sekli

Goriisme Sekli Frekans(n) %
Telefon ederler 314 41.8
Ziyaret ederler 291 38.7
Ben onlar1 ziyaret ederim 74 9.8
Ben onlari telefonla ararim 73 9.7

Not: Birden fazla secenegi isaretleyebilme imkam verilmistir. Bu nedenle seceneklerin
toplaminda yash sayilar1 farkhhk gosterebilmektedir.

Tablodan da goriildiigii iizere yaslilarin ylizde 41,8 inin genellikle ¢ocuklar, kardes,

akraba, arkadas ve komsulartyla daha ¢ok “telefon” araciligiyla goriistiigii, yiizde

38,7’sinin ise “ziyaret” edilerek goriisme gergeklestirdigi anlasilmaktadir.
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Modern toplumda yaglilara yonelik tutum ve davranislar degigmistir. Bir toplumun
yaslilara yonelik tutum ve davranislarina sosyo-kiiltiirel yapi, yasl niifus orani, sosyo-
ekonomik yap1 gibi faktorler etki etmektedir. Toplumsal degisime iliskin goriislerinin
alinmas1 amaciyla “Size gore toplumun yagshlara karsi tutum ve davranislarinda
eskiye gore herhangi bir farklilik var mi?”, “Eger toplumun yaslilara karst tutum ve
davramislarinda eskiye gore bir farklilik varsa bunlari aciklar misiniz?” sorulari
toplam (N386) yasliya agik uglu bir soru seklinde sorulmus ve bu soruya cevap

vermeleri istenmistir. Konuya iliskin analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Calismada yaslilara “toplumun yaglilara karst tutum ve davraniglarinin eskiye gore
degisip degismedigi” sorulmustur. Bu soruya yaslilarin yilizde 65’1 eskiye kiyasla

degisme oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 5.40: Cinsiyete Gore Toplumun Yashlara iliskin Degisen Tutum ve

Davranislarinin Dagilimi

Cinsiyet
Toplumun Degisen Tutum ve Davranislari Toplam
Kadin| Erkek
Say1 109 80| 189(%75.3)
Saygisizlik
'Yiizdelik 57.7| 423
o Say1 42 23| 65(%25.90)
Sevgisizlik
'Yiizdelik 64.6| 354
Say1 26 24| 50(%19.92)
Hal hatir sorulmuyor
'Yiizdelik 52.0| 48.0
. Say1 19 12| 31(%12.35)
'Yaslilar gormezden geliniyor
'Yiizdelik 61.3| 38.7

Not: Tablodaki hesaplamalar bu soruya cevap veren yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam
katihma1 sayilar1 farkhihk gosterebilmektedir. Ayrica yashlara birden fazla secenegi isaretleme secenegi
sunulmustur.

Yaslilarin yiizde 75,3’iinilin toplumun eskiye gore yaslilara kars1 degisen bu tutum ve
davraniglar1 olarak en ¢ok ‘“saygisizlik” konusunda yakindiklari goriilmektedir.
Saygisizliktan yakinan yaslhilarin yilizde 57,7’si kadin ve yiizde 42,3’iiise erkeklerden
olugsmaktadir. Yani cinsiyete gore saygisizliktan yakinanlar arasinda bir farklilasma
oldugu soylenebilir.

Arastirmada yaslilara “Toplumun yaslilara karst degisen tutum ve davranislarinda

) 6«

eskiye gore bir farklilik var mi?”, “Varsa ne gibi farklilik bulunmaktadir?” sorusu
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acik uclu bir soru seklinde sorulmus ve onlarin cevaplart analiz edilmistir. Toplumun
eskiye gore yaslilarina “sayg: ve sevgi” duygularinin azaldig1 vurgusu 6ne ¢ikmustir.

Alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

“Toplumda davrams degisti. Degismedi mi? Ne saygi ne sevgi kaldi. Dedeler yoldan

gederken ontinden yiiriinmezdi. Mesela eskiden bir yash geldigi zaman hiirmet eder
ayaga galkilirdi. Diz ¢éker otururdular. Simdi bakiyorum babasinin yaninda oglan
bacak iistiine atiyor... Anasimin babasinin yaninda oglan evladini gucagina aliyor
opiiyor. Eskiden biz oyle saygisizlik yapamazdik, utamirdik... Mesela ben
cocuklarimi he¢ gucagima almadim, 6pmedim. Eski terbiyeler oyleydi anladin mi?...
Birde mesela ben birini doverdim eskiden kimse bana neye dovdiin diyemezdi. Simdi
sen karisamazsin, dévemezsin deyiveriler. Eskiden kéy yerleri oyleydi, terbiye
varidi. Yakin, akraba gaynasmasi da yok gayri. Cok yakin akraba degilse soran da
olmaz seni.” (G20: (Erkek, 86, Cevre)

Yash “geleneksel toplumda firetilen ve toplumsal insa edilen davranis ve diisiince
kaliplarindan™ ¢ikamamistir. Ebeveynlerin ge¢miste g¢ocuklariyla ve yakinlariyla
kurduklar1 zayif baglar1 aslinda biiyiiklerine karsi bir sayg1 ve sevgi gostergesi olarak
tanimlamigtir. Dolayistyla gegmisten getirmis oldugu bu davramis kaliplarinin
etkisinden c¢ikamamis ve gilinlimiizde degisen ebeveyn davraniglarini hos
karsilamamis, biiyiiklere saygisizlhik ve sevgisizlik olarak gordiigli icin
onaylamamistir. Oysa ki aile bireyin en temel duygusal ve sosyal destek sistemidir.
Aile baglanyla ilgili sevgi gereksinimi bireyin tiim yasam ve gelisimsel evrelerinde
uygun sekilde karsilanmasi bireyin yaslilik donemine kalan 6nemli bir mirastir. Yash
ise giinlimiiz ebeveynlerinin ¢ocuklariyla kurdugu iligkileri toplumsal bir dejenerasyon
olarak degerlendirirken aymi zamanda davranmisin nesiller boyu aktarilmasin
sOylemektedir. Ayrica “ben birini doverdim eskiden kimse bana neye dovdiin
diyemezdi” climlesiyle orf ve gelenege siinilarak aslinda siddetin mesrulastirilmaya,
makul gosterilmeye calisildigi  ve gecmiste toplumda yasanan siddetin
normallestirildigini disa yansitmistir. Biitlin bu ¢er¢evede bir degerlendirme yaparak
toplumsal degismenin aile ve yakin g¢evreyle iliskileri degistirdigini ve zayiflattigini

vurgulamistir.
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Tablo 5.41: Medeni Duruma Gére Toplumun Yashlara iliskin Degisen Tutum ve

Davranislarinin Dagilimi

Toplumun Degisen Tutum ve Medeni Durum

Davramslari Esi Vefat

Bekdr | Evli | Bosanmugs Etmis Toplam

Saygisizlik Say1 1| 146 1 41 (189(%75.3)
Yiizdelik 05|77.2 0.5 21.7

Sevgisizlik Say1 0| 54 0 11| 65(%25.90)
Yiizdelik 0.0/83.1 0.0 16.9

Hal hatir sorulmuyor Say1 0| 37 0 13| 50(%19.92)
Yiizdelik 0.0|74.0 0.0 26.0

Yaslilar gormezden Say1 0| 25 1 5131(%12.35)
geliniyor Yiizdelik | 0.0]80.6 3.2 16.1

Medeni duruma gore bakildiginda ise saygisizliktan yakinan yashlarin yiizde
77,2’sinin evli oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore saygisizliktan
yakinanlarin biiyiik bir cogunlugu evli yaslilardan olugsmaktadir. Yani agirlikli olarak
evli yashlarin saygisizliktan yakindigi ve medeni duruma gore farklilasma oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.42: Gelire Gore Toplumun Yashlara fliskin Degisen Tutum ve

Davramislarinin Dagilimi

Toplumun Degisen Tutum ve Gelir

Davramslari 400- 1000- 1800-| 2700 TL

1000 TL| 1800 TL| 2700TL Uzeri Toplam

Saygisizlik Say1 32 37 90 30| 189(%75.3)
Yiizdelik 16.9 19.6 47.6 15.9

Sevgisizlik Say1 8 11 38 8 65(%25.90)
Yiizdelik 12.3 16.9 58.5 12.3

Hal hatir sorulmuyor [Say1 12 11 24 3(50(%19.92)
Yiizdelik 24.0 22.0 48.0 6.0

'Yaslilar gormezden [Say1 2 8 15 6|31(%12.35)
geliniyor Yiizdelik 6.5 25.8 48.4 19.4

Gelire gore incelendiginde saygisizliktan yakinan yashlarin yiizde 47,6’sinin aylik
1800-2700 TL gelire sahip oldugu tablodan ¢ikarilabilecek bir sonugtur. Daha yliksek
gelir grubuna sahip olan yaslilarin saygisizliktan daha ¢ok yakindiklar1 ve dolayisiyla

saygisizliktan yakinma durumu gelir durumuna gore farklilastigi sdylenebilir.
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Tablo 5.43: Yasamlan Ilceye Gore Toplumun Yashlara iliskin Degisen Tutum ve

Davranislarinin Dagilimi

Toplumun Degisen Tutum ve Yasanilan ilce
Davranislar
Beysehir Hiiyiik Toplam

Saygisizlik Say1 109 80| 189(%75.3)
Yiizdelik 57.7 42.3

Sevgisizlik Say1 42 23| 65(%25.90)
Yiizdelik 64.6 35.4

Hal hatir sorulmuyor Say1 26 24| 50(%19.92)
Yiizdelik 52.0 48.0

Yaslilar gormezden Say1 19 12| 31(%12.35)

geliniyor Yiizdelik 61.3 38.7

Yasanilan ilgeye gore tablo incelendiginde saygisizliktan yakinan yaslilarin yiizde
57,7’sinin Beysehir’de, ylizde 42,3 {inlin ise Hilyilik’te yasadig1 goriilmektedir. Yani
saygisizliktan yakinanlarin biiylik bir cogunlugunun Beysehir il¢esinde yasadigi

goriilmiis olup, yasanilan ilgeye gore bir farklilasma oldugu ifade edilebilir.

Modern toplumun yaslilara karst degisen tutum ve davraniglart yaghlar
etkilemektedir. Degisen bazi tutum ve davranislar yashlari toplumdan uzaklastirarak
izole bir yasama itmekte ve yaslilarda degersizlik hissi olusturmaktadir. Arastirmada
yashilara “Toplumun yagslilara karsi degisen tutum ve davranisi sizi ne yonde
etkilemektedir?” sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve onlarin cevaplari

analiz edilmistir.

Toplumun yaghlara kars1 olumsuz yonde degisen tutum ve davraniglarin yaglilarin
tamamina yakini tiziildiiklerini ifade etmis ve sdylemlerinde “iizii/mek” duygu durumu
one cikmistir. Yasin ilerlemesine bagli olarak bireyin daha alingan ve kirillgan hale

geldigi belirtilmistir. Alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

“Uzmemi gizim, ben gayri ¢cocuk gibiyin, hemen alinirin. Uziiliiriiz tabi. Sevgi, sayg
vermiyorlar deyi gayri iiziiliiriiz. Sana yapilsa tiziilmen mi? Benim zamanimda
boyiiklerin yaminda ¢ocugumuzu bile gucagimiza alamazdik, oyle her sey
yapamazdik, ¢ekinirdik. Boyiikler bi sey istedi mi biz buyur derdik, hemen onu
yapardik hiirmet ederdik. Amma ne yapalim gayri devir degisti.” (G25: Kadin, 76,

Cevre)
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Gegmiste icinde bulunulan geleneksel toplumun biiyiikleriyle kurdugu aile i¢i ve aile
dis1 gecmis davranis sekilleri ile glinlimiiz kiyaslanarak toplumsal degismeye atifta
bulunulmaktadir. Ozellikle de yakin cevrelerin deste§inden mahrum kalindig
gecmiste kendi deneyimleri aktarilarak gliniimiizle karsilastirilmaktadir. Toplumda
degisen bu yeni davranis kaliplarmin yanlis oldugu ifade edilirken “saygisizlik ve
sevgisizlik” olarak goriilmekte ve bu gibi durumlarin kendilerini “Uizdigi”
vurgulanmaktadir. Degisen toplumsal davranislar bir yandan yash bireyi tizmektedir.
Diger yandan yeni davranis kaliplarina uyum saglanmaya calisilmakta ve bu davranis
kaliplarmin glinlimiizde degistirilemeyecegi diisiincesine direng gosterilmedigi

kosulsuz ve caresizlikle kabullenildigi goriilmektedir.

Yaglilara “Sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir? ” sorusu toplam (N386) yasliya agik
uclu bir soru seklinde sorulmus, dolayisiyla birden fazla secenek sunulmus ve bu
soruya cevap vermeleri istenmistir. Konuya iliskin analiz verilerine asagida yer

verilmigtir.

Tablo 5.44: Yashlarin Hayattaki Korkulari

Yashlarin Korkular: Toplam

Bak htaclik Say1 227
axima muhtagi Yiizdelik 58.80
Say1 68

Yalmzhik Yiizdelik 17.60
Sayi 23

Hastalik Yiizdelik 6.00
Say1 13

Yoksulluk Yiizdelik 3.40

Tabloya gore yaslilarin biiyiik gogunlugu olan yiizde 58,8’inin en ¢ok korktugu seyin

“bakima muhtaclik” oldugu, hemen akabinde ise “yalnizlik” oldugu belirlenmistir.

209



Tablo 5.45: Cinsiyete Gore Yashlarin Hayattaki Korkulari

Cinsiyet
Yashlarin Korkular
Kadin Erkek Toplam P Degeri

Bakima Say1 103 124 227
mubhtaclik Yiizdelik 45.40 54.60 100.00

Say1 36 32 68
Yalnizlik

Yiizdelik 52.90 47.10 100.00

0.005

Say1 10 13 23
Hastalik

Yiizdelik 43.50 56.50 100.00

Say1 11 2 13
Yoksulluk Yiizdelik 84.60 15.40 100.00

Not: Hesaplamalar korkusu oldugunu belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle yash sayilar
farkhilik gosterebilmektedir.

Bakima muhtagliktan korkan bireylerin yiizde 54,6’s1 erkek ve yiizde 45,4’iise kadin
yaslilardan olugmaktadir. Sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir ifadesi ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
cinsiyet ile sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir ifadesi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (p=0.005< 0.05). Yaslilar1 hayatta en ¢ok

korkutan seyler cinsiyete gore degistigi sdylenebilir.

Bakima muhtagliktan korkan yashlarin yiizde 71,4 {iniin "evli”’ ve yiizde 27,8’inin ise
“esi vefat” etmistir. Sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir ifadesi ile medeni durum
arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
medeni durum ile sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir ifadesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir (p=0.309> 0.05).

Gelir durumu ile sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir ifadesi arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir ile sizi
hayatta en ¢ok korkutan sey nedir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goriillmemistir (p=0.241> 0.05).
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Tablo 5.46: Yasanilan ilceye Gore Yashlarin Hayattaki Korkular

Yasanilan flce

'Yashlarin Korkulari Beysehir Hiiyiik|  Toplam P Degeri
Yalnizlik Say1 46 22 68

Yiizdelik 67.6 324 100.0
Bakima muhtaglik Say1 155 72 227

Yiizdelik 68.3 31.7 100.0
'Yalnizlik Say1 46 22 68

Yiizdelik 67.6 324] 100.0 oou
Hastalik Say1 12 11 23

Yiizdelik 52.2 47.8 100.0
Y oksulluk Say1 11 2 13

Yiizdelik 84.6 15.4 100.0

Tabloya gore bakima muhtagliktan korkan yaslilardan yiizde 68,3’liniin Beysehir’de
yilizde 31,7’sinin ise Hilylik’te yasadig1 goriilmektedir. Sizi hayatta en ¢ok korkutan
sey nedir ifadesi ile yasanilan ilge arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Chi-
Square (Ki-Kare) testi sonuglaria gore yasanilan ilge ile Sizi hayatta en ¢ok korkutan
sey nedir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur

(p=0.041< 0.05).

Yaglilara “Sizlere yardim ve hizmet sunan soz konusu kurum ve kuruluslara iliskin
tutum ve diistincelerinizi paylagir misiniz? 7 sorusu toplam (N386) yasliya agik uclu
bir soru seklinde sorulmus ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Bu baglamda
sadece cinsiyet ve yasanilan ilgeye gore degerlendirilen analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Asagidaki tabloda yashilarin kurum ve kuruluslarin  hizmetlerine yonelik
degerlendirmelerinde “yoksulun ihtiyaglarini karsiliyorlar” yiizde 18, “cok iyi hizmet
veriyorlar’ yiizde 18 ve “gergek ihtiya¢ sahibine ulastirilmiyor” yiizde 16 gibi
oranlarla one ¢ikan goriislerine yer verilmistir. Ayrica yaslhilarin yiizde 30’unun

konuya iliskin ifadelerinde bir fikrim yok cevab1 verdikleri belirlenmistir.
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Tablo 5.47: Yashlara Yardim ve Hizmet Sunan Kurum ve Kuruluslara fliskin

Yashlarin Diisiinceleri ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yashlarin Tutum ve Diisiinceleri Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
'Y oksulun ihtiyaglarini karsilryorlar  [Say1 26 44 70(%18.1)
Yiizdelik 37.1 62.9
Cok iyi hizmet veriyorlar Say1 35 35 70(%18.1)
Yiizdelik 50.0 50.0
Gergek ihtiyag sahibine Say1 44 20 64(%16.5)
ulastirilmiyor 'Yiizdelik 68.8 31.3
Say1 42 15 57(%14.7)
Kayirmacilik yapiliyor Vizdelik . 26.3

Not: Hesaplamalar konuya iliskin fikrini belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Ayrica birden fazla
secenegi isaretleme secenegi sunulmustur. Bu nedenle yash sayilar1 farklilik gosterebilmektedir.

“Sizlere yardim ve hizmet sunan so6z konusu kurum ve kuruluslara iliskin tutum ve
diistincelerinizi paylasir misiniz? ” ifadesinin cinsiyete gore dagilimi yukarida tabloda
one ¢ikan ifadeler yer almaktadir. Buna gore yoksulun ihtiyaclarini karsiliyorlar cevabi
veren yaglilarin ylizde 62,9°u erkek, yiizde 37,1°1 kadin yaslilardan olusmaktadir. Cok
iyi hizmet veriyorlar cevab1 verenlerin ise ylizde 50’si erkek iken yiizde 50’si kadin

olup cinsiyete gore bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 5.48: Yashlara Yardim ve Hizmet Sunan Kurum ve Kuruluslara fliskin

Yashlarin Diistinceleri ve Yasanilan il(;eye Gore Dagilim

Yasanilan Ilce
Yashlarin Tutum ve Diisiinceleri

Beysehir| Hiiyiik Toplam

Y oksulun ihtiyaglarini karsiliyorlar Say1 o4 16| 70(%18.1)
Yiizdelik 77.1 22.9

Cok iyi hizmet veriyorlar Say1 43 27| 70(%18.1)
Yiizdelik 61.4 38.6

Gergek ihtiyag sahibine ulastirilamiyor Say1 55 9| 64(%16.5)
Yiizdelik 85.9 14.1

Kayirmacilik yapiliyor Say1 48 9 57(%14.7)
\Yiizdelik 84.2 15.8
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Tablodan goriildiigii tizere “Sizlere yardim ve hizmet sunan soz konusu kurum ve
kuruluglara iliskin tutum ve diistincelerinizi paylasir misiniz?” ifadesinin yaganilan
ilgeye gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore cogunlukla yoksulun ihtiyaclarin
karsiliyorlar seklinde ifade eden yaslhilardan yilizde 77,1’inin ve ¢ok iyi hizmet
veriyorlar seklinde ifade eden yaslilardan yilizde 61,4’ liniin Beysehir il¢esinde yasadigi

goriilmektedir.

Yaglilarin bakimi konusunda 6zellikle de devletin gozetiminde olan huzurevleri
yaslilara bakim ve koruma saglamaktadir. Bu baglamda yashilara “Huzurevinde
kalmayr diigiiniir miistiniiz? ” sorusu toplam (N386) yasliya agik uglu bir soru seklinde
sorulmus ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Huzurevinde kalmayi disliniir miisiiniiz ifadesi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore cinsiyet ile
huzurevinde kalmay1 diisliniir miistiniiz ifadesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklillk bulunmamistir. Yani Huzurevinde kalmayi disiiniir miisiiniiz ifadesine

verilen cevap cinsiyete gore degismemektedir (p=0.351>0.05).

Arastirmada yaglhilara “Huzurevinde kalmay: diistiniir miisiiniiz?”, “Kalmak ya da
kalmamak isteme nedeninizi liitfen belirtiniz?” sorusu agik uglu bir soru seklinde de
sorulmus ve onlarin cevaplar1 analiz edilmistir. Arastirmada yash bireylerin agirlikli
olarak huzurevine mesafeli bakis sergilemisler ve huzurevinde kalmay1 “diiskiinliik”

olarak tanimlamislardir. Alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

“Uyy gizzim beni ora mi gétiireceksin? Televizyonda duyup goriiyoruz. Aglariz
onlarin haline. Bakmazlarimis oralarda, dogerlerimis. Onlar da bi zamanlar geng
oldular deliganlyydilar olurmu o6yle sey! Allah kimseyi diistirmesin. Yalmiz ne
Yaparin ben orada? Oralara diisersek zati cocuklar bakmayacak diisgiinsiin
demektir. Zorla baktiramayiz da. Bakmazlarsa galiriz tabi. Amma ayiplarlar burada
gizim hem. Nedecen parami verin baktirin ne yapayin. Amma eviatlarim, torunlarim
birakmazlar beni oralara. Ben de onlarsiz da yapamam. Hem ben burada dogdum.

Buranin topragina hasret gederin.” (G08: Kadin, 78, Merkez)

Huzurevi hakkinda sorulan bu soru karsisinda saskinlik ve tedirginlik gizlenememistir.
Yash huzurevinde kalmayi “diiskiinliik” olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla mesafeli
bir tutum sergilemistir. Ayrica gorsel medya araglarindan olan televizyondan

goriildiigii kadartyla kot davranildigi, orada iyi bakilmadigr ve huzurevinde kalan
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yashilarin yalmzlik duygusu yasadigi konusuna dikkat ¢ekilmistir. Huzurevinde kotii
muamele ve iyi bakim verilmedigi algisinin ise medya tarafindan olusturuldugu
goriilmiistiir. Zira bahsedilen kotii muamele ve benzer davraniglart medya araciligiyla
ogrendikleri vurgulanmistir. Huzurevi konusuna sicak bakilmamasmin en giicli
nedenleri arasinda aile baglariin zayiflamasina neden olmasi, yaslilara yonelik kot
muamele, toplumsal baskilar ve sila hasreti oldugu ifade edilmistir. Bakim
verilmemesi durumunda ise 6zel bakicidan evde bakim destegi alinmasi daha yiiksek
bir ihtimal dahilinde oldugu, ancak aile baglarinin giiciine olan inangla yakinlarinin

desteginden siiphe edilmedigi goriilmiistiir.

Huzur evinde kalmayr diisinmeyen yaslilarin (ylizde 68,8) gibi biiyiikk bir
cogunlugunun evli oldugu belirlenmistir. Huzurevinde kalmayi diisiinlir miisiiniiz
ifadesi ile medeni durum arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-
Kare) testi sonuglarina gére medeni durum ile huzurevinde kalmay:1 diistiniir miisiiniiz

ifadesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.008<0.05).

Huzurevinde kalmay1 diisiintir miisiiniiz ifadesi ile gelir arasindaki iliskiyi belirlemek
icin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir ile huzurevinde kalmay1
diistiniir miisiiniiz ifadesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir

(p=0.365>0.05).

Huzurevinde kalmay1 diisiiniir miisiiniiz ifadesi ile yasanilan il¢e arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore yasanilan ilge ile
huzurevinde kalmay1 diistinlir miisiiniiz ifadesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir (p=0.063>0.05).

Ayrica yashlara “Huzurevinde kalmay: diisiinmiiyorsaniz nedenini agiklar misiniz?
sorusu sorulmus ve yaslilardan degerlendirmeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida

yer verilmistir.
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Tablo 5.49: Yashlarin Huzurevinde Kalmak istememe Nedenleri

Verilen Cevaplar Frekans (n) %
Aile ortami disinda mutlu olamam 223 48.7
Cocuklarim izin vermez 145 31.7
Siddet uyguladiklar ve iyi bakmadiklari i¢in 36 7.9
Cevrem ayipladigi i¢in 20 4.4
Yalniz yasamay1 sevdigim i¢in 17 3.7
Diger 17 3.7

Not: Hesaplamalar huzurevinde kalmay1 diisiinmedigini belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Ayrica
birden fazla secenegi isaretleme firsati sunulmustur. Bu nedenle seceneklerin toplaminda yash sayilari
farklhilik gosterebilmektedir.

Bu soruya cevap veren yaglilarin biiylik bir ¢ogunlugu (yiizde 48,7) “aile ortami
disinda mutlu olamam” seklinde cevap vermisler ve huzurevinde kalmay1
diisinmediklerini belirtmislerdir. Ayrica yaslilarin yiizde 31,7’si ise huzurevinde

kalmama “gocuklarim izin vermez” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Biitiin bunlarin yani sira huzurevinde kalmayr diisiinen yaslhilara “Huzurevinde
kalmay diigiiniiyorsaniz nedenini agiklar misiniz?” sorusu acik uclu bir soru seklinde
sorulmus ve yaghilardan degerlendirmeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Tablo 5.50: Yashlarin Huzurevinde Kalmak isteme Nedenleri

Verilen Cevaplar Frekans(n) %
Bakacak kimsenin olmamasi 21 447
Kimseye muhta¢ olmamak 15 31.9
Daha iyi bakilmasi 8 17.0
Rahat oldugu i¢in 3 6.4

Not: Hesaplamalar huzurevinde kalmay1 diisiindiigiinii belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Ayrica
birden fazla secenegi isaretleme imkam sunulmustur. Bu nedenle seceneklerin toplaminda yash katihmei
sayllan farkhhk gosterebilmektedir.

Tabloya gore huzurevinde kalabileceklerini belirten yashlardan yiizde 44,7’si
“bakacak kimsenin olmamasi durumunda”, yiizde 31,9’u ise “kimseye muhtag

olmamak” i¢in huzurevinde kalabileceklerini belirtmislerdir.
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Yine ayni bu soru baglaminda kurum ve kuruluslarin ilgili birim yoneticilerine yorede
yaslilarin ailevi bakim durumlarinin ne yonde oldugu sorulmustur. “Yashlar ilcede
ailevi bakim yoniinden ne durumdadwr? “ , “Yashlara aile yakinlar: tarafindan bakim
verilecegine inantyor musunuz? ” S0orusu ilgili birim yoneticilerine agik uglu bir soru

seklinde sorulmus, kurum ve kuruluslarin goriisleri asagida metne aktarilmaistir.

Yorede “yashlarin bakimi aileden aileye degismektedir ve bundan sonra da
degisecektir” seklinde olan sosyal ¢alismacilarin cevaplarina iligskin betimleme 6rnegi
sOyledir:
“Yashlarin aile icerisindeki bakim giicliigiine, fiziki ve maddi sartlara gore
degiskenlik gostermekte olup hizmet verdigimiz alan sebebi ile muhatap oldugumuz
yash kesimi genellikle aile icerisinde istenmeyen kisiler konumundadir. Ancak bu
durum degisken olmakla birlikte aileyi destekleyici hizmetlerin, ailelerin yaslya
bakim verme konusunda olumlu sonuglar verecegini diisiiniiyorum.” (G01: Kadin,

31, Sosyal Calismac1)

Sosyal caligmacilara gore yorede yashlarin ailevi bakim durumu aileden aileye
degismektedir. Bundan sonraki siiregte degisimin siirecegi, bazi ailelerin yaslilara
bakim destegi verecegi ve bazi ailelerin ise bakim destegi vermeyecegi ifade
edilmektedir. Bakim konusunun ailenin fiziki ve ekonomik kosullarina gore
degistigine mesleki deneyimleri referans verilerek dikkat ¢ekilmektedir. Bu noktada
toplumsal degismeye vurgu yapilarak yaslilarin bazi ailelerde “istenmeyen kisiler”
oldugu aciklanmaktadir. Bundan sonraki durumu ise aile baglarmin giiciiniin
belirleyecegi ve aileyi destekleyen uygulamalarin yaglilara bakim verilmesinde daha

olumlu ¢iktilar tiretecegi lizerinde durulmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Midiirlerine gore yorede “aile yakinlar
yashlara bakim vermektedir. ” Oz bakimini yerine getiremeyen, ihmal edilen ve yasam
sartlar1 zorlu olan yaslilarin sosyal incelemeler neticesinde gerekli kurumlara
yonlendirildigi goriilmektedir. Ailelerin yaslilarina bakiminda aileye verilen “Evde
Bakim Destegi” ticretinin oldukca 6nemli bir rolii oldugu vurgulanmaktadir. Ailelerin
bliyiiklerine olan gorevlerini yerine getirdiklerini ve bundan sonra da ailelerin

yaslilarina bakim verecekleri ifade edilmektedir.

Imamlarin bilyiik bir kisminin ifadelerine gére “aile yakinlart yashlara bakim

vermektedir.” Bununla birlikte aile yakinlarinin bundan sonraki siirecte de ayni1 sekilde
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devam edecegi ve yaslilarina bakim vermeyi siirdiirecegi iizerinde Onemle

durulmaktadir.

>

Mubhtarlarin agirlikli goriislerine gore “aile yakinlar: yaslilara bakim vermektedir.’
Ayrica ailelerin bundan sonraki siiregte de yaslilarina bakim verecekleri konusunda
derin bir inang igerisinde olduklari dile getirilmektedir. Bu inanglarinin temelini ise
yerelde toplumsal hizmetlerin sunuldugu siiregte edinmis olduklar1 tecriibelerine

dayandirilmaktadir.

Belediye llgili Birim Miidiirlerinin ifadelerine gére “aile yakinlar: yashlara bakim
vermektedir” seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda ¢ocuklart ayn1 sehirde olanlar
biiyliklerinin bakimini tistlendigi gibi ¢ocuklar1 farkli sehirlerde olan yashilarin da
yalniz birakilmadan bulunulan sehirde cocuklari tarafindan bakim sorumlulugu

ustlenilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslarmin goriislerine gore “yaslilarin bakimi aileden aileye
degismektedir ve bundan sonra da degisecektir” seklinde yaslilarin ailevi bakim
durumlar1 konusunda sosyal c¢alismacilarda oldugu gibi olumlu ve olumsuz
degerlendirmeleri bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin  konuya iliskin

betimleme 6rnegi su sekildedir:

“Simdi burada evde bakim hizmetleriyle devletimiz ¢ok giizel bir konuyu halletmis
durumda. Fakat bizim bu gezilerimiz ve dagitimlarimizda ¢ok kotii 6rnekler de
yasadik. Yani bir akrabast ben anneme, babama, teyzeme bakacagim demis ama
soziinii yerine getirememis. Yani altinda bir kilimi dahi olmayan, yemek olarak
sadece bir ¢iiriik domates, kuru bir ekmek konmus kisilerle karsilastik... Yani iki giin,
ti¢ giin ag¢ yatan insanlara denk geldik... Bu tiir hizmetler devam ettirilmeli. Ama

kontrol mekanizmas: da giiglendirilmeli.” (GO1: Erkek, 52, STK, Y6netici)

Baz ailelerin bakim konusunda destek verdigine bazi ailelerin ise destek vermedigine
bu baglamda sahada bazi ¢arpici kotii 6rneklerle karsilasildigina dikkat ¢ekilmektedir.
Devletin yaslilarin yakinlarina yash bakimi konusunda verdigi parasal destegin bazi
durumlarda tam olarak karsilik bulmadigi ve yash bakim destegini alan yakinlarin
“yash ihmali” ve “ekonomik istismar” konusunda davranis ve tutumlarina taniklik
edildigi goriilmektedir. Bu noktada verilen hizmet ve desteklerde konuya iliskin
denetim mekanizmalarinin heniiz olusturulamadig1 gergegi lizerinde durulmaktadir.
Diger bir ifadeyle aslinda uygulamalarin saglikli olarak siirdiiriilebilirligi i¢in

denetimlerle gii¢clendirilmesinin ne denli 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
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Yorede yaslilarin bakimi konusunda uzman goriisii de alinmistir. Diger kategorilerin
cevaplarinda da siklikla ifade edilen “aile yakinlar: yaslilara bakim vermektedir.
Ancak bundan sonra degigecektir” seklinde goriis belirtildigi goriilmektedir. Uzman
olan katilimcimin gozlem ve deneyimlerine gore yorede yaslilarin ailevi bakim

konusunda ne durumda olduklarina iligkin betimleme 6rnegi soyledir:

“Beysehir Anadolu’nun bir ilgesi. Diger yerlerde oldugu gibi gordiigiim kadariyla
Beysehir’'de de ailelerin yashilarina baktiklarini diistiniiyorum. Diger il ve ilgelere

gore bir farklilik olmadigim diisiiniiyorum.” (GO1: Erkek, 48, Uzman)

Anadolu’nun bir parcasi oldugu vurgulanarak Anadolu’nun genelinde oldugu gibi
Beysehir’de de ailelerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirdikleri seklinde genel
bir kaniya varildig1 diistiniilmektedir. Yash bakimi konusunda genelleme yapilarak
kiiltiirel degerlerin 6ne ¢ikartildig1 goriilmektedir.

Katilimci, gelecekte yaslhi bakimi konusunda genel olarak bazi Ongoériilerde de

bulunmaktadir. Bu konuya iliskin dngoriilerini s0yle agiklamaktadir:

“Ancak benim sahsi goriisiim, sadece Beysehir icin degil genel olarak bunun
degisecegini diistiniiyorum. Artik kapitalist bir sistemde yasiyoruz. Zaman
ilerledikce, yillar gectikce aileler yaslilarla ¢ok fazla ilgilenmek istemeyecektir.
Artik bunu bir yiik olarak gérmeye baslayacaklar. Su anda belki bir gecis siireci
yasiyoruz. Yine de bir Avrupa gibi olmasak da belki bir on yil sonra, yirmi yil sonra
artik genglerin anne ve babalarini bakmaya c¢ok fazla goniillii olacaklarin
diigtinmiiyorum. Sanayilesmis toplumlarda durum neyse bizde de ayni o hdle
gelecegini diisiiniiyorum. Ornegin huzurevleri elbette acilacaktir. Beysehir de heniiz

olmasa da zamanla bu bir ihtiya¢ olacaknr.” (GO1: Erkek, 48, Uzman)

Geleneksel toplumda yaglilar aile ve toplumda “bilge ve otorite” kaynagi olurken
modern toplumda ise “bagimli bireyler” olarak goriilmekte ve dolayisiyla toplumsal
degismeye dikkat ¢ekilmektedir. Kapitalizmin, kapitalist {iretim ve tiiketim bigiminin
aileyi nasil degistirip doniistiirdligli ¢arpict bir sekilde hatirlatilmakta ve hala bunun
bir “gecis siireci” oldugu, gelecekte daha sikintili bir siirecin yaslhilar1 bekledigi
aciklanmaya calisilmaktadir. Giintimiizde il¢ede heniiz huzurevi gibi yasam alanlarina
bir ihtiyag olmasa da gelecekte bu ihtiyacin kaginilmaz oldugu gercgegi

vurgulanmaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde 6ne ¢ikan bulgulardan hareketle bir degerlendirme

yapildiginda yaglhilarin ifadelerinde de goriildiigii izere modernlesme ve teknolojideki
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gelismeler aile yapisini ve iligkilerini derinden etkiledigi siklikla vurgulanmaktadir.
Ancak biitiin bu degismelere karsin giiniimiizde her iki ilgede yasayan yaslilarin
agirlikli olarak sosyal ¢evreleriyle iliskilerinin ¢ok 1yi oldugu ve ¢evreleriyle her giin
goriistiikleri ifadelerinde goriilmektedir. Insan biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi
bir varliktir. Dolayisiyla ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas, komsu gibi yakin sosyal
destek ¢evreleriyle aralarindaki iliskinin niteligi bireyin saglikli yaslanmasi ile
dogrudan iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda yaslilik doneminde de sosyal destek
sistemlerinden olan yakin ¢evreyle giiglii iliskilerin siirdiiriilmesi yasliy1 biyolojik,
psikolojik, sosyal ve manevi yonden besleyerek destekledigi arastirmada da

goriilmiistiir.

Ote yandan yaslilarin yakin ¢evreleriyle iliskilerinin iyi oldugu ydniinde dile getirilen
ifadelerinde goriisme esnasinda bazi katilimcilarin yakin g¢evrelerinden ¢ekinceleri
oldugu aile ve yakin akrabalik bagi olan kisilerin olmadig1 goriismelerde ise sitem
ederek Orneklendirerek daha acik ve ayrintili cevap verdikleri goriilmiistiir.
Dolayisiyla ilgili soruyu gegistirerek verilen cevaplarda yaslilar mevcut durumu idare
etme ve koruma gibi bir egilim igerisinde olmuslardir. Baz1 yashilar duygusal disa

vurumlar yasamis ve konuya iligkin diisiincelerini yeterince gizleyememislerdir.

Toplumun yaslilara iliskin davranislarinda saygisizlik, sevgisizlik ve ilgisizlik gibi
gordiikleri davranislardaki degismeler konusunda ise yaslilarin kendi yasam
deneyimlerinden ornekler verdikleri ve gecmise 6zlem duyduklari goriilmiistiir. Bu
baglamda kendi genclik donemlerinde aile biiytiklerinin yaninda oturamadiklarini,
cocuklarini kucaklayip sevemediklerini, esleriyle yan yana oturmadiklarini vb. biitiin
bunlarin diginda olan aksi davranislarin ise toplum tarafindan ayiplandiginmi siklikla
dile getirmislerdir. Oyle ki yashlar ge¢miste yasadiklari mesafeli ebeveynlik
deneyimlerini sik¢a olumlu yonde degerlendirmistir. Ancak gocuklardan bir ebeveyn
olarak esirgenen sevgi, ilgi ve sefkat gibi davraniglari toplumsal bir ahlaki deger olarak
hala onaylarken toplumsal ¢evrenin saygi ve sevgi eksikliginden, hal hatir
sorulmamasindan ve dolayisiyla yakin sosyal c¢evrenin ilgi eksikliginden yakinan

yaslilarin sdylem ve eylemlerinin birbiriyle ¢elistigi goriillmektedir.

Bu ¢ergevede toplumun eskiye gore olumsuz yonde degistigini diisiinmelerinin temel
nedenlerinden olan bireyin toplumdan daha izole bir yasam silirmesi, geleneksel
toplum yapisindan aktarilan kiiltiirel G6gretilere sorgusuz baghlik ve yashligin

belirtilerinden biri olan ge¢mise duyulan 6zlemden kaynaklanabilecegi seklinde
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yorumlanmaktadir. Bu noktada geleneksel toplumda inga edilen toplumsal davranis
sekillerine duyulan 6zleme, toplumsal degismenin aile, akraba ve yakin ¢evreyle olan
iliskileri zayiflatmasina ve bu duruma iiziildiiklerine dikkat g¢ekilmektedir. Yash
bireylerin toplumun kendilerine karsi eskiye gore degisen tutum ve davraniglarina
iliskin ifadelerinde yasanilan ilgeye gore kismen bir farklilasma olmustur. Beysehir’de
yasayan yaslilarin Hiiyiik’te yasayan yaslilara gore saygisizliktan daha ¢ok yakindigi
goriilmiistiir. Bu farkliligin iki temel nedeninin olabilecegi diisiiniilmektedir. ilki,
arastirmada  katilimc1  sayisal  ¢ogunlugunun  Beysehir’de  olmasindan
kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. Diger bir goriis ise Universitenin evrensel
boyutta sosyal ve kiiltiirel iligkileri aktarma kabiliyeti oldugu ve bununa karsin
geleneksel toplum davraniglarindan ¢ikamamis yashilarin degisen yeni davranis
sekillerini tehdit olarak algilamalarindan kaynaklandigi ve bu duruma karsin yaslhilarin

direng gostermeleri seklinde de degerlendirilebilir.

Yagslilara yonelik yardim ve hizmet sunan kurum ve kuruluslara iligkin “yoksulun
ithtiyaglarini karsiliyorlar” seklinde olan degerlendirmelerinde yashilarin kendilerine
yonelik yiiriitiilen bu kurumsal yardim ve hizmetleri “yoksulluk” ve “muhtaclik” algis1
tizerinden degerlendirdikleri gorilmistiir. Ayrica yardimlarin gergek ihtiyag
sahiplerine ulastirilmadigina ve dolayisiyla “kayirmacilik” yapildigina yonelik
Ozellikle de muhtaghigin tespiti siirecinde baslayan tehlikelerden birine dikkat
cekilmistir. Bu baglamda yoksullugun ¢ok boyutlu olmasi ve tek bir yoksulluk
taniminin olmamasinin ve muhtaclik tespitinde kriterlerin kisisel bazi1 zafiyetlere kap1
aralanmasindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir. Bu durumdan Beysehir’de

yasayan yaglhilarin Hilylik’te yasayan yaglilara gore daha ¢ok yakindigi goriilmiistiir.

Diger yandan modern toplumda aile yapisinda belirgin degismeler goriilse de yash
bakimi konusunda aile ve yakin ¢evre hala temel aktor olma 6zelligini korumakla
birlikte yashlar kurum bakimina da mesafeli durmaktadir. Ozellikle de Tiirk
toplumunda huzurevi konusuna sicak bakilmamasinin en gii¢lii nedenleri arasinda aile
baglarinin zayiflamasi, yaslilara yonelik kotii muamele ve toplumsal baskilardir.
Arastirmamizda yashilarin konuya iligkin agirlikli olarak benzer referanslar verdigi
goriilmiistiir. Yaslilarin tamamina yakini genel olarak huzurevinde kalmak
istemediklerini ancak bazi1 gézlem ve izlenimleri baglaminda bir degerlendirmeyle son
care olarak huzurevinde kalabileceklerini ifade etmislerdir. Kendi kiiltiirel degerlerinin

ve davraniglarinin karsiligini alacaklarimi dolayisiyla gocuklarinin da kendilerine
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bakim vereceklerini, vermeleri gerektigini aksi durumun kendilerini psikolojik olarak

etkileyecegini vurgulamislardir.

Yaglilarin huzurevinde kalip kalmama konusundaki diisiincelerine bakildiginda
yasanilan ilgeye gore farklilastigi goriilmiistiir. Beysehir’de yasayan yashilarin
Hiiytik’te yasayan yaglhilara gore agirlikli olarak huzurevine mesafeli durdugu ve
huzurevinde kalmak istemedikleri goriilmiistiir. Hiiylik’te yaslilarin huzurevine daha
sicak bakmalarinin nedeninin ise Hiyiik ilgesinde go¢iin olduk¢a belirgin
hissedilmesi, hélihazirda yapimi devam eden bir huzurevinin olmasi ve yaslilarin
konuya iligskin bilgilendirilmis olmalarinin etkili oldugu diisliniilmektedir.
Huzurevinde kalmak isteyip istemedikleri konusunda ydneltilen sorumuz da
arastirmada yaslilarin cevaplarken gecistirme egiliminde oldugu sorulardan bir digeri

oldugu gozlemlenmistir.

Kurum ve kuruluslarin ilgili birim sorumlulan iizerinden yoérede yaslilarin ailevi
bakim durumlar1 hakkinda elde edilen verilere gore, yorede gliniimiizde yash
bakiminin genellikle aile i¢inde saglandig1 yoneticilerin tamamina yakini tarafindan
giiclii bir sekilde ifade edilmistir. Oz bakimini gerceklestiremeyen, ihmal edilen,
muhtag, yoksul veya bir yakini bulunmayan yaglilar ise sosyal incelemelerle tespit
edildigi dl¢iide devlet desteginden yararlandirilmaktadir. Sosyal devletin geregi olan
“Evde Bakim Destegi” tlicretinin ailelerin yasli bakiminda olduk¢a 6nemli rolii oldugu
hem giinlimiiz hem de gelecekte yasli bakimimin siirdiiriilebilirligi agisindan bir
motivasyon giicii olusturdugu hatirlatilmaktadir. Zira gelecekte toplumlarin ekonomik,
fiziki, sosyal ve kiiltiirel kosullarinin aile i¢inde yash bakiminin siirdiiriilebilirliginde
oldukga belirleyici olacag: siklikla vurgulanmaktadir. Ayrica aile baglarinin da yagh
bakim1 konusunda oldukga belirleyici oldugundan bahsedilmektedir. Ancak 6zellikle
sivil toplumun saha ¢aligsmalarindan edinilen deneyimlerine gore bazi ¢arpici olumsuz
orneklerin de oldugu goriilmektedir. Bu noktada sunulan hizmetler kadar denetim
faktoriiniin etkinliginin ve seffaflifinin yeterince saglanamadigina, yash ihmal ve
istismarindan  yaghlarin  yeterince korunamadigina ve kaynak israfinin
giderilemedigine de gii¢lii bir sekilde isaret edilmektedir. Bu tespitler gelecekte

planlanacak politika ve uygulamalar bakimindan oldukca kiymetli bulunmaktadir.

Mgili kurumlarin birim yéneticilerinin bu degerlendirmeleri ilgelere gére bakildiginda
sosyal calismacilar Hiiyiik ilgesinde c¢ogunlukla aile icinde yaghilara bakim

verilmedigi, Beysehir ilgesinde ise bazi ailelerin bakim verdigi bazilarinin
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ilgilenmedigine isaret edilmektedir. Belediye ilgili miidiirleri tarafinda ise tam tersi bir
goriis ifade edilmekte olup, Hiiyiik ilgesinde yaglilara aile yakinlarinin bakim ve destek
verdigi, Beysehir il¢esinde ise bazi ailelerin konuya iliskin duyarli oldugu bazi
ailelerin ise bakim konusunda gorev ve sorumluluklarini yerine getirmedigi

sOylenmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi miidiirleri, imamlar ve muhtarlarin 6zetle
bliyiik bir cogunlugun degerlendirmeleri ise ilgelere gore incelendiginde aileler yash
bakimi konusunda oldukga duyarlidir ve her iki ilgede de durum aynidir. Yorede yasl
bakimi konusunda toplumsal bilincin gelecekte de degismeyecegi Ongoriisiiyle
geleneksel toplumda firetilen kiiltiirel 6gretilere atif yapildigi goriilmektedir. Ancak
hemen her konu da siklikla toplumsal degismeye vurgu yapilirken yaslh bakiminin aile
icinde siirdiiriilecegi inanci da korunmaktadir. Aile igerisinde yasli bakiminin
stirdiiriilecegine iliskin inanglarinin temelinde daha ¢ok kiiltiirel degerlerin bir recete
olarak sunuldugu goriilmektedir. Kisaca yorede ailelerin genellikle yaslilarina bakim
verdigi goriilmekle birlikte, gelecek Ongoériilerinde ise yashh bakiminin devletin
sorumlulugundan tek basina ailenin sorumluluguna itilerek, kaynagi bir toplumun
kiiltirel ogretilerinden gelen yakinlarmin “merhamet” duygularina birakildigi

goriilmektedir.

5.7. Yashlarin ihtiya(;, Beklenti ve Sorunlarinin Coziimiinde Sosyal ve Kurumsal

Cevrenin Roliine Yonelik Bulgular

Bu temel basglik altinda cevap aranan sorularla yashlarin ihtiyag, beklenti ve
sorunlarinin  ¢oziilmesinde s6z konusu ¢evrelerin roliiniin  tespit edilmesi
amaclanmistir. Sorular cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu,
yasanilan ilge gibi sosyal ve demografik degiskenler baglaminda irdelenmistir.

Konuya iliskin analiz verilerine yonelik bilgiler asagida sunulmustur.

Yashlara “Giinliik yasaminizi  siirdiiriirken herhangi birinden yardim aliyor
musunuz?” sorusu toplam (N386) yasliya acik uglu bir soru seklinde sorulmus ve bu

soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Giinliik yasamlarinda herhangi birinden yardim alan yaslilardan ytizde 65,1 inin erkek

yaslilar oldugu asagidaki tablodan goriilmektedir.
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Tablo 5.51: Cinsiyete Gore Giinliik Yasamda Yardim Alma Durumlari

Herhangi Birinden Yardim Cinsiyet
Alma Durumu Kadin Erkek Toplam P Degeri
Say1 137 83 220
Hayir
Yiizdelik 62.3 37.7 100.0
0.000
Say1 58 108 166
Evet
Yiizdelik 34.9 65.1 100.0

Tabloda yaslilarin giinliik yasamda herhangi birinden yardim alip almadiklar1 konusu
cinsiyete gore irdelenmistir. Yardim almayanlarin yilizde 62,3’niin kadin yashlar
oldugu goriilmektedir. Herhangi birinden yardim alma ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonucglarina gore cinsiyet ile
herhangi birinden yardim alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=0.000<0.05). Yani bu bulgudan hareketle herhangi birinden
yardim alma durumu cinsiyete gore farklilagmakta olup kadin yaslhlarin erkek yaslilara
gore gilinliikk yasamlarinda bir bagkasina bagimli olmadan yasamlarini siirdiirdiikleri

cikarimi yapilabilir.

Tablo 5.52: Egitim Durumuna Goére Giinliik Yasamda Birinden Yardim Alma

Durumlan
Egitim Durumu
Herhangi
Birinden
Okuma ..
Yardim Alma | yo,00 | OKUrl g ] ortaokut | Lise | Y555k tniversite Toplam P
Durumu T yazar okul Degeri
Bilmiyor
Say1 37 26 114 20 14 5 4 220
Hayir [
E&‘Zde 16.80 | 11,80| 51.80 9.10(6.40| 2.30 1.80| 100.00
0.000
Sayi 70| 39 48 6] 1 1 1 166
Evet -
ITI?Zde 42.20| 2350 28.90 3.60| 0.60 0.60 0.60| 100.00

Tablo incelendiginde yardim alanlarin yiizde 42,2’sinin okuma yazma bilmedigi,
yiizde 28,9’unun ilkokul mezunu oldugu ve yiizde 23,5’inin ise okuryazar oldugu

goriilmektedir. Herhangi birinden yardim alma ile egitim durumu arasindaki iliskiyi
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belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore egitim durumu ile
herhangi birinden yardim alma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
Yani

bulunmustur. herhangi

farklilagsmaktadir (p=0.000<0.05).

birinden yardim alma egitim durumuna gore

Tablo 5.53: Medeni Duruma Gore Giinliik Yasamda Birinden Yardim Alma

Durumlar
Herhangi Birinden Medeni Durum
Yardim Alma ) Esi Vefat
Bekdr Evli| Bosanmis Toplam | P Degeri
Durumu Etmis
Say1 1 183 1 35 220
Hayir
Yiizdelik 0.5 83.2 0.5 15.9 100.0
0.000
Say1 0 88 3 75 166
Evet
Yiizdelik 0.0 53.0 1.8 45.2 100.0

Tablo incelendiginde yardim alan yaslilardan yiizde 53’iiniin evli, yiizde 45,2 sinin ise
esinin vefat ettigi belirtilmistir. Herhangi birinden yardim alma ile medeni durum
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére
medeni durum ile herhangi birinden yardim alma arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur (p=0.000<0.05). Yani giinliik yasamda herhangi birinden
yardim alma medeni duruma gore farklilagsmakta olup daha ¢ok evli olan yaslhilarin

yardim aldig1 sdylenebilir.

Tablo 5.54: Gelire Gore Giinliik Yasamda Birinden Yardim Alma Durumlar

L Gelir
Herhangi Birinden
400-1000 1000- 1800-| 2700 TL
Yardim Alma Durumu . Toplam | P Degeri
TL| 1800TL| 2700TL Uzeri
Say1 25 49 105 41 220
Hay1r
Yiizdelik 114 22.3 47.7 18.6| 100.0
0.000
Say1 40 52 59 15 166
Evet
Yiizdelik 24.1 31.3 35.5 9.0/ 100.0
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Tablodan da goriildigii lizere yardim alan yashilardan yiizde 35,5’inin 1800-2700 TL
gelire, yiizde 31,3’iiniin ise 1000-1800 TL gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.
Herhangi birinden yardim alma ile gelir arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-
Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir ile herhangi birinden yardim alma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yani herhangi birinden
yardim alma durumu gelire gore farklilagmaktadir (p=0.000<0.05). Gelir durumu

nispeten iyi olan yaslilarda giinliik yasamda alinan yardimin yogunlastig1 sdylenebilir.

Tablo 5.55: Yasanilan Ilceye Gore Giinliik Yasamda Birinden Yardim Alma

Durumlar

Herhangi Birinden Yardim Alma Yasanilan lice
Durumu Beysehir| Hiiyiik | Toplam P Degeri

Say1 168 52 220

Hayir

'Ytizdelik 76.4 23.6| 100.0
0.003

Say1 103 63 166

Evet
'Ytizdelik 62.0 38.0| 100.0

Giinliik yasamda herhangi birinden yardim alan yaslilarin yilizde 62’sinin Beysehir
ilcesinde yasadig tespit edilmistir. Herhangi birinden yardim alma ile yasanilan ilce
arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
yasanilan ilg¢e ile herhangi birinden yardim alma arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Yani herhangi birinden yardim alma yasanilan ilgeye gore

farklilagsmaktadir (p=0.003<0.05).

Yashlara “Giinliik yasaminizi siirdiiriirken yardim aliyorsaniz bu yardimi kimlerden
alryorsunuz?” sorusu toplam (N386) yasliya agik uglu bir soru seklinde sorulmus ve

bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer verilmistir.
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Tablo 5.56: Yashlarin Giinliik Yasamlarinda Yardim Aldiklarn Kisiler

Giinliik Yasamda Yardim Alinan Kisiler Frekans(n) %
Cocuklardan 110 63.6
Esinden 45 26.0
Komgulardan 10 5.8
'Yakinlardan 4 231

Not: Hesaplamalar giinliik yasamlarinda yardim alan yashlar iizerinden yapilmis ve birden fazla
secenegi isaretleme imkam verilmistir. Bu nedenle seceneklerin toplaminda yash katihhmei sayilari
farkhilik gosterebilmektedir.

Giinlik yasamin siirdiiriilmesinde yardimina bagvurulan kisiler soyle belirtilmistir.
Buna gore yashlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (yiizde 63,6) giinlilk yasamlarinda
“cocuklardan” yardim ve destek aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira ytlizde 26 gibi

bir oranla da “eslerden” yardim ve destek aldiklar1 dikkat gekmektedir.

Glnliik yasamin siirdiiriilmesinde yardim alan yaghlara “Giinliik yasaminizi
surdiirtirken aldiginiz bu yardimlar nelerdir?” sorusu agik uc¢lu bir soru seklinde
sorulmus ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Tablo 5.57: Yashlarin Giinliik Yasamlarinda Aldiklar1 Yardim Tiirleri

Alman Yardim Tiirleri Frekans(n) %
Doktora gitmek 120 19.4
Ev temizligi 114 18.4
Ev dis1 islerin yapilmasinda 110 17.8
IAligveris yapma 95 154
Yemek pisirme 81 131

Not: Hesaplamalar giinliik yasamlarinda yardim alan yashlar iizerinden yapilmis ve birden fazla
secenegi isaretleme imkan1 verilmistir.

Tablodan da goriildiigi iizere yashlarin yiizde 19,4’1 “doktora giderken”, yiizde 18,4 1
“ev temizligi yaparken”, yiizde 17,8’1 “ev dis1 islerin yapilmasinda” bir baskasinin
yardimma ihtiya¢ duymakta ve yardim almaktadir. Yine ayni sekilde giinliik
yasamlarinda ev i¢ci ve ev dis1 cesitli islerin yapilmasinda yardim aldiklar

goriilmektedir.
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Ayrica yaghlara “Giinliik yasaminizi siirdiiviirken herhangi birinden yardim aliyor
musunuz?”, “Eger aliyorsaniz kimlerden ne tiir bir yardim alyyorsunuz?” sorusu agik
uclu bir soru seklinde de sorulmus ve alinan cevaplar analiz edilmistir. Arastirmada
yaghlarin giinlik yasamlarin1 = siirdiiriirken bir baskasmnin destegine ihtiyag
duyduklarinda agirhikli olarak “cocuklardan® yardim aldiklar1 ve bu yardim ve

desteklerin “ev temizligi “ olduguna iliskin betimleme 6rnegi asagidaki gibidir:

“Teyzen ¢ok zorlanir isleri pek yapamaz, egilip dogrulamaz. Bazi kizim, bazi gelinim
gelir, yapar eder. Bazi ben yardimct olurum. Cocuklar en fazla ev temizligimizi
yaparlar. Bazen yemek yaparlar, ekmegimizi yaparlar, soyle yigarlar. Sobamizi
kuruverirler, bazi sobamizi yakiverirler. Komsudan isteriz bazi onlar da yaparlar

bir ihtiya¢ olunca. Bizim bundan baska isimiz olmaz.” (G33: Erkek, 70, Cevre)

Gilinliik yasamin siirdiiriilmesinde bazi hizmetlere ihtiya¢ duyulduguna ve ihtiyag
duyulan islerde yashliktan dolayr bazi fiziksel sinirliliklarin olduguna isaret
edilmektedir. Evin rutin islerinin yani sira hem mevsimsel hem de yoresel beslenme
tarzlarinin temelini olusturan hizmetlere de ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu baglamda
fiziksel gli¢ gerektiren soba yakma, soba kurma ve birden fazla kisiye ihtiya¢ duyulan
ve dolayistyla imece usuliinii gerektiren aylik veya yillik olmak iizere ekmek yapimi
konusunda da destek alinmaktadir. Biitiin bu ihtiya¢ duyulan hizmetlerin genellikle
ailenin i¢inde ¢odziimlendigi, baz1 durumlarda ise komsulardan da destek alindig

goriilmektedir.

Yardimina basvurulan kisilere iliskin diger diisiinceler soyledir: Yashlar giinlik
yasamlarinda ¢ocuklarinin disinda, esinden ve komsularindan ev temizligine yonelik
yardim ve destek aldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle de ikamet edilen yerde hicbir yakimi
bulunmayan yaslilarin geleneksel toplumda oldugu gibi modern toplumda da en giiglii
toplumsal iligki aglarindan olan komsularindan yardim ve destek aldiklar1 ifade

edilmektedir.

Yaslilarin yaslilik doneminde ihtiya¢g duydugu sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarindan haberdarlik durumlari, bu yardim ve hizmetlere ne sekilde ulagim
saglayabileceklerine yonelik bilgiye ulasilmasi yasam kalitelerinin artirilmasinda en

temel etkenlerden biridir.

Yaglilara “Tiirkiye de yaslilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalart
konusunda herhangi bir bilginiz var mi?” sorusu toplam (N386) yasliya sorulmus ve

ayrica ayni soruyla baglantili olarak “Eger bilgininiz varsa Tiirkiye’'de yaslilara
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yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarimin neler oldugunu belirtir
misiniz?” sorusu agik uglu bir soru seklinde sorulmus ve bu soruya cevap vermeleri

istenmistir. Analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Tablo 5.58: Yashlarin Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Sosyal Yardim ve Sosyal

Hizmet Uygulamalarindan Haberdar Olama Durumlari

Haberdar Olma Durumlari Frekans(n) %
Evet 346 89.6
Hayir 40 10.4

Tablodan da gorildiigi lizere yashilarim biiyiikk bir ¢ogunlugunun (yiizde 89,6)
“Turkiye’de yaglhlara iligkin sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarindan

haberdar” olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.59: Yashlarin Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Haberdar Olduklar: Sosyal

Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Haberdar Olunan Yardim ve Hizmetler Frekans(n) %
Parasal Yardim 282 33.6
Yakacak 202 24.1
Gida 179 21.3
Evde Bakim 78 9.3

Not: Hesaplamalar haberdar olan yashlar iizerinden yapilmis ve birden fazla secenegi isaretleme
imkan1 verilmistir. Bu nedenle toplam yash katihmei sayilari farkhihk gosterebilmektedir.

Yasl katilimcilarin Tiirkiye’de haberdar olduklarini ifade ettikleri ve 6ne ¢ikan gesitli
sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar1 bulunmaktadir. Bunlar yukarida tablodan
da goriildiigi tizere yashilarin yiizde 33,6’s1 “parasal yardim”, yiizde 24,1’i* yakacak
yardimi” ve yiizde 21°3’i ise “gida yardimi” gibi yardimlardan haberdar olduklarini
belirtmislerdir.

Arastirmada yashlara “Tiirkiye’'de yashlara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalart konusunda herhangi bir bilginiz var mi?”, “Eger bir bilginiz varsa
bunlari liitfen belirtiniz?” sorusu agik uglu bir soru seklinde de sorulmus ve onlarin

cevaplar1 analiz edilmistir. Goriislilen yashlarin Tiirkiye’de yash niifusa sunulan

sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden haberdarlik diizeylerinin oldukca ytiksek oldugu
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bulunmustur. Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalar1 konusunda yaslilarin tamamina yakinin haberdar olduklar1 ve bunlar
“gida yardimlari, sosyal yardim ve destekler” olarak one ¢ikmistir. Yaglilara yonelik
sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarina iliskin alinan cevaplarin betimleme
ornegi soyledir:

“Mesela benim mahallem ¢ok yoksulu olan bir mahalle... Genellikle burada on bes,
yirmi yaslh aile var. Allah razi olsun devletten, kémiirlerine, elektrik ve su
faturalarina kadar, gidalarina kadar verilir... Devlet ihtiyact onlara yardim ediyor.
Bir sey olsa Kaymakamlik vasitasiyla 65 yas ayligi ve diger sosyal yardimlar
veriliyor. Muhtarlik kanaliyla hepsi tespit ediliyor. Eyi arastiriliyor yani. Kis
gelmeden komiirleri suraya iniyor. Evieri yandi mesela devlet ev yapti.

Kaymakamlik kanaliyla yapildi.” (G15: Erkek, 70, Merkez)

Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda
haberdar oldugunu vurgulayan yagh katilimei, i¢inde yasamis oldugu mahallede
bulunan yoksullugun da farkinda oldugunu igtenlikle ifade etmektedir. Mahallesinde
yasayan ihtiya¢ sahibi yaslilarin hemen her tiirlii ihtiyaclarimin devletin kurumlar
kanaliyla karsilandigina, bu kurumlardan Kaymakamligin 6ne ¢iktigina ve ihtiyag
sahibi yaglilarin tespit edilmesinde ise Ozellikle de muhtarligin etkinligine dikkat
cekilmektedir. Ayrica dogru tespitlerin yapilmasi ve sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerin gercek ihtiyag sahiplerine ulastirilmasit noktasinda kurumlarin
“koordinasyonun Onemine” isaret edilmektedir. Burada yash katilimcinin “yash

yoksullugu” bakimindan farkindalik bilinci goriilebilmektedir.

Haberdar olduklar1 diger yardim ve hizmetler soyledir: Yiyecek yardimi, komiir
yardimi, para yardimi, maas, 65 yas ayligi, kimsesiz ihtiya¢ sahiplerine fitre zekat
yardimui, fatura yardimi, bez yardimi, bakim yardimi ve evde saglik hizmeti verildigini
dile getirmislerdir. Sosyal yardim kuruluslarinin bu yardim ve destekleri sagladiklarini
ifade etmislerdir. Yaglilardan bazilar1 ise bu tir yardim ve hizmetlerin verildigini

televizyondan izlediklerini ve haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Yagslilara kurumlardan “Yardim veya hizmet aliyorsaniz bunlarin tiirii nedir? ” sorusu
sadece yardim alan yaslilara a¢ik uglu bir soru seklinde sorulmus ve bu soruya cevap

vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer verilmistir.
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Tablo 5.60: Alinan Kurumsal Yardim veya Hizmet Tiirleri

Almman Kurumsal Yardim ve Hizmetler Frekans(n) %
Yasl Ayligt 50 43.9
Sosyal Yardimlar 28 24.6
Saglik Hizmeti 7 6.1
Evde Bakim Hizmeti 7 6.1

Not: Hesaplamalar yardim alan ve cevap veren yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle
seceneklerin toplaminda yash sayilar1 farkhihik gosterebilmektedir.

Tabloya gore yaslilarin yiizde 43,9’unun kurumsal yardim ve hizmet kapsaminda en
yaygin olarak “yasli ayhg”, ylizde 24,6’sinin ise ‘“sosyal yardim” aldigi
goriilmektedir. Bunun yani sira ¢esitli sosyal yardim ve hizmet aldiklarindan

bahsedilmektedir.

Arastirmada ilgili kurum ve kuruluslarin yoneticilerine ise “Kurumunuz yaslilara
vonelik ne gibi hizmetler yiiriitiiyor?” sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve
onlarin cevaplar analiz edilmistir. Kurum ve kuruluslarin yorede yaslilara yonelik ne

gibi hizmetler verdiklerine iliskin alinan cevaplar sdyledir:

Sosyal ¢alismacilarin ifadelerinde, “yaslilarin sartlarina uygun olarak kurum bakim
desteginin saglanmasi” konusuna iligkin kurumsal hizmetlerin O6ne c¢iktig1
goriilmiistiir. Bu baglamda huzurevi, yashh bakim ve rehabilitasyon merkezlerine
yerlestirme, gilindiizlii yasam merkezlerinde Alzheimer hastalarina bakim destegi ve

etkinlikler yapilmaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Miidiirlerinin ifadelerine gore, yaslilara
yonelik yiiriitiilen mevcut kurumsal hizmetleri sartlari saglayanlara agirlikli olarak “65
vas ayligi, barinma yardimi, esi vefat etmis kadinlara yonelik yardimlar, yakacak

’

yardimi, nakit yardimi ve gida yardimi” saglanmaktadir. Bunun yam sira siklikla

“evde yash ziyaretleri” yapildig belirtilmektedir.

Imamlarin yashlara verdikleri hizmetlerin agirlikli olarak “ihtiyaclarin tespiti ve ilgili
kurumlara iletilmesinde aract olmak ve dini bilgiler vermek” seklinde hizmet
yuriittiikkleri belirtilmistir. Giin i¢inde zamanin biiyiik bir kismini1 cami cemaati ile
birlikte geciren yaslilarin ihtiya¢ duydugu hizmetleri, i¢inde bulunduklart durumu en

yakindan gozlemleme ve deneyimleme firsati olan imamlarin ayn1 zamanda yaslhilarin
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dertlerini, diislincelerini dinleyerek onlar1 psikolojik yonden de destekledikleri

aktarilmaktadir.

Mubhtarlar, yaslilara yonelik yiirtitmekte olduklar1 kurumsal hizmetleri agirlikli olarak
“maaglarin ¢ekilmesi, alisveriglerinin yapimasi ve ilaglarin alinmast *“ yoniinde goriis
belirtmiglerdir.  Yiriitmekte  olduklari  kurumsal  hizmetler = konusunda

degerlendirmelerine iliskin betimleme 6rnegi soyledir:

“Muhta¢ ve gii¢siiz olanlari, imkdnt olmayanlart ziyaret ediyoruz, durumlar
hakkinda akrabalarim, kurumlart haberdar ediyoruz. Yaghlarimizin maagslarim
cekiyoruz, ilaglarimi alyyoruz, doktora gétiiriiyoruz kendi imkamimizla. Bazen

berbere gotiiriiyoruz. Resmi kurumlar ile gerekli koordinasyonu da biz sagliyoruz.”

(G27: Erkek, 40, Muhtar)

Yerelde topluma en yakin birimlerden biri olan muhtarlik biriminin yaglilarin i¢inde
bulundugu 6zellikle de sosyal ve ekonomik durumun tespit edilmesinde, ilgili kisilere
ve mercilere iletilmesinde muhtarlik biriminin oldukca etkin oldugu ortaya
konulmaktadir. Sahada yashlar tarafindan da sik¢a s6z edildigi gibi yashlarin maas
¢ekimi, ilag¢larinin alinmasi, saglik hizmetine ulagimlarinin saglanmasi ve hatta kisisel
bakimlar1 konusunda yani yaglilara ev dig1 bu tiir hizmetlerin verilmesi muhtarlarin
ifadelerinde de one ¢ikmaktadir. Ayrica ilgili kurum ve kuruluslarla yashilar arasinda
“koordinasyon” saglanarak bir koprii olarak da oldukca islevsel olduklar

yorumlanabilmektedir.

Belediye ilgili birim miidiirlerinin belediyede yaslhilara yonelik yiiriitmekte olduklari
kurumsal hizmetleri agirlikli olarak “evde tamir ve bakim, ev temizligi ve kisisel

temizlik, psikolojik danigsmanlik hizmetleri, saglik hizmetlerine ulasim, gida destegi ve

«

vasl bakim merkezi tahsis edilmesi” yOniinde goriis belirtmislerdir. Yiriitmekte
olduklar1 kurumsal hizmetler konusunda degerlendirmelerine iliskin betimleme 6rnegi

sOyledir:

“Evde Bakim Hizmetleri” projemiz ile ev temizligi, alisveris, gida destegi, saglik
kurumlarina gotiiriip getirme, ¢camagir ytkama, kisisel temizlikleri, evilerin bakim ve
onarimi, psikolojik ve damgmanlk hizmetleri vb. hizmetler birimimiz tarafindan
yapumakta. Biitiin bu hizmetlerimizden halen 446 yashmiz yararlanmaktadwr. Yash
bakim merkezi tahsis edilmesi yine bizim kurumumuzun sorumlulugunda olup

kurumumuz tarafindan yapilmaktadwr.” (GO1: Erkek, 43, Belediye, Miidiir)
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Yerel yonetimler halka en yakin birimlerdir ve yerelin sosyal ve ekonomik
kaynaklarimi etkin bir bigimde harekete gegirme kabiliyetleri bulunmaktadir. Yerel
yOnetimin potansiyelini ortaya koyarak kendilerine 6zgli “Evde Bakim Hizmetleri”
projesiyle yaslilarin ihtiyaglarina gore ev i¢i, ev dis1 ve psikolojik yonden desteklerle
cevap vermeye calistigi sayisal verilerle vurgulanmaktadir. Ayrica “yaslh bakim

merkezi” tahsis edilmesi konusunda da kurumun sorumlulugu hatirlatilmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin ifadelerine gore yashlara iliskin “sicak yemek vermek,
ihtiyaglarini tespit edip ilgili kurumlara iletmek, ogrencilerin yaslilar: ziyaret etmeleri
konusunda destek saglamak, sosyal hizmetlerle ilgili kurumlari gorev ve
sorumluluklart hakkinda bilgilendirmek™ gibi kurumsal hizmetlerinin 6ne ¢iktig1

goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin deneyim, yetki, etki giicii ve sorumluluklar 6l¢iistinde
yaslilara yonelik yiiriittiikleri kurumsal hizmetlerinin oldugu gériilmektedir. Oncelikle
yoksul ve yoksun yaslilara yonelik bazi mahallelerde sicak yemek hizmetinin
sunulmasi kurumsal kimliklerinin gelisiminde 6nemli roli oldugu séylenmektedir.
Sicak yemek dagitimiyla baslayan calisma siireglerinin zamanla yaghlarin
ihtiyaclarmin tespit edilmesi ve ilgili mercilere iletilmesinde bir nevi otokontrol
mekanizmasi olusturduklart da goriilmektedir. Baz1 durumlarda kuru gida destegi, ev
esyast, giysi, tekerlekli sandalye, hasta yatagi, evin tadilati, ¢esitli ev isleri konusunda
da yashlara hizmet sunduklar1 belirtilmektedir. Ayrica bu toplumsal farkindaligin
olusturulmas1 noktasinda 6grencilere yash ziyaretlerinin 6zendirildigi, kusaklar arasi

catismanin sagaltimi yoniinde ¢aba sarf edilerek farkindalik olusturulmaktadir.

Ote yandan sivil toplum kategorisinde olan 6grenci toplulugu yine kendi dlgiilerinde
sosyal hizmet Ogrencileri tiizerinde “yash farkindaligr” olusturulmaktadir. Bu
farkindaligin olusturulmasinda, yashyr ve yashiligi anlama noktasinda yash bakim
merkezlerine yapilan ziyaretlerden yararlanildigi vurgulanmaktadir. Burada ilgili
temsilcinin sosyal hizmet agisindan temelde bireyin farkindalik bilincinin ne denli

degerli olduguna dikkat ¢ektigi seklinde yorumlanmaktadir.

Yaglilara kurumlardan “Aldiginiz yardim veya hizmeti yeterli buluyor musunuz?”
sorusu yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Yardim alan yaslilardan

gelen analiz verilerine asagida yer verilmistir. Bu soruya toplam 81 kisi cevap
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vermistir. Cevap verenlerin hemen hemen yaris1 almig olduklari kurumsal yardim veya

hizmeti yeterli bulmustur.

Tablo 5.61: Alinan Kurumsal Yardim veya Hizmetin Yeterlilik Durumu

Verilen Cevaplar Frekans(n) %
Yeterli 37 45.7
Yetersiz 21 259
Az Yeterli 14 17.3
Cok Yeterli 7 8.6
Cok Yetersiz 2 25

Aldiklar1 kurumsal yardim ve hizmetlerin yeterli bulunup bulunmadigina iliskin
degerlendirmelerine tabloda ayrtili bir sekilde verilmistir. Kurumsal yardim ve
hizmet alan yaglilarin yilizde 45,7’si aldiklar1 yardim ve hizmetlerin “yeterli” oldugunu
belirtmistir. Diger yandan yilizde 25,9’u ise aldiklar1 bu yardim veya hizmeti “yetersiz”

bulduklarini ifade etmistir.

Kurumsal baglamda yardim alan yashlara “Yardim veya hizmet aldiginiz kisi, kurum
veya kuruluslar hangileridir?” sorusu acik uglu bir soru seklinde sorulmus ve
yaslilardan bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Tablo 5.62: Kurumsal Yardim veya Hizmet Alinan Kisi, Kurum veya Kuruluslar

Verilen Cevaplar Frekans (n)
Kaymakamlik 36
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi 14
Muhtarlik 12
Belediye 8
Cocuklar 6
ACSHB 4

Kurumsal yardim veya hizmet alan yashlarin biiylikk bir ¢ogunlugunun
“Kaymakamlik” ve “Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsma Vakfi” gibi kurum ve

kuruluslardan yardim ve hizmet aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5.63: Kurumsal Yardim veya Hizmet Alinan Kisi, Kurum veya Kuruluslar

ile Cinsiyet Arasindaki iliski

i Cinsiyet
Verilen Cevaplar
Kadin| Erkek| Toplam P Degeri

Say1 10 26 36
Kaymakamlik

Yiizdelik 27.8 72.2 100.0
Sosyal Yardimlagma ve Say1 8 6 14
Dayanigsma Vakfi 'Ytlizdelik 57.1 42.9 100.0

Say1 3 7 10
Muhtarlik

Yiizdelik 30.0 70.0 100.0

] Say1 2 6 8

Belediye

Yizdelik 25.0 75.0 100.0

0.187

Say1 2 4 6
Cocuklar

Yiizdelik 33.3 66.7 100.0

Say1 1 3 4
ACSHB

Yizdelik 25.0 75.0 100.0

Kaymakamliktan yardim alanlarin yiizde 72,2’sinin erkek ve ylizde 27,8 inin ise kadin
oldugu tabloda yer almaktadir. Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar
ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi
sonuglarina gore cinsiyet ile yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.187>0.05). Yani
yaslilar en fazla Kaymakamliktan destek aldigi ve bu yaslilarin daha c¢ok erkek
yaslilardan olustugu goriilmektedir.

Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar ile medeni durum arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére medeni
durum ile yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Yani yardim veya hizmet alinan kisi, kurum

veya kuruluslar medeni duruma gore farklilasmamaktadir (p=0.473>0.05).
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Tablo 5.64: Kurumsal Yardim veya Hizmet Alinan Kisi, Kurum veya Kuruluslar
ile Gelir Arasindaki Iliski

Gelir
Verilen Cevaplar 400-1000 | 1000-1800 1800-| 2700 TL
. Toplam |P Degeri
TL TL| 2700 TL Uzeri

Say1 25 8 2 1 36
Kaymakamlik

'Ytizdelik 69.4 22.2 5.6 2.8 100.0
Sosyal Say1 10 3 0 1 14
'Yardimlasma
ve Dayanigma  |Yiizdelik 71.4 21.4 0.0 7.1 100.0
\Vakfi

Say1 7 2 1 0 10
Mubhtarlik 0.026

Ytlizdelik 70.0 20.0 10.0 0.0 100.0

] Say1 4 2 0 2 8

Belediye

'Yiizdelik 50.0 25.0 0.0 25.0 100.0

Say1 2 2 2 0 6
Cocuklar

Ytlizdelik 33.3 33.3 33.3 0.0 100.0

Say1 1 2 0 1 4
ACSHB

Ytizdelik 25.0 50.0 0.0 25.0 100.0

Tablo incelendiginde kaymakamliktan yardim alan yaslilardan yiizde 69,4 {iniin 400-
1000 TL gelire, yiizde 22,2’sinin ise 1000-1800 TL gelire sahip oldugu goriilmektir.

Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar ile gelir arasindaki iligkiyi

belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore gelir ile yardim

veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur. Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar gelire

gore farklilasmaktadir (p=0.026<0.05).
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Tablo 5.65: Kurumsal Yardim veya Hizmet Alinan Kisi, Kurum veya Kuruluslar

ile Egitim Durumu Arasindaki liski

Egitim Durumu

] Okuma
Verilen Cevaplar Okur| | ] P
yazma Ilkokul |Ortaokul | Lise| Toplam
o yazar Degeri
bilmiyor
Say1 19 7 10 0 0 36
Kaymakamlik
Yiizdelik 52.8| 19.4| 278 0.0/ 0.0| 100.0
Sosyal Say1 9 0 2 3 0 14
Yardimlasma ve
Yiizdelik 643 00| 143 214, 0.0| 100.0
Dayanigma Vakfi
Say1 5 2 3 0 0 10
Muhtarlik
Yiizdelik 50.0/ 20.0| 30.0 0.0/ 0.0 100.0| 0.020
] Say1 2 4 1 1 0 8
Belediye
Yiizdelik 25.0/ 50.0| 125 125| 0.0] 100.0
Say1 2 2 1 0 1 6
Cocuklar
Yiizdelik 33.3| 33.3| 16.7 0.0| 16.7| 100.0
Say1 1 1 2 0 0 4
ACSHB
Yiizdelik 25.0/ 25.0| 50.0 0.0/ 0.0f 100.0

Kaymakamliktan yardim alanlarin egitim durumuna bakildiginda yiizde 52,8’inin

okuma yazma bilmedigi, yiizde 27,8 inin ilkokul mezunu oldugu ve yiizde 19,4’iiniin

ise okuryazar oldugu goriilmektedir. Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya

kuruluslar ile egitim durumu arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan Chi-Square

(Ki-Kare) testi sonuglarina gore egitim durumu ile yardim veya hizmet alinan kisi,

kurum veya kuruluslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur

(p=0.020<0.05). Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslardan yardim

alma egitim durumuna gore degistigi sOylenebilir.
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Tablo 5.66: Kurumsal Yardim veya Hizmet Alinan Kisi, Kurum veya Kuruluslar

ile Yasamlan flce Arasindaki Iliski

Verilen Cevaplar

Yasamlan Ilce

Beysehir|  Hiiyiik Toplam| P Degeri
Say1 27 9 36
Kaymakamlik
Yiizdelik 75.0 25.0 100.0
Sosyal Yardimlagma ve Say1 10 4 14
Dayanigsma Vakfi 'Ytlizdelik 71.4 28.6 100.0
Say1 4 6 10
Muhtarlik
Yiizdelik 40.0 60.0 100.0
0.031]
] Say1 2 6 8
Belediye
Yizdelik 25.0 75.0 100.0
Say1 3 3 6
Cocuklar
Yiizdelik 50.0 50.0 100.0
Say1 3 1 4
ACSHB
Yizdelik 75.0 25.0 100.0

Kaymakamliktan yardim alanlarin biiylik ¢ogunlugunun (yiizde 75) Beysehir’de,

yilizde 25’1 ise Hiiyiik’te yagamaktadir. Yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya

kuruluslar ile yasanilan il¢e arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-

Kare) testi sonuglarina gére yasanilan ilge ile yardim veya hizmet alinan kisi, kurum

veya kuruluglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Yani

yardim veya hizmet alinan kisi, kurum veya kuruluslar yasanilan ilgeye gore farklilik

gostermektedir (p=0.031<0.05).

Yaslilara kurumsal baglamda “Yardim alirken kisi, kurum veya kuruluglara ulasmada

herhangi bir sorunla karsilagiyor musunuz?” sorusu sadece yardim alan yaglilara agik

uclu bir soru seklinde sorulmus ve yaslilardan bu soruya cevap vermeleri istenmistir.

Analiz verilerine asagida yer verilmistir.
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Tablo 5.67: Yardim Ahrken Kisi, Kurum veya Kuruluslara Ulasmada Sorun

Yasama Durumlari

Verilen Cevaplar Frekans(n) %
Hayir 87 94.57
Evet 5 5.43

Tablodan da goriildiigii iizere yardim alan yaslilarin yiizde 94,57°sinin yardim alirken

kurum veya kuruluslara ulasmada herhangi bir sorun yasamadigi goriilmektedir.

Yaglilara kurumsal baglamda “Yardim veya hizmet alirken kurumlara ulasmada
karsilagtiginiz bu  sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmus ve yaslilardan

degerlendirmeleri istenmistir. Analiz verilerine asagida yer verilmistir.

Sorun yasayan yaslilar yagadiklar1 bu sorunlar her biri ayr1 ayr1 s0yle ifade etmiglerdir:
1) “Aradigimizda ilgilenmiyorlar”,2) “Gelip halimizi sormuyorlar”, 3) “Biirokrasi
icinde kayboluyoruz”, 4) “Yardim almak istiyorum alamiyorum”, 5) “Fikrim yok

cocuklarim daha iyi biliyor” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Yaslilara “Sizce yashlara yardim ve destek vermesi gereken kisi, kurum veya
kuruluglar kimlerdir?” sorusu toplam (N386) yasliya sorulmus ve yaslilardan bu
soruya cevap vermeleri istenmistir. Konuya iliskin analiz verilerine asagida yer

verilmistir.

Tablo 5.68: Yardim ve Hizmet Vermesi Gereken Kisi, Kurum veya Kuruluslar

Kisi, Kurum veya Kuruluslar N %
Kaymakamlik 246 39.7
Muhtarlik 112 18.1
Belediye 105 17
Merkezi Yonetim 93 15
Cocuklar 28 4.5
STK'ler 13 2.1
Akrabalar 8 15
Diger 13 2.1

Not: Birden fazla secenegi isaretleyebilme imkam verilmistir. Bu nedenle seceneklerin
toplaminda yash sayilar: farkhihik gosterebilmektedir.
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Tablo incelendiginde yaslilara yonelik yardim ve destekleri vermesi gereken kisi,
kurum ve kuruluslarin hangileri olmasi gerektigi konusuna yaghilarin 6ne ¢ikan
ifadelerinde ylizde 39,7’si “Kaymakamlik”, ylizde 18,1’1 “Mubhtarlik™ ve yiizde 17’si
ise “Belediye” oldugu goriilmektedir. Yorede yaglilar genel olarak sosyal yardim ve
sosyal calisma hizmetlerinin Kaymakamlik araciligiyla verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bunun yan1 sira yerel yonetim birimlerinden olan Muhtarlik ve

Belediyenin yer almas1 gerektigi 6ne ¢ikan diger ifadelerinde yer almaktadir.

Aragtirmada ilgili kurum ve kuruluslarin yoneticilerine “Kurumunuz yaslilara yonelik
neler yapmay: planliyor?” sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve onlarin
cevaplari analiz edilmistir. Kurum ve kuruluslar yorede bundan sonra yaslilara yonelik
ne gibi hizmetleri planladiklar1 konusuna iliskin alinan cevaplar ve baz1 betimleme

orneklerine asagida yer verilmistir:

Sosyal calismacilar yaglilara yonelik hali hazirda “sunulan kurumsal hizmetlerin
gelistirilmesinin planlanmakta” oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda yaglilarin
yasamlarint en iyi sartlarda siirdiirebilmeleri i¢in danismanlik hizmetlerinin
sirdiiriilmesi ve kurum bakimi hizmetlerinin “huzurevi modelinden ev tipine
donistiiriilmesi” planlanmaktadir. Burada 6zellikle huzurevi kavraminin bazi yashilar
acisindan daha soguk karsilandigi, ev tipi modelin ise yagliya daha sicak, daha samimi
ve mutlu olabilecekleri bir ortamin sunulmasinda ¢agin kosullarina gore uyarlanmasi

seklinde yorumlanmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi miidiirleri yashlara yonelik verilecek
hizmetlerin kurumsal planlamalarinda yaslilara yonelik “mevcut yiiriitiilen hizmetlerin
stirdiiriilmesi ve huzurevi yapmak” gibi planlama yaptiklarini belirtmiglerdir. Bu
planlama ayni1 zamanda merkezi yonetimin yaslilara iligkin planlarini da temsil etmesi
bakimindan yaghlara yonelik sunulacak hizmetlerin niteligini ve niceligini de

yansitmakta oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Imamlarin yaslilara yonelik planlanan hizmetleri agirlikli olarak “dini bilgiler vermek
ve ziyaret ederek dertlerini dinlemek” seklinde oldugu goriilmiistiir.
“Genel olarak dini yagamla ilgili bilgilendirme, rehberlik yapmak, 6liim korkusu
gibi korkular: yenmeleri ve manevi destek saglama yéniinde daha fazla hizmet

vermeyi planlyoruz. Yalmiz olmadiklarint hissettirerek aileleriyle yasadiklar

problemlerin ¢oziimiinde destek olmak ve ev ziyaretleri yaparak bakima muhtag
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olanlara en kisa siirede yardim etmeyi siirdiirmeyi planlyoruz.” (G15: Erkek, 56,

Imam)

Yaglilarla gecirilen genis zaman diliminde yaslilarin iginde bulundugu sosyal,
ekonomik, psikolojik vb. durumun farkinda olundugu ve o6zelliklede yashlikta
“yalnizlik ve 6liim korkusu” duygularinin yaslilar iizerinde olumsuz etkisine dikkat
cekildigi goriilmektedir. Ayrica yashilarin yalnizlik duygularinin sagaltimmda manevi
yonden rehberlik gibi desteklerin yani sira aile i¢i iliskilerin giiglendirilmesi ve bakima
muhta¢ yaslilarin bakim sorunlarinin kisa siirede ¢6ziime ulastirilmasi noktasinda

kurum olarak sorumluluk istlenildigi ifade edilmektedir.

Muhtarlarin yashilara yonelik vermeyi planladiklart 6ne ¢ikan hizmetleri arasinda
“maaslarin ¢ekilmesi, aligveris yapiimasi ve ilaglarin alinmas:” oldugu belirtilmistir.
Yine bu noktada yashlarin kendi talepleri ev ziyaretleriyle belirlenecegi
vurgulanmaktadir. Yerel yonetim birimlerinin yapisi geregi yerelde etkinligi 6zellikle
de pandemi kosullarinda yaslilarla temas kurulmasinda, kurumlarla koordine olunarak
hizli, etkili hizmet sunma noktasinda ve yaslilarin psikolojik yonden de

desteklenmesinde muhtarlarin roliine vurgu yapilmaktadir.

Belediye Ilgili Birim Miidiirlerine gore yaslilara yonelik ilgelerde yapilmasi planlanan
one ve ¢ikan hizmetleri ise “yasli bakim merkezlerinin kurulmas:” yoniinde olan

betimleme 6rneginde soyledir:

“Hizmetlerimizi artirarak devam ettiriyoruz. Saha tarama ¢alismalarimiz araliksiz
suriiyor. Yapilan miiracaatlar ve saha ¢alismast sirasinda tespit edilen yash ve
bakima muhtag bireylere hizmetlerimizi gétiiriiyoruz. Ilerisi icin olast bir yash
bakim evi projesinin hayata geg¢mesi durumunda alt yapr ¢aliymalarim da

yiriitiiyoruz.” (GO1: Erkek, 43, Belediye, Miidiir)

Belediye olarak yaslilara yonelik verilen hizmetlerin artirilarak siirdiiriilmekte oldugu
ve yaslt bakimi konusundaki eksikliklerin giderilmeye calisildig: ifade edilmektedir.
Saha calismalarinin ihtiyag sahibi ve bakima muhtag yaslilarin tespit edilmesinde etkin
bir sekilde degerlendirildigi, tespit edilememis olan yaslilarin ise kendi bagvurulari
dikkate alinarak degerlendirildigi vurgulanmaktadir. Diger yandan ilerleyen siirecte
yaslt bakimevinin kurulmasi i¢in altyapr calismalariin strdiirildiigiine dikkat

cekildigi goriilmektedir.
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“Belediyemiz evde bakim hizmeti, yaslilarin tek basina yeterli olamadigi ev temizligi
ve kisisel temizlik hizmeti vermeyi hedeflemektedir. Ancak heniiz bir firsat bulamadik
pandemiden dolay:. Il¢ede yashlarin biiyiik ¢cogunlugu cok yash ve yoksul.” (G02:
Erkek, 51, Belediye, Miidiir)

Yasl yoksulluguna ve yaslhliktan dolay1 bireyin giinliik islerini yapmada tek basina
yetersiz olduguna ve belediye olarak heniiz bu hizmetlerin yaslilara sunulamadigina
dikkat ¢ekilmistir. Bakima muhta¢ olan yashlarin yasamlarinin iyilestirilmesi,
yalnizliga itilmeden daha huzurlu ve mutlu olabilecekleri ev ortamlarin olusturulmasi
ve glinliik yasamda ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri yaslilara sunulmasi yoniinde “evde
bakim” hizmeti gibi bir planlar1 oldugu vurgulanmistir. Bu noktada 6zellikle de ilgede
ileri yasta olan yaslilarin yogunluguna vurgu yapildig: goriilmiistiir. Ancak pandemi
kosullarinin diger kurumlar etkiledigi gibi yerel yonetimleri de etkiledigi dolayisiyla

heniiz bazi1 hizmetlerin hayata geg¢irilemedigi ifade edilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin yashlara yonelik yapilmasi planlanan kurumsal
hizmetleri “yiiriitiilen hizmetlerin farkli ilcelere genisletilerek siirdiiriilmesi” yoniinde

planlarinin olduguna iligkin betimleme 6rnegi soyledir:

“Bundan sonra da verdigimiz bu sicak yemegi devam ettirmek istiyoruz...
Devaminda Derebucak, Hiiyiik, Derbent gibi ilgelerimizde bulunan yaslhilarimiza da
vermek istiyoruz. Ayrica giysi, esya, ev temizligi gibi hizmetleri de siirdiirmek
istiyoruz... Mesela ben Derebucak belediye baskanmmi aradim. Bizim yeterli
yemegimiz ¢tkryor, malzememizde de bir sikint1 yok. Biz bu yemekleri ¢ikartalim sizin
yollayacagimiz arabaya verelim sizlerin goreviendirecegi kisiler tarafindan bu
yemekler ihtiyag sahiplerine ulastirilsin diyoruz... Ancak yemek bu insanlarin

sadece bir ihtiyaci. Bu insanlarin hatirlarimin da sorulmast lazzm.” (GO1: Erkek,

52, STK, Yonetici)

Sivil toplum kurulusu temsilcisi Oncelikle yaslilar i¢in beslenmenin Onemini
vurgulamaktadir. Ancak mevcut say1 ile yetinmediklerini, dolayisiyla hizmet
alanlarini genisleterek diger yakin il¢elerde bulunan ihtiyag sahibi yaslilara da hizmet
vermek istediklerini heyecan ve ictenlikle ifade etmeye calismaktadir. Oyle ki
katilimcinin sadece sicak yemegin sunulmasiyla yashlarin ihtiyaglariin tam olarak
karsilanamayacaginin da farkinda olundugu ve diger belediyelerde bu tiir hizmetlere
iliskin motivasyon saglanmaya calisildig1r goriilmektedir. Sicak yemek yani sira

yaglilarin farkli ihtiyaglarinin da kurumsal hizmet planlamalarinin arasinda oldugu,
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yiiriitiilen ve yliriitiilecek olan hizmetlerde belediye ile koordine olundugu hatta

belediyeleri cesaretlendirdikleri seklinde de yorumlanabilmektedir.

Ilgili kurum ve kuruluslarin yéneticilerine de aym sekilde “licede yashilara yonelik
daha ne gibi calismalar yapilabilir? ”, “Bu ¢alismalarda hangi aktérler yer alabilir?
sorusu sorulmus ve degerlendirmeleri istenmistir. Konuya iliskin analiz verilerine

asagida yer verilmistir.

Sosyal Calismacilar yaslilara yonelik yapilabilecek ¢alismalar konusunda agirlikli
olarak “sosyal alanlarin artirilmasi, giindiiz yasam evlerinin olusturulmasi ve giinliik
ihtiyag duyduklart hizmetlere iligkin profesyonel bir ekip olusturulmasi” gerektigini
vurgulamiglardir. Yaslilarin sosyal yasama dahil edilmesi ve fiziksel aktiviteleri
artiracak spor yapma, kiiltiirel etkinliklere katilma dogayla i¢ ice olma gibi aktiviteler
imkan veren sosyal alanlar yetersiz bulunmaktadir. Zira yorede yaslilarin
kiraathanelerden baska katilim saglayacaklar1 pek bir aktivite olmadigi
belirtilmektedir. Ayrica gilindiiz yasam evlerinin heniiz sayica yetersiz olduguna dikkat
cekilmekte ve ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere iliskin deneyimli ekiplerin olusturulmasi
tizerinde durularak sosyal hizmet i¢in “yeni hizmet modelleri” onerdikleri seklinde
yorumlanabilmektedir. Yapilacak olan g¢aligmalarda ise merkezi yonetim ve yerel

yonetimin yer almasi onerilmektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigma Vakfi miidiirleri yorede yaslilara yonelik yapilacak
calismalar1  “asevinin ac¢ilmasi, sosyal alanlarda iyilestirmelerin yapilmast,
huzurevinin yapilmasi, saghk ve teknolojik hizmetlerden faydalanmalarinin
artirtlmas1” yoniinde Oneriler getirmislerdir. Yaglilara yonelik yapilacak bu
hizmetlerde ise belediyeler, muhtarlar, imamlar, merkezi yonetim, milli egitim, STK
ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 olmak iizere kisaca tiim ilgili aktorlerin yer

almasi gerektigini belirtmislerdir.

Imamlar yorede yashlara yonelik bundan sonra yapilabilecek ¢alismalari agirlikl
olarak “bakacak kimsesi olmayan yaghlar icin huzurevi yapilmasi, ibadetlere yonelik
bilgilendirmeler yapilmasi, toplu ulasim hizmetinin gelistirilmesi, sosyal alanlarin
artirtlmasi, sosyal ve ekonomik desteklerin artirtlmasi” gibi bir dizi Oneri
getirmislerdir. Bu hizmetlerin verilmesinde belediye, imamlar, milli egitim, diyanet,

aileler ve muhtarlarin yer almasi gerektigini ifade etmislerdir.
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Muhtarlarin goriislerinde yaslilara yonelik bundan sonra yapilabilecek c¢aligsmalarin
agirlikli olarak “maaslarin cekilmesi, alisverislerinin yapilmasi ve ilaglarinin alinmasi
ve sosyal alanlarin artirtlmasi” gibi hizmetlerin artirilmasini 6ne ¢ikmistir. Bu

hizmetlerde aile ve belediyenin yer almasi gerektigi belirtilmistir.

Belediye ilgili Birim Miidiirlerine gore yorede yaslilara yonelik yapilacak calismalarin
“giindiiz bakimevi ve yasam merkezi yaslilarla égrencilerin bulusturularak yashlarin
ihtiyaglart konusunda yardimct olmalari, yaslhilarin sosyal alana dahil edilmeleri igin
programlarin yapilmasi, sosyal alanlarin artirilmast ve toplu ulasim konusunda
calismalarin” yapilabilecegi aktarilmistir. Yapilacak olan bu caligmalarda ise
belediye, kaymakamlik, muhtarlik, STK, iiniversite ve diger kamu kurumlarinin

ortaklasa calismasi gerektigi vurgulanmustir.

Sivil Toplum Kuruluslari ise yashlarin “giinliik rutin isleri, yash ziyaretleri, kurslar,
sosyal alanlarin uygun dizayn edilmesi ve profesyonel ekiplerin olusturulmasi” gibi
hizmetlerin verilmesi dnerilmistir. Halk egitim kurslar1 araciligiyla yaslilara yonelik
kurslarin diizenlenebilecegi, 6grencilerin yagh ziyaretleri tesvik edilebilecegi, sosyal
alanlarin her yas grubuna uygun bir sekilde dizayn edilebilecegi, yashlarin ihtiyaclar
profesyonel bir ekip tarafindan tespit edilip karsilanabilecegi vurgulanmistir. Yaslilara
yonelik yapilacak bu caligsmalarda ise sosyal hizmetler, milli egitim ve tim ilgili

aktorlerin yer almasi gerektigi belirtilmistir.

Arastirmada ilgili kurum ve kuruluslarin yoneticilerine “Yagslilara yonelik hizmetlerde
kurumunuzun rvolii nedir?”, “Liitfen bu rolii tamimlar misiniz?” sorusu agik uclu bir
soru seklinde sorulmus ve cevaplari analiz edilmistir. Kurum ve kuruluslarin yagshlara
yonelik hizmetlerde kurumsal rollerini nasil tanimladiklarma iliskin alinan cevaplar

sOyledir:

Sosyal c¢aligmacilar yashlara yonelik kurumsal rol tanimlarint “yaslilarin yasam
sartlarimin iyilestirilmesine yonelik gerekli sartlar: olusturmak ve talepleri olmasi
durumunda kurum bakim: sunmak” seklinde agiklamislardir. Bu noktada aile yaninda
bakimlar1 miimkiin olmayan veya kendisi talepte bulunan yaslilara gerekli sartlarin
saglanarak “kurum bakim1” hizmetinin sunulmasinin kurumsal rolleri oldugu

vurgulanmustir.
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigma Vakfi midiirleri yaslhilara yonelik hizmetlerde
kurumsal rollerini “devletin vatandasa uzattigi sicak el” oldugunu ifade eden

betimleme 6rnegi soyledir:

“Kurumumuz devletimizin yashlara uzattigr sicak elidir.” (G02: Erkek, 32,
SYDV, Miidiir)

Katilimemin bu tanimlamasinda kamusal hizmetlerin insan odakli sunulduguna,
sunulan hizmetlerde yasli memnuniyeti esas alindigina ve devletin temsilcisi olarak
gorev yapildiginin farkinda olunduguna vurgu yapilmaktadir. Devlet ve yash vatandas
arasindaki baglarin giiclendirilmesi noktasinda sorumluluk tstlendikleri seklinde
yorumlanmaktadir. Bu ¢ergcevede sosyal devletin bir geregi olarak yaslilarin maddi,
manevi tiim ihtiyaglarin1 karsilamak kendilerinin kurumsal rolleri olarak

acgiklanmaktadir.

Imamlar yaslilara yonelik hizmetlerde kurumsal rollerini agirlikli olarak “ihtiyaglarin
tespiti ve ilgili kurumlara iletilmesinde aract olmak ve dini bilgiler vermek” seklinde
tanimlamislardir. Bu tanimlamalarinda dini bilgilere iliskin hizmet vermelerinin yani
sira yaslilarla kurulan temasin sikligindan ve genis bir zaman dilimi icerisinde onlar1
dinlemede olduk¢a etkin rol aldiklarindan, ihtiyaglarinin, sorunlarmin tespit

edilmesinde ve ilgili mercilere iletilmesinde de aktif olduklarindan s6z edilmektedir.

Muhtarlarin yaghlara yonelik hizmetlerde kurumsal rollerini “ihtiyaglarin tespiti ve
ilgili kurumlara iletilmesinde aract ve bir koprii” olarak tanimlamis olduklari

betimleme 6rnegi su sekildedir:

“Koyitimiizde kalanlarin ¢ogunlugu yasl oldugu icin eksiklerini tamamlamada
kurumumuzun rolii fazladir. Yashlar dogrudan bizimle muhatap oluyorlar. Yasl
listemiz var. Onlart sik sik arayip soruyoruz. Ihtiyaglarint sorunlarim biz gériip
tespit edip kurumlara iletiyoruz ve desteklerin verilmesinde aract oluyoruz. Ihtiyag
duyduklarinda ve sorunlarimin ¢éziimiinde ulasabilecekleri ilk merciiyiz ve devietin

ilk adimiyiz.” (G15: Erkek, 42, Muhtar)

Yasanilan yorede niifusun biiyiik bir ¢ogunlugunun yash oldugu ve yaslilarin tim
ithtiyaglarinin giderilmesine yonelik hizmetlerde halka en yakin yerel ydnetim
birimlerden bir digerinin de muhtarlik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda kayitlar

tutuldugu, somut verilerden yararlanildigr ve kurumlarla koordinasyon saglandigi
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vurgulanmaktadir. Muhtag ve gii¢siiz yaslilarin tespit edilmesinde etkin olduklar1 gibi

bu desteklerin dagitiminda da aktif olarak rol tistlendikleri goriilmektedir.

Belediye Ilgili Birim Miidiirleri yashlara yénelik hizmetlerde kurumsal rollerini
“vaslilarin hayatlarimin énemli ve giizel bir parcast olmak® seklinde tanimlamiglardir.
Belediye ilgili birim miidiirlerinin bu tanimlamalarina iliskin betimleme Ornegi
sOyledir:
“Evde Bakim hizmetleri adi altinda kurmus oldugumuz birim araciligt ile yash ve
bakima muhtag kisilere ulasiliyor. “Asla yalniz degilsiniz” slogani ile yiiriittiigiimiiz
hizmetimiz yoremizde aileler icin biiyiik onem arz ediyor. En onemli roliimiiz

yashlarin  hayatlarimin  6nemli ve giizel bir pargasi olmak ve bunu onlara

hissettirmektir.” (GO1: Erkek, 43, Belediye, Miidiir)

Belediyenin kendi biinyesinde olusturdugu “Evde Bakim Hizmeti” kapsaminda olan
birim araciligiyla bakima muhtag¢ yashlarin kendileri tarafindan tespit edilerek
ulasildig1 belirtilmektedir. Bu hizmet cercevesinde gligsiiz ve muhtag yasl aileler
kurumlarca tespit edilmektedir. Diger yandan yashi yalmizligina vurgu yapilarak
yaslilara yalniz olmadiklarm1 ve degerli olduklarini hissettirdiklerine dikkat

¢ekilmektedir.

Sivil toplum kurulusu yoneticisi yaglilara yonelik hizmetlerde kurumsal rollerini
“insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alarak kisinin farkindalik bilincini
gelistirmek ve sosyal degismeyi gerceklestirmek” olarak tanimlamistir. Bu

tanimlamaya iliskin betimleme 6rnegi su sekildedir.

“Saglhk Olsun Toplulugu sosyal hizmet boliimiine bagli  bir topluluk.
Toplulugumuzun amaglarindan biri de insan haklarimi temel alarak bireylerin
yasadigr toplumda uyum giicliiklerini asarak kendi kigiliklerini gelistirmelerine
yardimer olmayr saglamak... Saglik Olsun Toplulugu olarak bu noktada yash olan
bireylerimizin toplumdan soyutlanmamasina topluma entegre olmasina yardimci
oluyoruz. Aymi zamanda bir ihtiyag durumu noktasinda bireyin haklarini kullanmast

i¢in kaynaklar arasinda arabuluculuk yapryoruz.” (G02: Kadin, 23, STK,

Y 6netici)

Sivil toplum kurulusu temsilcisinin yaglilara yonelik bu kurumsal rol tanimlamasinda
“sosyal hizmet mesleginin gorevi ve temel degerleri” baglamina ve sosyal hizmetin
odaginda bulunan toplum, degisme ve gelismeye isaret edilmektedir. Bu baglamda

yaslilarin sosyal refahlarinin ve sosyal islevselliklerinin gelistirilmesi yoniinde
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sorumluluk ve rol iistlendikleri ifade edilmektedir. Ayni zamanda bireyin haklarin
kullanilmasinda kaynaklar arasi arabuluculuk rollerinin bulundugu igtenlikle

vurgulanmaktadir.

Aragtirmanin  yukarida yer alan temel bashg altinda alinan cevaplar
degerlendirildiginde yashlarin giinliik yasamlarinda en fazla ¢ocuklarindan fiziksel
gii¢ gerektiren ev temizligi ve diger ev islerine yonelik destek aldiklar1 goriillmektedir.
Ayrica eslerden ve komsulardan da destekler alindigi ifade edilmektedir. Toplumsal
degismenin asindirdig1 davranis bigimlerine ragmen siirdiiriilen giiclii aile baglar
yaslilarin hem psikolojik hem de yasam konforunun saglanmasinda hala énemli bir
islev gormektedir. Ancak yashlarin aldig1 yardimlar ve yardimina bagvurulan kisiler
yasanilan ilceye gore degerlendirildiginde bir farklilasma gdzlemlenmektedir.
Beysehir ilgesinde yaslilar genellikle cocuklarindan yardim ve destek alirken Hiiyiik’te
ise kendi islerini kendileri yapmaktadir. Bu durum Hiiyiik ilgesinde gd¢ unsurunun
Beysehir il¢esine gore daha fazla oldugunu ve ayrica komsu, akraba gibi toplumsal
dayanisma aglarinin gogiin de etkisiyle dogal olarak zayifligina ve gelecekte de daha
zayiflayacagina isaret etmektedir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi noktasinda tiim

aktdrlerin yoreye 6zgii yeni ve siirdiiriilebilir ¢oziimler liretmesi gerekmektedir.

Kurumlarin yaglilara yonelik halihazirda sunmus olduklar1 hizmetler bakimindan
degerlendirildiginde ise ilgili kurumlarca bu hizmetler kurumsal yetki, sorumluluk ve
mali giigleri ¢cergevesinde yliriitiilmektedir. Maddi desteklerde merkezi yonetime bagl
kurumlarin destekleri 6ne ¢ikarken maddi desteklerin yani sira yagh bireyin yasamina
dokunmada manevi desteklerde yerel yonetimin caba ve hizmetlerinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Yoredeki ilgili tim kurumsal ¢evrelerin yaglilarin ihtiyaglarinin tespiti,
ilgili mercilere iletilmesi ve karsilanmasinda ciddi manada koordine olarak calistiklari,
etkilesimde bulunduklar1 ve yashlik konusunda farkindaliklarinin oldukg¢a yiiksek
oldugu seklinde ¢ikarim yapilabilmektedir. Bu uyum gerek demokrasi gerekse
vatandas odakl, nitelikli ve samimi hizmetlerin yiiriitiilmesi ve siirdiiriilmesinde temel
teskil etmesi bakimindan oldukca degerli bulunmaktadir. Ancak yashlarin temel
ihtiyaclarin karsilanmasi yoniindeki kurumlarin gayretlerinin goriiniirliigiiniin yani
sira, insanin maddi olmayan sosyal ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin ise yok denilecek
diizeyde bulundugu ve oldukea sinirli kaldig1 anlasilmaktadir. Ote yandan kurumlarin
ylriittiigli bu hizmetler her iki ilge agisindan degerlendirildiginde ozellikle de

belediyelerin hizmetlerinde bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu kapsamda Beysehir’de
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ev temizligi ve kisisel temizlik ihtiyaglarinin giderilmesi, psikolojik danigmanlik,
saglik hizmetine ulasim ve yasli bakim merkezi tahsis edilmektedir. Hiiyiik ’te ise evde
tamir ve bakim, gida destegi, hastaneye gotiirmek, saglik hizmetine ulasim ve yash
bakim merkezinin tahsisinden s6z edilmektedir. Bu farkliligin ve hizmet ¢esitliliginin
belediyelerin mali yapisindan ve ilgili mevzuattaki serbestlikten kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Yaglilarin Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarindan agirlikli
olarak haberdar olduklarindan bahsedilmektedir. Yaslhilara yonelik sosyal yardim ve
sosyal hizmet uygulamalarindan haberdar olunmamasi gibi bir durum haberdar
olmayan bu yashlar1 dezavantajli yapmaktadir. Yardim ve hizmetlerden yaslilarin
haberdar olmalar1 ve bu hizmetlere erisimleri yash refahinin artirilmasi bakimindan
oldukca 6nemlidir. Gida ve yakacak yardimlari sosyal yardim ve destekler kapsaminda
yaslilarin en fazla haberdar olduklart yardim ve destek tiirii olmustur. Bu da toplumda
yaslilarin heniliz en temel ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda i¢inde bulunulan
cagin gerisinde kalindigi ve hala bir ileriki sathaya gegilemedigi seklinde
yorumlanmaktadir. Bunun yani sira yakacak yardimi, yashlik ayligi, fatura giderleri,
hasta bezi yardimi, evde bakim ayligi, kurum bakimi destegi, evde saglik hizmeti
yaslilarin haberdar olduklar1 sosyal yardim ve sosyal hizmetler arasinda yer bulmustur.
Yaglilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarindan haberdar olma
durumlarinda her iki ilgede de farklilik gozlemlenmemis olup yaslilar genel olarak

sunulan bu hizmetlerden haberdar olmustur.

Aragtirmamizda yaghlarin biiyiik bir boliimii bu sorumuza cevap vermis olsa da
yashlarin cevaplamakta isteksiz olduklar1 ve gecistirmek istedikleri sorulardan bir
digeri de yine bu sorumuz olmustur. Yaglilarin bazi sorular1 cevaplarken ¢ekimser
olmalar1 konusunda genel bir degerlendirme yapildiginda, goriigmeler sirasinda
zorunlu olarak agik alanlarin tercih edilmesi, agik alan goriismelerinde ¢ocuk, akraba
ve komsu gibi yakin ¢evrelerinin bulunmasi yani yalniz olunmamasi gibi durumlarin
yaslilar1 smirlandirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmacinin ve
goriisiilen kisinin maske takmasi ve fiziksel mesafe korunarak jest, mimik ve goz
temasmnin  kurulamamast  gibi  temel nedenlerin  yashlarin  cevaplarim

sinirlandirmalarinda oldukga etkili oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Kurumlarin yaghlara yonelik planladiklar1 hizmetler degerlendirildiginde kisaca

mevcut kurumsal hizmetlerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi yoniinde planlamalar
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yapildigina isaret edilmektedir. Bu baglamda kurumlarin 6zellikle de yasl bakimi
hususunda beklentilerin karsilanmasinda ortak bir ¢aba igerisinde olduklari
goriilmektedir. Ancak mevcut yiiriitilen hizmetlerde oldugu iizere planlanan
hizmetlerde de insanin temel ihtiyaglarindan Gte bir perspektif sunan, yasliy1 sosyal ve
psikolojik yonden besleyen ve aktif yaslanmay1 destekleyen hizmetler kurumlarin
planlarinda da yer almamaktadir. Oyle ki, ihtiyaclar, beklentiler ve sorunlar ilgili
kurumlarca bilinmesine ragmen planlamalarinda konuya iligkin bir 6n girisim de
bulunmamaktadir. Diger yandan kurumlarin hizmetlerinde ilgelere gore farkin olup
olmadig1 degerlendirildiginde, merkezi yonetime bagh birimlerin ve yerel yonetimin
planladiklar1 hizmetlerde her iki ilgede nispeten bir farklilik oldugu sdylenebilir. Bu
cercevede Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflarinca yashlara yonelik
planlanan hizmetlerde Beysehir’de huzurevi yapmak olurken Hiiyiik’te ise planlanan
bu hizmetlerin mevcut yiiriitiilen hizmetlerin devami seklinde olmustur. Belediyenin
planladig1 hizmetlerde ise yine aynmi sekilde Beysehir’de yasli bakim merkezlerinin
kurulmasi olurken Hiiyiik’te ise evde bakim hizmetleri planlandig1 goriilmektedir.
Buradaki farkin halihazirda Hiiylik’te yapimi devam eden huzurevinin bulunmasi ve
Beysehir belediyesinin Evde Bakim Hizmeti” biriminin bulunmasiyla dogrudan
baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Bu cergevede belediyelerin yaglilara yonelik
hizmet planlariin yaghlarin taleplerinin yani1 sira birbirinden etkilenerek

sekillendirildigi seklinde yorumlanmaktadir.

Yorede yaslilara yonelik gelecek icin neler yapilmasi gerektigine iliskin onerilerinde
aktif yaslanmay1 destekleyen calismalara yonelik Onerilerin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir.
Bu onerilerinde insan ihtiyaglarinin zamana gore degistigini, kurumlarin bu degisime
gore hizmet tliretmesi gerektigini, yasl bakimi konusunda ve yaslilar1 sosyal yasama
dahil eden, aktif yashligi destekleyen caligmalarin eksikliginden bahsedilmistir.
Ayrica bazi hizmetlerde palyatif ¢ozlimler yerine uzun vadeli calismalarin profesyonel
ekiplerce yliriitiilmesi ve siirdiiriilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Dolayisiyla
ilgili birim yoneticilerinin ifadelerinde yashlara yonelik “yeni hizmet modelleri”
yoniinde isaret eden Onerileri her iki ilgede de karsimiza ¢ikmistir. Ydneticiler yaslhilar
i¢cin yapilacak olan bu caligmalarin temel aktorleri olarak oncelikle merkezi yonetim
ve yerel yonetime isaret etmistir. Ancak merkezi yonetim ve yerel yonetimle birlikte
ilgili diger aktorlerin de yapilacak olan calismalarda dnemli katki saglayabilecekleri

yoniinde ilgili yoneticilerin vurgular1 da s6z konusu olmustur.
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Ilgili birim yéneticileri yaslilara yénelik hizmetlerde {istlenmis olduklar1 kurumsal
rollerini bagli olduklart kurum ve kuruluslarin yetki, sorumluluk ve mali yapilari
cercevesinde ele alarak farkli sekillerde tanimlamislardir. Bu rol tanimlamalarinda
ihtiyac sahibi yaglilarin ve ihtiya¢larinin tespit edilmesinin kurumsal rollerinde yer
alan 6nemine siklikla vurgu yapmislardir. Mahalle diizeyinde hizmet sunan muhtar ve
imamlar mevcut kurumsal hizmetler yani sira yaslilar1 ve kurumlar birbirleriyle
bulusturarak, aracilik rolii istlenmislerdir. Sosyal calismacilar sartlarin iyilestirilmesi
ve kurum bakimina ydnelik rol {istlenirken, yerel yonetim ilgili miidiirleri yashilarin
hayatlarinin bir pargasi olmak gibi bir rol iistlenmislerdir. Sivil toplum kurulusu
temsilcileri “sosyal hizmet mesleginin gorevi ve temel degerleri” baglaminda kendi
rollerini konumlandirirken, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi miidiirleri ise
“devletin sicak eli" olarak kurumsal rollerini konumlandirmislardir. ilcelere gére bu
rol tamimlamalarinda farklilasma olup olmadig1 incelendiginde Beysehir’de
muhtarlarin agirlikli olarak ihtiyaclarin tespiti ve ilgili kurumlara iletilmesinde araci
rolii iistlenmek seklinde ifadeleri olurken Hiiylik’te ise maaslarin ¢ekilmesi, aligveris
yapilmasi ve ilaglarin alinmasi olmustur. Bu durumun Hiiyiik’te muhtarlarin yash
bireyin giinliik ihtiya¢larinin karsilanmasinda daha aktif bir gérev ve rol {istlendikleri

seklinde yorumlanmaktadir.

Kisaca 0Ozetlemek gerekirse yorede yashilarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin
¢oziimiinde sosyal ve kurumsal c¢evreler hizmetlerinde modern toplumun
beklentilerine gore heniiz yeterli nitelik, nicelik ve gesitlilik saglayamamis olsa da
onemli rol tstlendikleri gerek fiiliyatta gerekse rol tanimlamalarinda belirgin bir

sekilde goriilmiistiir.

5.8. Yasghlarin Yasam Memnuniyetlerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde yaslilarin yasam memnuniyetlerine iliskin konular yer
almaktadir. Yaslilarin yasam memnuniyeti cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve
yasanilan ilce gibi sosyal ve demografik degiskenler baglaminda analiz edilmistir.

Yasam memnuniyetlerine iligkin istatistiki verilere asagida yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda yaslilarin yasam memnuniyetlerinin anlasilmasi i¢in Diener
tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction with Life Scale)

kullanilmistir. Yasam Doyumu Olgegi, bireyin yasam ile ilgili genel olarak
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memnuniyetin Ol¢iilmesi amaciyla gelistirilmistir (Pavot ve Diener, 1993: 164).
Tiirkgeye uyarlanan Diener Yasam Doyumu Olgeginde 1°den 7’ye kadar olan bir
puanlama cetveli kullanilmig, “Kesinlikle katilmiyorum”, “Kesinlikle katiliyorum”

seklinde yer alan puanlama cetveli dikkate alinarak hesaplanmuistir.

Bu kapsamda “yasam memnuniyeti” konusuna iligkin olan bu soru toplam (N386)
yasliya yoneltilmis ve bu soruya cevap vermeleri istenmistir. Yaglilarin yasam
memnuniyetlerinin anlagilmasi amaglanmis olup istatistiksel dagilimlar1 asagida

verilmistir.

Tablo 5.69: Yasam Doyum Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha

Yasam Doyum Olgegi 0.882

Genel yasam doyum olgegine iliskin giivenirlik katsayilar1 yukarida yer alan tabloda

sunulmustur. Buna gore 6l¢ege iliskin giivenirlik katsayisi 0.882 olarak bulunmustur.

Tablo 5.70: Yasam Doyum Olcegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Ort SS
Yasamimdan memnunum 4988 1.678
Yasamimda sahip olmak istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 4417 1746
Yasamim pek ¢ok yoniiyle idealimi karsilamaktadir. 4350 1.752
Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda higbir seyi degistirmezdim. 3.580 1.967
Yasam kosullarim miikemmeldir. 4380 1.696
Toplam 4343 1460

Yasam doyum Olgeginde yer alan sorulara iligkin tanimlayici istatistikler tabloda
goriilmektedir. Bu oOlgekte en yiiksek puan ortalamasina sahip ifade “Yasamimdan
memnunum” olmustur. “Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hicbir seyi
degistirmezdim” ifadesi ise 3.580 puan ile en diisiik puan ortalamasina sahip ifade
olarak dikkat gekmektedir. Olgek genli puan ortalamasi 4.343 ve bu ortalamaya iligkin
standart sapma 1.460 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5.71: Yasam Memnuniyetinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Mann-Whitney U

Degisken n Ort. SS Test Degeri p
Kadin 195 4.564 1.399

Cinsiyet 15353 0.003*
Erkek 191 4.118 1.490

*: Istatistiksel olarak anlamhhg temsil eder (p<0.05). Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Yasam memnuniyetinin cinsiyete gore farklilik olup olmadigimi belirlemek igin
yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari yukarida tabloda verilmistir. Tablo
yorumlandiginda arastirmaya katilan yashlarin yagam memnuniyeti ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.003<0.05). Bu
baglamda kadinlarin yasam memnuniyetinin erkeklere gore daha iyi oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.72: Yasam Memnuniyetinin Medeni Durumuna Gore Degerlendirilmesi

n Ort SS Test Sonuclart
Degisken Kategori
Test p
Evli 271 4431 1441
Medeni Durumu Bosanmis 4 3.150 1.813 4589 0.101
Esi Vefat Etmis 110 4176  1.480

Yasam memnuniyetinin medeni duruma goére farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari tabloda yer almaktadir. Yapilan
test sonucunda medeni duruma gore yasam memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik bulunmamstir (p=0.175>0.05).
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Tablo 5.73: Yasam Memnuniyetinin Gelir Durumuna Goére Degerlendirilmesi

.. ) n Ort SS Test Sonuclar
Degisken Kategori Test 0
400-1000 TL 65 3.800 1.500
_ 1000-1800 TL 101 4255 1511
Gelir 1800-2700 TL 164 4426 1380 17938 00017

2700 TL iizeri 56 4.889 1.350

Yasam memnuniyetinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuclar1 tabloda yer almaktadir. Bu
kapsamda Kruskal Wallis sonuglarina gére yasam memnuniyeti gelir durumuna goére
farklilk  oldugu bulunmustur (p=0.001<0.05). Gelir durumuna gore ikili

karsilagtirmalara iligkin sonuglari ise asagida tabloda aktarilmistir.

Tablo 5.74: Yasam Memnuniyeti Gelir Gruplari

Kategori n Ort Gruplasma
2700TL Uzeri 56 4.889 A
1800-2700 TL 164 4.427 A
1000-1800 TL 101 4.255 B C
400-1000 TL 65 3.800 C

Tabloya gore 2700 TL iizeri gelire sahip olan yasl bireylerin yasam memnuniyetinin
daha iyi oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira 400-1000 TL gelire sahip olan

yaglilarin ise yagam memnuniyetinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.75: Yasam Memnuniyetini Yasamlan ilceye Gore Degerlendirilmesi

Mann-Whitney U

Degisken n Ort. SS Test Degeri p
) Beysehir 271 4.372 1.460
Yasanilan Ilge 14915.5 0.505
Hiiyiik 115 4.275 1.462

Yasam memnuniyetinin yasanilan ilgeye gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti
icin yapilan Mann-Whitneyy U testi sonuglarina gore yasam memnuniyetinin

yasanilan ilgeye gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir (p=0.505>0.05).
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Yani yashlarin yasadigi ilce ile yasam memnuniyetleri arasinda bir degisim

goriilmemistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yaslilik stireci, yasayan her canli i¢in yasamin son ve kaginilmaz bir evresidir. Yaglilik
stirecinde bireyler bakim, saglik, ekonomik, sosyal, psikolojik vb. yonden pek ¢ok
olumsuz degismelerle karsi karsiya kalirlar. Ayrica toplumsal yapida olusan
degismelerden de yine en fazla yaslhlar etkilenirler. Bu degismelere bagli olarak

ihtiyaclar, beklentiler ve sorunlar olusur.

Yaslh bireylerin ihtiyaglari, beklentileri, sorunlari, sosyal ve kurumsal ¢evreleriyle
etkilesimleri, yasam memnuniyetleri, sosyal ve demografik degiskenlere gore de farkli
seyredebilir. Gilinlimiiz aile yapist ve zorlu yasam kosullari, biitlin bunlarin
kargilanmasinda ailenin tek basina yeterince cevap verebilmesini de sinirlandirabilir.
Bu baglamda iilkelerin dncelikle kendi medeniyet ¢itasi, ekonomik ve toplumsal i¢
dinamikleri ile uluslararas1 baglayici anlagsmalar ve belgeler cercevesinde yaslilikla
ilgili ulusal mevzuatlarini sekillendirir, politikalarini olusturur ve ilgili kurumlariyla
uygulamaya koyarlar. S6z konusu bu kurumlar arz tarafini, yaslilar ise talep eden

tarafin1 olusturur.

Bu arastirma, Konya ilinin Beysehir ve Hilylik il¢elerinde yasayan yaslilarin ihtiyag,
beklenti ve sorunlarinin ¢oziimiinde sosyal ve kurumsal ¢evrenin rolii, sosyal ve
kurumsal ¢evrelerle iliskileri ve yasam memnuniyetleri temelinde kurgulanmistir. Bu
kurgulama baglaminda “Yorede yashlarin ihtiyaclari, beklentileri ve karsilastigi
sorunlar sosyal ve demografik degiskenlere bagli olarak hangi oranda degismektedir
ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evrenin rolii nedir?”
temel sorusuna ve s6z konusu hususlarin karsilanmasinda arz ve talep arasinda uyum

ya da uyumsuzlugun belirlenmesine ¢caligilmistir.

Arastirmada nicel ve nitel arastirma tekniklerinden olusan karma arastirma yontemi
kullanilmistir. Nicel arastirma kapsaminda Beysehir ve Hilylik ilgesinde yasayan 65
yas ve lizeri toplam 386 yasl bireyden elde edilen veriler yiiz yiize anket ve Yasam
Doyumu Olgegi (YDO) aracihigiyla toplanmistir. Toplanan veriler istatistiki
yontemlerle degerlendirilmistir. Arastirmanin nitel kisminda ise 65 yas ve tizeri 33’1
yasli, 2’si Sosyal Calismaci, 2’si Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi Miidiiri,

25’i Imam, 37’si Muhtar, 2’si Belediye ilgili birim yoneticisi, 2’si Sivil Toplum
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Kurulusu yéneticisi ve 1°i Universitede Uzman olmak iizere toplam 104 katilime1 yer
almistir. Nitel verilerin analiz edilmesinde Nvivo 12 Plus nitel veri analizi
programindan yararlanilmistir. Arastirmada toplanan nicel ve nitel veriler iizerinden
yapilan degerlendirmelerin sonuglarinda arastirmanin temel sorusunu igeren énemli

bulgular elde edilmistir. Arastirmada ulasilan ana bulgular su sekildedir:

Yorede yaslilarin ¢esitli hizmetlere erisimlerini kisitlayan ve heniiz yeterince
karsilanamamis “toplu ulasim” gibi temel ihtiyaclar1 oldugu gériilmektedir. lgili birim
yoneticilerinin ifadeleri de toplu ulasim ihtiyact konusundaki benzer diisiinceleri
desteklemistir. Kiiciik ’iin (2016) arastirmasi da bu bulguyu desteklemistir. Bunda, son
yillarda biiyiiksehir statiisiindeki il sinirlari i¢inde yer alan belde belediyelerinin ve
koylerin kapatilarak mahalle statiisiine doniistliriilmesi ve daha Once yerelden
yiiriitiilen toplu ulagim hizmetlerinin giiniimiizde biiyiiksehir veya ilge belediyelerince
yluriitiilmeye calisilmasindan  otiirii. hizmetlerin  aksamasmin  etkili  oldugu

distiniilmektedir.

Yaglilik doneminde bireyin farkli yasam kosullarina bagli olarak degisen
ihtiyaglarindan bahsedilmekle birlikte toplumsal ¢evre ile kurdugu bag ve sevgi, saygi
gibi ihtiyaglarindan da bahsedilmektedir (Yildirim, Hablemitoglu ve Abukan, 2014:
25). Yaghlarin ihtiyaclarina iliskin olarak ilgili birim yoneticileri “yasli yalnizliginin
giderilmesi” ve “sevgi, saygi ve ilgi” gibi konular1 yaslilardan bir noktada ayrisarak
en temel ihtiyaglar siralamasina almistir. Isaret edilen bu bulgu toplumsal degismenin
trettigi yash yalnizligi konusunda ilgili birim yoneticilerinin farkindaliginin oldugu
izlenimini vermektedir. Sezer-Dogan’in (2019) yapmis oldugu arastirmada da bu
bulguya ulasilmis olup simnirl sayida olan bu literatiir bulgusu arastirma bulgusunu

desteklemistir.

Yaslhlarin ¢ocuk, akraba, komsu, mahalle gibi yakin g¢evrelerinden beklentilerinin
“saglikli olmalar1” ve “saygi ve sevgi” beklentileri oldugu goriilmiistiir. Yaslilarin ilk
sirada yer alan beklentileri yasa bagli olarak hem kendi saglik deneyimlerine hem de
kiiltiirel 6gretilere isaret ettigi seklinde yorumlanabilir. Bir digeri ise maddi olmayan
ancak cevrelerinden karsilayamadiklari, sevgi ve ilgi gibi duygulardan yoksun
olduklar1 ve toplumsal bir varlik olan insanin toplumsal degismenin iirettigi
bireysellesmenin bu boslugu doldurmada yashlari olumsuz etkiledigi seklinde

yorumlanabilir.
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Kurum ve kuruluslardan beklentileri ise ¢esitli hizmetlere erisimlerini kisitlayan ve
heniiz tam olarak karsilanamayan “toplu ulasim hizmetleri” ve “maddi” konulardaki
beklentileridir. Yaslhilarin bu beklentileri kurumlar tarafindan heniiz karsilanamamais
ve acil ¢oziime ulastirilmasi gereken elzem bir beklenti olarak degerlendirilmektedir.
Yaglilarin kurumlardan beklentileri arasinda ulasim sorunun ¢oziilmesi ve ulagim
desteginin verilmesi olduguna dair benzer bulguyu (Kiigiik, 2016; Altindag, 2017)
yaptiklar1 aragtirmalarda da tespit etmislerdir. Kurumlardan yaghlarin maddi
desteklerin verilmesi yoniindeki beklentilerine iliskin benzer bir bulguya ise (Akdzer,
Nurhat ve Say’in (2011) yapmis olduklar1 arastirmada ulasilmistir. Arastirma bulgulari

literatiir bulgulariyla uyumludur.

Beklentilere dair ayni soru ilgili birim yoneticilerine de sorulmus ve cevaplari
yashlarin vermis olduklar1 cevaplarla benzerlik sergilemistir. Ilgili y®neticiler
yashlarin kurum ve kuruluslardan “saygi, sevgi ve ilgi” beklentileri oldugunu
belirtmistir. ikinci sirada “maddi” beklentileri ve iigiincii sirada yashilarin ifadelerini
destekleyen “toplu ulasim” beklentileri oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgulardan
hareketle yaglilarin hem yakinlarinin saygisindan, sevgisinden ve ilgisinden yoksun
oldugu dolayisiyla yalnizlik duygusu igerisinde oldugu, hem de kurum ve kuruluslarin

bazi hizmetlerinden yoksun oldugu izlenimi edinilmistir.

Yasanilan yorede yaslilarin karsilastiklar1 en 6nemli sorunlarin, yilizde 27,46’sinin
“saglik”, yiizde 18,91’inin “ekonomik”, yiizde 11,66’smin “yalmizlik” ve yiizde
10,88’inin ise “ulasim” oldugu tespit edilmistir. Yasanilan yorede yashilarin
karsilastig1 en 6nemli sorunlarin siralamasi degismekle birlikte ayni bulgular yaslilarin
nitel arastirma bulgularinda da goriilmiis olup, “ulagim”, “saglik”, “yalnizlik” ve
“ekonomik” sorunlar oldugu tespit edilmis ve yaslilardan gelen her iki bulgu birbirini
desteklemistir. Bu bulgular1 destekleyen arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Yaslilarin

yasadiklar1 maddi, saglik, ulasim, yalnizlik gibi sorunlarina yonelik benzer bulgulara

(Altindag, 2017; Akgiil, 2018) yaptiklar1 arastirmalarda da ayni sekilde ulagilmistir.

Igili birim yéneticilerinden elde edilen bulgularda ise ydrede yashlarin karsilastiklar:
en Onemli sorunlar arasinda “yalmizlik”, “ekonomik”, “ulasim” gibi yukarida
bahsedildigi lizere benzer sorunlar1 one c¢ikartan tespitlerde bulunulmustur. Yash
katilimcilarin ve diger katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin benzerlik sergiledigi
goriilmiis ve ilgili yoneticilerin yaslilarla ilgili konularda oldukca duyarli ve

farkindaliklarmin yiiksek oldugu izlenimi edinilmistir.
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Yaglilarin sorunlarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in yasamlarinda karsilastiklar1 ve
ivedilikle ¢oziilmesi gereken en 6nemli ii¢ sorunun ne oldugu kismen degistirilerek
yaslilara tekrar sorulmustur. Bu sorunun cevaplarimi yaghlarin yiizde 13,2’sinin
“ekonomik” yiizde 12,6 sinin “yasadig1 saglik sorunlar1” ve yiizde 6,7’sinin ise “toplu

ulagim sorunu” olarak siraladiklart goriilmiistiir.

Arastirmada yaslilarin pek ¢ok ihtiyag, beklenti ve sorunlari oldugu goriilmiistiir.
Ancak vurgulamak gerekir ki temelde 6ne ¢ikan konunun sosyal ¢evrenin ilgi eksikligi
dikkat ¢ekici bir sekilde goriiniirlik sergilemistir. Toplumsal baglarin ve aile
baglarinin zayiflamasinin, go¢ unsurunun, yakinlarin Oliimiiniin, yaslinin sosyal
yasamdan izole olmasiin, ge¢misten getirilen kendine uygun mesguliyetlerin
bulunmamasinin ve geleneksel toplumda insa edilen diisiince yapilarinin bir yansimasi
olarak yashnm duygusal yoksunluk yasadigi goriilmiistiir. Ote yandan yashlarin
ifadelerinde geg¢mis davranis sekilleri ve giinlimiiz beklentilerine bakildiginda bazi
celiskilerin de oldugu goriilmiistiir. Mesafeli sevgisiz ve ilgisiz kalarak biiyiiklerinin
yaninda ¢ocuklarini kucaklayip sevemeyen, esiyle ve ¢ocuklariyla sohbet edemeyen
yaglilarin giiniimiizde de ayni diisiince ve tutumlarinin degismemesine karsin daha
once esirgemis olduklar1 sevgi ve ilgi gibi bu duygularin giinimiizde beklentileri

arasinda oldugu gorilmiistiir.

Maslow insan davraniglarinin temelini olusturdugunu ileri siirdiigii bireyin en temel
ithtiyaclarmni fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, 6z-sayg1 ve kendini gergeklestirme
olarak bes basamakta siralamistir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015a: 68). Bu
siiflandirmaya gore bireyin herhangi bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmadan veya
sorunu c¢oziilmeden bir st siradaki ihtiyaca yOnelmesinin miimkiin olmadigi
vurgulanmaktadir. Bu durum arastirmada yaslilarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinda
da goriilmektedir. Bu baglamda heniiz bu ihtiya¢ piramidinin en alt basamaklarinda
yer alan basit ihtiyaglarmin dahi yeterince karsilanamadigi, beklentilerinin veya
sorunlarinin ¢oziime ulastirilamadigi dolayisiyla arz ve talep arasinda yeterince uyum

saglanamadig1 seklinde bir ¢ikarim yapilabilir.

Yaglilarin sosyal cevreleriyle (¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu vb.)
iliskilerinin ne diizeyde oldugu, goriisme siklig1r ve goriisme seklinin ne oldugu
sorulmustur. Yaslhlarin yiizde 52,1’inin ¢cocuk ve kardesleriyle, yiizde 84,5 gibi biiyiik
bir ¢ogunlugun ise akraba, arkadas ve komsulariyla iliskilerinin “¢ok iyi” oldugu tespit

edilmistir. Sosyal-kiiltiirel ¢evreleriyle ¢ok iyi iligkileri olan yashlarin ylizde 66,8’ inin
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bu cevreleriyle goriigme sikligr “her glin” ve ylizde 41,8’inin “telefon” araciligiyla,
yilizde 38°7’sinin ise “ziyaret” seklinde goriismelerin gerceklestirildigi belirlenmistir.
Yaslilarin (cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu vb.) yakin ¢evreleriyle goriisme
sikliklarina iliskin benzer bulgulara (Kurt, 2008; Altindag, 2017; Unli, 2019)
yaptiklar aragtirmalarda da ulasmislardir. Cocuklariyla goriisme sekline iliskin benzer
bulguya ise KUZKA (2015) yaslhlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun genellikle telefonla
goriistiiklerini saptamistir. Sosyal hizmetin mesleki islev odagi “cevresi iginde
bireydir”. Gliniimiizde modernlesme ve teknolojideki gelismeler aile yapisini ve
toplumsal iligkilerini etkilemesine ragmen yaglilarin sosyal cevreleriyle iliskilerinin
cok iyi olmasi, biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi bir varlik olan bireyi pozitif
yonde etkilemesi ve dolayisiyla yaslilarin sosyal islevselliklerinin siirdiiriilmesine

olumlu yansimasi bakimindan umut verici bir bulgu oldugu diistintilmektedir.

Bu yansimalar bir bakima yaglilarin huzurevine yaklasimlarini da etkilemis olup “aile
ortami disinda mutlu olamam” ve “gocuklarim huzurevinde kalmama izin vermez”
gibi vurgular seklinde ifadelerinde de goriilmiistiir. Bu baglamda yoérede yash bakimi
konusunda aile ve yakin g¢evrenin hald temel aktor olma 6zelligini korudugu da
olduk¢a agiktir. Kurum ve kuruluslarin ilgili birim yoneticileri de bu bulguyu
desteklemis ve ailelerin yaghlarla yakindan ilgilendigini bundan sonraki siirecte de
ayni sekilde devam edecegi, ancak bu konudaki duyarliligi biiyiikk oranda aile

baglarinin belirleyecegi seklinde deneyimlerine dayanan tespitlerde bulunulmustur.

Giinliik yasamlarinda yashilarin yiizde 63,6’sinin “cocuklarindan”, yiizde 26’sinin
“esinden” ve yiizde 5,8’inin “komsularindan” yardim aldiklari tespit edilmis olup, bu
bulgunun nitel bulgularla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Kiiciik ’iin (2016) aragtirmasi
da yashlarin en fazla esi ve ¢ocuklarindan yardim ve destek aldiklarina iligkin bu

bulguyu desteklemistir.

Yorede yashlarin kurumsal yardimlar1 genellikle Kaymakamliktan yani Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarindan yardim veya hizmetler seklinde aldiklar
belirlenmistir. Altindag’in (2017) yapmis oldugu arastirmada da benzerlikler goriilmiis
ve kurumsal baglamda yashlarin en fazla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflarindan yardim ve hizmet aldiklar tespit edilmistir. Bu bulgu yaglilara yonelik
uygulamalar bakimindan Tiirkiye’de en yaygin sosyal yardim ve hizmet birimleri

olmalarmin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.
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Ilgili birim yéneticileri yaslilara yénelik iistlenmis olduklar1 kurumsal rollerini bagl
olduklart kurum ve kuruluslarin yetki, sorumluluk ve mali yapilar1 g¢ercevesinde
(“ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve aracilik rolii”, “mevcut sartlarinin iyilestirilmesi ve
kurum bakiminin saglanmasi”, “hayatlarinin bir parcasi olmak™ ve “devletin sicak eli”)
seklinde tanimladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu yaslilart muhtag ve incinebilir
kesim olarak gordiiklerinin yani sira hizmetlerin talep edilmeden tespit edilmesine
aracilik edilmesi gibi rollerini tanimlamalar1 ise heniiz asgari hizmetlerde yeterli

nitelik, nicelik ve ¢esitlilik saglanamamis olsa da farkindalig1 yiiksek 6nemli bir ¢aba

icerisinde olduklari seklinde yorumlanabilir.

Yaglilarin yasamlarindan memnun olduklar1 6lgekte yer alan 4.988 en yiiksek puan
ortalamasi ile “Yasamimdan memnunum” ifadesiyle agiklanmis ve yasamlarindan
memnun olduklar1 tespit edilmistir. Biitiin bulgulardan hareketle yaslilarin asgari
diizeyde ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin ¢éziime kavusturulamamasina karsin yasam
memnuniyetlerinin yiiksek ¢ikmasi yakin ¢evreleriyle iligkilerinin iyi olmasina ve
kanaatkar olmalarina baglanabilir. Literatiirde yaslilarin yasamlarindan memnun

olduklar1 yoniinde benzer bulgulara da rastlanilmaktadir (KUZKA, 2015).

Yaglilarin ihtiyaclari, beklentileri ve karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde sosyal ve
politik ¢evrenin roliiniin degerlendirildigi bu ¢alismada test edilmesi beklenen
hipotezlerin bazilar1 yapilan analizlerle dogrulanmis bazilar1 ise yanliglanmistir.
Arastirmada formiile edilen hipotezler kapsaminda elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

HI: Yashlarin sorun yasama durumlari, sosyal ve demografik degiskenlere gore

farklilagmaktadir.

Yagslilarin sorun yagama durumlarinin cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve
yasadiklar1 ilceye gore farklilastigi goriilmiistiir. Bulgular hipotezin tamamen
dogrulandigin1 gostermektedir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla sorun yasadigi ve
yine erkeklerin en 6nemli, ivedilikle ¢oziilmesi gereken sorunlarinin “ekonomik” ve
“saglik” sorunlar1 oldugu, “toplu ulasim” sorunlarinda ise erkek ve kadinlar arasinda
bir farklilik olmadigr bulgulanmistir. Ekonomik, saglik ve toplu ulasim sorunlari
yasayanlarin ezici bir ¢cogunlugunun evli oldugu bulunmustur. Geliri 1800-2700 TL
arasinda olan yaslilarda toplu ulasim sorunlari, daha diisiik geliri olanlarda ise dogal

olarak ekonomik ve saglik sorunlar1 oldugu goriilmiistiir. Ekonomik, saglik ve toplu
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ulagim alaninda sorun yasayan yaglilarin ezici bir cogunlugunun Beysehir’de yasadigi

goriilmiistiir.

H2: Yaslilarin sosyal-kiiltiirel ¢evre ile etkilesim durumlart sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilagmaktadr.

Yaglilarin, ¢ocuk ve kardes gibi sosyal-kiiltiirel ¢evre ile etkilesim durumlarinin
cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve yasadiklar1 ilgeye gore farklilagtigi
goriilmiistiir. Bu bulgular, bu hipotezin de tamamen dogrulandigini géstermektedir.
Erkeklerin kadinlara gore cocuk ve kardesleriyle “cok iyi” iliskileri oldugu
goriilmiistiir. Ayni sekilde evli olan yaslilarin digerlerine gore cocuk ve kardesleriyle
“cok iyi” iligkileri oldugu bulunmustur. Geliri 1800-2700 TL arasinda olan yaslilarin

daha diisiik geliri olanlara gore iliskilerinin ”iyi” oldugu goriilmiistiir.

Yaglhilarin akraba, arkadas ve komsu gibi sosyal-kiiltiirel cevre ile etkilesim
durumlarinin  yasanilan ilceye gore farklilastigi goriilmiistir. Bu bulgu bu
hipotezimizin dogrulandigin1 gostermektedir. Beysehir’de yasayan yaslilarin ezici bir
cogunlugunun Hiiyiik’te yasayan yasllara goére akraba, arkadas ve komsulariyla

iligkilerinin “cok 1yi” oldugu bulgulanmustir.

Yaglilarin ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu gibi sosyal-kiiltiirel ¢evre ile
goriisme sikliginin medeni durum ve yasanilan ilgeye gore farklilagtigi goriilmiistiir.
Bulgular bu hipotezin de dogrulandigini gostermektedir. Sosyal-kiiltiirel ¢evreleriyle
“her giin”, “telefon” ve “ziyaret” araciligtyla goriisen yaslhlarin ezici bir cogunlugunun
evli ve Beysehir ilgesinde yasadigi bulunmustur. Yorede yashilarin ¢ocuk, kardes,
akraba, arkadas ve komsulariyla iligkilerinin ve dolayisiyla etkilesimlerinin olduk¢a

giiclii ve olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

H3: Yashlarin politik-kurumsal ¢evre ile etkilesim durumlari sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Yaslilarin politik-kurumsal cevre ile etkilesim durumlarimin yasanilan ilgeye gore
farklilastigr goriilmiistiir. Bu bulgu, hipotezimizi dogrulamistir. Zira Beysehir’de
yasayan yaslilardan ezici bir ¢ogunlugu, Hilylik’te yasayanlara gore politik-kurumsal

cevrenin kendilerine “cok iyi hizmet” sunduklarini belirtmislerdir.
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H4: Yasam memnuniyeti, sosyal ve demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Yaslilarin yasam memnuniyetinin cinsiyet ve gelir durumuna gore farklilastig
goriilmiistiir. Bulgularimiz, bu hipotezin de dogrulandigini gostermektedir. Kadinlarin
erkeklere gore yasam memnuniyetinin daha iyi oldugu bulgulanmistir. Geliri 2700 TL
tizeri olan yaslhlarin diistik gelirli olanlara gére yasam memnuniyetinin daha iyi oldugu

goriilmiistiir.

H5: Yashlarin sosyal-kiiltiirel ¢evreden beklenti durumlar: sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilagsmaktadr.

Yaglilarin beklentilerine iliskin bulgular, ilgili birim sorumlulari ve uzman goriisii
olmak iizere tamami nitel verilerden elde edilmistir. Bu bulgular aragtirmanin
hipotezini dogrulamustir. Yaslilarin ¢ocuk, kardes, akraba, komsu, mahalle gibi sosyal-
kiiltiirel ¢evrelerinden beklentilerinin (saglikli olmalari ile saygi ve sevgi) yasanilan
ilceye gore farklilastigi goriilmiistiir. Yakin gevrelerinden “saygi ve sevgi” beklentisi
olan yashilarin ¢ogunun Hiiyiik’te yasadigi bulgulanmistir. Bu bulgular ilgili birim
yoneticileri ve uzman goriisiinden gelen bulgularla da desteklenmistir. Dolayisiyla
farkli gruplarin nitel verilerinde de yasanilan ilgeye gore yaslilarin beklentileri farklilik

sergilemistir.

H6: Yashilarin politik-kurumsal ¢evreden beklenti durumlart sosyal ve demografik

degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Yaglilarin politik-kurumsal ¢evreden beklentilerinin (ulasim sorununun giderilmesi,
ekonomik destek, saygi ve sevgi), yasanilan ilgeye gore farklilastigi bulunmustur. Bu
konuyla ilgili hipotezin de dogrulandigini géstermektedir. Beysehir’de yasayanlarin
“saygr ve sevgi’, “ulasim” ve “maddi destek” beklentileri olurken, Hiiyiik’te
yasayanlarm ise “saygi ve sevgi” beklentileri olmustur. Ote yandan yasanilan ilgeye
gore beklentilerin farklilagtigina iliskin bulgular ilgili birim yoneticileri ve uzman
goriisiinden gelen bulgularla da desteklenmistir. Yaslhilarin en temel ihtiya¢larindan
biri olan beslenme giderlerinin tam olarak karsilanamadig1 dolayisiyla ekonomik alim
giiclinlin heniiz yeterince karsilanmadan bir diger basamaktaki ihtiyaglarini talep
edemedikleri, Beysehir’de yasayan yaslilarin ise hem maddi hem de manevi yonden

yeterince karsilanamamis beklentileri oldugu séylenebilir.
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H7: Yaslhilarin bakim, saghk, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiya¢ durumlari sosyal ve

demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.

Yaslilarin ihtiya¢ durumlarina iliskin oldukca 6nemli bulgulara ulasilmistir. Thtiyag
durumlarina iligskin bulgular yaslilar, ilgili birim sorumlular1 ve uzman goriisii olmak

lizere tamami nitel verilerden elde edilmistir.

Yaglilarin ihtiya¢ durumlarinin (toplu ulagim araci ve toplu ulagim hizmeti) yasanilan
ilgeye gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Bu son hipotezimiz yanlislanmistir. Zira
Beysehir’de yasayan yaslilarin ihtiyaglar1 ile Hiyiik’te yasayan yashlarin
ihtiyaglarinin ayni oldugu bulgulanmigtir. Bu bulgular ilgili birim yoneticileri ve
uzman gorligiinden gelen bulgularla da desteklenmekle birlikte “yalnizlik” vurgusunun

yapildig1 ve bu baglamda yaglilarin “sevgi”, “sayg1” ve “ilgi” ihtiyaglarinin 6nemle

vurgulandig goriilmiistiir.

Bu arastirmada “Yaslilarin ihtiyacglari, beklentileri ve karsilastigi sorunlar sosyal ve
demografik degiskenlere bagli olarak hangi oranda degismektedir ve bu sorunlarin
¢oziimiinde sosyo-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evrenin rolii nedir?” temel sorusuna
ve s0z konusu hususlarin karsilanmasinda arz ve talep arasinda uyum ya da
uyumsuzlugun olup olmadigina cevap aranmistir. Aragtirmamizin bu temel sorusuna

cevap vermemize olanak veren bulgular ise kisaca su sekildedir:

Bulgularimiz topluca degerlendirildiginde, yasanilan yorede yaslilarin en temel
ithtiyaclarmin toplu ulasim, saygi, sevgi ve ilgi konularinda yogunlagtigini
goriilmektedir. Bu ¢ercevede heniiz yashlarin ihtiyacini karsilayamayan mevcut toplu
ulasim hizmetlerinin (cocuklardan veya komsulardan karsilandigi ya da Ozel arag

kiralama yoluna gidildigi) bireysel ¢abalarla giderilmeye calisildig: tespit edilmistir.

Ayrica yakinlarin kaybi, yakinlarin gurbette olmasi, yasliliga bagl zihinsel esnekligin
azalmasi, toplumla biitiinlesebilecekleri sosyal alanlarin ve aktivitelerin olduk¢a sinirl
olmasi, sosyal izolasyon vb. nedenlerden 6tiirii yaslilarin duygusal baglamda bosluk
yasadigi, saygi, sevgi ve ilgi gibi duygularinin henliz doyuma ulastirilamadigi,
dolayistyla bu duygulardan yoksun kalindigr sdylenmelidir. Yaslilarin yakin
cevrelerinden maddi olmayan oldukca miitevazi (saglikli olmalar1 ve saygi ve sevgi
gibi) beklentileri oldugu arastirma bulgularimizin bir baska sonucudur. Yashlarin
duygusal baglamda bir bosluk iginde olduklari, duygusal ve sosyal c¢evre destek

sistemlerinin yaslilarin sevgi ve ilgi gibi duygusal beklentilerini heniiz karsilayamadigi
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anlasilmaktadir. Diger yandan bu noktada yakinlarindan “ilgi” bekleyen yaslilarin
sOzlerinin dinlemediginden bahseden yaslilarin sdylemlerinde bazi celiskili duygu
durumlarinin da oldugu goriilmiistiir. Gegmiste c¢ocuklarini biiyiiklerinin yaninda
kucaklayip sevemeyen, sohbet edemeyen dolayisiyla ¢ocuklarina kars1 “sevgisiz ve
ilgisiz” ebeveyn tutumu sergileyen yaslilar bu davranis bicimini ge¢cmiste oldugu gibi
giinimiizde de biiyiiklerine karsi bir saygi gostergesi olarak kabul etmektedir.
Bilindigi iizere aile toplumun temelidir ve bireyin en temel duygusal ve sosyal destek
sistemidir. Aile baglar1 ile sevgi gereksiniminin karsilanmasi bireyin tiim yasam
gelisim stireci i¢in gecerlidir. Dolayisiyla bebeklik doneminden yaslilik donemine
kadar ilerleyen siirecekte yeterli sekilde karsilanmasi bireyin duygusal doyuma

ulagmas1 bakimindan oldukga degerlidir.

Yaslilarin kurumlardan beklentilerinin ise 6zellikle toplu ulasim, ekonomik destek,

sayg1 ve sevgiye dayali yaklasim konusunun da heniiz karsilanamadigi s6ylenebilir.

Arastirmamizin temel sorularindan bir digeri ise, yaslhilarin yorede karsilagtiklart ve
ivedilikle ¢ozlilmesini istedikleri li¢ sorunun ise ekonomik sorunlar, saglik sorunlar

ve toplu ulasim sorunlar1 oldugu bulunmustur.

Yaglilarin yakin ¢evre ve kurumsal ¢evreleriyle etkilesimlerinin oldukga iyi olmasina
ve yaslilara yonelik hizmetlerde s6z konusu gevrelerin gayretlerinin de oldukca
goriinlir olmasina karsin aragtirma bulgularimiz yaslilarin en temel ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin ~ heniliz  yeterince  karsilanamadigini,  sorunlarinin = ¢dziime
kavusturulamadigim1 ve dolayisiyla arz ve talep arasinda yeterli uyumun

saglanamadigini gostermistir.

Ayrica gecmise nazaran hizli bir toplumsal donilisiimiiniin tecriibe edildigi ve
dolayisiyla gelenegin zayiflamasi, bireyselligin 6n plana c¢ikmasi, yalnizlik
duygusunun artmas1 ve ge¢im sikintisinin artmasi gibi sehirsel egilimlerin ilgelerde de

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmamizin temel sorusuna cevap olanagi sunan bu bulgulardan hareketle hem
sosyal hizmetler baglaminda hem de diger hizmetler baglaminda ydrede siirdiiriilen
hizmetlerin niteligi, niceligi ve ¢esitliliginin olduk¢a smirli kaldig1 goriilmektedir.
Hem giiniimiizde mevcut hizmetlerin modern toplumun ihtiyaglarindan,
beklentilerinden ve sorunlarin1 ¢6zmekten olduk¢a uzak olmasi hem de gelecek

jenerasyon yaslilart i¢in yashlik politika tercihlerinin belirlenmesine etki etmesi

263



bakimindan da tekrar gézden gecirilmesi bir zorunluluktur. Zira her donemin ve
yasanilan mekanin yashlarinin &zellikleri ¢ergevesinde ihtiyaclari, beklentileri,
sorunlar1 ve bunlar1 ifade etme bi¢imleri farklilik sergilemektedir. Ancak bir toplumun
yashilarinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama kabiliyeti ve sorunlarini ¢oziime
ulagtirma kabiliyeti ise i¢inde bulunulan toplumun medeniyet ¢itasi ile paralellik
sergilemektedir. Dolayisiyla yaslilarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarma yonelik
yaklasimlarin toplumun demografik, sosyal, ekonomik, politik, fiziki vb. yapilarindan
etkilendigi gergegi de unutulmamalidir. S6z konusu yetersizliklerin giderilmesi yani
arz ve talep arasindaki uyumun saglanabilmesi i¢in kurumsal g¢evrelerin ivedilikle

uygun politika ve hizmet planlamasina gitmelerinin oldukc¢a elzem oldugu agiktir.

6.1. Oneriler

Tez c¢alismast kapsaminda oOne ¢ikan veriler dogrultusunda uygulamaya ve

arastirmacilara oneriler su sekilde siralanabilir:

6.1.1. Politika koyucular ve uygulayicilara yonelik oneriler

Ekonomik: Arastirma bulgularina gore yorede yaslilarin biiylik gogunlugunun en temel
ithtiyac grubunda yer alan gelir kaynaklarinin yetersiz oldugu ve geg¢imlerine yetmedigi
gorlinliyor. Bu durum gerek yashlarla gerek kurum ve kuruluslarin ilgili birim
yoneticileri gerekse uzman goriisiinde de ortaya konmustur. Yaglhilarin yorede ihtiyag,
beklenti ve sorunlar1 baglaminda ekonomik yetersizlikleri 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda
oncelikle sadece dar ve tek bir kanaldan ge¢imlerini saglayan yaslilarin emekli
maaglari, yash aylig1 ve esi vefat eden kadinlara yonelik vb. diizenli saglanan ayliklarin
bir “liituf” gibi olmaktan ziyade insan onuruna yaragsir bir diizeye ¢ekilmesi i¢in sosyal

giivenlik politikalari samimiyetle gézden gegirilebilir.

Saghk: Yashlarin tamamina yakini en fazla saglik sorunu yasamaktadirlar. Yorede
yaslilara yerinde saglik hizmetleri sunulabilir, yaslilara sunulan evde saglik hizmetleri
yayginlastirilabilir, niteligi ve niceligi artirilabilir. Bunun yani sira gorsel medya
aracilifiyla da desteklenerek saglikli yaslanmalari, saglikli beslenmeleri, sportif

aktiviteler konusunda uygun egitimler verilerek yaslilar bilinglendirilebilir.
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Toplu ulasim: Yorede yasayan yaslilarin en temel ihtiyaclari, beklentileri ve sorunlari
arasinda bir diger one c¢ikan ihtiya¢ saglik kurulusuna, carsiya ve ilgeye gidip
gelebilecekleri toplu ulasim araci ve toplu ulagim hizmetlerinin yetersizligi olmustur.
Oyle ki, bazi mahallelerden saglik kurulusuna, carsiya ve ilgeye ulasimlarini
saglayabilecekleri kisith da olsa ulasima dair bir hizmet olmadigi goriiniiyor.
Yagslilarin bu tiir ihtiyaglarini yakinlarindan yakinlar1 olmayanlar agirlikli olarak
komsularindan ve muhtarlardan aldiklari, imkan1 olanlar ise 6zel arag¢ kiralayarak
karsiladiklar1 hem yaslilarla hem de muhtarlarla yapilan goriismelerde sik¢a ifade
edilmistir. Yorede yaslhilarin toplu ulasim hizmetlerinden tam olarak ve sorunsuz

yararlanabilmeleri i¢in ivedilikle ihtiyaca uygun toplu ulasim imkanlar1 gelistirilebilir.

Bu noktalardan hareketle bireyin diizenli ve insan onuruna yarasir gelire sahip olmasi,
sagliga erisimi, saglikli barnma kosullarina sahip olmasi ve toplu ulasim
hizmetlerinden yararlanmasi bireyin vatandaslik haklarindan dogan en temel

haklarindan oldugu kabul edilir.

Yalnizlik: Yorede yaslilarin ihtiyacg, beklenti ve sorunlar1 arasinda 6ne ¢ikan bir diger
konu da duygusal yoksunluk yasadiklar1 ve buna bagli olarak degersizlik hissi yasayan
yaslilarda yalnizlik, saygi, sevgi ve ilgi ihtiyact oldugu goriilmistiir. Yakinlarin kaybu,
ilgisizligi, toplumsal duyarsizlik, goc, sosyal izolasyon gibi durumlar da yaglilarda
genellikle yalnizlik hissi olusturmaktadir. Yash yalnizliginin sagaltimi noktasinda ve
toplumsal degisimin yaglilara olumsuz etkisinin azaltilmasinda oncelikle aile
yakinlarindan baslamak iizere, yaslilara nasil bir yaklasim sergilenmesi gerektigi,
saygl, sevgi ve hosgori kiiltlirii gelistirilerek toplumsal duyarlilik artirilabilir. Bu
kapsamda yagslilara yonelik hizmet sunan ilgili kurum ve kuruluslar ve {liniversiteler
gecikmeden gerek aile i¢i gerekse genis toplumsal duyarliligin artirilmasinda 6nemli
rol istlenebilirler. Bu baglamda imamlar camilerde, ev ziyaretlerinde muhtarlar
mahallelerinde yaptiklar1 yasli ziyaretleriyle yashlar daha iyi gozlemlenebilir.
Yaslilar1 kendi i¢inde bulundugu durumu kanitlamak i¢in herhangi bir ¢aba, bagvuru,
biirokrasi gibi kanallarla zorlamadan maddi, manevi, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar
dogru ve yerinde tespit edilerek ilgili birimlere ivedilikle iletilebilir. Universite, okul,
sivil toplum gibi goniilliilerin, ilgili tim kurum ve kuruluslarin, yash ziyaretleri

merkezi veya yerel yonetimin veya koordineli gézetimleriyle siklastirilabilir.

Sosyal ve kiiltiirel alanlar ve hizmetler: Aktif olarak ¢aligma hayatinin disinda kalan,

psikolojik ve fiziksel saglik kosullart miisait olan yaglilarin bos zaman etkinliklere,
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sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ve hobilere 0zgiirce ayirabilecekleri zaman olduk
genistir ve miisaittir. Beysehir ve Hiyiik’te yashilarin aktif yaslanmalarini
destekleyerek vakit gecirebilecekleri ve sosyallesebilecekleri birbirlerinin farkinda
olabilecekleri cami ve kahveden baska mekanlarin bulunmadigi goriiniiyor. Bu
kapsamda yorede yaslilarin ekonomik kaygi gdzetmeksizin iyi vakit gegirebilecekleri
hem kadmlarin hem de erkeklerin katilimlarinin saglanabilecegi hobiler
edinebilecekleri, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve rekreasyonel ihtiyaglarina yonelik agik

ve kapali olacak sekilde kamusal mekanlar diizenlenebilir.

Yaslilarin yalnizlik duygularinin azaltilmasinda yagslilarin beklentileri dikkate alinarak
aile yakinlarmnin da bulundugu uygun sosyal etkinlikler yapilabilir. Ozellikle de yerel
yonetimler, okullar ve {iniversiteler genclerin ve yaghilarin birlikte vakit
gecirebilecekleri etkilesimlerinin gili¢lendirilebilecegi doga gezileri, kaplica gezileri,
kiiltiirel geziler diizenleyebilirler. Ayrica yaslilarin toplumun kendi deger ve koklerini
geng nesillere aktarabilecekleri gesitli sosyal aktiviteler yapilabilir. Bu baglamda her
yil diizenlenen “Uluslararast Beysehir G6l Festivali” etkinliginin de baslangi¢ olarak

onemli bir firsat oldugu sdylenebilir.

Ulusal olgekte yashlarin saglik, beslenme, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, vb. ydnden
giiclendirilmeleri i¢in hem ulusal hem de yerel 6l¢ekte tematik televizyon kanallari

acilarak yaslilara yonelik programlar yiiriitiilebilir.

Diger yandan ¢evre diizeni, kamusal acik alanlarda hijyenin saglanabilecegi ve
kullanimlarina uygun diizenlenebilen tuvalet, oturma alanlari, kaldirim, yol ve park
gibi sosyal donati alanlar1 insa edilebilir. Ayrica yaslilarin saglik kurulusuna daha
kolay erigimlerinin saglanmasi hem de insani yasam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in
saglik kuruluslarina yakin mesafede, kullanimlarina uygun, daha saglikli, nitelikli ve
alim giiclerinin de dikkate alindigi konutlar insa edilerek konuta erisimleri

kolaylastirilabilir.

Yeni hizmet modelleri: Yorede basta merkezi yonetim olmak {izere yerel yonetimler
yashlarin ihtiyaglarina yonelik uygulanabilir ve siirdiiriilebilir kurum bakimi, evde
bakim, sosyal ve psikolojik destek, mahalle odakli yasl hizmet merkezi gibi hizmet
modellerini yenileyerek gelistirebilirler.

Yaglilara bu hizmetleri veren meslek profesyonelleri mesleki yetkinlige sahip

olmalarma ragmen bazi agir yasanmisliklara bagli olarak zamanla tlikenmislik
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duygusu yasayabilmektedirler. Bu baglamda meslek calisanlarinin da motivasyonu

ihmal edilmeden ilgili ¢alismalar siirdiiriilebilir.

Diger yandan yaslilara yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde ilgili tiim aktorlerin her

birinin 6nemli birer iglevi bulundugu icin diizenli olarak koordinasyonlari saglanabilir.

Yorede 6zellikle de Beysehir’de yerel yonetimle birlikte tiniversitenin ve sivil toplum
kurulugunun is birligi dikkate deger goriiniiyor. Degisen toplumsal kosullarinin
zorluklar1 g6z oniinde bulundurularak yaslilarin yasam kalitelerinin artirilmasi igin
yaslilar1 zorlayan giinliik rutin islere yonelik hizmetlerde yerel yonetimin kontroliinde
ve koordinesinde {iniversite Ogrencilerinden goniilliiliik esasina dayali programli
hizmetler siirdiirtilebilir. Zira yaslilik politikalarinda ve hizmetlerinde genglerin dahil
olmasi ile hem gencler hem de yaslilar agisindan uzun soluklu ve karsilikli toplumsal

yarar saglanabilir.

Ayrica yerel yonetimler yashlarin yasam kalitelerinin artirilmasi igin gilinlik
yasamlarinda ihtiya¢ duyduklart is ve hizmetlerin zorlu mevsimsel kosullarda da
aksamadan stirdiriilebilirligi bakimindan yerelde kendi mahallelerinde yasayan
kisilere egitimler verilerek, yaslilarin temizlik, bakim, sicak yemek, soba yakma, soba

temizligi, ev i¢i ve ev dis1 diger hizmetlerin verilmesi de saglanabilir.

Yaglilara yonelik verilen hizmetlerin merkezi yonetim ve yerel yonetim olarak
giivenilir kaynaktan yliriitiilmesi ve nitelikli olmasi toplumsal huzur ve barisin
ingasinda temel olusturur. Yerel yonetimlerin yashlara yonelik verilen hizmetlerde
fark yaratmalar1 ve gelistirmeleri vizyon sahibi olmalarinin yani sira mali yonden
yeterli kaynaklara sahip olmalar1 da olduk¢a 6nemlidir. Yerelde yaslilara daha etkili
ve nitelikli hizmetlerin saglanabilmesi i¢in artan yasli niifusa oranla yerel yonetimlere

ek kaynak aktarimi yapilabilir.

Tespitler 15181nda 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir diger oneri ise muhtarlarin
yaglilara daha kolay hizmet sunabilmeleri i¢in finans destegi, personel destegi ve yakit

masraflarinin da devlet tarafindan karsilanacagi arag temini saglanabilir.

Biitiin bunlarin yani sira yashliga yonelik caligmalarin siire ve maliyetlerinin
yiiksekligi de goz Oniinde bulundurularak bu tiir ¢aligmalar ekonomik olarak

desteklenebilir.
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6.1.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirma Konya ili Beysehir ve Hiiyiik ilgesinde yasayan yaslilarla ve her iki ilgede
yasayan yaslilara yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslarin ilgili birim yoneticileri
ve uzman goriisii seklinde tic yonlii bir arastirma olarak gergeklestirilmistir. Daha
oncesinde Beysehir ve Hiiylik il¢esinde konuya iliskin herhangi bir aragtirmanin

yapilmamis olmasi bu arastirmanin en biiylik motivasyon kaynagi olmustur.

Bu arastirmada Beysehir ve Hiiylik ilg¢elerinde yasayan yaghlarin ihtiyaclari,
beklentileri, sorunlari, ¢evreleriyle olan iliskileri, yaslilara yonelik hizmetlerde kurum
ve kuruluslarin rolii ve yaslilarin yasam memnuniyetleri yine yaslilarin penceresinden,
yorede yaslilara hizmet veren ilgili aktorlerin, uzmanlarin gézlem ve deneyimlerinden
yararlanilarak genel bir bakisin saglandigi diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda
her iki ilgede toplam 39 mahalle baz alinmistir. Arastirmada pandemi kosullart
kisitliliklarindan dolay1 merkez ilge ile ¢evre ilgede yaslilara yonelik verilen hizmetleri
kiyaslama imkani olmamistir. Dolayisiyla merkez ve cevre ilgelerin kiyaslandigi

mikro ve makro diizeyde calismalar yapilabilir.

Literatiirde eksikligi goriildiigii gibi yashlarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin daha
kolay belirlenmesine iligkin bir 6l¢ek gelistirmenin nedenli 6nemli oldugu gerek saha
calisma siirecinde gerek analiz silirecinde goriilmistiir. Bu baglamda her yorede,
yerelde yashlarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin ele alindigi ¢aligmalar artirilarak
yash toplumun ihtiyacini, beklentisini ve sorunlarini yansitma kabiliyeti olan ve
yasanilan yere uygun olarak yaslilara yonelik hizmet modelleri iretilmesi i¢in 6lgek

gelistirilmesi gerekliligi gozlemlenmistir.

Toplumun ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlar1 olduk¢a karmasiktir ve ¢ok sayida
degiskeni icermektedir. Bu karmagsik yapr bazi durumlarda arastirmacilarin dogru
tespit ve tahminler yapmalarini sinirlandirabilmektedir. Bu nedenle politika koyucu ve
uygulayicilara yashlarin ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlarina basit agiklamalarla
¢Oziim Onerileri getirmek c¢ogu zaman pek miimkiin olamamaktadir. Politika
koyuculara ve uygulayicilarina daha etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yasliliga iliskin
politikalar1 gelistirmelerine, uygulamaya gecirmelerine hizmet edebilecek Onerilerin
oOne siiriilebilmesi i¢in sosyal hizmetin eklektik bilgi temeli araciligiyla disiplinler aras1
yaklasim gerekir. Bu ¢er¢evede On Birinci Kalkinma Plani’nda da vurgulandigi iizere

“yaslanan niifusa iligkin hizmet ve politikalarin veriye dayali gelistirilecegi” ifade
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edilmesi bakimindan da mikro ve makro diizeyde disiplinler arasi ¢aligmalara agirlik

verilmesi olduk¢a 6nemlidir ve disiplinler arasi ¢aligmalar artirilabilir.

Diger bir aragtirma Onerisi ise yerelde 6zellikle ileri yasli ve yalniz yasayan yaslilar ve
bu yaslilarin aileleri birlikte incelenebilir. Burada yaslilarin ve yaslilarin ailelerinin

ihtiyag, beklenti, sorun ve iligkilerine bakilabilir ve bu liste daha da artirilabilir.
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| DEMOGRAFIK BIiLGILER

1.Cinsiyet
1) Kadin 2) Erkek

2. Kag yasindasiniz?

3. Medeni durumunuz?

1) Bekar 2) Evli 3) Bosanmisg
4) Esi vefat etmis 5) Ayri yasiyor
4. Ikamet yeriniz?

1) il merkezi 2) ilce merkezi
3) Kdy/Kasaba/Mahalle

5. Bulundugunuz yerde kag yildir yasiyorsunuz?

6. Egitim durumunuz?
1) Okuma yazma bilmiyor

2) Okur-yazar 3) Ilkokul
4) Ortaokul 5) Lise
6)Yiiksekokul 7)Universite

8) Lisans Ustii (Y.Lisans, Doktora)

7. Hala herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?

1) Evet 2) Hayr

8. Cocugunuz var m1?
1) Evet 2)Hayir

9. Kag ¢ocugunuz var?
1) Kiz gocugu sayist ..........ccooevvennnnne. )
2) Erkek ¢ocugu sayist.....................e )

10.0turdugunuz evin miilkiyet durumu nedir?
1) Kiraci 2) Miilk sahibi
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11. Oturdugunuz evin fiziksel durumu nedir?

1) Bina tirll.......oovviviiiiiiians )
2)Binayast .....ooiiiiiiiii )
3)Bakim yapilma yilt......................... )
4) Bakim nedeni.................coeeiennnn. )

SOSYO-EKONOMIiK DURUM

12. Ekonomik olarak ge¢iminizi nasil sagliyorsunuz?

1) Diizenli maas geliri 2) Gegici gelir

3) Emekli maas1 4) Kira geliri
5) Ozel emeklilik 6) Nafaka
7) Hane halk1 geliri

13. Aylik geliriniz nedir?

14.Mevcut gelirinizin yeterlilik durumu nedir?
1) Cok yetersiz 2)Yetersiz

3) Orta 4) Yeterli

5) Cok yeterli

15. Sosyal giivence durumunuz nedir?
1) Kendisi 2) Esi 3) Cocugu
4) Yok S)yDiger.......ccocevinn. )

16. Sosyal giivence tiiriiniiz nedir?

1) Emekli sandigi ~ 2) SSK  3) Bag-Kur
4) Ozel sigorta 5) Diger............... )
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SAGLIK DURUMU ve KOSULLARI

17. Her hangi bir hastaliginiz var mi1?
1) Evet 2) Hayir

18.Hangi hastaliginiz/hastaliklariniz bulunmaktadir?

1) Kalp ve damar 2) Romatizmal

3) Kemik 4) Sindirim

5) Sinir sistemi 6) Bobrek

7) Seker 8) Tansiyon

9) Kolestrol 10) Kanser

11) Yirtime giigliigli  12) Gérme gligliigii
13) Solunum

14) Isitme
I15)Diger...coovieiiiiiiiiiie )

19. Siirekli kullandiginiz ilag var mi1?
1) Evet 2) Hayir

20.1laglarimiz1 diizenli olarak kullanabiliyor musunuz?
1) Evet 2) Hayrr

21. Saglik hizmeti almak i¢in nereye gidiyorsunuz?
1) Bulundugum mahalleye
2) Ilge merkezine

3) il merkezine

22. Saglik hizmetine ne siklikla erisim sagliyorsunuz?
1)Haftada bir 2) Iki hafta da bir

3) Ayda bir 4) Alt1 ayda bir

5) Yilda bir
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23. Size saglanan saglik hizmetlerinin kalitesini nasil buluyorsunuz?
1) Cok kotii 2) Kotii
3) Orta 4) 1yi 5) Cok iyi

24.Saglik hizmetinden memnun degilseniz nedenini agiklar misiniz?
1) Yeterince ilgilenilmemesi

2) Yeterli ekipmana sahip olunmamasi

3)Yeterince uzman saglik personeline sahip olunmamasi

4) Ekonomik giicliikler

5) Saglik kurulusunun uzak olmasi

6)Saglik kurulusuna gotiirebilecek kimsenin olmamasi

25. Saglik hizmetlerine erisimde her hangi bir sorun yasiyor musunuz?

1) Evet 2) Hayir

26. Saglik hizmetine erisimde sorun yasiyorsaniz yasadiginiz sorunlar nelerdir?

1)...... 0. ... 40 40 . i )
2).. A ... . N )
3 e )
A) e )
) T )
0) e )
) T )
) DIZer . i )
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SOSYAL ve KULTUREL YASAM ve
YAKIN CEVRE ILISKILERI

27.Giin i¢inde zamaninizi nasil degerlendiriyorsunuz?
1) Radyo dinleme/ TV izleme/

2) Kitap, gazete okuma

3) Yiiriiylis yapma

4) Ev isi yapma

5) Ibadet etme

6) Camiye gitme

7) Ev i¢i sohbet

8) Komsular ziyaret etme

9) Bag bahge isleri

10) Kahve- kafe

11) El isi yapma

12) Aligveris

13) Diger...coveiiiiiiiiieieee )

28. Her hangi bir sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katiliyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir

29. Katiliyorsaniz bunlar ne tiir sosyal ve kiiltiirel etkinliklerdir?
1) Sinema 2) Tiyatro  3) Konser

4) Festival 5) Sportif  6) Vakif

7) Dernek

30. Her hangi bir hobiniz var m1?
1) Evet 2) Hayir

31. Hobiniz var ise bunlar nelerdir?

L) eoveeeeeeeeeeee e seee e e )
D) e, )
3) e, )
) )
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6) et )
) e, )
B)DIECT. . v veeveeeeeeeee e )

32. Yasadiginiz yorede karsilastiginiz en 6nemli sorun nedir?

1) Fiziksel 2) Saghk
3)Ekonomik 4)Yalnizlik 5)Ulasim 6) Isinma
7)Elektrik kesintisi 8) Su kesintisi

9) Ulasim sorunlari

10)Niifusun go¢ etmesi

11) Bos zaman degerlendirme

12) Hizmetlere erisim

13) Diger....oviiiiiiiiiieie )

33.Yasaminizda karsilastiginiz ve ivedilikle ¢oziilmesi gereken en dnemli {i¢ sorun
nedir?

1)....... A0 4 A )
2)... 400 ... A . 48 A )
3 e )
A )
) T PR )
0) e )
) T )
) DIZer . i )

34.Evde kiminle veya kimlerle birlikte yasiyorsunuz?

1) Esimle 2) Esimle ve ¢ocuklarimla
3) Yalniz 4) Cocuklarimla
S5)DIZer. i )

35. Gilinliik yasaminizi siirdiiriirken her hangi birinden yardim aliyor musunuz?

1) Evet 2) Hayr

36. Giinlik yasamimizi stirdiiriitken yardim aliyorsamiz bu yardimi kimlerden
aliyorsunuz?
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1) Esinden 2) Cocuklarindan
3)Yakilarindan 4)Komsularindan S)DIger ..o, )

37.Giinliik yasaminizi stirdiiriirken aldiginiz bu yardimlar nelerdir?
1) Doktora gitmek 2) Ev temizligi

3) Kisisel bakim 4) Yemek pisirme

5) Camasir ve litl 6) Aligveris yapma

7) Ev dis1 islerin yapilmasinda

38. Cocuklarmizla ve kardeslerinizle iligkileriniz ne diizeydedir?
1) Cok kotii 2) Kot 3) Orta
4) lyi 5) Cok iyi

39. Akraba, arkadas, komsu iliskileriniz ne diizeydedir?
1) Cok kotii 2) Koti 3) Orta

4) lyi 5) Cok iyi

40. Cocuklar, kardes, akraba, arkadag, komsu goriisme sikliginiz nedir?

1) Her giin 2) Haftada bir
3) Onbes giinde bir 4) Ayda bir
5) Alt1 ayda bir 6) Yilda bir
TYDiger...ccoovviiiiiiiiiiiii, )

41. Cocuklar, kardes, akraba, arkadas, komsu en ¢ok ne sekilde goriisiirsiintiz?
1) Ziyaret ederler

2) Telefon ederler

3) Ben onlar1 ziyaret ederim

4) Ben onlar telefonla ararim

42. Size gore toplumun yaghlara kars1 tutum ve davraniglarinda eskiye gore her hangi
bir farklilik var mi1?

1) Evet 2) Hayir
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43. Eger toplumun yaslilara kars1 tutum ve davranislarinda eskiye gore bir farklilik
varsa bunlar1 agiklar misiniz?

L) e )
D) e, )
3) e, )
)] )
5 ) e, )
) e )
) e, )
8) DBCT. . veeeeeeeeeeeeee e )

44. Yaslilik sizin i¢in ne ifade ediyor?
1) Hayatin normal bir siireci

2) Fiziksel kayiplar

3) Zihinsel kayiplar

4) Ekonomik kayiplar

5) Sosyal kayiplar

6) Statii ve rol kayb1

7) Bagkasina muhtag¢ olmak

45. Sizi hayatta en ¢ok korkutan sey nedir?

1) Oliim 2) Yalmzlik
3) Yoksulluk 4) Bakima muhtaglik
5) Hastalik

6) Siddet gérmek

TYDIger ..o, )

46.Her hangi birinden fiziksel, ekonomik, psikolojik, cinsel siddet gordiiniiz mii?
1) Evet 2) Hayir 3) Yorum yok

47 Eger yasadiysaniz yasadiginiz siddetin tiirii nedir?
1) Fiziksel 2) Ekonomik 3) Psikolojik 4) Cinsel
48. Siddet gordiiyseniz size bu siddet kim veya kimler tarafindan uygulandi1?

1) Yakin akrabalardan
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2) Komgulardan
3) Cocuklardan
4) Torunlardan
5) Gelinlerden
6) Damatlardan
7) Esinden

KAMU HIZMETLERINE ILISKIN
DURUM

49.Tiirkiye’de yaghilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar
konusunda her hangi bir bilginiz var m1?

1) Evet 2) Hayir

50.Eger bilginiz varsa Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarinin neler oldugunu belirtir misiniz?

D.... )
) )
) T )
A) e )
) T )
0) et )
7 PO )
8) DIGer . )

51. Yardim veya hizmet aliyorsaniz bunlarin tiirii nedir?
1) Yash aylhig 2) Sosyal yardimlar

3) Dul aylig: 4) Saglik hizmeti

5)Evde bakim hizmeti 6) Temizlik hizmeti

7) Psikolojik destek  8) Sosyal destek

9) Ucretsiz otobiis kart: 10) Berber hizmeti

11) Sicak yemek 12) Banyo hizmeti

13) Ucretsiz otobiis hizmeti
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14) DiSer...oovviiiiiiiiiiei )

52.Yardim veya hizmet aldiginiz kurumlar, kuruluslar veya kisiler hangileridir?

1) ACSHB 2) Belediyeler

3) Sosyal Dayanisma ve Yardimlagsma Vakfi 4) Mubhtarliklar
5) Kaymakamlik 6) Cocuklar

7) Akrabalar 8) STK’lar

Q) Diger...veieiee )

53.Aldiginiz yardim veya hizmeti yeterli buluyor musunuz?

1) Cok yetersiz 2) Yetersiz
3) Orta 4) lyi
5) Cok yeterli

54. Yardim alirken kurum, kurulus veya kisilere ulasmada her hangi bir sorunla
karsilagtyor musunuz?

1) Evet 2) Hayr

55.Karsilastyorsaniz bu sorunlar nelerdir?

L) e )
2 )
3 e )
A )
) TR )
0) et )
) R )
) DIZer . )

56. Sizlere yardim ve hizmet sunan s6z konusu kurum ve kuruluslara iliskin tutum ve
diisiincelerinizi paylasir misiniz?

D) e )
2 e, )
3 e, )
Ao )
S ) e, )
) e, )



57. Sizce yashlara yardim ve destek vermesi gereken kisi, kurum ve kuruluslar
kimlerdir?

1) Merkezi yonetim 2) Belediye

3) Kaymakamlik 4) Muhtarlik
5) Cocuklar 6) Akrabalar
7) STKlar

) DIger. . v, )

58.Huzurevinde kalmay1 diisiiniir miisiiniiz?

1) Evet 2) Hayir

59.Huzurevinde kalmay1 diistinmiiyorsaniz nedenini agiklar misiniz?
1) Aile ortami disinda mutlu olamam

2) Cevrem ayipladigi igin

3) Cocuklarim izin vermez

4) Yalniz yagsamayi sevdigim igin

60.Huzurevinde kalmay1 diigiiniiyorsaniz nedenini agiklar misiniz?
1) Daha 1yi bakilmasi

2) Rahat oldugu i¢in

3) Huzur bulmak

4) Kimseye muhta¢ olmamak

5) Ekonomik gerekgelerle

6) Bakacak kimsenin olmamas1

7) Yalmzhk
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EK 5: GENEL YASAM DOYUMU OLCEGI

GENEL YASAM DOYUMU (Diener'in Olgegi)

Simdi sayacaklarima katilip

kadar maddeler sayilir.)

katilmadiginizi belirtiniz. (1'den 7'ye

1- Kesinlikle katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kismen katilmiyorum

4- Kararsizim (ne katiliyorum ne
katilmiyorum)

5- Kismen katiliyorum

6- Katiliyorum

7- Kesinlikle katiliyorum

Yasamimdan memnunum 1 2 | 3|4
Yasamimda sahip olmak istedigim
, . . . 1 2 | 3|4
onemli seyleri elde ettim.
Yasamim pek ¢ok yoniiyle idealimi

1 2 1 3|4
kargilamaktadir.
Yeniden diinyaya gelseydim
yasamimda higbir seyi 1 2 | 3|4
degistirmezdim.
Yasam kosullarim miikemmeldir. 1 2 | 3|4
Toplam 1 2 | 3|4

Gorligmenin Tamamlandig1 Saat:

306




EK 6: 65+YAS ve USTU BIREYLERE YONELIK MULAKAT SORU FORMU

Degerli Katilimei,

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Anabilim Dali, Sosyal Hizmet Bilim Dali, Doktora Programi 6grencisiyim. Bu anket
formu, Doktora tez konum kapsaminda “Yashlarin Thtiyaclari, Beklentileri ve
Karsilastigi Sorunlarin Coziimiinde Sosyal ve Politik Cevrenin Rolii: Konya
Ornegi”ne iliskin bir ¢alisma yapiyorum. Bu kapsamda sizlere bazi sorular sormak
istiyorum.

Arastirmada kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim
tedbirler alinacak, gerekli her tiirlii yilikiimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Calisma
bilimsel bir arastirma i¢in veri toplamay1 amaglamaktadir. Calisma sonuglar1 sadece
bilimsel amaglarla kullanilacak, ¢alismanin sonuglar1 katilimcilarin aleyhine olacak
sekilde kullanilmayacaktir. Calismaya katilim goniilliiliikk esasina dayanmaktadir,
verdiginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve kimliklerinizi a¢ik edici davranislardan
kaginilacaktir. Caligmaya katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik

hissetmeniz durumunda istediginiz zaman katiliminizi sona erdirebilirsiniz.

Arastirmada yer alan sorular1 sormak i¢in izninizi rica ediyorum. Arastirmaya

vereceginiz katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Miiserref KUCUK
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1.Cinsiyet

2. Kag yasindasiniz?

3. Egitim durumunuz nedir?

4.Medeni durumunuz?

5. ikamet yeriniz?

6.Ekonomik olarak geciminizi nasil saghiyorsunuz?
7.Y aslilik sizin i¢in ne ifade ediyor?

8.Size gore Tiirkiye’de yasliligin baglama yas1 nedir?

9.Glinliik yasaminizi siirdiiriirken her hangi birinden yardim aliyor musunuz? Eger

altyorsaniz kimlerden ne tiir bir yardim aliyorsunuz?

10.Giin i¢inde zamaninizi nasil degerlendiriyorsunuz? Liitfen belirtiniz?

11.Ne tiir sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katiliyorsunuz? Varsa bunlar liitfen belirtiniz?
12. Her hangi bir hobiniz var m1? Varsa bunlar1 liitfen belirtiniz?

13.Cevrenizle (cocuk, kardes, akraba, arkadas, komsu) iliskileriniz ne diizeyde ve ne

sikliktadir? Liitfen belirtiniz?
14.Cevrenizden (cocuklar, akraba, komsu, mahalle vb.) beklentileriniz nedir?

15.Tirkiye’de yaslilara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar
konusunda her hangi bir bilginiz var m1? Eger bir bilginiz varsa bunlart liitfen
belirtiniz?

16.Yasadiginiz yorede en temel ihtiyaglariniz nelerdir? Liitfen belirtiniz?
17.Yasadiginiz yorede karsilastiginiz en 6nemli sorun nedir? Liitfen belirtiniz?

18.Yasadigimiz yorede kisi, kurum ve kuruluslardan beklentileriniz nelerdir? Liitfen

belirtiniz?

19.Size gore toplumun yaslhilara kars1 tutum ve davranislarinda eskiye gore bir farklilik

var m1? Varsa ne gibi farklilik bulunmaktadir?
20.Toplumun yagllara kars1 degisen tutum ve davranisi sizi ne yonde etkilemektedir?

21.Huzurevinde kalmayi diisiiniir miisiiniz? Kalmak ya da kalmamak isteme

nedeninizi liitfen belirtiniz?
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EK 7: ILGILI KURUMLARIN BiRiM SORUMLULARINA YONELIK
MULAKAT SORU FORMU

Degerli Katilimet,

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Anabilim Dal1, Sosyal Hizmet Bilim Dali, Doktora Program1 6grencisiyim. Bu anket
formu, Doktora tez konum kapsaminda “Yashlarin Ihtiyaclari, Beklentileri ve
Karsilastig1 Sorunlarin Coziimiinde Sosyal ve Politik Cevrenin Rolii: Konya
Ornegi”ne iliskin bir ¢calisma yapiyorum. Bu kapsamda sizlere bazi sorular sormak
istiyorum.

Arastirmada kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim
tedbirler alinacak, gerekli her tiirlii yiikiimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Calisma
bilimsel bir arastirma i¢in veri toplamay1 amacglamaktadir. Calisma sonuglar1 sadece
bilimsel amaglarla kullanilacak, ¢alismanin sonuglar1 katilimcilarin aleyhine olacak
sekilde kullanilmayacaktir. Calismaya katilim goniilliiliikk esasina dayanmaktadir,
verdiginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve kimliklerinizi agik edici
davranislardan kacinilacaktir. Caligmaya katilim sirasinda herhangi bir nedenle
rahatsizlik  hissetmeniz durumunda istediginiz zaman katiliminizi sona

erdirebilirsiniz.

Arastirmada yer alan sorular1 sormak i¢in izninizi rica ediyorum. Aragtirmaya

vereceginiz katkilar icin tesekkiir ederim.

Miiserref KUCUK
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1. Su anki goreviniz nedir?
2. Kag yildir bu gorevdesiniz?
3. Yaslilik size gore ne ifade ediyor?

4 Yaghlar ilcede ailevi bakim yoniinden ne durumdadir? Yaslilara aile yakinlari

tarafindan bakim verilecegine inantyor musunuz?

5.Yaghlara yonelik hizmetlerde kurumunuzun rolii nedir? Liitfen bu rolii tanimlar

misiniz?
6. Kurumunuz yaslilara yonelik ne gibi hizmetler yiiriitiiyor?
7. Kurumunuz yaslilara yonelik neler yapmayi planliyor?

8.Yaslilara yonelik hizmetlerin verilmesinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdir? Sizce

ne yapilirsa bu zorluklar asilabilir?

9.Deneyimlerinize gore yoredeki yashlar en c¢ok nelere ihtiyag duymaktadir?

Kurumlardan beklentileri nelerdir?

10.ilgede yashlarin karsilastig1 en dnemli sorun nedir? Sizce ne yapilirsa bu sorunlar

asilabilir?

11. Tlgede yaslilara yonelik daha ne gibi ¢alismalar yapilabilir? Bu ¢alismalarda hangi

aktorler yer alabilir?
12.Cinsiyet

13. Yasmiz?

14. Medeni durumunuz?
15. Tkamet yeriniz?

16. Egitim durumunuz?
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