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SOSYAL HiZMET UZMANLARINDA MERHAMET YORGUNLUGU!

0z

Merhamet yorgunlugu, travmatik olaylar yasayan bireylere damismanlik veya bakim
hizmeti vermekten kaynakli olarak ortaya ¢ikan riskli bir durumdur. Kadin, ¢ocuk, yasli ve engelli
gibi farkli alanlarda ¢aligmalar gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlarida bu riskli durumla karst
karsiya gelebilmektedir. Merhamet yorgunlugu yasayan uzmanlar zamanla tlikenmislik
yasayabilir ve islerine kars1 motivasyonunu kaybedebilirler. Bu problemlerden kaynakli olarak
alanda c¢alisgan uzmanlarin merhamet yorgunluguna karst korunmasi, giiclendirilmesi,
farkindaliklarinin artirilmasi ve desteklenmesi dnem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
amaci, merhamet yorgunlugunun farkli sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinda da goriilebilecegini agiga c¢ikarmaktir. Caligmada nitel arastirma yontemi ve
kartopu Orneklem tercih edilerek 12 kadin 8 erkek olmak tizere toplam 20 sosyal hizmet
uzmaniyla yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle temalara ayrilmigtir. Caligmanin bulgularina gore sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla
travmatik Oykiilere maruz kaldigi, merhamet yorgunlugu hakkinda farkindaligi olmadigi ve
calistiklar1 sosyal hizmet kurumlarimin merhamet yorgunluguna dair Onleyici c¢alismalarin
yapilmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Merhamet Yorgunlugu, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Uzmani

COMPASSION FATIGUE IN SOCIAL WORKERS

ABSTRACT

Compassion fatigue is a risky condition that arises from providing counseling or care to
individuals who have experienced traumatic events. Social workers working in diverse fields,
such as women, children, the elderly, and people with disabilities, can also face this risk.
Professionals experiencing compassion fatigue can experience burnout and lose motivation for
their work over time. Due to these problems, it is crucial to protect, empower, raise awareness,
and support professionals working in the field against compassion fatigue. Therefore, the purpose
of this study is to reveal the possibility of compassion fatigue among social workers working in
various social service institutions. Qualitative research methods and snowball sampling were
employed in the study. Semi-structured interviews were conducted with a total of 20 social
workers (12 women and 8 men). The data obtained were categorized into themes using descriptive
analysis. The findings of the study revealed that social workers are frequently exposed to
traumatic stories, lack awareness of compassion fatigue, and lack preventive measures against
compassion fatigue in the social service institutions they work in.

Keywords: Compassion, Compassion Fatigue, Social Work, Social Worker

! Bu makalede, 2023 yilinda sunulan “Sosyal Hizmet Uzmanlarinda Merhamet Yorgunlugu” adli yiiksek
lisans tezinin verilerinden yararlanilmistir.
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1.Giris

Merhamet yorgunlugu kavrami giiniimiizde siklikla kullanilan riskli bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kavram “travmatize olmus bireylere yardim ve destek saglamaktan dolay1
kaynaklan olumsuz bir durum olarak” tammlanmaktadir (Kuzucu ve digerleri, 2025:8). Ozellikle
giiclii empatiye sahip olan bireyler bu riskle karsi karsiya kalmaya en yakin gruplardir. Ani
gerceklesen dliimler, kazalar, yas, deprem gibi hayatimizi derinden etkileyen olaylar danisanlarin
veya hastalarin yasadiklar1 bu durum sebebiyle dolayli yoldan yardim edenler etkilenmektedir.
Ogretmen, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, polisler ve saglik calisanlar1 gibi insan
iligkilerini 6n planda tutan meslekler de olabilecegi ongdriilmektedir. (Showalter, 2010:239).

Bu durumlara istinaden yardim mesleklerinin basinda gelen sosyal hizmet; kadin, yasli, ¢ocuk,
engelli gibi toplumda dezavantajli gruplardan sayilan miiracaatgilartyla mikrodan makroya birgok
agidan ¢alisma yapan 6nemli bir meslek grubudur. Yapilan ¢aligmalarla sahada farkli miiracaatci
gruplariyla bir araya gelinmesi, farkli 6z yasam hikayeleri dinlenilmesi ve dinlenen travmatize
olaylarla bas edilememesi sosyal hizmet uzmanlarin zor bir siirece stiriiklemektedir. Dolayisiyla
farkli alanlarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari tizerinde merhamet yorgunlugu bir risk olarak
diisiintilmektedir (Akbas, 2023:2).

Calisanlarin Gstiindeki fazla yiik is basarisini, is doyumunu ve motivasyonu etkilemektedir. TUm
bunlarin {istesinden gelmenin yolu merhamet duygusuna baglidir. Merhamet, insanlar arasindaki
giicli bag1 kuran ve bircok duyguyu kendi biinyesinde barindiran en oOnemli insani
duygulardandir. Bu duygu sadece insanlara karsi vicdani veya acima duygusu beslemenin yani
sira naif, sefkatli olmak, sevgi gostermek gibi kavramlarla iligkilendirilmektedir (Sariaydin,2021:
241-242).

Merhamet yorgunlugu yasayan profesyonellerde fiziksel, duygusal ve mental olarak tiikenme
yasanabilmektedir. Ancak islerinin geregi olarak danisanlarina ve hastalarina hizmet sunmaya
devam etmektedir. Bu calisanlarin ¢ogu insanlara yardim etmenin onemli ve ruhsal agidan
tatminkar olarak diisiinerek igse baslamis olup zamanla artan niifus, evrak talepleri, koruyucu ve
Onleyici sosyal hizmet uygulamalarinin eksikligi, isleriyle ilgili yasanan tatminsizlik stresin daha
fazla artmasina sebebiyet vermektedir (Showalter, 2010:240).

Farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 hastane gibi ortamlarda tibbi sosyal hizmet
uzmanlar1 olarak gorev almaktadir. Ancak yapilan calismalar doktor ve hemsireler {izerinde
yogunlagmaktadir. Hastanelerde gorev yapan tibbi sosyal hizmet uzmanlari tedavi goren hastalara
psikolojik destek verme ve hastaligin olas1 etkilerini azaltmada 6nemli roller oynamaktadirlar.
Ancak karsilastiklart olaylardan Gtiirii dolayli travmatizasyona maruz kalabilmektedirler. Bu
konuyla ilgili ABD’de pediatrik onkolojisinde gorev yapan 27 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan
nitel aragtirmada merhamet yorgunlugunun sonucu olarak mesleklerinin bir getirisi olarak bu
durumla ilgili bag etme stratejisine ihtiyaglari oldugu tespit edilmistir (Yi ve digerleri:2018).

Bu arastirmanin amaci bir sorun olarak ele alinan merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet
uzmanlarinda da goriilebilecegi ve bu konuya dair deneyimleri ilk agizdan dinleyerek sorunu
derinlemesine agiga ¢ikarmaktir. Merhamet yorgunlugu, yardim eden ve yardim alan arasinda
gerceklesen bir durumdur. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢1 arasinda gegen bu etkilesim
sonucunda geriye sosyal hizmet uzmanlari iizerinde travmatik olaylar etki birakmaktadir. Bu
etkiyle birlikte sosyal hizmet uzmanlari merhamet yorgunlugu riskine kars1 agik hale gelmektedir.
Tiim bunlardan dolay1 sosyal hizmet uzmanlarindan merhamet yorgunluguna dair deneyimlerini
dinlemek ve bunu agiga c¢ikarmak oOnemlidir. Boylece yapilan bu calisma ile merhamet
yorgunlugu kavramini goriiniir hale gelmesi ve baska c¢alismalara kaynak olmasi
hedeflenmektedir.
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2. Merhamet Yorgunlugu

Merhamet yorgunlugu kavrami i¢inde bulundugumuz ¢agin getirdigi birgok durumdan otiirii
kaynaklanabilen riskli bir durumdur. Bu kavram 6zellikle son yillarda aragtirmalara konu olmaya
devam etmektedir. Stirekli olarak insanlarla i¢ ice calismalar siirdiiren meslek gruplarinda ortaya
¢ikan tlikenmigligin birikiminden meydana gelmektedir. Daha c¢ok basta saglik caliganlari,
ogretmenler, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, polisler ve itfaiye ekipleri gibi meslek
hayatlar1 boyunca travmaya maruz kalabilecek meslek gruplarinda bu durum oldukga artmaya
devam etmektedir (Nas ve Sak,2020:67).

Merhamet yorgunlugu kavrami ilk kez Joinson tarafindan 1992 yilinda yayimlanan “Coping With
Compassion Fatigue” adli c¢aligmasinda acil servis hemsireleri {izerindeki stres,
memnuniyetsizlik, kaygi ve mesleki baskilar gibi durumlar1 ele almak adma tiikenmislik
calismalar1 yaparken karsilasmistir ancak tam anlamiyla tanimini yapmamistir (Seremet ve
Ekinci, 2021:332). Daha sonra bu ¢alismalar Figley tarafindan gelistirilerek kavramsal olarak tam
olarak tanimlanmuistir.

Figley, merhamet yorgunlugu kavramini detayli bir sekilde ortaya koyarak resmi olarak kavrami;
“travmatik olaylari yeniden yasama, travmatik olaylarin hatirlaticilarindan ka¢inma ya da
stirekli uyarilma gibi bir ya da birden fazla yolla kendisini gosteren, kiimiilatif
stresin/tiikenmisligin etkilerinin de eklendigi, bireysel ya da kiimiilatif travma hikayeleri ile ilgili
bir gerginlik ve endige durumu” olarak tanimlamistir (Seremet ve Ekinci, 2021:332). Dolayisiyla
merhamet yorgunlugu yasayan bireylerin ortak noktasi travmaya ve stres durumuna maruz
kalmalar1 sonucunda ortaya g¢ikmasidir. Literatiir incelendiginde merhamet yorgunlugunu
aciklayabilmek adina cesitli kavramlar bulunmakla birlikte, bu durumun nasil olustuguna dair
agiklanabilmesi 6nemlidir. Bu kavram tiilkenmislik, sekonder travmatik stres, post travmatik stres
ve dolayli travmatizasyon kavramlari ile ele alinacaktir.

-Tiikenmiglik: Tiikenmislik ¢aligma yasami ve calisilan igin stresinden dolayi kaynaklanan
bireylerin igine kars1 amacini terk etmesi, duygusal olarak yorgunluk ve hislerinin yitimi olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmislik kavrami is hayatinin getirdigi olumsuz bir durumken merhamet
yorgunlugu ise yapilan isin sonucunda dogal olarak ortaya g¢ikan negatif bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Konal ve Ardahan; 2020:12)

-Sekonder (Ikincil) Travmatik Stres: Sekonder travmatik stres ac1 ceken hastalarin yasadiklari
olaylara sahit olan saglik calisanlarinin yasadigi bir sorundur. Hastanelerin yogun bakim
iinitelerinde agirlikli olarak yasam savasinda olan hastalarin yagadiklaria kars1 hizmet vericilerin
sikintili duruma diismesidir. Bu kavram kimi zaman merhamet yorgunluguna benzetilmektedir
ancak aralarinda ufak bir ayrim bulunmaktadir. Sekonder travmatik stres travma yasayan
insanlarin yasadiklarina tanik olmasindan kaynaklanmaktadir. Merhamet yorgunlugu ise bu
durumu yasayan insanlara karst merhametli olup acilarim1 anlamak amaciyla giiclii empati
hissinden kaynaklanip yardim edememesinden dogan giicsiizliik hissidir. (Kismir ve irge, 2020:5-
5).

-Post Travmatik Stres: Post travmatik stres dogrudan ya da dolayli olarak strese maruz
kalindiginda viicudun psikolojik veya fizyolojik tepki vermesidir. Tiikenmislik ve post travmatik
stres bozuklugundan kaynaklanan durumlarda merhamet yorgunlugu meydana gelmektedir
(Konal ve Ardahan, 2020:12).

-Dolayli Travmatizasyon: Dolayli travmatizasyon kavrami McCann ve Pearlman tarafindan
gelistirilmis olup “baskalarimin yerine deneyimlenen travma” olarak tanimlanmaktadir. Dolaylt
travmatizasyon travma gegciren kisilerin yasadiklarma dair bakim verenin empati kurmasimdan
kaynaklanan bir durumdur. Magdurun yasadigi travmaya maruz kalan profesyoneller risk
altindadir. Travmali bireylerin sayis1 arttikga yardim eden profesyonellerin de aym sekilde bu
duruma daha fazla maruz kalacag: diisiiniilmektedir (Sirin ve Yurttas, 2015: 131).
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Merhamet yorgunlugu tanimlandig iizere travma yasayan bireylere empatik yaklasip yardim eden
profesyonellerin yasadigi olumsuz bir durumdur. Dolayisiyla Figley bu durumun nasil olustuguna
dair “Merhamet Yorgunlugu Semas1” olusturmustur (Akbas, 2023: 11).

Insan i¢inde bulundugu kosullar neticesinde biyo-psikososyal bir varliktir. Bundan kaynakli
olarak merhamet yorgunlugunun yasanmasi kisiyi her agidan etkilemektedir. Bu riskler bireylerin
iizerinde fiziksel, davranigsal ve duygusal olarak tice ayrilip ele alinmaktadir. Fiziksel belirtiler;
kiside enerjinin yok olmasi, bas agrisi, yorgunluk, diisiik nabiz, mide ve bagirsak sorunlari, ani
kilo degisimleri goriilebilir. Davranigsal belirtiler ise isiyle ilgili hata yapmaya meyilli olma, 6z
bakimini1 yapmak istememe, 6nceden zevk aldigi eglendigi aktiviteleri yapmak istememe ve zevk
alamama. Duygusal belirtiler, 6fke, sinirlilik, anksiyete, duygusal ¢okiintii, agir1 hassaslagsma,
umutsuzluk ve huzursuzluk ve son olarak isle ilgili belirtiler, ise gitmek istememe, isle ilgili
zorluklar yagama daniganina veya hastayla empati kuramama, yardime1 olma isteginin azalmasi
ve hastalar1 umursama gibi davranislar olusmaktadir (Irge ve Kismir, 2020: 3).

Bu durumu yasayan profesyoneller enerjilerini ve motivasyonlarin1 bir ise veya vakaya
harcadiklarinda merhamet yorgunluguna maruz kalabilmektedirler. Merhamet yorgunluguna iten
sebeplerin baginda merhamet gosterilen bireylerin destek olunacak kisiye kars1 olumsuz tutumlar
sergilenmesinden kaynaklanabilmektedir. Tim istegiyle karsisindaki kisiye destek vermeye
calisan profesyonelin, aniden gosterilen tepkilerle kisilerin merhamet korkusu yasamasina neden
olmaktadir (Nas ve Sak,2020:68).

Aragtirmanin alt amaglari su sekildedir;

1.Sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluguyla ilgili bakis acilarini kesfetmek,
2.Merhamet yorgunluguna neden olan temel etmenler travmatik anilara maruz kalma ve
miiracaatcilarla kurulan empatik iliskinin sonucunda sosyal hizmet uzmanlar1 {izerindeki
etkilerini deneyimleri 1s181nda ele almak,

3.Sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluguna dair neler diisiindiikleri, nasil anlamlar
atfedikleri ve konuyla iliskileri deneyimlerinin neler oldugunu anlayabilmek,

4.Sosyal hizmet uzmanlart merhamet yorgunlugu gibi durumlar karsisinda destekleyici olarak
neye sahipler veya degiller, bunun sonucunda ne hissediyorlar ve neler diisiiniiyorlar bu durumlar
arasindaki iligkileri belirlemeyi amacglamaktadir

3. Yontem

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, ele alinan probleme iligkin
yorumlayici, sorgulayict ve problemin dogal ortaminda goézlem yapilabilen bir arastirma
yontemidir (Baltaci, 2019:369). Bundan kaynakli olarak merhamet yorgunlugu riskinin sosyal
hizmet uzmanlarindaki etkileri ve deneyimlerini ilk agizdan dinlemek ve katilimeilar ¢alisma
ortaminda gézlem yapabilmek amaciyla tercih edilmistir. Cilinkii nitel arastirma sayisal verilerden
ziyade olaylara, olgulara ve deneyimlere odaklanmaktadir. Arastirmaciya ise merhamet
yorgunlugu probleminin dogal ortaminda gézlem yapmasina, kesfetmesine ve alinan cevaplarla
verilerin iglenmesine daha rahat kolaylik saglamaktadir. Nitel arastirma yontemi tercih
edilmesinin bir diger sebebi ise arastirma yonteminin “neden” ve “nasil” sorularma iligkin
cevaplar aramasidir. Bu 6zelliginden otiirii merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet uzmanlar
iizerinde arastirilmasi konusunda daha farkli boyutlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinden
tercih edilmistir.

Nitel arastirma, dogasi geregi arastirmaciya gozlem yapabilme olaganin kolaylikla saglamasi,
aragtirmanin odak noktasini olusturan merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet uzmanlariyla
yapilan birebir goriismelerle arastirma sorularma net bir cevap bulunmasi konusunda destek
saglamaktadir. Yapilmis olan ¢aligma farkli sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlar1 iizerinde gergeklestigi icin merhamet yorgunlugunun etkileri ve merhamet
yorgunluguna iligkin ¢ikarimlarina rahatlikla belirlenebilmesi amaciyla tercih edilmistir.
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Tez c¢alismasinin konusunun arastirmaya uygun olup olmadigina dair Saglik Bilimleri
Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunun 18.11.2022 tarihli 2022/25 toplant1
sayil1 ve 25/26 karar sayili izni alinmistir.

3.1 Veri Toplama Araclar:

Bu calismada arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve arastirmacinin,
arastirma sorularina yonelik olarak hazirlanan “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu”
kullanilmagtir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kapsaminda; yas, cinsiyet, egitim
durumu, caligma alanm1 ve c¢alisma deneyimi sorulari sorularak katilimcilari tanimaya ve is
hayatlarina iligkin verilerin elde edilmesi hedeflenmistir.

Aragtirmaci tarafindan belirlenen arastirma sorularna yanit bulmak icin hazirlanan “Yari
Yapilandirilmis Gériisme Formu” toplam 21 soru icermektedir. Ilgili literatiir kaynak olarak
kullanilarak sorular alt1 kategoriye ayrilarak ilgili yerlerin altina yerlestirilmistir. Bu kategoriler;
sosyal hizmet uzmanlarinin demografik bilgileri, sosyal hizmet meslegini neden segtikleri,
miracaatcilariyla aralarindaki iligki, empatiye yiikledikleri anlam ve iligkisi, merhamet
yorgunluguna dair neler diistindiikleri ve 6nleyici ¢caligsmalarin olup olmadig1 ele alinmistir.

3.2 Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi ve Verileri Toplama Sureci

Bu aragtirmada 6rneklem ¢esidi olarak kartopu 6rneklem kullanilmistir. Kartopu 6rneklem nitel
arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6rneklem c¢esididir. Bu 6rneklem ¢esidinde amag konuyla ilgili
kisiye ulastiktan sonra diger baglantili olan kisilere daha kolay yoldan erisim sagmaktir (Yagar
ve Dokme, 2018:5). Bundan kaynakli olarak katilimcilara kolay yoldan erisebilmek amaciyla
tercih edilmistir. c¢aligmada kullanilan katilimcilarin 6zellikleri soyledir; Tiirkiye’'nin farkl
sehirlerinde ve farkli sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan kamu, sivil toplum kurulusu ve 6zel
sektorde calisan sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir. Goriisme yapilacak katilimcilarin
miiracaat¢i sistemleriyle birebir gdriisme yapilmasina 6nem gosterilmistir. Bunun yani sira
belirlenecek katilimcilarin en az alt1 ay ¢alismasina ve lisans sosyal hizmet mezunu olmasina
dikkat edilmistir. 12’si kadin 8 erkek 20 sosyal hizmet uzmaniyla goériismeler gerceklestirilmistir.
Aragtirmada kadin, engelli, yasli, psikiyatri ve miilteci alaninda ¢alisan katilimcilar dahil
edilmistir. Buradaki amag¢ arastirmayi veri agisindan zengin hale getirmek ve merhamet
yorgunlugu kavramin farkli alanlarda calisanlar lizerinde degerlendirebilmektir.

Arastirmanin verileri ise yar1 yapilandirilmis goriisme ile toplanmistir. Arastirmaya katilim
saglamak isteyen katilimcilara kartopu 6rnekleme ile ulagilmistir. Goriismeler Aralik 2022 Nisan
2023 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Katilimcilar ile goriigmeler hem yiiz yiize hem de
gevrimici olarak yapilmigtir. Yapilan goriismeler nitel arastirmaya uygun olarak sessiz bir
ortamda yapilmis ve formda belirlenen sorular yoneltilmistir. Ortalama 53 dk siiren goriismeler
katilimcilara gore farklilik gostermistir.

3.3 Verilerin Analizi

Katilimcilardan alinan izin g¢ercevesinde goriigme sirasinda alinan ses kayitlar1 arastirmaci
tarafindan yazili dokiimana kelimesi kelimesine ¢evrilmistir. Elde edilen 1073 dk ses kayitlari
betimsel analiz yontemiyle analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz yontemi yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen veri setlerinin diizenli ve akici bir bicimde okuyucuya sunulmasina
olanak saglamaktadir (Akbas, 2023:38). Bu yontem ile literatiir arka plan baz alinarak daha
oncesinden hazirlanmis olan temalarn altlarina yerlestirilir. Tlgili gériisme alintilar1 bulgular
kismina yerlestirilerek sahadan elde edilen veri setleri okuyucuya probleme iligskin cevaplar
verilmis olmaktadir. Analiz yontemi vermis oldugu kolaylik ve wverilerin diizenli
yerlestirilmesinden 6tiirii tercih edilmistir.
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4. Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde sahadan elde edilen verilerin merhamet yorgunlugunun sosyal
hizmet uzmanlarindaki etkileri ve deneyimlerine iliskin olan ilgili veri setleri, iliskili olan
temalarin altlarina yerlestirilecektir. Bulgular ad1 altinda, sosyal hizmet uzmanlarinin meslegi
secme nelerine, neyin etkisi veya etkilerin oldugu, goriismeler sonra nasil hissettikleri, merhamet
yorgunluguna kars1 bilinglendirmelerinin olup olmadigi, nasil bir anlam atfettikleri, en ¢ok hangi
vakalardan ve durumlardan etkilendikleri, neler hissettikleri, bu kavrama iligkin destekleyici ve
destekleyici baglamlara sahip olup olmadigina iliskin sorulara yanit bulunacaktir.

4.1 Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Aragtirma kadin, yasli, engelli, miilteci, psikiyatri, sosyal yardimlar ve sosyal destek alanlarinda
calisan toplam 20 sosyal hizmet uzmani ile gergeklesmistir. Arastirmaya dahil olan sosyal hizmet
uzmanlarinin yas bilgileri ele alindiginda 7 katilimcinin 20-25 yas araliginda, 10 katilimcinin 25-
30 yas araliginda, 3 katilimcinin 30 yas tizeri oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan sosyal
hizmet uzmanlarinin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde ise 12 kadin 8 erkek oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma alanlarina bakildiginda ise 1°i
miilteciler, 3’1 kadin, 3’{ sosyal yardim, 2’si sosyal destek, 5’1 yasl, 2’si engelli, 2’si ¢ocuk, 1’
psikiyatri, 1’i saha personeli oldugu agiga ¢ikmistir. Arastirmaya dahil olan sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim durumlari incelendiginde ise 14’{iniin lisans mezunu oldugu, 6’sinin yiiksek
lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya dahil olan sosyal hizmet uzmanlarinin alanda
calisma deneyimlerine bakildiginda ise 4’liniin 0-1 yil arasi galistigi, 12’sinin 2-5 yil arasi
calistig1, 4’iiniin 6 y1l ve iizeri sahada aktif olarak ¢alistiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin 6’sinin
herhangi bir sivil toplum kurulusunda ¢alistig1, 12’sinin kamu da ¢alistigi, 2’sinin ise 6zel sektor
de calistig1 goriilmektedir.

4.2 Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Meslegini Secme Nedenleri

Verilen bu tema altinda sosyal hizmet uzmanlarina neden sosyal hizmet mesleginin sectigine
iligkin olarak verdikleri cevaplar yer almaktadir. Arastirmaya katilim saglayan sosyal hizmet
uzmanlar1 farkli sosyal hizmet kurumlarinda ve farkli alanlarda ¢alisan meslek elemanlarindan
olugmaktadir. Her birinin meslegi segme motivasyon kaynaklart farkli olabilmektedir. Merhamet
yorgunlugunun baslangi¢ noktas1 miiracaat¢iya maruz kalinmasiyla baglamaktadir. Bundan 6t0rQ
uzmanlarin meslege giris diirtlisi 6nem arz etmektedir. Bu tema altinda bu iliski
degerlendirilecektir.

Miilteciler alaninda ¢alisma siirdiiren U1 meslegi tercih etme nedenini su sekilde agiklamaktadir:
“Oncelikle yakin bir arkadasim benden énce sosyal hizmet béliimiinii okumaya baslamist: ondan
etkilendim, boliimii arastirdim, bana bir uygun meslek gibi geldi. Ciinkii insanlara bir sekilde
dokunuyorsun yardim ediyorsun evet meslegimizin amaci yardim etmek degil insanlarin giiclii
yanlarimi ¢ikartmak, aslinda kendi baslarina bir seylerin yapmasun saglamak ¢aba gostermek
bununla ilgili. Ama bu yine de beni etkilemisti yada ¢ocuklaria ilgili mesela su da etkiledi nasil
desem kadina siddet olayi, ¢ocuklarin ihmali iste bunun gibi cogu toplumda konustugumuz seyler.
Hani siirekli bunlardan sikayet ediyoruz bunlar neden oluyor ne yapiyor diye konusuyoruz ben
daha ¢ok bunu alamin igerisinde olup biraz bu ¢alisan insanlardan olmak istedim hani biraz
farkindalitk eem nasil desem agik¢asit bu sebeple o dezavantajli grupla ¢alismak istedigim icin.”
(U1, Sivil Toplum Orgiitii, Calisma Alam: Miilteciler).

Engelliler alaninda ¢alismalarini siirdiiren U11 de benzer goriislere sahip olarak sosyal hizmet
meslegini secmedeki nedenini kisilik dzelliklerine baglayarak sdyle aktariyor:

“...ben kesinlikle insanlarla i¢ ice olabilecegim bir alanda ¢aliymalyim ben masada oturup
sayularla ugrasmak istemiyorum. Ben insanlara dokunmak istiyorum yoluyla bir yola ¢iktim son
sinifta da sosyal hizmet diye bir béliimiin varligini lise sonda fark ettim. Ya psikolojik danismaniik
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ya da sosyal hizmet ee lizerine 2 tane yol belirledim kafamda ama hep bir sonraya kadar sosyal
hizmet sosyal hizmet...” (Ul1, Bakim Merkezi, Calisma Alani: Engelliler).

Bir bakanlik biinyesinde ¢alisan U19 ise farkli bir séylemde bulunarak sosyal hizmet meslegini
tercih etmesinde en 6nemli sebebinin merhametli ve vicdanli bir yapiya sahip oldugunu ve kendi
ailesinde dezavantajli bireylerin var olmasindan dolayr hem sosyal hizmet meslegini sectigini
hem de bu yiizden engelliler alaninda ¢alistigini aktariyor:

“...¢cevremde dezavantajli bireylerin olmast engelli olmast yash olmasi birinci derecede
akrabalarimda vesaire onlarin da etkisi var bir de kiigiikliikten beri ben insanlara yardim yani
kiiciik yastan beri 5-6 yasindan beri insanlara yardim etmeyi seven bir kisilige sahibim.
Merhametli vicdanl bir kisilige sahibim yani ovmek gibi degil de o kisilik ozelliklerimin de etkisi
var. Insanlara yardim etmeye kiiciikliikten beri seviyorum doyumunu da arttiriyor hayata da
baglyor seni. Insanlarla bag kurmak onun etkisi var diye diisiiniiyorum hepsi etkili yani kisilik
ozellikleri is durumu vesaire.” (U19, Bakanlik, Calisma Alani: Engelli ve Yasli).

Verilerden elde edilen sonuca gore sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal hizmet meslegini
secmedeki en ¢ok 6n plana ¢ikan diirtiiler zor durumda olan kisilere yardim etme arzusu, kisilik
ozelliklerinin meslege uygun oldugunun diisiiniilmesi ve insanlarla iletisim kurma konusunda
bireyin kendisini uygun gérmesi oldugu goriilmektedir.

4.3 Sosyal Hizmet Uzman1 Miiracaatg¢i Etkilesimi

Merhamet yorgunlugu kavraminin sosyal hizmet uzmanlar1 {izerindeki baslangici miiracaatgi ile
iletisim kurmakla baglamaktadir. Sosyal hizmet mesleginin dogasi geregi sosyal hizmet uzmanlari
her bir miiracaatgisinin sorunlarina ¢oziim iiretmekle sorumludur. ilgili tema altinda sosyal hizmet
uzmani ve miiracaatci arasindaki etkilesime deginilecektir.

Insani hizmetlerle ilgili alanlarla ¢alismak merhamet yorgunlugunun olusumunda ilk siralarda yer
almaktadir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlar1 gibi insani yardim hizmetlerinde miiracaatgilarla
birebir goriismeler saglamak ve problemlerine ¢6ziim liretmek merhamet yorgunlugu riskinin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Mikro, makra ve mezzo ¢alismalar siirdiiren sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaat¢ilarinin yasam hikayelerinden etkilenerek ikincik travma, tiikenmislik ve
merhamet yorgunluguna maruz kalabilmektedir (Allday ve digerleri, 2018:5). Sahadan elde
edilen veriler dogrultusunda merhamet yorgunlugunun baslangici olarak ele alinan miiracaatci
etkilesimiyle ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilar1 hakkindaki gorisleri,
disiinceleri, nasil bir anlam yiiklediklerinin kesfedilmesi amaglanmaktadir.

Travmatik miiracaatcilar ile gériisme yapildiktan sonra hissettikleri soruldugunda kadin alaninda
yaklagik 2 yildir ¢alismalarinmi siirdiiren U2 zorlayici goriismelerin ardindan duygusal olarak
yasadiklarini ve hissettiklerini su sekilde aktarmaktadir:

“Yani s6yle tabii ki bazi gortismeler bazi dinledigim hikayeler 6ykiiler hani kalvyor hatta o unutun
yani belki yillar gegince unutmayacagim yillar gectikce de unutmayacagim seyler de olabilir
bunlar yani kaldiginda tabii ki. Kendimi kétii hissediyorum iiziiliiyorum vesaire ama hani bir stre
sonra da sey oluyorum agikgasi kendime sorgulamaya giriyorum hani sen elinden geleni bu kisi
icin yaptin mi hani biitiin o suirlarim zorladin mi ve hani zorlamana ragmen yapip
yvapabileceklerin oldu mu olmadi mi vesaire vesaire gibi boyle seyler. Ama hani duygusal olarak
tabii ki yipratiyor yoruyo. Yani bununla ilgili de nasil etkiliyor diyebilirim ben sadece tiziiliiyorum
bazi geceler diyebilirim.” (U2, Bakanlik, Calisma Alani: Kadin).

Benzer sekilde yine kadin alaninda ¢aligmalar siirdiiren U4 travmatik gériismelerin ardindan 6fke
duydugunu dile getirmektedir. Bu 6fkenin sebeplerinin neler oldugunu deginen U4 ek olarak
benzer hikayeleri is disindaki hayatina da yansidigini sdylemektedir. Ayni zamanda bu durumun
kendi iizerinde “duygusal yiikler” olusturdugunu ve ne yasadigini séyle aktarmaktadir:

“Ya mesela hep kadinla ¢alistyor ve yani siddete maruz kalan kadinlara ¢alistyor olmak aslinda
ikinci travmaya ¢ok agik bir alan ve haliyle. Ozellikle de Tiirkiye deki bu giincel durumda iste
haberlerde dizilerde televizyonlarda sosyal medyada saga donme sola dén aslinda biraz bununla
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¢ok benden bagimsiz olarak da bu konunun giderek tirmandigi ve hani daha goriiniir oldugu bir
pozisyon soz konusu. Ben zaten giin icerisinde uzunca bir zamandir hep siddete maruz kalan
kadinlarla dayamsma kurdugum icin bazen bu 2 taraf birbiriyle ¢ok ¢arpisa biliyor giin icinde
burada dinledigim ya da ¢calismay siirdiirdiigiim bir konuya dair aksam haberlerde de benzerini
gormek yorgunluk ofke ya da iiziintii yaratiyor ..... su siralar ama ya oyle seyler getiriyor béylesi
duygusal yorgunluklar ve yiikler getirebiliyor. Hep bir sey dinliyorsun iste psikolojik olarak
sistematik anlamda nasil siddete maruz kaldiklarimi anlatan bir kadina ya da baska tiirleri
haberleri bi agiyorsun iste éldiiriilen kadinlar sokak ortasinda olanlar bilmem ne bunlar boyle
hani ciddi bir yiikii boylesi bi yerden getirmig oluyo. Cok iyi tarifte edemedim ama hani biraz oyle
stkigikliklar yani. (U4, Sivil Toplum Orgiitii, Calisma alani: kadin). Bu sekilde aktarim saglayan
U4’iin ek olarak giin igerisinde dinlemis oldugu hikayelere baska yerler de karsilagmasi
sonucunda “caresizlik” hissettigi de goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6fke duymasiin bir diger
sebebi ise kendisinin de kadin olmasindan kaynakli “6zdeslestirme” yaptig1 anlasilmaktadir.
Cocuk alaninda g¢aligmalarini siirdiiren U17 travmatik durumlara maruz kaldiginda iizerinde
“yiik” olusturdugunu ve 6zellikle de ihmal ve istismar vakalarindaki sorunlart ¢ozemediginde bu
durumlarin kendisiyle kaldigini, 6zel hayatina da kétii etkilerinin oldugunu agikca aktarmaktadir:
“Cok fazla yasiyoruz uzmanlar yani. Yani soyle yasamak gerekiyor mu bence gerekiyor yani o
zaman insan olmayiz diye diigiiniiyorum ben her sekilde diisiinen bir canliyiz biz ya da iyi bir
sosyal hizmet uzmani olmayiz. Aslinda onu gérmek gerekiyor yani. Hani ¢iinkii ya iste kurumdan
¢ctkiyorum ve dosyasi orada kalyyor gibi bir sey séz konusu degil. Ciinkii yani o ¢ocugu sokakta
da goriiyorsun o aileyi sokakta da goriiyorsun ya ben ¢okca karsilastyyorum hep c¢alistigim
bélgede oturmama ragmen ashinda o insanlarla bazen denk geliyoruz bazen aksam vaktinde goz
goze geliyoruz. O tamimamazliga vuruyor ben tamimamazliga vuruyorum ama hayat devam
ediyor. Fakat yani diisiinmeden de edemiyor getirmiyor yani ¢iinkii yani geliyor bir saat seninle
gortistiyor sonra o ¢ocuk o 6yle gidiyor tekrardan o yasamina devam ediyor. O ¢ocuk o ortama
geri doniiyor belki yasadigi o kétii ortama. Oyle takdirde yani diisiinmeden ya ¢ocuk su anda ne
yapiyor nasil ya da neler yapabilirim aslinda siirekli onu diistintiyorsun. Nasil daha kolay bir yol
vardwr o ¢ocugu oradan kurtarmak i¢in destek olmak icin o halde hangi yollar vardir mesela biraz
da bunlara ¢ok kafa yoruyorsun diistiniiyorsun bu da etki ediyor maalesef yani bu yapilan bir isin
sonucu...” yaganilan bu sonuglarin koti hissettirdigini de ekleyerek devam ediyor “...yani bu gibi
olumsuz duygular insam kétii hissettiriyor maalesef bu da kisinin kendi hayatini da etkisi oluyor.”
(U17, Kamu, Calisma Alani: Cocuk).

Aymni sekilde meslekte 8. Yilint dolduran U16 mesleki deneyimimin arttikga miiracaatgilarinin
travmatik deneyimlerinden otiirli zamanla “duyarsizlagsmaya” dogru evrildigini aktarmaktadir.
“tamamen duyarsizlagiyoruz yani zamanla olumlu anlamda bir duyarsizlagma oldugunu
diistiniiyorum. Her seferinde ciinkii ilk bastaki o kendimize verdigimiz zarar su anki aklimiza
vermiyoruz. Yani ilk basta benim bazi vakalarim gece riiyalarima kadar giriyordu mesela yani su
an hi¢ 6yle bir sey oldugunu diistinmiiyorum. Hatta belki yardimci olamadigim noktalar da
olabiliyor artik ama bu konuda hi¢ hani o iste ne bileyim aswr1 diisiinme overthinking dedigimiz
olaya ge¢miyor artik. O giin icerisindeki birakip ben bunu sonraki giin tekrar farkly bir sistem
deneyerek devam edebiliyorum bence bir¢ok meslektasimiz zamanla buna evriliyor zaten.” (U 16,
Kamu, Calisma alani: Psikiyatri).

Ul1 engellilere palyatif bakim saglandigi bir kurumda g¢alisma yaparken karsilastigi Glim
vakasindan etkilendigini su sekilde aktarmaktadir:

“Yani etkileyen ilk yani kurumdaki ilk vefat beni etkilemisti. Ciinkii hep onlarlayim hep birlikteyim
birinci yilim doluyor muydu doldu mu oyle bir seydi yani bir sene falan oldu herhalde ise
baslayali...kimseye bir zarari yoktu ve boyle hi¢ dlmesine ihtimal vermedigim bir adamdi. Ben
bir tiziildiim bir iiziildiim kuruma gittim modum diisiik ama herkes icin bu ¢ok normal onu fark
ettim diger personellerin hi¢hir seyi yok...” (U 11, Ozel sektor, Calisma alani: engelli).
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Daha 6ncesinden farkli gruplarla ¢alismalar yapan U 16 en ¢ok uzuvlarini kaybetmis olan hasta
gruplarindan etkilendigini s0yle anlatiyor:

“Olumsuz kesinlikle Kemik Hastanesi'ndeki siire¢ orada dedigim gibi fiziksel uzuviarim
kaybediyorlardr kendi par¢cant kaybetmek konusunu diigiinmek bile insana agir geliyor. Yani
hayati boyunca bir par¢anin olmamast bir par¢adan yararlanamamak hep bir birilerine bakip
birilerinin bakimina ihtiya¢ duyma hali ¢ok daha fazla ve meslegin ilk yillar: oldugu icin belki su
an ¢aligsam o kadar da etkilemez. Ama o zaman o bu olusumdan etkiliyordu...” (U 16, Kamu,
Calisma alam Psikiyatri).

Yukarida verilen dogrudan alintilar hem 6zel sektor hem de kamu kurumlarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilartyla siklikla travmatik oOykiileriyle bir araya geldigi
gorlilmektedir. Bu travmatik Oykiiler, kanser hastalari, 6liim, ihmal ve istismar gibi durumlarla
kars1 karsiya gelindigi goriilmektedir. Kimi sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgi etkilesimin
ardindan travmatik Sykiilerin {izerlerinde “duygusal yiik”, “kotii hissetme” ve “caresizlik hissi”
uyandirdigini ifade etmislerdir.

4.4 Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Empatiye Yiikledigi Anlamlar

Sosyal hizmet meslegi ve empati arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Bu iligkiden kaynakl
olarak sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilarinin sorunlarina ¢dziim iiretirken siklikla bu
iliskiden yararlanmaktadir. Empati, sosyal hizmet uzmanlarina miiracaatgisinin ne hissettigini,
nasil hisettigini gosteren ve i¢ diinyalarinda neler yasadiklarinin anlamlandirilmasinda 6nemli bir
aragtir (Tuncay ve i1, 2009: 42).

Ancak her ne kadar sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarini degerlendirmek igin 6nemli bir
kavram olsada merhamet yorgunluguna maruz kalinmasma sebep olabilmektedir. Kurulan
empatik etkilesimin dogru yonetilememesi sosyal hizmet uzmanlari iizerinde strese neden olarak
merhamet yorgunluguna kars1 savunmasiz hale getirebilmektedir. Figley (1995) gore merhamet
yorgunlugunun baglangi¢ noktasi danigana maruz kalmakla baslayip empatiyle devam etmekten
meydana gelmektedir. Bu durumdan 6tiirti bu tema ile sahadan elde edilen verilerle sosyal hizmet
uzmanlarinin empatiyle olan iligkilerinin kesfedilmesi amaglanmustir.

U2’ye gore empati miiracaat¢iyr “dogru anlamak”™ ic¢in gerekli oldugunu dile getirmekte ayni
zamanda empati kurmanin bazi dénemlerde “yordugunu” ifade etmektedir:

“tabi ki yani empati kurmak demek aslinda séyle karsimdakini ¢ok dikkatli bir sekilde dinlemek
demek. Jest mimiklerini ona gére ayarlamak oturmani ortamint ona gére ayarlamak demek ve
bunlarla ciddi emek isteyen seyler ve hani goriisme odasini ona gore planlayacaksin sesinin
tonunu bile ona gére ayarlaman lazim. Ciinkii karsimdaki kisi ¢esitli travmalar yagsamis olabilir
ve senin ses tonundan bile tetiklenebilir. Yani o yiizden o kigiye dogru anlayabilmek ve hani ona
gore bir ses tonu belirleyip ona gére bir bakis ona gore oturus. Hani iste onu belirlemek hepsi
emek isteyen seyler evet empati kurmak beni yoruyor zaman zaman” ve empati kurmaktan
kaynakli olarak donem donem yorgunluk yasadigini ve kendisi lizerindeki fark ettigi etkileri sdyle
aktarmaktadir:

“Yani fiziksel etkilerini ¢ok hissediyorum ben. Hani aksam eve gittigimde mesela hi¢ kimseyle
konusmak istemiyor kimseyi dinlemek istemiyorum. Hani telefonlara cevap vermek istemiyorum
mesela. Hani biri bana bir sey anlatirken hani mesela ailemden biri olabilir arkadaslarimdan
biri olur hani gercekten onu dinlemek istemiyorum. Yani farklt bir sosyal sorun duymak
tahammiiliim kalmiyor. Hani ona hani bu fiziksel olarak adlandirabiliriz hani psikolojik olarak
tahammiiliim kalmast bence psikolojik bir sey ama mesela hani kimseyle konusmak istememek
isiklar kapatip karanlikta boyle oturmak istemekte bence fiziksel etkileri diyebilirim yani.” (U2,
Kamu, Calisma alani: kadn).

Benzer sekilde U6’da empati kurmanin yorgun hissettirdigini ve miiracaat¢inin sorunlarina
anlamada empati kurmanin énemli oldugunu soyle aktarmaktadir:
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“tabii ki yani tabii yoruyor simdi miiracaat¢imin hayatina dokunabilmek igin miiracaat¢inn
yvasadigt seyi bir kere anlamak gerekiyor. Yani o agwr vakaysa tabii ki de etkileniyor insan yani
etkilenmemesi miimkiin mii? ” ve daha sonrasinda empati kurmanin iizerinde etkinin “yetersizlik”
duygusu yasattigini belirtmektedir:

“Ya hi¢ duymadigin seyleri bazen duyuyorsun ya insan bunu da yasar mi dedigin seyleri bazen
duyuyorsun ve sonra meslegini kiiciimsiiyorum isin agigl. Yani meslegimi kiictimsiiyorum yani
hani sesim sunu soruyor yani yetemiyorum diyorum. Bu kisi sosyal yardim alsa ne olur almasa
ne olur diyorum yani her seyi parayla ¢ézemiyorsun.” (U6, Sivil toplum orgiitii, Caligsma alani:
Sosyal yardim).

U9 ise goriismelerinde empati kurmaktan kaginarak daha ¢ok “empatik tepki” ile karsilik
verdigini dile getirmektedir. Empati kurmamamin sebebini ise “duygusal bag” olusturdugunu
disiinmektedir. Ve soyle agiklamaktadir:

“... yani istismar istismar magduru kisinin yerine koymamam gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii
bu sefer tamamen duygusal bir bag olusacak. Bu da aslinda profesyonellikten ¢iktigimiz anlamina
geliyor karsidaki kisiye bakarken acimamiz gerekiyor kiginin bunu anlamamasi gerekiyor en
temelde aslhinda bahsettigim seyler bunlar. Ama bu ona hichbir sekilde de gaddarca
vaklagsacagimiz anlamina da gelmiyor tam olarak empatik tepki dedigim sey bu aslinda. Ben
istismar magduru yerine kendimi koyamiyorum ya empati kuramiyorum. Ciinkii karsimdaki
kisinin cinsiyeti bambaska yasadigi hayat yasi bambaska empati kurmak rol o yiizden bana ¢ok
yanls geliyor. Aslinda ben kendimi onun hissettiklerini ayni seyi hissedersem iste duygusal ve
ben olusur ve bu yanhs ¢ok yanlis yerlere gidebiliyor ya yani bunun iyi bir yani oldugunu
diistiinmiiyorum...”(U 9, Kamu, Calisma alani: sosyal destek).

U18 ise empati kurmanin miiracaatgiylr anlayabilme noktasinda “motivasyon kaynagi” ve
“yoldas” olarak nitelendirmektedir. Bu kapsam da su s6zlerle aciklik getirmektedir:

“empati sdyle séyleyeyim empati de basta olmak iizere yani vicdani sorumluluk ondan sonra bir
sey yapabilme istegi kisinin iyilik halinin korunmasi gibi bu sekilde yani. Bizim mesleki etigimiz
tamami ashinda bende bir yorgunluk olusturmaktan ziyade ashinda sorunu ¢ézmede bir
motivasyon kaynagi diyebilirim bunlar. Yani zaten elimizde bir miiracaat¢iya miiracaatgiya dair
bildigimiz kadar hayati ve elimizdeki mesleki etik ahlak kurallari ya da aldigimiz egitim var.
Kendi icimizdeki o muhasebesi var kendimizi anlatabildigimiz bunun disinda da zaten baska
yanmimiz da kimse yok o yiizden ben bunu da tam tersine kendime bir pranga gibi ya da engelli
kosu kossa yiiz metre zaten engeller var. Bir de araya engel niye atayim tam tersine onlar aslinda
engeli yok etmedi ki ashinda en biiyiik motivasyonum diyebilivim. Yani bu noktada da aslinda
miiracaat¢i neredeyse tam olarak oradan bakmadan sagladigimiz aslhinda sosyal hizmet
uygulamast miidahalesi ya da o denge de bizim yamimizda destek¢i diyebiliriz bir yoldasimiz.”
(U19, Kamu, Calisma alani: engelli ve yasli).

Ul3 ise empatinin sempati ile arasindaki dengenin iyi kurulmasim gerektigini belirtmektedir.
Bunun diginda U13’te diger meslektaglar1 gibi empati kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir:
“... empati yapabilirsiniz belki bunu fazlalastirabilirsiniz ama sonrasinda meslegin kendi alanin
ait olan alaniniza boldiigiiniizde evet onu raporunuzda sosyal hizmet modellerimizde ¢ok ¢ok gok
daha fazla yansitmaniz gerekir. Bu sefer sey olur alandan ¢ikmis olursunuz. O empati gitgide
sempatiyle donmiig olur. Yani onun dozajini iyi ayarlamak gerekir. Ama ¢oziim buluna esnasinda
evet empati yapabilirsiniz miiracaat¢imizla ¢oziim bulduktan sonra artik daha fazla empati
yapmamaniz lazim. O o vakadan siyrilamazsiniz yoksa yani sizin meslekte daha ¢ok bu sey yapar
demoralize eden bir durum olur daha fazla evet var.” U13 bahsetmis oldugu bu dengeyi yasamis
oldugu bir vakasinda koruyamayip sempatiye evrildigini ve bu durumun hayatia etki ettigini
sOyle aktarmaktadir:

“Empati sempatiye dogru dondiirmeseydim dedigim olaylar oldu ve karsi taraftan da sey yedim
yani verdi mi diyeyim ya ben ne diyelim ona daha béyle meslek disi talepler basladr. Daha fazla
gostermis oldugum belki de o empati sonucunda oldu yani. O da belki ¢oziimsiizliigiimden
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kaynaklanmus olabilir yani. Bir seyleri ¢oziime kavusturmadik ben daha fazla empati géstermis
oldum ve bir baktim karsi taraftan artik daha farkl talepler geliyor artik orada mesleginizi ve
uzmanliginizi yapamayr yapamadiginizi anliyorsunuz.” (Ul 3, Kamu, Calisma alani engelliler)
Kadin alaninda ¢alisan U3 ise kimi noktalarda empati kurarken duygularmin karigtigimi fark
ettigini soyle aktarmaktadir:

‘... 0 kadimin magduriyeti karsiliginda daha ete kemige biiriinmiisse onunla daha empati
kurmaya ¢alistyorsun daha onla sey oluyorsun. Ama birazcik daha boyle dik duran boyle daha
aslinda yardima ve destege ihtiyaci yokmus gibi davranan kadina belki sen de ¢ok siradan bir
hizmet modeli ¢iziyorsun. Ama belki de oyle degil. Orda ashinda insani duygular: bir kenara
birakmay: zaman igerisinde bende 6greniyorum.” (U3, Kamu, Calisma alani: kadin).
Sahadan elde veriler 1s18inda sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatginin sorunlarina ¢oziim
iiretirken siklikla empatiden yararlandigi goriilmiistiir. Merhamet yorgunluguna sebep olan
etmenlerin baginda gelen empatiyi kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin bu duruma karsi
savunmasiz olabilecekleri de disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu empatik iliskiden kaynakli
olarak sosyal hizmet uzmanlar “yorgunluk™ yasadiklarini ifade etmislerdir.

4.5 Merhamet Yorgunluguna Yiiklenen Anlam

Merhamet yorgunluguna karsi alinmasi gereken onlemlerden biri kavramin ne oldugu, nasil
olustugu ve belirtileri gibi genel olarak hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Merhamet yorgunluguna
kars1 farkindaliklart bulunmayan sosyal hizmet uzmanlari merhamet yorgunluguna maruz
kalabilmektedir. Hem mesleki hem de 6zel hayatlar1 {izerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilmektedir (Akbas, 2023:57-58). Bu kapsamda bu tema altinda sosyal hizmet uzmanlarinin
merhamet yorgunluguna nasil bir anlam yiikledikleri, kavrami nasil ifade ettikleri ve hangi
durumlarla iliski kurduklarinin anlasilmasina iligkin veri setlerine yer verilecektir.

U 1 merhamet yorgunlugunu, “merhamet” kelimesinden dolay1 “olumlu” bir kavram olarak anlam
yiikledigini ve alanda insanla ¢aligmanin getirdigi “olumlu etkiler” olarak nitelendirdigini
aktarmaktadir:

“Biraz sey olarak diisiindiim hassasiyetli dezavantajli gruplarla ¢alistyoruz ve bunun bizim
tizerimizde biraktigi biraz merhamet olumlu bi kavram ya olumlu etkileri hakkinda
konusacagimizi  diigtindiim”. U1’in merhamet yorgunluguyla ilgili olarak farkindaliginin
olmadig1 goriilmekle birlikte daha Once karsilasmadigini bildirmektedir. Devaminda soyle
soylemektedir: “Yani ashinda seyi diisinmeye baslyorsun insan iliskileri ¢ok fazla. Insanla
birebir ¢calistigin icin o insanin sende biraktigi etkileri merhamet deyince hissetmeye basladim
acikeast diistinmeye bagladim. Ciinkii bunu diisiinmiiyorsun ¢alisirken damisamin sana ne
yaptigini ya da senin ne yaptigini pek diigiinmiiyorsun. Evet bi goriisme teknigi var bi seyler
kendine belirliyorsun alan olarak ama agik¢ast acaba bi diisiindiim ben kimle empati yapiyorum
su an gortisme yaptik¢a bunlar diigiinmeye basladim.” (U1, Sivil toplum érgiitii, Calisma alani:
miilteciler). Is yogunlugundan 6tiirii miiracaatciyla arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek
olumsuz etkilerinin diislinmedigini belirtiyor ayn1 zamanda c¢alismanin ¢iktilarinda merhamet
yorgunluguna kars1 farkindalik gelistirmedigini de dile getirmektedir.

U4 merhamet kelimesine “olumlu anlam” yiikledigini ifade ederek merhamet kelimesinin daha
¢ok olumlu taraftan baktigi ve merhametin miidahaleleri konusunda yardimcist konumunda
oldugunu aktarmaktadir:

“...samrim soyle yani bu goriismeden ziyade daha hani ilk temas kurdugunuz andaki bashgi
gordiim gitmeye calisayim mesela ozellikle kadin alanina dair ve az onceki yamitlarla da
birlestirmeye ¢alisacak olursam siddete maruz kalan kadinlara dair iste ah yazik vah yazik ama
onunla ne kadar da magdur edilmis hemen de derleyip toplayalim da saril sarip sarmalayalim
gibi bir perspektifte olabiliyor.” U4 merhamet kelimesi ve meslegi birlestirdiginde duygusal bir
anlam ifade ettigini aktarmaktadir. Ancak kendisinin gergeklestirdigi ¢aligmalarinda daha ¢ok
ortada bir yerde ele alindigim soyle ekliyor: “ciinkii ilk okudugumda biraz buralara dair geylere
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cagurnusti. Acaba bu tarafa hani acimakla ilgili bir tarafa dair sorularimi getiren bir sey olmus
olacaktir bu diye. Hayir, hani benim igin boyle bir sey ifade ediyor haliyle de hani o yorgunlukla
merhamet yorgunlugu meselesiyle birlestirmeye ¢calisacak olursam merhamet ve yorgunlugu hani
kendi adima ee hep boylesi hani esitlenen bir iliski kurmaya ¢alistigi ve hep dinlemek ve burada
anlatilani baz almakla ilgili bir sey seyde. Yani bu benim icin ¢ok béyle o kadar kendimi
kendiliginden olan o kadar olagan” (U4, Sivil toplum 6rgiitii, Calisma alani: kadin). U4 gbérmiis
oldugu vakalarda kendisinin “ndtr” bir sekilde yol aldigini kadinlarin yasadiklari durumlara karsi
neler yasadigini diisiinmekten ziyade ne yapabilecegine dair hareket ettigini aktarmaktadir. Ayni
sekilde merhamet yorgunluguyla ilgili bir bilgisinin olmadigi goriilmiis olup “duygusal bir
anlam” olarak ifade etmekle beraber bazi meslektaslariin “acima” duygusu icinde yaklastigim
dile getirmektedir.

U3 sosyal hizmet uzmanlarinin merhametli insanlar olarak nitelendirip merhametin siirekli
yenilenebilecegini diisiinmektedir. Merhamet yorgunluguna ise giin sonunda herkese
“merhametli davranmaktan 6tiirli yorgunluk yasanabilecegini” diisiindiigiinii aktarmaktadir:
“Sanki herkese merhameti dagitir sekilde giin sonunda kendin onun yorgunlugunu yasiyormug
gibi bir his bana bu uyandirdi. Yani sende bir gey var evet zaten sosyal hizmet uzmani
merhametsiz bir insan olamaz ve ¢ok¢a dagittiginizda giin sonunda bizden hani artik sokiiliip
alimiyor mu bu hissi ve giin sonunda bitecek mi. Ama bence bu bitmeyen ve her zaman iceride
beslenen bir sey bir insan da varsa sonsuza kadar kalabilecek bir sey oldugunu diisiiniiyorum.”
Merhametin insan i¢inde bitmeyecegini ifade ettikten sonra alanda galisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ve kendisinin de merhamet yorgunlugunu yasayabilecegini sdyle ifade etmektedir:
“...hani evet o insanlara bir gey vermeliyim ama bu senin verirken ayni zamanda o verdigin bir
koli verdigin bir ekonomik destek degil icindeki o dedigimiz gibi merhamette bi noktada verirken
de o yorgunluk sana sey olarak geri doniiyo ya yeteri kadar veremediysem ya yeteri kadar onlarla
ee onlarn yerinde hissetmediysem yani gibi geri dontiyor yani o yiikii hissediyorum giin sonunda
tabiki...” (U3, Kamu, Calisma alani: kadin). Bu kapsamda U3’linde merhamet yorgunluguna
kars1 farkli anlamlar yiikledigi aym1 zamanda merhamet yorgunluguyla ilgili farkindaliginin
olmadigi da goriilmustiir.

U7 sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcisinin sorunlarini ¢6zmek i¢in merhametli davrandiktan
sonra merhamet yorgunlugunun olusabilecegini belirtip merhamet yorgunluguna “merhametin
kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir.

“Merhamet yorgunlugu iste seyi oldu yani bende hani imm yani §éyle mesela atiyorum az énce
verdigim ornek tizerinden iste suriyelileri anlyyorsunuz iste go¢ hikayelerini anliyorsunuz
travmalarint anliyorsunuz. Ama iste igte merhamet gosteriyorsunuz onlara hani gercekten ihtiyag
sahibi ya simdi soyle ben merhamet gosteriyor olarak da gérmiiyorum bu arada. O yizden orada
bir stkinti var ama neyse oyle diyelim ne merhamet gosteriyorsun iste yardim ¢ikiyorsunuz iste o
sunu igte saglik sorunu varsa onu halletmeye ¢alistyorsunuz bunu halletmeye ¢alisiyorsunuz ama
iste giiniin hani sonunda bir siire sonra zaten hepsinin hani esinin seyi var goriirsiiniiz hani bel
Sfitig1 var ama ¢alismiyor... ”(U7, Sivil toplum orgiitii, Caligma alani: sosyal yardimlar).

U9 merhamet yorgunluguyla ilgili stirekli bagkalarina kars1 merhametli olmaktan kaynakli olarak
merhamet yorgunlugu olusabilecegini aktarmaktadir. Ayn1 zamanda merhamet yorgunlugu
kavramina “merhametin somiiriilmesi” seklinde sosyal hizmet yiikledigi goriilmektedir.
Goriislerini su sekilde aktarmaktadir:

“Merhamet yorgunlugu da bana sunu hissettiriyor bunun sirekli bir taraftan olmast ve o
merhamet gosteren kisiden siirekli bunun bu merhametin sémiiriilmesi ve tabii kisiyi kotii
hissettirebilir. Yani kafamda béyle bir sey canlamyor agik¢asi. Yani ¢iinkii bunlar genelde
duygular ve duygular: tasvir etmek ¢ok zor seyler aslinda eee kabaca béyle bir sey canlandi.”
(U9, Kamu, Calisma alani: Sosyal yardimlar). U9’un goriislerine bakildiginda diger katilimcilara
benzer bir sekilde cevaplar verdigi goriilmektedir. Siirekli bagkalarina karst merhametli olmaktan
kaynakli olarak merhamet yorgunlugu olusabilecegini dile getirmektedir.
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U14 merhamet yorgunlugu kavramini daha 6ncesinden bagska meslekler lizerinde gordiiginii ifade
ederek merhamet yorgunluguna “merhamet gostermekten Otiirii yorgun diismek™ olarak
anlamlandirip ardindan mesleki yetersizlikle sonuglanabilecegini dile getirmektedir.
Diisiincelerini s0yle aktarmaktadir:

“Yani duymustum ama sosyal hizmet alaminda duymamistim. Yani bahsettigin sey merhamet
gostererek yani daha dogrusu soyle olur herhalde yaptigin isten bir zaman sonra sikilmak olur
merhamet gdstermekten dolayt yoruldugunu hissedip belki de bu meslegi yapamayacagim
diistinmek demektir... ”(Ul4, Kamu, Caliyma alani: yaslilar).

Ul15 merhamet yorgunlugu ile ilgili algisin1 miiracaatgilar i¢in hep daha fazlasini yapmaya
calismak ve bunun sonucunda da yorgunluk hissetmek olarak degerlendirmektedir:

“...yani kendinden bile verdiginde bazi seyleri kendinden eksikliginde yaslilarinin sorunu
¢oziilsiin ya da yash mutlu olsun diye bu sefer meslekten soguyorsun. Bence merhamet
yorgunlugu sosyal hizmetlerde yani yapman gerekenden fazlasini yapip sonunda deforme olmatk.
O yiizden o simirt gegmemek lazim gerektigini diisiiniiyorum. Yani belli bir seviyede tutacaksiniz
sonrasinda yani mesleksel olarak yorulmayacaksin ve hep aymi kalitede kaliteyi arttirarak devam
edebileceksin. ”(U15, Kamu, Calisma alani: Yasl).

Ul0 merhamet yorgunlugunu “acimak” olarak nitelendirdigi goriilmektedir. konuyla ilgili
diisiincelerini soyle aktarmaktadir:

“Bir actma duygusu hani bir kisi bir birey bir sey istiyor ya da bir seye ihtiyact var ama bunu
elde edemiyor. Bunun i¢in mutsuz bir kendisi ya da bunu bilmiyor olsa bile ya kendi ihtiyacinin
farkinda olmasa bile hani sonugta bir yash farkinda degil ya da bir engelli de ayni sekilde bir
vemek yemesi gerektiginin farkinda degi. Ama birinin ona yemesi lazim yedirmesi lazim.
Dolayisiyla burada bir bir merhamet canlaniyor agikgasi benim goéziimde. Bir acima duygusu
hissediyorum yani bu adam yemek vermesek élecek yani iste bu adamin hayati bizim elimizde gibi
bir bir yandan da sorumlulukla yiikleme yapiyor sanirim bu bize boyle bir sey diistindiim
acikeasi.”(U10, Ozel sektor, Calisma alani: Yash).

U17 de benzer sekilde “duygu odakli” ve “manevi odakli” olarak nitelendirmistir.

“vani séyle yani buradaki sosyal hizmet uzmanlarinda ki merhamet duygusuyla odakli belki. Yani
bu acima ya da actmama biraz da bu manevi boyut da degerlendirmek odakli bir siire¢ belki
olabilecegini aslinda diisiindiim ben belki de agiklananlardan bir tanesi de budur... ”(U17, Kamu,
Calisma alani: Cocuk).

Sahadan elde edilen veriler 15181nda sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluguna karst
farkli sekiller ve farkli anlamlar yiikledikleri goriilmiistiir. Goriisme saglanan sosyal hizmet
uzmanlarinin “merhamet” kelimesinden kaynakli olarak ilahi ya da olumlu bir kavram
degerlendirmislerdir. Bir yandan da “yorgunluk” kavraminin kullanilmasindan kaynakli olarak
olumsuz bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Sonug olarak genel anlamda bakildiginda sosyal
hizmet uzmanlarimin merhamet yorgunlugunun ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olmayis1 bu
duruma kars1 savunmasiz hale getirebilmektedir.

4.6 Destekleyici ve Destekleyici Olmayan Baglamlar

Sosyal hizmet meslegi gibi insani yardim alanlarinda ¢alisan profesyoneller belirli bir siire
sonrasinda gerekli destekleyici mekanizmalara ihtiyag duymaktadir. Cilinkii merhamet
yorgunlugu gibi hem is hem de 6zel hayati etkileyen durumlardan dolay1 sosyal hizmet uzmanlari
savunmasiz hale gelebilmektedir. Bu durumdan 6tiirii sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
gerekli yerlerden merhamet yorgunlugu riskine kars1 destek almalidir. Bu kapsamda bu tema
altinda sosyal hizmet uzmanlarmin destekleyici ve destekleyici olmayan baglamlara iliskin veriler
degerlendirilecektir. Ozel sektor, sivil toplum ve kamu kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin destekleyici ve destekleyici olmayan baglamlara iliskin gorlislerinin  ve
diisiincelerinin kesfedilmesi amaglanmustir.
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Ul hem ¢alistigi kurumdan hem de bireysel olarak herhangi bir destek almadiginmi ve sosyal
hizmet alaninda siipervizyonun énemini vurgulayarak énerini sdyle aktarmaktadir:

“psikolojik destek almiyorum ama. Ama psikolojik destek sosyal hizmet uzmanlarimin ya da
dezavantajl grupta ¢calisan her insamin almasi gerektigini diigiiniiyorum ve bunun bence ¢alistigi
kurumlarin karsilamasinda gerektigini diisiiniiyorum. Tabii biz bu standartta bir iilke degiliz
maalesef bunlar daha c¢ok Avrupa’da duyabileceginiz seyler maalesef ama o siipervizyon
destegini ¢calistigim kurumun sana vermesi lazim. Calistigim kurumdan da bunun yeterli kadar
oldugunu diigiinmiiyorum zaten. Daha once de bahsettigim mobinge daha ¢ok maruz kalryorum
biraz imali, asagilayict ifadeler kullanabiliyorlar destekleyici ifadeler kullanmiyorlar.” (U1, Sivil
toplum orgiitii, Calisma alanmi: Miilteciler). U1’in kurumsal anlamda is yerinde destek
gormeyisinden Otiiri mutsuz ve huzursuz oldugu gozlenmistir. Ek olarak mobbinge maruz
kalinmasi sonucunda mesleki motivasyonun diismesine neden olacagi, destekleyici olmayan
calisma ortamindan dolayr merhamet yorgunlugu gibi olumsuz durumlara agik olacagi
Ongorulmektedir.

U6’da benzer sekilde hem bireysel hem de kurumsal capta siipervizyon desteginin olmadigini
aktarmakla birlikte olmasi1 gerektigine yonelik diisiincelerini su sekilde sunmaktadir:

“Kurumda stipervizyon destegi yok bu bayagi bayagi biiyiik bir eksiklik ama santyorum psikoloji
birimi siipervizyon destegini son alti aydir almaya basladi belki burada da boyle bir sey olabilir.”
Bireysel olarak alinmasini gerektigine isaret ederek ilerleyen zamanlarda alabilecegine dikkat
cekmektedir: “Sayle mesela bu bir terapi ekolii var su anda o noktada ben egitim aliyorum
mesela. Belli bir donemde oradan siipervizyon alacagim. O alanda ama onun disinda bir
stipervizyon almadim. Yani isin a¢igi mezun olduktan sonra da buradaki iglere birazcik kendimizi
kaptirdigimiz icin. Oradaki o ¢evreden de birazcik ayrilmis gibi oldu. O yiizden o aslinda giizel
bir seyden uzak kaldim yani.” (U6, Sivil toplum ortgiitii, Calisma alani: Sosyal yardimlar).

Eski ¢aligtigi kurumda profesyonel siipervizyon destegi almadigini ancak miiracaatgilarla ilgili
olarak takildig1 noktalarda meslekteslarindan destek aldigini belirten U12 ¢alistig1 kurumda da
profesyonel destek almadigini s0yle belirtmektedir:

“Yani siipervizyonda soyle hani kendi ¢alistigim kurumda benden deneyimli olan kigilerle zor bir
vakayla tabi ki karsilasiyorsun ne yapman gerektigini nasil soru yoneltmen gerektigini bilemeye
biliyorsun. Ilk cinsel istismar vakamdi okuyorsun mesela éncesinde dosyasint iirkiiyorsun. Ciinkii
sey yani soracagin soru iletisim kanali ¢cok onemli ki almak istedigim bilgiyi dogru bir sekilde
alabilesin yani sorulart soyle degil de soyle dolandirarak sormak her zaman daha iyi oluyor. O
onun hakkinda tabii ki de iistlerime danmisiyordum nasil bir yol izlemeliyim ne yapmaliyyim hangi
konularda yardimci olabilirim gibi. Ama bu hani ekstra disaridan kurumun disindan biri degil de
tamamen kendi kurum iginden konuya bu konuda uzmanlagnus kisilerden aldigim destekler tabii
ki oldu psikolojik ya da psikiyatrik bir destek almadim.”(Ul2, Kamu, Calisma alani: Saha
gorevlisi).

Ul4 ise calistigi kurumda ¢aliganlara yonelik herhangi bir destekleyici ¢aligmalarin olmadigini
belirterek sdyle anlatmaktadir:

“Meslek elemani elemanlarina verilen degerin verilen hizmetin eksikliginden kaynaklaniyor. Yani
bizim bakanlik hi¢hir zaman bize psikolojik olarak bir destekte bulunmuyor bence buradaki
meslek elemanlarimin yenilenmeye ihtiyact var ama hep biz hep kendimizi miiracaat¢iya vermis
durumdayiz. Hani magazada ne olur miigteri hep hakhidir dimi hani burada da hep hem
miiracaatgi kesin hakli sen yanlist yapamazsin sen her zaman onlart tolere edeceksin ama hicbir
etkinlik hi¢ bizim motivasyonumuzu saglama adina bakanhginda bir ¢alismasi yok. Dolayisiyla
hani bizim siirekli kendimizi yenilememiz lazim ama biz bu kurumlarda ¢alisan insanlar
oldugumuz igin her giin ayni yerde aymi kisilerle hani yatili kurulus bu yiizden ¢ok zor her giin
ayni kigileri goriiyorsun kendimizi yenileme firsati bulamiyoruz bundan dolayr.”(Ul14, Kamu,
Calisma alani:Yagh). Calistig1 kurumun destekleyici ve motive edici herhangi bir seyi olmadigim

26



belirten U14 miiracaatgilarla calismadan 6tiirli yenilenmeleri gerektigini belirterek siipervizyon
desteginin 6nemini aktarmistir.

U3 ise siUpervizyon destegini aldigimi ekleyerek konu hakkindaki diisiincelerini soyle
aktarmaktadir:

“Evet ayni zamanda siipervizyon altyorum. Ama stipervizyon grup stipervizyonu seklinde
aliyorum bireysel degil orada da aym titkenmisligin icinde olan ashinda bir noktada meslek
elemanlariyla sosyal hizmet uzmanlariyla bir arada olmakta ve bunu yasayan tek ben degilimide
hissettiriyor.”(U3, Kamu, Calisma alani: kadin). U3 aldig1 grup siipervizyonundan memnun
oldugunu ve kendisi gibi ayn1 durumda olan kisilerle goriismekten zevk aldigini aktarmigtir.
Kadin alaninda c¢aligmalarim siirdiiren U4 birden fazla alanla ilgili olarak siipervizyon destegi
aldigini soyle aktarmaktadir:

“...korumaya dair buralardan buralara onlemeye dair yodntemleri araglari kullanmaya
calistyorum diizenli siipervizyon destegi aliyorum bireysel olarak da grup olarak da ¢ocuk
stipervizyonu iste ne bileyim gibi teknik stipervizyon yani birden fazla siipervizyon destegi
alryyorum. Kendi iizerinde ¢alismaya kendim bireysel olarak destek almaya ¢alistyorum bu
duygusal etkilenmeleri yonetebilecegim ya da bunlardan daha hafifleyebilecegim seylere
yonelmeye ¢alistyorum. Bu bazen fiziksel aktiviteler olabiliyor bisiklet stirmeyi ¢ok severim
mesela yani sisteminden atmak sadece kafamdan uzaklastirmak degil hani aslinda bazi anlamda
kendime de bakmak hani boyle de bir bakmak oldugu icin o zorlayict seyleri duymak insaniz
hepimize bagh seyleri getirebiliyor” (U4, Sivil toplum orgiiti, Calisma alani:Kadin). U4’in
miiracaat¢ilarin olumsuz etkilerinden kurtulmak adina ¢ok farkli alanlarda siipervizyon aldig:
goriilmektedir. Ek olarak miiracaat¢ilarinin duygusal durumlarindan siyrilmak adina 6z bakim
becerilerini saglayabilecek bireysel ¢apta etkinlikler yaptig1 goriilmektedir.

U20 ¢alistig1 kurumdan siipervizyon destegi aldigini ve bundan hosnut aldig1 goriilmektedir ve su
sekilde eklemektedir;

“Ben kurumda yani sosyal hizmet uzmani olarak kurumda tekim 3 tane psikolog var onlarla yer
yer bir araya geliyoruz. Boyle haftada hi¢ olmadi 2 haftada bir bir araya gelip bir saatlik sohbet
ediyoruz. Hem danigmanlarimizin durumlar: ne sahadaki giincel durumu konusuyoruz hem de
iyilik halimiz iizerine konusuyoruz. Ne durumdayiz diye. Ama ben daha ¢ok siipervizériimle
goriisme halindeyim bu bir mesleki savunuculuk da olabilir. Yani iste niiansal bir bilgi de almaya
calisirim ondan yeri geldi mi ¢at diye ararim bazen de bu hafta ¢ok yoruldum (**stipervizoriiniin
adint séyliiyor) hocam haftaya bir bulusalim mi derim. Hem bu sosyal hizmetin yapilanmastyla
da alakali ¢calisiyoruz onlarin ¢iinkii sivil toplumda ¢ok daha bir sosyal hizmet yapilanmasi yok
en azindan biz vakifta bir profesyonel bir sey kurgulaya bilelim diye onu ¢alisiyoruz. Ozellikle
akademisyen segtigim bir stipervizoriim var kendisi o alanda da besleye bilsin ¢iinkii ben o alanda
da Uretebilmeyi seviyorum bOyle hem ilgi alamima hem de kendi iyilik halimi korumama
yonelik... ”Ayn1 zamanda merhamet yorgunluguna dair farkindaligi bulunan U20’nin almig

‘

oldugu siipervizyon sayesinde merhamet yorgunlugunun hafifledigini aktarmistir, “...o0 yiizden
kiymetli yani benim merhamet yorgunlugumu hafiflettigini soyleyebilirim.” (U20, Sivil toplum
orgiitii, Calisma alani: Cocuk).

Calistig1 kurumun destekleyici ¢alismalarinin olmadigini belirten U19 kendi bireysel ¢abalariyla
bir seyler yapmaya calistigini belirtmektedir:

“Normalde yok hocam da yani iiniversiteden hocalarim var onlari artyorum. Arada ¢ok kotii vaka
olursa psikolog arkadaglarim var onlart ariyorum daha once is arkadaslarimdan soruyorum iste
ilgili sitkintt olmuyor da ama boyle kendini gelistirme adina yani isle ilgili soruyorsun
kapatiyorum éyle. Sana yol agabilecek pek yani siipervizyon biraz da oyle olmasi lazim bence sen
de bir 151tk yakmasi lazim bir yol agmast gerekiyor vakada. Vakanmn iizerinde boyle kendini
gelistirecek ya bir vakayla ilgili yol gésterecek su makaleyi oku diyecek ya da ne bileyim soyle
bir proje var diyecek vesaire. Yani kendi beynini agmasi lazim bazi seylerin bence siipervizyonun
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bunda etkisi olmasi gerekiyor. Yani su vakada sunu yapabilirsin bu vakada bunu yapabilirsin
olmasindan oteye olmasi gerekiyor...”(U19, Kamu, Caligsma alani: yash).

Yapilan goriismelerde elde edilen veri setleri 1s18inda sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyon
calismalarinin ve destekleyici baglamlarin bulunmasi yoniinde goriiglerini belirtmislerdir.
Sahada karsilasilan sorunlara iligskin olarak kendi kurumlarinda ¢alismalar olmadigini belirtenler
bireysel olarak ¢caba gosterdiklerini, gerekli sivil toplum kurumlarindan destek aldiklarini
belirtmislerdir. Kurumlarinda destekleyici ¢caligmalarin yapildigi sosyal hizmet uzmanlariin “is
yiiklerinin azaldig1”, “islerine kars1 6zenli oldugu”, “zorlu miiracaatci goriismelerinin ardindan
rahatlama oldugu” belirtmislerdir.

Sonug olarak herhangi bir alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari merhamet yorgunlugu riskine
kars1 savunmasiz kalinmamasi adina destekleyici baglamlara sahip olmasi gerektigine yonelik
orneklerle ilgili verilerle desteklenmektedir.

5. Tartisma ve Sonuc

Calismanin bu boliimiinde sahadan elde edilen verilerin literatiirde ki diger ¢alismalarla olan
iligkisine, farkliliklarina ve benzerliklerine yer verilmistir.

Calismadan elde edilen veri setleri ile merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet uzmanlar
iizerinde de goriiliip goriilmedigi incelenmistir. Calismanin ana amaci yardim mesleklerinden
olan sosyal hizmet mesleginin, miiracaatgiyla siklikla iligki i¢erisinde olmasindan kaynakli olarak
travmatik anilara maruz kalinmasi, miiracaat¢inin duygu durumunun anlasilmasi i¢in empatik
iligki kurulmasi1 ve duygusal olarak travmatik deneyimlere karsi acima ve {iziintii duyulmasi
merhamet yorgunlugu riskine karsi agik hale getirmektedir. Ancak ulusal literatliriimuiz de sosyal
hizmet uzmanlar1 tizerinde merhamet yorgunlugu riskine yonelik yapilan galigmalar oldukca
azdir. Glncel literatiir incelendiginde yapilan calismalar doktorlar ve hemsireler gibi saglik
calisanlar1 lizerinde yogunlagsmaktadir. Cagatay ve Yilmaz’in (2024) 404 hekim ve hemsire ile
biligsel esneklik ve psikolojik saglamligin merhamet yorgunluguna etkisinin arastirildigi ¢alisma,
Adanir ve Ozden’in (2024) onkoloji palyatif bakim kliniginde ¢aligan 130 hemsireyle, S6nmez
ve Digerlerinin (2024) 21 ebe ile yapilan nitel ¢alisma yapildigi goriilmiistir.

Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlart farkli sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlarindan olugmaktadir. Caligmada sosyal hizmet meslegini segme nedenlerine
iligkin sorular iletildiginde agirlikli olarak katilimcilar meslegin karaktere yakin olmasindan,
merhametli ve yardimsever olunmasindan secildigini belirtmislerdir. Nitekim Baser ve Tekin
(2019) tarafindan sosyal hizmet akademisyenleri, 6grencileri ve mezunlari {izerinde merhamet ve
sosyal hizmet arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada benzer sonuclar elde
edilmistir. Yapilan bu saha arastirmasi ile literatiir de elde edilen sonuglar arasinda baglanti
bulundugu goriilmektedir.

Merhamet yorgunluguna sebep olan temel etkenlerin basinda travmatik olaylara maruz kalma
gelmektedir. Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sosyal hizmet uzmanlar1 farkl
miiracaat¢1 gruplarinin travmatik anilarina maruz kaldiklart goriilmiistiir. Gortisiilen sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ogunlukla kadina siddet, yasli ihmali, ¢ocuk istismar1 ve gog gibi alanlarda
calisanlardan olusmakla birlikte her biri farkli travmatik Gykiilerin kendileri {izerindeki
etkilerinden bahsedilmistir. Benzer sekilde Cetinkaya ve Biiyiikbodur’un (2020) sosyal hizmet
uzmanlar tizerinde ikincil travma ve psikolojik saglamlik {izerine yapilan aragtirmada 6zellikle
tibbi sosyal hizmet uzmanlari ve ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin
travmaya daha fazla maruz kalabildigine dair sonug elde edildigi goriilmiistiir.

Merhamet yorgunluguna sebep olabilecek diger bir neden empatidir. Nitekim sosyal hizmet ve
empati arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir (Gerdes ve Segal, 2011:142). Miiracaat¢isina
yardim etmek isteyen sosyal hizmet uzmani empatik iligki kurarak miiracaatgisinin sorunlarina
cozum dretmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla
empatiyi kullandiklar1 ve meslegi icra etmede 6nemli bir ara¢ olarak diisiindiikleri anlasilmistir.
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Ancak kurulan empatik iliskinin niteligi onemli olarak goriilmektedir. Bu nitelik merhamet
yorgunluguna karsi savunmasiz birakmaktadir. Cihan (2020) psikiyatri hemsireleriyle yaptigi
yiiksek lisans tez calismasinda merhamet yorgunlugu ve empati iliskisini incelemistir. Caligmanin
sonucunda hemsirelerin empatik egilim seviyelerinde artis yasandik¢a merhamet yorgunlugu
diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla elde edilen veriler ve literatiirde yapilan ¢alismalar
ele alindiginda empatinin, merhamet yorgunluguna sebep olduguna iliskin goriisleri dogrular
nitelik tagimaktadir.
Merhamet yorgunlugunun diger bir yonii ise meslek elemanlarinin bu duruma karsi
farkindaliginin bulunmasidir. Farkindaliga sahip olanlar merhamet yorgunlugunun olasi belirtileri
ve etkileriyle daha kolay basa ¢gikabilmektedir (Showalter, 2010:241). Caligmaya katilim saglayan
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunun merhamet yorgunluguna dair bir biling icerisinde olmadig1
ve merhamet yorgunlugunu tiikenmislik ile iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Konuya dair alan
yazin taramasi yapildiginda Perry ve Digerleri (2011) klinik alanda ¢alisan hemsirelerle yaptiklari
merhamet yorgunlugu calismasinda benzer sekilde hemsirelerin de merhamet yorgunluguna karsi
farkindaliklarinin olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bagta sosyal hizmet uzmanlar1 olmak iizere
farkli meslek gruplarinda calisanlarin bu konuya dair farkindalik diizeylerine iliskin ¢alismalar
gergeklestirilmedir.
Nitekim Ozellikle ilgili literatiir incelendiginde merhamet yorgunlugunun O6nlenmesi,
bilinglendirilmesi ve farkindalik saglanmasi amaciyla yapilmis olan birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Genrty ve digerleri (2004), Adimando (2018) gibi arastirmacilarin hastane
ortaminda hemsireler iizerinde onleme calismalar1 yapildig1 ulusal literatiir ele alindiginda ise
hemsireler alaninda caligmalarin oldugu goriilmektedir. Pehlivan (2019) tarafindan onkoloji-
hemotoloji hemsireleri iizerinde merhamet yorgunlugunun onlenmesine iliskin gelistirdigi
dayaniklik programinda basarili sonuglar elde etmistir. Benzer sekilde Hiir (2018) doktora tezinde
yogun bakim hemsirelerine vermis oldugu stres yonetimi egitimiyle merhamet yorgunlugu
yasama diizeylerinde degismeler yasandigi goriilmiistiir. Elde edilen veriler 1s18inda verilen
egitimin merhamet yorgunlugunu azalttigini ortaya ¢ikarmustir.
Sonug olarak genel bir degerlendirme yapildiginda goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlariin
destekleyici olmayan baglamlara sahip oldugu, daha fazla bu konuya iliskin 6nleme ve farkindalik
caligmalarinin yapilmasimnin gerekliligini agiga ¢ikarmaktadir. Yukarida bahsedilen énleme
calismalarinin daha fazla gelistirilerek iilkemizde ilgili meslek gruplari iizerinde yapilabilirligi
tartisilmalidir.
Sonug olarak nitel aragtirmanin dogasi geregi arastirmanin sonuglarina genelleme yapmak dogru
olmamakla birlikte goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin gorisleri tiim sosyal hizmet
uzmanlariyla iligkilendirmek arastirma yontemine aykir1 bir durumdur. Bu tez ¢alismanin amaci
dogrultusunda merhamet yorgunlugunun sosyal hizmet uzmanlarinda da goriilebilecegini aciga
¢cikarmak hedeflenmistir. Yapilan goriismeler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin da
merhamet yorgunlugu yasayabilecegi ve literatiirde gegen merhamet yorgunluguna zemin
hazirlayan temel faktorlerin olabilecegi sonucuna erisilmistir. Saha arastirmasindan elde edilen
veriler neticesinde sosyal hizmet uzmanlarinda merhamet yorgunlugu yasanmasinin etki eden
faktorlerin empati, travma, miiracaatgr iliskilerinin niteligi, merhamet yorgunluguna karsi
Onleyici ¢alismalarin eksikligi ve sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunluguyla ilgili bilgi
eksikligi olarak aciga ¢ikmustir.
Aragtirma sirasinda goriilen sorunlara iligkin getirilebilecek ¢éziim onerileri soyledir;
-Sosyal hizmet uzmanlarinda merhamet yorgunluguna sebep olabilecek olan etmenlerin daha
detayl1, derinlemesine arastirilmasi ve onleyici ¢aligmalarin yapilmasi,
-Uzman kisiler tarafindan gelistirilecek merhamet yorgunlugu 6nleyici programlarm kamu ve
0zel sektorde galisan tiim sosyal hizmet uzmanlaria sistemli bir sekilde verilmesi,
-Sosyal hizmet lisans 6grencilerine sahaya g¢ikmadan once duygu yonetme kapasitelerini
gelistirici derslerin konulmasi veya egitimlerin verilmesi,
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-Sosyal hizmet 6grencilerine lisansta veya mezun olup sahada c¢alismaya baslayacak olanlara
ikincil travma, tiikkenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi alanda karsilasilabilecek olumsuz
durumlara hazirlamak amaciyla miifredatlara dersler eklenmesi,

-Sosyal hizmet uzmanlan yetistiren sosyal hizmet akademisyenlerine de benzer egitimlerin ve
bilinglendirici ¢alismalarinin yapilmast,

-Son olarak ulusal literatiirde ki boslugu doldurmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlarinda
merhamet yorgunlugunun belirlenebilmesi i¢in farkli acgilardan degerlendirilmesi
onerilmektedir.
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