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ON SOz

Bu c¢alismamizda, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olma
diizeyleri ile c¢atigma ve uzlagsma alanlari; 6gretmen goriisleriyle tespit edilmeye
calisilmigtir. Yaptigimiz ¢alismada 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin okul
miidiirlerinde algiladiklar1 doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin yiiksek diizeyde oldugu
gorlilmiistiir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik
ozelliklerini olumlu gordiiklerini gostermektedir. Ayni zamanda okul yoneticilerinin
doniistimsel liderlik 6zelliklerinin egitim sisteminin niteliginin arttirtlmasina katki
saglayacag1 gorilmiistiir.
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OZET
OKUL YONETICILERININ DONUSUMCU LIDERLIK
OZELLIKLERI ILE OGRETMENLERLE CATISMA VE
UZLASMA ALANLARI ARASINDAKI ILiSKi
Mustafa KARACA
Yiiksek Lisans, Egitim Y 6netimi
Tez Danigsmani: Dr. Ogretim Uyesi Muhammet Baki MINAZ
Kasim-2021, 88 Sayfa

Bu ¢alismada okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri ile okullarda ¢atisma
ve uzlasma alanlari, Ogretmen gorisleriyle tespit edilmeye calisilmistir. Bu
arastirmada iliskisel tarama modeli kullamlmustir. Istanbul ili Fatih ilgesinde kolayda
ornekleme yolu ile belirlenen 8 ortaokulda ¢alisan 315 kisi 6rneklemi olusturmustur.
Bu arastirmada veriler “Déniisiimcii Liderlik Olgegi” ile “Egitim Kurumlarinda
Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgegi’’ ile toplanmistir. Arastirma sonunda
katilimcilarin  okul miidiirlerinde algiladiklar1 doniistimcii liderlik 6zelliklerinin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerini daha
yuksek doniisiimcii lider olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.Katilimcilarin  ¢atisma
alanlarmin diigiik, uzlagsma alanlarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, kidem, okuldaki calisma siiresi, gorev, mezuniyet
degiskenlerine gore anlaml bir farklilik bulunmamistir. Doniisiimeti liderlik 6lgegi
ile Egitim Kurumlarinda catigma kaynaklar1 ve uzlagsma Olcegi iliskisi
incelendiginde doniisiimcii liderlik 6zellikleri ile ¢atisma alanlari arasinda negatif
yonlii anlamli iligki bulunurken uzlagma alanlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iligki
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Okul Miidiirii, Déniisiimcii Liderlik, Catisma,

Uzlasma Alanlar1



ABSTRACT
AREAS OF CONFLICT AND RELATING WITH TEACHERS
FOR THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP FEATURES
OF SCHOOL MANAGERS
Mustafa KARACA
Master, Educational Administration
Thesis Advisor: Asst. Prof. Muhammet Baki MINAZ
November-2021, 88 Pages

In this study, the transformational leadership characteristics of school principals and
the areas of conflict and reconciliation in schools were tried to be determined with
the views of teachers. Relational screening model was used in this research. The
sample of 315 people working in 8 secondary schools, which was determined by
easy sampling in Fatih district of Istanbul province, formed the sample. In this study,
the data were collected with the "Transformational Leadership Scale” and the
"Sources of Conflict and Reconciliation Scale in Educational Institutions”. At the
end of the research, it was seen that the transformational leadership characteristics
perceived by the participants in school principals were at a high level. It has been
observed that female teachers perceive school principals as higher transformational
leaders. It was determined that the areas of conflict of the participants were low and
the areas of compromise were moderate. There was no significant difference
according to the participants' gender, age, seniority, working time at school, duty,
graduation variables. When the relationship between the transformational leadership
scale and the sources of conflict in schools and the reconciliation scale was
examined, there was a negative significant relationship between the transformational
leadership characteristics and the areas of conflict, while a positive significant
relationship was found between the areas of reconciliation.

Keywords: Teacher, School Principal, Transformational Leadership, Conflict, Areas

of Compromise
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BIiRINCIi BOLUM

GIRiS

Bu boéliimde arastirmanin sorunsalina ayrilmis ¢alismanin problemi, amaci ve 6nemi

aciklanmistir.
1.1.Problem

Toplumsal yapinin hizla degismesi egitim sistemini ve bu sistemi yoneten kisileri de
degisime zorlamaktadir. Okul ydneticisi, egitim yoneticisi olarak degisimden
etkilenme ve degisimi yonetmek durumunda kalmaktadir. Bu agidan okul yoneticisi
diistince ve davraniglarini degisimlere acik tutmali ve ¢agin gerekliliklerine gore
okulun doniistimiini dizayn etmelidir (Celik, 2003: 169). Toplumlarin var olma
stratejileri doniisiim temelinde egitime bakis agisin1 yeniden sekillendirmistir
(Boyaci, 2011: 1). Egitim merkezi konumunda olan okullarin yoneticileri, 6gretmen,

ogrenci ve velileri ile doniistimiinde yonlendiricisi ve destekleyicisi olabilir.

Doniistimsel liderlik, orgiitsel yenilesme agisindan énemli bir liderlik bigimi olarak
diisiiniilmektedir. Buna ragmen egitim sistemimiz degisimin ¢ok yavas oldugu
yeniligin, degisimin ve bunlara kaynak olabilecek giidiilemenin olmadigi bir tarza
sahiptir. Bu yoniiyle de egitim sistemimizin egitimsel amaclar1 yerine getirmeye
yonelik esnek bir yapilanmadan uzak oldugunu sdyleyebiliriz (Celep, 2004: 117).
Boyle bir yapilanma ancak degisime agik bir yonetici anlayisiyla miimkiindiir. Okul
miidiirlerinin dontisiimsel liderlik davraniglarinin, &gretmenlerin performansi ve
baglilik hissetmeleri tizerinde olumlu ve dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir
(Balyer, 2015). Doniisiim liderligi, personelin misyonun bir pargasi olmasi,
personelin yeni girisimlerle gelmesi icin tesvik edilmesi, personelin kararlastirilan
standartlarin Otesinde bir araya gelmesi i¢in meydan okumasi, bireysel diizeyde
giiven, kocluk ve destek olusturmasi, gdrevlerin yani sira giicii paylasmasi, etik
davranmasi ve okullarini etkili kilmak i¢in basarilarin o6diillendirilmesi yoluyla

gerceklestirilmektedir (Beyene, 2016).

Yogun bir degisimin yasandigi giliniimiiz yonetim anlayisinda geleneksel liderlik

bakis acisiyla degisime uymak miimkiin degildir. Toplumsal yapidaki bu degisime



doniistimcii liderlerin uyum saglayabilecegi diisliniilmektedir. Dontisiimeii lider
orgiitte aniden meydana gelen degisime uyum saglayabilir, grubu yodnlendirebilir
(Celik, 2003: 147). Ancak okul midiriindeki 6zelliklerin hangilerinin bu ¢iktiy1
destekledigi konusunda fikir birligine varilamamistir. Bu agidan okul miidiiriiniin
birgok liderlik 6zellikleri degerlendirilmistir. Bunlardan biri de &gretimsel liderlik
ozellikleridir (Sisman, 2010: 149). Egitim sisteminde esas olan okulun hedefleri
oldugu sdylenebilir. Bu hedeflere gotiirecek okul miidiiriiniin hangi 6zelliklerinin

etkili oldugunun aragtirilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Okul miidiirii egitim kurumunda yeni goriislerin olugmasina ortam hazirlamalidir. Bu
stire¢ igerisinde okulda ¢esitli anlasmazliklarin olmast dogal karsilanabilir (Sisman,
2010: 142). Egitim yoneticisi bir yandan sosyal adaletin diizenlenmesini saglarken
bir yandan da iliskileri gelistirmeye odaklanabilir (Celik, 2006: 280). Egitim
orgiitlerinde orgiitsel yapi, profesyonel degerler etrafinda bicimlenmektedir. Bunlar
arasinda ideal bir uyum saglandiginda saglikli bir orgiit yapisi olusabilir. Okullar,
siklikla “profesyonel biirokrasiler” olarak nitelendirildigi goriiliir (Sisman, 2010: 34).
Catismanin  kaynaginda bir yap1 varsa okul midiiriniin kayitsiz kalmasi
disiiniilmemelidir (Bursalioglu, 2012: 156). Yonetim bilimi kisinin kisisel
yetenekleri lizerinde durmus (Acar, 2002: 315), okul ikliminin yonetim siireclerinde
etkili oldugunu belirlemis samimi iligkilerin yogunlastigi agik iklimin c¢atigmalarin
yogunlastigi kapali iklime tercih edilmesi gerektigine vurgu yapmistir (Ada, 2007:
332). Okul ortaminda meydana gelebilecek ufak siirtiismelerden bile ¢atisma
ortaminin olusabildigi, okul yoOneticisinin bu ¢atisma ortamini tanimasi gerektigi ve
bu duruma kars1 etkili yontemler gelistirmesi gerektigi Onerilmistir (Bursalioglu,
2012: 156). lyi bir yoneticinin gérevinin, her elemandan maksimum verimi almak ve
bireylerin katkilarin1 belirlenen amaclar dogrultusunda biitiinlestirmek oldugu,
yonetilen bireyler yoneticilerin sozlerinden daha c¢ok fiillerine odaklandigi
belirtilmistir (Tirkmen, 2011: 22). Catisma ¢6zlimii i¢in uygun bir yol bulanamadigi
taktirde uzlastirma sonraki secenek olabildigi, fakat egemen olma ile okul
yoneticiliginin kolay olacagi disiincesinin yanhishigi vurgulanmistir (Bursalioglu,

2012: 157).

Orgiit hedefleri ile birlikte kisisel ihtiyaglara ve beklentilere dikkat edilmesi, onlarin
calismalarin1 destekleyici ¢alisma ortami kurulmasi, daha verimli bir ¢aligma ortami

olusmasina katki saglayacaktir. Bireylerin anlasmazliklara kars1 daha yapici



davranmalarina katki saglayacaktir. Bu sayede sorunlar ortadan kaldirilarak daha
islevsel bir calisma ortami saglanabilir (Kilig, 2006: 24). Bu baglamda okul
midiirlerinin dontisiimcii liderlik 6zellikleri yeni durumlara uyumu destekleyebilir,
Ogretmenler arasi ¢atismalar1 ¢ézebilir. Bu diisiinceyle arastirmanin problem ciimlesi
“Okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerle gatisma ve

uzlasma alanlari iliskili midir? ” seklinde belirlenmistir.
1.2. Amacg

Bu calismada okul miidiirlerinin doniisiimct liderlik o6zelliklerine sahip olma
diizeyleri ile ¢atigma ve uzlagma alanlari, 6gretmen goriisleriyle tespit edilmeye

calisilmigtir. Bu amaci gergeklestirmek icin asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1.0kul yéneticilerinin doniistimcii liderlik 6zellikleri ne diizeydedir?

2.0gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, okuldaki caligma siiresi, medeni durum, gorev,
mezuniyet, okuldaki 6gretmen sayisina gore okul yoneticisinin doniisiimsel liderlik

ozellikleri farklilik gostermekte midir?
3.Okullarda yoneticilerin 6gretmenler arasindaki ¢atisma ve uzlasma diizeyleri nedir?

4. Katilimeilarin cinsiyet, yas, kidem, okuldaki ¢aligma siiresi, medeni durum, gorev,
mezuniyet, okuldaki 6gretmen sayisina gore catisma ve uzlagsma alanlar1 farklilik

gostermekte midir?

5.0kul yoneticisinin doniistimcii liderlik ozellikleri ile catisma ve uzlagma alanlar

arasinda anlamli bir iligki var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Okulda ¢atigmanin kaynaginda bir yapi s6z konusu ise sorunun ¢Oziimii okul
miidiiriiniin liderlik becerileri ile iligkilidir (Bursalioglu, 2012: 156). Giiniimiiz
egitim liderini kendini gelistirmeye calisan davramisini bu degisime odaklayan
yapida olmasini zorunlu kilmistir (Celik, 2003: 169). Okul midiirii, bu agidan belli
yeterliliklere sahip olmak durumundadir. Okulda etkili iletisim ortaminin
saglanabilmesi, okul sistemini ahlaki ve etik degerler {izerine insa edebilmesi,
giivene dayali bir orgiitsel yap1 olusturabilmesi ve okul toplumuna model olacak
sekilde hareket edebilmesi bu yetenekler arasinda sayilabilir (Ag¢ikalin vd., 2007: 99-
100).

Y oneticinin dontisiimsel liderligine yonelik destekleyici mesleki motivasyonu artirici



unsurlara yonelik diizenlemelerin yapilmasit hem kendilerine hem de egitim
etkinliklerine olumlu yonde katki saglayacag: diisiniilmektedir (Bursalioglu, 2012).
Bu ¢alisma egitim kurumlarinda yoneticilik roliindeki kisilerin dontisiimsel liderlik
yoOnlerini yansitmasi agisindan ayrica Onemlidir. DOniisiimiin en yogun oldugu
sistem, egitim kurumlari olmak zorundadir. Bu doniisiimii yiiriitecek olan okul
midirleri dontisimcti  liderlik  6zelliklerini  tagimalidir.  Okul midiirlerinin
doniisiimcii  liderlik  6zelliklerinin ~ belirlenmesi  ve liderlik davranislarindan
kaynaklanan sorunlarinin giincellenmesi, ¢oziim oOnerilerinin gelistirilmesi ve bu

Onerilerin uygulamaya ge¢irilmesi yoniiyle bu arastirma énemlidir.

Okul midirlerinin, okulun amagclarint gergeklestirebilmeleri, okuldaki catisma
ortamlarini kontrol edebilme durumu ile iliskilidir (Bursalioglu, 2012). Okul
miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢oziime ulagtirma yetenegi 6gretmenleri etkileyebilecegi
gibi egitim Kalitesini de etkileyebilmektedir (Tirkmen, 2011). Yonetici ve
Ogretmenlerin  yasadiklart c¢atigma ve wuzlagsma davramiglari onlarin  gesitli
ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir (Tengilimoglu, 2005; Zeren, 2007,
Cetiner, 2008; Celik, 2010; Uzer, 2010). Bu bakimdan, arastirmanin sorunsali
baglaminda yonetici ve Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore c¢atisma ve
uzlagma durumunun nasil bir degisim i¢inde oldugunun incelenmesi gerekli

goriilmektedir.

Okullarda etkili bir sekilde yonetilemeyen ¢atigsmalar, okulda gerceklesen egitimin
verimini digiirmektedir (Bursalioglu, 2012; Tiirkmen, 2011). Bu durumun sebebi
olarak hastalanan ve ise gelmek istemeyen Ogretmenler, is iliskilerinin bozuldugu,
giiven ortaminin kayboldugu, bu sebeple takim calismalarinin olduk¢a verimsiz
gerceklestigi ifade edilebilir (Tirkmen, 2011). Toplumsal olarak olduk¢a énemli bir
konumda bulunan egitim orgiitleri, toplumsal konumlarindan dolay: dolayli veya
dolaysiz olarak diger biitiin orgiitleri etkilemektedirler (Bursalioglu, 2012). I¢inde
bulundugu toplumun ozellikleri dogrultusunda amacglarii sekillendiren egitim
orgiitleri i¢in en Onemli ve en kapsamli parcalarin basinda okullar gelmektedir.
(Agikalin, 2007). Bu baglamda arastirmanin sonuglari itibariyle de alan yazinina

katki saglayacagi umulmaktadir.

1.5.Sayiltilar



1.Yonetici ve dgretmenler goriislerini samimi bir sekilde belirtmislerdir.
1.6.Smmirhhiklar

1-Arastirma 2018-2019 6gretim yil1 ile sinirhidir.

2-Arastirma 0gretmenlerden toplanan verilerle siirhdir.

3- Gorligme formlartyla sinirhdir.

1.7.Tanimlar

Lider: “Bir grup insanin kendi kisisel ve grup amaglarinmi gergeklestirmek iizere takip
ettikleri, onun istegi, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklar kisidir” (Kogel,

2011: 569).

Déniisiimcii liderlik: Dontisiimeti liderlik, bir liderin ihtiya¢ duyulan degisimi
belirlemek i¢in kendi ¢ikarlarinin 6tesinde ekipler veya takipgilerle birlikte calistigi,
etki, ilham yoluyla degisime rehberlik edecek bir vizyon yarattigi ve degisimi bir

grubun kararli iiyeleriyle birlikte yiiriittiigii bir liderlik teorisidir (Bass, 1999).

Catisma: “Bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve

normal faaliyetlerin durmasma veya karismasina neden olan olaylardir” (Kogel,

2005: 664).

Uzlasma: “Catisma yaratan durumlar1 engellemek i¢in karsilikli 6diin vermeler ve

Ozveriler sonucunda orta noktada anlagmaya varmadir” (Eren, 2008: 567).



IKINCi BOLUM
ILGILI LITERATUR
2.1.Lider ve Liderlik Kavrami

Liderlik (leadership) kelimesi ingilizceden dilimize geg¢mistir. Lider dnemli bir
diislince icin bile olsa bir gii¢ ve egemenligi igine almaktadir (Ceylan, 2012: 151).
Liderligi bir siirecin ya da bir 6zelligin karsiligi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Siirecin karsiligi olarak liderlik, bir toplulugun amaglarin gergeklestirilmesi igin
etkileyerek yonlendirilmesidir. Ozelligin karsilig1 olarak ise lider digerlerinden
ayrilan ozellikleri nedeniyle toplulugu yonetmektedir (Sigsman, 2010: 70). Siirecin
yansimasi yoOnilyle belli bir plan dahilinde Orgiit tyeleri liderin talimatlar
dogrultusunda hareket ederek yonlendirilirler, 6zellik yoniiyle lider etkileme giicii ve
karakteriyle onlar1 yonetmektedir. “Bu kapsamda liderlik en genel anlamda, belirli
kosullar cercevesinde belirlenen amaca ulasabilmek icin baskalarinin davranis ve
eylemlerini etkileme olarak ifade edilmektedir” (Ozkalp ve Kirel, 2010). Diger bir
tanimda lider, oOrgiitteki kisilerin kabul ettigi fikirlerin ve ilkelerin g¢evresinde
toplandig1, amagclar1 gerceklestirmek i¢in onlar1 etkileyebilen, yonlendirebilen
kisilerdir (Avct ve Topaloglu, 2009: 3). Baska bir ifadeyle lider, bir grubun isteyerek
takip ettikleri, onun yonlendirmesini kabul ettikleri, talimat ve emirlerine uyduklart

amaglarini yerine getirmeye c¢alistiklart kisidir (Kogel, 2011: 569).

Liderlikte grubu amaglar dogrultusunda yonlendirmek ve etkilemek vardir (Sisman,
2010: 68). Bu tanimlardan goriilecegi lizere liderler; orgiit ¢aliganlarini belirlenen
hedeflere dogru siiriikleyen, hareketi tetikleyen, yonlendirici ve diger bireylerden
farkli 6zellikleri tasiyan kisilerdir. Liderlerin bu noktada birlestirici, destekleyici ve
yonlendirici olmasi olduk¢a mithimdir (Ergun Ozler, 2013: 95). Lider olunmasi igin
bir grup gereklidir. Bu grubun ortak amaglar1 olmalidir, liderin grubu yonlendirecek
giicii ve etkisi vardir. Lider grubun diger iiyelerinden karakteristik ozellikleri

nedeniyle ayrilmaktadir denebilir.



2.1.1.Liderlik Ozellikleri

Liderligin 6zellik yaklagimini benimseyenler liderin karakteristik 6zelliklerine vurgu
yaparak digerlerinden farklilik gosteren o6zelliklerini belirtmektedirler. Ancak bu
ozelliklerin kisiyi tek bagina lider yaptig1 ya da bu 6zellikleri olmayan kisilerin lider
olamayacag diisiiniilmemelidir (Ergun Ozler, 2013: 98). Liderlik 6zelliklerin neler
oldugu incelendiginde; giivenilir olmak, 6zgiivenli olmak, yaratici olmak, cesaretli
olmak, stratejik diisiinebilmek, gelismeye agik olmak, vizyon sahibi olmak, iletisim
becerisine sahip olmak, orgiite bagli olmak, gerektiginde risk alabilmek ve
karizmatik olmak olarak ifade edilebilir (Cetin ve Beceren, 2007: 123-124).

Liderlik igin gereken ozellikler; zeki olmak, kararli olmak, insiyatif alabilmek ve
yonetsel yetenege sahip olmak oldugu ifade edilmistir. Baska bir ¢aligmada iyi bir
liderin mizah duygusuna sahip, gergekei, ¢alisanlarin saglik durumlarini 6nemseyen,
pozitif diisiinen, bagkalarini taktir eden ve ilkelerin kurallardan daha iistiin oldugunu
kabul eden kisi olarak ifade edilmistir. Benzer sekilde liderleri, lider olmayan
bireylerden ayiran 6zellikler; yliksek motivasyona sahip olma, yiiksek bagsarma istegi,
azimli, girisken, diriist, 6zgiiveni yiiksek, bilissel yetenege sahip olma ve isletme
konusunda bilgili olma olarak ifade edilmistir (Y1lmaz, 2011: 17-21). Calismalarda
esas odak noktasi, lideri lider yapan ortak ozelliklerin neler oldugunun
belirlenmesidir. Ancak arastirma sonuglari ortak noktalarda birlesmemektedir. Temel
alian baz1 6zellikler ortak olarak kabul edilse de tam bir konsensiis saglanamamis
bazi arastirmalar farkli sonuglar ileri siirmiistiir (Ergun Ozler, 2013: 98). Liderde
bulunmasi gereken 6zelliklerin bir boliimii asagidaki gibidir (Sahin vd., 2004: 660-
661):

e Lider kendini tanir ve digerlerini de dinlemeyi bilir.
e Isinde uzmandir ve isleri basitlestirebilir.

e Grubu iyi tanir ve grup tiyelerine giivenir.

e Amaglarini, hedeflerini ve standartlar1 belirler.

e Dogru ve hizli kararlar almalidir.

e Demokratiklige 6nem vermelidir.

e Liderlik gelecegi 6ngormeyi gerektirmektedir.



e Amaclarii gerceklestirmek i¢in kararl olmalidir.

e Giiven ve motivasyonu saglamalidir.

e Tasarimci olmalidir.

e Diiriistliik, erisilebilirlik ve algak gonilliiliik 6nemlidir.
e Birlikte calismaya dnem vermelidir.

¢ Risk almay1 bilmelidir.

e Sonuglar1 degerlendirebilmelidir.

Bu ozelliklere sahip kisiler oOrgiitte diger bireylere gore daha farkli konuma

gelmektedirler (Ergun Ozler, 2013: 99).
2.1.2.Doniisiimsel Liderlik

Doniistimceii liderlik, cesitli mekanizmalar aracilifiyla takipgilerin motivasyonunu,
moralini ve i performansini artirmaya hizmet eder, takipg¢inin kimlik ve benlik
duygusunu bir projeye ve organizasyonun kolektif kimligine baglayarak, takipgilere
ilham verip, projeye ilgilerini artirmak i¢in onlara rol model olmaya ¢alisir. Boylece,

bu 6zellikleri takipgileri daha fazla kendisini sahiplenmeye yol acar (Bass, 1996).

“Dontisimcii (Transformasyonel) liderlik, bireyin kendi amaglar1 disinda, grup
amaclar1  dogrultusunda  bir bakis acis1  kazanmasimi  amaclamaktadir.
Transformasyonel liderler, bireylerin veya toplumun amaglar1 dogrultusunda hareket
etmesini saglar. Bu liderlik yaklasiminda, gii¢lii olan bireysel hedefler ve ihtiyaglar,
liderin izledigi yiiksek hedeflerle belirlemistir” (Celik, 2003: 152). Doniisiimcii
liderligin bir 1§ organizasyonuna getirebilecegi nitelikleri anlamak da onemlidir.
Déniistimeii liderlik, takipgilerin bagliligini, katilimini, sadakatini ve performansim
artirtr. Takipgiler, lidere destek gostermek, liderle duygusal olarak 6zdeslesmek igin
onu taklit etmek, benlik saygisin1 kaybetmeden itaati siirdiirmek igin ekstra ¢aba
harcarlar. Doniistimcii liderler, farkli durumlara uyum saglama, ortak bir bilinci
paylasma, kendi kendini yonetme ve bir grup calisan1 yonetirken ilham verme

yeteneklerinde gli¢liidiir (Bass, 1996).

Okulda doniisiimsel liderliginin alti boyutta; okul vizyonunun paylasilmasi ve
konsensiis saglanmasi, yiiksek performans beklentisi, bireysellestirilmis destek,

entelektiiel stimiilasyon, modelleme davranisi ve isbirlik¢i yapiin insasi ve okul



kiiltiiriiniin giiclendirilmesi oldugu belirlenmistir. Ugii iist siralarda yer almustir.
Bunlar, isbirlik¢i yap1 olusturmak, okul kiiltiiriinii giiclendirmek ve okul vizyonunu
paylasmaktir (Celep, 2004: 73). (Beyene, 2016). Leithwood ve Jantzi (2005) 1996 ve
2005 yillan arasinda yayinlanan 32 ampirik liderlik ¢alismasi analizinde dort sonug

sunmuslardir:

e Orgiitsel etkinlik algilar1 iizerindeki doniisiimsel liderlik etkileri onemli ve
biiytiktiir;

e Nesnel liderlik etkileri nesnel, bagimsiz orgiitsel etkinlik 6nlemleri daha az, iyi
belgelenmis ve dogada daha az tekdiizedir, ancak boyutu miitevazi olmasina
ragmen olumlu ve 6nemlidir;

e Ozellikle bagimsiz olarak o&lgiilen 6grenci sonuglari iizerindeki doniisiimsel
liderlik etkileri hakkindaki kanitlar, miktar1 simirli olsa da olduk¢a umut verici
goriinmektedir.

e Ogrencilerin okula katilim1 iizerindeki doniisiimsel liderlik etkileri hakkindaki son
kanitlar, hala miitevaz1 olsa da ayn1 derecede olumludur.

Hvidston, Range, McKim ve Mette'ye (2015) gore miidiirlerin sorumluluklari
egitimsel ve organizasyon liderligidir. Bu sorumluluklarin her biri i¢in bireysel
ogrencilerin akademik ihtiyaclari, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel c¢ikarlari ve
toplum paydaslarinin talepleri vardir. Bu nedenle okul miidiirleri, belki de deneyim
eksikligi ve rekabet sorumluluklar1 nedeniyle miidiirliiklerindeki ilk yillarinda islem
liderligi davranislarina siklikla bagvururlar.

Yonetim belli becerileri gerektirir. Orgiitsel faaliyetleri yerine getirebilmek icin
analitik, teknik, beseri ve kavramsal beceriler gerekmektedir. Orgiitte bulunan
mevecut durumu en 1yi bir sekilde degerlendirmeye saglayan beceri analitik
beceridir. Yoneticilerin yoneticilik gorevleri disinda baska isler de yapabilme
becerisi teknik beceridir. YoOneticilerin c¢alisanlarima adil, uyumlu ve barisgil
davranmasi ise beseri beceri olarak ifade edilmektedir (Pasaoglu, 2013: 3).
Déniisiimsel liderlik davranisi ilham verici, karizmatik ve canlandiricidir. Ornegin,
dontisiim liderleri 6gretmenlerin 6z kavramina ve 6z degerine odaklanirlar (Bass,
2000), bu kavramlar okulun misyonu ve vizyonuyla iligkilidir (Bas, 2000;
Hallinger, 2005). Doniistimcii lider c¢alisanlarin  performanslarini  artirmayzi,
calisanlar1 gorevlerle uyumlu hale getirmesini saglayan giiclii ve zayif yonlerini

anlamaya caligir (Bass, 1996).



2.1.2.1.Déniisiimsel Liderlik Boyutlar

Doniistimeii liderlik, bir liderin ihtiyag duyulan degisimi belirlemek i¢in kendi
cikarlarinin 6tesinde ekipler veya takipgilerle birlikte calistigi, etki, ilham yoluyla
degisime rehberlik edecek bir vizyon yarattigi ve degisimi bir grubun kararh
tiyeleriyle birlikte yiriittiigli bir liderlik teorisidir (Bass, 1999; Odumeru ve
Ogbonna, 2013). Doniistimsel liderligi 6lgmek i¢in Burns (1978)’un doniisiimsel
liderlik tanimlamasini ele alarak bu tamima uyan liderlerin Gnemini ortaya
cikarmistir. Arastirma, dort etmen tamimlamasiyla sonuglanmustir: “ideal etki

(Karizma) zihinsel 6zendirme, ilham verici glidiileme ve bireysel ilgidir”
a) Ideal Etki

Ideal etki ciddi bir krizde ihtiya¢ duyulan sira dis1 6nlemleri kapsayan, karizmatik
liderlik calismalarindan kaynaklanan bir kavramdir. Ideal etki liderin takipgilerince
takdir edilen, saygi gosterilen ve imrenilen bir rol modeline doniismesidir. Lider,
vizyonu ve misyonu belirleyerek saygi ve giiven elde eder. Optimizmi arttirir.
Karizma doniistimsel liderligin temel taslarindan biri olarak goriiliir ancak bu boyut
yeterli deneysel destegi elde edemez (Celep, 2004: 75).Karizma, doniisiimsel
liderliklerin kaynaklandigi bir kavram olarak (Paul, Costely, Howell, ve Dorfman,
2002) liderin giivenilir olmasin1 da igermektedir (Handford ve Leithwood, 2013;
Tschannen-Moran, 2015). ideallestirilmis etki, liderin kuruluslart igin giiglii bir rol
modeli olarak hareket etmesi ve Ornek olarak liderlik etmesidir. Bu tip liderler,
takipgilerinin ihtiyaclarini gbz oniinde bulundurur ve onlarin ihtiyaglarina oncelik
verir. Genellikle ¢ok fazla baglhliklar1 vardir ve c¢ok etiktirler. Bu liderlerin
takipgileri, kendilerini kolayca 6zdeslestirme egiliminde olduklarindan, genellikle

liderlerini taklit etmeye ¢alisirlar (Towler, 2020).
b) 2.1.2.1.2.Zihinsel Ozendirme

Doniistimsel  liderler, isgorenlerine sorun ¢ozmede segenek stratejilerinin
gelismesinde yardim ederler. Bir isgorene gore zihinsel olarak 6zendirici bir lider;
‘onun diistinceleri, daha 6nce hi¢ diisiinmedigim bana ait olan bazi durumlar tekrar
diistinmeye zorlar’ ifadesinde kendisini bulmaktadir. Zihinsel 6zendirme boyutu,
liderin is gorenine ilging ve zorlayict isler sagladigi ve onlarin sorunlarimi
kendilerinin ¢ozmeleri konusunda cesaretlendirir. Zihinsel 6zendirme maddeleri

geleneksel sorunlarla ilgilenmek icin geleneksel olmayan diisiinceyi desteklemek ve
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kritik sayiltilarin 6nemli olup olmadigini sorgulamak i¢in bu sayiltilar1 tekrar
degerlendirmek gibi yaratict sorun ¢ozme davraniglar ile baglantilidir (Celep, 2004:
76).

) Ilham Verici Giidiileme

[lham verici giidiilemenin gegmisteki karizmatik davranislarin agik bir sekilde ilham
vermesi olmasindan dolay1, karizmanin bir unsuru olarak ifade edilmektedir. ilham
verici motivasyon, liderin takipgilerine basarmalari i¢in ilham vermesidir. Bu lider,
takipgileri ve kuruluslari igin yiiksek ve makul hedefler belirler. Baglilarina ilham
verirler ve kuruluslar icin ortak bir vizyon yaratirlar. ilham verici motivasyonu
kullanan liderler, takipgilerini igsel ve dissal olarak motive eder ve beklentilerini
acikca ifade edebilirler. ITham verici motivasyon, iiretkenlikle yakindan baglantilidir.
Verimlilik, dogrudan bir deger kaynagina sahip olmaya yol agar ve hem ilham verici
hem de vizyoner olarak kabul edilebilir, bu da o liderin takipgileri lizerinde olumlu
bir duygusal etkiye yol agar (Towler, 2020). “ilham verici liderler, hiir iradelerini

kullanir ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine ¢alisir” (Celik, 2003: 163).
d) Bireysel Ilgi

Bireysellestirilmis degerlendirme, liderin takipgileriyle giiclii bir iliski kurdugu
zamandir. Bu liderler, takipgileri ve kuruluglar i¢in 6zenli ve destekleyici bir kaynak
gorevi gorir. Takipcilerine mentorluk yaparlar ve zamanlarmi takipgilerinin
potansiyellerini gelistirmeye ayirirlar (Towler, 2020). Isgorene saygi gosterme,

transformasyonel liderligin hayati bir davranis bi¢imidir (Celik, 2003: 161).

Bu boyut, ii¢ bireysel ilgi maddesi igerir. Bu maddeler bireysel olarak ast gelisimi
icin ilgi gosteren davranmislari etkiler. Ancak ast gelisimi igin ilgiye ek olarak bu
boyutun digerinin davranigi ve bireyler olarak davranis gibi daha genel ilgi
davraniglar1 igerdigini O6ne siirmektedir. Bu yiizden daha dar ilgi davranislarinin bir

setinin dontisiimsel liderleri karakterize edebildigi goriiliir (Celep, 2004: 80).
2.1.2.2.Egitim Alaminda Doniisiimsel Liderlik

Dontistimcii liderligin uygulanmasinin yalnizca isyerinde degil, diger durumlarda da
bircok olumlu sonucu vardir. Arastirmalar doniisiimcii liderligin daha once
bahsedilen dort bileseninin her birinin, igyerinde ve ¢evrimigi gerceklestirilen ekip
projelerinde olumlu duygular ve sonuglarla 6nemli Olgtide iligkili oldugunu
gostermektedir (Brewer ve dig. 2016; Kahai, Jestire ve Rui, 2013; Zineldin, 2017).
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Okul liderligi konusunda yapilan ampirik arastirmalar, lider davranislarini ve
uygulamalarint belirleme konusunda fayda saglamaktadir. Yakin zamanda liderin
biligsel ve duyussal oOzelliklerini konu alan arastirmalarin arttifi goriilmektedir
(Celik, 2003; 154). Okul midiirlerinin liderlik yaklasimlarinda uygulayacaklar1 her
strateji, okula degisik bir a¢idan bakmay1 ve uygulama Oncesinde farkli noktalara
o6nem vermeyi beraberinde getirir. Uygulayici stratejiler asagida verilmistir (Celep,
2004: 129):

e Hiyerarsik Liderlik Stratejisi: Hiyerarsik liderlik stratejilerinin uygulamasi,
karar verme siirecinde ussal analizden yararlanan ve bigimlerin ve kararlarin
uygulanmasinda bigimsel otoriteye dayandiran bir yonetimdir. Bu da teknik
liderligi isaret etmektedir (Terrence Deal ve Peterson, 1994: 133). Teknik
liderlikte okul miidiirii; planlayici, kaynak saglayicit ve kullanilacak yerlere
karar veren, esgiidimlii, denetleyici, bilgiyi dagitan ve analiz eden

konumundadir.

e Doniisiimsel Liderlik Stratejisi: Doniisiimcii stratejilerin  uygulanmasi,
gelismis entelektiiel beceriler gerektirdigi igin zorluklar igerir. Bununla
birlikte heyecanli, duygusal yonden doyurucu bir ¢alisma ortami siirekli

olarak Orgiit amaglarin1 gosterme ¢abasini gostermez.

o Kolaylastiricar Liderlik Stratejisi: Kolaylastirict liderlikte okul miidiiriiniin
rolii, sorunlarin ¢6ziimiinii tek basina saglamak degil sorunlarin ¢oziildiiglini
gormektir. Bu da isgorenleri etkin olarak karar siirecine katarak onlarin

sorunlar1 ¢cozmesinde uygun ortami saglamakla olur.
a)Okul Yoneticilerinin Déniisiimsel Liderlik Ozellikleri

Okul miidiirleri planlamaya daha aktif katilim saglamak ve okul faaliyetlerinin yani
sira karar alma ve acil taleplere cevap verme konusunda da uygulamalar yapar. Okul
miidiirleri 6gretmenlerine giiven vermelidir. Onlara ilham verip karar alma
stireclerinde yer verir, kogluk yoluyla miidiir-6gretmen iliskilerini derinlestirir. Okul
miidiirlerinin liderlerden takipgilere kadar rollerin ve gereksinimlerin acikliga
kavusmasimi  gelistirmeleri  gerekir. Is odevlerinin ve yiikiimliiliiklerinin
tamamlanmasina bagli olarak dgretmenlerin verimliligini artirmak igin takdir eder,
odil verir.  Liderlik etkinligi dogrudan organizasyon amag¢ ve hedeflerinin

basarilarina doniigiir. Uzun bir siire stratejik planlama birimi yapma konusunda
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midiirlerin yetkinliklerini artirmak acik¢a okulun vizyon-misyon beyani ve oraya
nasil gidilecegi konusunda etkili bir strateji gelistirir. Bu bakimdan okullarimizin
gelisimini saglamak i¢in okul yonetimlerinde doniisiimsel liderlik davranislarinin
uygulanmasi gerekmektedir (Celep, 2004: 174). Okul liderliginin alt1 boyutta; okul
vizyonunun paylasilmasi ve konsensiis saglanmasi, yiiksek performans beklentisi,
bireysellestirilmis destek, entelektiiel stimiilasyon, modelleme davranisi ve igbirlik¢i
yapinin ingas1 ve okul kiiltiiriiniin giiclendirilmesi oldugu belirlenmistir. Ugii ist
siralarda yer almistir. Bunlar, isbirlik¢i yap1 olusturmak, okul kiiltiiriini
giiclendirmek ve okul vizyonunu paylasmaktir. Ote yandan, konsensiis olusturma ve
modelleme davranigi ilimli puana sahipken, bireysellestirilmis destek nispeten ¢ok

diisiik bir dereceye sahiptir (Beyene, 2016).
b) Okul Yéneticilerinin Déniisiimsel Liderlik Boyutlar

Ogretmenlerin cesaretlendirme boyutuna verdikleri yanitlar incelendiginde sorularin
hepsine karsin o6gretmenlerin algi ve beklentileri arasinda anlamli bir fark
goriilmiistiir. Cesaretlendirme boyutunda bulunan biitiin  davranislara iligkin
Ogretmen algi ve beklenti arasinda, .000 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
Ogretmenlerin doniisiimsel liderligin cesaretlendirme boyutuna iliskin olarak okul
yoneticilerinin  gosterdigi ve gostermesi gereken davranisa iligkin gorisleri
karsilastiginda, okul yoneticilerinin bu konudaki davraniglarinin = 6gretmen

beklentilerini karsilayacak diizeyde oldugu sdylenemez (Celep, 2004: 175).

Doéniistim liderligi, personelin misyonun bir pargast olmasi, personelin yeni
girisimlerle gelmesi i¢in tesvik edilmesi, personelin kararlastirilan standartlarin
Otesinde bir araya gelmesi i¢in meydan okumasi, bireysel diizeyde giiven, kogluk ve
destek olusturmasi, goérevlerin yani sira giicii paylasmasi, etik davranmasi ve
okullarini etkili kilmak i¢in basarilar1 kutlamasi yoluyla gergeklestirilmistir (Beyene,
2016). Liderler, yonlendirdikleri bireylerin saygi ve baglilik gdstererek normal bir
gelisim siireci gdstermesini isterler. izleyenlere kars1 oldukca dikkatli ve ilgili olurlar
(Norris ve dig., 1996, akt: Celik, 2003: 150). Ogretmenlerin okul y&neticilerinin
model olma konusunda su davranislar1 daha fazla gostermesi gerektigine

inanmaktadirlar (Celep, 2004: 177):

» Okul yoneticileri, diisiince, ideal ve degerlerine bagli olmali,

» Okul yoneticileri zor bir durum karsisinda miicadeleci bir durum sergilemeli,
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» Okul yoneticileri, 6gretmenlerin paylastigi ortak bir amaca sahip olmanin
Oonemini vurgulamali,

» Okul yoneticileri, kendi eylemlerinin ahlaki ve etik sonuglarimi goéz Oniinde
bulundurmal,

» Okul yoneticileri yapilan islerde yiiksek hedefler belirlemeli,

» Okul yoneticileri 6gretmenlerin inandig1 seyleri yapmalari i¢in kendilerini
adamalarini saglamali,

» Okul yoneticileri, Ogretmenlerin birbirine gliven duymalarinin sorunlarin
istesinden gelmede ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamali,

» Okul yoneticileri okul igin belirledigi hedeflere ulagsmak igin tutarlilik
gostermell,

» Okul yoneticileri 6gretmenlerin isleri ile ilgili eylemlerinin altinda yatan
birincil amaci gormelerini saglamali,

» Okul yoneticileri, 6gretmenlerin yaptigi islerde hep basariya odaklanmasini
saglamali,

» Okul yoneticileri, okul ¢aligma sevkini siirekli canli tutmali,

» Okul yoneticileri, ¢ok Onem verdigi ve inandig1 seyleri Ogretmenlerle
paylasmali,

» Okul yoneticileri, okul amaglarin1 gergeklestirme konusunda 6gretmenlere
giivenmeli,

» Okul yoneticileri, okul isleri ile ilgili olas1 sorunlar hakkinda 6gretmenleri
bilgilendirmelidir.

Doniistimsel okul liderligi ve 68renci basaris1 arasindaki iligki, istatistiksel olarak
anlamli olmasa da olumlu ve 1liml bir iliski oldugunu gostermistir. Bir okuldaki
Ogrenci sayist gibi sosyo-demografik veriler, 0grenci basarisi ile negatif bir
korelasyon gostermistir. Ortaokulda miidiirlerin dontistimsel liderlik rolii ile 6grenci
basaris1 arasinda bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak arastirma,
midiirlerin personelinin profesyonel biiylimesine daha ahlaki ve maddi yardima
odaklanmasi, miidiirlerin hazirlanmasma ve gelistirilmesine ve ortaokulda
dontistimsel okul liderlik modelinin benimsenmesine katki saglamistir. Calismanin
bulgulari, O6grenci basarist ve miidiiriin doniistimsel okul liderliginin okul
etkinligindeki rolii hakkinda smirli ama gelisen arastirma bulgularina katki
saglamistir (Beyene, 2016). Doniistimsel Liderlik, egitim yonetimi alaninda ¢ok

dikkat ¢ekmis durumda. Egitim ortamlarinda idealize edilmis etki, ilham wverici
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motivasyon, bireysellestirilmis degerlendirme ve entelektiiel stimiilasyon gibi dort
temel alana sahiptir. Arastirmalar, okul midirlerinin doniisiimsel liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin performansi ve baglilik hissetmeleri iizerinde olumlu
ve dogrudan etkileri oldugunu gostermektedir. Miidiirlerin ilham verici motivasyonu,
entelektiie]l stimiilasyon ve bireysellestirilmis degerlendirme davraniglarinin
Ogretmenlerin bagliligiyla olumlu yonde iliskili olmakla birlikte, idealize edilmis
etkinin bununla ilgili olmadig1 belirlenmistir. Okul midiirlerinin 6gretmenlerin
baghligin1 artirmak i¢in doniisiimsel liderlik davraniglar1 gerceklestirmeleri
Onerilebilir (Balyer, 2015). Liderlik disinda yedi doniisiimsel liderlik faktorii
arasinda, ilkelerin sirastyla ilham verici motivasyon, idealize edilmis etki, entelektiiel
stimiilasyon, sartli 6diil, kisisel hususlar ve istisnaen yiiksek diizeyde yonetim dahil
olmak tizere diger faktorleri kullandigini gostermistir (Ganjali ve Mehdinezhad,

2016).

Okul liderliginin alt1 boyutta; okul vizyonunun paylagilmasi ve konsensiis
saglanmasi, yiiksek performans beklentisi, bireysellestirilmis destek, entelektiiel
stimiilasyon, modelleme davranisi ve isbirlik¢i yapinin insas1 ve okul kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi oldugu belirlenmistir. Ucgii iist siralarda yer almistir. Bunlar,
isbirlik¢i yapt olusturmak, okul kiiltiirtinii giiclendirmek ve okul vizyonunu
paylasmaktir. Ote yandan, konsensiis olusturma ve modelleme davranisi 1liml1 puana
sahipken bireysellestirilmis destek nispeten ¢ok diisiik bir dereceye sahiptir (Beyene,
2016).

2.2.Catisma
2.2.1.Catisma Kavraminin Tanimi

Catigsma, sadece yonetim ya da oOrgiit psikolojisinin iizerinde durdugu bir kavram
degildir. Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle antropoloji, sosyoloji, psikoloji
ekonomi vb. bilimlerde ¢atigma kavramini incelemektedir (Tinaz 2011: 23). Eren,
(2008: 553), “Orgiit diizeyindeki catisma kavramina iliskin de ¢ok farkli tanimlarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, bireyler ve gruplarin birlikte ¢aligma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasma veya karigmasina
neden olan olaylar”, Kocel, (2005: 664), “iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmazlik” olarak tanimlanabilmektedir.

Catigma kavramimin diger bir tanimini Karip, (2003: 2) yapmaktadir. Catigma;”
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kaynaklar, giic, statii, inanclar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma ¢ekismesi olarak
goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Catisma kavraminin anlami {izerinde evrensel
bir uzlasma olmamakla birlikte bu kavramin daha ¢ok toplumsal taraflar arasinda
etkinlikler, iliskiler ve davranislar baglaminda uyusmazlik olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Bu uyusmazliklar genellikle siddet icermez ya da siddet diizeyine

ulasmadan bir uzlasma saglanir.”

Catisma kavramina iliskin degerlendirmelerin ¢ogunlukla olumsuz kelimelerle
aciklandig1r ifade edilebilir. Ortak noktalar1 tanimlama kavramlar1 sunlardir:

(Ozdemir, 2012: 4):
* Engellenmek

» Uyumsuz olmak

* Uyusmazliklar

* Anlagmazliklar

* Zitlagsmak

* Direnmek

Yapilan tiim bu agiklamalar 1s131nda 6rgiitsel catisma sdyle tanimlanabilir: “Orgiit
icindeki birey ya da gruplarin kendi iginde, aralarinda veya dogrudan dogruya
orgiitle olan kit kaynaklar1 paylasilmasi gorevlerin dagitimi, statii, amag, deger ya da
alg1 farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlagma,
anlagsmazlik ve birbirine ters diisme bi¢iminde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim
siirecidir.” (Tmaz 2011: 24). Catisma ¢0zlimii, ¢catisma ve intikamin baris¢il bir
sekilde sona erdirilmesini kolaylastiran yontem ve siirecler olarak kavramsallastirilir.
Taahhiit edilen grup iiyeleri, ¢atisan giidiileri veya ideolojileri hakkindaki bilgileri
grubun geri kalanina aktif olarak ileterek (6rnegin, niyetler; belirli inanglar1 tutma
nedenleri) ve toplu is pazarligina girerek grup ¢atismalarini ¢6zmeye galisir (Forsyth,
2009). Cambridge sozliigiine gore catismanin temel bir tanimi sudur: "Karsit
goriislere veya ilkelere sahip insanlar arasinda aktif bir anlasmazlik." (Cambridge,
2021). Anlasmazliklar gibi catigsmalar her an ortaya ¢ikabilir ve bu da insan
etkilesimlerinin normal bir pargasi olabilir. Catismanin tiirii ve siddeti hem igerik
hem de ciddiyet derecesi agisindan degisebilir; ancak tamamen kagimmak

imkansizdir. Aslinda catisma kendi basina mutlaka olumsuz bir sey degildir. Yapici
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bir sekilde ele alindiginda, insanlarin kendileri ve bagkalar i¢in ayaga kalkmalarina,
gelismelerine ve karsilikli tatmin edici bir ¢oziim elde etmek igin birlikte nasil
calisacaklarin1 6grenmelerine yardimer olabilir. Ancak catisma kotii ele alinirsa

ofkeye, incinmelere, boliiciiliige ve daha ciddi sorunlara neden olabilir.
2.2.2.Catismaya lliskin Yaklasimlar

Catismaya iligkin geleneksel yaklasim ve modern yaklasim olarak iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Bu iki yaklasim arasinda oldukc¢a farkli durumlar s6z konusudur. Bu

iki yaklasim catismaya ve catismanin sonuglarina odaklanmaktadir (Ozdemir, 2012:

5).

Geleneksel yaklasima gore catigma, sebebi ne olursa olsun Orgiitiin zararina
sonuclanacak bir durumdur. Catismanin olugmasina bireyler arasinda yasanan
sirtiismeler ve zayif iletisim, ihtiyaglar karsisinda zamaninda harekete gecemeyen
yoneticiler neden olmaktadir (Ozdemir, 2012: 5). Insanlari harekete gegiren
davraniglarin yoniinii, kisilerin beklentileri ve ihtiyaglari olusturmaktadir. Bireyin
isteklerinin gerceklesmesinde bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir, ortam ve toplum etkili
olmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen catigmalarda da tatmin edilmeyen
davranislarin oldugu ifade edilebilir. Insanin sahip oldugu giidiiler olduk¢a karmasik
oldugundan bu giidiilerin belirlenip Sl¢iilmesi de oldukga zordur (Sigsman, 2010: 56).
Catisma ¢oziimiiniin ikili endise modeli, bireylerin ¢atismayla basa ¢ikmada tercih
ettikleri yontemin alttaki iki temel boyuta dayandigini varsayan kavramsal bir bakis

acisidir: benlik endisesi (iddialilik) ve digerleri i¢in endise (empati). (Forsyth, 2009).

Catismada insan iligkilerine 6nem veren yaklagim baskin gelmistir. Bu yaklagima
gore, insan dogasi geregi catisma kaginilmazdir. Etkilesimci yaklasima gore her
catigma ortami Orgiite fayda saglamamaktadir. Belli bir yogunluga sahip ¢atisma
orgiite birgok yonden zarar verebilmektedir. Siddetli catigmalar ¢alisanlarin
motivasyonunun olumsuz etkilenmesine ve orgiitiin is verimliliginin azalmasina
neden olmaktadir (Ozdemir, 2012: 5). Esitlik kuramina gore isgorenler is
iligkilerinden esitlikten yana olmaktadir. Calisanlar kendi girdi-gikt1 oranlari ile diger
calisanlarin oranlar1 arasinda esitsizlik algilarsa, bu durum catisma ortaminin
olusmasina neden olur. Amag¢ kurami ise bireylerin ama¢ ve niyetlerine

odaklanmaktadir (Unlii, 2013: 15).
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2.2.3.Catisma Tiirleri

Catigsma tiirlerinde fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan c¢atigma bilgisi asagida

verilmistir.
2.2.3.1.Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catisma

Catismayr etkin yoOnetiminde, c¢atismaya nasil yaklasilacagr belirlenmeli ve
gerceklesen calismanin orgiit icin faydali olup olmadigi belirlenmelidir. Bagka bir
ifadeyle catismanin fonksiyonel olup olmadigi belirlenmelidir. Orgiit i¢in faydali
olan catisma fonksiyonel ¢atismayi, orgiit i¢in faydadan ¢ok zarar getiren ¢atisma ise
fonksiyonel olmayan c¢atismay1 ifade etmektedir. Fonksiyonel catigsma, oOrgiitte
iligkilerin iyilesmesini, is silirecinin daha olumlu olmasini, yenilik¢i fikirlerin
olugmasint saglamaktadir. Ancak fonksiyonel olmayan catisma Orgiit ortaminin
bozulmasina, iliskilerin bozulmasina ve 6rgiit kaynaklarinin israf edilmesine neden
olmaktadir (Ozdemir, 2012: 7). Goleman’a (2005: 20) gore, bireylerin becerileri ile

duygusal yeterliliklerini gelistirebilmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde yasanan gatigmalarm duygusal m1 yoksa biligsel mi oldugunu ayirt etmek
oldukca zor olabilmektedir. Genellikle bireyler aras1 meydana gelen ¢atigsmalar, belli
bir siire sonra kisisellestirilerek daha karmasik bir hale gelebilmektedir. Bu agidan
yoneticiler fazla zaman kaybetmeden g¢atigmay1 kontrol altina almali ve ardindan
catismay1 ortadan kaldirmalidir (Ozdemir, 2012: 7). Oz gerceklestirme diizeyine
ulasan bir isgdren, savasim isteyen ise karsi, daha motive olmakta basarili olmaya
odaklanip daha fazla sorumluluk almakta, 6viilmeye daha az ihtiyag duymakta, isle
ilgili daha az kaygilanmaktadir (Basaran, 1982: 205). Her seyi bos olarak goren,
isgérenine daima tepeden bakan, anlagilmasi zor talimatlar veren, giiven vermeyen,

alayc1 miidiirler, basarisiz miidiirlerdir (Caglayan, 2002: 28).
2.2.4.Catismanin Diizeylerine Gore Siniflandirilmasi

Coziim boyutlar1 genellikle ¢atismanin islenme bigimindeki c¢atisma boyutlarina
paraleldir. Biligsel ¢0ziim, inanglar, bakis agilari, anlayiglar ve tutumlarla,
tartismalilarin ¢atigmay1 anlama ve gérme big¢imidir. Duygusal ¢oziintirliik, tartisma
sahiplerinin bir ¢atisma, duygusal enerji hakkinda hissettikleri sekildedir.
Davranigsal ¢oziiniirliik, tartismacilarin nasil davrandigini, davraniglarin1 yansitir
(Mayer, 2012). “Catisma, birey, grup ve oOrgiit olmak iizere li¢ boyut iizerinde
kendini gostermektedir” (Ozdemir, 2012: 8).
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2.2.4.1.Birey Diizeyinde Catisma
Bireysel ¢atisma iki farkli baglik altinda incelenebilir.
e) a) Bireysel Catisma

Kisinin i¢inde yasadigi catismadir. Bireyin kendi i¢inde yasadigi ¢atisma, bireyin
karar alirken ya da bir eylemi gergeklestirirken giicliikle karsilagsmasi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Tekarslan vd, 2000: 243). Kisinin kendisinden beklenileni anlamadigi
veya kendisinin yapabileceginden daha fazlasinin istendigi durumda ortaya ¢ikar

(Kogel, 2005: 667).
a) Amag¢ Catismast

Modele gore grup tyeleri kisisel ihtiyag ve ¢ikarlarini kargilama endiselerini,
baskalarin ihtiya¢ ve c¢ikarlarini farkli sekillerde karsilama endiseleriyle dengeler.
Bu iki boyutun kesisimi nihayetinde bireyleri farkli c¢atigma ¢oziimii stilleri
sergilemeye yonlendirmektedir (Goldfien ve Robbennolt, 2007). Dort gesit amag
catismasi s6z konusudur (Tekarslan vd, 2000: 246):

Yaklasma-Yaklagsma Catismasi: Birey, kendisine cazip gelen iki segenek arasinda
kaldiginda yaklasma-yaklasma catisma tiiriinii yasamaktadir. Ornek olarak, ikKi
pozitif is teklifi alan bireyin bir isi segmek zorunda kalmasi gosterilebilir. Bu ¢atigsma
tiriinde dikkat edilmesi gereken nokta, bireyin karar verecegi secenegin meydana
getirecegi sonuglardir. Giindelik hayata yasanan kararsizliklar da bu catigma altinda
gosterilebilir. Bu ¢atisma bigiminde bireyin karar verme siirecinin uzamasi bireyde
gerginlik durumu yaratmaktadir. Ancak bireyin bu siire¢ igerisinde kendisine sorular
sorarak yasadigi duruma odaklanir ve bu sayede birey kendisini tanimis olur. Buna
Karsilik verim, "uzlasmaci", yumusatma veya bastirma ¢atigma stilleri, bagkalar1 igin
yiiksek diizeyde endise ve kendisi icin diisiik bir endise diizeyi ile karakterize edilir.
Bu pasif sosyal yaklagim, bireylerin baskalarinin ihtiyaglarin1 karsilamaktan kisisel
tatmin elde etmesi ve istikrarli, olumlu sosyal iligkileri siirdiirme konusunda genel bir
endise duymasiyla ortaya cikar (Forsyth, 2009). Isbirligi, eldeki soruna kazan-kazan
¢Oziimii bulmak veya en azindan her iki tarafin endiselerini en ¢ok karsilayan bir
¢Oziim bulmak ic¢in catismaya dahil olan diger kisimla birlikte ¢alisma girisimini
igerir. Kazan-kazan yaklagimi, ¢atisma ¢oziimiinii karsilikli yarar saglayan bir sonuca

varmak i¢in bir firsat olarak goriir; ve rakiplerin temel kaygilarini belirlemeyi ve her
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partinin endiselerini karsilayan bir alternatif bulmay: igerir. Bu agidan bakildiginda

tiim ortaklar i¢in bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken en ¢ok istenen sonugtur.

Kacinma-Ka¢inma Catismasi: Kisinin segenekleri cazip gérmemesi ile ortaya
cikmaktadir. Ornek olarak bireyin c¢alistigi isten memnun olmamasi ve diger is
seceneginin de baska bir sehirde olmasi bu g¢atismaya ornek olarak verilir. Saka
yapmak, konuyu degistirmek veya onlemek veya hatta bir sorunun var oldugunu
inkar etmekle karakterize edilen, kurallara uymak i¢in gii¢lii bir nefret duyan bir
birey karsi tarafla basa c¢ikmada, catigsmadan rahatsiz oldugunda veya Kkiiltiirel
baglamlar nedeniyle kullanildiginda ¢atismadan kaginma tarzi kullanilir (Forsyth,
2009). Catisma sirasinda, bu kaginicilar "bekle ve gor" tavrini benimserler ve
genellikle ¢atismanin herhangi bir kisisel miidahale olmadan kendi kendine devre
dis1 kalmalaria izin verirler. Yiiksek catisma durumlarini ele almay1 ihmal ederek
kaginanlar sorunlarin iltihaplanmasina veya kontrolden ¢ikmasina izin verme riskiyle
kars1 karsiyadir. Catigmay1 ele almamak, ertelemek veya sadece geri g¢ekilmek
tizerinedir; bu nedenle kac¢inma olarak da bilinir. Bu sonug, konu 6nemsiz oldugunda
ve cabaya degmediginde veya daha onemli konular bastirildiginda ve taraflardan
birinin veya her ikisinin de bununla basa ¢ikmak i¢in zamani olmadiginda uygundur.
Geri ¢ekilmek, konuyla yilizlesmek i¢in dogru zaman veya yer olmadiginda, harekete
ge¢gmeden Once diislinmek ve bilgi toplamak icin daha fazla zamana ihtiyag
duyuldugunda veya yanit vermemek, ilgili taraflarin en azindan bazilar1 i¢in hala
bazi kazanglar getirebilecegi zaman stratejik bir yanit olabilir. Dahasi birisi karsi
tarafin tamamen diismanlikla mesgul oldugunu ve daha fazla mantiksiz cabaya
yatirrm yapmak istemedigini (isteyemeyecegi) bildigi zaman geri c¢ekilme de
kullanilabilir. Yumusatma, her seyden once, kisinin kendi endiselerinden ziyade
baskalariin endiselerini kabul etmektir. Bu tiir bir strateji, catisma konusu
muadilleri i¢in ¢ok daha 6nemli oldugunda, digeri i¢in ise Ozellikle ilgili olmadiginda
uygulanabilir. Birisi hatali oldugunu kabul ettiginde de uygulanabilir ve ayrica
degersiz bir rekabete zorlama durumuna devam etmekten bagka bir olasi secenek
yoktur. Nasil ki geri ¢ekilme, yumusatma en azindan zamansal bir ¢6ziim bulmak
veya daha fazla zaman ve bilgi edinmek i¢in bir secenek olabilir, ancak oncelikli

¢ikarlar s6z konusu oldugunda bir segenek degildir (Bayazit ve Mannix, 2003).

Yaklasma-Kacinma Catismasi: Kisi, hem cazip hem de cazip olmayan bir durum

icinde oldugunda yaklasma-kaginma catismasi yasamaktadir. Ornek, olarak okumak
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istedigi boliimii kazanan ancak egitim {icretleri yiiziinden o boliimii okuyamayan
bireyin yasadigi durum gosterilebilir. Hem sosyal hem de kendi yanlis1 davraniglar
icin aktif bir endise ile karakterize edilen isbirligi, entegrasyon, yiizlesme veya
problem c¢O6zme catisma tarzi genellikle bir bireyin kendi sonuglarinda ve
baskalarmin sonuglarinda yiiksek ¢ikarlart oldugunda kullanilir. Catisma sirasinda,
isbirlik¢iler catigsmaya dahil olan tiim taraflar tatmin eden dostane bir ¢6zliim bulmak
i¢cin baskalartyla isbirligi yapiyor. Bu tiir bir ¢atisma tarzi kullanan bireyler hem son
derece iddiali hem de son derece empatik olma egilimindedir. Catigmay1 yaratici bir
firsat olarak gorerek isbirlik¢iler "kazan-kazan" ¢6ziimii bulmak igin isteyerek zaman

ve kaynak harcarlar (a.g.e.).

Coklu Yaklasma-Kacinma Catismasi: Amac catismalar1 arasinda en ¢ok stres
olusturan catisma tiiriidiir. Iki veya daha fazla amacin her birinin olumlu ve olumsuz
ozellikler tasimasidir. Ornegin birey, mezun olduktan sonra yiiksek lisans yaparak
kariyer yapmak istiyordur. Ancak hem okul ticretlerinin yiiksekligi hem de egitime
ayirmasi gereken zamanin ¢oklugu olumsuzluk yaratmaktadir. Kazan-kazan
¢Oziimiinden farkli olarak bu sonucta catisma taraflari her iki tarafa da kismen tatmin
eden karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6ziim bulurlar. Hedefler orta derecede
onemli oldugunda ve daha iddiali veya daha ilgili yaklasimlarin kullanilmasina
degmediginde uzlasmak en uygun ¢o6ziim olabilir. Karmagsik konularda gegici
uzlagmaya varirken ve ilgili taraflar birbirlerini iyi tanimadiginda veya heniiz yiiksek
diizeyde karsilikli giiven gelistirmediginde ilk adim olarak yararli olabilir. Odiin
vermek, zaman bir faktér oldugunda isleri ¢ozmenin daha hizli bir yolu olabilir.
Gerginlik seviyesi de daha diisiik olabilir ancak ¢atismanin sonucu da daha az tatmin
edici olabilir (Tekarslan vd, 2000).

b)Rol catismas

Catismadan tamamen kaginmak miimkiin degilse bunu deneyimleme olanaklari
genellikle 6nemli ¢esitliliklerin s6z konusu oldugu karmasik sosyal baglamlarda daha
yiiksektir. Ozellikle bu nedenle catisma ¢dziimii hakkinda konusmak, sadece
"diizenli" is anlagsmazliklariin meydana gelebilecegi, ayn1 zamanda farkli dillerin,
diinya goriislerinin, yasam tarzlarimin ve nihayetinde deger farkliliklarinin
ayrisabilecegi etnik olarak cesitli ve ¢ok kiltiirlii calisma ortamlarinda temel hale
gelir. Uyusmazlik ¢oziimii, anlagsmazlik veya tartisma yapan iki veya daha fazla

tarafin bunu ¢ozen bir anlasmaya vardig: siiregtir. S6z konusu yiizlesme tiiriine ve
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kusatilmis sosyal ve kiiltiirel baglama bagli olabilecek bir dizi asama, dahil aktor,
model ve yaklasim igerir. Bununla birlikte, ¢oziilmesi gereken bir g¢atigmayla
karsilastiginda (dogasindan bagimsiz olarak) ¢ok yararli olabilecek bazi genel
eylemler ve kisisel beceriler vardir. Ornegin, ilgili farkli gériis ve bakis acilarini
analiz edebilen acik fikirli bir yonelimin yani sira empati kurma, dikkatle dinleme ve
ilgili tim pargalarla agikga iletisim kurma yetenegi. Catisma kaynaklari belirli
duruma ve belirli igerige bagh olarak ¢ok fazla olabilir ancak en yaygin olanlardan
bazilar1 sunlardir: degerler, etik, kisilikler, yas, egitim, cinsiyet, sosyoekonomik
durum, kiltirel gegmis, mizag, saglik, din, siyasi inanglar vb. Boylece insanlari
farklilagtirmaya yarayan hemen hemen her sosyal kategori, paylasmayan insanlarla
olumsuz bir sekilde ayristiginda bir ¢atisma nesnesi haline gelebilir. FikKir, se¢cim
veya eylem c¢atigmalar1 gibi. Catisma, insanlar ortak hedefleri veya belirli bir amaca
ulasmanin ortak yollarin1 (6rnegin farkli caligma stilleri) paylagsmadiginda ortaya
cikar. Catigsma, insanlar arasinda dogrudan veya dolayli bir rekabet oldugunda veya
birisi belirli bir faaliyetten veya sirket i¢indeki bazi kisiler tarafindan dislanmis
hissettiginde de ortaya cikar. Iletisim eksikligi veya zayif iletisim de bir catisma
baslatmak, belirli bir durumu yanls anlamak ve potansiyel olarak patlayici

etkilesimler olusturmak i¢in 6nemli nedenlerdir (Corissajoy, 2016).

Catismanin bulundugu bazi durumlarda, rol oynama yaklasimi 6ngoriilerin daha
kolay olmasina fayda saglayabilir. Adindan da anlagilacagi gibi rol oynayacak birey
ya da grup gerekmektedir. Burada, bireyler ve gruplar baska bireyler ve gruplara
iliskiye girerler (Sucu, 2000: 152). Catigmanin ortak noktasi, bireyin {izerinde rol
baskis1 olusturmasi ve bireyde davranis degisikligine neden olmasidir. Birey i¢inde
oldugu mevcut diizende zaten sahip oldugu roller vardir. Catisma tiiriinde ise rol
alicis;, kendisine verilen zaman igerisinde kendisinden  beklenilenleri
gerceklestiremeyecegini diigiiniir. Bu durumda birey kendi kapasitesini zorlamakta
ve ¢ogunlukla da basarisiz olmaktadir (Tekarslan vd, 2000: 255).

C)Kisiler Arast Catisma

Cogunlukla engellenmek ile sonuglanmaktadir. Engellenmek kisinin isteklerinin bir
engel tarafindan Oniine gecilmesidir (a.g.e.: 243). “Bireyler arasi catisma yasayan
kisiler engellenme ile kars1 karsiya gelirler ve savunma mekanizmasi gelistirirler”

(Serif ve Serif, 1996: 382).

22



Saldirganhik Davraniggilara gore Ofke ve saldirganlia verilen tepkiler diger
davramglara verilen tepkiler gibidir. Ozellikle engellenmeye karsi saldirganlik
davranig1 ¢evreden 6grenilmektedir. Kisi 6grendigi davraniglarina gére daha once
tecriibe ettikleri dogrultusunda kendisini giivende hissedecegi davraniglara

yonelmektedir (Bayrak, 2012: 114).

Uzlasma catisma olusturan durumun faydaya doniismesi i¢in ugrasilir. Bunun igin
dengelemek, mantiga biiriindiirmek ve 06zdesim kurmak teknikleri kullanilir.
Dengeleme siirecinde kisinin ¢atisma kaynagini baska islere ve eylemlere yonelerek
denge olusturmas1 séz konusudur. Mantiga biiriindiirme ise bireyin karsilastigi
davranislara kendince kabul edilebilir agiklamak getirmesidir. Ozdesimde ise birey,
diger kisilerin davranislarim1 6ziimseyerek kendi davranislarini olusturmaktadir
(Ozdemir, 2012: 11). Uzlasmada her iki taraf da 6zveri gdstererek catisma dolayisi
ile aksatilan islerin yiiriitiilmesi saglanir (Bursalioglu, 2012: 157). Karsilikli 6diin
vermeler ve Ozveriler sonucunda orta nokta bulan taraflar ne galip ne de magluptur.

Yani bu anlasmadan her iki tarafta hosnut olmaktadir (Eren, 2008: 567).

Cekilme, bireyin fiziksel veya psikolojik araglarla ¢atismadan uzaklasmasi olarak
belirtilmektedir. Kagma, donlisme, hayal kurma bu araglarin igerisinde yer

almaktadir (Ozdemir, 2012: 11).

Catisma sonucunda degisik kazanimlarla karsilagilabilmektedir. Bazen taraflardan
biri kazanirken digeri kaybeder, bazen iki tarafta kazanabilir bazen iki taraf da
kaybedebilir (Owen Korkut, 2008: 194).

2.2.4.2.0rgiit Diizeyinde Catisma

Catismanin agik ve kapali olarak ifade edilebilecek iki sekli vardir. A¢ik gatismada
planlama ve diizenleme s6z konusudur. Yani yonetici de bunun farkindadir. Kapali
catigsmada ise amaglar izlenir ve genellikle durumun farkinda degildir (Bursalioglu,
2012: 155). Orgiit icerisinde ¢atisma ortamimi olusturacak pek cok etken vardir.
Ozellikle orgiitte kaynak azlig1 cok sik yasanmakta ve birey veya departmanlar bu

sinirh kaynaklar i¢in ¢atisma ortami olusturabilmektedir (Ozdemir, 2012: 12).
a)Dikey Catisma

Bu catismalar genellikle istlerin alt c¢alisanlara olusturduklart  baskidan
kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin duygusal zekasinin yiiksek olmasi bu durumun

yasanma ihtimalini diisiirmektedir. Astlar1 dinlemek ve onlarin ihtiyaglarina karsilik
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vermek bu catisma ortaminin &niine gecen etkenlerdendir. Ayrica resmi olan iletisim
kanallar1 yerine, esnek iletisim kanallarinin kullanilmasi catigsmalarin yogunlugu

diistirebilir (Ceyhan, 2012: 35).
b)Yatay Catisma

Bir orgiitte ayn1 kademe veya statiide olan bireyler arasinda yasanan catisma yatay
catisma olarak ifade edilmektedir. “Cikar ¢atigmalari, amag¢ farkliliklari, kaynak
kitlig1 bu tarz ¢atismalarin sebepleri arasinda yer almaktadir” (Ozkalp ve Kirel, 2010:
400). Saldirgan ve kurbanin farkli 6zelliklere ve niteliklere sahip olmasina ragmen
aym gdrevde ve ayni statiide yer almalar1 bu catismay1 meydana getirebilmektedir. Is
yerine sonradan atanan ya da terfi alan birey gruplarini dengesini bozarak catisma
ortaminin olugmasma neden olabilmektedir. Geleneksel orgiit yapilarinda, bu

bireylerde psikolojik siddetin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Tinaz, 2011: 36).
2.2.5.Catismanin Belirtileri

Catigma, taraflara ve orgiitte zarar verici bir boyuta ulagsmadan uygulanacak
stratejinin belirlenmesi i¢in orgiit iginde ¢atigmanin habercisi olabilecek bazi
belirtilerin varhigina dikkat etmek gerekir. Bu belirtilerden bazilari, asagida

sunulmaktadir (Bennet, 1997; akt: Tinaz, 2011: 51):

» Farkli pozisyonlarda, farkli hiyerarsik kademelerde calisanlar arasinda, birimler

ya da boliimler arasinda yasanan iletisim problemleri,

 Ortada higbir neden olmadan sinirlenmek,

* Birimler veya boliimler arasinda acimasiz rekabet,

* Calisanlarin diger calisanlara karsi kat1 ve duyarsiz davranmalari,

* Baz ¢alisanlarin haksiz elestirileri,

» Calisanlar arasinda asir1 bigimsel iligki,

+ Hastalik nedeniyle ise gelmeme ve rapor alma olaylarinda artis,

» Bireyler arasindaki goriis ayriliklar karsisinda asir1 tepki vermeler,

*Verimliligin devaml diismesi.
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2.2.6.Catisma Siireci

Orgiitlerde catisma bir siireg olarak diisiiniildiigiinde potansiyel uyusmazlik, algilama
ve kisisellestirme, davranis ve sonuglar olmak tiizere birbirini izleyen dort asamanin
gerceklestigi  goriilir (a.g.e.. 24). Pondy (1967), catismay1 bir siire¢ olarak
modellestirmistir. Bir baska ifadeyle c¢atigmanin asamalari vardir. Bu asamanin
baslama sebepleri ve Ozellikleri birbirinden farklidir. Bu modele gore ¢atigma, dort
asamada olusmaktadir. Bunlar, Potansiyel (Gizli) Catisma, Algilanan Catisma,

Hissedilen Catisma ve Acik Catismadir (Ozdemir, 2012: 13):

e Kit kaynaklar, amaglarin farkli olmasi, kontrolsiiz baski catisma meydana
getirebilmektedir. Bu baglamda ayni siire zarfinda birden fazla catisma meydana

gelebilmektedir.

e Catisma siireci iginde olan bireylerin birbirlerini yanlis anlamasindan
kaynaklanabilir. Bu tarz bir c¢atismalarda taraflarin iletisiminin diizelmesi

saglanabilir. Bazen de catisma kosullar1 olsa bile ¢atisma meydana gelmeyebilir.

Hissedilen catisma, catisma siirecinin duygulart ile ilgilidir. Taraflardan bagimsiz
olarak ¢atigma siirecinde birey veya gruplar endise ve gerilim igerisinde olur (Pondy,
1967: 352). Her catismada bu kosullarin yasanacagima dair bir kesinlik yoktur. ki
kisi arasinda anlagsmazlik yasansa bile bu iki kisi birbirlerine olumsuz duygular

beslemeyebilir.

Acik catismada, ¢atisma taraflarin davranmiglarini etkilemektedir. Bilingli olarak bir
taraf diger tarafin amaglarinin gerceklesmesini engellemeye yonelik davraniglar
sergiler (a.g.e.: 352). Catisma siirecinde ilk asama g¢atismay1r doguran nedenlerin
varligima anlam kazandiran 6n kosullarin varhigidir. S6z konusu 6n kosullar;
‘iletisim’, ‘yapr’ ve ‘kisilik’ degiskenleridir. Bu kosullar, dogrudan c¢atismaya
yonelik olmasa da ¢atismanin gelismesi ve devami igin gereklidir. Bunlar bireylerin
yasadiklar1 siradan problemlerin bir ifadesi olarak yasamin giinliik yasamin akisi

icerisinde zaten mevcuttur (Tinaz 2011 24).

Bazen iki tarafinda kotii duygular besledigi durumlar olur. Oysaki ¢6ziim iki tarafin
da kendini iyi hissettigi, etkili bir ¢6ziim bulmaktadir. Duruma farkli bir bakis

acisindan bakacak olursak taraflar ¢atisma sonucunda (Owen Korkut, 2008: 191):

« Taraflar kaybederler, sonugta iki tarafta mutsuz olur, kaybet-kaybet durumudur.
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* Taraflarin biri kazanirken digeri kaybeder, biri mutlu digeri mutsuz olur, kazan-

kaybet durumudur.
« Taraflar kazanirlar. Herkes sonucgta mutlu olur, kazan- kazan durumudur.
2.2.7.Catismay1 Ortaya Cikaran Faktorler

Catismanin ortaya ¢ikmasi birden fazla nedenden kaynaklanir. Orgiitte var olan her
diizeyde catisma meydana gelebilmekte ve bu catismalar farkli olabilmektedir.
Catismay1 ortaya c¢ikaran nedenleri iletisim, bireysel ve Orgiitsel olmak iizere ii¢
baslik altinda incelemek miimkiindiir (Ozdemir, 2012: 20). Konuyla ilgili olarak
literatiirde yer alan g¢esitli goriisler 1s18inda, en yaygin catisma kaynagi olarak

belirtilen birkag temel faktor iizerinde durmak yararl olabilir (Tinaz 2011: 27).
2.2.7.1.Catismay1 Ortaya Cikaran Bireysel Faktorler

Catismay1 olusturan temel unsurun insan olmasi ile ilgilidir. Insan etkilesiminin var
oldugu her yerde bir ¢atismanin meydana gelme ihtimali bulunmaktadir. Bu agidan,
bu baslik altinda hangi grup 6zeliklerinin daha fazla ¢atismaya sebep oldugu ifade
edilecektir (Ozdemir, 2012: 21). Bir 6rgiit icinde ¢alisanlarin bireysel farkliliklar1 da
olasi bir ¢atismanin 6nemli nedenlerinden biridir. Her bireyin yetistirilme tarzi, ait
oldugu kiiltiir, sosyal ¢evre ve aileden edindigi gelenekler, igsellestirdigi degerler ve
normlar farklidir. Bireylerin farkli sosyallesme stirecleri i¢inde edindikleri degerler
orgiit icinde gelisebilecek catigmalarin Onemli bir kaynagi olabilir. Ayrica
calisanlarin otoriterlik, saldirganlik, uysallik, diiriistliik, sadakat vb. kisilik 6zellikleri

de catismalarin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilir (Tiaz 2011: 33).
a)Kisilik Ozellikleri

Bireylerin kisiligi, c¢atigmanin dogasini ve catismanin olugsmasimna neden olan
faktorleri degistirmektedir. Bazi bireyler, ¢atismaya daha yatkin oldugundan ortam
icinde meydana gelen degisimlerden etkilenmezler. Bu tiir bireyler, genellikle
kendilerini ¢atismanin i¢inde bulurlar. Baz1 bireyler ise ¢ok az ¢atisma yasarlar ve
yasadiklar1 zaman catismay1 oldukga iyi yonetirler (Ozdemir, 2012: 21). Kisilik
catismanin sebeplerinden biri olabilmektedir. Baz1 kisiler her konuda kendilerini
hakli gorebilirler. Bu kisiler kendilerinin essiz olduklarini diisiiniirler. Kendilerini
ahlak ve hukuk ilkelerinden iistiin goriirler. Hiyerarsik kademelerde yiikselmek i¢in
her yola basvurabilirler (Tinaz, 2011: 60).
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Orgiitte calisma arkadaslarinin diisiincelerine dnem vermeyen, kararlar1 tek basina
alan kisiler, orgiitte hem yatay hem de dikey catismalarin olusmasina neden olurlar.
Ozellikle statii arttikca bireylerin fikirlerinin alinmasi daha énemli hale gelmektedir
(Ozdemir, 2012: 21). Otoriterligi ve baskic1 kisiligi olan bireyler ¢catismaya meyilli
olabilirler. Ayrica yenilige ayak uydurmakta giiclik ¢eken, degisime direnen
dogmatik kisilik yapisi ¢atismanin sebebi olabilir (Tekarslan vd, 2000: 29).

Kisiligin ¢atismanin gelisimine etkisi hakkindaki varsayimlar, belli grup ve kisilerin
herhangi bir giinah kegisi bulma gereksinmesine bagli olarak degismektedir. Kisilik

grup tyelerinin birbirini tanimasinda olduk¢a 6nemlidir (Tinaz 2011: 38).
b)Yonetim Bicimindeki Farkliliklar

Her yoneticinin kendine 6z bir yonetim tarzi vardir. Bireyin her zaman ydneticisinin
yonetim tarzini benimsemesi beklenemez. Yonetim tarzi, bireye ters diistiigli zaman
ise catigmanin yaganmasi kacinilamazdir (a.g.e.: 32). Bir yonetici, diirtstliik, isbirligi
gibi degerlerin Orgiit yonetimi i¢in olduk¢a dnemli oldugu diisiiniirken baska bir
yonetici rekabet, hiz gibi degerlerin 6rgiit igin daha iyi oldugunu diisiinebilir. Grubu
heterojen yapan etkenlerden biri iyelerin birbirinden farkli olmasidir. Grup
tiyelerinin farkli statiiye sahip olmasi, islerin yapilis1t iizerine alt-iist iliskisinin
olusmasina neden olmaktadir. Yasli ve kidem sahibi birinin kendisinden daha az
kidemli ve geng¢ birisinden azar isitmesi ¢atisma durumunun olugmasina neden
olabilmektedir (Kogel, 2005: 495). Kiiltiir, insanlarin davranislari tizerinde etkili olan
Oonemli bir unsurdur (Tutar, 2003: 95-96). Bu nedenle ayni kiiltiire sahip olan
bireylerin benzer davraniglara yoOnelecegi tezinden, benzer sekilde iletisim

kuracaklar1 ifade edilebilir (Borii, 2007: 430).
2.2.7.2.Catismay1 Ortaya Cikaran Orgiitsel Faktorler

Catigmay1 ortaya cikaran oOrgiitsel faktorler, bireysel faktorlere gore daha cesitli
olmaktadir. Orgiitlerin bireylerden olustugu ve bireylerinden birbirinden farkl
olustugu diisliniildiigiinde, orgiit icin ortak bir amag¢ belirlemek olduk¢a zor
olmaktadir. Bu zorlugun yaninda orgiit yapisindan kaynaklanan yonetim seklinin,
kaynak paylasiminin, merkezilesme gibi faktorlerin de etkisi bulunmaktadir

(Ozdemir, 2012: 24).
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a) Sinirlt Kaynaklarin Paylasimi

Orgiitler; insan ve sermaye gibi yasamsal kaynaklardan olusmalidirlar. Ancak &rgiitii
olusturan bu kaynaklarin sinirli oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Kaynaklarin adaletli bir sekilde
paylagimi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi bakimindan olduk¢a 6nemli
olmaktadir (Tiaz, 2011: 27). Is doyumu elde etme gereksinimi birbiri i¢inde rekabet
icindedir. Birey bazen enerjisini zorunda kaldig1 i¢in yasam alanina degil orgiit i¢in
harcamaktadir. Bu sebep ¢atisma durumunun olusmasina neden olabilmektedir

(Eroglu, 2013: 83).
b) Gérevier Arast Karsiliklt Baghlik

Iki veya daha fazla birey ya da gruptan her biri, 6rgiit icinde kendi gorev ve
amagclarin1 gergeklestirebilmek icin diger tarafin bilgisine, emegine ya da verimine
bagimlidir. Bireyler veya gruplar arasindaki bu tarz bir iliskiyi, karsilikli gorev
bagimlilig1 seklinde ifade edebiliriz. Bu tarz gerceklesen bir bagimlilikta, taraflarin
hedef ve oncelikleri farkli oldugu takdirde catismanin gerceklesmesi kaginilmazdir

(Tinaz, 2011: 28).

Insanoglunun g¢evresiyle girdigi catismalarda iistiin gelmesinde bu iki unsurun etkisi
oldukea biiylik olmaktadir. Béylece duygular, karsilasilan durumlarla uyum saglarlar
(Gokdag, 2013: 41). Grubun etkilerinden biri de bireyin orgiit i¢inde dislanmaktan
korktugu i¢in kendi fikirlerini ifade edememesidir. Bu durumda bilissel ¢atismanin
olumlu sonuglarindan fayda saglamak miimkiin olmamaktadir. Birey diizeyinde
bakildiginda ise grup degerlerinin kendi diislincesine ters diistiigli durumda bireyin

rol gatismas1 yasamasi oldukga olasidir (Ozdemir, 2012: 24).
c) Yonetim Sekli

Aile tyelerinin birbirleriyle gecirdikleri siirenin artmasi gatigmalarin da artmasina
neden olmaktadir. Iletisimin sik gerceklesmesi, iletisimde kaliteyi diisiirmektedir.
Orgiitte calisan aile iiyelerinin sayisinin artmas1 gorev karmasasina yol agmaktadir.
Ozellikle yeterli yetenege sahip olmayan aile iiyelerini ise almak bir dnceki {initede
ifade edilen ¢atisma ortaminin olusmasina neden olmaktadir (Ozdemir, 2012: 28).
Bireyin orgiit i¢in aldig: statii ile bulundugu statii arasinda bir fark varsa ¢atismanin

olugmasina zemin hazirlanmis demektir. Birey, egitiminin nitelik ve niceligi, hizmet
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deneyiminin miktar1 ve kendisini 6denen maas gibi statli boyutlar1 acisindan farklilik

olusmasi, ¢atismanin ortaya ¢ikmasi dogaldir (Tinaz, 2011: 29).
d) Orgiit Biyiikliigii

Grubun bliylikliigli ¢atismanin ortaya ¢ikisini ve ¢oziimiinii etkiler. Biiyiik gruplarda
hiziplere bdliinme egilimi daha kolay gortilmekte, kiigiik gruplarda ise fikirlerin ifade
edilmesi i¢in daha fazla firsat yaratilmaktadir. Ancak bu faktdr catismanin ¢oziimiine
katkida bulunmaz (Tmaz 2011: 37). Orgiit icinde meydana gelen catismalarin
temelinde yer alan bir diger 6nemli faktér de orgiitiin biiyiikliigiidiir. Orgiitiin
biiyiikliigii ile ¢alisma diizeyi arasinda bir paralellik vardir. Orgiit biiyiidiikge, drgiit
amaglari ve amagclara ulasmada kullanilan araglar degisir farklilasir ve degisik
kademelerde artis olur. Bunun sonucunda da yeni uzmanliklar gelisirken diger
yandan rol, statiiler gittik¢e karmasiklasir. Bu anlamda orgiitiin biiyiikligii ile ortaya

¢ikan gatigmanin diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski vardir (a.g.e.: 32).
e) Merkezilesme ve Formellesme

Orgiit yapis1 iginde birden fazla sayida yoneticiye karst sorumlu olma, iyi iliskiler
kuran iki c¢alisanin farkli alanlarda calismak zorunda kalmasi, c¢atismalarin
olusmasina neden olmaktadir (a.g.e.: 31). Merkezilesme, Orgiitiin iist yonetiminin
karar verme yetkisine sahip oldugunu ifade etmektedir. Ust yonetim, biitiin kararlari
kendi verdiginde ve diger birimlerin diigiincelerini karar siirecine dahil etmediginde,
orgiit i¢inde bulunan bireyler kararlarda s6z hakkina sahip olmak isteyeceklerdir
(Ozdemir, 2012: 28). Orgiitsel yapinin ve bu yap1 i¢in sorumluluk ve gérevlerin iyi
belirlenmemesi ¢atigmaya neden olmaktadir. Yonetimde yer alan bireyler
gorevlerinin hangi smirlar igerisinde oldugunu tam olarak bilmeyebilirler. Bu
acindan yasanan karmasa, digerleriyle aralarina cikabilecek bir catismaya neden

olabilmektedir (Tinaz, 2011: 31).
f) Uzmanlasma

Ise alman her birey yasanan durumlara kendi mesleki ve kisisel bakis agisiyla
yaklagmakta ve bu durum catisma ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktadir
(Tekarslan vd, 2000: 287). Orgiit icindeki uzmanlik alanlar1 arttikca, drgiite katilan
uzmanlarin sayisinda da artis olacaktir. Daha Onceden orgilitte var olan ¢alisanlarin
kendilerinden farkli 6zellikte bilgilerle donanmis yeni bireylerin, orgiite veya boliime

katilmalarindan dolay1 duyduklar1 endigseye bagli olarak catisma gelisecektir ayrica

29



alisgtlmig rollerin ve kapsamlarinda meydana gelen degisiklikler ve yenilikler,

bireyler arasinda catigmaya yol acacaktir (Tinaz, 2011: 32).
g) Performans ve Odiil Sistemi

Orgiitte odiillerin, bireylerin basarili olduklar: taktirde verilmesi bireyleri yarisma
icine sokmaktadir. Bu durum bireylerin birbirini rakip olarak gérmesine ve
birbirlerine karsi diismanca tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Eren, 2008:
556-557). Uretim esnasinda is¢i-isveren uyusmazhigmin genelde iki temel sebebi
vardir. Bunlarin birincisi iicretlerdir. Ucret is¢inin yasamasini devam ettirebilmesi
icin gerekli temel unsurlardan biri iken isveren i¢in maliyet unsurudur. Bu durum
ticretler konusunda menfaat catigmalarinin sikca meydana gelmesine neden olur

(Bigerli, 2012: 5).
h) Denetim Bicimi

Siki denetim bi¢imi ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Kisi kendini asir1 baski ve
kontrol altinda hissettiginden yaratici 6zelliklerini smirli olarak kullanacaktir.
Ozellikle kati, kisilere sz vermeyen, goriislerini degerlendirmeyen yonetim ve

denetim tarzinda dikey ¢atigsmalar yasanabilir (Tekarslan vd, 2000: 288).
1) Cikarlarin ya da Amaclarin Celismesi

Cikarlarin ¢elismesi bireyler arasinda ya da orgilit ve bireyler arasinda meydana
gelebilir. Alinacak herhangi bir karar bir grubun ¢ikarmi etkileyebilir (Kogel, 2005:
670).

1) Degisim

Degisim, ¢atisma meydana getirmektedir. Orgiitlerde degisim meydana gelmesi
orgiitte var olan dilizeni degistireceginden belirsizligin artmasina ve ¢atigma
ortaminin olugsmasina neden olmaktadir. Ayrica yeni bir teknolojinin orgiite girmesi,
calisanlarin catigmaya diismelerine neden olabilir. Iki orgiitiin birlesmesi de orgiit
tiyeleri arasinda ¢atigmalarin olusmasina neden olmaktadir (Silah, 2000: 259).
Cagimiz, teknolojik ve kiiltiirel anlamda hizli ve biiylik degisimlerin yasandig bir
cagdir. Degisim ve belirsizlik birbirinden ayrilamaz iki unsurdur. Bu iki unsurun bir
arada oldugu yerde ise karmagikligin yasanmasi dogal bir sonugtur. Bu nedenle
orgiitlerde, cagin geregi olarak uygulanmasi gereken degisim, de§isimin yarattigi

anlasilmazlik ve karmagiklik bu degisimin varacagi noktada orgiitleri, gruplar1 ve
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bireyleri bekleyen bilinmezlik ve belirsizlik tiim siiregleri, stratejik hedefleri
fonksiyonlart etkilerken oOrgiit icinde ayr1 birer ¢atigma kaynagi olarak yerlerini
alacaklardir. Degisim ve yasanan karmasiklik diizeyi ile sonugtaki belirsizlik ne
kadar fazlaysa yasanacak ¢atismada, o denli biiyiik olacaktir. Ciinkii degisime karsi
koyma ve benimsememe, insan yapiSinin dogasinda gizlidir (Tinaz, 2011: 30).
Degisim ve catigsma arasindaki iliskiyi, siirekli degisim ve gelisim felsefesi siirecini

yiiriitecek olan lider- yoneticidir. Lider;
- vyaraticilik,

- problem ¢bzebilme becerisine sahip,
- arastirmaci,

- ureten ve trettigini kullanabilme,

- esneklik sahibi,

- bilimsellik ve 6grenmeyi seven,

- tolerans sahibi,

- yetenekli ve bilgili,

- tdretimde ve tiketimde kalite sahibi olma ozelliklerini tasimalidir (Acar, 2002:
315).

Catismay1 kaginilmaz olarak diisiiniip ¢aresizce beklemek yerine, catismanin
varligint s6z konusu etmek yerine, ¢atismanin nasil yonetilecegi {izerine
odaklanilmasi daha faydali olacaktir. Bunun i¢in de oncelikle ¢atismanin nerede ve
kimler arasinda meydana geldigini tespit etmek gerekmektedir. Bunu yapabilmek
icin catigma tiirlerine hakim olmak ve catigmayi yonetmek dogru bir yaklagim
olacaktir (Ozdemir, 2012: 6). Degisimin, catismanin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini séylemek miimkiindiir. Dontisiim ise toplumun ya da sistemin ideoloji,
felsefe gibi onemli unsurlarinda degisim gerceklesmesi, oldugundan bagka bir durum
almas1 halidir (Bedir, 2002: 1). Bu yaklagimla degisim siirekli, doniisiim nadiren
gerceklesmekte ve bu durum bir kirilma yaratmaktadir. Zira bugiine iligskin yasanilan

pek cok olay doniisiimlerden meydana gelmektedir (Sigman, 2012: 24).
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J) Engelleme

Catisma bir yanlis anlamadan dogar. Zayif iletisim kaynaklart ve kanallar1 nedeniyle
artan yanlis anlamalarin, yorumlar1 da koétii biciminde olacaktir. Catismanin ilk
sinyalleri bu kotli yorumlar nedeniyle iletisimin azalmasi egilimi ile goriilmeye
baslar. Sonug¢ olarak yanlis anlamalar ¢atismaya dogru gider. Engelleme, ¢atigma
yoneten onemli faktorlerden biridir. Amaglarina ulasmayi, kendine ilke edinmis bir
birey, baskasi tarafindan engellendigini gordiigiinde kendini bir ¢atisma siirecinin

i¢inde bulabilir (Tinaz, 2011: 33-36).

K) Deger Ve Inan¢ Farkhliklart

Kisilik, amag, deger yargisi farkliliklar1 ¢atismaya neden olabilmektedir (Ozdemir,
2012: 3). Ortak degerlerden yoksunluk gruplar ya da bireyler arasinda ortak
noktalarin azalmasma neden olacagindan c¢atismalarin olugmasina katki saglar.
Ayrica her okul, tarihi icinde degerler gelistirerek bu degerleri kusaktan kusaga
aktarmaktadir. Bu degerlerin bir kismi, kurucularin, yoneticilerin degerlerini
yansitabilir (Boyaci, 2011: 126). Catismanin gelisiminde kiiltiirlerin etkisi {izerine
gelistirilen varsayimlarla ilgili olarak farkli kiltirler, catismayla ilgili farkl
goriiglere sahiptir. Buna karsilik aliskanliklar, kurallar ve beklentilere bagli olarak
catismanin ¢oziimil, farkl kiiltiirlerde farkli sekillerde sergilenir, denilebilir. Ancak

karisik kiiltiirlerde ne tarz bir yol izlendigi de ayr1 bir konudur (Tinaz, 2011: 37).
|) Catismay: Ortaya Cikaran Iletisime Iliskin Faktirler

Orgiit igindeki birey ya da gruplarin birbirleriyle karsilikli olarak yeterli miktarda ve
anlasilir tarzda bilgi alisverisinde bulunmamalariin bir sonucu olarak gelisen ve
sergilenen hatali ya da 6nyargili davraniglar; bireylerin kendilerinden beklenenlere
dair bilgi sahibi olamamalarindan kaynaklanan rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalari
orgiitlerinde en sik karsilanan c¢atismalarindandir (Tmaz, 2011: 29). iletisimin
amaglarindan biri bireyin ¢evresini yonlendirme istegidir. Bu yonlendirmenin taraflar
arasinda uzlasmay1 saglamasi gerekmektedir (Giirgen, 1997: 10). Isyerindeki
catigmalarin meydana gelmesinin sebeplerinden biri iletisimde aksakliklarin
meydana gelmesidir. Catismalarin ¢ogu iletisimde yasanan aksakliklar yiiziinden
olusmaktadir (Tinaz, 2011: 28).
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Iletisim kanallarnin sayica fazla olmasi, mesajin aliciya farkli ulasmasina neden
olabilir. Kaynak ve alici arasinda anlam iletilen mesajin anlagilmasi agisindan
farkliligin olusmasi ¢atismaya neden olabilmektedir (Timaz, 2011: 29). Iletisimin her
alaninda yorumlama vardir ve bireyler gelen mesaj1 kendilerine gore yorumlarlar.
Bireylerin kiiltlirlerinin, kisilik 6zelliklerinin farkli olmasi bu yorumlamanin

farklilasmasina neden olur (Tutar, 2003: 91-92).

Gonderilen mesaji anlayamayan birey ya ilgisini baska seylere yoneltir ya da
anlamadig1 yerleri kendi doldurur. Alicinin mesaj1 anlayacak yeterli bilgiye sahip
olmamasi durumunda ise alici mesajin bazi boliimlerini atlar ya da carpitir (Tutar,
2003: 94). Yeterli bilgiye sahip olmayan birey, mesaji anlayabilmek icin kendince
yorumlamaya ¢alisir (Ozdemir, 2012: 30). Cesitli kosullarda insan1 motive etmenin
en kolay yolu egitimdir. Egitim sayesinde insanlar yeni beceriler kazanirlar. Yeni
bilgiler 6grendiklerinden bireylerin Ozgiivenleri artar. Kendinden emin olan
bireylerin motivasyonu da yiiksek olacaktir. Bu agidan yoneticilerin bireylere ihtiyag
duyduklar1 alanlarda egitim almalarinin saglamasi olduk¢a &nemlidir (Onen ve

Tliziin, 2005: 110).
2.2.8.Catismanin Sonuclari

Catismanin sonuglar1 arasinda olumlu ve olumsuz olarak nitelenen durumlar s6z

konusudur. Asagida catisma sonuglar1 agiklanmstir.
2.2.8.1.0lumlu Sonuglar
a) Catismanin Bireyler Uzerindeki Olumlu Sonuclart

Bireyler arasi ¢atisma basarili bir sekilde yonetildiginde, bireylerin 6zgiivenlerinin
artmasina, empati yeteneklerinin gelismesine yardimci olur. Bu olumlu sonuglara
ulasabilmek icin ana unsur zamaninda miidahalenin yapilmasidir. Catigmanin
bireyler iizerindeki olumlu sonuglarin1 su sekilde dzetlemek miimkiindiir (Ozdemir,

2012: 31):

1. Orta diizeyde yasanan catismada bireyler kendilerini ifade ettiklerinde ve yeni
cozlimler gelistirdiklerinde kendilerine daha fazla 6zgiiven duyacak ve kendilerini

becerikli hissedeceklerdir.
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2. Kisiler arasindaki ¢atigmalar kisilerin kendi i¢ diinyalarina yansiyacak ve kendi i¢
sorunlarin1 ¢ozmelerine olanak sunacaktir. Catisma siirecindeki diigiinceleri

kendisine iligskin farkindaligini artiracaktir.

3. Catisma bir anlamda bireylerin kendi fikirlerini ifade edebilme sansidir. Bu

durumda bireyler daha 6zgiir olmaktadir.

4. Kisiler catigma esnasinda bilislerini kullanacaklar yeni fikirler {iretecekler yeni
seyler ogreneceklerdir. Catisma sayesinde bilgileri ve becerileri gelisme gosterecek

problem ¢ozme Ozellikleri giiglenecektir.
b) Catismamin Orgiitler Uzerindeki Olumlu Sonuclart

Catigmalarin bireysel kazanimlar sagladiklar gibi orgiitsel kazanimlar1 da olacaktir.

Orgiitsel kazanimlar yani ¢atismanin olumlu sonuglari sunlardir (Ozdemir, 2012: 31):

1. Gorevler, yenilik¢i oldugunda, farkli ¢oziimleri oldugunda ve bireyleri farkli

diisiinmeye sevk ettiginde takimin kapasitesi artacaktir.

2. Bilissel catisma, bireylerin alinan kararlarin onaylamasini saglayarak takimin is

tatmini arttirmaktir.

3. Ortak karar veren gruplarda bazi kisiler fazla sorumluluk almakta ve bazi kisiler
diger kisilerin golgesinde kalmaktadir. Bu durum sorumluluk alan kisileri

gelistirirken almayan kisilerin daha 6zgiivensiz olmasina neden olmaktadir.

4. Orgiit disindan bir tehdit ya da kaynak sikintis1 yasayan orgiit, kendini zorlayarak
yasadig1 durum iginden en iyi sekilde ¢ikmaya g¢alisacagindan orgiit performansinin

artmasina neden olacaktir.

5. Miisteri hizmetinde sadece tek bir calisanin miisterileri memnun etmesi miimkiin
olmayacagindan orgiitteki biitiin kisilerin miisteri memnuniyeti lizerine ¢alismalar

gerceklestirmesi gerekmektedir.

6. Orgiitteki catismalar gérev ve rollerin smirlari belirler, hakimiyeti gosterir. Uzlagt

sayesinde roller netlesir.

Catisma f{iretici olabilir fakat ¢atismanin yararlari, catismanin nasil yoneltildigi
esasina dayanmaktadir. Iyi bir catisma yonetimi altinda catisma, Yaraticihigm
baslangici icin bir genel 6zelliktir. Catismact bir bakis agisinin aktif olarak ortaya

¢ikmasi grup biitiinliiglinii bozabilir (Tmaz 2011: 37).

34



2.2.8.2.0lumsuz Sonuclar
a) Catismanin Bireyler Uzerindeki Olumsuz Sonuclar

Catisma birlik icinde devam etmek icin ¢Oziilmek zorundadir. Ancak bu grubun
catismayla basa ¢ikabilecek giice sahip olup olmadigina ve i¢inde bulundugu sartlara
baghdir. Cogu kez catigmayr ortadan kaldirmak i¢in uygulanan ve bir sonug
bulunana kadar devam etmesi istenilen grup terapilerinin, ters etki gdosterip grup
icindeki birlikteligi bozdugu deneyimlerle kanitlanmistir (a.g.e.: 37). Catisma, her ne
tirde yasanirsa yasansin, bireyleri olumsuz etkilemektedir. Catismanin bireyler
tizerindeki olumsuz sonuglarini su sekilde dzetlemek miimkiindiir (Ozdemir, 2012:

32):

1. Siirekli catigma yasayan bireyler stres sorunlar1 yasarken rol belirsizligi yasayan

bireyler duygusal yorgunluk yasamaktadir.

2. Bireyler arasi c¢atisma yasayan Kkisiler davraniglarinda olumsuz tavirlar

sergilemeye baslamakta, is ve kisisel yasami bu durumdan etkilenmektedir.

3. Bireyler arasinda c¢atigmalarin yasanmasi, bireylerin birbirlerine yildirict

davranislar sergilemesine neden olmaktadir.
b) Catismanmin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuclart

Orgiitlerin ayakta kalabilmesinde insan kaynag1 oldukca 6nemlidir. Insan kaynagmin
verimli ¢aligmasi orgiite olduk¢a fayda saglamaktadir. Ancak iyi yonetilemeyen bir
catigma insanlar1 olumsuz olarak etkilemekte ve insanlarin Grgiite olan gilivenlerinin
sarsilmasmna neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak insanlarin performansi
diismektedir. Catismanin Orgiitler iizerindeki olumsuz sonuglarmi su sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (a.g.e.: 32):

1. Bireyler arasi ¢atisma, bireylerin is tatmininin azalmasina, uzmanlasmanin ileri
seviyelerde grup biitiinliigiinii bozmasina, bireylerin iletisimlerinin zayiflamasina ve

orgiit i¢inde farkli gruplarin olusmasina neden olur (Tinaz, 2011: 36).

2. Duygusallik kaynakli catigmalarda, is tatmini azalir, ¢alisma ortami bozulur,

bireylerin isten ayrilmasi, orgiitiin insan kaynaginin azalmasina neden olabilir.

3. Giiven iliskisinin kisilerin bireysel basarisinda, oOrgiitlerinse verimliliginde

belirgin bir katkis1 vardir. Kisiler, iletisim giiglii oldugunda paylasimlar1 da fazla
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olacagindan bilgi kolaylikla aktarilabilir. isbirligi gelisir, koordinasyon artar (Serif ve
Serif, 1996: 299).

4. Bilis kaynakli catismalarda kisilerin tiretkenlik, 6grenme kazanimi olabilir. Ancak
catisma yogunlasirsa gerilimi yiikseltir ve calisanlarin is performansim1 ve is

tatminini negatif etkiler.

5. Catigma yogun olursa liderler daha otoriter olurlar, orgiit yapisi esnekligini

kaybeder, merkeziyetgi olur (Tekarslan vd, 2000: 300).

2.2.9. Catisma Y onetimi

Catigmanin hem kisiler aras1 hem de orgiit diizeyinde olusan kac¢inilmaz bir olgu
oldugu kabul edilmektedir (Ozdemir, 2012: 40). Eger catismaya katilanlar yerlesik
pozisyona sahiplerse ¢atismanin ¢oziimlenmesi sansi ¢ok diisiiktlir. Eger yerlesik
pozisyonda biri digerlerinin bulundugu pozisyonu anlamaya yanasmiyorsa
catismanin ¢Oziimii ¢ok zordur. Ayrica sergilenen gii¢ miicadelesi ile katilimcilarin
motivasyonu ve birlikte ¢alisma istegi de kaybolacaktir (Tmaz 2011: 38). Catisma
yonetimi, inatci catismalarin uzun vadeli yonetimini ifade eder. Insanlarin sikayetleri
ele alma yollarinin ¢esitliliginin etiketidir - dogru oldugunu diistindiikleri ve yanlis
oldugunu diistindiikleri seye karsi durmak-. Bu yollar arasinda dedikodu, alay, ling,
terorizm, savas, kan davasi, soykirim, hukuk, arabuluculuk ve kaginma gibi ¢esitli
olaylar yer almaktadir. Herhangi bir durumda hangi ¢atigma yonetimi bigimlerinin
kullanilacagi, davanin sosyal yapisi veya sosyal geometrisi tarafindan biraz tahmin

edilebilir ve agiklanabilir (Ozdemir, 2012).

Catismalarin fark edilmesi ¢6ziim yolu arayiglarini beraberinde getirmektedir.
Catisan iki tarafta role sahiptir (Owen Korkut, 2008: 191). Ydneticilerin ortaya
cikacak catigmalar1 nasil kontrol edeceklerini bilmeleri ve ¢atismalar1 karar alma
mekanizmasinin  i¢gine ¢ekmeleri hangi teknikler ile c¢atigmalara miidahale
edeceklerini bilmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2012: 40). Catismanin ¢dziimiinde
giicli bir lider gereklidir. Catisma yonetimi genellikle ¢atisma ¢ozliimiinden farkll
olarak kabul edilir. Ger¢ek catismanin gerceklesmesi i¢in ¢atismanin neden ve nasil
ifade edildigini acgiklayan 6zel kaliplarin bir ifadesi olmalidir. Catisma genellikle
onceki bir soruna baglidir. C6ziim, bir anlasmazligin bir veya her iki tarafin onayina

¢ozlilmesini ifade ederken yonetim hi¢bir zaman bir ¢oziimii olmayabilecek devam
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eden bir siirecle ilgilenir. ikisi de catisma, doniisiim ile aym kabul edilir Catisma
taraflarinin pozisyonlarini yeniden cergevelemeye calisan (Tmaz, 2011: 38) okul
yoneticilerinin doniisiimsel ve durumsal liderlik davraniglari ile 6gretmen ¢iktilar ve
okul Ogrenme Kkiiltiirinlin boyutlar1 arasinda onemli iliskinin oldugu, yapilan
aragtirmalarla  saptanmistir. Dontisiimsel  liderligin -~ vizyon /ilham  verici
davraniglarinin - 6grencilerde O6grenmenin igsel glidiilemenin arttirmasi yerine,
azalttigr goriilmistir. Oysa vizyon ilham verici davramisin igsel giidiilemeyi
arttirmas1 gerektigi, beklenilen bir bakis acisidir. Yonetimde edilgenlik, okulun
amaglaria etkin bir bi¢imde ulagmasini olumsuz yonde etkilediginden, Ogrenci
basaris1 iizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Ayrica vizyoner ilham boyutu
liderin kendisinin sinirlarini ¢izdigi ve igerigini olusturdugu amaglara dayali
oldugundan, bu durum ogretimde miikemmellik boyutunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunun i¢in 6gretimde miikkemmellik boyutunun, vizyoner/ilham
boyutu ile ters yonli bir iligski iginde oldugu sdylenebilir. Yani, okul ortaminda
okulun vizyonuna iliskin amaglar biiyiik 6l¢iide lider tarafindan belirlendiginde
Ogretmenlerin veya diger isgorenlerin katilimi s6z konusu olmadiginda okulda
ogretimde milkemmelligi saglamak istenilen Ol¢iide miimkiin olmayabilir (Celep,

2004: 155-157).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmada okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerle
catisma ve uzlasma alanlarn iliskisi incelenmistir. Iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Karasar’a (2006) gore iligkisel tarama modelleri, degiskenler arasi

iligkileri belirlemek icin yapilan arastirma modelleridir.
3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Fatih ilcesinde bulunan 27 ortaokulda calisan 1080
ogretmenden olugmaktadir. Evreni temsil etme 0zelligi tasiyan evrenden segilmis
gruplar 6rneklemi olusturmaktadir (Karasar, 2006). Bu baglamda Fatih ilgesinde
bulunan 27 ortaokulda ¢alisan 1080 Ogretmenden kolayda orneklem yolu ile
belirlenen 8 ortaokulda goérev yapan 400 6gretmene Olgek uygulanmis bazilarinin
geri  doniisii  olmadigindan son hali ile 315 olgek {lizerinden analizler

gerceklestirilmistir.

Tablo 3.1: Demografik Bilgilerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 126 40,0
Kadin 189 60,0
Yas 20-30 yas 114 36,2
31-40 yas 132 41,9
41 yas ve lizeri 69 21,9
Kidem 1-5y1l 105 33,3
6-10 y1l 111 35,2
11-15y1l 63 20,0
16 y1l ve iiz 36 114
Okuldaki Calisma 1-5y1l 240 76,2
stiresi 6 y1l ve iizeri 75 23,8
Medeni Durum Evli 180 57,1
Bekar 135 42,9
Gorev Miidiir yardimcisi 84 26,7
Ogretmen 231 73,3
Mezuniyet Lisans 240 76,2
Yiiksek lisans 75 23,8
Okuldaki 6gretmen 15-30 63 20,0
sayis1 31-45 57 18,1
46-60 105 33,3
61 ve tizeri 90 28,6
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Toplam 315 100,0

Tablo 3.1’de goriildiigii lizere katilimcilarin 189°u (%40,0) erkek, 46’s1 (%60,0)
kadindir. 114’1 (%36,2) 20-30 yas, 132’si (%41,9) 31-40 yas 69°u (%21,9) 41 yas ve
tizeri yastadir. 105’1 (%33,3) 1-5 yil 111°i (%35,2) 6-10 yil, 63’1 (%20,0) 11-15 yil
36°s1 (%11,4) 16 yil ve tizeri kideme sahiptir. 240’1 (%76,2) 1-5 yil 75’1 (%23,8) 6
yil ve lizeri okulda galisma siiresine sahiptir. 180’1 (%57,1) evli, 135’1 (%42,9)
bekardir. 84’1 (%26,7) midiir yardimcisi, 231’1 (%73,3) 6gretmendir. 240’1 (%76,2)
lisans, 75’1 (%23,8) yiiksek lisans mezundur. 63 kisi (%20,0) 15-30 6gretmenli, 57
kisi (%17,1) 31-45 dgretmenli, 105’1 (%33,3) 46-60 ogretmenli, 90 kisi (%28,6) 61

ve iizeri 0gretmenin bulundugu okulda ¢alismaktadir.
3.3.Veri Toplama Araglari

Orneklem grubundaki yonetici ve dgretmenlere veri toplamak amaciyla kisisel bilgi

formu ve anket sorular1 kullanilacaktir.
3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlere yonelik arastirma yapan kisi tarafindan hazirlanmis demografik
ozelliklere yonelik soru formudur. Bu formda cinsiyet, yas, kidem, okuldaki ¢alisma

stiresi, medeni durum, gorev, mezuniyet, okuldaki 6gretmen sayisi istenmistir.
3.3.2. Déniisiimcii Liderlik Olcegi

Bu aragtirmanin veri toplama aract Cetiner (2008) tarafindan gelistirilen
“Déniisiimeii  Liderlik Olgegidir. Déniisiimcii  Liderlik Olgegi 29 maddeden
olusmaktadir. Olgek tek boyut iistiinden degerlendirilmektedir. Olgegin giivenirlik
katsayis1 cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile belirlenmis ve 0,97 olarak
bulunmustur. Bu sonug¢ Olgegin oldukca yiiksek bir giivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Veri toplama aracinda yer alan maddelerde besli derecelendirme
oleegi kullanilmistir. Olgek; Her Zaman, Cogunlukla, Bazen, Nadiren ve Hicbir
Zaman yoniinde en olumludan en olumsuz seg¢enefe dogru azalan bir bigimde
puanlanmistir. Bu puanlamada en olumlu ifade 5, en olumsuz ifade ise 1 olarak kabul
edilmis ve yorumlanmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme araligi igin (5-1=4)
hesaplanan aralik katsayisina gore ( 4/5=0,80) secenek araliklar1 diizenlenmistir.” Bu

arastirmada cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,989 oldugu belirlenmistir.
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3.3.2. Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar: ve Uzlagsma Olcegi

Egitim Kurumlarinda 68retmen ve yoOneticilere gore catisma alanlar1 ve uzlagsma
saglandigini 6lgmek amaciyla, Yigit (1996) tarafinda gelistirilen “Okullarda Catisma
Alanlar1 ve Uzlasma Olgegi” (Ek 1) yer almaktadir. Ankette, (6) Pek Cok, (5) Cok,
(4) Orta, (3) Az, (2) Cok Az, (1) Hi¢ segeneklerinden olusan altili likert tipi

derecelendirme 6lgegi kullanilmustir.

Anket formunda yer alan 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9, 10, 12, 16., 17., 18., 19., 20., 21.
sorular genel hizmetler alaninda ¢atisma diizeyini, 13., 24., 25., 27. sorular 6grenci
hizmetleri alaninda catisma diizeyini, 1., 2., 4., 14., 23. sorular is goren hizmetleri
alaninda c¢atisma diizeyini, 11., 15., 22., sorular biitce hizmetleri alaninda catigsma
diizeyini; 30., 31., 32, 33., 34., 35., 36., 37., 39., 43., 44., 45., 46., 47., 48. sorular
genel hizmetler alaninda uzlasma diizeyini, 40., 51.,52., 54., sorular 6grenci
hizmetleri alaninda uzlasma diizeyini, 28., 29., 41., 50., 53., sorular is goéren
hizmetleri alaninda uzlasma diizeyini, 38., 42., 49.sorular ise biitge hizmetleri

alaninda uzlasma diizeyini 6l¢gmektedir.

Alfa (Cronbach) yontemi ile glivenirlik analizi yapilmistir. Anketin biitiinii ig¢in a
=0.84 olarak bulunmustur. Olcek, sekiz faktdre ayrilmustir. Her bir faktdriin
oranlarina bakildiginda ise birinci faktoriin agikladigi varyans oraninin %19.20,
ikinci faktoriin %12.02, tiglincii faktoriin %9.52, dordiincti faktoriin %8.37, besinci
faktoriin %7.68, altinc1 faktoriin %7.41, yedinci faktoriin %7.16, sekizinci faktoriin
%3.26 oldugu ve toplamda ise 74,64 oldugu goriilmiistiir. Olgegin alfa katsayilarina
bakildiginda ise birinci faktoriin alfa katsayisinin 0.95, ikinci faktoriin 0.84, tiglincii
faktoriin 0.80, dordiincii faktoriin 0.87, besinci faktoriin 0.95, altinci faktoriin 0.85,
yedinci faktoriin 0.84, sekizinci faktoriin 0.84 oldugu goriilmiistiir. Bu verilere gore
aragtirmada kullanilan 6lgegin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu bulgulara
gore “Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgegi’nin sekiz
faktorlii gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci oldugu kabul edilmistir. Olgek alt

boyutlar baglaminda ¢atisma ve uzlagsma alanlarini belirlemektedir.
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Tablo 3.2: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olcegi
Cronbach Alfa Katsayilari

R
Genel Hizmetler Alaninda Catisma 0.95
Ogrenci Hizmetleri Alaninda Catisma 0.84
Is goren Hizmetleri Alaninda Catisma 0.80
Biitce Hizmetleri Alaninda Catisma 0.87
Genel Hizmetler Alaninda Uzlagsma 0.95
Ogrenci Hizmetleri Alaninda Uzlasma 0.85
Is géren Hizmetleri Alaninda Uzlasma 0.84
Biitce Hizmetleri Alaninda Uzlasma 0.84
Toplam 0,88

Bu arastirmada c¢atigsma alanlarinda cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist ,981 oldugu,

uzlagma alanlarinda cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1,982 oldugu, belirlenmistir.
3.4.Verilerin Analizi

Istatistiksel ¢oziimlemelere gegmeden dnce demografik degiskenler gruplandirilmus,
ardindan Ogretmenlere uygulanan &lgekler (Déniisiimsel Liderlik Olgegi ve
Okullarda Catisma Alanlar1 ve Uzlasma Olgegi) puanlanmistir. Daha sonra elde

edilen verilerin istatistiksel ¢coztimlemeleri bilgisayar ortaminda ger¢eklestirilmistir.

Bu asamada, aragtirma grubunu olusturan Ogretmenlerin demografik ozelliklerini
(cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet, ¢alisma konumu, kidem, okul tiiri, iletigim
ve empatiyle ilgili egitim alma durumu) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlari

cikarilmistir.

1.0rneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Okullarda (Doniisiimsel Liderlik
Olgegi ve Okullarda Catisma Alanlar1 ve Uzlasma Olgegi) puanlarin cinsiyet, medeni
durum, calisma konumu, mezuniyet, ve okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilasip

farklilagsmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2.0rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin (Déniisiimsel Liderlik Olgegi ve
Okullarda Catisma Alanlari ve Uzlasma Olgegi) puanlarin yas, kidem, calisilan
okuldaki calisma siiresi degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek

icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
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3.Tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek
tizere post-hoc Scheffé bilgisayarda “SPSS programi ile yapilmistir. Manidarliklar

minimum p<,05 diizeyinde sinanmuistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir. Olgeklere ait basiklik, carpiklik

degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3.3: Olgeklere Ait Basiklik, Carpiklik ve Giivenirlik Degerleri

N (S(';‘:l"r‘g:ifk) Kurtosis(Basiklik)
Doniisiimcii Liderlik 315 179 281
Catisma Alanlar .681 -.176
Uzlasma Alanlari -.523 -.551

Tablo 3.3’de gore Déniisiimcii Liderlik Olgeginde ¢arpiklik .179 basiklik .281,
Catisma Alanlar1 Olgeginde ¢arpiklik .681 basiklik -.176 Uzlasma Alanlar1 Olgegi
carpiklik -.523 basiklik -.551 oldugu belirlenmistir. Katsayilar -1 ile +1 arasinda
oldugundan yer normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Tabachnic ve Fidell, 2007).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde arastirmada toplanan verilerin analiz sonuclar1 verilmistir.
4.1.Doniisiimcii Liderlik

Tablo 4.1:Déniisiimcii Liderlik Olceginin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

Degerleri
Boyut N X Ss
Donitistimceti Liderlik 315 4,01 28,187

Tablo 4.1'de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin dontisiimcii

liderlik Glgeginin toplam puanlarin aritmetik ortalamasi (X =4,01, s$s=28,187)
oldugu goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde liderlik ozellikleri gosterdikleri seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 4.2: Déniisiimeii Liderlik Olcegi Puanlarinin Cinsiyet Faktoriine Gore

Degerlendirilmesi

. o t Testi
Puan Cinsiyet n X ss Sh " <d m
Doniistimeii Erkek 126 110,60 34,673 3,089  -2,967 313 ,003
Liderlik Kadin 189 120,10 22,166 1,612

Tablo 4.2°de goriildigii tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Doniigtimeii
Liderlik Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda kadinlar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerini daha yiiksek doniigiimeii lider

olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.3: Déniisiimcii Liderlik Olcegi Puanlarimin Yas Faktoriine Gore

Degerlendirilmesi
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Gruplar N x SS VarK KT Sd KO F P

Déniisii ~ 20-30 114 121,47 21,744 G.Aras1 22103518 2 11051,7 15,165 ,000
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mcii yas
Liderlik 3140 132 120,07 24,964 G.ici  227370,02 312 728,750
yas
41-50 69 100,52 36,843 Toplam 24947354 314
yas
Toplam 315 116,30 28,187

Tablo 4.3’ de goriildiigii iizere drneklem grubunu olusturan katilimcilarin Dontisiimeti
Liderlik Olgegi Puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklihik bulunmustur. Hangi grup

arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek i¢in scheffe testi yapilmistir.

Tablo 4.4: Scheffe Testi Sonuglari

Boyut yas (i) yas (1) Xi — Xj Shg p
] 31-40 yas 1,406 3452 920
20-30 yas 41-50 yas 20,952° 4118 000
o 20-30 yas 1,406 3,452,920
v 41-50 yas 19546° 4,010 000
20-30 yas 20,952° 4118 000
41-50 yas 31-40 yas 19,546 4,010 000

Tablo 4.4’de goriildiigli tizere Ogretmenlerin okul midiirlerinde algiladiklari
doniistimcii liderlik 6zellikleri yaslarina gore hangi grup arasinda anlamli farklilik
oldugu incelendiginde 41-50 yas grubu ile diger gruplar arasinda oldugu 20-30 yas
grubunun ve 31-40 yas grubunun daha yiiksek puana sahip olduklar1 gériilmiistiir.
Yas ilerledikge Ogretmen algilarma gore, okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik

algilarinin distigi goriilmiistiir.

Tablo 4.5: Déniisiimcii Liderlik Olcegi Puanlariiin Kidem Faktoriine Gore

Degerlendirilmesi

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclar

Puan Gruplar N X ss Var.K. KT Sd KO F P
1-5 yil 105 123,06 21,661 G.Arasi 33589,187 11196,3¢€ 16,129 ,000
6-10 y1l 111 121,08 20,022 G.ici 215884,356 311 694,162

Déniisiimcii 11-15 63 9590 38,5518 Toplam 249473,543 314

Liderlik yil
16 yil 36 117,50 29,763

ve iiz

Toplam 315 116,30 28,187

44



Tablo 4.5’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Déniistimcii
Liderlik Olgegi Puanlarmin kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilk bulunmustur. Hangi grup

arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi yapilmistir.

Tablo 4.6: Scheffe Testi Sonuclar:

Boyut kidem (i) kidem (j) X — Xj Shy p
6-10 yil 1,976 3,587 959
1-5 yil 11-15 yil 27,152° 4,199 ,000
16 yil ve iz 5557 5089 755
1-5 y1l -1,976 3,587 1959
6-10 yil 11-15 yil 25,176 4,156 ,000
Doniisiimci 16 yil ve iz 3581 5,053 918
Liderlik 1-5 yil -27,152° 4,199 ,000
11-15 yil 6-10 yil -25,176" 4,156 ,000
16 yil ve iiz -21,595° 5,505 ,002
1-5 yil 5,557 5,089 755
16 yilveiiz  6-10 yil 3,581 5,053 918
11-15 yil 21,595" 5505 ,002

Tablo 4.6’da goriildigii tlizere oOgretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar
dontisiimeti liderlik 6zellikleri kidemlerine gére hangi grup arasinda anlaml farklilik
oldugu goriilmiis. 11-15 yil olan grubun 6gretmen algilarina goére, okul miidiirlerinin

doniistimcii liderlik algilarmin diistik oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.7:Déniisiimcii Liderlik Olgcegi Puanlarimin Okuldaki Calisma Siiresi

Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Okuldaki - t Testi
P
uan C.s. n X Ss Sh n i >
Doniisimei 1-5 y1l 240 117,93 28,187 1,819 1,843 313 ,066
Liderlik 6-10 yil 75 111,08 27,733 3,202

Tablo 4.7°de gorildiugi tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Dontisimceti
Liderlik Olcegi Puanlarinin okuldaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
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sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 4.8: Déniisiimcii Liderlik Ol¢egi Puanlarinin Medeni Durum Faktoriine

Gore Degerlendirilmesi

Puan n X ss Sh ttest]

t sd p
Doéntisimei Evli 180 110,83 31,203 2,326 -4,068 313 ,000
Liderlik Bekar 135 12358 21,626 1,861

Tablo 4.8°de gorildigii tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Dontisiimeti
Liderlik Olgegi Puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda bekarlar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bekar 6gretmenlerin okul midiirlerini daha yiliksek doniisiimcii lider

olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.9: Déniisiimcii Liderlik Olcegi Puanlarimin Goérev Faktoriine Gore

Degerlendirilmesi
Puan n X Ss Sh t Test

t sd p
Déniisimeii Miidiir 84 96,21 39,351 4,294 -8,433 313 ,000
Li derlsik yardimcisi

Ogretmen 231 12360 18,028 1,186

Tablo 4.9°da goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Doniistimcii
Liderlik Olgegi Puanlarmin gérev degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ogretmenlerin okul miidiirlerini daha yiiksek doniisiimcii lider olarak

algiladiklar1 goriilmiistiir.

46



Tablo 4.10: Déniisiimcii Liderlik Ol¢egi Puanlarinin Mezuniyet Faktoriine Gore

Degerlendirilmesi

. _ t Testi
Puan Mezuniyet n X ss Sh " por >
Déniisimei Lisans 240 12313 21,122 1,363 8526 313 000
onusumeu Yiiksek 75 9444 135985 4155
Liderlik lisans

Tablo 4.10’da gortldiigii tizere oOrneklem grubunu olusturan katilimcilarin
Déniisiimeii Liderlik Olgegi Puanlarinin mezuniyet degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda lisans mezunlar1 lehine anlamli
bir farklilik bulunmustur. Lisans mezunu ogretmenlerin okul miidiirlerini daha

yiiksek doniisiimcii lider olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.11: Déniisiimcii Liderlik Olgegi Puanlarimin Okuldaki Ogretmen sayisi

Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar:
Puan Gruplar N X SS Var.K. KT Sd KO F P
15-30 63 118,95 28,026 G.Arasi 17328,16 3 5776,05 7,738 ,000
Gelecekle 31-45 57 112,58 25562 G.ici 23214538 311 746,448
Igili 46-60 105 108,11 31,252 Toplam 24947354 314
Duygular 61 ve 90 126,33 22,555

Beklentiler zeri
Toplam 315 116,30 28,187

Tablo 4.11’de goriildigli {izere Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
Déniisiimeii Liderlik Olgegi Puanlarinin okulda galisan 6gretmen sayisi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Hangi grup arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek i¢in

scheffe testi yapilmistir.
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Tablo 4.12: Scheffe Testi Sonug¢lar:

Boyut glirl:fna;n Ogretmen sayist (j) Xi — Xj Shz p
31-45 6,373 4,994 ,653
15-30 46-60 10,838 4,354 ,105
61 ve lizeri -7,381 4,488 441
15-30 -6,373 4,994 ,653
Gelecekle 31-45 46-60 o 4,465* 4,495 ,804
Hgili Duygular 61 ve lizeri -13,754 4,625 ,033
Beklentiler 15-30 -10,838 4,354 ,105
46-60 31-45 -4,465 4,495 ,804
61 ve lizeri -18,219" 3,925 ,000
15-30 7,381 4,488 441
61 ve lizeri 31-45 13,754 4,625 ,033
46-60 18,219" 3,925 ,000

Tablo 4.12’de gorildigi iizere Ogretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklart
dontigimcti liderlik ozellikleri okulda ¢alisan Ggretmen sayisina gore hangi grup
arasinda anlamli farklilik oldugu incelendiginde 31-45 ve 46-60 6gretmen grubu ile
61 ve lizeri grup arasinda oldugu ve 31-45 ve 46-60 O6gretmen olan gruplarin
Ogretmen algilarina gore, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik algilarinin diisiik

oldugu belirlenmistir.
4.2. Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklari ve Uzlasma

Tablo 4.13: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar ve Uzlasma Olceginin

Toplam Puanlar ve Tiim Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

Degerleri

Boyut N X Ss

Genel Hizmet Catisma 315 2,10 13,276
Ogrenci Hizmetleri Catisma 315 2,02 3,895
Isgoren Hizmetleri Catisma 315 2,06 4,693
Biit¢ce Hizmetleri Catisma 315 2,07 3,088
Genel Hizmet Uzlasma 315 3,83 14,524
Ogrenci Hizmet Uzlasma 315 3,93 4,185
Isgoren Hizmet Uzlasma 315 3,84 5,265
Biitce Hizmet Uzlasma 315 3,88 3,281

Tablo 4.13'de goriildiigii tizere, drneklemi olusturan katilimcilarin Genel Hizmet
Catigma alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=2,10 standart sapmasi ss=13,276

oldugu, Ogrenci Hizmetleri Catigma alt boyutunun aritmetik ortalamasinin X =2,02
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standart sapmasi ss=3,895 oldugu, Isgdéren Hizmetleri Catisma alt boyutunun
aritmetik ortalamasi1 X =2,06 standart sapmasinin ss=4,693 oldugu, Biitge Hizmetleri
Catisma alt boyutunun aritmetik ortalamasinin X =2,07 standart sapmasinin ss=3,088
oldugu, Genel Hizmet Uzlasma alt boyutunun puaninin aritmetik ortalamasinin X
=3,83 standart sapmasinin ss=14,524 oldugu Ogrenci Hizmet Uzlasma alt boyutu
puaninin aritmetik ortalamasinin X =3,93 standart sapmasinin ss=4,185 oldugu,
Isgoren Hizmet Uzlasma alt boyutunun aritmetik ortalamasmin X=3,84 standart
sapmasinin ss=5,265 oldugu, Biitge Hizmet Uzlagsma alt boyutu puaninin aritmetik

ortalamasinin X =3,88 standart sapmasinin ss=3,281 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.14: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarinin Cinsiyet Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X SS t sd D

Genel Hizmet Catisma Erkek 126 32,14 12,640 ,602 313 547
Kadin 189 31,22 13,704

Ogrenci Hizmetleri Erkek 126 8,55 4,215 1,832 313 ,068

Catisma Kadn 189 7,73 3,640

Isgoren Hizmetleri Erkek 126 10,88 4,512 1,845 313 ,066

Catisma Kadin 189 9,89 4,781

Biitgce Hizmetleri Erkek 126 6,36 3,019 ,633 313 528

Catisma Kadin 189 6,13 3,138

Genel Hizmet Uzlasma Erkek 126 57,85 13,468 ,334 313  ,739
Kadin 189 57,29 15,218

Ogrenci Hizmet Erkek 126 15,54 4,317 -,538 313 ,591

Uzlasma Kadn 189 15,80 4,104

Isgoren Hizmet Erkek 126 18,98 4,832 -,589 313 556

Uzlasma Kadn 189 19,33 5,542

Biitce Hizmet Uzlasma Erkek 126 11,70 3,081 ,252 313 ,801
Kadin 189 11,60 3,416

Tablo 4.14°de gorildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgeginin Puanlarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.15: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarinin Yas Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Yas N X SS  Var. K. KT Sd KO F P

20-30yas 114 31,97 15,431 G.Aras1 32,066 2 16,033 ,090 914
Genel Hizmet 31-40yas 132 31,25 13,210 G.I¢i 55310,106 312 177,276
Catisma 41-50yas 69 31,61 9,028 Toplam 55342,171 314
Toplam 315 31,59 13,276

20-30yas 114 7,89 4,134 G.Aras1 4,749 2 2,375 ,156 ,856

3?;;’;2:6” 31-40yas 132 816 4,083 G.ici 4758222 312 15251
ot 41-50yas 69 8,13 3,077 Toplam 4762971 314
Toplam 315 8,06 3,895
fsgoren 2030yas 114 1003 5377 GAra 36250 2 18125 822 44l
o i 31-40yas 132 10,18 4,631 G.igi 6880,036 312 22,051
Catisma 41-50yas 69 1091 3,437 Toplam  6916,286 314
Toplam 315 1029 4,693
Biioe 2030yas 114 635 3565 GArasi 8819 2 4410 461 631
Hizmetleri 3140yas 132 6,27 3,022 G.lci 2085625 312 9,569
41-50yas 69 5091 2,280 Toplam  2994,444 314
Catisma

Toplam 315 6,22 3,088

20-30yas 114 56,54 16,929 G.Arasi 174,067 2 87,033 411 ,663
Genel Hizmet 31-40yas 132 57,98 14,597 G.ici 66060,619 312 211,733

Uzlagma 41-50 yas 69 58,23 9,207 Toplam 66234,686 314

Toplam 315 57,51 14,524

20-30yas 114 1571 4,606 G.Arasi ,194 2 ,097 ,006 ,995
Ogrenci Hizmet  31-40yas 132 15,67 4,364 G.igi 5500,549 312 17,630
Uzlasma 41-50yas 69 15,72 2,990 Toplam  5500,743 314

Toplam 315 15,70 4,185

20-30yas 114 19,11 6,183 G.Aras1 1,421 2 711 ,025 ,975
[sgoren Hizmet  31-40yas 132 19,27 5,085 G.igi 8701,150 312 27,888
Uzlasma 41-50yas 69 19,17 3,823 Toplam  8702,571 314

Toplam 315 19,19 5,265

20-30yas 114 11,40 3,828 G.Aras1 16,818 2 8,409 ,780 ,459
Biitge Hizmet 31-40yas 132 11,64 3,201 G.ici 3363,646 312 10,781
Uzlasma 41-50yas 69 12,03 2,320 Toplam  3380,463 314

Toplam 315 11,64 3,281

Tablo 4.15’de gorildigl tizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda ~ Catisma Kaynaklari ve Uzlasma Olgeginin Puanlarinin  yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamastir.
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Tablo 4.16. Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarimin Kidem Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Gruplar N X Ss var. K. KT Sd KO F p
1-5yil 105 32,14 14,956 G.Aras1 178,410 3 59,470 ;335,800
Genel 6-10 yil 111 31,65 11,746 G.ici 55163,762 311 177,375
Hizmet 11-15y1l 63 31,71 14,297 Toplam 55342,171 314
Catisma 16 yil ve iiz 36 2958 10,761
Toplam 315 3159 13,276
1-5yil 105 7,63 3,698 G.Aras1 71,174 3 23,725 1,573 ,196
Ogrenci 6-10 y1l 111 7,95 3,572 G.ici 4691,797 311 15,086
Hizmetleri 11-15 yil 63 8,95 4,864 Toplam 4762971 314
Catisma 16 y1l ve iiz 3 808 3,375
Toplam 315 8,06 3,895
1-5yil 105 9,91 5,341 G.Aras1 60,930 3 20,310 921,431
isgoren  6-10 1l 111 10,08 3,703 G.ici 6855,356 311 22,043
Hizmetleri 11-15 yil 63 11,05 5,293 Toplam 6916,286 314
Catisma 16 yil ve iiz 36 10,67 4,290
Toplam 315 10,29 4,693
1-5yil 105 6,50 3,509 G.Arasi 57,066 3 19,022 2,014 112
Biitce 6-10 y1l 111 6,11 2,458 G.ici 2937,379 311 9,445
Hizmetleri 11-15 yil 63 6,57 3,555 Toplam 2994,444 314
Catisma 16 yil ve iiz 36 5,17 2,444
Toplam 315 6,22 3,088
1-5 yil 105 56,75 15,993 G.Arasi 465,839 3 155280 ,734 532
Genel 6-10 y1l 111 56,82 13,798 G.ici 65768,847 311 211,475
Hizmet 11-15y1l 63 58,33 15,056 Toplam 66234,686 314
Uzlasma 16 y1l ve iiz 36 60,44 10,919
Toplam 315 57,51 14,524
1-5y1l 105 16,09 4,041 G.Arasi 35,726 3 11,909 678 566
Ogrenci  6-10 y1l 111 1568 4,148 G.i¢i 5465,017 311 17,572
Hizmet 11-15 y1l 63 15,14 4,967 Toplam 5500,743 314
Uzlasma 16 y1l ve iiz 36 1558 3,138
Toplam 315 15,70 4,185
1-5yil 105 19,60 5,889 G.Aras1 35,648 3 11,883 426 734
[sgoren  6-10 y1l 111 19,14 4586 G.ici 8666,923 311 27,868
Hizmet 11-15 y1l 63 18,67 5,722 Toplam 8702,571 314
Uzlasma 16 yil ve iiz 36 19,08 4,525
Toplam 315 19,19 5,265
1-5yil 105 11,39 3,657 G.Arasi 64,454 3 21,485 2,015 112
Biitce 6-10 yil 111 1163 2,879 G.ici 3316,009 311 10,662
Hizmet 11-15 y1l 63 11,38 3,590 Toplam 3380,463 314
Uzlasma 16 yil ve iiz 36 12,86 2,474
Toplam 315 1164 3,281

Tablo 4.16’da goruldigi tizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim

Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgeginin Puanlarinin  kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan ANOVA testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 4.17: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarmin Okuldaki Calisma Siiresi Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X SS t o D

1-5yi1 240 32,30 14,161 1,702 313,090
6-10y1l 75 29,32 9,663

Genel Hizmet Catisma

Ogrenci Hizmetleri 1-5y1l 240 8,10 4,170 ,349 313 727
Catisma 6-10y1l 75 7,92 2,861
Isgoren Hizmetleri 1-5yi1 240 10,43 5,045 ,942 313,347
Catisma 6-10y1l 75 9,84 3,317
Biitce Hizmetleri 1-5y1l 240 6,37 3,310 1,488 313 ,138
Catisma 6-10y1l 75 5,76 2,192
Genel Hizmet 1-5y1l 240 57,32 15,000 -,431 313 ,666
Uzlasma 6-10y1l 75 58,15 12,956
Ogrenci Hizmet 1-5y1l 240 15,76 4,337 478 313 ,633
Uzlasma 6-10y1l 75 15,49 3,677
Isgoren Hizmet 1-5y1l 240 19,29 5,388 ,585 313 559
Uzlasma 6-10y1l 75 18,88 4,868
Biitge Hizmet 1-5 y1l 240 11,62 3,421 -,197 313 ,844
Uzlagma 6-10y1l 75 11,71 2,808

Tablo 4.17°de goriildiigli tizere 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklart ve Uzlasma Olgeginin Puanlarinin okuldaki
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

Tablo 4.18: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarimin Gorev Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X SS t

sd p

Genel Hizmet Miidir 84 30,79 9,978 -,648 313 517
Catisma }./.avrdlmcm

Ogretmen 231 31,88 14,296
Ogrenci Miidir 84 8,25 3,481 ,529 313 597
Hizmetleri yardimcisi
Catisma Ogretmen 231 7,99 4,039
Isgoren Miidir 84 10,64 4,132 ,814 313 416
Hizmetleri yardimcisi
Catisma Ogretmen 231 10,16 4,883
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Biitce Miidiir 84 5,93 2,280 -1,018 313,310

Hizmetleri yardimcisi
Catisma Ogretmen 231 6,33 3,332
. Miidir 84 58,06 11,514 ,401 313 ,689
Genel Hizmet
Uzlasma Xard1mc1s1
Ogretmen 231 57,32 15,492
O3 — Midiir 84 15,46 3,888 -,590 313 ,556
grenct Hizmet
Uzlasma Xard1mc1s1
Ogretmen 231 15,78 4,293
_ ) Midiir 84 18,64 4,945 -1,114 313 ,266
Isgoren Hizmet
Uzlasma Xard1mc1s1
Ogretmen 231 19,39 5,373
.. . Midiir 84 11,92 2,617 ,898 313 ,370
Biitce Hizmet
Uzlasma Xard1mc1s1
Ogretmen 231 11,54 3,491

Tablo 4.18’de goriildigl tizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklari ve Uzlasma Olgeginin Puanlarinin  gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 4.19: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarinin Mezuniyet Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Mezuniy N

PLUan et X 55 t sd p
Lisans 240 31,53 13,734 -,156 313 ,876
Genel Hizmet Catisma Yiiksek 75 31,80 11,771
lisans
O  Hizmetleri Lisans 240 7,89 3,900 -1,385 313 , 167
grencl Yiksek 75 8,60 3,852
Catisma I
isans
a0t Hizmetleri Lisans 240 10,26 4,959 -,157 313 ,876
sgoren Yiksek 75 10,36 3,744
Catisma I
isans
Biitce Hizmetleri Lisans 240 6,22 3,258 -,057 313 ,955
¢ Yiksek 75 6,24 2,487
Catisma I
isans
Lisans 240 57,65 14,933 ,305 313 ,760
Genel Hizmet Uzlasma Yiiksek 75 57,07 13,213
lisans
Os  Hizmet Lisans 240 15,88 4,184 1,365 313 173
grenct Yiiksek 75 1512 4,165
Uzlasma .
lisans
5ot Hizmet Lisans 240 19,21 5,408 ,133 313 ,895
sgoren Yiksek 75 19,12 4,810
Uzlasma .
lisans
Lisans 240 11,67 3,426 ,245 313 ,806
Biitge Hizmet Uzlasma Yiksek 75 11,56 2,786
lisans
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Tablo 4.19’da gorildigi tizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgeginin Puanlarinin mezuniyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 4.20: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarimin Medeni Durum Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Medeni

g Durum N . > t sd p

Genel Hizmet Catisma Evli 180 31,98 13,027 ,606 313 545
Bekar 135 31,07 13,632

Ogrenci Hizmetleri Evli 180 8,40 4,091 1,811 313,071

Catisma Bekar 135 7,60 3,681

Isgoren Hizmetleri Evli 180 10,78 4,533 2,186 313  ,030

Catisma Bekar 135 9,62 4,836

Biitge Hizmetleri Evli 180 6,27 3,008 ,295 313,769

Catisma Bekar 135 6,16 3,203

Genel Hizmet Uzlasma Evli 180 57,42 13,871 -,138 313,891
Bekar 135 57,64 15,402

Ogrenci Hizmet Evli 180 15,42 4,213 -1,366 313,173

Uzlasma Bekar 135 16,07 4,134

Isgoren Hizmet Evli 180 18,80 4,915 -1,523 313,129

Uzlasma Bekar 135 19,71 5,674

Biitce Hizmet Uzlagma Evli 180 11,63 3,121 -,084 313,933
Bekar 135 11,66 3,494

Tablo 4.20’de gortldigi tizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgeginin Puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda Isgéren Hizmetleri Catisma alt boyutunda
evliler lehine gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunurken diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 4.21: Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin

Puanlarinin Okuldaki Ogretmen Sayis1 Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan  Gruplar N X ss Var. K. KT Sd KO F p
15-30 63 29,33 14,372 G.Aras1 1882890 3 627,630 3,651 ,013
Genel 31-45 57 27,74 10,183 G.lgci 53459,281 311 171,895
Hizmet 46-60 105 33,89 12,129 Toplam 55342,171 314
Catisma 61 veiizeri 90 32,93 14,820
Toplam 315 3159 13,276
. 1530 63 6,95 4,372 G.Arast 150589 3 50,196 150,589 ,014
Ogrenci 3 45 57 747 2,765 G.gi 4612,382 311 14,831
g'r'izme“ 46-60 105 857 3,739 Toplam 4762,971 314
Catisma 6l veluzeri 90 8,60 4,167
Toplam 315 8,06 3,895
- 15-30 63 10,14 5328 G.Arasi 148574 3 49525 2276 ,080
Isgoren 341 45 57 9,11 3,121 G.ici 6767,711 311 21,761
g'r'izme“ 46-60 105 11,09 4,572 Toplam  6916,286 314
Catigma 01 velizeri 90 1020 5071
Toplam 315 10,29 4,693
] 15-30 63 533 3497 G.Arasi 132188 3 44,063 4,788 ,003
Elilzt(F:etl 31-45 57 558 2,052 G.ci 2862,257 311 9,203
eri 46-60 105 6,95 2,768 Toplam 2994444 314
Catigma 01Vvelizeri 90 640 3,470
Toplam 315 6,22 3,088
15-30 63 60,89 14,895 G.Aras1 2335334 3 778445 3789 011
Genel 31-45 57 60,46 12,588 G.lci 63899,351 311 205,464
Hizmet 46-60 105 54,27 13,736 Toplam 66234,686 314
Uzlasma 61 ve iizeri 90 57,08 15,595
Toplam 315 57,51 14,524
15-30 63 16,95 4,401 G.Arasi 183037 3 61,012 3568 ,014
Ogrenci 31-45 57 16,16 3,427 G.i¢i 5317,706 311 17,099
Hizmet 46-60 105 14,90 4,166 Toplam  5500,743 314
Uzlasma 61 ve iizeri 90 1544 4,311
Toplam 315 15,70 4,185
15-30 63 19,95 5572 G.Arast 293858 3 97,953 3,623 ,013
isgéren 31-45 57 19,95 4,299 G.i¢i 8408,714 311 27,038
Hizmet 46-60 105 17,83 5,165 Toplam 8702571 314
Uzlasma 61 ve iizeri 90 19,77 5,481
Toplam 315 19,19 5,265
15-30 63 12,76 3,573 G.Aras1 189207 3 63,069 6,146 ,000
Biitce ~ 31-45 57 12,14 2,560 G.l¢i 3191,257 311 10,261
Hizmet 46-60 105 10,69 2,978 Toplam  3380,463 314
Uzlasma 61 veiizeri 90 11,66 3,532
Toplam 315 11,64 3,281
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Tablo 4.21°’de gorildigh tizere orneklem grubunu olusturan katilimcilarin Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklari ve Uzlasma Olgeginin Puanlarmin okulda ¢alisan
Ogretmen sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda Isgdren Hizmetleri
Catigma alt boyutu disinda diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek icin scheffe testi

yapilmistir.

Tablo 4.22: Scheffe Testi Sonuglar:

Okuldaki O.

Boyut S. (i) Okuldaki O. S. (j) X; — Xj Shy p
31-45 1,596 2,397 ,931
15-30 46-60 -4,552 2,089 ,194
61 ve tzeri -3,600 2,154 426
15-30 -1,596 2,397 ,931
31-45 46-60 -6,149" 2,157 ,045
Genel Hizmet 61 ve iizeri 5,196 2,219 142
Catisma 15-30 4,552 2,089 ,194
46-60 31-45 6,149" 2,157 ,045
61 ve Uzeri ,952 1,883 ,968
15-30 3,600 2,154 426
61 ve lzeri 31-45 5,196 2,219 ,142
46-60 -,952 1,883 ,968
31-45 -,521 , 704 ,908
15-30 46-60 -1,619 ,614 ,045
61 ve Uzeri -1,648 ,633 ,041
15-30 521 , 704 ,908
Ogrenci 31-45 46-60 o -1,098 ,634 ,393
Hizmetleri 61 ve tizeri -1,126 ,652 ,395
Catisma 15-30 1,619 ,614 ,045
46-60 31-45 1,098 ,634 ,393
61 ve tzeri -,029 ,553 ,000
15-30 1,648 ,633 ,041
61 ve lzeri 31-45 1,126 ,652 ,395
46-60 ,029 ,553 ,000
31-45 -,246 ,555 ,978
15-30 46-60 -1,619" ,483 ,012
61 ve Uzeri -1,067 ,498 ,207
15-30 ,246 ,555 ,978
Biitce 31-45 46-60 o -1,373 ,499 ,058
Hizmetleri 61 ve lizeri -,82]; 514 ,466
Catisma 15-30 1,619 ,483 ,012
46-60 31-45 1,373 ,499 ,058
61 ve Uzeri ,552 ,436 ,658
15-30 1,067 ,498 ,207
61 ve Uzeri 31-45 ,821 ,514 ,466
46-60 -,552 ,436 ,658
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31-45 433 2,620 1999

15-30 46-60 6,622" 2,284 ,040

61 ve lizeri 3,811 2,355 455

15-30 -,433 2,620 1999

31-45 46-60 6,189 2,358 078

Genel Hizmet 61 ve iizeri 3,378 2,426 ,586

Uzlagma 15-30 -6,622" 2,284 ,040

46-60 31-45 -6,189 2,358 078

61 ve lizeri -2,811 2,059 ,602

15-30 -3,811 2,355 455

61 veiizeri ~ 31-45 -3,378 2,426 ,586

46-60 2,811 2,059 ,602

31-45 794 756 776

15-30 46-60 2,048" ,659 ,023

61 ve tzeri 1,508 ,679 ,179

15-30 -,794 756 776

s 31-45 46-60 1,253 680 337
Ogrenci .

Hizmet 61 ve iizeri 713 700 792

Uzlasma 15-30 -2,048 659 023

46-60 31-45 -1,253 680 337

61 ve lizeri -,540 ,594 843

15-30 -1,508 679 179

61 veiizeri  31-45 -,713 ,700 792

46-60 540 594 843

31-45 ,005 951 1,000

15-30 46-60 2,124 ,829 ,049

61 ve lizeri 186 854 ,997

15-30 -,005 951 1,000

. 31-45 46-60 2,119 855 1108
Isgoren .

Hizmet 61 ve lzeri ,181 ,880 ,998

Uzlasma 15-30 2,124 829 049

46-60 31-45 -2,119 855 ,108

61 ve uizeri -1,938 747 ,083

15-30 -,186 854 997

61 ve uizeri 31-45 -,181 ,880 ,998

46-60 1,938 747 ,083

31-45 622 ,586 771

15-30 46-60 2,076" 510 ,001

61 ve tizeri 1,106 ,526 222

15-30 -,622 ,586 771

31-45 46-60 1,455 527 057

Biitge Hizmet 61 ve tizeri 485 542 850

Uzlagma 15-30 -2,076" 510 ,001

46-60 31-45 -1,455 527 ,057

61 ve lizeri -970 ,460 ,220

15-30 -1,106 526 222

61 veiizeri  31-45 -,485 542 850

46-60 970 460 220
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Tablo 22’de gorildigi tizere 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar1 Egitim
Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olceginin okulda calisan dgretmen
sayisina gore hangi grup arasinda anlamli farklilik oldugu incelendiginde catisma
alanlarinda Genel Hizmet Catisma 31-45 6gretmen grubu ile 46-60 6gretmen grubu
arasinda 31-45 Ogretmen grubunda daha fazla catisma yasandigi, Ogrenci
hizmetlerinde ve biitge hizmetlerinde ise 15-30 ile 46-60 ve 61 ve lizeri grup arasinda
oldugu 46-60 ve 61 ve tlizeri olan gruplarin 6grenci hizmetlerinde ve biitge
hizmetlerinde daha ¢ok c¢atisma yasadigi gorilmistir. Uzlasma alanlari
incelendiginde Genel Hizmet uzlasma Ogrenci Hizmet Uzlasma, Isgéren Hizmet
Uzlagma Biitge Hizmet Uzlagma alt boyutlarinda 15-30 6gretmen grubu ile 46-60
O0gretmen grubu arasinda oldugu 15-30 6gretmen grubunda daha fazla uzlasma

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.23: Déniisiimcii Liderlik Olgegi Ile Egitim Kurumlarinda Catisma
Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgegi Tliskisi

Genel Ogrenci  Isgéren  Biitge Genel  Oprenci Isgdéren  Biitge
Hizmet Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet
Catisma Catisma  Catisma i Catisma Uzlagsma Uzlasma Uzlagsma Uzlasma

Déniigim r -,155™ -,162™ 240"  -,168™ 187 201" 315™ ,211
cii p ,006 ,004 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000
Liderlik n 315 315 315 315 315 315 315 315

Tablo 4.23°de goriildiigii tizere doniisiimeii liderlik dlgegi ile Egitim Kurumlarinda
catisma kaynaklar1t ve uzlasma Olgegi iligkisi incelendiginde doniistimcii liderlik
ozellikleri ile ¢atigma alanlar1 arasinda negatif yonli diisiik diizeyde anlamlr iliski
bulunurken uzlagma alanlar1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli iliski

bulunmustur.
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BESINCI BOLUM
SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin  okul miidiirlerinde algiladiklari
doniistimcii liderlik 6zelliklerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin  dontigimcti  liderlik  6zelliklerini  olumlu
gordiiklerini  gostermektedir. Zeren (2007) benzer bir sonug¢ bulmus okul
miidiirlerinin  dontisiimcti  liderlik  6zelliklerini ¢ogunlukla déniisiimeii liderlik
ozelliklerini gosterdiklerini belirlemistir. Tengilimoglu, (2005), kamuda c¢alisan
yoneticilerin liderlik 6zellikleri 6zeldekilere gore daha diisiik bulmus, Zeren (2007),
Cetiner (2008), Celik (2010) ve Uzer (2010)’in yaptig1 arastirmalarda “Ilkdgretim
Okulu Miidiirlerinin Doniisiimeii Liderlik Stilleri” yiiksek bulunmustur, Gilli
(2009)’ de arastirma bulgularina gore galisma grubundaki 6gretmenlerin cevaplari
dogrultusunda okul yoneticilerinin ¢ogunlukla donisiimcii liderlik davraniglarini
sergilediklerini bulmustur. Uzer (2010), 06gretmenlerin  okul ydneticilerinin
doniistimcii liderlik 6zelligine sahip olduklarini diistindiiklerini en ¢ok entelektiiel

uyarimla ilgili doniistimcii liderlik 6zelligi gosterdiklerini ifade etmistir.

Katilimcilardan kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerini daha yiiksek doniisiimcii lider
olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuca benzer sekilde Eryilmaz (2006), Zeren
(2007), Bilir (2007) ve Yilmaz (2010 ) tarafindan yapilan arastirmalarda anlamli
farkin var oldugu tespit ederken Keles (2009), Celik (2010), Oguz (2011) ve

Yildirim (2013) tarafindan yapilan ¢calismalarda da anlamli fark goriilmemistir.

Katilimcilarin  okul miidiirlerinde algiladiklart doniistimeii  liderlik  6zellikleri
yaslarma goére hangi grup arasinda anlamli farklilik oldugu incelendiginde 41-50 yas
grubu ile diger gruplar arasinda oldugu 20-30 yas grubunun ve 31-40 yas grubunun
daha yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yas ilerledik¢e okul miidiirlerinin
dontistimcii liderlik algilarinin diistiigli goriilmistiir. Bu arastirmadan farkli olarak
Eryilmaz (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da anlamli diizeyde farkin goriilmedigi
ortaya ¢ikmaistir.
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Katilimeilarin - okul midiirlerinde algiladiklart dontisiimeii  liderlik  6zellikleri
kidemlerine gore hangi grup arasinda anlamli farklilik oldugu incelendiginde 11-15
y1l kideme sahip olanlar ile diger gruplar arasinda oldugu, 11-15 yil olan grubun okul
midiirlerinin doniistimcii liderlik algilarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulguya
benzer sekilde Sahin’in (2006), midiirlerin doniisiimcii liderlik o6zelliklerini
gostermelerine iligkin 6gretmen algilart branglarina, okul miidiirlerinin ydneticilik
egitimi almalarina, Egitim Kurumlarinda ki goérev siirelerine ve mesleki kidemlerine
gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Bu arastirmadan farkli olarak mesleki kidem
degiskeni ele alindiginda Eryilmaz (2006), Keles (2009) Oguz (2011) tarafindan

yapilan aragtirmalarda da anlamli diizeyde farkin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin  Déniisiimeii Liderlik Olcegi puanlarmin okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farkliik bulunmamistir. Katilimeilardan bekar
ogretmenlerin okul miidiirlerini daha yiiksek dontistimcii lider olarak algiladiklar
goriilmiistiir. Bu sonuca benzer sekilde Kose ve dig. (2004) tarafindan yapilan
arastirmada bekarlarin evlilerden daha fazla yenilik arayisi icinde olduklar
bulunmustur. Katilimcilarin  goérev  degiskenine gore Ogretmenlerin  miidiir
yardimcilarina kiyasla okul midiirlerini daha yiiksek dontisiimcii lider olarak
algiladiklar1 goriilmistiir. Katilimeilarin lisans mezunu olan 6gretmenlerin yiiksek
lisans mezunu olan 6gretmenlere kiyasla okul miidiirlerini daha yiiksek dontisiimcii
lider olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu bulguya benzer sekilde Oguz’un (2011)
aragtirmasinda ise Ogretmenlerin okul midiirlerinin donistimci liderlik stillerine
iligkin algilar1 egitim durumuna gore anlamli olarak farklilastigini belirlemistir.
Katilimcilarin 31-45 ve 46-60 6gretmen grubu ile 61 ve {izeri grup arasinda oldugu
ve 31-45 ve 46-60 ogretmen olan gruplarin okul miidiirlerinin dontisiimeii liderlik

algilarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin  Genel Hizmet Catisma alt boyutunda diisiik diizeyde catisma
yasandigi, Ogrenci Hizmetleri Catisma alt boyutunda diisiik diizeyde catisma
yasandigi, Isgéren Hizmetleri Catisma alt boyutunda diisiik diizeyde catisma
yasandigi, Biitce Hizmetleri Catisma alt boyutunda diisiikk diizeyde catigsma
yasandigi, Genel Hizmet Uzlagma alt boyutunda orta diizeyde uzlasma yasandigi,
Ogrenci Hizmet Uzlasma alt boyutunda orta diizeyde uzlasma yasandigi, Isgoren
Hizmet Uzlagsma alt boyutunda orta diizeyde uzlasma yasandigi, Biitce Hizmet

Uzlagma alt boyutunda orta diizeyde uzlasma yasandigi belirlenmistir. Catismanin

60



diisiik olmasinin olumlu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Okullarda ¢atigsmaya
neden olan faktorler ¢atigmaya sebep olan bireysel nedenler ise algilama farkliliklari,
iletisim engelleri, ortak deger ve goriislerin yoklugu, degisen kosullarin ongordigi
yeni nitelikler ve personeldeki farkliliklar seklinde siralanabilir (Ada ve Kiigiikali,

2009; Baysal ve Kovanci, 2008; Ertiirk, 2009; Simsek ve Celik, 2008; Turan, 2014).

Katilimcilarin Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgeginin
Puanlarinin cinsiyet, yas, kidem, okuldaki c¢alisma siiresi, gorev, mezuniyet,
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Oguz (2007) kullanilan
catisma yOnetme stratejisinin kidem, yas, cinsiyet vb. degiskenlerce farklilastigini

tespit etmistir.

Katilimcilarin  Egitim Kurumlarinda Catisma Kaynaklar1 ve Uzlasma Olgeginin
Puanlarinin medeni durum degiskenine gore Isgoren Hizmetleri Catigma alt
boyutunda evliler lehine gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Katilimcilarin
Genel Hizmet Catisma 31-45 6gretmen grubu ile 46-60 6gretmen grubu arasinda 31-
45 dgretmen grubunda daha fazla ¢atisma yasandigi, Ogrenci hizmetlerinde ve biitge
hizmetlerinde ise 15-30 ile 46-60 ve 61 ve lizeri grup arasinda oldugu 46-60 ve 61
ve lizeri olan gruplarin 6grenci hizmetlerinde ve biitce hizmetlerinde daha g¢ok
catisma yasadigi goriilmistir. Uzlagsma alanlar1 incelendiginde Genel Hizmet
uzlasma Ogrenci Hizmet Uzlasma, Isgéren Hizmet Uzlasma Biitce Hizmet Uzlasma
alt boyutlarinda 15-30 6gretmen grubu ile 46-60 6gretmen grubu arasinda oldugu 15-

30 6gretmen grubunda daha fazla uzlagma oldugu belirlenmistir.

Doniistimcii liderlik 6lgegi ile Egitim Kurumlarinda catisma kaynaklari ve uzlasma
Olcegi iliskisi incelendiginde doniisiimcii liderlik ozellikleri ile catisma alanlari
arasinda negatif yonlii anlamli iliski bulunurken uzlagsma alanlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur. Bu bulgular Sirin (2008), Gegmez (2009) ve Uzun
(2014)’un ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Midiirlerin doniisiimsel liderlik
tarzin1 ve personel gelisimini, personel motivasyonlarini ve personel disiplinini

biiyiik 6l¢iide benimsedigi bulunmustur.

Okul liderliginin alt1 boyutta; okul vizyonunun paylasilmasi ve konsensiis
saglanmasi, yiiksek performans beklentisi, bireysellestirilmis destek, entelektiiel

stimiilasyon, modelleme davranisi ve isbirlik¢i yapinin insas1 ve okul kiiltliriiniin
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giiclendirilmesi oldugu belirlenmistir. Ucii iist siralarda yer almistir. Bunlar,
isbirlik¢i yapt olusturmak, okul kiiltiirini giliclendirmek ve okul vizyonunu
paylasmaktir. Ote yandan, konsensiis olusturma ve modelleme davranisi 1liml1 puana
sahipken bireysellestirilmis destek nispeten ¢ok diisiikk bir dereceye sahiptir.
Dontistim liderligi, personelin misyonun bir parcast olmasi, personelin yeni
girisimlerle gelmesi igin tesvik edilmesi, personelin kararlagtirilan standartlarin
Otesinde bir araya gelmesi i¢in meydan okumasi, bireysel diizeyde giiven, kogluk ve
destek olusturmasi, gorevlerin yami sira giicii paylasmasi, etik davranmasi ve
okullarint etkili kilmak i¢in basarilarin 6diillendirilmesi yoluyla ger¢eklestirilmistir
(Beyene, 2016). Sonug olarak okul yoneticisinin doniisiimcii 6zellikleri sistemin en
onemli pargas1 konumunda olan okulu degisime hazir hale getirecek ve egitimin
amaclarinin gergeklestirilmesinde basrolii iistlenen 6gretmeni destekleyecektir. Okul

yoneticisi doniisiimsel 6zellikleri yoniiyle belirli yeterliliklere sahip olmalidir.
5.2.Uygulayicilar icin Oneriler

l.Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik  diizeylerinin
ogretmenlerce yliksek diizeyde algilandigi bu durumun catigmalarin giderilmesi,
yeniliklerin gelistirilmesi gibi olumlu sonuglar1 olacagi diistiniilmektedir. Bu sebeple
okul yoneticilerinin  egitimdeki degisimi yakalayacak yeterlilikte olmasi
gerektiginden yonetici olarak atananlara diizenlenen hizmetici egitimlerde liderlik

becerilerine ve dzellikle doniisiimciiliige yer verilebilir.

2.Mevcut egitim yoneticileri i¢in dontisiimsel liderlik 6zelliklerine yonelik egitimler
verilebilir. Bu egitimler teoriden ¢ok pratige doniik rol model egitim yoneticilerinin

davraniglar1 6rnek gosterilerek verilebilir.

3. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri doniisiimsel yonden motive etmeleri, ¢alisanlar
etkilemeleriyle ilgilidir. Bu yoniiyle okul yoneticisinin yetkilerinin genisletilmesi
daha Ozgilir karar alabilmesinin Oniinlin acilmasi i¢in mevzuatta gerekli

degisikliklerin yapilmasi yararl olabilir.

4.0Okullarda g¢atigma alanlarinin diisiik olmasi olumlu olarak degerlendirilebilir. Bu
agidan okul miidiirlerinin c¢atisma olusturan alanlar1 dikkate almalar1 ve ¢oziim

yollarin1 aragtirmalar1 6nemlidir.

62



5.3.Arastirmacilar icin Oneriler
Bu ¢alismamamiz milli egitim bakanligina bagli resmi ortaokullarda yapilmustir.

1. Bu calismanin benzeri 6zel &gretim kurumlarmma bagli &zel ilkokullarda

yapilabilir.

2. Bu calismanin benzeri Ozel 6gretim kurumlarina bagli &zel ortaokullarda

yapilabilir.
3. Bu calismanin benzeri Ozel dgretim kurumlarma bagh 6zel liselerde yapilabilir

4. Bu calismanin bir benzeri 6lgekler uyarlanarak Devlet {iniversitelerine bagh

fakiiltelerde yapilabilir.

5. Bu calismanm bir benzeri o6l¢ekler uyarlanarak vakif tniversitelerine bagl

fakiiltelerde yapilabilir .
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Ekler

Sayin Meslektasim,

Bu anket; ortadgretim Egitim Kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin okul
miidiirlerinde algiladiklar1 doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olma diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan tez caligmasi kapsaminda hazirlanmistir. Anket
formundaki bilgiler sadece tez ¢alismasinda kullanilma amaglidir, verilecek cevaplar
gizli tutulacaktir. Isim belirtmenize gerek yoktur. ilginiz i¢in tesekkiir ederim.

Cinsiyet [J Bay 1 Bayan
v [ 20 -30 yas [J 3140 yas [J 41-50 yas (151 yas ve
as
ustu
1 1-5y1l [l 6-10 yil 1 11-15y1l 1 16 yil ve
Mesleki Kidem Y Y Y Y
ustu
Gorev yaptigimz 7 1-5y1l 1 6-10y1l 7 11- 15yl
kurumdaki ¢aliyma 1 16- 20 yil [1 21 yil ve Ustii
siireniz
Medeni Durumu O Evli "1 Bekar
Calisma Konumunuz | [J Miidiir [ Miidiir yardimecisi "1 Ogretmen
Mezuniyet Tiiriiniiz ] Lisans 1 Yiiksek Lisans 1 Doktora
Okulunuzdaki [1 15-30 1 31-45 1 46-60 0
Ogretmen Sayisi 61ve lizeri
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c =

g |2 |« |c

c = = o

s |8 |z B |e

T | |« |Zz |&Z
1. Bizim en iyi performansimizi gstermemizde israrlidir. O (O (O [0 [0
2. Problemlerin ¢dziimiinde bize yardimci olur. O 10 10 10 10
3. Onerilerimizi uygular. O (O (O (O [0
4. Amaglar belirlerken fikrimizi alir. O (O (O [0 [0
5. Orgiit hedeflerini gerceklestirme siirecinde kisisel gelisimimizi degerlendirmemiz |() [() |() [() ()
icin bizleri cesaretlendirir
6. Kurumu topyeksin hedefe yonlendirir. O (O (O [0 [0
7. Otoritesini astlarinin {istlenmesine miisaade eder. O (O 10 [0 10
8. Empati kurabilir. O 10 10 (O |0
9. Problemlere farkh agilardan yaklagmamizi saglar. O 10 10 (O (0O
10. Hedeflere ulasmada bizlere 6rnek olur. O (O (O [0 [0
11. Kisisel ihtiyaglarimizi dnemser. O 10 [0 (O [0
12. Onerilerimize olumlu yaklasir. O (O (O [O [0
13. Gelisme ihtiyacimizi kargilamak i¢in imkanlar dahilinde kaynak saglar O 10 10 10 10
14. Okulun dgreten ve 6grenen bir kurum olmasina galigir. O 10 (O 10 10
15. Farkliliklarimiz1 ortaya koymamiza yardimci olur. O 10 10 10 10
16. Ogretim yih iginde mesleki performansimizi degerlendirir O (O (O (O [0
17. Yaraticiligryla degisimi destekler. O (O (O (O [0
18. Dogru kararlara varmada bize giivenir. O (O (O (O [0
19. Herkesin kendi fikrini benimsemesini ister. O (O (O (O [0
20. Orgiitte kendimizi rahat hissetmemize yardimet olur. O (O (O [0 [0
21. Bize kars1 acik davranir. O (O (O O [0
22. Hedeflere ulasmada kapasitemizi zorlamamizi ister. O (O 10 (O [0
23. Kisisel sorunlarimizla ilgilenir. O (O (O 1O [0
24. Performansimizi yiikseltebilmemizi saglayacak kaynak temin eder. O 10 10 (O (0O
25. Bireysel farkliliklarimiza 6nem verir. O 10 (10 (O [0
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26. Onceki basari(lartymiz1 gegmemiz konusunda 1srarlidir. O (O 10 10 10
27. Kendi giictimiiziin ve liderlik potansiyelimizin farkina varmamiza galisir. O 10 (O 10 10
28. Problem ¢ozerken yaraticiligimizi kullanmalarini tesvik eder. O 10 (O 10 10
29. Isin iizerine cesaretle gitmemizi saglar. O 10 (O 10 10
EGITIM KURUMLARINDA YONETICILERLE OGRETMENLER ARASINDAKI
CATISMA ALANLARI OLCEGI
Asagida, okullarda yoneticilerle-6gretmenler arasinda iliski bozuklugu yaratan bazi
konular siralanmigtir. Iliski bozuklugu yaratan bu konularda, yoneticilerle-6gretmenler
arasinda ne derece bir ¢atisma oldugunu size uygun se¢enegi isaretleyerek (x) belirleyiniz.
SORU SORULAR Hi¢ | Cok | Az Orta| Cok | Pek
Az Cok
1 | Ogretmenlerin 6zliik islerinin yapilmasinda
2 | Hizmet i¢i egitime 6gretmen segmede
3 | Egitim arag¢ gereg yetersizligi
4 | Lavabolarin yetersizliginde
5 | Tuvaletlerin yetersizliginde
6 | Laboratuar yetersizliginde
7 | Oyun alan1 yetersizligi
8 | Okul kiitliphanesinin yetersizligi
9 | Okulunun temizlik islerinde
10 | islik ve dersligin temizlik islerinde
11 | Okuldaki harcamalarin yetersiz olmasinda
12 | Cevrenin Korunmasinda
13 | Rehberlik hizmetlerinde
14 | Ogretmene tahkikat agilmasinda
15 | Arag gere¢ donaniminin satin alinmasinda
16 | Dersligin yetersizliginde
17 | Koridorun darliginda
18 | Dersligin donatilmasinda
19 | Dersligin badana ve boyasinda
20 | Isitma konusunda
21 | Derslik segmede
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22

Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasinda

23 | Mazeret izni almada

24 | Ogrenme giigliigii olan dgrenciler
konusunda

25 | Ogrenci saglik iglerinde

26 | Bos gecen derslerin doldurulmasinda

27 | Ogrenci beslenmesinde

28 | Ogretmenlerin dzliik islerinin yapilmasinda

29 | Hizmet ici egitime dgretmen segmede

30 | Egitim ara¢ gerec yetersizligi

31 | Lavabolarin yetersizliginde

32 | Tuvaletlerin yetersizliginde

33 | Laboratuar yetersizliginde

34 | Oyun alani yetersizligi

35 | Okul kiitiiphanesinin yetersizligi

36 | Okulunun temizlik islerinde

37 | Islik ve dersligin temizlik islerinde

38 | Okuldaki harcamalarin yetersiz olmasinda

39 | Cevrenin Korunmasinda

40 | Rehberlik hizmetlerinde

41 | Ogretmene tahkikat acilmasinda

42 | Arag gere¢ donaniminin satin alinmasinda

43 | Dersligin yetersizliginde

44 | Koridorun darliginda

45 | Dersligin donatilmasinda

46 | Dersligin badana ve boyasinda

47 | Isitma konusunda

48 | Derslik segmede

49 | Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasinda

50 | Mazeret izni almada

51 | Ogrenme giigliigii olan 6grenciler konusunda

52 | Ogrenci saglik islerinde

53 | Bos gegen derslerin doldurulmasinda

54 | Ogrenci beslenmesinde
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler: Ilkokulu Kirsehir’de okudu. Ortaokul ve liseyi Kirsehir Yunus Emre
Anadolu Imam Hatip Lisesi'nde okudu. 1993 yilinda liseden mezun oldu. Aym yil ilahiyat
Fakiiltesini kazandi. Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nden 1998 yilinda mezun oldu.
Yiiksek Lisans Egitimini Sabahattin Zaim Universitesinde Egitim Yonetimi alaninda
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imam-hatip lisesi, fen lisesi gibi ¢esitli okullarda Ogretmenlik, miidiir yardimciligi ve
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