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ÖZET 

 

Bu araştırmada hayati risk düzeyleri yüksek itfaiye çalışanlarının depresyon, anksiyete, stres 

belirtileri ile mutluluğu artırma stratejileri arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmanın günümüzün ilgi odağı konuları ‘’Depresyon, Anksiyete, Stres’’ ve Pozitif Psikolojinin 

önemli basamaklarından olan ‘’Mutluluk’’ ile ilgili olmasının en önemli nedeni bu konuların birlikte 

çok az çalışılmış olmasıdır. İlgili alan yazılarına bakıldığında depresyon, anksiyete, stres ile ilgili 

araştırmaların çok fazla olduğu; fakat bu konuların öznel iyi oluşla, mutlulukla birlikte çalışıldığı çok 

az araştırma olduğu görülmektedir. İtfaiye çalışanlarıyla Mutluluğu artırma stratejilerinin çalışıldığı ilk 

çalışma olacaktır. Araştırmanın örneklemini, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığından gerekli 

izinlerin alınmasıyla İstanbul Avrupa Yakası İtfaiye Şube Müdürlüğü çalışma alanına bağlı 

Arnavutköy, Bağcılar, Bahçelievler, Bakırköy, Başakşehir, Bayrampaşa, Beyoğlu, Fatih, Şişli ve 

Zeytinburnu ilçelerinde bulunan İtfaiye çalışanları oluşturmaktadır. Araştırmaya 20 - 60 yaş arasında 

yer alan 331 erkek katılımcı katılmıştır. Bu çalışmada genel tarama araştırmalarına giren ilişkisel 

tarama modeli kullanılmıştır.  Veri toplama aracı olarak ‘’Depresyon-Anksiyete-Stres (DASS42) 

Ölçeği’’, ‘’Mutluluğu Artırma Stratejileri Ölçeği’’, ‘’Yaşam Doyumu Ölçeği’’, ‘’Pozitif Negatif 

Duygu Ölçeği’’ ve Kişisel Bilgi Formu kullanılmıştır. Veri analizinde ‘‘SPSS 20’’ paket 

programlarından yararlanılmıştır. Araştırmanın istatiksel analizlerinde Levene testi, Tek Yönlü 

Varyanas Analizi(Anova), Kruskal-Wallis Testi, Tukey Analizi ve Çoklu Regresyon Analizi 

kullanılmıştır. Veri analizi süreci sonunda elde edilen veriler ölçeğin boyutları olan çevreye pozitif 

tepki vermek, bedeni dinlendirmek, istekleri doyurmak, doğrudan mutluluğa yönelik davranış 

sergilemek, mental kontrol yapmak, dini inancın gereğini yerine getirmek ve ölçeğin tamamı açısından 

değerlendirilmiştir. Buna ek olarak araştırmada kullanılan değişkenler eğitim durumu, çalışma yılı ve 

yaş değişkenleri açısından ele alınmıştır. Mutluluğu artırma stratejisi alt boyutlarının sırasıyla öznel iyi 

oluş, depresyon, anksiyete ve stresi yordayıp yordamadığına yönelik regresyon analizlerine yer 

verilmiştir. Elde edilen bulgular alan yazını ve başka araştırma sonuçlarına göre tartışılmış ve bu 

bulgulara göre bazı öneriler getirilmiştir.  

 
 

 

 

Anahtar kelimeler: Mutluluk, Stres, İtfaiye. 

 

 

 
 Bu çalışma, birinci yazarın ikinci yazar danışmanlığında hazırladığı yüksek lisans tezinden çıkarılmıştır.  
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN DEPRESSION, 

ANXIETY, STRESS SYMPTOMS AND HAPPINESS-INCREASING 

STRATEGIES IN FIRE STAFF.  
 

ABSTRACT 

 

In this study, it was aimed to examine the relationship between depression, anxiety, stress 

symptoms of firefighters with high vital risk levels and strategies to increase happiness. The most 

important reason why the study is about "Depression, Anxiety, Stress" and "Happiness", which is one 

of the important steps of Positive Psychology, is the fact that these issues have been studied very little 

together. When the related field articles are examined, it is seen that there is a lot of research on 

depression, anxiety and stress; However, it is seen that there are very few studies that study these 

issues together with subjective well-being and happiness. This will be the first study in which 

strategies to increase happiness will be worked on with firefighters. The sample of the study consists 

of the Fire Brigade employees in the districts of Arnavutköy, Bağcılar, Bahçelievler, Bakırköy, 

Başakşehir, Bayrampaşa, Beyoğlu, Fatih, Şişli and Zeytinburnu, which are affiliated to the Istanbul 

European Side Fire Department Directorate work area, after obtaining the necessary permissions from 

the Istanbul Metropolitan Municipality. 331 male participants between the ages of 20 and 60 

participated in the study. In this study, the relational screening model, which is included in general 

survey research, was used. "Depression-Anxiety-Stress (DASS42) Scale", "Happiness Increasing 

Strategies Scale", "Life Satisfaction Scale", "Positive Negative Emotion Scale" and Personal 

Information Form were used as data collection tools. "SPSS 20" package programs were used in data 

analysis. Levene test, One-Way Variance Analysis (Anova), Kruskal-Wallis Test, Tukey Analysis and 

Multiple Regression Analysis were used in the statistical analysis of the study. The data obtained at 

the end of the data analysis process were evaluated in terms of responding positively to the 

environment, resting the body, satisfying the requests, acting directly towards happiness, performing 

mental control, fulfilling the requirements of religious belief and the whole scale. In addition, the 

variables used in the study were discussed in terms of the variables of education level, working year 

and age. Regression analyzes were used to determine whether sub-dimensions of the strategy to 

increase happiness predict subjective well-being, depression, anxiety and stress, respectively. The 

findings were discussed according to the literature and other research results, and some suggestions 

were made based on these findings. 
  
 
 

Keywords: Happiness, Stress, Firefighter. 

 

 

Giriş  

 

Yıllar boyunca mutluluk kavramının pek çok farklı tanımı yapılmıştır. İnsanlar 

mutluluğu hayatın amacı olarak ele alarak; mutluluğu ya da mutluluğun nasıl arttırılacağını  

arayarak cevap bulmaya çalışmışlardır. Türk Dil Kurumu anlamına göre Mutluluk, bütün 

özlemlere eksiksiz ve sürekli olarak ulaşılmaktan duyulan kıvanç durumu, bahtiyarlık, 

saadetlilik anlamına gelmektedir(TDK, 2020). 

Mutluluk yüzyıllardır düşünülse de sistematik olarak araştırılması  psikoloji bilimiyle 

başlamıştır. Dünyada mutluluk ile ilgili çok fazla çalışma yapılmıştır. Mutluluk psikoloji, 

felsefi, dini, biyolojik vs olmak üzere birçok farklı bilim dalının da araştırma konusu 

olmuştur. Örnek olarak bilim insanları mutluluğun beyin kimyasıyla ilişkisinde hangi 
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bölgenin mutluluktan sorumlu olduğu, hangi hormonlar ile mutluluk hissine ulaşıldığını 

incelenmeye çalışılmıştır; bu hormonlarda meydana gelen sorunların psikolojik dengenin 

bozulmasına ve hastalıkların ortaya çıkmasına sebep olduğu söylenebilir(Bülbül ve Giray, 

2011).  

Literatürde mutluluk, öznel iyi oluş kavramı olarakta geçmektedir. Pozitif psikolojide 

öznel iyi oluş kavramının alt boyutları olumlu duygular, olumsuz duygular ve yaşam 

doyumundan oluşmaktadır. İlk kez Fordyce (1983) tarafından Mutluluğu artırma stratejilerine 

yönelik çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Türkiye de ise Yetişkinler için Mutluluğu artırma 

stratejilerine yönelik çalışmalar ilk kez Eryılmaz (2017) tarafından çalışılmıştır. Yetişkinler 

için Mutluluğu Artırma Stratejileri Ölçeğini Türkçeye uyarlanmasını gerçekleştirmiştir.  

Eryılmaz (2016)‘ ın araştırmalarına göre literatürde şimdiye kadar ortaya konan mutluluğu 

artırma stratejileri içeriği incelendiğinde birtakım ortak noktaların olduğu görülür. Bu bireyler 

için beş önemli mutluluğu artırma stratejisi mevcuttur. Bu stratejiler çevreden pozitif tepkiler 

almak, çevreye pozitif tepkiler vermek, istekleri doyurmak, dini inancın gereğini yerine 

getirmek, mutluluğu korumak yani mental kontrol yapmaktır. Yetişkinler için Mutluluğu 

Artırma Stratejileri Ölçeği 6 alt boyuttan oluşmaktadır. Bu boyutlar çevreye pozitif tepkiler 

vermek, istekleri doyurmak, dini inancın gereğini yerine getirmek, mental kontrol yapmak, 

doğrudan mutluluğa yönelik davranış sergilemek ve bedeni dinlendirmektir (Eryılmaz, 2017). 

Türk Dil Kurumu anlamına göre Stres, ruhsal gerilim olarak belirtilmektedir. 

Depresyon, kelime anlamı bunalım, çöküntü olarak tanımlanmaktadır(TDK, 2020). Anksiyete 

ise, görünür bir neden olmaksızın meydana gelen psikolojik uyarılma, gerginlik hissi ve 

yoğun endişe ile kendini gösteren zihinsel bozukluk olarak belirtilmektedir(DSM-V). Hayatın 

her noktasında olumsuz durumlar kendini gösterebilmektedir. İnsanlar günlük yaşam 

içerisinde iş yerinde, evde, okulda, özel hayatta ve sosyal çevrede bir çok olumsuz yaşantı ile 

karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu durumda stres olgusu karşımıza çıkmaktadır. Stresin 

hayatımızda hiç olmaması düşünülemez. Stres seviyesinin ortalama olmasının yapılan işin 

verimini arttırdığına yönelik çalışmaların olduğu bilinmektedir. Stres düzeyinin yüksek 

olması hayatımızı kötü etkileyen bir etmen haline geldiğini göstermektedir. Stresin fazla 

olması durumu sonucunda kişinin beden sağlığı ile beraber ruh sağlığı da olumsuz 

etkilenmektedir. Bu durumunda depresyon ve anksiyetenin artmasına neden olduğu 

söylenebilir.   

Dünya Sağlık Örgütü 2015 yılı verilerini dikkate alarak Depresyon ile ilgili en son 3 

Ocak 2017 tarihinde bir kitapçık çıkartmıştır. Bu kitapçıktaki bilgilere göre küresel düzeyde 

300 milyondan fazla insanın Depresyondan, 264 milyon insanında Anksiyeteden muzdarip 

olduğu tahmin edilmiştir. Yani dünya nüfusunun% 4,4' üne eşdeğer olarak belirtmektedir(e-

psikiyatri). Günümüze geldiğimizde değişen dünyamızda bu değerlerin artmış olacağı 

düşünülmektedir. Stres için kontrol edilemediğinde ruh sağlığının bozulma riskini artırdığı 

söylenebilir. Dünya Sağlık Teşkilatı depresyonu geleceğin en büyük sağlık sorunu olarak ilan 

emiştir(WHO). Literatüre bakıldığında Depresyon, Anksiyete, Stres konularının ergen, 

öğrenci, öğretmen ve aileyle çok fazla çalışıldığı çalışma mevcuttur. Bu noktada arama, 

kurtarma  işlevlerini yerine getiren insani yardım çalışanları olan  itfaiye  çalışanlarının 

yapmış oldukları iş gereği hayati risklerinin fazla olduğu ve travmatik olaylara şahit oldukları 

bilinmektedir. Alanyazında psikoloji disiplini içerisinde itfaiye çalışanlarıyla çalışılmış çok az 

çalışmanın gerçekleştirilmiş olduğu görülmüştür. Alanda çok fazla çalışılan Depresyon, 

Anksiyete, Stres konularının itfaiye çalışanlarıyla neredeyse hiç çalışılmamış olması; 

öneminin farkına varılmadığını göstermektedir.   
 

‘’ Bir günde en fazla kaç ölü görebilirsiniz? ‘’ 

‘’ Yanık kokusu almak istemediğiniz için aylarca et, tavuk yiyemediğiniz oldu mu? ‘’ 
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‘’ Siz hiç yarım saat önce  oturup güldüğünüz arkadaşınızı yanarken gördünüz mü? ’’ 

‘’ Olay olan bir yerdeki parçalanan insan bedenlerini bile bizim topladığımızı biliyor 

muydunuz? ‘’  

  

Bu sorular, anketleri uygulama sürecinde  itfaiye çalışanlarının sordukları sorulardır. 

Travmatik durumlarla ne kadar karşı karşıya kaldıklarını bu sorulardan anlayabiliriz. İtfaiye 

çalışanlarının karşılaştıkları travmatik durumlar öznel iyi oluşlarını etkilemektedir. Dünya ve 

Türkiye literatüründe itfaiye çalışanlarıyla ilgili pozitif psikoloji araştırmaları vardır; ama 

öznel iyi oluşu, mutluluğu artırma ile ilgili bilimsel araştırmaya rastlanmamıştır. İtfaiye 

çalışanlarıyla Mutluluğu artırma stratejilerinin çalışıldığı ilk çalışma olacaktır. Bu nedenle 

çalışma, alan için önem arz etmektedir. Literatüre katkı sağlamaktadır. 

 

Araştırmanın Amacı 

İtfaiye çalışanlarının Depresyon, Anksiyete, Stres Belirtileri ile Mutluluğu Artırma 

Stratejileri arasındaki ilişkinin incelenmesini amaçlamaktadır. İtfaiye çalışanlarıyla Mutluluğu 

artırma stratejilerinin çalışıldığı ilk çalışma olacaktır. Bu çalışma Depresyon, Anksiyete, Stres 

Belirtileri konularının Mutluluk gibi Pozitif Psikolojinin önemli bir kavramıyla ele alınması 

açısından önem taşımaktadır. Literatüre baktığımızda Psikoloji disiplini içerisinde İtfaiye 

çalışanlarıyla ilgili çok az çalışma bulunmaktadır. Bu anlamda İtfaiye çalışanlarıyla 

Mutluluğu Artırma Stratejilerinin ilk defa çalışılmasının alana önemli bir katkı sağlaması 

amaçlanmaktadır. Alanyazında Depresyon, Anksiyete, Stres konularının ergen, öğrenci, 

öğretmen ve aileyle çok fazla çalışıldığı görülmüştür. Bu anlamda çalışmanın itfaiye 

çalışanlarıyla gerçekleştirilmesinin alana çeşitlilik sağlaması hedeflenmektedir. Bu alanda 

çalışan araştırmacılara yol gösterici olması hedeflenir. 

Bu çalışmanın amacı İtfaiye çalışanlarının Depresyon, Anksiyete, Stres Belirtileri ile 

Mutluluğu Artırma Stratejileri arasındaki ilişkisini araştırmaktır. Bu amaç kapsamında 

aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır:   

• İtfaiye çalışanlarının çalışanlarının depresyon düzeyleri ile mutluluğu artırma 

stratejileri değişkenleri arasında anlamlı düzeyde bir ilişki var mıdır? 

• İtfaiye çalışanlarının anksiyete düzeyleri ile mutluluğu artırma stratejileri değişkenleri 

arasında anlamlı düzeyde bir ilişki var mıdır? 

• İtfaiye çalışanlarının stres düzeyleri ile mutluluğu artırma stratejileri değişkenleri 

arasında anlamlı düzeyde bir ilişki var mıdır? 

• İtfaiye çalışanlarının depresyon, anksiyete, stres düzeyleri; yaş, eğitim durumu, 

meslekte çalışma yıllarına göre anlamlı düzeyde farklılaşmakta mıdır?  

• İtfaiye çalışanlarının mutluluğu artırma stratejileri; yaş, eğitim durumları, meslekte 

çalışma yıllarına göre anlamlı düzeyde farklılaşmakta mıdır?  

 

Yöntem 

 

Çalışmanın bu kısmında araştırmanın modeli, örneklemi, veri toplama araçları ile toplanan 

verilerin değerlendirilmesinde kullanılan istatistiksel tekniklere değinilmiştir. Bu araştırma da 

itfaiye çalışanlarının depresyon, anksiyete, stres düzeylerinin mutluluğu artırma stratejileri 

değişkenleri açısından inceleyen genel tarama modeline giren ilişkisel tarama modeli 

kullanılmıştır. 

 
Örneklem/Araştırma Grubu  

Araştırmanın örneklemini, 2020 yılında İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığından 

gerekli izinlerin alınmasıyla İstanbul Avrupa Yakası İtfaiye Şube Müdürlüğü çalışma alanına 
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bağlı; Arnavutköy, Bağcılar, Bahçelievler, Bakırköy, Başakşehir, Bayrampaşa, Beyoğlu, 

Fatih, Şişli ve Zeytinburnu  ilçelerinde bulunan İtfaiye çalışanları oluşturmaktadır. Yapılan 

çalışma gizlilik ve gönüllülük esasına göre yapılmış olup, bilimsel veri toplamayı 

amaçlamaktadır. Araştırmaya 20 – 60 yaş arasında yer alan 331 erkek katılmıştır. Kadın 

katılımcı bulunmamaktadır. 

 
Veri Toplama Aracı ve Uygulama  

Araştırmada da Depresyon Anksiyete Stres Ölçeği (DASS 42), Yetişkinler için Mutluluğu 

Artırma Stratejileri Ölçeği, Yaşam Doyumu Ölçeği, Pozitif Negatif Duygu Ölçeği ve Kişisel 

Bilgi Formu veri toplama aracı olarak kullanılmış ve veriler SPSS programına girilmiştir. 

Kullanılan ölçekler ve kişisel bilgi formu toplamı 101 maddeden oluşmaktadır. Araştırma 

esnasında İstanbul Avrupa Yakası İtfaiye Şube Müdürlüğü çalışma alanına bağlı itfaiye 

çalışanlarına gönüllülük esasına göre ölçek formları dağıtılarak araştırmaya katkı sağlamaları 

istenmiştir.  

 

Kişisel Bilgi Formu: Veri toplama araçlarından ilki, araştırmacı tarafından geliştirilen 

Kişisel Bilgi Formudur.  

Depresyon Anksiyete Stres Ölçeği (DASS 42): Türkçe uyarlaması ile geçerlilik-

güvenilirlik analizleri Bilgel ve Bayram (2010) tarafından yapılan DASS-42 (Depresyon-

Anksiyete-Stres Ölçeği) kullanılmıştır. 42 maddeden oluşan ve 4‟lü likert tipi bir ölçektir. 

Ölçekte soruların ilk 14’ü depresyon, ikinci 14’ü anksiyete ve son 14’lük kısım ise stres 

boyutlarına ait soruları içermektedir. Ölçekte ters madde bulunmamaktadır.  

Yetişkinler için Mutluluğu Artırma Stratejileri Ölçeği: İlk kez Fordyce (1983) tarafından 

Mutluluğu artırma stratejilerine yönelik çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Ölçeğin Türkçeye 

uyarlanması Eryılmaz (2017) tarafından yapılmıştır. Yetişkinler için mutluluğu artırma 

stratejilerini ölçmek amacıyla geliştirilen 28 maddeden oluşan, 5’li likert tipi bir ölçektir. 

Çevreye pozitif tepki vermek, bedeni dinlendirmek, istekleri doyurmak, doğrudan mutluluğa 

yönelik davranışlar sergilemek, mental kontrol yapmak ve dini inancın gereğini yerine 

getirmek olmak üzere 6 alt boyuttan oluşmaktadır. Geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olarak 

kabul edilmektedir.  

Yaşam Doyumu Ölçeği: Dağlı ve Baysal (2016) tarafından ölçeğin geçerlik ve güvenirlik 

çalışması yapılmıştır. Yaşam Doyumunu ölçmek amacıyla geliştirilen bu ölçek 5 maddeden 

oluşan, 7’li likert tipi, tek boyutlu, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracıdır.   

Pozitif Negatif Duygu Ölçeği: Ölçeğin Türkçeye uyarlanması Gençöz (2000) tarafından 

yapılmıştır. 10 olumlu ve 10 olumsuz duyguyu içeren bir ölçektir. Ölçek güvenilir bir ölçme 

aracı olarak kabul edilmektedir.  
 

Verilerin Analizi  

Elde edilen veriler ‘‘SPSS 20’’ paket programı kullanılarak istatiksel analizleri yapılmıştır. 

Araştırmanın istatiksel analizlerinde Levene testi, Tek Yönlü Varyanas Analizi(Anova), 

Kruskal-Wallis Testi, Tukey Analizi ve Çoklu Regresyon Analizi kullanıldı. Araştırmada 

demografik değişkenler açısından katılımcıların ölçek puanlarının farklılaşıp farklılaşmadığı 

ele alındı.  

 

Bulgular 

 

Bu kısımda araştırma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmiştir. Araştırmada 

kullanılan değişkenler; Eğitim Durumu, Yaş ve Çalışma Yılı değişkenleri açısından ele 
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alınmıştır. Mutluluğu Artırma Stratejisi alt boyutlarının sırasıyla Öznel İyi Oluş, Depresyon, 

Anksiyete ve Stresi yordayıp yordamadığına yönelik regresyon analizlerine yer verilmiştir. 

 
Tablo 1: Araştırmada kullanılan değişkenlerin puanlarının “Eğitim Durumu” değişkenine göre 

Tek Yönlü Varyans Analizi tablosu 

Değişkenler KT df KO F Sig. 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek G.arası 49,728 3 16,576 1,008 ,389 

G.içi 5378,097 327 16,447   

Toplam 5427,825 330    

Bedeni Dinlendirmek G.arası 23,691 3 7,897 ,397 ,756 

G.içi 6511,034 327 19,911   

Toplam 6534,725 330    

İstekleri Doyurmak G.arası 43,710 3 14,570 1,091 ,353 

G.içi 4366,223 327 13,352   

Toplam 4409,934 330    

Doğrudan Mutluluğa Yönelik 

Davranış 

G.arası 132,749 3 44,250 1,833 ,141 

G.içi 7893,662 327 24,140   

Toplam 8026,411 330    

Mental Kontrol Yapmak G.arası 23,054 3 7,685 ,400 ,753 

G.içi 6281,581 327 19,210   

Toplam 6304,634 330    

Dini İnancın Gereklerini Yapmak G.arası 43,069 3 14,356 ,798 ,495 

G.içi 5879,378 327 17,980   

Toplam 5922,447 330    

Depresyon G.arası 48,975 3 16,325 ,562 ,640 

G.içi 9498,886 327 29,049   

Toplam 9547,861 330    

Stres G.arası 128,522 3 42,841 1,121 ,341 

G.içi 12455,285 326 38,206   

Toplam 12583,806 329    

Anksiyete G.arası 25,167 3 8,389 ,375 ,771 

G.içi 7322,791 327 22,394   

Toplam 7347,958 330    

*p<.05 

Tablo 1’de görüldüğü gibi; 

Katılımcıların mutluluğu artırma stratejilerinin, depresyon, stres ve anksiyete 

puanlarının “Eğitim Durumu” grupları arasından fark gösterip göstermediğini belirlemek 

amacıyla Tek Yönlü Varyans Analizi(ANOVA) yapılmıştır. Araştırmada kullanılan 

değişkenler “Eğitim Durumu” değişkenleri açısından incelendiğinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir fark bulunmamıştır. Çevreye Pozitif Tepki Vermek, Bedeni Dinlendirmek, 

İstekleri Doyurmak, Doğrudan Mutluluğa Yönelik Davranış Sergilemek, Mental Kontrol 

Yapmak, Dini İnancın Gereklerini Yapmak, Depresyon, Anksiyete ve Stres alt boyutu 
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puanlarının “Eğitim Durumu” değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini 

belirlemek amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi(ANOVA) sonucunda, gruplar 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.   

  

Tablo 2. Katılımcıların ölçek puanlarının “Eğitim Durumu” değişkenine göre Kruskal-Wallis testi 

sonuçları 

Değişkenler               Eğitim Durumu N Ort. Ss 
Sıra 

Ortalaması 

  

Medyan X2 

Öznel İyi Oluş Lise 153 37,91 12,73 166,66 36,00 7,42 

Önlisans 54 41,31 11,65 194,99   

Lisans 101 35,87 11,20 152,92   

 
Y.Lisans 23 35,26 8,96 150,98   

*p<.05  

Tablo 2’de katılımcıların ölçek puanlarının aritmetik ortalamalarının “Eğitim 

Durumu” değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla 

uygulanan Kruskal-Wallis testi sonucunda, gruplar arasında öznel iyi oluş açısından 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. 

 

Tablo 3: Araştırmada kullanılan değişkenlerin puanlarının “Yaş” değişkenine göre Tek Yönlü 

Varyans Analizi tablosu 

Değişkenler KT df KO F Sig. 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek G.arası 21,843 3 7,281 ,440 ,724 

G.içi 5405,982 327 16,532   

Toplam 5427,825 330    

Bedeni Dinlendirmek G.arası 32,850 3 10,950 ,551 ,648 

G.içi 6501,875 327 19,883   

Toplam 6534,725 330    

İstekleri Doyurmak G.arası 48,031 3 16,010 1,200 ,310 

G.içi 4361,902 327 13,339   

Toplam 4409,934 330    

Doğrudan Mutluluğa Yönelik 

Davranış 

G.arası 82,024 3 27,341 1,125 ,339 

G.içi 7944,387 327 24,295   

Toplam 8026,411 330    

Mental Kontrol Yapmak G.arası 70,020 3 23,340 1,224 ,301 

G.içi 6234,615 327 19,066   

Toplam 6304,634 330    

Dini İnancın Gereklerini 

Yapmak 

G.arası 22,303 3 7,434 ,412 ,744 

G.içi 5900,144 327 18,043   

Toplam 5922,447 330    

Depresyon G.arası 76,048 3 25,349 ,875 ,454 

G.içi 9471,813 327 28,966   
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Toplam 9547,861 330    

Stres G.arası 255,943 3 85,314 2,256 ,082 

G.içi 12327,863 326 37,816   

Toplam 12583,806 329    

Anksiyete G.arası 64,812 3 21,604 ,970 ,407 

G.içi 7283,146 327 22,273   

Toplam 7347,958 330    

*p<.05 

Tablo 3’de görüldüğü gibi; 

Katılımcıların mutluluğu artırma stratejilerinin, depresyon, stres ve anksiyete 

puanlarının ‘’Yaş’’ grupları arasından fark gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla Tek 

Yönlü Varyans Analizi(ANOVA) yapılmıştır. Katılımcıların mutluluğu artırma stratejilerinin, 

depresyon, stres ve anksiyete puanlarının ‘’Yaş’’ grupları arasından fark gösterip 

göstermediğini belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans Analizi(ANOVA) yapılmıştır. 

Araştırmada kullanılan değişkenler ‘’Yaş’’ değişkenleri açısından incelendiğinde istatistiksel 

olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır. Çevreye Pozitif Tepki Vermek, Bedeni Dinlendirmek, 

İstekleri Doyurmak, Doğrudan Mutluluğa Yönelik Davranış Sergilemek, Mental Kontrol 

Yapmak, Dini İnancın Gereklerini Yapmak, Depresyon, Anksiyete ve Stres alt boyutu 

puanlarının “Yaş” değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek 

amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi(ANOVA) sonucunda, gruplar arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.    

 

Tablo 4. Katılımcıların ölçek puanlarının “Yaş” değişkenine göre Kruskal-Wallis testi sonuçları 

Değişkenler                     Yaş N Ort. Ss 
Sıra 

Ortalaması 

  

Medyan X2 

Öznel İyi Oluş 21-30 59 39,62 11,29 183,62 36,00 7,12 

31-40 188 36,28 11,63 155,23   

41-50 76 38,94 13,26 173,61   

 51-60 8 43,25 8,68 216,88   

*p<.05  

Tablo 4’te katılımcıların ölçek puanlarının aritmetik ortalamalarının “Yaş” 

değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla uygulanan 

Kruskal-Wallis testi sonucunda, gruplar arasında öznel iyi oluş açısından istatistiksel olarak 

anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. 

 

Araştırmada kullanılan değişkenler ‘’Eğitim Durumu’’ ve ‘’Yaş’’  değişkenleri 

açısından incelendiğinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır. Araştırmada 

kullanılan değişkenler ‘’Çalışma Yılı’’ değişkenleri açısından incelendiğinde istatistiksel 

olarak anlamlı bir fark bulunmuştur ve Tablo 5’te  yer verilmiştir.   

 
Tablo 5: Araştırmada kullanılan değişkenlerin puanlarının “Çalışma Yılı” değişkenine göre Tek 

Yönlü Varyans Analizi tablosu 

Değişkenler KT df KO F Sig. 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek G.arası 3,370 3 1,123 ,068 ,977 
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G.içi 5424,455 327 16,589   

Toplam 5427,825 330    

Bedeni Dinlendirmek G.arası 70,454 3 23,485 1,188 ,314 

G.içi 6464,271 327 19,768   

Toplam 6534,725 330    

İstekleri Doyurmak G.arası 90,310 3 30,103 2,279 ,079 

G.içi 4319,623 327 13,210   

Toplam 4409,934 330    

Doğrudan Mutluluğa Yönelik 

Davranış 

G.arası 103,176 3 34,392 1,419 ,237 

G.içi 7923,235 327 24,230   

Toplam 8026,411 330    

Mental Kontrol Yapmak G.arası 8,073 3 2,691 ,140 ,936 

G.içi 6296,562 327 19,256   

Toplam 6304,634 330    

Dini İnancın Gereklerini Yapmak G.arası 104,391 3 34,797 1,956 ,120 

G.içi 5818,057 327 17,792   

Toplam 5922,447 330    

Depresyon G.arası 99,245 3 33,082 1,145 ,331 

G.içi 9448,616 327 28,895   

Toplam 9547,861 330    

Stres G.arası 210,621 3 70,207 1,850 ,138 

G.içi 12373,185 326 37,955   

Toplam 12583,806 329    

Anksiyete G.arası 71,551 3 23,850 1,072 ,361 

G.içi 7276,407 327 22,252   

Toplam 7347,958 330    

Öznel İyi Oluş G.arası 2150,516 3 716,839 5,183 ,002* 

G.içi 45229,587 327 138,317   

Toplam 47380,103 330    

*p<.05 

Tablo 5’te görüldüğü gibi; 

Araştırmada kullanılan değişkenler çalışma yılı değişkenleri açısından incelendiğinde 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur. Çevreye Pozitif Tepki Vermek, Bedeni 

Dinlendirmek, İstekleri Doyurmak, Doğrudan Mutluluğa Yönelik Davranış Sergilemek, 

Mental Kontrol Yapmak, Dini İnancın Gereklerini Yapmak, Depresyon, Anksiyete ve Stres 

alt boyutu puanlarının “çalışma yılı” değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip 

göstermediğini belirlemek amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi(ANOVA) 

sonucunda, gruplar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır. 

 Öznel iyi oluş alt boyutu puanlarının “çalışma yılı” değişkenine göre anlamlı bir 

farklılık gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla uygulanan tek yönlü varyans 
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analizi(ANOVA) sonucunda, gruplar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmuştur.[ F(3,327)= 5.183; p< .05].  

Farklılığın hangi gruplar arasında oluştuğunu belirlemek için Tukey analizi 

uygulanmıştır. Test sonuçlarına göre farklılığın 1-5 yıl (X̄ =40.40) ile 11-20 yıl (X̄=35.85) ve 

11-20 yıl(X̄ =35.85) ile 20 yıl ve üzeri (X̄=42.13) gruplar arasından kaynaklandığı 

bulunmuştur. 

Mutluluğu artırma stratejilerinin alt boyutlarının öznel iyi oluşu yordayıp 

yordamadığına yönelik regresyon analizleri için öncelikle varyansların homojenliği koşulu 

incelenmiştir. Bu doğrultuda Levene testi analizi yapılmıştır. Test sonucuna göre p değeri 

.05’ten büyük olduğundan varyansları homojen dağılmıştır. Bu nedenle varyansların 

homojenliği koşuluna uymayan değişkenler analiz dışı bırakılarak regresyon analizi 

yapılabilmiştir.  

 
Tablo 6: Katılımcıların Mutluluğu Artırma Stratejileri Düzeylerinin Öznel İyi Oluşu Yordamasına İlişkin 

Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız değişkenler B 

Standart 

Hata    Beta         t        p 

  Sabit 15,397 3,118  4,938 ,000* 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek ,465 ,180 ,157 2,589 ,010* 

İstekleri Doyurmak ,712 ,220 ,217 3,234 ,001* 

Doğrudan Mutluluğa Yönelik Davranış -,170 ,170 -,070 -1,000 ,318 

Mental Kontrol Yapmak ,226 ,195 ,082 1,159 ,247 

Dini İnancın Gereklerini Yapmak ,309 ,170 ,109 1,819 ,070 

* p < .05 F=11,594 **  R=0,38 R2 =0,151 

Tablo 6’da görüldüğü gibi; 

Katılımcıların mutluluğu artırma stratejileri düzeylerinin öznel iyi oluşu yordayıp 

yordamadığını belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonucu elde 

edilen regresyon katsayısı anlamlı bulunmuştur.(R=0.38; R2=0.151; F=11.954; p<.05). 

Değişkenlerden mutluluğu artırma stratejisinin alt boyutu olan çevreye pozitif tepki vermek 

ve istekleri doyurmak yordayıcılık özelliği göstermiştir. Çevreye pozitif vermek öznel iyi 

oluşu pozitif yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=.157; p<.05). Yordayıcılık 

özelliği gösteren diğer değişken olan istekleri doyurmak öznel iyi oluşu pozitif yönde ve 

anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=.217; p<.05). 

 
Tablo 7: Katılımcıların Mutluluğu Artırma Stratejileri Düzeylerinin Depresyon Düzeylerini Yordamasına 

İlişkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız değişkenler B 

Standart 

Hata    Beta         t        P 

  Sabit  8,413 1,501  5,605 ,000* 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek -,074 ,085 -,056 -,872 ,384 

Bedeni Dinlendirmek -,155 ,089 -,128 -1,741 ,083 

İstekleri Doyurmak -,276 ,109 -,188 -2,532 ,012* 

Doğrudan Mutluluğa Yönelik Davranış ,262 ,080 ,240 3,253 ,001* 

Mental Kontrol Yapmak -,018 ,097 -,015 -,185 ,854 
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Dini İnancın Gereklerini Yapmak ,074 ,082 ,058 ,901 ,368 

* p < .05 F=3,143 **  R=0,23 R2 =0,055 

Tablo 7’de görüldüğü gibi; 

Katılımcıların mutluluğu artırma stratejileri düzeylerinin depresyon düzeylerini 

yordayıp yordamadığını belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz 

sonucu elde edilen regresyon katsayısı anlamlı bulunmuştur.(R=0.23; R2=0.055; F=3.143; 

p<.05). Değişkenlerden mutluluğu artırma stratejisinin alt boyutu olan istekleri doyurmak ve 

doğrudan mutluluğa yönelik davranış gösterme yordayıcılık özelliği göstermiştir. Yordayıcılık 

özelliği gösteren istekleri doyurmak katılımcıların depresyon düzeylerini negatif yönde ve 

anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=-.188; p<.05). Doğrudan mutluluğa yönelik davranış 

gösterme ise depresyonu pozitif yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=.240; p<.05). 

 
Tablo 8: Katılımcıların Mutluluğu Artırma Stratejileri Düzeylerinin Anksiyete Düzeylerini Yordamasına 

İlişkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız değişkenler B 

Standart 

Hata    Beta         t        P 

  Sabit  6,580 1,311  5,019 ,000* 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek -,049 ,072 -,042 -,677 ,499 

Bedeni Dinlendirmek -,148 ,074 -,139 -1,984 ,048* 

İstekleri Doyurmak -,209 ,096 -,162 -2,184 ,030* 

Doğrudan Mutluluğa Yönelik Davranış ,206 ,068 ,216 3,035 ,003* 

Dini İnancın Gereklerini Yapmak ,092 ,071 ,082 1,296 ,196 

* p < .05 F=3,189 **  R=0,21 R2 =0,047 

Tablo 8’de görüldüğü gibi; 

Katılımcıların mutluluğu artırma stratejileri düzeylerinin anksiyete düzeylerini 

yordayıp yordamadığını belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz 

sonucu elde edilen regresyon katsayısı anlamlı bulunmuştur.(R=0.21; R2=0.047; F=3.189; 

p<.05). Değişkenlerden mutluluğu artırma stratejisinin alt boyutu olan bedeni dinlendirmek, 

istekleri doyurmak ve doğrudan mutluluğa yönelik davranış gösterme yordayıcılık özelliği 

göstermiştir. Yordayıcılık özelliği gösteren bedeni dinlendirmek katılımcıların anksiyete 

düzeylerini negatif yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=-.139; p<.05).  

Yordayıcılık özelliği gösteren diğer değişken olan istekleri doyurmak katılımcıların anksiyete 

düzeylerini negatif yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=-.162; p<.05). Yordayıcılık 

gösteren son değişken doğrudan mutluluğa yönelik davranış gösterme ise anksiyeteyi pozitif 

yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=.216; p<.05). 

 
Tablo 9: Katılımcıların Mutluluğu Artırma Stratejileri Düzeylerinin Stres Düzeylerini Yordamasına 

İlişkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız değişkenler B 

Standart 

Hata    Beta         t        p 

  Sabit  10,926 1,735  6,297 ,000* 

Çevreye Pozitif Tepki Vermek ,089 ,098 ,058 ,904 ,367 

Bedeni Dinlendirmek -,235 ,098 -,169 -2,399 ,017* 
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Mental Kontrol Yapmak ,016 ,107 ,012 ,153 ,878 

Dini İnancın Gereklerini Yapmak ,019 ,095 ,013 ,197 ,844 

* p < .05 F=1,813 **  R=0,14 R2 =0,022 

Tablo 9’da görüldüğü gibi; 

Katılımcıların mutluluğu artırma stratejileri düzeylerinin stres düzeylerini yordayıp 

yordamadığını belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonucu elde 

edilen regresyon katsayısı anlamlı bulunmuştur.(R=0.14; R2=0.022; F=1.813; p<.05). 

Değişkenlerden sadece mutluluğu artırma stratejisinin alt boyutu olan bedeni dinlendirmek 

yapmak yordayıcılık özelliği göstermiştir. Yordayıcılık özelliği gösteren bedeni dinlendirmek 

katılımcıların stres düzeylerini negatif yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır (β=-.169; 

p<.05).   
 

Tartışma, Sonuç ve Öneriler 

Araştırmaya göre itfaiye çalışanlarının mutluluğu artırma stratejileri düzeylerinin, 

depresyon, anksiyete ve stres düzeylerinin; eğitim durumu, yaş ve çalışma yılına göre 

farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır. İtfaiye çalışanlarının Öznel iyi oluş düzeylerinin,  yaş 

ve eğitim durumuna göre farklılaşmadığı; sadece çalışma yılına göre farklılaşmakta olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Çalışma yılı fazla olan itfaiye çalışanlarının, çalışma yılı az olanlara 

göre öznel iyi oluş düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmektedir.  

Literatürde benzer çalışmalara bakıldığında, itfaiye çalışanlarının çalışma yılları ile 

öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiyi inceleyen başka bir çalışmaya rastlanmamıştır. 

Ancak alanyazında yer alan Zafer (2016)’nın İtfaiye çalışanlarının, çalışma süreleri ile 

psikolojik dayanıklılık düzeylerini ilişkilendiren çalışması sonucunda, anlamlı farklılığın 

olmadığı görülmüştür. Alanyazında, öğretmenlerin kıdem düzeyleri ile bilişsel farkındalık 

stratejisi düzeylerini ilişkilendiren bir çalışmaya göre Yıldırım (2012), mesleki kıdem süreleri 

1-5 yıl arası olan öğretmenlerin, 6 yıl ve üzeri mesleki kıdem süresine sahip öğretmenlere 

göre öğrenme-öğretme ortamlarında bilişsel farkındalık stratejilerini daha az kullandıklarını 

belirlemiştir. Yine Kazu ve Yıldırım (2013) da çalışmasında benzer sonuçlar elde ederek 

mesleki kıdem süresi fazla olan öğretmenlerin, mesleki kıdem süresi az olan öğretmenlere 

göre daha fazla bilişsel farkındalık stratejisi kullandıklarını bulmuşlardır. Aydemir (2018) de 

öğretmenlerin kıdem düzeyleri ile merhamet düzeyleri arasındaki ilişkiyi inceleyen başka bir 

çalışmaya göre merhamet düzeyinin “1-5” ve “6-10” kıdem yıllarında düşük olduğu, “11- 

15”, “16-20” ve “21-25” kıdem yıllarında yükseldiği, “26 ve üzeri yıl” kıdem yıllarında 

düştüğü sonucuna ulaşılmıştır.  

Değişkenlerden mutluluğu artırma stratejisinin alt boyutu olan doğrudan mutluluğa 

yönelik davranış gösterme, Depresyon ve Anksiyete düzeyini yordayıcılık özelliği 

göstermiştir. Pozitif yönde ve anlamlı bir şekilde açıklamaktadır. İtfaiye çalışanları doğrudan 

mutluluğa yönelik davranışlarını arttırdıklarında depresyon ve anksiyete düzeylerinde de artış 

yaşanmaktadır. Kültürümüzde fazlaca kullandığımız “Çok gülme sonra ağlarsın ‘’ ya da ‘’ 

Çok güldük şimdi başımıza bir şey gelecek” gibi günlük söyleyişlerinde  bu sonucu etkilediği 

düşünülmektedir(Sarı, 2016). Bu konuyla ilgili literatür taramasına bakıldığında karşımıza 

‘’mutluluk korkusu’’ kavramı çıkmaktadır.  

Mutluluk korkusu, mutluluğun ardından geleceğini düşündüğü kötü olayların işareti 

olabileceği düşüncesi ile bireylerin kendi mutluluklarını engellemeleri olarak ifade edilebilir. 

Mutluluk korkusunun doğu kültürlerinde daha fazla görülebileceğine dair görüşler 

mevcuttur(Bryant ve Veroff, 2007; Jashonloo, 2013; akt. Özen, 2019). Bireyler mutlu bir 

olayın ardından başlarına kötü bir şey geleceğinden korkuyorsa hissettikleri mutluluk ve 

yaşam memnuniyetleri azalabilmektedir (Demirci, Ekşi, Kardaş ve Dinçer, 2016). Özen 
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(2019)’in Üniversite öğrencilerinde obsesif inançlar ile mutluluk korkusunu ilişkilendiren 

çalışması sonucunda obsesif inançlar ölçeği toplam/alt ölçek puanları arttıkça mutluluk 

korkusu ölçeği puanlarının da artacağını belirlemiştir. Kuru (2017), örneklemini klinik 

olmayan 128’i kadın ve 153’ü erkek bireyin oluşturduğu ‘Genç Yetişkinlikte Obsesif 

İnanışların Mutluluk Üzerindeki Etkisinin Sosyodemografik Verilerle İncelenmesi’ isimli 

araştırmasında, oxford mutluluk ölçeği puanları ile obsesif inanışlar ölçeği puanları arasında 

negatif yönde bir ilişki olduğu belirtilmiştir. Mutluluk korkusu kavramıyla incelediğimizde 

literatürdeki çalışmalarla benzer sonuçlara ulaşılmıştır. İtfaiye çalışanları yaşadıkları 

travmatik olayların etkisiyle doğrudan mutluluğa yönelik davranış sergiledikleri zaman 

kendilerini iyi hissetmeme, suçluluk duyma veya mutluluk içinde olmayı anlamsız bulma gibi 

duygu-düşünce ihtimalleri göz önünde bulundurulabilir. Kurumdaki alarmları çaldığında olay 

yerine gittiklerinde olumsuz bir olayla karşılaşma ihtimalleri olduğundan doğrudan mutluluğa 

yönelik davranış sergilemenin onlara anlamsız gelme durumu söz konusu olabilir. 

Çalışmada elde edilen bulgulara göre; itfaiye çalışanlarının, eğitim durumuna göre 

stres puanları arasında anlamlı düzeyde bir ilişki bulunmamıştır. Aydın (2020)’ ın 

İtfaiyecilerin algıladıkları stres düzeyinin uyku ve yeme bozuklukları ile ilişkisini incelediği 

çalışmasına göre eğitim durumuna göre algılanan stres ölçeği puanları arasında ilişki 

görülmediği sonucuna ulaşmıştır.  Bu araştırmayla benzer sonuç elde edilmiştir. İtfaiye 

çalışanlarının eğitim düzeylerinde çeşitlilik olduğu görülmüştür. Anket uygulama sürecinde 

yapılan görüşmelerde hukuk mezunu olan, 6 dil bilen çevirmenlerinin olduğu çeşitli meslek 

gruplarını bünyesinde barındıran bir meslek grubu olduğu fark edilmiştir.  

Değişkenlerden mutluluğu artırma stratejisinin alt boyutu olan bedeni dinlendirmek, 

Stres düzeyini yordayıcılık özelliği göstermiştir. Negatif yönde ve anlamlı bir şekilde 

açıklamaktadır. İtfaiye çalışanları bedeni dinlendirme durumlarını arttırdıklarında stres 

düzeylerinde düşüş yaşanmaktadır. Belediye İtfaiye Yönetmeliği’ne göre İtfaiye hizmetleri 

resmi tatil günleri de dâhil olmak üzere, 24 saat esasına göre yürütülür. İtfaiye personelinin 

çalışma saatleri vardiyalar şeklinde düzenlenir(T.C. Resmi Gazete, 21 Ekim 2006, sayı: 

26326). İtfaiye çalışanlarının 24 saat iş, 48 saat istirahat şeklinde bir çalışma düzenleri 

mevcuttur. Bu durumda bedeni dinlendirmek itfaiye çalışanlarına iyi gelmektedir.   

 

Yapılan çalışma kapsamında araştırmacılara şunlar önerilmektedir: 

• Yeterli araştırma yapılmadığı tespitinden hareketle Psikoloji disiplini içerisinde ihmal 

edildiği düşünülen itfaiye çalışanlarına yönelik çalışmalar arttırılabilir.  

• Araştırma farklı örneklemler ve farklı değişkenlerle birlikte çalışılabilir. 

• Depresyon, Anksiyete, Stres ve Mutluluğu Artırma Stratejileri arasındaki ilişkinin 

Avrupa Yakası – Anadolu Yakasını kapsayacak şekilde ya da başka şehir 

örneklemlerini seçerek daha geniş bir çalışma grubu ve daha çok faktörlü olarak 

araştırılmasını öneriyoruz.  

• İtfaiye çalışanlarının karşılaştıkları olumsuz yaşantıların psikolojik sorunları artırıcı 

etkisini dikkate alarak Büyük Şehir Belediyelerinin itfaiye çalışanlarına psikolojik 

danışma hizmetlerinin sunulması konusunda daha duyarlı davranmalarını öneriyoruz.  

• Öznel iyi oluş düzeylerini destekleyici psikososyal programlar geliştirilebilir.  
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