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OZET
SOSYAL YARDIM ALAN KADINLARDA SOSYAL DESTEGIN

STRESLE BAS ETME SURECLERINE ETKISININ

INCELENMESI

Nazire YUKSEK

Yiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Sena OKSUZ POPLATA
Ocak, 2024 — 109 Sayfa

Kadlarn isgiicii piyasasindaki konumu, sosyal giivenligin tasarimi ve kadinlarm aile
icindeki rolleri, kadinlarm yoksulluga karst korunmasiz kalmasma katkida
bulunmaktadir. Kadmlarin yoksullugu, toplumsal yasam icerisindeki ve hanelerinde
kaynaklara erismek konusunda smirlilik yasadigi, temel ihtiyaclarini gerektigi gibi
karsilayamadigi bir durumdur. Bu agidan kadinlarin yoksullugu 6nemli bir sorundur.
Bu ev idaresi, giinlik yasam sorumluluklar1 ve ge¢im derdi durumu, yoksulluk
icerisinde bulunan kadinlarin stres yasamasma sebebiyet verebilmektedir. Stres
durumunun ekonomik kosullar ile yakindan iligkili oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle stresle basa ¢ikma yontemleri, stresi azaltici yollar ve tedbirler, yoksul

kadinlar agisindan biiyiik bir 6nem tasiyabilecektir.

Bu arastirmada sosyal yardim almakta olan yoksul durumda bulunan kadmlar
baglaminda algilanan sosyal destek ve stresle bas etme konularina odaklanilmistir. Bu
cercevede sosyal yardim alan kadinlarda algilanan sosyal destegin stresle bas etme
strecleri ile olan iligkisinin istatistiksel olarak ¢esitli yonleriyle incelenmesi
amaglanmigtir. Ayrica kadmlarin ¢esitli  sosyo-demografik 6zelliklerinin  bu
degiskenler bakimmdan istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amag edinilmistir. Bu amaglar dogrultusunda, kesitsel
nitelikte bir nicel arastirma kapsanunda, anket formlar1 yoluyla Istanbul Sisli
Belediyesinden sosyal yardim alan 340 kadm katilimcidan elde edilen yanitlar,
arastrmanin verilerini olusturmustur. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket

programinda analiz edilmistir.



Arastirmada elde edilen sonuglar, yardim alan yoksul kadinlar baglaminda stresle bas
etme stratejilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile onemli bir sekilde iliskili
oldugunu gostermistir. Analiz sonuglari, algilanan sosyal destegin stresle bas etmede
onemli oldugunu ortaya koymustur. Bu konuda 6zellikle aileden alinan sosyal destegin
onemli oldugu sonucuna erigilmistir. Dolayisiyla arkadaslardan, 6zel bir kisiden ve
ozellikle de aileden sosyal destek saglamanin, yoksul kadinlar baglaminda stresle basa

cikmada etkili baga ¢ikma stratejisi olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Stresle Bas Etme, Sosyal Yardim,
Yoksul Kadinlar



ABSTRACT
INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SOCIAL SUPPORT ON
THE PROCESSES OF COPING WITH STRESS IN WOMEN
RECEIVING SOCIAL ASSISTANCE
Nazire YUKSEK
Master, Social Work
Thesis Advisor: Assistant Prof. Dr. Sena OKSUZ POPLATA
January, 2024 — 109 Pages

The position of women in the labor market, the design of social security, and women’s
roles within the family all contribute to women’s vulnerability to poverty. Women's
poverty is a situation in which they face limitations in accessing resources within
society and their households, and they cannot meet their basic needs adequately. In
this regard, women's poverty is a significant issue. Managing household affairs, daily
life responsibilities, and economic concerns can lead impoverished women to
experience stress. It is acknowledged that stress is closely related to economic
conditions. Therefore, coping strategies, stress reduction methods, and precautions can

be of great importance for impoverished women.

This research focuses on the perceived social support and coping with stress among
women in impoverished conditions who are recipients of social assistance. Within this
framework, the aim is to statistically examine various aspects of the relationship
between perceived social support and stress coping processes in women receiving
social assistance. Additionally, the study seeks to investigate whether women's various
socio-demographic characteristics significantly differ in terms of these variables. In
pursuit of these objectives, within the scope of a cross-sectional quantitative research
design, responses obtained from 340 female participants receiving social assistance
from Istanbul Sisli Municipality through survey forms constitute the data for the study.

The collected data were analyzed using the SPSS statistical package program.

The results obtained in the research indicate a significant relationship between stress
coping strategies and perceived social support levels among impoverished women
receiving assistance. The analysis results demonstrate the importance of perceived

social support in coping with stress. Specifically, it is found that social support from

Vi



family members is particularly significant. Therefore, obtaining social support from
friends, a significant other, and especially from family members can be an effective
coping strategy for impoverished women.

Keywords: Perceived Social Support, Coping with Stress, Social Assistance,
Impoverished Women
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Yoksulluk ¢ok boyutlu, goéreceli, 6lctilmesi zor hem ekonomik hem de ekonomik
olmayan gereksinimleri karsilayamayan bir durumdur. Diger yandan, hastalik, 6lim,
dogal afetler ve ekonomik durum Uzerinde etkili olan riskler yoksulluk durumunun
daha da artmasina neden olmaktadir. Bir bagka ifadeyle yoksulluk hem ekonomik hem
de sosyal ve manevi agidan sorun haline gelmektedir. Yoksullugun temel
nedenlerinden biri, artan gelirin kisiyle paylasilmasinda yasanan adaletsizlik olarak
kabul edilmektedir. Guniimuzde yoksulluk sorunu, tiim diinyada gelismislik diizeyi ne
olursa olsun ¢oziilmesi gereken oncelikli bir sorun haline gelmistir ve bu durum
kadinlar1 da derinden etkilemektedir (Yucel, 2017). Toplum, cinsiyete dayal is
bolimiinde kadmi sadece ev hanimi, iyi bir anne, iyi bir es olarak gdérmekte, is
hayatinda ikincil statilye neden olmaktadir. Bazi kadinlarin bazi isler i¢in uygun
gorilmemesi, ticret ayrimciligi, isyerinde farkli muameleye tabi tutulmasi ve isten
c¢ikarilmalar ve kadinlarin kayit digi sektorlerde ¢aligsmasi, kapsam diginda kalmasi gibi
konular, insani gelismenin saglanamamasi ve kadin yoksullugunun olusmasindaki en
onemli faktorlerdendir (Yucel, 2017). Kadin olduklarindan dolayr karsi karsiya
kaldiklar1 toplumsal dezavantajlar ve esitsizlikler, yoksulluk deneyimlerini
erkeklerden farkli bigimlendirmekte, kirilganliklarini artirmakta ve yoksulluktan
kurtulmalarini daha da zor hale getirmektedir. Cinsiyet esitsizligi ve kadm ile erkegin
rollerindeki farkliliklar, kadmlarmn yoksullugunun sebepleri, deneyimleri ve
sonuglarin1 biiyiikk bir oranda etkilemektedir (Bureau of International Information
Programs, 2023). Diger bir ifade ile yoksulluk, toplumsal cinsiyete dayanan bir
deneyimdir; bunu ele almak, normlarin ve degerlerin toplumsal cinsiyet analizini,
varlik, is ve sorumluluk dagilimini ve yoksul hanelerde kadinlar ve erkekler arasindaki
gic-kontrol dinamiklerini anlamayi1 gerektirmektedir (Bureau of International

Information Programs, 2023).

Yoksulluk probleminin gunimizde hemen tim dinya iilkelerinde kadinlar ile
0zdeslestirilmesi sebebiyle kadinlarin yoksulluk, yoksullugun kadin yasamimnin
muhtelif alanlarindaki etkisi ve yoksullugun neden oldugu ekonomik, sosyal,
psikolojik sonuglardan nasil etkilendigi, bunlarla nasil miicadele ettigi yoniinde
icgoriiler elde etmek maksadiyla yiiriitillen ¢aliymalara olan ihtiya¢ giderek artis

gostermektedir. Clnku kendisi ve ailesi igin yiiksek dneme sahip sorumluluklari alan



fakat ayn1 zamanda toplum igerisinde dezavantajli bir konumda bulunan kadinlar i¢in
ekonomik zorluklar da bir yiik olarak yasama dahil oldugunda kadinin yasami biiyiik
oOlctide zorlagabilmektedir (Camur Duyan, 2010).

Arastirmalar, yoksullukla karsi karsiya olan kadinlarin orantisiz bir travma sonrasi
stres bozuklugu gibi stres semptomlarinin yarattigir psikolojik yiklere maruz
kaldiklarmi gostermektedir. Maddi agidan dezavantajli konum ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasidaki zorluklar, diisiik gelirli, yani yoksul durumda olan kadmlarin gogu
zaman stresli bir yasam strdurmesine yol acabilmektedir (Kuruvilla ve Jacob, 2007;
Hutton, 2015; lyela ve Ikwuakam, 2015; Holmes vd., 2021; Jones vd., 2022; Ravi vd.,
2023).

Giinliik yasam sorumluluklarinin yani sira lstlenmek zorunda kaldiklart mali yiik,
stiregelen {icret esitsizligi ve isin degerinin bilinmemesi, kadinlarm artan stres
diizeylerine katkida bulunmaktadir. Yoksullukla karsi karsiya kalan kadinlarin
yasadig stres sadece maddi kaygilarla sinirli degil. Yoksulluk ayn1 zamanda egitime
smirlt erigsime, kotli saglik sonuglarina, konut istikrarsizligina, smirl is olanaklarina,
sosyal dislanmaya ve yoksullugun nesiller aras1 aktarimina da yol agabilmektedir. Bu
sonuglar, yoksulluk i¢indeki kadinlarin yasadigi genel strese daha da katkida
bulunmaktadir (UN Women, 2022). Bu baglamda kadmlar a¢isindan yoksullugun
temel sebeplerini ele almak ve ekonomik firsatlari, sosyal destek sistemlerini ve
kaynaklara adil erisimi tesvik eden kapsamli stratejiler uygulamak bakimindan ¢ok

onemlidir.

Arastirmalar, ¢esitli alanlarda stresle miicadelede sosyal destegin 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir (Licitra-Kleckler ve Waas, 1993; Skok vd., 2006;
Scheidler, 2008; Uyan, 2014; Yilmaz vd., 2015; Ozkul ve Var, 2018; Cetinkaya ve
Korkmaz, 2019; Kavakli ve Yalgm, 2019; Drogomyretska vd., 2020; McLeish ve
Redshaw, 2021). Ancak, stresle basa ¢ikma ve sosyal destek iliskisini, 6zellikle de
yoksulluk baglaminda, yoksul kadmlar agisindan ele alan calisma bakimindan
literatiirde onemli bir smirhilik bulundugu goériilmektedir. Buradan hareketle, bu
aragtirmanimn temel varsaymmi, Yoksullukla karsi karsiya kalan kadinlarin yasadigi
stresle miicadelede ¢evreden saglanan sosyal destegin hayati bir rol oynayabilecegidir.
Arkadaglardan, aileden ve topluluk tiiyelerinden alinan duygusal destek, stresin
olumsuz etkilerine kars1 koruyucu bir faktor olarak hareket edebilecektir. Guglu bir

destek sistemine sahip olmak bu kosullarin gelisme riskini azaltabilecek, yoksullugun



meydana getirdigi olumsuz psikolojik ve duygusal etkilerine kars1 6nemli bir tampon
gorevi gorebilecektir. Bir destek agina sahip olmak, kadmlarin duygularmi ifade
edebilecekleri, endigelerini paylasabilecekleri ve arkadaslarindan, ailelerinden veya
topluluk lyelerinden empati ve anlayis alabilecekleri giivenli bir alan
saglayabilecektir. Bu destekler, yalnizlik ve yabancilasma duygularini azaltarak
yoksullukla baglantili giinliik stres faktorlerinin bir kismini hafifletebilecektir. Bu
varsayimlardan hareketle bu arastirmada temel olarak stresle basa ¢ikma ve algilanan
sosyal destek olgulari, sosyal yardim almakta olan yoksul kadinlar baglaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin amaci, sorulari, 6nemi, varsayimlar1 ve sinirliliklarina

iligkin bilgilere asagida yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmada sosyal yardim alan kadinlarda sosyal destegin stresle bas etme siire¢lerine
etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu surette Oncelikle sosyal yardim alan
kadinlarin algiladiklar1 sosyal destegin alt boyutlariyla birlikte (6zel insan, aile ve
arkadag) ve stresle bas etmenin alt boyutlariyla birlikte (mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme, destek arama ve problem ¢6zme) istatistiksel olarak incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin diger bir amaci sosyal yardim alan kadmlarin ¢esitli
sosyo-demografik 6zelliklerinin bu degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir bicimde farklilagip farklilasmadigmin incelenmesidir. Buna ek olarak, algilanan
sosyal destek ile stresle bas etme arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu

amaglar 15131nda, arastirmanin ele aldig1 sorular1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Sosyal yardim alan kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?

* Sosyal yardim alan kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek dlzeyleri nedir?

* Sosyal yardim alan kadinlarin stresle bas etme dlzeyleri nedir?

* Sosyal yardim alan kadmlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile stresle basa
¢ikma puanlar1 arasinda iliski var midir?

* Sosyal yardim alan kadmlarin sosyo-demografik ozellikleri ile algiladiklari
sosyal destek puanlari arasinda iliski var midir?

* Sosyal yardim alan kadinlarin, stresle bas etme puanlari ile algiladiklar1 sosyal

destek puanlar1 arasinda bir iliski var midir?



1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiziin kiiresel diinyasi, gelir esitsizliginin arttig1 ve ¢ogu kisi i¢in ekonomik
giivensizligin arttig1 bir diinyadir (Chen vd., 2005: 8). Bu durum, 6zellikle toplumun
dezavantajli kesimlerini etkilemektedir. Bunlar igerisinde de kadinlarmn bu durumdan
en fazla muzdarip olan grup oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu baglamda, kadinlar
acisindan basat sorunlardan biri olarak kabul edilebilecek olan yoksulluk sorununu

cesitli yonlerden ele almak 6nem arz etmektedir.

Nedenleri her ne olursa olsun yoksulluk, bu durumu yasamakta olan bireyler i¢in yikici
bazi durumlarla sonuglanabilmektedir. Akademisyenler, devlet kurumlari sivil toplum
kuruluslar: tarafindan gerceklestirilen ¢aligsmalar, yoksullugun (ve 6zellikle kadin ve
cocuk yoksullugunun) bireylerin yasamlar1 ve yasamsal pek ¢ok alanlar1 Uzerindeki
etkilerini belgelemistir (Lindsey, 2009; Moore vd., 2009; Ratcliffe ve McKernan,
2010; Sanders, 2011). Yoksullar, bosanma ve aile i¢i siddet de dahil olmak tizere aile
sorunlar1 agisindan daha biiytik risk altindadir. Ailelerin yasadigi sorunlarin ¢ogunun
temel nedeni strestir. Yoksul olmayan ailelerde bile ev idaresi strese neden
olabilmekteyken, bu durum 6zellikle yoksul aileler i¢in sorun arz etmektedir. Yoksul
kadinlar, yasadiklar1 yoksulluktan dolay1 daha fazla stres icerisinde bulunmakta ve aile
yagamimin olagan stresleri yoksul kadinlarda daha da belirgin ve yogun hale
gelmektedir. Bu durumu daha da karmasik hale getiren sey, bu sorunlar ortaya
¢iktiginda yoksul kadmlarin ve ailelerinin bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in varlikli
ailelere gore daha az kaynaga sahip olmasidir (University of Minnesota, 2015). Bu
bakimdan yoksul kadinlar igin ekonomik varliklardan bagimsiz olarak manevi bir
yonu olan sosyal destek, stresle basa ¢ikabilmek noktasinda onemli bir destek olma

potansiyelini tagimaktadir.

Yoksulluk olgusunu toplumsal cinsiyet perspektifinden analiz etmeye yonelik ilginin
kokleri uluslararasi kadin hareketinden kaynaklanmaktadir ve yoksullugun erkekleri
ve kadinlar1 farkli sekilde etkiledigini kabul etme ihtiyacina dayanmaktadir. Bireylerin
yoksulluk yasama olasiligin1 artiran veya azaltan cinsiyet faktorlerini, yoksullugun
Ozelliklerinin kadn ve erkekler i¢in ne kadar farkli oldugunu tespit etmek miimkiindiir.
Dahasi, toplumsal cinsiyet perspektifi  yoksullugun kavramsallagtirilmasini
gelistirmektedir ¢linkii yoksullugun nedenlerine bakmak i¢in tanimlayici bir analizin
Otesine gegmektedir. Yoksulluga bir siire¢ olarak yaklasarak ona daha dinamik bir

bakis acis1 kazandirmaktadir. Yoksullugun toplumsal cinsiyet perspektifinden analizi,



bu olgunun dogasinda var olan bir dizi siireci, onun dinamiklerini ve belirli
baglamlardaki ozelliklerini anlamaya yardimeci olmaktadir. Cinsiyetleri nedeniyle
belirli gruplarin neden yoksulluktan etkilenme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
aciklamaya yardimcit olmaktadir. Yoksulluk konusuna toplumsal cinsiyet
perspektifinden  yaklagsmanin  kavramsal ve metodolojik 6nemi buradan
kaynaklanmaktadir (United Nations, 2004: 9-10).

Yoksullugu azaltma c¢abalarinda erkeklerden farkli olarak yoksul kadmlara
odaklanmak hakl1 bir sebebe dayanmaktadir; ¢linkii kadinlarin {icretli ve iicretsiz
caligmalar1 yoksul hanelerin hayatta kalmasi i¢in hayati oneme sahiptir (Bureau of
International Information Programs, 2023). Bu bakimdan yoksullugun meydana
getirdigi sonuclardan daha derin bir bicimde etkilenmekte olan ve yoksulluk
sorununun yarattigi stresle bas etme mekanizmalarini da kendi yasam dinamikleri ve
ailesel sorumluluklar1 ¢ergevesinde etkili bir bicimde kullanmaya gayret gostermek
cabasi igerisinde olan kadmlarin yoksullukla iliskili ve yoksulluk kaynakli gesitli
durumlarma spesifik bir bicimde yaklasmak 6nem tasimaktadir (Camur Duyan, 2010:
19).

Arastirmacilar, hissedilen stresin, benzer stres etkenleri yasayan bireyler arasinda
farklilik gosterebilecegi ve hissedilen stres diizeyinin, bireylerin stres etkeni olay1 nasil
tanimladiklarina ve stresi hafifletmek i¢in yeterli kaynaga sahip olup olmadiklarmna
bagli oldugu konusunda hemfikirdir (Broussard vd., 2012: 191). Diger taraftan, diisiik
gelirli ya da gelirden yoksun olan yoksul kadinlar, psikolojik ve fiziksel saglik
bozukluklar1 yasama olasiliklar1 daha yiiksek olan savunmasiz bir niifus olarak kabul
edilmektedir. Yoksulluk nedeni ile temel ihtiyaglarin karsilanmadan yasamanin
getirdigi stres fiziksel sagligi oldugu kadar zihinsel sagligi da tehlikeye atmaktadir
(Mistry vd., 2002; (Broussard vd., 2012: 191). Bu acidan kadmlarin karsi karsiya
kaldig1 yoksulluk yaygm goriilen psikolojik sorunlarla ve bozukluklarla guglu bir
sekilde iliskili oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle travmatik stres, depresyon ve
anksiyete ile iliskili oldugu bilinmektedir (Patel vd., 1999: 1461). Kadinlarda
yoksulluga bagl stres, travmalar ve kaygilar, barinma ve yiyecek gibi temel maddi
kaynaklarimn eksikliginin yan1 sira gida giivensizligi, izolasyon, magduriyet, ayrimeilik,
siddete maruz kalma ve damgalanmaya iligkin kaygilar1 da icermektedir (Broussard
vd., 2012: 192; Francis East ve Roll, 2015: 279).



Algilanan sosyal destek, insani gelisme ve uyumun kritik bir yoniinii yansitan 6nemli
bir psikolojik yapidir (Procidano ve Smith, 1997: 104) ve stres lizerinde etkili bir faktor
oldugu bilinmektedir. Bireysel refah arastirmasmim savunuculari, stres durumunun
olas1 zararh etkilerine karsi arkadaslardan, is arkadaslarindan, aileden, komsulardan
veya Onemli kisilerden saglanabilen sosyal destegin tamponlayici roliinii
vurgulamiglardir (Cohen ve Wills, 1985; Compton ve Hoffman, 2013; Gariepy vd.,
2016; Dey ve Amponsah, 2020).

Bir kisinin sahip oldugu veya sahip oldugunu algiladigi daha fazla sosyal destek, onun
stresli durum iizerinde daha fazla kontrol sahibi oldugunu hissetmesine yardimci
olabilmekte veya olumsuz olayr daha fazla duygusal olarak agiga vurmasina yol
acabilmekte, bu da daha sonra iligkili durumu iyilestirebilmektedir. Bu bakimdan
algilanan sosyal destek, bireylerin stresli olaylar1 yeniden degerlendirmelerine
yardimc1 olan bir faktor olarak teorilestirilmektedir (Cohen vd., 2000; Szkody vd.,
2021: 2-3). Dolayisiyla sosyal destek olgusunun algilanisi, bireyin strese yonelik algisi
Uzerinde etkili olarak stres durumunu daha az tehditkar bir hale getirmektedir (House,
1987; Yuvakgil, 2017: 24-25).

Bu bakimdan ele alindiginda yoksul kadinlarin yasadigi stres durumlari, stresle basa
¢ikma yontemleri ve bunun lizerinde gevrelerinden gordiikleri sosyal destegin 6nemini
ortaya koymanin, literatiire ve sosyal hizmet saha pratigine doniik katkilar saglamak

acisindan 6nemli bir potansiyel tasidigi diistiniilmektedir.
1.3. Varsayimlar

Aragtirma bir nicel arastirma yontemine dayali olarak sosyal yardim alan kadinlardan
anket formlar1 vasitasiyla veri toplamistir. Bu ¢er¢evede katilimcilarin anket
formlari okuyarak, anlayarak, herhangi bir baski ya da etki altinda kalmadan diiriist

bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.
1.4. Stmirhliklar

Aragtirma kesitsel niteliktedir ve boylamsal bir yon tasimamaktadir. Bu kapsamda
aragtirma, 2022 yili Mayis-Temmuz aylar1 igerisinde Sisli Belediyesi’nden toplanan
veriler ile smirlidir. Arastirmanin 6rneklemi 340 sosyal yardim alan kadin katilimcidan
olusmakta olup, aragtirmada elde edilen istatistiki bulgular, bu bulgulardan yola

cikilarak yapilan degerlendirmeler ve varilan sonuglar bu 6rneklemle smirhidir.



1.5. Tanmmmlar

Algilanan Sosyal Destek: Bu terim, kiginin sosyal sistemini duygusal, bilgilendirici,
arkadaslik ve somut kaynaklar agisindan ne kadar destekleyici olarak algiladigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla yapi, kisinin yardima ihtiyag duydugunda sosyal agina ne
kadar giivenebilecegini algiladigini yansitmaktadir. Sosyal destegin birincil kaynaklar1

aile bireyleri, arkadaslar ve 6zel insanlardir (Perasso vd., 2021: 401).

Stresle Bas Etme: Bas etme mekanizmasi, bir bireyin, stresi ve ¢atigmay1 en aza
indirgemek ve yonetmek amaciyla kisisel, kisileraras1 veya c¢evresel sorunlarla basa
¢ikmak i¢in bilingli olarak kullandig1 psikolojik beceriler kiimesidir (Honorato-Cia
vd., 2020: 752). Stresle bas etme (veya stresle basa g¢ikma), stresli durumlarin
duygusal, fiziksel ve bilissel taleplerini yonetme siireci/becerisidir (Khamida vd.,
2021: 1586).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde kuramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Bu kapsamda dncelikle
ilk baglikta yoksulluk, kadin yoksullugu ve sosyal yardim kavramlar1 ¢esitli yonleri ile
incelenmistir. Izleyen baslikta arastrmanin birinci degiskeni olan algilanan sosyal
destek kavramina iligkin bilgiler sunulmustur. Son baslikta ise stresle bas etme

kavramina iligkin kuramsal ¢er¢eve sunulmustur.
2.1. Yoksulluk, Kadin Yoksullugu ve Sosyal Yardim Kavramlan

Yoksulluk en temelde bir refah eksikligi durumudur. Bireylerin temel yasam
ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde gelire ve kaynaklara sahip olamadiklar1 bir durumu
ifade etmektedir. Kadin yoksullugu ise bu genel tanimim spesifik bir yansimasidir
clinkii kadinlar toplumsal cinsiyet rolleri, esitsizlikleri ve ayrimciligi nedeniyle
yoksulluga daha fazla maruz kalma egilimindedir. Toplumsal cinsiyet ¢alismalari,
yoksullugun cinsiyete dayali oldugunu, ¢ilinkii kadmlarin ve erkeklerin yoksullugu
farkli sekillerde deneyimlediklerini vurgulamaktadir (Bastos vd., 2009: 765). Sosyal
yardimlar ise kadmlarin bu dezavantajlarmi ortadan kaldirmak ya da en azindan
azaltmak amacmi gliden sosyal hizmet uygulamalarindan biridir. Bu baslik altinda
yoksulluk kavrami, yoksullugun nedenleri ve sonuglari, kadin yoksullugu ve yol agtig1
sorunlar, Tirkiye’de kadin yoksulluguyla miicadelede sosyal hizmet ve sosyal

yardimlar ele alinmistir.
2.1.1. Yoksulluk Kavraminin Tanimlanmasi

Yoksulluk, yasamsal kaynak ve firsatlardan yoksun olma durumunu ifade etmektedir.
Yoksulluk kavrami beslenme, barinma, saglik, egitim, giyim, kiiltiir, dinlenme gibi
hem manevi hem de maddi insani ihtiyaglara dayanmaktadir (Aktan ve Vural, 2002:
40). Bir bagka tanimlamaya goére yoksulluk, “insana ekonomik, fiziksel ve sosyal
kaynaklarin istenildigi gibi saglanamamasidir” (Dumanli, 1995: 1). Bir diger tanimda
ise yoksulluk, diisiik gelir, daha alt statiideki mahallelerde yasama, kentsel
kaynaklardan yararlanamama, kentsel 6tekilesme, yargi, saglik, egitim hizmetlerinden
tam olarak yararlanamama anlamma gelmektedir (Tekeli, 2000: 145). Yoksullugun
farkli tanimlarmin olmasi, farkli yoksulluk tiirlerinin olusmasina yol agmaktadir. Gelir
yoksullugu, asgari yasam standardina ulasmak icin temel gereksinimlerin karsilanmas1

icin gereken asgari gelir seviyesinin altinda gelir elde eden kisilerin durumunu ifade



etmektedir (Aktan, 1992: 81). Insani yoksulluk kavrami, insanm gelismesi ve insan
onuruna yakisir bir bicimde yasamasi i¢in maddi olanaklarm yaninda temel
ihtiyaglarm karsilanmasi igin de sosyoekonomik ve kiiltiirel olanaklara sahip olunmasi1
gerektigi gercegine dayanmaktadir (Aktan ve Vural, 2002: 45). Mutlak yoksulluk,
insanlarin hayatlarin1 sirdirmeleri igin gereken beslenme, barmma ve giyim
ihtiyaglarmi karsilayabilecek asgari gelir ve harcama diizeyine ulasamamalarini ifade
etmektedir (TUSIAD, 2000: 96). Amerika Birlesik Devletleri Kalkinma Programi’nin
(UNDP) 2000 yili raporunda goreli yoksulluk su sekilde tanimlaniyor; kisinin gida
ithtiyact disinda giyim, barima, 1sinma, enerji gibi zorunlu ihtiyag¢larimi karsilamak
icin gerekli gelire sahip olmamasi (UNDP, 2000: 20). Yoksulluk bu sekilde
tanimlandiginda, bireyin yoksul olup olmamasi yalnizca o kisinin gelirine degil bunun
yant sira toplumdaki diger bireylerin gelirine de bagli olacaktir (Wagle, 2002: 156;
Yucel, 2017: 13).

Yoksulluk, refah ve gelir durumu ile birlikte ele aliman ve refahin aksi yonii olarak
incelenmeye ve Olgiilmeye calisilan bir kavramdir. Bir dizeyde, gelir duzeyleri,
tiiketim harcamalar1 ve konut standartlar1 gibi nesnel sosyal gostergeler ile tutumlar,
ihtiyaglar ve toplumsal kosullarin algilanmasi1 gibi 6znel gostergeler yoksulluk ve
esitsizlik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilabilmektedir (May vd., 2000: 21). Baska
bir diizeyde yoksulluk, refahin belirleyicileri veya alternatif olarak insanlarm bu
refahin belirleyicilerine erisimi ile kavramsallastirilabilmekte ve dlgllebilmektedir
(Dasgupta ve Wealer, 1992: 119). Baska bir deyisle, saglik, refah ve insan haklar1 gibi
faktorler refahin belirleyicileridir; barnma, saglik hizmetleri, egitim olanaklar1 ve
gelirin mevcudiyeti ise refahin bu belirleyicilerine erisimi tanimlayan faktorlerdir.
(May vd., 2000: 21) Yoksulluk dizeyi genel olarak, Diinya Bankasi’na gore “temel
tiikketim ihtiyaclar1 veya bu ihtiyaglar1 karsilamak icin gereken gelir cinsinden dlciilen
asgari yasam standardina ulasamama” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, genel bir
tanim ile yoksulluk, “bireylerin, hane halklarinin veya tiim topluluklarin, sosyal olarak
kabul edilir bir asgari hayat standardini karsilayabilmek noktasinda yeterli diizeyde
kaynaklara sahip olma konusundaki yetersizliklerinin bir yansimasi” olarak

aciklanabilmektedir (May, 2000: 5; Kehler, 2001: 41).

Bu farkli yaklagimlar ve kavramlar bir araya gelerek yoksullugun karmasikligini
ortaya ¢ikarmis ve yoksullugun bir¢ok boyutu ve bir¢ok nedeni olan ve kendisini farkli

sekillerde gosteren bir olgu oldugu konusunda daha biiyiikk bir fikir birligine



vartlmasina yardimec1 olmustur. Yoksullugu tiiketimde veya gelirde azalma olarak
tanimlayan ve yoksulluk smnirmma dayanan parasal yaklasim siiphesiz en yaygin
kullanilan yaklasimdir. Ancak diger yaklasimlar, yoksullugun tanimlanmasinda
parasal perspektifin smirlarmi ortaya ¢ikardigit ve konunun daha kapsamli
anlagilmasina katkida bulundugu 6l¢iide giderek daha fazla kabul gérmeye baslamistir.
Genel ve kapsayict bir yaklasimla yoksulluk, insanlarin hayatta kalmak, uzun ve
saglikli bir yasam slirmek, kendi kiiltiirlerini yeniden Ureterek gelecek nesillere
aktarmak, sosyal etkilesimde bulunmak, bilgiye erisim ve ifade-ifade 6zgiirligiinden
yararlanmak gibi bazi temel faaliyetlerde bulunmalarini engelleyen kaynak eksikligi
olarak yorumlanabilecektir. Bir bagka deyisle maddi, maddi olmayan, 6znel ve kiltirel
gereklilikleri kapsayan cok boyutlu ve heterojen bir olgudur. Bu yaklagima gore
yoksullukla mucadele ise insanlarin refahlarini iyilestirme kapasitelerinin belirlenmesi

ve arttirilmasi ¢aligmalarini igermektedir (United Nations, 2004: 10).
2.1.2. Yoksullugun Nedenleri ve Sonuclar

Yoksulluk, ¢esitli nedenleri ve sonuglar1 olabilen karmasik bir olgu, bir sorundur.
Yoksullugun nedenlerinden bazilari, tesvik edici unsurlar ve kiltiir tarafindan
yonlendirilen bireysel davraniglar gibi davranigsal faktorleri, demografik ve isgiicii
piyasasi baglami gibi yapisal faktorleri ve politikaya yapicit gi¢ ve kurumlar gibi
politik faktorleri icermektedir (Brady, 2019: 155). Yoksullugun bireyler ve toplum
iizerinde maddi yoksunluk, egitim ve istthdam firsatlarina smirlt erisim, koti saglik
sonuglar1 ve sosyal dislanma gibi olumsuz sonuglar1 olabilmektedir (Mood ve Jonsson,
2016). Dolayisiyla yoksullugun nedenleri ve sonuglar1 ¢ok yonludur ve farkli
baglamlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi yaygin nedenler ve sonuglart su
sekilde ele almak miimkiindiir (University of Minnesota, 2015; Marry, 2018;
Cliffsnotes, 2023; Lifepersona, 2023):

o Egitim eksikligi: Kaliteli egitime sinirh erisim, bireylerin iyi maasl isler giivence
altina almak i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini engelleyebilmektedir.

e Issizlik: Is firsatlarinin olmamasi veya uygun is bulunamamasi yoksulluga katkida

bulunabilmektedir.

e Diisiik Ucretler: Is icin yetersiz iicret, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamasini

zorlastirabilmektedir.
e Ayrnmcailik: Irk, cinsiyet veya engellilik gibi faktorlere dayali ayrimeilik istihdama,

egitime ve diger kaynaklara erigimi simirlayabilmektedir.
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e Saghk sorunlari: Hastaliklar ve engellilikler Dbireylerin  ¢alismasini
engelleyebilmekte veya yliksek saglik harcamalarina yol acarak onlar1 yoksulluga
itebilmektedir.

e Cografi faktorler: Smirli altyap1 ve kaynaklara sahip, uzak veya ekonomik agidan
dezavantajli bolgelerde yagsamak yoksulluga katkida bulunabilmektedir.

e Egitime simirh erisim: Yoksulluk, kaliteli egitime erisimi engelleyebilmekte ve
nesiller boyunca bir dezavantaj dongusunin devam etmesine neden olabilmektedir.

o Kotii saghk sonuclari: Yoksulluk, yetersiz beslenme, saglik hizmetlerine smirli
erisim ve hastaliklara kars1 artan hassasiyetle iliskilidir.

e Konut istikrarsizh@i: Yoksulluk i¢inde yasayan bireyler siklikla istikrarli konut
bulma konusunda zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir ve bu da evsizlige veya
yetersiz yasam kosullarina yol agmaktadir.

e Smrh is olanaklar: Yoksulluk istihdam firsatlarmi kisitlayabilmekte, bireyleri
diisiik {icretli islere veya issizli§e mahkiim edebilmektedir.

e Sosyal dislanma: Yoksulluk, mali kisitlamalar nedeniyle sosyal izolasyona ve ana

akim toplumdan diglanmaya yol agabilmektedir.

Yoksulluk, ekonomik ihtiyaclarin yani sira sosyal ve ahlaki ihtiyaglar1 da kapsadigi
icin ekonomik ve sosyolojik bir sorun haline gelmektedir. Turkiye’de ve tim diinyada
uygulanan Kkiresellesme ve c¢konomi politikalar1 yoksullugu derinlestirirken,
toplumsal esitsizligi de artrmaktadir ve bu olumsuzluklar en ¢ok kadinlar1 ve
cocuklar1 etkilemektedir. Bolgesel farkliliklar, firsat esitliginin saglanamamasi, gelir
dagilimindaki esitsizlik, cinsiyet ayrimciligi, birbirini takip eden mali krizler, hizli
niifus artisi, kirsal niifusun azalmasi, egitim diizeyinin diisiik olmasi, ylksek enflasyon

gibi faktorler yoksullugun en 6nemli sebepleridir (Ycel, 2017: 12).

Yoksulluk genel olarak aglik, barmma eksikligi, okuma yazma bilmeme, yetersiz
saglik bakimi gibi olumsuz durumlar ile sonuglanmaktadir. Ancak bunlarm higbiri
tarafindan yoksulluk kavrami tam olarak tanimlanamayacaktir. Diger bir ifade ile
yoksulluk nedenleri ve sonuglar1 bakimindan ¢ok derin bir konudur. Yoksullugun
temel nedenleri arasinda diisiik gelir; diisiik varliklar (fiziksel veya insan sermayesi);
firsatlarin eksikligi (olumsuz konum veya diger nedenlerden dolay1); ve sosyal
diglanma (her zaman olmamakla birlikte siklikla etnik azinliklarla iliskilendirilir) gibi
faktorler yer almaktadir. Yoksullugun en kotii bicimleri gelir yoksullugu, varlik

yoksullugu, firsat yoksullugu ve erisim yoksullugu unsurlarinin tamaminin birlestigi
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yoksulluktur. Buna gore kosullu yoksulluk ile yapisal yoksulluk arasinda bir ayrim
yapilmasi gerekmektedir. Kosullu yoksulluk, belirli bir olumsuz olayin (6rnegin, gida
veya yakit fiyatlarinda keskin bir artis, dogal afet gibi) sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kosullu yoksulluk dogasi geregi gecicidir (her ne kadar bu olay hane
halklarmin kalic1 yoksulluga diismesine neden olsa da) ve olumsuz olay sona
erdiginde, gecici fedakarliklar ve ayarlamalar ihtiyact nedeniyle telafisi miimkiin
olmayan bir maliyetle de olsa, tersine ¢evrilebilmektedir. Kosullu yoksulluga yonelik
uygun politika tepkisi, olumsuz olayin etkilerini ele almak ve etkilenen bdlgedeki
genel ekonomik aktiviteyi ve biiylimeyi tesvik etmektir. Yapisal yoksulluk ise bunun
aksine, tlkenin ekonomik, sosyal ve politik dokusunda derin kdklere sahiptir ve hicbir
genel ekonomik tesvik veya yatirim politikast bunu ortadan kaldirmayi

basaramayabilecektir (McFerson, 2010: 51).
2.1.3. Kadin Yoksullugu ve Yol Actig1 Sorunlar

Kadm yoksullugu; cinsiyet ayrimciligi, egitim ve istthdam olanaklarina esit erisimde
esitsizlik, ticretsiz bakim isi gibi ¢esitli faktorler nedeniyle kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek oranda yoksulluk yasamasi durumunu ifade etmektedir (Swigonski,
1996).

Yoksul kadinlar homojen bir grup degildir; farkli marjinal ve savunmasiz gruplardan
kadmlar1 igermektedir. Muhtelif toplumlarda muhtelif siniflara dahil olan yoksul
kadinlar diisiik sosyo-ekonomik statii gibi farkli ayrimcilik, siddet ve sosyal dislanma
tirleriyle de karsi karsiya kalmaktadir. Uygulamada, yoksulluk igindeki kadinlar
zorunlu olarak kesisen ayrimciligin kurbanlaridir; bunlardan biri cinsiyet, digeri ise

sosyo-ekonomik dezavantajli konum veya yoksulluktur (Equinet, 2020: 4).

Herhangi bir toplumdaki dezavantajli konum, kadmnlarin kaynaklara ve firsatlara
esitsiz erigimini de tamimlayan sinif, irk ve cinsiyet temelli sosyal kaynaklara ve
firsatlara erisim iligkilerine dayanmaktadir. Bu baglamda sinif, mal ve hizmetlerin
iretimi, degisimi, dagitimi ve tiiketiminin yan1 sira kaynaklara erisime dayanan sosyal
iliskiler olarak anlagilmahidir (Bradley, 1998). Cinsiyet kavrami, biyolojik cinsiyetten
Ote, toplumdaki kadin ve erkek arasindaki etkilesimlerle ilgili sosyal ve kiiltiirel
inanclar1 tanimladig1 i¢in sosyal rolleri, tutumlar1 ve beklentileri icermektedir. Baska
bir deyisle toplumsal cinsiyet hem cinsiyete dayali is boliimiinii hem de kadinlik ve

erkeklige iliskin kiiltlirel tanimlar1 ve atiflar1 kapsamaktadir (Bradley, 1998: 22).
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Dolayisiyla cinsiyetin statik kavramlar degil, toplumdaki sosyal, ekonomik ve politik
rol ve islevleri tanimlayan iligkisel kavramlar oldugu ileri siiriilebilecektir. Zaman
icinde degisime tabi olduklar1 gibi, onlar1 tanimlayan sosyoekonomik ve politik
cevredeki degisimden de etkilenmektedir. Kadinlarin toplumdaki konumunun hem
ticretli istihdama erigimleri, rolleri ve statuleri, hem de tUreme ve ev igi rollerine
atfedilen statii tarafindan belirlendigi bilinen bir gercektir (Hakim, 1996: 5). Ancak
toplumsal rol ve sorumluluklarin cinsiyete dayali tanimi, kadinlarin her iki alanda da
yasadig1 esitsizligin temelini olusturmaktadir. Hakim Kdltirel ve sosyal normlar,
kadmlar1 toplumun daha az “degerli” Uyeleri olarak gérmekte ve bu, yalnizca giinliik
olarak deneyimledikleri tutum ve davraniglara degil, ayn1 zamanda politika olusturma
ve yasama yapilarma da yansimaktadir. Toplum ve kiiltiir, kadinlarin sosyal roliinti
oncelikle “bakim veren” rolii ile iligkili olarak tanimlarken, erkekler ‘“ekmegi
kazananlar” olarak kabul edilmekte tanimlanmaktadir. Bu durum kadinlar1 istihdam
piyasasinda dezavantajli duruma getirmektedir. Kadinlar isgiiciinde en savunmasiz
kesim oldugundan, isten ¢ikarmalar, ayrimciliklar erkek meslektaslarindan ¢ok daha
once onlar1 etkileyecektir. Bu durum, kadinlarin sosyo-ekonomik olarak
guclendirilmesi ve yikseltilmesi yerine, yoksullastirilmasi anlamima gelmektedir
(Kehler, 2001: 43-44).

Kadm yoksullugu, en basta kadmlarin saglikli ve yasanabilir bir hayat siirdiirebilmeleri
icin gerekli olan temel ihtiyaglara erisimlerini ciddi sekilde sinirlayan bir sorun
olabilmektedir. Temel ihtiyaglar arasinda yiyecek ihtiyaglari, i¢me ihtiyaglari,
giivenlik ihtiyaglar1 yer almakta olup ayrica gesitli saglik olanaklari, ¢evre temizligi,
konut ve barinma ihtiyaglari, egitim ve bilgi edinme ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Bu
temel ihtiyaclara erisim sorunlari, kadinlarin yoksullugunun daha da derinlesmesine

ve yasam kosullarinin kétiilesmesine yol agabilmektedir (Gani, 2021: 1034).

Y oksullugun yapisal nedenlerine iligkin tartigma esas olarak kadinlarin hane i¢indeki,
isgiicli piyasasindaki ve refah devleti kurumlarindaki dezavantajlarina odaklanmigtir
(Ruspini, 2000; Pressman, 2003). Insan sermayesi teorileri, iiretkenlik ve bireysel
kazanglarda farkli sonuglara yol agan insan sermayesine (egitim, mesleki egitim ve
mesleki deneyime) yatirim konusunda kadin ve erkek arasindaki ugurumu
vurgulamaktadir. Her iki es arasindaki cinsiyete dayali ig boliimiinii agiklayan hane
halki i¢indeki karar alma, gelecekteki beklenen kazang beklentileri ile yatirimla ilgili

bireysel maliyetlerin karsilastirilmasina iliskin rasyonel kriterlere dayanmaktadir.
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Kazanimlar1 en iist diizeye ¢ikarmaya yonelik bireysel rasyonel davranis, erkeklerin
profesyonel yasamlar1 i¢in beseri sermayeye yatirim yapmalarina yol acarken, kadinlar
aile/ev i¢i faaliyetlere yatirima oncelik vermektedir (Becker, 1993; Blau vd., 2006;
Ehrenberg ve Smith, 2006). Bu mantik, giivencesiz islerde ve issizlikte agir1 temsilin
yan1 sira cinsiyet ayrimeiligi (Prieto-Rodriguez ve Rodriguez-Gutiérrez, 2003), tcret
farki ve maddi yoksunluga daha fazla maruz kalma gibi olumsuz kosullar1 beraberinde
getirmektedir. Sonug olarak, daha az talepkar, disiik ticretli, yar1 zamanli veya gegici
isler toplumsal olarak kadinlarimn tercihleri ve yasam tarzlar1 i¢in “daha uygun” olarak

insa edilmektedir (Bastos vd., 2009: 765).

Kadmlarin yoksullugu, geleneksel stereotipler ve dnyargilardan kaynaklanan gii¢lii
egitimsel ve mesleki yatay ve dikey cinsiyet ayrimcilig1 ve kadinlar arasinda bakim ve
ev i¢i sorumluluklarin esit olmayan paylasimi nedeniyle isgiicii piyasasindaki
genellikle istikrarsiz konumlar1 da dahil olmak {izere birbiriyle iligkili bir dizi
faktorden kaynaklanmaktadir. Cogunlugu kadmlar tarafindan yapilan islerde (6rnegin
egitim, saglik, gastronomi, temizlik veya ev isleri alanlarinda) dahi daha diisiik ticret
almmasia yol acan, cinsiyetler arasi ticret farki ve buna bagl emeklilik maasi farki,
yeterli, sosyal diglanma, ayrimcilik ve kadina yonelik siddet ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, savunmasiz durumdaki veya yoksulluk i¢cinde yasama olasilig1 daha yiiksek
olan hassas gruplara mensup kadinlar i¢in (6rnegin, diisiik emekli maasi alan yaslh
kadmlar, tek ebeveyn (anneli) aileler, engelli kadmnlar, gogmen koékenli veya etnik
azinliklardan kadinlar) daha da kotiilesmektedir (Oxfam International, 2018). Diisiik
sosyo-ekonomik statiiye sahip kadinlar, kirsal kesimdeki kadmnlar ve gilivencesiz
islerde galisan kadinlar (bakim sektorii gibi), mevsimlik is¢iler (turizm, tarim gibi) gibi
gruplarda yoksulluk daha yiksektir. Benzer sekilde, engelli kadmnlar igin yoksulluk
riski, engelli erkeklere veya engelli olmayan kadinlara gore daha yiiksektir.
Toplumlarda hala gucli toplumsal cinsiyet stereotipleri, toplumsal cinsiyet
hiyerarsileri ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri mevcut olup bu durum kadinlarin
isgiicli piyasasina, siyasete veya karar alma siireglerine erkeklerle ayni sekilde
katilmasii zorlagtirmaktadir. Kadmlar, ayni isi yapsalar ve ayni niteliklere sahip
olsalar bile ekonominin ¢ogu sektoriinde genel olarak daha az iicret almaktadir.
Ayrica, yoksulluk i¢indeki kadmnlar gibi savunmasiz durumdaki kadmlar da diger
kadmlara gore isyerinde cinsel tacizin yani sira aile i¢i siddete de daha sik maruz

kalmaktadir (Equinet, 2020: 6-7).
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Yoksulluk, aile i¢i siddeti de kdrukleyen bir faktor olarak gorulebilmektedir (Purvin,
2007). Yoksulluk ve zor maddi kosullarmn aile i¢indeki siddeti hem tirettigi hem de
giiclendirdigini sOylemek mumkindir (Pain, 2014). Bu agidan yoksulluk gercegi,
diisiik gelirli, istismara ugrayan kadinlarin karsilastigi bir baska zorluktur. Siddete
maruz kalan kadinlarin ¢ogu, ¢ogu zaman maddi imkanlar1 olmadigi i¢in i¢inde
bulunduklart durumdan asla kacamamaktadir. Baz1 kadmlar yoksulluktan ve bagimli
olmaktan asla kurtulamayacaklar1 bir dongiiniin iginde kalmaktadir. Bu durum,
kadinlarm genel olarak diisiik egitim seviyesine sahip olmasi, istihdam olanagini
onemli seviyede azaltmasi ve yoksulluk durumunu pekistirmesi gercegiyle daha da
kotiilesmektedir. Diisiik gelirli ailelerin aile i¢i ¢alkantilara ve buna eslik eden strese
maruz kalma olasiliklar1 6nemli 6l¢iide daha yiiksektir. Bazi kadinlar, yalnizca temel
ihtiya¢larinin karsilanabilmesi i¢in erkekleri hayatlarinda tutmaktadir. Bu bakimdan
yoksullugun istismar ile karsi karsiya olan kadmlar i¢in ekstra bir yiik olusturdugu
aciktir (Bassuk vd., 2006; Pyles, 2007; Savas ve Agridag, 2011). Bazi erkekler, kadin
partnerlerinin is sahibi olmasindan dolay1 kendilerini tehdit altinda hissetmektedir;
¢linkii bu, artik kendilerine ihtiya¢ duyulmayacagi anlamina gelebilmektedir. Calisan
kadmlar i¢in de genel olarak ekonomik durumlar istikrarsizdir. Uzun galisma saatleri,
ayrimcilik, baski ve diisiik ticretler, istismara ugrayan kadinmn varliginin bir pargasini
olusturmaktadir (Choi ve Ting, 2008). Yoksulluk i¢inde sikisip kalan bazi kadinlar,
istismarci iliskiler dongiisiine uygun olarak diisiik {icretli isler ile sosyal yardim
arasinda gidip gelmektedir. Yoksulluk ve istismar arasindaki bu simbiyotik iliski cogu
zaman kadmlarin finansal, sosyal, fiziksel ve duygusal olarak zor durumda
birakmaktadir (Bell, 2003; Slabbert, 2016: 2).

2.1.3.1. Sosyal Sorunlar

Gelir bakimindan dezavantajli bir konumda bulunan yoksul kadinlar, igsizlik, diisiik
diizeyde sosyal destek, aile i¢i siddet, ayrimeilik, dislanma, ayrilik veya bosanma gibi

sosyal sorunlar1 yasama olasiliklar1 daha yiksektir (Turner, 2007).

Dahasi, yoksulluk, yoksunluk ve ekonomik esitsizlik kadinlar agisindan esitsizlikleri
yansitmaya devam ederken, ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ve
cinsiyet¢i bakis agisin1 da gl¢lendirmektedir. Bu durum da kadinlar1 sosyal agidan

dezavantajli bir konuma getirmektedir (Bentley, 2004: 247).

15



Y oksullugun iligkisel dogas1 ayn1 zamanda sosyal dislanma literatiiriiniin merkezinde
yer almaktadir. Literatiir, yoksullugu ¢oklu dezavantajlar igerisinde yerlestirmektedir.
Yoksul olmak, topluma baskalariyla esit sartlarda katilamamak ve bu nedenle uzun
vadede diger vatandaslar tarafindan dislanmak veya ekonomik kaynaklarin eksikligi
nedeniyle sosyal ve sivil hayattan ¢ekilmekle ilgilidir. Tipik olarak buna eslik eden
utangla ve onlar gibi bir hayat yasayamamanin Kot hissettirmesi ile
birlesebilmektedir. Ekonomik sikint1 yasam standardini, tiiketim kaliplarin1 ve bos
zaman aktivitelerini etkilemektedir ve bu dogrudan veya dolayli olarak arkadas veya
tanidik edinme veya siirdiirme olasiligin1 da azaltmaktadir. Yani siradan bir sosyal
hayat yasayamamak, sosyal aglari, sosyal iliskileri ve sosyal katilimi olumsuz

etkilemektedir (Mood ve Jonsson, 2016: 640).
2.1.3.2. Ekonomik Sorunlar

Kadmlarin ve erkeklerin is, girisimcilik ve istihdam piyasasinda yer alma konusunda
farkli deneyimleri vardir, ¢linkii gogu kiiltiirde cinsiyete dayali is bolum, erkekler i¢in
ev disinda ticretli islere, kadinlar icin de evdeki ticretsiz islere rol bicmektedir. Sonug
olarak, kadinlarin tcretli galismalari, istihdam piyasasinda yer almalari ev ici
sorumluluklar nedeniyle kisitlanmaktadir. Kadinlar bu nedenle ya yar1 zamanlh
caligmakta ya evde caligsarak ticretli ve ticretsiz isleri birlestirmekte ya da tamamen
istihdam piyasasinin disinda kalmakta ve gelirden yoksun bir pozisyona diismektedir

(Feiner ve Barker, 2006: 2).

Kadmlarin yoksullugu giinliilk yasamin ekonomik iligkili pek ¢ok alaninda, temel
ihtiyaglarin dahi giderilmesinde sorunlar teskil etmektedir. Ornegin Kkaliteli, uygun
yasam olanaklar1 sunan konutlara erisimin kisitli olmasi yoksullugun bir sonucudur.
Mali kirilganlik, yasama yeri secimini ve dolayisiyla aile desteginin, diisiik gelirli
kadinlar i¢in iyi konutlarin, iyi islerin ve ¢ocuklar i¢in okullarin kullanilabilirligini
smirlamaktadir. Bu durum o6zellikle bosanmis ya da esini kaybetmis olan ve bir
bicimde ¢ocuklarn sorumlulugunu kendi basina iistlenmis kadinlar i¢in sorunludur.
Diistik gelirli ve cocuklu ailelerde biitcelemeden genellikle kadinlar sorumludur ve bu
durum kotii saglik ve diisiik moralle iliskilendirilmektedir. Anneler genellikle yiyecek,
giyecek ve 1smmmadan mahrum kalarak ailelerini yoksulluktan korumaya
calismaktadir. Ekonomik acgidan zor durumda olan kadinlar, kiralarmi 6demekte

zorlanabilmekte, hatta kira bor¢larmi 6demek igin yiiksek faizli kredileri veya kapida
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odemeli kredileri kabul etmek zorunda kalabilmektedir (Women’s Budget Group,
2018: 5).

2.1.3.3. Psikolojik Sorunlar

Diistik gelirli kadinlar, mevcut mali durumlarindan kimi veya neyi sug¢layacaklari
sorusuna cevap vermeye calisarak, yoksulluklarmi bir bigcimde anlamlandirmak igin
kendi nedensel yapilarint (6rnegin kader inanig1 gibi) insa etmektedir (Bulman ve
Wortman 1977). Bu, travmatik yasam olaylarinda anlam bulmaya iliskin bir ¢abadir.
“Neden ben?” gibi ¢ogu zaman cevapsiz bir sorundan kagmmanin ya da bir anlama
sigmmanm bir yoludur. Ote yandan, yoksulluga yonelik olarak yasamin muhtelif
alanlarinda hissedilen dezavantajli ve olumsuz konum, bir bigimde ekonomik,
sosyolojik oldugu kadar psikolojik sonuglar da dogurmaktadir. Kadinlarin kendi hayati
iizerinde kontrol eksikligi hissine, zihinsel sagligin ve sosyal iligkilerin bozulmasina
ve bunun sonucunda kendini yoksulluktan kurtarmak igin gerekli davranmiglarda
bulunmamasma  yol acabilmektedir. Bu da  psikolojik  semptomlari
derinlestirebilmektedir (Mickelson ve Hazlett, 2014: 320).

Diisiik gelirli ya da gelirden yoksun olan yoksul kadinlar, béyle bir durum igerisinde
bulunmayan emsallerine goére zihinsel ve fiziksel saglik bozukluklar1 yasama
olasiliklar1 daha yiiksek olan savunmasiz bir niifustur. Yoksulluk durumunda, temel
ihtiyaglarin karsilanmadan yasamanin getirdigi stres fiziksel sagligi oldugu kadar
zihinsel saghgi da tehlikeye atmaktadir. Yoksulluga bagh stres zaman icerisinde
birikmekte ve zamanla uzayan gesitli stres tepkilerine yol agabilmektedir. Stres
etkenleri kronik, siddetli ve uzun siireli olma egilimindedir (Mistry vd., 2002;
(Broussard vd., 2012: 191).

Ailedeki stres diizeylerinin ekonomik kosullarla iliskili oldugu gosterilmistir. Yoksul
aileler orta siif ailelere gore cok daha fazla stres yasamaktadir. Mali belirsizligin yan1
sira, bu ailelerin hastalik, depresyon, ev tahliyesi, is kaybi, su¢ magduriyeti dahil
olmak Gzere bir dizi olumsuz olaya ve duruma maruz kalma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Ekonomik agidan zor zamanlar geciren ebeveynler stres altinda olduklarindan 6rnegin
asir1 derecede cezalandiric1 ve kararsiz davranabilmekte; hakaret, tehdit ve fiziksel
cezalarla desteklenen taleplerde bulunabilmektedir. Dolayisiyla yoksul aileler ve
bireyler i¢in stres, olumsuz sonuglar doguran etmenlerle iligkilidir (Cliffsnotes, 2023).

Bu agidan kadmlarin karst karsiya kaldigi yoksulluk yaygin goriilen psikolojik
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sorunlarla ve bozukluklarla giiglii bir sekilde iliskili oldugu kabul edilmektedir.
Ozellikle travmatik stres, depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugu bilinmektedir
(Patel vd., 1999: 1461).

Kadinlarda yoksulluga bagl stres, travmalar ve kaygilar, barinma ve yiyecek gibi
temel maddi kaynaklarin eksikliginin yani sira gida giivensizligi, izolasyon,
magduriyet, ayrimcilik, siddete maruz kalma ve damgalanmaya iliskin kaygilar1 da

icermektedir (Broussard vd., 2012: 192; Francis East ve Roll, 2015: 279).
2.1.4. Tiirkiye’de Kadin Yoksulluguyla Miicadelede Sosyal Hizmet

Biitiin sanayilesmis iilkeler, hane halki1 kaynaklarma bir pay birakan ve/veya geliri
yiikksek gelirli ailelerden diisiik gelirli ailelere dogru yeniden dagitan kamu
politikalarmi yiiriirlige koymus olsa da gercek uygulamada hemen hicbiri gelir
yoksullugunu tamamen ortadan kaldiramamistir. Bu durum 6zellikle gelismekte olan

tilkelerde biraz daha derinlesmektedir (Gornick ve Jantti, 2010: 2).

Yoksullukla miicadele ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, ekonomik
planlama ve kalkinma planlamasinin biiylik Olclide yeniden yonlendirilmesini
gerektirmektedir. Hiikiimetler ve onlarin uluslararasi kalkinma ortaklari, bu ¢abalarda
higbir kestirme yol olmadigini kabul etmelidir. Ekonomik biyiime, sosyal politikalarla
desteklense bile, ¢alisan yoksullarin ge¢cimini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan giivenli,
korumali istihdami tesvik etmekte g¢ogunlukla basarisiz olmaktadir. Kendilerini
yoksulluktan kurtarmaya yetecek bir gelir elde etmek gayesinde olan kadinlarin tcretli
isglicline girisi, toplumsal cinsiyet esitligini iyilestirmek i¢in gereken ekonomik
giivenligi saglamak noktasinda onemli olsa da onceki kisimlarda s6z edilmis oldugu
gibi istihdam piyasasinda yer alan kadinlarin da kadin olmalarindan dolay1 cinsiyet
esitsizliginin 6ne ¢ikardigi pek ¢ok dezavantajli durumu s6z konusudur. Bu durum,
calismayan yoksul kadinlar kadar, calisan yoksul kadnlar ig¢in de yeni ve daha iyi
istihdam firsatlarmin  ve olanaklarmm yaratilmasii acil bir oOncelik haline

getirmektedir (Chen vd., 2005: 13).

Sosyal bilimler, kisiler, gruplar ve toplumsal hayatin pek ¢ok yoniiyle alakali olarak
hemen tiim konularda su gétiirmez bir etki alanina sahip olarak kabul edilmektedir.
Y oksulluk konusu kavramsal baglamda toplumlar tarafindan tiretilen bir yagam pratigi
olarak hem teorik hem de pratik yonler arz etmektedir. Bu bakimdan sosyal bilimler

alaninda ¢aligmalar yiiriiten arastirmacilarin alania dahil olan ve nesnellestirilen diger
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kavramlar gibi yoksulluk da onemli bir ¢alisma alanini olusturmaktadir. Sosyal
hizmet, bir disiplin ve bir meslek olarak yoksulluk ile kurulan iligki agisindan bireyler,
gruplar ve toplumlarin refahi iizerinde etki gdsteren dnemli bir alan olarak kabul

gormektedir (Canbulut, 2017: 114).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda “kisi ve ailelerin kendi biinye ve c¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklariin giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci olunmasint ve hayat standartlarmin
tyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiini”
olarak tanimlanmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023a). Dolayisiyla sosyal hizmetin
temel hizmet alanlarindan biri toplum igerisindeki bireylerin yasam standartlarinin
yiikseltilmesi noktasinda yoksunluk ve yoksulluklarmin giderilmesi olarak ele

alinabilecektir.

Yoksulluk kavrami ve yoksulluk icerisinde olan bireyler ve gruplar, meslegin ilk
zamanlarindan bu yana sosyal hizmet meslegiyle yakindan iliskili olarak ele alinmastir.
Yoksulluk sosyal hizmet disiplinin ve mesleginin adeta merkezi ve birbirinden
ayrilmaz konularindan biri olagelmistir. Teorik olarak sosyal hizmetin alanina giren
yoksulluk, pratik agidan da sosyal hizmet profesyonellerinin bir ¢alisma alamidir
(Feldman, 2019). Diinya genelinde pek ¢ok farkli iilkelerde sosyal hizmet
profesyonelleri yoksul bireylere ve gruplara maddi ve gayri maddi destekler saglama
gorevini igeren uygulamalarin igerisinde bulunmaktadir (Krumer-Nevo ve Komem,
2015). Maddi a¢idan sosyal hizmet profesyonelleri miiracaatgilarin haklari, sosyal
yardimlar, saglik hizmetleri, bakim hizmetleri gibi konularda destek sunmaktadir.
Gayri maddi olarak ele alinabilecek duygusal, psikolojik ya da manevi destekler ise
yine miiracaat¢ilara yoksullugun sebebiyet verdigi durumlari hafifletmek amacini
gutmektedir (Lavee ve Strier, 2018). Bu bakimdan sosyal hizmet bir disiplin ve meslek
olarak, hizmet veren taraf olarak sosyal hizmet profesyonelleri ile hizmet alan taraf
olarak yoksul kesimler arasinda yakin bir iligkisel/ etkilesimsel uygulama alani tesis
etmektedir (Aca, 2021: 440).

19. ylizyilin sonundan bu yana, sosyal hizmet meslegi yoksulluk sorunuyla bas etme
konusunda uzun vadeli bir kararliliga sahip oldugunu dile getirmistir. Amerika
Birlesik Devletleri Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (National Association of

Social Workers-NASW) ve Britanya Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (British
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Association of Social Workers-BASW) mesleki etik kurallari, Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social Workers-IFSW)
tarafindan yaymlanan Uluslararas1 Standartlarda ifade edildigi sekliyle meslegin 6z
tanim1 igerisinde yoksulluk i¢inde yasayanlara yardim etme konusunda 6zel bir
kararliliga ek olarak, yoksullugun azaltilmasmda sosyal hizmetin roliine iliskin net
ifadeler bulunmaktadir (Hare, 2004). Diinya genelinde yoksulluk i¢inde yasayan
insanlar, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarinin biyuk bir bolimini
olusturmaktadir (Hokenstad vd., 1992; Healy, 2001). Her ne kadar yoksulluk onlarin
acik sorunu olmasa da miiracaatgilarn sosyal hizmetlere yonelmelerinin veya
yonlendirilmelerinin nedeninin genellikle budur (Waldegrave, 2005; Krumer-Nevo
vd., 2009: 225).

Sosyal hizmet uzmanlar1 kadmlarm yoksulluguyla miicadelede hayati bir rol
oynamaktadir. Kadinlarin temel ihtiyaglarin1 karsilamalarina ve yasam kalitelerini
artirmalarina yardimer olmak i¢in danismanlik, ¢ocuk bakimi ve maddi yardim gibi
destek hizmetleri sunmaktadir. Sosyal hizmet profesyonelleri, kadinlara egitim, is ve
karar alma alanlarinda daha fazla firsat taninmasmi tesvik ederek yoksullugun 6n
saflarinda yer alan kadinlarla birlikte ve onlarin yagsamini daha iyi hale getirmeye

yonelik olarak ¢alismaktadir (Muchiri ve Nzisabira, 2020: 1).
2.1.5. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim, higbir karsilik beklemeksizin gereksinimini bulunan bireylere ve
gruplara kamu kurumlar1 ve kuruluslarca yapilan ayni veya nakdi yardimdir. Bu
yardim ile geliri kendisi, aile veya bakmak ile yiikiimlii bulundugu diger bireyleri
gecinmek konusunda yetersiz kalan, muhtelif sebeplerden 6tiirii kazang saglayamayan
bireyleri asgari yasam standartlar1 saglanmasi amaglanmaktadir. Bu surette sosyal
yardimlarin gerceklestirilmesiyle temel gereksinimlerin giderilmesi, varliklarin
giivenceye almmasi ve muhta¢c durumdaki kisilerin yasamini iyilestirme olanagi

sunulmaya ¢aligilmaktadir (Tirkoglu, 2013: 280).

Sosyal hizmet destegi alan bireylerin ve ailelerin ¢ogu yoksuldur ve gelirlerinin
tamami veya bir kismu sosyal yardimlara bagimlidir (Becker, 1997). insanlar sosyal
hizmetin sundugu hizmetler ile temasa gegiren nedenlerin ¢ogu esasinda mali ve maddi
durumlariyla ilgilidir. Bakim, destek ve rehberlige olan ihtiyaglar1 genellikle nakit ve

ayni kaynak eksikliginden kaynaklanmaktadir (Davis ve Wainwright, 2005: 260). Bu
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noktada sosyal yardimlar, bireylerin ve gruplarin bu yondeki ihtiya¢larimi karsilamak

ve icerisinde bulunduklar1 dezavantaji azaltmak amacimni glitmektedir.

Sosyal yardimlarin tasidigi temel fonksiyon hi¢ siiphesiz yoksulluk sorununun
azaltilmasi, engellenmesi ve zamanla tamamiyla ortadan kaldirilmasidir (Barrientos,
2013: 45). Bireylerin ve gruplarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi suretiyle
giinliilk yasamsal aktivitelerinin normal bir bicimde devam ettirilebilmesi noktasinda
destek olunmasi gayesi, sosyal yardimlarin temelinde yer alan ana amagtir. Elbette bu
gereksinimler her seyden 6nce gida temini, barinma, giyinme, 1sinma gibi en temel
gereksinimlerdir. Ancak daha sonra toplumun yoksul olmayan diger kesimlerinin
sahip oldugu haklar, kaynaklar, firsatlar konusunda esitlik yaratmaya yardimc1 olmak
amac1 da so6z konusudur. Fakat cogu zaman sosyal yardimlar temel gereksinimleri

karsilamak noktasinda kalmaktadir (Ceren ve Erdem, 2018: 9).
2.1.5.1. Sosyal Yardimin Gelisimi ve Amaclar

Sosyal yardimlar, temel olarak toplumlarin bulundugu hemen her yerde insanlik
tarihiyle birlikte gelisim gdstermis olan derin bir olgudur. Sosyal yardimlar, toplum
tarafindan devletlerin listlenmesi gerekli olan bir sorumluluk olarak kabul edilse de
toplumsal niteligi g6z 6niinde bulunduruldugunda esasinda toplum igerisinde yer alan
tim kesimleri yakindan ilgilendiren ve sorumluluklari, bilingleri dahiline girmesi
gerekli olan sosyolojik bir gercekliktir (Oztirk ve Oztiirk, 2010: 183; (Ceren ve
Erdem, 2018: 9).

Yoksulluk ve esitsizlige yonelik akademik arastirma ilgisi 1960’lar ve 1970’ler
boyunca artmustir. 1970’lerin baslarinda, zor durumdaki bireylere ve ailelere toplum
temelli bir miidahale saglamaya odaklanan yerel yonetim sosyal hizmetleri ve sosyal
hizmet departmanlarinin kuruldugu goriilmektedir. Bu dénemde yoksullukla ilgili
endiseler ve yoksulluk i¢inde yasayan bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sosyal
yardim haklarma erismedeki basarisizliklari, 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda
yerel yonetim uzmani sosyal yardim haklar1 hizmetlerinin kurulmasini etkilemis ve bu
da siiphesiz daha iyi bir sosyal yardim saglanmasma yol agmustir (Davis ve
Wainwright, 2005: 263).

Tiirkiye’de modern baglamda sosyal hizmet 1960’11 yillar1 takiben gelisim gdstermeye
baglamistir. Sosyal hizmetin kamusal baglamdaki sunumu 1980°li yillarda hiz

kazanmis Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii niin
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kurulmasindan bir kurumsallagma ¢abasi gosterilmis ve sosyal devlet goriisiiniin kabul
edilmis oldugu anlasilmaktadir. Fakat yine de sosyal yardimin bir hak seklinde ele
alindig1 bir yaklasimdan 6te hayirseverlik ve dayanigsma cergevesinde ele alindigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de sosyal yardimlar konusunda ilk genis ¢ergeveli uygulama
olarak kabul goren Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu 1986 tarihinde
faaliyete gecirilmistir. Daha sonraki siire¢lerde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adaylik
stireci ve diger otoritelerin destek ve baskisi ile bu konuda diizenlemeler ve
uygulamalar hiz kazanmistir. Bugiin Tiirkiye’de dogrudan dogruya sosyal yardimlar
ve ¢esitli sosyal hizmet uygulamalarin1 sunmak konusunda yetkilendirilmis pek ¢cok

kurum ve kurulus bulunmaktadir (Tasgin ve Ozel, 2011: 179-182).

Tiirkiye’de sosyal yardimlara gereksinimi olan kisi ve gruplarm bu gereksinimlerin
karsilanmasi anayasal bir hak seklinde ele alinmaktadir. T.C. Anayasasi’nin 2.
Maddesi, devletin sosyal bir devlet olduguna isaret etmektedir. Bu sorumluluk
kapsaminda devlet, sosyal uygulamalarin bir geregi olarak yetkilendirdigi kurum ve
kuruluglar  iizerinden sosyal yardimlarmm gerceklestirilmesini yiiriitmekte;

desteklemekte ve tesvik etmektedir (Zengin vd., 2012: 136).
2.1.5.2. Sosyal Yardim Tiirleri

Sosyal yardim c¢ercevesinde devlet ve devlete bagl kurum ve kuruluslar tarafindan
yapilan yardimlar, yardimlardan istifade eden kisilerin sosyal giivence sistemi
icerisine katki yapmasi gibi bir kriter aranmamaktadir. Diger bir ifade ile burada devlet
tamamen tek tarafli olarak yardimlar gergeklestirmekte, bu yardimlarin finansmani
kamu kaynaklarindan tesis edilmektedir (Ozdemir, 2007: 96). Sosyal yardimlar ¢esitli
tiirlerde gerceklestirilmektedir. Bu yardimlarim tiirleri genel olarak “aile yardimlari,
egitim yardimlari, saglik yardimlari, yabancilara yardimlar, 6zel amagh yardimlar ve
yasli-engelli yardimlar1” bigiminde siralanabilmektedir (Karagdl ve ipek, 2019: 98-
100; Karag6z, 2020: 150).

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 2023 yili itibartyla yaymlanmis
olan resmi sosyal yardim programlarina gore sunulan sosyal yardimlar Tablo 2.1°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.1: T.C.

Yardimlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1 Tarafindan Sunulan Sosyal

Yardmm Tiirii

Yardim Program

Tiirkiye Aile Destek Program

Dogum Yardimi

Coklu Dogum Yardim

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakit Yardim Program

Oksiiz ve Yetim Yardimi

Asker Ailelerine Yonelik Diizenli Nakit Yardim Programm

Aile

Asker Cocugu Yardimi

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Yardimlar

Teror Zarar1 Yardimlari

Afet-Acil Durum Yardimlari

Vefat Yardimu

Ise Yonlendirme Yardim

Ise Baglama Yardim

Gida Yardimlari

Ogle Yemegi Yardimi

Asevleri

Hane Tadilat, Biiyilk Onarim ve Yapim Progranu

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Konut Destek Programi

Barmmma-Gida

Yakacak Yardimlari

Dogal Gaz Tiiketim Destegi

Elektrik Tiiketim Destegi

Sosyal Uyum Yardimi

Tamamlayici Sosyal Uyum Yardim

Yagh Ayligi

Engelli Aylig

Engelli-Yash

Engelli Yakim Ayligi

Ulusal Vefa Programi

Engelli Ihtiya¢ Yardimlar

Genel Saglik Sigortasi (GSS) Prim Odemeleri

Sartli Saglik Yardimlari (Saglik ve Gebelik)

GSS Katilim Pay1 Odemeleri

Saghk

Kronik Hastalik Yardimu

Silikozis Hastalarina Yapilan Odemeler

Kronik Hastalara Kesintisiz Gui¢ Kaynag1 Destegi ve Birikmis Elektrik Borcu
Destegi

Tip -1 Diyabet Tanis1 Almis Kisilere Yonelik Glikoz Ol¢iim Cihaz1 Yardinu

Ucretsiz Ders Kitabi

Sartli Egitim Yardimlar

Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardim

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

Egitim Materyali Yardim

Ogrenci Barinma-Tasima-Yemek Yardimi

Egitim

Yurt Yapimi

Kur’an Kursu Destek Programi

Egitim Yardimlar1 Kapsaminda Ulasim Giderlerinin Karsilanmasina Y dnelik
Yardimlar

Yiiksekogrenim Ogrencilerine Yonelik Yardimlar

Muhtelif Egitim Yardimlari

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023.

23




Tablo 2.1°de goriilebilecegi gibi bu yardim programlari, Tlrkiye’de yasayan ailelerin,
cocuklarin, yaslilarin, engellilerin, kadinlarin ve diger ihtiya¢ sahibi bireylerin ¢esitli
temel ihtiyag¢larimi karsilamay1 amaglayan sosyal yardimlar1 kapsamaktadir. Bu sosyal
yardimlar, ekonomik giicliiklerle ve yoksulluk ile basa ¢ikmak durumunda olan
bireylerin ve ailelerin desteklenmesine iliskin olarak c¢esitli alanlarda genis bir

gercevede sunulmaktadir.
2.1.5.3. Yerel Yonetimler ve Sosyal Yardim

Yerel yonetimler kapsaminda sosyal politikalar paralelindeki sosyal hizmet {iretimi
yaklagimi esasinda sosyal devlet ilkesi ile iligkilidir. Sosyal devlet, sosyal ve ekonomik
yasami yonlendirmek suretiyle yoksul, giicsiiz, yardim ve bakima muhta¢ kimseleri
korumayir amag¢ edinir, bu kimselere sosyal hizmetleri sunabilmek adma sosyal
kurumlar tesis etmeyi, koruyucu kollayici onlemler almak suretiyle toplumsal
meseleleri 6nlemek ve gidermeye ¢alismayi, sosyal sorunlara sahip olan kisileri ve
gruplart koruyucu sefkatli ve korumaci bir role sahiptir (Seyyar, 2008). Sosyal
belediyecilikse “sosyal alanda kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim, yoksullugun
giderilmesi alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; muhtaglara
yardim yapilmasi, sosyal dayanismanin tesis edilmesiyle sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesinde gereken altyapi yatirimlarini {stlenen; sosyal adaleti
guclendirmeye yonelik yerel idarelere islevler yiikleyen bir modeldir” (Akdogan,
2022). Bu bakimdan yerel yonetimler, devletlerin sosyal devlet anlayis1 kapsaminda
yikiimliiliigli olan sosyal hizmetlerin yerel diizeyde dagitimi ve yayginlastiriimasi

sorumlulugunu iistlenen kamu tiizel kisilikleridir (Geng, 2009: 61-62).

Yerel yonetimler kapsaminda sosyal yardimlar, sosyal belediyecilik anlayist
kapsaminda sunulmaktadir. Ancak, sosyal belediyeciligi sadece maddi bakimdan
yoksunluk icerisinde olan kisilere maddi yardim, yakacak veya yemek yardimlar ile
sinirlandrmamak  gereklidir.  Sosyal belediyecilik anlayis1  yerel toplumu
sosyallestirmek, rehabilite etmek, mobilize etmek, yonlendirmek, kilavuz ve rehberlik
etmek, gozetmek, yardim ve yatrim gibi birgok fonksiyonu yuklenmektedir.
Belediyeler yoksul kesimlerin ge¢im problemlerini gidermek noktasinda kolaylastirici
nitelik tagiyan tanzim satiy magazasi, ekmek fabrikasi, asevi, sigimma evi gibi
hizmetlerin yani swra, bu kesimlere iligkin danigmanlik hizmetleri saglamak,
yonlendirmek ve c¢esitli sorunlarinin nasil, hangi mercilerde ¢oziilebilecegi gibi

konularda destek saglamak gibi genis bir ¢ergeve arz etmektedir (Pekkiigiiksen, 2004:
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462). 5393 sayili kanunda belediyeler “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder” bigiminde ele
alimmistr (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023b). Bu gorev, sorumluluk ve sosyal
belediyecilik anlayisi cer¢evesinde belediyeler, sahip olduklari olanaklar ¢ercevesinde
yerel toplumun ortak gereksinimlerini ve 6zellikle de yoksun ve yoksul kesimlerin
gereksinimlerini karsilamak, dezavantajlarin1 gidermek amagh ¢esitli sosyal yardim

faaliyetleri yurtitmektedir (Zengin ve Oztas, 2009: 27-28).

Bugiin Tiirkiye’nin yerel baglamdaki yonetimler olarak tiim belediyelerinde sosyal
politika uygulamalar1 kapsamindaki en 6nemli bilesenlerinden birini sosyal yardimlar
olusturmaktadir. Belediyelerde sosyal yardimlarin tiirevleri, nitelikleri ve kapsamlar1
genislemekte, bu kurumlar sosyal yardim konusunda giderek uzmanlagsmaktadir

(Tiyek, 2016: 65-66).

Biiyliksehir, il ve ilce belediyeleri tarafindan gocuk, geng, yetiskin, yaslh, engelli,
sigimmaci ve kadmlar basta olmak {izere gesitli kesimlere sosyal hizmetler sunulmakta
ve yardimlar yapilmaktadir. Bu sosyal hizmetlerin ve yardimlarin hi¢bir ayrim
gbzetmeden gercekten gereksinim sahibi olan kesimlere ulasmasi noktasinda da sosyal
hizmet ve yardim kuruluslariyla is birlikleri yapilmakta, sosyal hizmet profesyonelleri

bu uygulamalarda gorev almaktadir (Kobak, 2006: 73).
2.2. Sosyal Destek Kavramm

Gruplar, topluluklar bir toplumsal yasamin vazgecilmez parcalaridir. “Toplumda
yasayan her birey, en kiiclik gruptan baslayarak aile birimi farkli sosyal, ekonomik,
dinsel ve mesleki gruplarin tiyeleridir” (Ciiceloglu, 1997). “Sosyal etkilesim sosyal
yapmin temelini olusturmaktadir” (Kongar, 2002). Birey acisindan sosyal etkilesimin
basladig1 yer ailedir. Biiyiime ve gelismeyle birlikte bireyin sosyal etkilesimi yakin
cevresine dogru genislemektedir. Genglik doneminde aile etkilesiminin yani sira
bireyin okul ortami ve orada olusturulan sosyal g¢evre ile etkilesimi de Onem
kazanmaya baslamaktadir. Bireyin aile ici etkilesimleri, akran cevresi ve diger
insanlarla kuracagi sosyal etkilesimler ve onlardan alabilecegi sosyal destekler, onu
olumlu yonde motive edebilecegi gibi olumsuz etkiler de yaratabilmektedir. Sosyal
destek, bir sosyal grubun pargasi olarak genel olarak aileden, arkadaslardan,

komsulardan, kisi icin 6zel olan insanlardan ve kurumlardan alinan, psikolojik
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dinamikleri artiran, bireye duygusal, fiziksel, bilissel katki saglayan destek olarak
tanimlanabilmektedir (Aksullt, 2004, Tan ve Karabulut, 2005). Sosyal destek, “kisinin
sevildigine, saygi duyulduguna ve karsilikli sorumluluk agina ait olduguna inanmasini
saglayan bilgi” olarak da tanimlanmaktadir (Cobb, 1976). Kisaca sosyal destek, bir
bireyin kendi g¢evresinden aldig1 sosyal destek ve psikolojik destek biciminde ele
alinmaktadir (Yildirim, 1997; Giilagt1, 2010: 3844-3845).

Sosyal destek, bireyin sosyal diinyasinin refahini artirabilecek ve/veya saglik
sorunlarma kars1 direnci artirabilecek daha spesifik ¢esitli 6zelliklerini kapsayan genis
bir terimdir (Cohen vd., 2000; Haber vd., 2007: 133). “Bireylerin ortak yukumlilukleri
veya ortak degerleri paylasan bir topluluga ait olduguna, bu topluluk tarafindan ilgi
gordiigi, sevildigi ve sayildigi yoniinde inang gelistirmesine sebebiyet veren bir tur

destektir” (Cobb, 1995: 379; Yurir ve Sarikaya, 2011: 539).

Baska bir ifadeyle sosyal destek kavrami, insanlarin yardima, tavsiyeye, destege,
onaya, rahathga ya da korumaya ihtiya¢ duyduklarinda kullanabilecekleri sosyal
varliklari, sosyal kaynaklar1 veya sosyal aglar1 ifade eden bir kavramdir. Kisinin
onemsendigi, saygi duyuldugu ve deger verildigi ve bir iletisim aginin ve karsilikli
yiikiimliiliklerin pargasi oldugu bilgilerini igerisinde barindirmaktadir (Cobb, 1976).
Sosyal destek duygusal, aragsal, finansal veya bilgisel nitelikte olabilmektedir (Reevy
ve Maslach, 2001). Tim bu sosyal destekler farkli 6zellikler icermekle beraber,
destekleyici sosyal iliskiler i¢cinde olan kisilerin sagliklari, moralleri ve basa ¢ikmalar1
acisindan faydalar elde edebilmektedir (ikiz ve Cakar, 2010: 2338). Boylelikle sosyal
destek, herhangi bir bireyin kisisel fizyolojik, sosyal ve psikolojik refahina 6nemli bir
katki saglama potansiyelini tasimaktadir (Vedder vd., 2005: 269). Bugun giderek ilgili
literatirde artan sayida c¢alismalar, sosyal destegin hayatta kalma, psikolojik
dayaniklilik gibi faktorler de dahil olmak iizere ¢esitli fiziksel ve psikolojik saglik
sonuglar1 tizerindeki yararl etkisini belgelemistir (Lyyra ve Heikkinen, 2006: 147).

2.2.1. Sosyal Destek Turleri

Literatirde pek ¢ok farkli sosyal destek tiirlerinin bulundugundan sz edilmektedir.
Diger bir ifade ile bireylere ihtiya¢ duyduklari yardimi saglamak noktasinda her biri
farkl islevlere hizmet eden cesitli sosyal destek tiirleri bulunmaktadir. Literatiirde
bunlar farklilagsa da bireye faydasi bakimindan en yaygin olanlar duygusal destek,

aracsal destek, bilgi destegi ve degerlendirme destegi olarak ele alinmaktadir. Bunlar1
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su sekilde agiklamak miimkiindiir (Cohen ve Wills, 1985; House vd., 1988; Cutrona
ve Suhr, 1992; Langford vd., 1997):

e Duygusal destek: Duygusal destek sevginin, empatinin ve anlayigin saglanmasini
ifade etmektedir. Insanlarin sevildigini ve degerli oldugunu hissetmelerine
yardimct olabilir ve ayni zamanda stres ve sikintilarla basa ¢ikmalarina da
yardimci olabilmektedir.

e Aracsal destek: Aragsal destek, mali yardim, ¢ocuk bakimi veya ulasim gibi
pratik veya somut yardimlarm saglanmasidir. Insanlarm temel ihtiyaglarmni
karsilamalaria, sorunlarini gidermelerine ve hayatlarini daha kolay yasamalarina
yardime1 olabilmektedir.

o Bilgi destegi: Bu destek kisiye bilgi ve tavsiyeler saglanmasini igermektedir. Ayn1
zamanda birisinin kaynak bulmasina, yonlendirilmesine veya sorunlar1 ¢ozmesine
yardim etmeyi de icerebilmektedir. Genel olarak uzman kisilerden veya daha 6nce
ilgili konuda bilgiye ve deneyime sahip olan kisilerden gelmektedir. Bireylerin
daha bilingli kararlar almasina ve zor durumlarn {istesinden gelmesine yardimci
olabilmektedir.

e Degerlendirme destegi: Kisiye kaynak veya kaynaklar tarafindan geri bildirimler
ve dogrulamanin saglanmasidir. Burada 6rnegin kisi, sosyal destek kaynagindan
ilgili duruma, soruna iliskin agiklamalar yaparak ondan durumu anlamasini, idrak
etmesini, yorumlamasini talep etmektedir ve karsidaki kisi duruma iligkin olarak
degerlendirmelerini yapmaktadir. Bu tiir bir destek, alan kisiyi psikolojik olarak

rahatlatabilmekte, 6zgivenini tazeleyebilmektedir.

Sosyal destek ile ilgili literatiir incelendiginde, sosyal destegi alan birey tarafindan
“algilanan” ve “alinan “sosyal destek olmak Uzere iki tiir sosyal destekten s6z edildigi
goriilmektedir. Algilanan sosyal destek, ihtiya¢ duyuldugunda destek kaynaklarmin
varlig1 olup subjektif niteliksel bakis acilariyla belirlenebilen ve Olciilebilen bir
kavram olup, algilanan sosyal destegin ruh saglig1 lizerinde alinan sosyal destege gore
daha belirleyici oldugu belirtilmektedir. Algilanan sosyal destek, kisinin sosyal agin
yeterince destekleyici olup olmadigina iliskin genel izlenimleri, kisinin kendine iliskin
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Sorias, 1988a; Sorias, 1988b; Giilagti,
2010: 3845).

Algilanan sosyal destek, sosyal baglantilarin subjektif bir bigimde algilanan

kullanilabilirligi ve yeterliligini ifade ederken; alinan sosyal destek, kaynaklar
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tarafindan verilen destegin miktarma ve kalitesine odaklanmaktadir (Eagle vd., 2019).
Algilanan sosyal destek, bireyin zorluklarla veya stres yaratan etkenlerle karsi karsiya
kaldiginda yardim, anlayis ve empati konusunda arkadaslarina, ailesine veya
bagkalarma giivenebilecegine inanip inanmadiginin degerlendirilmesini igermektedir.
Bu degerlendirme 6zneldir (Sarason vd., 1983). Alinan sosyal destek ise bireyin sosyal
agdan aldig1 gergek somut destegi ifade etmektedir. Bireyin ihtiyaglarina, sorunlarina
veya isteklerine yanit olarak bagkalar1 tarafindan saglanan somut eylemleri, kaynaklar1
veya yardimi icermektedir. Diger bir ifade ile sosyal destegin gozlemlenebilir ve
Olgtilebilir yonlerine odaklanmaktadir (House, 1981; House vd., 1988; Eagle vd.,
2019: 2056). Bu calismada sosyal destegin “algilanan sosyal destek” boyutuna

odaklanilmaktadir.
2.2.2. Algilanan Sosyal Destek ve Kaynaklan

Sosyal destek kavramina yonelik olarak iki temel goriisten biri olan algilanan sosyal
destek kavrami, sosyal destegi, “elde edilebilirlik algis1” bakimindan ele almaktadir.
Bu bakis agisina gore algilanan sosyal destek, bir kisinin iliskilerinin niceligi veya
niteliginden ziyade ihtiya¢ hissettigi zaman destek alabilecegi bir kisinin ya da
kisilerin mevcut olduguna dair bir algiy1 ifade etmektedir. Dolayisiyla buna gore,
baskalar1 tarafindan sevildigi, sayildigi, gerekli oldugu zamanlarda ihtiyag duydugu
destegi bulabilecegini, kurdugu sosyal iliskilerin yeterince tatminkar oldugu yoniinde
bir alg1 gelistiren bir bireyin algiladig: sosyal destek fazla olacaktir (Ardahan, 2006:
69).

Algilanan sosyal destek, kisinin bir birey veya gruptan c¢esitli destekleyici
davranislar (6rnegin, duygusal destek acgisindan dinleme ve empati kurma) alicisi
olduguna dair algisini kapsayan bir yapidir (Tardy, 1985; Malecki ve Demaray, 2003;
Brunsting vd., 2021: 96).

Sosyal destegin kaynaklar1 formal ve informal olarak iki kapsamda
incelenebilmektedir. informal kaynaklar arasinda aile bireyleri, akrabalar, akranlar,
arkadaslar, komsular, is arkadaslar1 gibi kisinin yakin ¢evresinde bulunan, ayni veya
benzer sosyal aglar igerisinde iliskilerde bulundugu kisiler yer almaktadir. Formal
kaynaklar olarak ise okul, sivil toplum &rgutleri, uzmanlar gibi yasal hizmetler veren
kurum, kurulus veya kisiler olabilmektedir (Ozbesler, 2001; Can, 2023: 31).
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Sosyal Destek Kaynaklari

|
. .

Formal destek kaynaklar: Informal sosyal destek kaynaklar
Resmi kurum Aile, akraba
ve kuruluslar ve arkadaslar

Kaynak: Korkmaz, 2023:7.

Sekil 2.1: Sosyal Destek Kaynaklarn

Sayg1, sevgi, takdir ve sefkat gereksinimlerinin karsilanabilecegi aile bireyleri ve
yakin arkadaslar, problemlerin ¢6ziimii noktasinda destek verebilecek, rehberlik ve
yonlendirme yapabilecek uzman kisiler, sosyal destege kaynaklik edebilmektedir
(Bayraktar, 2011: 23). Ancak bir birey i¢in sosyal destegin smiflandirilmasinda
oncelik aileye verilmektedir. Bu anlamda sosyal destek icin en onemli kaynak
oncelikle ailedir. Daha sonra arkadaslara, daha sonra es, akraba, tanidik, komsu gibi
6zel bir insana referans edilmektedir (Yildirim, 2016: 19; Kurugay, 2023: 85).

“Bu birey ve gruplar, sosyal destek saglama konusunda 6nemli birer kaynak olarak
kabul edilmektedir. Bireylerin saygi-sevgi duyulacak ve degerli biri olduklarina
inanmalarini1 ve stres olusturan durumlara karsi giinliik yagsam miicadeleleri noktasinda
kararli olmalarini saglayan bu destekler, sosyal destegin kaynaklarmni olusturmaktadir

(Atbasi, 2022: 31).
2.3. Stresle Bas Etme Kavram

Bu baslik altinda 6ncelikle stres kavrami ve stresle bas etme kavramlar1 ele alinmustir.

Daha sonra stresle bas etmede sosyal destegin rolii irdelenmistir.
2.3.1. Stres Kavramm

Stres terimi, tarihsel olarak baski uygulamasiyla iliskilendirilen Hint-Avrupa kékenli
“str> kokiinden gelmektedir. Aristoteles, Hipokrat ve diger onceki ¢caglardaki pek ¢ok

bilge insanlar stresin ve onun olumsuz etkilerinin farkinda olmustur. Ancak Diinyanin
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en biiyiik fizyologlarindan biri olan ve 19. yiizyilin arastirmalar yapan Claude Bernard,
cok hucreli metabolizmalardaki hiicrelerin ve dokularin stres faktoriinden ne sekilde
korunabilecegine agiklik getiren ilk kisi olmustur. Yaklasik olarak elli yil sonra, 20.
yiizyilin basinda Amerikali fizyolog Walter Cannon tarafindan ilk kez bugiinkii
anlamiyla kullanilmis ve 1932 tarihli “Viicudun Bilgeligi” isimli kitabinda kavrami
popiler hale getirmistir. Cannon ayrica hayvanlarin tehdide verdigi tepkiyi
tanimlamak i¢in kullandig1 “savas ya da ka¢” olgusunu da icat etmistir. Bir akut stres
yanit1 olarak da isimlendirilen bu kavram, hayvanin tehdit karsisinda sempatik sinir
sisteminin desarjiyla tepki verdigini ve hayvani savasma ya da kagma eylemine hazir
hale getirdigini ileri siirmektedir (Fink, 2017: 1).

Daha sonralar1 Macar-Kanadali endokrinolog Hans Selye tarafindan stres kavrami,
daha yayginlastirilmis ve daha popiiler hale getirilmistir (Selye, 1936; Cannon, 1939;
Selye, 1956; Cannon, 1968; Wolfe vd., 2000). Tum organizmalar, stres etkenleri
olarak adlandirilan i¢ veya dis olumsuz giiclerin siirekli olarak zorladig1 karmasik bir
dinamik dengeyi veya homeostaziyi (¢cevresinde meydana gelen durumlar karsisinda
hiicrenin kendi dengelerini korumaya yonelik ¢abasi) siirdiirmek zorundadir. insanlar
gibi karmasik organizmalarin hem bireysel hem de tiir diizeyinde hayatta kalmasi,
homeostaziyi diizenleyen ve davranisi, enerji metabolizmasini, gelisimi, Uremeyi ve
bagisiklig1 etkileyen aracilari iceren bu faktorlere baglidir. Homeostazis tehdit altinda
oldugunda veya Oyle algilandiginda stres ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla stres,
homeostazisin gercekten tehdit edildigi veya Oyle algilandigi bir durum olarak

tamimlanmaktadir (Chrousos, 2009: 374-375).

Stres sistemlerimiz, atalarimizdan kalma zamanlarda ¢ogunlukla 6nemli miktarda
metabolik caba gerektiren, yasami tehdit eden durumlardan kagmamiza yardimci
olmak icin geligmistir. Strese tepki sistemlerimiz glikozun kan dolasimina
salinmasindan sorumludur, bdylece kaslarimiz avcilardan ve diger fiziksel tehditlerden
kagmak (veya tercih buysa savagmak) i¢in enerjiye sahip olmaktadir (Lovallo ve
Thomas, 2000). Ancak modern zamanlarda karsilastigimiz stres faktorlerinin ¢ogu
fiziksel olmaktan ¢ok psikolojiktir (6rnegin esle tartigmak, iste zor zamanlar gegirmek,
para konusunda endiselenmek gibi). Ancak, viicudumuz yine de sanki stres fizikselmis
gibi tepki vermektedir. Bu nedenle, stres ile metabolik ve psikolojik siirecler karmagsik
bir sekilde baglantilidir (Tomiyama, 2019: 704).
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Stres, bireyin kosullardaki degisime veya tehdit edici bir duruma verdigi tepkidir.
Hayatimizdaki stres etkenleri bizi davraniglarimiza uyum saglamaya veya bazi
yonlerini degistirmeye tesvik etmektedir. Bu ayarlamalar1 veya degisiklikleri basarili
bir sekilde yapmadigimizda ¢ogu zaman kendimizi bir dizi hos olmayan yan etki veya
belirti ve semptomla kars1 karsiya bulmamiz miimkiindiir. Bu belirti ve semptomlarin
tiimii, saglikli olmayan bir stres diizeyinin gostergeleridir. Ornegin smav gibi digsal
bir olaya/talebe veya sinav kaygisi gibi i¢sel bir ruh durumuna karsi kisisel bir tepki
olarak gorulebilmektedir. Ilging olan, mevcut durumla basa ¢ikamama ihtimaliyle
birlikte stresin ve olumsuz etkilerinin de artma egiliminde olmasidir. Bu bakimdan
¢ogu insan ig¢in stres olumsuz bir kavram olarak goriilmektedir (University of Regina,
2023).

Psikoloji alaninda stres kavrami, zihinsel baski ve gerginlik hissi olarak ele
alinmaktadir. Diistik diizeyde stres yararli ve saglikli olarak kabul edilebilmektedir.
Pozitif haliyle stres, biyopsikososyal insan sagligini iyilestirebilmekte ve herhangi bir
gorevde performansi kolaylastirabilmektedir. Ayrica pozitif stresin motivasyon,
uyumluluk ve tepki agisindan 6nemli bir fonksiyon oldugu diistiniilmektedir. Fakat
bunun yani sira yiksek seviyede stres biyolojik, psikolojik ve sosyal problemlere,
zararlara yol acabilmektedir (Tucker vd., 2008). Stres ¢evresel kaynakli dissal
olabilecegi gibi bireyin i¢sel algilarindan da kaynaklanabilmektedir. Dis faktorler 6zii
itibariyla stresli ve/veya tehdit edici degildir; ancak bireylerin algi sistemleri bunlar1
bu sekilde yorumlamaktadir. insan, bu tiir engellerle (uyaranlar, insanlar, durumlar
vb.) basa ¢ikmak i¢in yeterli kaynaklara sahip olduguna inanamadiginda, sorunlari
strese sokmakta veya tehdit edici/tehlikeli olarak algilamaktadir (Lucas vd., 2005;
Shahsavarani vd., 2015: 230-231). Ornegin bazi kisiler i¢in is yerinde yogun caligma
temposu, issizlik endisesi, borglar stres sebebi olabilirken, bazi insanlar i¢in aile ici
anlagmazliklar ve catigmalar, kisisel saglik sorunlari, toplumsal olaylar stres verici
olabilmektedir. Stres, toplumsal yasamin her alanma sirayet etmis vaziyettedir ve
orneklendirilebilecek alanlar goktur. Ornegin baska bir iilkeye gog eden bir kisi, yeni
iilkede farkl kiiltiirler, kurallar, diizen, kiiltiir, deger, dil gibi farkli unsurlar sebebiyle
stres yasayabilmektedir (Gil, vd., 1994; Williams ve Berry, 1991; Oksliz ve Kryvenko,
2015: 214). Elbette stresin kaynagi farklilagabilmekle beraber, sonuglar1 da

degisebilmektedir. Fakat her halikérda stresin belirli sonuglar1 vardir.
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Stresin psikolojik islevsellik iizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu durum,
yiiksek diizeyde stres yasayan kisilerde travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve
diger psikiyatrik bozukluklarin semptomlarinin artmasiyla agik¢a goriilmektedir.
Ancak, insanlar1 yiiksek diizeyde stres yasamanin ardindan gelisen psikolojik
sorunlara kars1 daha fazla risk altina sokan veya daha direncli hale getiren cesitli
faktorler bulunmakla beraber, stresli deneyimlerin ardindan az ¢ok etkili olan gesitli
bas etme yontemlerinin bulundugundan da s6z edebilmek miimkiindiir (Ward vd.,

2021: 3). Bunlar asagidaki baslikta ele alinmistir.
2.3.2. Stresle Bas Etme Kavramm

Diinyanin her yerindeki insanlar wklarmna, renklerine, etnik kokenlerine, profesyonel
veya akademik gec¢mislerine bakilmaksizin stresin su ya da bu bi¢imini
deneyimlemektedir. Anspaugh vd. (2003), stresin ¢esitli bigimlerde ortaya ¢iktigi ve
her yastan ve her kesimden insani etkiledigi goriisiinii paylagsmaktadir. Bu, stresin
yasamin bir parcasi oldugu ve bir¢ok nedeni oldugu ve yasamimizdaki stresin
derecesinin blylk Olclide bireyin fiziksel saghigi, Kkisileraras: iliskilerin Kalitesi,
taahhutlerin  (yiikiimliiliiklerin)  fazlaligi, tstlenilen sorumlulugun derecesi,
baskalarma bagimlilik derecesi ve beklentileri, yasanilan travmatik olaylarin sayis1 ve
etkisi gibi faktorlere bagh oldugu anlamina gelmektedir (Esia-Donkoh vd., 2011: 290-
291).

Bas etme mekanizmasi, bir bireyin stresi ve ¢atismay1 en aza indirgemek ve yonetmek
amaciyla kisisel, kisileraras1 veya ¢evresel sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bilingli olarak
kullandig1 psikolojik beceriler kiimesidir (Honorato-Cia vd., 2020: 752). Stresle bas
etme (veya stresle basa ¢ikma), stresli durumlarin duygusal, fiziksel ve bilissel
taleplerini yonetme stirecidir. Stresle basa ¢ikma becerisi, bireylerin giinliik yasamin
zorluklar1 ve baskilartyla basa ¢ikmalarmma olanak taniyan hayati bir beceridir.
Algilanan stresli karsilagsmalara yanit olarak bilissel ve davranigsal ¢abalarin siirekli
uyarlanmasini ve yonetilmesini igermektedir. Insanlar fiziksel saglik, inanglar, olumlu
bakis acis1, sosyal beceriler ve destek sistemleri gibi ¢esitli faktorlerden etkilendikleri
icin basa ¢ikma mekanizmalar1 farklilik géstermektedir (Khamida vd., 2021: 1586).
Basa ¢ikma mekanizmalarini anlamak i¢in yaygin olarak kabul edilen bir gergeve
Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan saglanmistir. Teorilerine gore basa ¢ikma,
bireylerin stresi yonetmek icin biligsel ve davranigsal cabalara giristigi dinamik siire¢

olarak tanimlanmaktadir. Bu cabalar sabit ozellikler degil, bireylerin bilingli ya da
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bilingsiz olarak duygularini diizenlemek, stresi tetikleyen durumlart manipiile etmek
ve zihinsel sagliklarini korumak i¢in giristikleri siirekli ve gelisen bir siirectir. SKinner
ve ark. basa ¢ikma stratejilerini iki ana tiire ayirmistir: problem odakli basa ¢ikma ve
duygu odakli basa ¢ikma. Sorun odakli basa ¢ikma, stresin kaynagina aktif olarak
deginmeyi ve sorunu ¢dzmek i¢in dogrudan eyleme ge¢meyi icerir. Bu, problem
cozmeyi, bilgi veya kaynak aramay1 ve stres etkenini azaltmak i¢in planlar yapmay1
icerebilir. Ote yandan duygu odakli basa ¢ikma, strese tepki olarak duygulari
yonetmeye ve diizenlemeye odaklanir. Bu, sosyal destek aramak, rahatlama
tekniklerine bagvurmak, farkindalik uygulamak veya duygusal sikintiy1 azaltmak i¢in
durumu yeniden yorumlamak gibi stratejileri icerebilmektedir (Kim ve McKenzie,
2014; Hartberg vd., 2015; Blumenthal ve Blumenthal, 2021; Hertogs vd., 2021). Basa
cikma becerileri, bireylerin stres yasarken ortaya c¢ikan zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimci olabilmekte ve kendilerine giivenmelerine, sorunlari ¢ézmelerine ve bilingli
secimler yapmalarina yardimci olarak fiziksel ve psikolojik refahlarini

artirabilmektedir (Cornejo, 2020: 8).

Bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikma siireclerine iligkin arastirmalar Stres
karsisinda verilen bilissel tepkilerin anlagilmasi noktasinda merkezi olan iki yap1 6ne
stirmektedir. Bunlardan ilki teyakkuzda (tetikte) olma yani bir karsilasmanin stresli
yonlerine bilincli olarak yonelme ve digeri de bilissel kaginma, yani dikkati stresle
ilgili bilgilerden uzaklastirmadir (Krohne, 1978; Janis, 1983; Roth ve Cohen, 1986;
Krohne, 1993). Bu kavramlara karsilik gelen iki kutuplu yaklasimlar, bastirma-
duyarhilastrma (Byrne 1964), izleme-korlestirme (Miller, 1980; 1987) veya dikkat-
reddetmedir (Mullen ve Suls, 1982). Bastirma-duyarlilastirma yapisi (Byrne, 1964;
Eriksen, 1966) psikolojik olarak basa ¢ikmanin farkli bigimlerini tek bir iki kutuplu
boyutla iliskilendirmektedir. Bu boyutun bir kutbunda yer alan kisiler (bastiranlar),
stresli bir karsilasmayla karsilagtiklarinda, stresi inkar etme ya da minimize etme
egilimindedir. Bu kisiler stresle ilgili duygularini dile getirmekte basarisiz olmaktadir
ve olasi olumsuz neticelerini diisiinmekten kaginmaktadir. Karsit kutuptaki bireyler
(duyarhilagtirma), stres ile alakali ipuglarina gelismis bilgi arama, derin diisiinme ve
takintili endise yoluyla tepki vermektedir. Tersine, kisi dikkatini dagitma, inkar etme
ya da tekrardan yorumlama gibi kagmmaci biligsel stratejiler kullanarak caydirict
ipuglarinin etkisini azaltmay1 basarirsa uyarilma diizeyini diistiriilebilmektedir. Ancak

bu bas etme stratejileri, yalnizca rahatsiz edici olayin kontrol edilememesi durumunda
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uyarlanabilirdir. Kontrol edilemeyen olaylara 6rnek olarak yaklasmakta olan bir
ameliyat veya caydirici bir tibbi muayene gosterilebilecektir (Miller ve Mangan,
1983). Kontrol mevcutsa duyarlilastirma stratejileri, yani stres faktoriyle ilgili bilgi
aramak, basa ¢ikmanin daha uyumlu bigimleridir. Baslangicta bu stratejiler artan stres
tepkileriyle iligkilendirilse de uzun vadede bireyin stres etkeni tizerinde kontrol sahibi
olmasini saglayarak stresli durumun etkisini azaltmaktadir. Daha kontrol edilebilir bir
stres etkeninin Ornegi, akademik bir sinava hazirlanmaktir. Bir stres faktorinin
kontrol edilebilirligiyle, durumsal ve kisisel etkilerle hafifletilebilmektedir. Duruma
gore, zarar verebilecek bir uyaran o denli yogun olabilmektedir ki, kisinin dikkatini
baska bir yone cekmek gibi bastirma, kaginma gibi stratejiler, strese bagli olarak ortaya
¢ikan uyarilma mekanizmasini azaltmak konusunda etkisiz olabilmektedir (Krohne,
2002: 7).

Stresle bas etme mekanizmalar1 olarak Lazarus ve Folkman (1984) “problem odakli

basa ¢ikma” ve “duygu odakli basa ¢ikma” olarak iki temel kapsamda ele almustir.
Bunlar su sekilde agiklanabilmektedir (Daz, 2023: 16-17):

e Problem odakh basa ¢ikma: Problem odakli basa ¢ikma stratejisinde birey,
sorunlu durumun (yani stres yaratan durumun) ¢zline odaklanmakta, strese neden
olan bu faktorl ortadan kaldirmak hedefini glitmektedir. Diger bir ifadeyle birey
stresin kaynagini hedef almaktadir, yani stresor iizerine odaklanmaktadir ve buna
¢Ozum Uretmek noktasinda stresin sebebiyet verdigi sorumlulugu kabul etmekte,
kendi davranisini kontrol altinda tutmay1 hedeflemektedir. Yani bu strateji, ¢0zUm
odakl1 biligsel bir siireci icermektedir ve gelecek zamanlarda ortaya c¢ikabilecek
davranislar1 ve sorunlar1 yonetmek adina islevsel bir mekanizmadir (Folkman ve
Lazarus 1980; Lazarus ve Folkman, 1984).

e Duygu odakh basa ¢ikma: Bu mekanizma, stres durumuna sebebiyet veren stres
faktorii karsisinda bireyde meydana gelen duygular1 diizenlemek ve duygusal
baglamda verilen tepkileri kontrol altinda tutmayi hedeflemektedir. Yani temel
olarak burada duygularin diizenlenmesi ve dizginlenmesi s6z konusu olmaktadir.
Ancak, bu yontemde esas olarak sorunun temelini inilmediginden dolayi, birey
tarafindan sorundan ka¢inma ve inkar bigimi olarak kullanilabilmektedir (Folkman

ve Lazarus 1980; Lazarus ve Folkman, 1984).

Moos (1993), stresle basa ¢ikmanin boyutlarma iligkin olarak ortaya atilan muhtelif

bakis agilarini biitlinlestirmek adina ¢aba sarf etmis ve stresle basa ¢gikmanin odagina
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ve yontemine vurgu yapan ¢ok boyutlu bir yaklasim gelistirmistir. Odak ve yontemin
kombinasyonu sonucunda dort farkli boyut (yani strese karsi tepki) meydana
gelmektedir (Kirchner vd., 2008: 902). Bu tez ¢alismasinda da Moos’un (1993) bu
stresle bas etme yapis1 boyutlariyla birlikte ele alinmistir. Stresle bas etmeye iliskin bu
dort boyutun ilk ikisi bilissel, diger ikisi davranigsal tepkiler olarak kabul edilmekte
ve su sekilde agiklanabilmektedir (Moos, 1993: 16; Koca Balli ve Kilig, 2016: 274-
275):

e Mantiksal Analiz: Stres kaynagi olan durumu ve olasi sonuglarini anlamlandirmak
ve bilissel bakimdan bu duruma hazirlanmak noktasinda bilissel girisimlerde
bulunmay1 ifade etmektedir.

o Pozitif Yeniden Degerlendirme: Strese sebebiyet veren duruma iliskin gergekligi
kabul ederek, sorunun pozitif yollar ile yeniden yapilandirmasi1 konusunda bilissel
girisimlerde bulunmay1 ifade etmektedir.

e Rehberlik ve Destek Arama: Stresli durumla ilgili olarak bilgi, rehberlik veya
destek almak i¢in davranissal girisimlerde bulunmay1 ifade etmektedir.

e Problem Cozme: Direkt olarak sorunla alakali harekete gegmek i¢in davranigsal

girisimlerde bulunmay1 ifade etmektedir.
2.3.3. Stresle Bas Etmede Sosyal Destegin Rolii

Stres ve sikintinin nedenlerini ve iliskilerini anlamak her zaman psikolojik ve sosyal
arastirmalari ana hedeflerinden biri olmustur. Bu ¢abanin biiyiik bir kismi, kisisel
iligkilerin giinlik yasamdaki adaptasyona katkisin1 olduk¢a farkli teorik bakis

acilarmdan arastirmaya harcanmistir (Moreira vd., 2003: 485).

“Cevre psikolojik olarak davranislar tizerinde etkili oldugundan, kisinin davraniglarini
etkilemek de psikolojik ¢evresine yardime1 olmakla olanakli hale gelebilmektedir ve
bu sebeple sosyal destek, bir kisinin ¢evre faktorii igerisinde yer almaktadir” (Yildirim,
1997; Kurt, 2010: 81). Bu agidan g¢evresel bir faktor olarak sosyal destek, kisinin

slireclerini etkileyebilme potansiyeli tagimaktadir.

Stresli olaylar birden fazla kaynak ve destek tiirti gerektirebilmektedir (Cohen ve Wills
tarafindan, 1985). Sosyal destegin stres (zerindeki etkisi iki ana hipotezle
aciklanabilmektedir. Bunlar sosyal destegin stresli yasamsal olaylarm olumsuz

etkilerini tamponlayabileceginin diisiiniildiigii stres tamponlayict hipotez ve sosyal
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destegin stresli yasam olaylarmin olumsuz etkilerini azaltabilecegi dogrudan etki

hipotezidir (Hailey vd., 2022: 5).

Stresle bas etmede sosyal destegin roliine iligkin olarak kavramsal temel, Cohen ve
Wills tarafindan (1985) sosyal destegin stres durumundaki kisileri, stresin negatif
sonuglarina kargi tampon gorevi gormek suretiyle koruma sagladigini 6ne siiren Strese
Kars1 Tamponlama Modeli’ne (Stress-Buffering-SB) dayanmaktadir (Incekar vd.,
2020: 178).

Bu model, stres-saglik iliskisini daha iyi anlama gabalarindan dogmustur ve sosyal
destek ile stres arasindaki etkilesimin refahtaki artiglar1 ongordiigli durumlarda stres
tamponlamaya iliskin kanitlar gosterilmistir (Cohen ve Wills, 1985). Bu model, stresin
zararh etkilerinin siirli sosyal destege sahip olanlarda, yeterli destege sahip olanlara
gore daha biiylik oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, sosyal destek, yiiksek stres
kosullarmin yani sira diisiik stres altindakilere de fayda saglamaktadir (Stroebe ve
Stroebe, 1997; Rueger vd., 2016: 4).

Sosyal destegin saglig1 gelistiren etkilerine iliskin daha genis bir bakis agisi, algilanan
destegin biiyiik 6l¢iide bu model yoluyla isledigini ve destegin en biiyiik ve en
giivenilir faydalarinin psikolojik stres kosullar1 altinda, en ¢ok ihtiya¢ duyulan anda
birey desteklendiginde ortaya ¢iktigini géstermektedir (Cohen, 2004; Graham vd.,
2007: 782).

Stres Tamponlama hipotezi, olumsuz yasam olaylarindan kaynaklanan stresin (6rnegin
endise) bilissel ve fiziksel saglik Ustlindeki negatif etkilerine karsin sosyal destegin
koruyucu bir rol oynadigmi One siirmektedir (Cassel, 1976). “Stres tamponlama
bakimindan, algilanan sosyal destek stres faktdrlerinin - degerlendirmesini
farklilastirmak suretiyle stresle bas etme sablonlarinda degisiklige sebep olarak veya
kendini kavrayisina etki ederek stresi azaltabilmektedir” (Cohen ve Wills, 1985;
Ozkocak, 2016: 13).

Spesifik olarak, bir kisinin sahip oldugu veya sahip oldugunu algiladig1 daha fazla
sosyal destek veya kaynak, bireyin stresli durum Uzerinde daha fazla kontrol sahibi
oldugunu hissetmesine yardimci olabilmekte veya olumsuz olay1 daha fazla duygusal
olarak agiga vurmasina ve islemesine yol agabilmekte, bu da daha sonra iliskili durumu
(6rnegin daha diisiik depresyon veya anksiyete oranlari, saglik hizmetlerine daha iyi

erisim gibi) iyilestirebilmektedir. Bu bakimdan algilanan sosyal destek, bireylerin

36



stresli olaylar1 yeniden degerlendirmelerine yardimci olan bir faktor olarak
teorilestirilmektedir (Cohen vd., 2000; Szkody vd., 2021: 2-3).

Streshi Olaylar

|

Sosyal Kaynaklarin Taleplerin ve Uyarlanabilir
Kullanilabilir Algilanmasi Kapasitelerin Degerlendirilmesi
h h
Algilanan Iyi Huylu
Stres Degerlendirme
v h
Algilanan ve Alinan Negatif

A 4

Sosyal Kaynaklar Kognitif ve Duygusal

Cevap

v ) 4

Algilanan ve Alinan Psikolojik ya da Davramissal
> " +
Sosyal Kaynaklar Cevaplar
k4 Y
Fiziksel Psikiyatrik
Hastalik Hastalik ¢

Kaynak: Cohen ve Wills, 1985; Yuvakgil, 2017:24.

Sekil 2.2: Stresli Olaylara Karsi Tepkilerde Sosyal Destegin Rolii

Sekil 2.2°de goriildiigii izere, Strese Karsi Tamponlama Modeli’ne gore, stres arz eden
bir durumda algilanan sosyal kaynaklarin mevcudiyeti halinde bu durum, stresin
degerlendirilmesi ilizerinde etkili olmaktadir. Bu da verilerin tepkiler tzerinde etki
gostermektedir. Sosyal destek oldugunun algilanisi, bireyin strese yonelik algisi

tzerinde etkili olarak stres durumunu daha az tehditkar bir hale getirmektedir (House,
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1987; Yuvakgil, 2017: 24-25). Bir kisinin kendi sosyal agindan aldig1 destek, o kiginin
strese uyumlu bir sekilde tepki verme yetenegi lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir; daha
yuksek dizeydeki sosyal destek, stres etkenlerinin ardindan psikolojik sorunlarin
azalmasina yol agmaktadir (Galea vd., 2008; Cheng vd., 2014; Dyb vd., 2014; Pietrzak
vd., 2014; Sayed vd., 2015; Ward vd., 2021).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanm bu boliimiinde arastirmanin tiirii, model ve hipotezler, anakitle ve
orneklem, veri toplama yontemi, veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemine iliskin

bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Tiiri

Bu arastirma nicel arastirma tiirtindeki kesitsel bir 6zellik gosteren iliskisel taramadir.
Kesitsel arastirma, zaman i¢inde belirli bir noktada bir popiilasyondan veya temsili bir
alt kiimeden toplanan verileri analiz eden bir tiir gézlemsel ¢alismadir. Kesitsel
arastirmalarda veriler bireylerden veya birey gruplarindan tek bir zamanda
toplanmakta ve c¢alisma, incelenen popiilasyonun veya grubun ozelliklerini
tanimlamay1 amacglamaktadir. Kesitsel arastirmanin temel amaci, bir popiilasyonun
veya bu popiilasyonun bir O6rneginin belirli bir andaki 6zellikleri, davranislari,
tutumlar1 veya kosullar1 hakkinda fikir edinmektir (Rindfleisch vd., 2008; Kesmodel,
2018; Eslami vd., 2020). Iliskisel tarama arastirmasi ise degiskenler veya yapilar
arasindaki iliskilere odaklanan bir arastirma tiiriidiir. Iki veya daha fazla degisken
hakkinda veri toplamay1 ve aralarmndaki iliskiyi analiz etmeyi icermektedir. Iliskisel
tarama arastirmasinda arastirmacilar anketler veya goriismeler yoluyla veri toplamakta
ve degiskenlerin birbirleriyle nasil iligskili oldugunu incelemek ic¢in istatistiksel
teknikleri kullanmaktadir (Groves vd., 2011; Fowler, 2013; Swedlow vd., 2016).
Arastirma bu yonler bakimindan kesitsel bir iligkisel tarama modeline dayali olan nicel

arastirmadir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada Cohen ve Wills tarafindan (1985) gelistirilen ve literatiirde yogun bir
bigimde kabul gormiis olan Strese Karst Tamponlama Modeli’ne dayali olarak
algilanan sosyal destek ve stresle bas etme olmak iizere iki temel degisken yer
almaktadir ve bu degiskenler arasi iligkiler test edilmektedir. Her iki degiskenin alt
boyutlar1 bulunmaktadir. Bu degiskenler, degiskenlerin alt boyutlar1 ve birbirleri

arasindaki iliskileri temsil eden arastirma modeli Sekil 3.1°de verilmistir.
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Algilanan Sosyal Stresle Basa Cikma
Destek

e Ogzel Insan |  eMantiksal analiz

e Aile g e Pozitif
e Arkadas Degerlendirme
e Destek Arama
e Problem Cozme

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Algilanan sosyal destek degiskeninde 6zel insan, aile ve arkadas olmak iizere ii¢ boyut
bulunmaktadir. Stresle basa c¢ikma degiskeninde mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme, destek arama ve problem ¢6zme olmak Gzere dort boyut
bulunmaktadir. Arastirmada bu degiskenler alt boyutlariyla birlikte ele alinmakta ve

iliskilendirilmektedir.
3.3. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Sisli Belediyesinden sosyal destek alan kadinlar
olugturmaktadir. Arastrmanin gerceklestirildigi tarihte alinan resmi verilere gore
2022 yili icerisinde haziran ay1 dahil bu birime basvuru yapan kadin sayis1 1942,
sosyal yardimlardan faydalanan kadm sayis1 ise 2704 tiir. Bu anakiitlenin tamamina
erismek olanakli olmadigindan &rnekleme yontemine basvurulmustur. Orneklem
boyutunun belirlenmesi i¢in yapilan hesaplamada popilasyon boyutu 2704, %95
glvenirlik seviyesi ve %5 hata pay1 (toleransi) populasyonun bir alt kiimesini temsil
eden ve analizin yapilacagi Orneklem biiyiikliigii 337 olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede, bu Orneklem biiyiikligliniin biraz {izerinde anket formu dagitimi
gerceklestirilmistir. Goniilliiliik esasmna dayali olan anket uygulamasina goniilli
onamini bildirerek arastirmaya katilan 340 katilimecinin gegerli yanitlari, aragtirmanin

verilerini olusturmustur.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan toplam 340 katilimcinin bilgileri Tablo 3.1°de

verilmistir.
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Tablo 3.1: Katihmcilara Ait Bilgiler (n=340)

f %
Yas 19-25 24 7.1
26-35 102 30.0
36-45 126 37.1
46-55 50 14.7
56 ve st 38 11.2
Medeni Durum Evli 240 70.6
Bekar 10 2.9
Bosanmis 52 15.3
Dul 33 9.7
Esinden ayr1 yasiyor/terk edilmis 5 15
Egitim Durumu Ilkokul 158 46.5
Ortaokul 49 14.4
Lise 60 17.6
Lisans 12 3.5
Okuryazar 17 5.0
Okuryazar degil 44 12.9
Cocuk Durumu Evet 323 95.0
Hayir 17 5.0
Cocuk Sayisi 1-3 cocuk 257 75.6
4 ve Ustl cocuk 69 20.3
Cocuk yok 14 4.1
Calisma Durumu Evet 54 15.9
Hayir 286 84.1
Diizenli Calisma Evet 19 5.6
Durumu Hay1r 321 94.4
Esin Diizenli Calisma  Evet 123 36.2
Durumu Hayir 217 63.8
Gelir 501-1500 TL 34 10.0
1501-2000 TL 37 10.9
2001-3000 TL 73 21.5
3001-4000 TL 51 15.0
4001 TL ve Uzeri 145 42.6
Konut Durumu Kira 274 80.6
Kendisinin 66 194
Hanede Kisi Sayis1 2-3 133 39.1
4-5 147 43.2
6 ve Ustl 60 17.6
Sosyal Glivence SSK 172 50.6
BAG-KUR 20 5.9
GSS Devlet Odeyen 74 21.8
GSS Kendi Odeyen 9 2.6
Yok 65 19.1
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Tablo 3.1: Katihmcilara Ait Bilgiler (n=340) devam

Dizenli Sosyal Destek  Hayir 4 1.2
Belediye 281 82.6
Sosyal Hizmet Merkezi 1 0.3
Belediye-Vakif 28 8.2
Belediye-Sosyal Hizmet Merkezi 17 5.0
Belediye- Vakif-Dernek 4 1.2
Belediye-Vakif-Sosyal Hizmet Merkezi 5 1.5
Cocuk Harici Bakim Evet (Kayinvalide, Kayinpeder, Anne,
Sorumlulugu Baba, Kardes, Akraba) 29 8.5
Hayir 311 91.5
Bagimlilik Durumu Evet 9 2.6
Hayir 331 97.4
Psikolojik Durumu Evet 56 16.5
Hayir 284 83.5
Fiziksel Saglik Durumu Evet 76 22.4
Hayir 264 77.6
Sosyoekonomik Destek Yilda bir kez 13 3.8
Suresi 1 y1ldan az 230 67.6
1-3 y1l aras1 72 21.2
3 yildan fazla 25 7.4
Sosyoekonomik Destek Evet 215 63.2
Sorun Gézme Hayir 125 36.8
Aileden Maddi Manevi Evet (Anne, Baba, Kardes, Cocuk,
Destek Akraba, Kaympeder, Kaynvalide) at 13.8
Hayir 293 86.2

Tablo 3.1°de gorildigii gibi, en biiyiik yas grubu 36-45 yas arasindaki kisilerdir (126
kisi - %37,1), en kii¢iik yas grubu ise 56 ve istii olan kisilerdir (38 kisi - %11,2).
Katilimcilarin biiyiik bir kismi evlidir (240 kisi - %70,6), bekarlar ise daha azdir (10
kisi - %2,9). Ilkokul mezunlar1 en biiyiik grup (158 kisi - %46,5) iken lisans mezunlar1
daha azdir (12 kisi - %3,5). Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢ocuk sahibidir (323 kisi -
%95,0). Cogu 1-3 ¢ocuga sahiptir (257 kisi - %75,6). Katilimeilarin biiyiik bir kismi1
calismamaktadir (286 kisi - %84,1). Katilimcilarin ¢ogu diizenli galismamaktadir (321
kisi - %94,4). Eslerin ¢cogu diizenli ¢calismamaktadir (217 kisi - %63,8). En buyik gelir
grubu 4001 TL ve lizeri olan kisilerdir (145 kisi - %42,6). Katilimcilarin ¢ogu kirada
oturmaktadir (274 kisi - %80,6). Katilimcilarin yasadigi evlerdeki kisi sayisina gore
en buyik grup 4-5 kisilik hanelerde yasayanlardir (147 kisi - %43,2). Katilimcilarin
sosyal giivence tiirli agisindan en biiyiikk grup SSK'ya sahip olanlardir (172 kisi -
%50,6). Katilimcilarin ¢ogu diizenli sosyal destek almamaktadir (125 kisi - %36,8).
Katilimcilarin ¢ogu aileden destek almamaktadir (293 kisi - %86,2). Katilimcilarin
sadece kiigiik bir kismi bagimliliga sahiptir (9 kisi - %2,6). Katilimcilarin
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sosyoekonomik destek aldiklar1 siire agisindan en biiyiik grup, 1 yildan az siireyle
destek alanlardir (230 kisi - %67,6). Katilimcilarin gogu i¢in sosyoekonomik destek
sorunlar1 ¢é6zmemektedir (125 kisi - %36,8). Aile Uyelerinden maddi veya manevi
destek almadiklarini belirten katilimeilarm sayis1 293 tiir ve toplam katilimci sayisina

orani %86,2°dir.
3.4. Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama yontemi yiiz yiize anket yontemine dayanmaktadir. Bu
yontem kapsaminda, katilimcilardan veri elde etmek amaciyla bir anket formu
gelistirilmistir. Bu anket formu, genel bilgi formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi’nin ifadelerinin yer aldig: toplam iig
boliimden olusmaktadir. Anket formunun bdliimlerine iliskin bilgiler alt basliklarda

sunulmustur.
3.4.1. Genel Bilgi Formu

Genel bilgi formu, katilimcilarin genel 6zelliklerini tespit etmek ilizere yer verilen
sorulardan olusmaktadir. Burada yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahipligi,
calisma durumu, aylik gelir, hanede kag¢ kisi yasadigi, sosyal destek ve giivenceye
yonelik ¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular arastirmacinin kendisi tarafindan

arastirmanin amaci ve hedefi dogrultusunda olusturulmustur.
3.4.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Bu 0lcek (¢ sosyal destek kaynagindan algilanan sosyal destegin yeterliligine iliskin
oznel bir degerlendirme yapmay1 amaglayan Olgektir (Zimet vd., 1988). Olcek Eker,
Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanarak, gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalar: ytiriitiilmiistiir. Sosyal destegin kaynaklar1 olarak aile, arkadas ve 6zel bir
insan olmak iizere ti¢ boyut yer almaktadir. Her boyutta 4’er ifade olmak tizere dlgek
toplam 12 ifadeden olusmaktadir. Ifadeler 7 noktahh Likert esasina gore
derecelendirilmektedir. Olgekte alman yiiksek puanlar, algilanan sosyal destegin
yliksek olduguna isaret etmektedir. Yapilan uyarlamada Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan aile 0.85, arkadas 0.88, 6zel insan 0.92 ve dl¢ek toplami 0.89 diizeyinde

giivenilir bulunmustur.
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3.4.3. Stresle Basa Cikma Olcegi

Stresle basa ¢ikmanin 6lglilmesi noktasinda, Moos (1993) tarafindan erigkinler i¢in
tasarlanmis ve gelistirilmis Olgekten yararlanilmustir. Olgegin Tiirkge diline
uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik calismalar1 Koca Balli ve Kilig (2016) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgekte mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, destek arama ve
problem ¢dzme olmak Uzere dort boyut yer almaktadir. Toplamda 24 ifadenin yer
aldig1 bu 6lgek 5 noktali Likert esasina dayali olarak derecelendirilmistir. Koca Balli
ve Kilig (2016) tarafindan Olgek i¢in gergeklestirilen gegerlilik ve giivenilirlik
testlerinde Olcek boyutlarindan mantiksal analiz 0.91, pozitif degerlendirme 0.91,
destek arama 0.80, problem ¢6zme 0.91 ve 6lgek toplaminda 0.93 diizeyinde
giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

3.5. Arastirmamin Etik Yonii

Aragtirma gergevesinde veri toplama uygulamasi Sisli Belediyesinden alinan izin ve
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanligi’nca E-

12.01.2022 tarih ve 20292139-050.01.04-20567 sayili belge ile verilen etik kurul

onayni takiben ve 2022 yili Mayis-Temmuz aylar1 arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilim goniilliikk esasia dayali olup katilimcilardan arastirmaya katilmak
ve anket formunda yer alan sorulara cevap vermek konusunda goniillii onamlar alinmis

ve veri toplama islemleri bu surette gerceklestirilmistir.
3.6. Veri Analiz Yontemi

Nicel arastirma cercevesinde elde edilen veriler SPSS istatistik paket programinda
coziimlenmistir. Arastrma kapsamimda verilerin analizine ge¢gmeden Once

degiskenlere iliskin olarak tanimlayici istatistikler degerlendirilmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Cr(;?g ach Ortalama S.S  Carpiklik Basiklik
Mantiksal Analiz 340 3.82 0.74 -0.77 0.89
Pozitif Degerlendirme 340 3.83 079  -0.87 0.85
Destek Arama 340 904 3.34 0.76 0.07 -0.63
Problem Czme 340 3.66 0.78 -0.79 0.68
Ozel Insan 340 2.48 1.77 0.97 -0.33
Aile 340 864 4.48 1.77 -0.27 -0.98
Arkadas 340 ' 3.55 1.87 0.20 -1.15
Toplam Sosyal Destek 340 3.50 1.30 0.32 -0.55
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Aragtirmada ele alman her iki Olgegin de (a=.904 ve a=.864) Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi yiiksek diizeyde giivenilirlige isaret etmektedir. Katilimcilarin
stresle bas etme boyutlarinda aldiklar1 ortalama puanlar 3.34 ile 3.83 arasinda
degismektedir. Mantiksal analiz 3.82, pozitif degerlendirme 3.83, destek arama 3.34
ve problem ¢ozme 3.66 ortalama puan gostermistir. Algilanan sosyal destek
degiskeninde ise 0zel insan 2.48, aile 4.48, arkadas 3.55 ortalama sahip olmustur.
Algilanan sosyal destek toplam ortalamasinda ise 3.50 diizeyinde ortalamanin
bulundugu goriilmektedir. Degiskenlerin ¢arpiklik degerleri -0,87 ile 0,97 arasinda,
basiklik degerleri ise -1,15 ile 0,89 arasindadir. Degiskenlere ait basiklik-carpiklik
katsayilar1 -1,5 ile +1,5 arasinda bulundugundan dolay1r ele alinan olgekler
cercevesinde degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu gortlmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Bu
amagla katilimcilarin stresle basa ¢ikma Ozellikleri ile algilanan sosyal destek
ozellikleri incelenirken bagimsiz degiskenin 3 ve daha fazla gruptan (6rnegin: 1-3
cocuk, 4 ¢ocuk ve istii, ¢ocuk yok) olustugu durumlarda Anova analizi, 2 gruptan
(6rnegin: calisan-calismayan) olusan durumlarda tek yonlii varyans analizi (t-testi)
kullanilmistir. Bunun yaninda bazi karsilastirmalarda bagimsiz degiskende yer alan
gruplarin gozlem sayisinin diisiik oldugu gorilmiistiir. Bu durumlarda parametrik
olmayan (non-parametrik) istatistiklerden Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U
testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi noktasinda
Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tiim analizler SPSS istatistik paket

programi ile yapilmig ve anlamlilik diizeyi a=0,05 olarak baz alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, gergeklestirilen nicel arastirma sonucunda erisilen veriler
1s1¢inda  yapilan istatistiksel analizler ve bu kapsamda elde edilen bulgular

paylasilmistir.

4.1. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.1°de yasa gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastirilmasina iliskin
olarak yapilan One Way ANOVA (tek yonli varyans analizi) bulgular1 bulunmaktadir.
Analiz neticesinde yasa gore Mantiksal analizi (F=1.471, p>0.05). Pozitif
degerlendirme (F=0.552, p>0.05), Destek arama (F=1.969, p>0.05) ve Problem ¢tzme
(F=0.535, p>0.05) puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.1: Yasa Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p Post-hoc
Mantiksal 19-25 (1) 24 3.65 0.76
Analiz 26-35 (2) 102 3.92 0.75
36-45 (3) 126 3.84 0.75 1471 0211 -
46-55 (4) 50 3.75 0.73
56 ve st (5) 38 3.64 0.70
Pozitif 19-25 (1) 24 3.60 0.86
Degerlendirme  26-35 (2) 102 3.85 0.82
36-45 (3) 126 3.85 0.78 0.552 0.697 -
46-55 (4) 50 3.86 0.77
56 ve st (5) 38 3.82 0.78
Destek Arama  19-25 (1) 24 3.18 0.66
26-35 (2) 102 3.45 0.76
36-45 (3) 126 3.39 0.75 1969 0.099 -
46-55 (4) 50 3.18 0.78
56 ve st (5) 38 3.18 0.80
Problem Cézme 19-25 (1) 24 3.47 0.81
26-35 (2) 102 3.70 0.76
36-45 (3) 126 3.66 0.79 0.535 0.710 -
46-55 (4) 50 3.70 0.78
56 ve Uistii (5) 38 3.58 0.77

Tablo 4.2’de medeni duruma gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastiriimasi
amaciyla gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi bulgular1 gortilmektedir. Burada

medeni duruma gore Destek arama (2= 1.910, p> .05) ve Problem ¢6zme (x2= 5.520,
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p>0.05) puanlarinda anlamli farklilik goriilmezken; Mantiksal analizi (2= 9.961, p <

0.05) ve Pozitif degerlendirme (y2= 13.721, p<0.05) puanlarinda anlamli farklilik

bulunmaktadir. Farkin hangi gruplardan &tiirii meydana geldigini belirlemek icin ikili

gruplar arasinda Mann-Whitney U Testi gergeklestirilmistir. Analiz neticesinde

Mantiksal analiz puanlarinda Bosanan bireylerin ortalamasi Evli ve Dul bireylerden

anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur. Pozitif degerlendirme puanlarinda ise

Bosanan bireylerin ortalamasi Evli, Bekar ve Dul bireylerden daha yiiksek

bulunmustur. Ayni zamanda Evli bireylerin puanlar1 bekarlardan daha yuksek

bulunmustur.

Tablo 4.2: Medeni Duruma Goére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
n Ortalama SS %2 p  Post-hoc
Mantiksal Evli(1) 240 3.80 0.75
Analiz Bekar(2) 10 363  0.90
Bosanmis(3) 52 4.03 0.71 1<3
Dul(4) 33 363 066 991 .04l , .
Esinden ayr1
yasiyor/terk 5 4.10 0.75
edilmig(5)
Pozitif Evli(1) 240 3.80 0.80
Degerlendirme  Bekar(2) 10 327 084
Bosanmis(3) 52 4.10 0.74 11;23
Dul(4) 33 376 072 13721 .008 , o
Esinden ayr1 4<3
yastyor/terk 5 4.03 0.57
edilmis(5)
Destek Arama  Evli(1) 240 3.35 0.76
Bekar(2) 10 3.22 0.75
Bosanmis(3) 52 3.39 0.75
Dul(4) 33 324 085 1910 .752 -
Esinden ayr1
yastyor/terk 5 3.03 0.36
edilmis(5)
Problem Evli(1) 240 3.62 0.79
Gozme Bekar(2) 10 353 101
Bosanmis(3) 52 3.89 0.70
Dul(4) 33 361 077 5520 .238 -
Esinden ayr1
yastyor/terk 5 3.73 0.48
edilmig(5)

Tablo 4.3’te egitim durumuna gore stresle basa ¢ikma Gzelliklerinin karsilastirilmasi

icin gergeklestirilen varyans analizi bulgular1 gortilmektedir. Analiz neticesinde egitim
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durumuna gore Pozitif degerlendirme (F=0.890, p>0.05) puanlarinda anlamli farklilik
yokken; Mantiksal analizi (F=2.572, p<0.05), Destek arama (F=2.705, p<0.05) ve
Problem ¢6zme (F=2.679, p<) puanlarinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.
Anlaml farklilik goriilen bu degiskenlerde farkin hangi gruplardan dolayi olustugunu
tespit etmek icin post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Analizde okuryazar
olmayanlarin Mantiksal analiz, Destek arama ve Problem ¢6zme ortalamalar1 diger

bireylerin ortalamalarindan anlamli olarak daha diistiik bulunmustur.

Tablo 4.3: Egitim Durumuna Goére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
n Ortalama SS F p Post-hoc

Mantiksal Ilkokul (1) 158 3.81 0.73

Analiz Ortaokul (2) 49 3.94 0.81 1>6
Lise (3) 60 3.97 0.69 2>6
Lisans (4) 12 3.92 0.68 2572 0.027 3>6
Okuryazar (5) 17 3.76 0.71 4>6
Okuryazar degil 5>6
(6) 44 3.49 0.75

Pozitif Ilkokul (1) 158 3.89 0.83

Degerlendirme Qrtaokul (2) 49 3.85 0.90
Lise (3) 60 3.89 0.71
Lisans (4) 12 3.69 0.74 0.890 0.483 -
Okuryazar (5) 17 3.70 0.74
%(“"yazar degil 44 364 0.70

Destek Arama  Ilkokul (1) 158 3.28 0.77
Ortaokul (2) 49 3.45 0.72 1>6
Lise (3) 60 3.55 0.75 2>6
Lisans (4) 12 3.63 0.44 2705 0.021 3>6
Okuryazar (5) 17 3.33 0.68 4>6
Okuryazar degil 44 3.09 0.80 >>6
(6) ' '

Problem Ilkokul (1) 158 3.68 0.78

Gozme Ortaokul (2) 49 3.72 0.80 1>6
Lise (3) 60 3.83 0.74 2>6
Lisans (4) 12 3.71 056 2679 0.022 3>6
Okuryazar (5) 17 3.56 0.79 4>6
Okuryazar degil 44 3.30 0.76 >>6
(6) ' '

Tablo 4.4’te cocuk bulunma durumuna gore stresle basa cikma Ozelliklerinin
karsilastirilmast i¢cin gergeklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgulari

gorulmektedir. Analiz neticesinde ¢ocuk bulunma durumuna gére Mantiksal analizi
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(t=0,022, p>0,05), Pozitif degerlendirme (t=1,144, p>0,05), Destek arama (t=-0,183,
p> 0,05) ve Problem c¢6zme (t=-0,213, p> 0,05) puanlarinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Tablo 4.4: Cocuk Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastiriimasi

n Ortalama SS t p
iz e 1 oe om0 o
IP)Oeg;flendirme IIE{\:SH 31273 ig; ggj 1.144 0.253
N e w sy o 0w oss
- T

Tablo 4.5te cocuk sayisina gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilagtirilmasi igin

gerceklestirilen varyans analizi bulgulari bulunmaktadir. Yapilan analizin sonucu

olarak ¢ocuk sayisina gére Mantiksal analizi (F=0.823, p>0.05), Pozitif degerlendirme
(F=0.757, p>0.05), Destek arama (F=0.364, p>0.05) ve Problem ¢6zme (F=0.951, p>

0.05) puanlarinda anlamli farklilik gériilmemistir.

Tablo 4.5: Cocuk Sayisina Goére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi
n  Ortalama SS F P pr? St-
oc
Mantiksal 1-3 ¢cocuk (1) 257 3.84 0.71
Analiz 4 cocuk ve istii (2) 69 3.72 0.83 0.823 0.440 -
Cocuk yok (3) 14 3.92 0.87
Pozitif 1-3 ¢ocuk (1) 257 3.84 0.77
Degerlendirme 4 cocuk ve Ustli (2) 69 3.87 0.85 0.757 0.470 -
CGocuk yok (3) 14 3.58 0.98
Destek Arama  1-3 cocuk (1) 257 3.34 0.72
4 cocuk ve Usti (2) 69 3.30 0.87 0.364 0.669 -
Cocuk yok (3) 14 3.49 0.87
Problem 1-3 ¢ocuk (1) 257 3.68 0.75
Gozme 4 cocuk ve Ustii (2) 69 3.54 0.86 0.951 0.388 -
Cocuk yok (3) 14 3.74 0.92

Tablo 4.6°da ¢aligma durumuna gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastirilmasi

icin gergeklestirilen bagimsiz orneklemlerde t-testi bulgular1 Ortilmektedir. Analiz

neticesinde c¢alisma durumuna gore Mantiksal analizi (t=-0.163, p> .05), Pozitif
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degerlendirme (t=-0.488, p> .05), Destek arama (t=0.095, p>0 .05) ve Problem ¢tzme
(t=-0.185, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.6: Cahsma Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

n Ortalama SS t p
N
IP)Oeg;flendirme IIE{\:SH 25;6 i;i 83; -0.488 0.626
e Iligr 25:6 gii 8:;3 0095 0.924
Zropzbr:]im Ili\a/;tlr 25:6 g:gg 8:2732 0185 0.8%4

Tablo 4.7°de diizenli calisma durumuna gore stresle basa ¢ikma oOzelliklerinin
karsilastirilmasi ig¢in gercgeklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgulari
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde diizenli ¢alisma durumuna gore Mantiksal
analizi (t=-0.064, p> .05), Pozitif degerlendirme (t=0.600, p> .05), Destek arama
(t=0.376, p> .05) ve Problem ¢6zme (t=-0.196, p> .05) puanlarmda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Tablo 4.7: Diizenli Cahsma Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
n Ortalama SS t p
B I o
]F;Zzgl:’gendirme IE{:ir 31291 2::;1 2238 0600 0.549
Destek Arama  Evet
Hayir 31291 2:;12 8:32 0.376 0.707
Eropzbnl]eem IE{\;.f/tlr 31291 322 8:33 0.196 0845

Tablo 4.8’de esin diizenli ¢alisma durumuna gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin
karsilagtirilmas1 igin gerceklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgulari
gorulebilmektedir. Analiz neticesinde esin diizenli ¢alisma durumuna gore Mantiksal
analizi (t=0.495, p> .05), Pozitif degerlendirme (t=-0.172, p> .05), Destek arama
(t=1.171, p> .05) ve Problem ¢6zme (t=-0.598, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik

goriilmemistir.
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Tablo 4.8: Esin Diizenli Cahsma Durumuna Gore Stresle Basa Cikma

Ozelliklerinin Karsilastirillmasi

n Ortalama SS t p
— e D e om
e R S TR
Destek A E
w am  op M 02
A R

Tablo 4.9°da gelir durumuna gore stresle basa ¢ikma Gzelliklerinin karsilastiriimasi
icin gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgular1 gorulebilmektedir. Analiz
neticesinde gelir durumuna gdre Mantiksal analizi (F=1.214, p> .05), Pozitif
degerlendirme (F=0.332, p> .05), Destek arama (F=0.405, p> .05) ve Problem ¢tzme
(F=0.751, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.9: Gelir Durumuna Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

n Ortalama  SS F p Post-hoc
Mantiksal 501-1500 (1) 34 3.86 0.66
Analiz 1501-2000 2) 37  3.77 0.77

2001-3000 (3) 73 3.88 0.79 1.214 0.305 -
3001-4000 (4) 51 3.62 0.76
4001 ve Uzeri (5) 145 3.86 0.73

Pozitif 501-1500 (1) 34 3.87 0.71

Degerlendirme 1501-2000 (2) 37 386 0.72
2001-3000 (3) 73 3.86 0.84 0.332 0.856 -
3001-4000 (4) 51 3.72 0.82
4001 ve Uzeri (5) 145 3.84 0.81

Destek Arama 501-1500 (1) 34 3.34 0.70
1501-2000 (2) 37 3.24 0.91
2001-3000 (3) 73 3.33 0.74 0.405 0.805 -
3001-4000 (4) 51 3.27 0.79
4001 ve Uzeri (5) 145 3.39 0.74

Problem 501-1500 (1) 34 3.71 0.62

Cozme 1501-2000 (2) 37 3.70 0.71
2001-3000 (3) 73 3.75 0.80 0.751  0.558 -
3001-4000 (4) 51  3.52 0.78
4001 ve lizeri (5) 145  3.63 0.82
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Tablo 4.10°da konut durumuna gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastirilmasi
icin gergeklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgular1 gorulebilmektedir.
Analiz neticesinde konut durumuna gore Mantiksal analizi (t=-0.682, p> .05), Pozitif
degerlendirme (t=-1.076, p> .05), Destek arama (t=-0.315, p> .05) ve Problem ¢tzme
(t=-0.730, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.10: Konut Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

n Ortalama SS t p
Mantiksal Ki
Analiz Kendisini 267; 2:23 8:;2 0.682 0495
;Zgélr];endirme E:ar:disinin 26764 gg; 8;2 -1.076 0.283
Destek Arama E;?disinin 26764 223 g;g o 0.753
Zro'ozbr:]im i:arr?disinin 267: 233 8:;3 0.730  0.466

Tablo 4.11°de hanedeki kisi sayismna gore stresle basa ¢ikma Ozelliklerinin
karsilagtirilmast  i¢in  gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgulari
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde hanedeki kisi sayisina gore Mantiksal analizi
(F=0.204, p> .05), Pozitif degerlendirme (F=1.218, p> .05), Destek arama (F=0.308,
p> .05) ve Problem c¢6zme (F=0.241, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Tablo 4.11: Hanedeki Kisi Sayisina Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
n Ortalama  SS F p Post-hoc

Mantiksal 2-3 kisi (1) 133 3.85 0.77

Analiz 4-5 (2) 147  3.79 0.71  0.204 0.816 -
6 kisi ve Gstii (3) 60 3.82 0.78

Pozitif 2-3 kisi (1) 133 3.88 0.81

Degerlendirme 4.5 (2) 147  3.76 079 1.218 0.297 -
6 kisi ve iistii (3) 60 3.92 0.76

Destek Arama  2-3 kisi (1) 133 3.34 0.75
4-5(2) 147 3.31 0.72 0.308 0.735 -
6 kisi ve Ustii (3) 60 3.41 0.87

Problem 2-3 kisi (1) 133 3.69 0.79

Gozme 4-5 (2) 147  3.62 0.77 0241 0.786 -

6 kisi ve Gstii (3) 60 3.66 0.80
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Tablo 4.12°de sosyal glivenceye gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastiriimasi
igin gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz
neticesinde sosyal gilivenceye gore Mantiksal analizi (F=1.491, p> .05), Pozitif
degerlendirme (F=0.330, p> .05), Destek arama (F=2.301, p> .05) ve Problem ¢tzme
(F=2.378, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.12: Sosyal Giivenceye Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
n  Ortalama  SS F p Post-hoc
Mantiksal SSK (1) 172 3.80 0.76
Analiz BAG-KUR (2) 20 3.66 0.62
GSS (Kendi veya 1.491 0.217 -
Devlet) (3) 83 3.77 0.82
Yok (4) 65 3.98 0.62
Pozitif SSK (1) 172 3.80 0.83
Degerlendirme BAG-KUR 2) 20 3.82 0.69
GSS (Kendi veya 0.330 0.804 -
Devlet) (3) 83 3.85 0.83
Yok (4) 65 3.91 0.68
Destek Arama  SSK (1) 172 3.32 0.76
BAG-KUR (2) 20 3.34 0.74
GSS (Kendi veya 2.301 0.077 -
Devlet) (3) 83 3.22 0.78
Yok (4) 65 3.54 0.72
Problem SSK (1) 172 3.58 0.82
Gozme BAG-KUR (2) 20 3.54 0.69
GSS (Kendi veya 2.378 0.070 -
Devlet) (3) 83 3.68 0.83
Yok (4) 65 3.87 0.59

Tablo 4.13’te ¢ocuk harici bakim sorumlulugu bulunma durumuna gore stresle basa
cikma ozelliklerinin karsilagtirilmasi icin gergeklestirilen bagimsiz drneklemlerde t-
testi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz neticesinde ¢ocuk harici bakim sorumlulugu
bulunma durumuna gore Mantiksal analizi (t=0.249, p> .05), Pozitif degerlendirme
(t=-0.319, p> .05), Destek arama (t=-1.240, p> .05) ve Problem ¢6zme (t=1.194, p>

.05) puanlarinda anlaml farklilik gériilmemistir.
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Tablo 4.13: Cocuk Harici Bakim Sorumluluguna Gore Stresle Basa Cikma

Ozelliklerinin Karsilastirillmasi

n Ortalama SS t p
il Ii\;itlr 32191 ggi 8:273?1 0249 0803
e
Destek Aram E
T a1 sam o 0 oa
A

Tablo 4.14’te bagimlilik durumuna gore stresle basa ¢ikma Ozelliklerinin
karsilastirilmasi  i¢in  gergeklestirilen ~ Mann-Whitney U  testi  bulgular:
gorulebilmektedir. Analiz neticesinde bagimlilik durumuna gdre Mantiksal analizi
(U=1242.500, p> .05), Pozitif degerlendirme (U=1250.00, p> .05), Destek arama
(U=1465.50, p> .05) ve Problem ¢6zme (U=1365.50, p> .05) puanlarinda anlamli

farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.14: Bagimlihk Durumuna Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
n Sira Sira U
Ortalamasi toplami P
Mantiksal Evet 9 197.94 1781.50 124250 395
Analiz Hayir 331 169.75  56188.50 ' '
Pozitif Evet 9 143.89 1295.00
Degerlendirme  Hayir 331 171.22 56675.00 1250.00 409
Destek Arama  Evet 9 173.17 1558.50
1465.50 934
Hayir 331 170.43 56411.50
Problem Evet 9 184.28 1658.50
Gozme Hayir 331 170.13 5631150 L0220 669

Tablo 4.15’te aileden psikolojik duruma gore stresle basa ¢ikma Gzelliklerinin
karsilagtirilmas1 igin gerceklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgulari
gorulebilmektedir. Analiz neticesinde psikolojik duruma gére Mantiksal analizi (t=-
1.800, p> .05), Destek arama (t=-1.838, p> .05) ve Problem ¢6zme (t=-1.118, p> .05)
puanlarinda anlamli farklilik yokken; Pozitif degerlendirme (t=-2.906, p< .05)
puanlarmda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliik gorulen bu
degiskenlerde psikolojik rahatsizlig1 olmayanlarin pozitif degerlendirme ortalamalari

daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.15: Psikolojik Duruma Gore Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

n Ortalama SS t p
e B SN w o
e o S 5 0% o oo
Destek Arama E
s H\:;tlr 25864 gg 8;2 1838 0.067
gr"'ozb':‘im Ili\a/;tlr 25864 322 8:32 1118 0.264

Tablo 4.16°da fiziksel saglik durumuna gére basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastiriimasi
icin gergeklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgular1 gorulebilmektedir.
Analiz neticesinde fiziksel saglik durumuna gére Mantiksal analizi (t=0.851, p> .05),
Pozitif degerlendirme (t=-0.015, p> .05), Destek arama (t=0.174, p> .05) ve Problem

¢ozme (t=1.577, p> .05) arasinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.16: Fiziksel Saghk Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

n Ortalama SS t p
BB % m om
I R - T
e Iiglr 27664 2:2451 8% 0lr4 0862
Er"jozb’:‘i’m Ii:ir 27664 2:22 8:% 1577 0116

Tablo 4.17°de sosyo ekonomik destek suresine gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin
karsilagtirilmas1  i¢in  gergeklestirilen tek yonli  varyans analizi bulgulari
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde sosyoekonomik destek stiresine gére Mantiksal
analizi (F=1.081, p> .05), Pozitif degerlendirme (F=1.407, p> .05) ve Destek arama
(F=1.089, p> .05) puanlarinda anlaml farklilik yokken; Problem ¢6zme (F=2.182, p<
.05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir. Anlamli farklilik gorilen bu
degiskende farkin kaynagini belirlemek i¢in post-hoc testlerinden biri olan Tukey testi
yapilmistir. Analiz neticesinde yilda 1 kez ve 3 yildan fazla destek alanlarmn Problem
¢ozme ortalamalar1 1-3 y1l aras1 destek alan bireylerin ortalamalarindan anlamli olarak

daha diisiik bulunmustur.
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Tablo 4.17: Sosyoekonomik Destek Siiresine Gore Stresle Basa Cikma

Ozelliklerinin Karsilastirillmasi

n Ortalama  SS F p Post-hoc
Mantiksal Yilda bir kez(1) 13 3.85 0.72
Analiz 1 vild 2
yildan az(2) 230 3.86 0.70 1081 0.357 i

1-3 yil arasi(3) 72 3.68 0.88
3 yildan fazla(4) 25 3.83 0.73
Pozitif Yilda bir kez(1) 13 3.87 0.68
Degerlendirme | yildan az(2) 230 3.88 0.76

1-3yilarasi(3) 72 3.66 090 1407 0240 )
3 yildan fazla(4) 25 3.89 0.81
Destek Arama  Yilda bir kez(1) 13 3.51 0.75
1 yildan az(2) 230 3.37 0.74
1-3yilarasi(3) 72 3.21 0g1 089 0354 )
3 yildan fazla(4) 25 3.31 0.77
Problem Yilda bir kez(1) 13 3.85 0.65
Goézme 1 yildan az(2) 230  3.69 0.72 1>3
1-3 y1l arasi(3) 72 3.47 0.92 21820000 455

3 yildan fazla(4) 25 3.82 0.84

Tablo 4.18’de sosyoekonomik destegin sorunlar1 ¢6zmeye yardimei olma durumuna
gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastirilmasi igin gergeklestirilen bagimsiz
orneklemlerde t-testi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz neticesinde sosyoekonomik
destegin sorunlar1 ¢ozmeye yardimci olma durumuna gore Mantiksal analiz (t=1.803,
p>.05) ve Destek arama (t=1.080, p>.05) puanlarinda anlamli farklilik yokken; Pozitif
degerlendirme (t=2.577, p< .05) ve Problem ¢dzme (t=2.688, p< .05) puanlarinda
anlamhi farklilik oldugu goriilmektedir. Farklilik goriilen bu degiskenlerde
sosyoekonomik destegin sorunlari ¢dzmeye yardimci olan bireylerde pozitif

degerlendirme ve problem ¢6zme ortalamalarinimn yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.18: Sosyoekonomik Destegin Sorunlari Coézmeye Yardimcir Olma

Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

n Ortalama SS t p
— e W O o
]F;ZZglélrﬁendirme IE{\:;r i;g 22; 8;2 2.577 0.010
Destek Al Evet
A i3 on wm om
R
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Tablo 4.19°da aileden maddi/manevi destek alma durumuna gore stresle basa ¢ikma
Ozelliklerinin karsilastirilmas: igin gergeklestirilen bagimsiz orneklemlerde t-testi
bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz neticesinde aileden maddi/manevi destek alma
durumuna gore Destek arama (t=1.770, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik yokken;
Mantiksal analizi (t=2.033, p< .05), Pozitif degerlendirme (t=2.064, p< .05) ve
Problem ¢dzme (t=2.328, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.19: Aileden Maddi/Manevi Destek Alma Durumuna Gore Stresle Basa

Cikma Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

n Ortalama SS t p
R o o
;Zzglége“dirme Ii\a/;tlr 24973 g:gi 8:23 F064 0040
e e i on m om
A - R BT R

Anlamli farklilik goriilen bu degiskenlerde aileden maddi/manevi destek alanlarin
mantiksal analiz, pozitif degerlendirme ve problem ¢ozme ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Algilanan Sosyal Destek Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 4.20°de yasa gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi i¢in gergeklestirilen
tek yonlii varyans analizi bulgular1 gorllebilmektedir. Analiz neticesinde yasa gore
Ozel insan (F=0.669, p> .05), Aile (F=0.750, p> .05) ve toplam sosyal destek
(F=1.757, p> .05) puanlarinda anlamh farklilik gértilmezken; Arkadas (F=3.433, p<
.05) puanlarinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagini belirlemek
icin post-hoc testlerinden biri olan Tukey testi yapilmistir. Analiz neticesinde 56 yas
ve Uzeri bireylerin diger yas gruplarina gére Arkadas ortalamalarmin anlamli olarak

daha diistik oldugu bulunmusgtur.
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Tablo 4.20: Yasa Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilagtirilmasi

n  Ortalama SS F p Post-hoc
Ozel Insan 19-25 (1) 24 2.11 1.57
26-35 (2) 102 243 1.69
36-45 (3) 126 261 1.77 0669 0.614 -
46-55 (4) 50  2.62 2.07
56 ve istii (5) 38  2.25 1.76
Aile 19-25 (1) 24 483 1.72
26-35 (2) 102 4.45 1.84
36-45 (3) 126 4.59 1.73 0750  0.558 -
46-55 (4) 50 421 1.78
56 ve istii (5) 38  4.32 1.75
Arkadas 19-25 (1) 24 3.68 2.15
26-35 (2) 102 3.64 1.88 5<1
36-45 (3) 126 381 175 3433  0.009 g ) g
46-55 (4) 50  3.38 1.86 E<a
56 ve Ustl (5) 38 2.59 1.83
Toplam 19-25 (1) 24 3.54 1.17
Sosyal Destek 26-35 (2) 102 351 1.28
36-45 (3) 126 3.67 1.27 1757 0.137 -
46-55 (4) 50  3.40 1.39

56 ve Usti (5) 38 3.05 1.39

Tablo 4.21°de katilimcilarm medeni durumuna gore algilanan sosyal destegin
karsilastirilmas1  igin  gerceklestirilen  Kruskal-Wallis H  testinin  bulgular:
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde medeni duruma gore Ozel insan (y2= 5.327, p>
.05), Arkadas (y2= 1.110, p> .05) ve toplam sosyal destek (y2= 1.193, p> .05)
puanlarinda anlamh farklilik gérulmezken; Aile (y2= 20.775, p< .05) puanlarinda
anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin ikili gruplar arasinda Mann-Whitey U Testi yapilmistir. Analiz
neticesinde evli bireylerin Aile ortalamasinin bosanmis bireylerin ortalamasindan

anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.21: Medeni Duruma Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

n Ortalama  SS ¥2 p Post-hoc
Ozel Insan  Evli(1) 240 2.36 1.66
Bekar(2) 10 1.85 1.28
Bosanmig(3) 52 3.12 2.14
Dul(4) 33 258 188 5327 .25 -
Esinden ayri
yastyor/ terk 5 2.50 2.08
edilmig(5)
Aile Evli(1) 240 4.77 1.60
Bekar(2) 10 3.98 2.30
Bosanmis(3) 52 3.49 1.96
Dul(4) 33 422 188 20.775  .000 1>3
Esinden ayr1
yasiyor/ terk 5 3.60 2.06
edilmisg(5)
Arkadas Evli(1) 240 3.51 1.84
Bekar(2) 10 3.60 2.27
Bosanmis(3) 52 3.80 1.98
Dul(4) 33 345 200 1110 893 -
Esinden ayr1
yasiyor/ terk 5 3.25 1.15
edilmisg(5)
Toplam Evli(1) 240 3.55 1.27
Sosyal Bekar(2) 10 314 1.35
Destek Bosanmis(3) 52 3.47 1.42
Dul(4) 33 342 143 1193 879 -
Esinden ayr1
yasiyor/ terk 5 3.12 0.97
edilmis(5)

Tablo 4.22°de egitim durumuna goére algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgulari gorulebilmektedir. Analiz
neticesinde egitim durumuna gore Aile (F=1.098, p> .05) puanlarinda anlaml farklilik
gorilmezken; Ozel insan (F=2.777, p< .05) ve Arkadas (F=5.114, p< .05) ve toplam
sosyal destek (F=4.039, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.
Farkin kaynagin1 belirlemek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Analiz
neticesinde Lisans egitim durumuna sahip olanlarm Ozel insan, Arkadas ve Toplam
sosyal destek ortalamalarmin diger egitim durumlarma gore anlamli olarak daha

yiiksek ¢iktig1 bulunmustur.
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Tablo 4.22: Egitim Durumuna Goére Algilanan Sosyal Destegin Karsilastiriimasi

Ortala
ma SS F p Post-hoc
Ozel Insan Ilkoku(1) 158 242 1.81
Ortaokul(2) 49 208 150 3 > ;
Lise(3) 60 294 188 z
Lisans(4) 12 371 170 2777 0.018 3 z g
Okuryazar(5) 17 2.44 1.51 4>6
Okuryazar degil(6) 44 2.22 1.70
Aile flkoku(1) 158 434 1.88
Ortaokul(2) 49 486 179
Lise(3) 60 448  1.84
Lisans(4) 12 502 104 0% 0361 )
Okuryazar(5) 17 4.81 1.43
Okuryazar degil(6) 44  4.29 1.49
Arkadas flkoku(1) 158 328 178
Ortaokul(2) 49 382 205 3 > ;
Lise(3) 60 410 1.93 ”
Lisans(4) 12 506 1.24 5114 0.000 3 z g
Okuryazar(5) 17 4.04 1.63 4>6
Okuryazar degil(6) 44 2.88 1.71
Toplam Ikoku(1) 158 3.34 1.27
gos;t/aII( Ortaokul(2) 49 359 127 j g ;
este L!se(3) 60 3.84 1.39 4039 0001 453
Lisans(4) 12 4.60 1.00 4>5
Okuryazar(5) 17 376  1.08 4>6

Okuryazar degil(6) 44 3.13 1.25

Tablo 4.23’te cocuk durumuna gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi igin
gergeklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde t-testi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz
neticesinde cocuk durumuna gore Ozel insan (t=0.028, p>.05), Aile (t=1.073, p>.05),
Arkadas (t=-0.983, p> .05) ve toplam sosyal destek (t=0.028, p> .05) puanlarinda
anlamli farklilik yoktur.

Tablo 4.23: Cocuk Durumuna Gére Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

- n Ortalama SS t p
11 Evet
e B e b om o
Ail Evet
B H\:;lr 31273 2:22 ;:(7)3 1.073 0.284
Arkad Evet
e T i om om
- A I
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Tablo 4.24’te ¢ocuk sayisina gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi icin

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz

neticesinde cocuk sayisina gore Ozel insan (F=0.392, p> .05), Aile (F=0.701, p> .05),
Arkadas (F=2.610, p> .05) ve Toplam sosyal destek (F=0.413, p> .05) puanlarinda

anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.24: Cocuk Sayisina Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p Post-hoc
Ozel Insan 1-3 ¢ocuk (1) 257 2.53 1.83
4 cocuk ve Usti (2) 69 2.32 1.60 0.392 0.676 -
Cocuk yok (3) 14 2.46 1.60
Aile 1-3 ¢ocuk (1) 257 4.43 1.81
4 cocuk ve Ustli (2) 69 4.70 155 0.701 0.497 -
Cocuk yok (3) 14 4.36 2.06
Arkadas 1-3 ¢cocuk (1) 257 3.62 1.89
4cocuk ve Ustii (2) 69  3.16  1.77 2.610 0.075 -
Cocuk yok (3) 14 4,21 1.81
Toplam Sosyal 1-3 ¢ocuk (1) 257 3.52 1.33
Destek 4 cocuk ve Ustii (2) 69 3.39 1.19 0.413 0.662 -
Cocuk yok (3) 14 3.68 1.47

Tablo 4.25’te ¢alisma durumuna gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi igin

gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde t-testi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz

neticesinde ¢alisma durumuna gore Ozel insan (t=1.315, p> .05) ve toplam sosyal
destek (t=0.452, p> .05) puanlarinda anlaml farklilik yokken; Aile (t=-2.562, p< .05)
ve Arkadas (t=2.114, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Aile

ve Arkadas puanlarinda calisan bireylerin ortalamasi

ortalamasindan anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur.

caligmayan bireylerin

Tablo 4.25: Calisma Durumuna Goére Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

. n Ortalama SS t p
Ozel I Evet
A E T s om
Ail Evet
P A m o
Arkad: Evet
T e
A
Tablo 4.26’da diizenli ¢alisma durumuna gore algilanan sosyal destegin

karsilastirilmasi ig¢in gerceklestirilen bagimsiz G6rneklemlerde t-testi bulgulari
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gorilebilmektedir. Analiz neticesinde diizenli calisma durumuna gére Ozel insan (t=-
0.055, p> .05), Aile (t=-1.012, p> .05), Arkadas (t=1.395, p> .05) ve toplam sosyal
destek (t=0.184, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik yoktur.

Tablo 4.26: Diizenli Cahyma Durumuna Gore Algilanan Sosyal Destegin

Karsilastirilmasi

- n Ortalama SS t p
e EI\S;[II‘ 31291 jﬁgg iij 1012 0312
e RSB e o
-

Tablo 4.27°de esin diizenli ¢alisma durumuna gore algilanan sosyal destegin
karsilastirilmasi i¢in gercgeklestirilen bagimsiz Orneklemlerde t-testi bulgulari
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde esin diizenli galisma durumuna gore Ozel insan
(t=-0.386, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik yokken; Aile (t=3.605, p< .05),
Arkadas (t=2.326, p< .05) ve toplam sosyal destek (t=2.559, p< .05) puanlarinda
anlaml farklhilik oldugu gorilmektedir. Aile, Arkadas ve toplam sosyal destek
puanlarinda esi diizenli ¢alisan bireylerin ortalamasi esi diizenli caligmayan bireylerin

ortalamasmdan anlamli bir bicimde daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.27: Esin Diizenli Cahsma Durumuna Gore Algilanan Sosyal Destegin

Karsilastirilmasi
. n Ortalama SS t p
Ozel Evet
T
Ail Evet
P B S e o
Arkad: Evet
wEs O mE i e om
S S (. S PER

Tablo 4.28’de gelir durumuna gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmast igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgular1 gorulebilmektedir. Analiz

neticesinde gelir durumuna gére Ozel insan (F=0.403, p> .05), Aile (F=1.987, p>.05),
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Arkadas (F=1.731, p> .05) ve Toplam sosyal destek (F=1.321, p> .05) puanlarinda

anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 4.28: Gelir Durumuna Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p Post-hoc

Ozel Insan 501-1500 (1) 34 2.73 1.99
1501-2000 (2) 37 2.53 1.94
2001-3000 (3) 73 2.53 1.87 0.403 0.807 -
3001-4000 (4) 51 2.25 1.67
4001 ve Uzeri (5) 145 2.47 1.68
Aile 501-1500 (1) 34 4.18 1.98
1501-2000 (2) 37 4.18 1.78
2001-3000 (3) 73 451 1.84 1.987 0.096 -
3001-4000 (4) 51 4.09 1.49
4001 ve Uzeri (5) 145 4.75 1.75
Arkadas 501-1500 (1) 34 3.02 1.69
1501-2000 (2) 37 3.28 2.00
2001-3000 (3) 73 340 193 1731 0.143 -
3001-4000 (4) 51 3.56 1.89
4001 ve Uzeri (5) 145 3.82 1.83

Toplam 501-1500 (1) 34 3.31 1.35
Sosyal 1501-2000 (2) 37 333 141
Destek 2001-3000 (3) 73 348 124 1321 0.262 -

3001-4000 (4) 51 3.30 1.34
4001 ve Uzeri (5) 145 3.68 1.28

Tablo 4.29°da konut durumuna gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi igin
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde t-testi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz
neticesinde konut durumuna gére Ozel insan (t=0.026, p>.05), Aile (t=-1.368, p>.05),
Arkadas (t=1.084, p> .05) ve toplam sosyal destek (t=-0.089, p> .05) puanlarinda
anlamli farklilik yoktur.

Tablo 4.29: Konut Durumuna Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

- n Ortalama SS t D
Ozel | Ki
o Kler:disinin 26764 ;:ig i;g 0.026 0.979
Ail Ki
" Kler:disinin 26764 j:i; i;‘;’ -1.368 0.172
Arkad Ki
- Kendisini W sm 1o 108 027
EZE:ZE oyl Eg:dismm 26764 ggg 132 -0.089 0.929
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Tablo 4.30’da hanedeki kisi sayisina gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi
icin gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgular1 gorulebilmektedir. Analiz
neticesinde hanedeki kisi sayisma gore Arkadas (F=0.830, p> .05) ve Toplam sosyal
destek (F=0.293, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik gorilmezken; Ozel insan
(F=4.862, p< .05) ve Aile (F=3.348, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu
gorulmektedir. Farkin kaynagini belirlemek igin post-hoc testlerinden Tukey testi
yapilmustir. Analiz neticesinde hanede 2-3 kisi yasayanlarin Ozel insan ortalamasi
hanede 4-5 ve 6 kisi ve {istli yasayanlarm ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur.
Bununla birlikte Aile puanlarinda hanede 2-3 kisi yasayanlarin ortalamasi hanede 4-5

ve 6 kisi ve listll yasayanlarin ortalamasindan daha diisiik bulunmustur.

Tablo 4.30: Hanedeki Kisi Sayisina Gore Algilanan Sosyal Destegin

Karsilastirilmasi
n Ortalama  SS F p Post-hoc
Ozel Insan 2-3 kisi (1) 133 285 2.01
45 (2) 147 223 156 4862 0008 122
1>3
6 kisi ve iistii (3) 60 2.28 1.56
Aile 2-3 kisi (1) 133 4.19 1.91
45 (2) 147 459 168 3348 0.036 11:§
6 kisi ve iistii (3) 60  4.85 1.59
Arkadas 2-3 kisi (1) 133  3.67 1.95
45 (2) 147  3.55 1.81 0.830 0.437 -
6 kisi ve iistii (3) 60 3.29 1.85
Toplam 2-3 kisi (1) 133 3.57 1.44
Sosyal Destek 45 (2) 147  3.45 1.24 0293 0.747 -

6 kisi ve ustii (3) 60 3.48 1.13

Tablo 4.31°de sosyal giivenceye gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi igin
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgulari gorulebilmektedir. Analiz
neticesinde sosyal giivenceye gore Ozel insan (F=0.865, p> .05), Aile (F=1.767, p>
.05), Arkadas (F=1.880, p> .05) ve Toplam sosyal destek (F=2.502, p> .05)

puanlarinda anlaml farklilik goriilmemistir.
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Tablo 4.31: Sosyal Giivenceye Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p Post-hoc
Ozel Insan SSK (1) 172 2.48 1.78
BAG-KUR (2) 20 2.76 1.83
GSS (Kendi veya 0.865 0.459 -
Devlet) (3) 83 2.26 1.58
Yok (4) 65 2.68 1.97
Aile SSK (1) 172 461 1.76
BAG-KUR (2) 20 4.50 1.90
GSS (Kendi veya 1.767 0.153 -
Devlet) (3) 83 4.09 1.68
Yok (4) 65 4.62 1.84
Arkadas SSK (1) 172  3.68 1.87
BAG-KUR (2) 20 3.28 1.48
GSS (Kendi veya 1.880 0.133 -
Devlet) (3) 83 3.17 1.74
Yok (4) 65 3.78 2.10
Toplam Sosyal SSK (1) 172 3.59 1.33
Destek BAG-KUR (2) 20 351 1.26
GSS (Kendi veya 2.502 0.059 -
Devlet) (3) 83 3.17 1.12
Yok (4) 65 3.69 1.41

Tablo 4.32’de ¢ocuk harici bakim sorumlulugu bulunma durumuna goére algilanan
sosyal destegin karsilastirilmasi i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde t-testi
bulgular1 gorulebilmektedir. Analiz neticesinde ¢ocuk harici bakim sorumlulugu
bulunma durumuna gore Ozel insan (t=-0.765, p> .05), Aile (t=-0.014, p> .05) ve
toplam sosyal destek (t=-1.621, p>.05) puanlarinda anlaml farklilik yokken; Arkadas
(t=-2.661, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Arkadas
puanlarinda ¢ocuk harici bakim sorumlulugu bulunmayanlarin ortalamasi,

sorumlulugu bulunanlarm ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.32: Cocuk Harici Bakim Sorumluluguna Gére Algilanan Sosyal Destegin

Karsilastirilmasi
. n Ortalama SS t p
11 Evet
a1 g5 i 0T 0
Ail Evet
" Fug mi ads  1n 004 09w
Arkad Evet
" ;mi am e 2001 0008
Dok g s as 1 e o
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Tablo 4.33’te bagimlilik duruma gore algilanan sosyal destegin karsilagtirilmasi i¢in
gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonucunda bagimlilik duruma gére Ozel insan
(U=1296.50, p> .05), Aile (U=978.50, p> .05), Arkadas (U=1201.00, p> .05) ve
toplam sosyal destek (U=1486.00, p> .05) puanlarinda anlaml farklilik yoktur.

Tablo 4.33: Bagmimhlik Durumuna Gore Algillanan Sosyal Destegin

Karsilastiriimasi
. " Ortsallr;ma To%{;ml U P
Ozel 1 Evet _ _
o Hayir 321 12323 51672172.5500 129650 493
Aile Evet _ _

Hayir 321 ﬁggj 51609136.5500 or8s0 079
Arkad: Evet : _
bk Ili\allfftlr 321 1;8:; 5165113315.0000 1486.00 990

Tablo 4.34°te psikolojik duruma gore algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi igin
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde t-testi bulgular1 gorilebilmektedir. Analiz
neticesinde psikolojik duruma gore Ozel insan (t=-0.557, p> .05), Aile (t=-1.368, p>
.05) ve toplam sosyal destek (t=-1.852, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik yokken;
Arkadas (t=-2.043, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Arkadas puanlarinda psikolojik problemli bulunmayanlarin ortalamasi, psikolojik

problemi bulunan bireylerin ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.34: Psikolojik Duruma Goére Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

- n Ortalama SS t P
Ozel I Evet
T he ma o im0 oS
Ail Evet
" H\:;r 25; j:;i 132 -1.368 0172
Arkad Evet
SR A e o
T e T S L o

Tablo 4.35’te fiziksel saglik durumuna gore algilanan sosyal destegin karsilagtiriimasi
icin gergeklestirilen t-testi sonucunda fiziksel saglik durumuna gore Ozel insan
(t=0.080, p>.05), Aile (t=-0.707, p>.05), Arkadas (t=-0.281, p>.05) ve toplam sosyal
destek (t=-0.421, p> .05) puanlarinda anlamli farklilik yoktur.
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Tablo 4.35: Fiziksel Saghk Durumuna Goére Algillanan Sosyal Destegin

Karsilastirilmasi
_ n Ortalama SS t P
11 E
o e 1;a OO0 oS
Ail E
" H\;itlr 27662 jgg 132 -0.707 0.480
Ark E
- H\a/;tlr 27664 3:(7) i;é 0281 0779
bk Ili\a/;tlr 27664 2:22 1:3? 0421 0674

Tablo 4.36’da sosyoekonomik destek siiresine gore algilanan sosyal destegin
karsilagtirilmast  i¢in  gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi bulgulari
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde sosyoekonomik destek siiresine gore Ozel insan
(F=1.774, p> .05), Arkadas (F=0.528, p> .05) ve Toplam sosyal destek (F=1.829, p>
.05) puanlarinda anlaml farklilik gériilmezken; Aile (F=3.572, p< .05) puanlarinda
anlamli farkhilik oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagini belirlemek igin post-hoc
testlerinden Tukey testi yapilmistir. Analiz neticesinde 1 yildan az siirede yardim
alanlarin Aile ortalamasi, yilda bir kez yardim alanlarin ortalamasindan anlamli olarak

daha yuksek bulunmustur.

Tablo 4.36: Sosyoekonomik Destek Siiresine Gore Algilanan Sosyal Destegin

Karsilastirilmasi

n Ortalama SS F p Post-hoc
Ozel Insan Yilda bir kez(1) 13 2.98 1.82
1 yildan az(2) 230 2.59 1.83
1-3 yil arasi(3) 72 2.11 1.53
3 yildan fazla(4) 25 2.32 1.76
Aile Yilda bir kez(1) 13 4.27 1.79
1 yildan az(2) 230 4.63 1.73
1-3 yil arasi(3) 72 4.39 1.73
3 yildan fazla(4) 25 3.45 1.96
Arkadas Yilda bir kez(1) 13 4.06 2.43
1 yildan az(2) 230 3.56 1.87

1.774  0.152 -

3572 0.014 1<2

0.528 0.663 -
1-3 yil arasi(3) 72 3.39 1.73
3 yildan fazla(4) 25 3.65 2.02
Toplam Sosyal Yilda bir kez(1) 13 3.77 1.63
Destek 1 yild 2
yildan az(2) 230 3.59 1.31 1829 0.142 i

1-3 yil arasi(3) 72 3.29 1.25
3 yildan fazla(4) 25 3.14 1.19
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Tablo 4.37°de sosyoekonomik destegin sorunlari ¢6zmeye yardime1 olma duruma gore
algilanan sosyal destegin karsilastirilmasi i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde
t-testi bulgular1 gorulebilmektedir. Analiz neticesinde sosyoekonomik destegin
sorunlar1 ¢dzmeye yardimei olma duruma gore Ozel insan (t=0.684, p> .05), Arkadas
(t=0.165, p> .05) ve toplam sosyal destek (t=1.294, p> .05) puanlarinda anlamli
farklilik yokken; Aile (t=1.998, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu
gorulmektedir. Aile puanlarinda sosyoekonomik destegin sorunlara ¢6ziimiine
yardimc1 olan bireylerin ortalamasi, yardimci olmayan bireylerin ortalamasindan

anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.37: Sosyoekonomik Destegin Sorunlari Coézmeye Yardimci Olma

Durumuna Gore Algilanan Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

b n Ortalama SS t P
I E
S e sm im0 o
Ail Evet
B H\;;r i;g jg; 1;2 1.998 0.047
Arkad Evet
T e s o w0
bk T mm o 1w 1M ow

Tablo 4.38’de aileden maddi/manevi destek alma duruma gore algilanan sosyal
destegin karsilastirilmasi i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklemlerde t-testi bulgular1
gorilebilmektedir. Analiz neticesinde aileden destek alma duruma gore Ozel insan
(t=2.804, p< .05), Aile (t=2.593, p< .05), Arkadas (t=3.976, p< .05) ve toplam sosyal
destek (t=4.405, p< .05) puanlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.38: Aileden Maddi/Manevi Destek Alma Durumuna Gére Algilanan

Sosyal Destegin Karsilastirilmasi

- n Ortalama SS t P
1 Evet
e R R
Ail Evet
" H\:;r ;973 jz;g i?g 2.593 0.010
Arkad Evet
R S R R L
W A N ST
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Anlamli farkhilik gériilen Ozel insan, Aile, Arkadas ve toplam sosyal destek
puanlarinda aileden maddi/manevi destek alanlarin ortalamasi, destek almayanlarin

ortalamasmdan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
4.3. Stresle Bas Etme ile Algilanan Sosyal Destek Arasindaki fliski

Tablo 4.39°da stresle bas etme ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi incelemek

icin yapilan Pearson korelasyon analizi bulgular1 gorilebilmektedir.

Tablo 4.39: Degiskenler Arasindaki fliski

Algilanan Sosyal Destek

Stresle Bas Etme Toplam Sosyal

Ozel Insan Aile Arkadas Destek
Mantiksal Analiz 183" 283" 332" 3717
Pozitif Degerlendirme 273" 246" .329™ 393"
Destek Arama 329 384" 519 572"
Problem Cozme 235" 237" 299 3577

Analiz neticesinde ortaya ¢ikan bulgular su sekildedir:

Stresle bas etme dzelliklerinden Mantiksal analiz ile Ozel insan (r= 0.183, p< 0.01),
Aile (r=0.283, p< 0.01), Arkadas (r= 0.332, p< 0.01) ve Toplam sosyal destek (r=
0,371. p< 0.01) puanlarin arasinda pozitif yonlii anlamli iliskinin bulundugu

gorulmektedir.

Stresle bas etme 6zelliklerinden Pozitif degerlendirme ile Ozel insan (r= 0.273, p<
0.01), Aile (r=0.246, p< 0.01), Arkadas (r= 0.329, p< 0.01) ve Toplam sosyal destek
(r= 0.393, p< 0.01) puanlarin arasinda pozitif yonli anlamli ilisgkinin bulundugu

gorulmektedir.

Stresle bas etme 6zelliklerinden Destek arama ile Ozel insan (r= 0.329, p< 0.01), Aile
(r=0.384, p< 0.01), Arkadas (r= 0.519, p< 0.01) ve Toplam sosyal destek (r= 0.572,

p< 0.01) puanlarin arasinda pozitif yonlii anlamli iliskinin bulundugu gériilmektedir.

Stresle bas etme 6zelliklerinden Problem ¢ézme ile Ozel insan (r= 0.235, p< 0.01),
Aile (r= 0.237, p< 0.01), Arkadas (r= 0.299, p< 0.01) ve Toplam sosyal destek (r=
0.357, p< 0.01) puanlarm arasinda pozitif yonli anlamli iligkinin bulundugu

gorulmektedir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada sosyal yardim alan yoksul kadinlarda algilanan sosyal destegin stresle
bas etme siireglerine etkisinin istatistiksel olarak cesitli yonleriyle incelenmesi
amaglanmigtir. Ayrica kadinlarin ¢esitli  sosyo-demografik 0Ozelliklerinin  bu
degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amag edinilmistir ve algilanan sosyal destek ile stresle
bas etme arasindaki iliskinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirmada Cohen ve
Wills tarafindan (1985) gelistirilen ve literatiirde yogun bir bigimde kabul gérmiis olan
Strese Kars1 Tamponlama Modeli’ne dayali olarak algilanan sosyal destek ve stresle
bas etme olmak lizere iki temel degisken yer almaktadir ve bu degiskenler arasi
iliskiler test edilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda, anket formlar1 yoluyla Sisli
Belediyesinden sosyal yardim konusunda faydalanan 340 katilimcidan elde edilen
yanitlari, arastrmanin verilerini olusturmustur. Elde edilen veriler SPSS istatistik
paket programinda ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda erisilen sonuglar

asagida 6zetlenmistir.

Katilimcilarin stresle bas etme boyutlarina genel bir bakista, mantiksal analiz ve pozitif
degerlendirme boyutlarinda ortalamalarin  yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu,
katilimcilarin stresli durumlar1 analiz etme ve olumlu bir bakis agisiyla yaklagma
konusunda daha iyi yeteneklere sahip olduguna isaret etmektedir. Ancak, destek arama
ve problem ¢O0zme boyutlarinda ortalama puanlar daha diisilk olmustur. Bu,
katilimcilarin stresle bas etmek i¢in destek arama ve problemleri ¢6zme konularinda
daha fazla gelisme potansiyeline sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu durum,
katilimcilarin stresle bas etme noktasinda daha c¢ok bilissel mekanizmalara gore
hareket ettiklerini ortaya koymaktadwr. Ancak genel bir degerlendirme ile tiim
boyutlarda ortalama degerlerin yiiksek oldugu gozlenebilmektedir. Bu da sosyal
yardim alan yoksul kadmnlarin stres igerisinde olduklar1 ancak bunu ¢dziimlemek
yoniinde stresle bag etme mekanizmalarma yogunlukla bagvurduklarini
diistindiirmektedir. Sonu¢ olarak, katilimcilarin stresle bas etme becerileri ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi konusunda bazi gii¢lii yonler ve gelisim gereken
alanlar bulunmaktadir. Katilimci kadmnlar, mantiksal analiz ve pozitif degerlendirme
konularinda giigliidiirler ancak destek arama ve problem ¢6zme konularinda daha fazla

caligmaya ihtiyaclar1 olabilecektir.
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Algilanan sosyal destek degiskenlerinde ise Ozel insan kategorisi digerlerine gore
diistik bir ortalamaya sahiptir (2.48). Aile destegi oldukga yiiksektir (4.48), bu da
katilimecinin ailesi tarafindan giiclii bir sekilde desteklendigini ve bu iligkinin olumlu
oldugunu gostermektedir. Arkadas destegi ise ortalama diizeyde (3.35) yer almaktadir.
Algilanan sosyal destek degiskeninde elde edilmis olan bu sonuglar, kadinlarm ihtiyag
duydugu donemlerde arkadaslarindan veya aile tiyelerinden aldigi destegin daha

onemli oldugunu, 6zellikle de aile desteginin dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan fark testlerinde elde edilen bulgulara gore yapilan degerlendirmeleri asagidaki

sekilde 6zetlemek miimkiindiir.
5.1. Stresle Bas Etme Degiskenine iliskin Sonuclar

Yasa gore stresle basa ¢ikma 6zelliklerinin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
bulgular boyutlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmedigini
gostermistir. Bu bakimdan yas faktorii, stresle bas etme noktasinda belirleyici

olmamustir.

Medeni duruma gore stresle basa ¢ikma ele alindiginda, destek arama ve problem
¢6zme puanlarinda medeni duruma gore anlamli bir fark gézlenmemistir. Bu, medeni
durumun bu iki stresle basa ¢ikma 6zelligi lizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini
gOsterir. Mantiksal analiz ve pozitif degerlendirme puanlarinda ise anlamli farkliliklar
vardir. Bosanmis bireyler, bu iki 6zellikte evli ve dul bireylerden anlamli olarak daha
yiiksek puan almistir. Bu sonug, bosanmis bireylerin stresle basa ¢ikmada mantikl

diistinme ve olumlu bir bakis agisma sahip olduklarini isaret edebilecektir.

Egitim durumuna gore, egitim diizeyinin pozitif degerlendirme iizerinde belirgin bir
etkisinin olmadig1 gorulirken, mantiksal analiz, destek arama ve problem ¢6zme
puanlarinda egitim dizeyine gore anlamli farkliliklar vardir. Okuryazar olmayan
bireyler, bu ii¢ 6zellikte diger bireylerden anlamli olarak daha diisiik puan almistir. Bu
bulgu, disik egitim diizeyinin stresle basa ¢ikma becerilerini olumsuz

etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Cocuk durumuna ve ¢ocuk sayisina gore higbir stresle basa ¢ikma 6zelliginde anlaml
bir fark gozlenmemistir. Bu, ¢ocuk sahibi olmanin ve ¢ocuk sayisinin bu 6zellikler

tizerinde belirgin bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Calisma durumuna, diizenli ¢alisma durumuna ve esin diizenli ¢alisma durumuna gore

gore higbir stresle basa ¢ikma 6zelliginde anlamli bir fark gézlenmemistir. Ayrica gelir
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durumuna gore, konut durumuna gore, hanedeki kisi sayisina gore, sosyal giivenceye
gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmemistir. Bu
bulgular, calisma, gelir, giivence ve konut sahiplinin stres ve stresle bas etme iizerinde

etken olmadigina isaret etmektedir.

Sosyoekonomik destek siiresine gore mantiksal analiz, destek arama ve problem
¢ozme puanlarinda anlamli farkliliklar vardir. Yilda 1 kez ve 3 yildan fazla destek alan
bireylerin problem ¢6zme ortalamalart 1-3 yil arasi destek alan bireylerin
ortalamalarindan anlamli olarak daha disiiktiir. Bu bulgu, sosyoekonomik destek
stiresinin bu Ozellikler iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Sosyoekonomik
destegin sorunlar1 ¢cozmeye yardime1 olma durumuna gore pozitif degerlendirme ve
problem ¢6zme puanlarinda anlamli farkliliklar vardir. Sosyoekonomik destegi
sorunlar1 ¢ozmeye yardimci olan bireylerde pozitif degerlendirme ve problem ¢6zme
ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu, sosyoekonomik destegin sorunlari ¢ozme yetenegi

tizerinde etkili oldugunu géstermektedir.

Son olarak aileden maddi/manevi destek alma durumuna gore mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme ve problem ¢ozme puanlarinda anlamli farkliliklar vardir. Aileden
maddi/manevi destek alan bireylerde ortalama puanlar daha yiiksek diizeydedir. Elde
edilen bu bulgu, aileden sosyal destek alan bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerinin

daha iyi oldugunu gostermektedir.
5.2. Algilanan Sosyal Destek Degiskenine Iliskin Sonuclar

Yasa gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, 6zel insan, aile ve toplam
sosyal destek puanlarinda anlamli bir fark goriilmemistir. Ancak, arkadas puanlarinda
56 yas ve lizeri bireylerin diger yas gruplarina gore anlaml olarak daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu, yash bireylerin arkadaslarindan daha az sosyal destek

aldigmi veya ihtiyaci oldugu kadar arkadas destegi alamadigina isaret edebilecektir.

Medeni duruma gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, 6zel insan, arkadas
ve toplam sosyal destek puanlarinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Ancak, aile
puanlarinda evli bireylerin bosanmis bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgu, evlilik durumunun aile destegini artirict bir etkiye sahip

olabilecegine igaret edebilecektir.

Egitim durumuna gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, 6zel insan, arkadas

ve toplam sosyal destek puanlarinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Lisans egitimi
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almis bireylerin bu destek tiirlerini diger egitim seviyelerine gOre daha yuksek
degerlendirdigi goriilmiistiir. Bu, daha yiiksek egitim diizeyinin sosyal destek algisini

olumlu etkileyebilecegini gostermektedir.

Cocuk durumuna gore ve gocuk sayisina gore boyutlarin hi¢birinde istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla stresle bas etme degiskenine benzer

sekilde burada da ¢ocuk durumu ve sayis1 belirleyici olmamustir.

Calisma durumuna gore 6zel insan ve toplam sosyal destek puanlarinda anlamli
farkliliklar bulunmamistir. Ancak, aile ve arkadas puanlarinda ¢alismayan bireylerin
calisanlara gore anlamli olarak daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu, ¢alisan bireylerin

aile ve arkadas desteklerini daha fazla degerlendirdigini gosterebilecektir.

Diizenli ¢alisma durumuna gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde anlamli
farkliliklar bulunmamistir. Ancak bununla birlikte, esin diizenli ¢alisma durumuna
gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, aile, arkadas ve toplam sosyal destek
puanlarinda esi diizenli ¢alisan bireylerin lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Bu, esin diizenli bir iste ¢alismasmin sosyal destek algisini artirict bir faktor

olabilecegini gosterebilecektir.

Gelir durumuna gore ve konut sahipligi durumuna gore algilanan sosyal destege iliskin
olarak ele alinan higbir boyutta gruplar arasinda istatistiksel anlamli sonuglar ortaya

¢ikmamustir.

Hanedeki kisi sayisina gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, arkadas ve
toplam sosyal destek puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmamaistir. Ancak, 6zel insan
ve aile puanlarinda 2-3 kisiyle yasayanlarin puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgudan hareketle, aile destegi agisindan, daha kiigiik

hanelerde yasayan bireylerin daha fazla destek aldigi soylenebilecektir.

Sosyal giivenceye gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, 6zel insan, aile,
arkadas ve toplam sosyal destek puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmamstir. Bu
bulgu, sosyal giivence durumunun algilanan sosyal destek iizerinde etkili olmadigini

gostermektedir.

Cocuk harici bakim sorumluluguna goére algilanan sosyal destek degerlendirmesinde,
0zel insan, aile ve toplam sosyal destek puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Ancak, arkadas puanlarinda ¢ocuk harici bakim sorumlulugu olmayan bireylerin
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lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Arkadas destegi agisindan, gocuk harici bakim

sorumlulugu bulunmayan bireylerin daha fazla destek aldig1 goriilmiistiir.

Bagimlilik durumuna goére Sosyal destek puanlarinda anlamli farkliliklar
bulunmamustir. Fakat psikolojik duruma gore arkadas puanlarinda psikolojik problemi
olmayan bireylerin lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Arkadas destegi agisindan,
psikolojik problemi olmayan bireylerin daha fazla destek aldigi goriilmiistiir. Fiziksel

saglik durumuna gore ise herhangi bir istatistiksel anlamli farklilik belirlenmemistir.

Sosyoekonomik destek siiresine gore algilanan sosyal destek degerlendirmesinde, 6zel
insan, arkadas ve toplam sosyal destek puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmamustir.
Ancak, aile puanlarinda 1 yildan az siirede yardim alan bireylerin lehine anlamli
farklilik tespit edilmistir. Aile destegi acisindan, kisa siireli sosyoekonomik destek
alanlarin daha fazla destek aldigi goriilmiistiir. Sosyoekonomik destek sorunlari
¢ozmeye yardimci olma durumuna gore aile puanlarinda sosyoekonomik destek
sorunlarmi ¢ozen bireylerin lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu, aileden aldig1

destekle sorunlari ¢ozebilen bireylerin daha fazla destek algiladigina isaret etmektedir.

Son olarak aileden maddi/manevi destek alma durumuna gore algilanan sosyal destek
degerlendirmesinde, Ozel insan, aile, arkadas ve toplam sosyal destek puanlarinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Aileden maddi/manevi destek alan bireylerin, destek
almayanlara gore daha yiiksek sosyal destek algis1 oldugu gortilmiistiir. Aile Uyeleri
arasindaki baglar, destek saglama egilimini ve etkKisini artirabilecektir. Maddi veya
manevi destek alan bireylerin aile baglar1 daha giiclii olabilecek ve bu da destek

algisin1 olumlu etkileyebilecektir.

5.3. Stresle Bas Etme Degiskeni ve Algilanan Sosyal Destek Degiskeni Arasindaki
Iliskiye Yonelik Elde Edilen Sonuglar

Mantiksal analiz ile algilanan 6zel insan, aile, arkadas ve toplam sosyal destek arasinda
pozitif-anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu, mantikli diisiinme yeteneginin gelismis
oldugu bireylerin daha fazla sosyal destek algisi tasidigini gosterebilecektir. Bu destek,

stresle ilgili problemleri ¢c6zme siireclerinde etkili olabilecektir.

Pozitif degerlendirme yetenegi ile algilanan 6zel insan, aile, arkadas ve toplam sosyal
destek arasinda pozitif-anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durum, daha fazla sosyal
destek algisina sahip olan bireylerin bu yetenegi gelistirmek konusunda daha yetenekli

olabilecegine isaret edebilecektir.
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Destek arama ile algilanan 6zel insan, aile, arkadas ve toplam sosyal destek arasinda
pozitif-anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir. Bu bulgular, destek aramanin bir tiir aktif
bas etme stratejisi oldugunu ve bu stratejiyi kullanan bireylerin daha fazla sosyal
destek algis1 tasidigini gostermektedir. Insanlar zor zamanlarinda sosyal destek

arayarak destek almayi tercih edebilecektir.

Problem ¢6zme yetenegi ile algilanan 6zel insan, aile, arkadas ve toplam sosyal destek
arasinda pozitif-anlamli bir iliski bulundugu goriilmiistiir. Stresle bas etme noktasinda
problem ¢6zme yaklagimi gelismis olan bireyler, daha fazla sosyal destek algis1 ile

iligkilendirilebilmektedir.

Basa ¢ikma 6zellikleri arasinda destek arama, algilanan sosyal destek ile en gii¢lii
pozitif korelasyona sahiptir ve bunu olumlu degerlendirme, problem ¢dzme ve
mantiksal analiz takip etmektedir. Ozel kisiye iliskin korelasyon katsayilarinin aile ve
arkadaslara gore daha diisiik olmasi, bireylerin 6zel bir kisiden aile veya arkadaslarina

gore daha az destek algilayabileceklerini gostermektedir.

Toplam sosyal destek puaninin tiim basa ¢ikma 6zellikleriyle pozitif bir korelasyona
sahip olmasi, daha yiiksek diizeyde sosyal destek algilayan bireylerin stresle basa
c¢ikmak i¢in etkili basa ¢ikma stratejilerini kullanma olasiliklarinin daha yiliksek

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu analiz sonuglari, farkli stresle bas etme stratejilerinin algilanan sosyal
destek dizeyi ile 6nemli bir sekilde iliskili oldugunu géstermektedir. Bu durum da
daha yiiksek diizeyde algilanan sosyal destege sahip olan kadinlarin, stresi yonetmek
icin etkili baga ¢ikma stratejileri kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu anlamina
gelebilecektir. Arkadaslardan, aileden veya 6zel bir kisiden destek aramanin, stresle
basa ¢ikmada etkili basa ¢ikma stratejisi olabilecektir. Daha destekleyici iliskilere
sahip olan yoksul kadinlar, yoksulluktan veya iliskili faktorlerden dogan stresli
durumlar1 analiz etmek ve bu durumlar ile basa ¢ikmak i¢in planlar gelistirme, stresli
durumlarin olumlu yonlerini bulma veya bunlar1 daha olumlu bir 151k altinda yeniden
degerlendirme, destek arama ve sorunu ¢dzme konusunda daha iyi olma egiliminde

olabilecektir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar, psikoloji ve sosyal bilimler alanindaki literatiirde
stres ve algilanan sosyal destegi ele alan ¢aligmalarda yer alan bilgi ve bulgular1

dogrular niteliktedir. Literatlirde yer alan arastirmalar, yoksullukla kars1 karstya olan
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kadmlarin orantisiz bir travma sonrasi stres bozuklugu gibi stres semptomlarmnin
yarattigl psikolojik Yyiklere maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Maddi agidan
dezavantajli konum ve temel ihtiyaglarin karsilanmasindaki zorluklar, diisiik gelirli,
yani yoksul durumda olan kadmlarin ¢ogu zaman stresli bir yasam siirdiirmesine yol
acabilmektedir (Kuruvilla ve Jacob, 2007; Hutton, 2015; lyela ve Ikwuakam, 2015;
Holmes vd., 2021; Jones vd., 2022; Ravi vd., 2023). Diger taraftan, literatlirde yer alan
stresin tamponlama etkisine iligkin teoriye gore, bir kisinin sahip oldugu veya sahip
oldugunu algiladig1 daha fazla sosyal destek veya kaynak, onun stresli durum tzerinde
daha fazla kontrol sahibi oldugunu hissetmesine yardimei olabilmekte veya olumsuz
olay1 daha fazla duygusal olarak agiga vurmasimna ve islemesine yol agabilmekte, bu
da daha sonra iligkili durumu iyilestirebilmektedir. Bu bakimdan algilanan sosyal
destek, bireylerin stresli olaylar1 yeniden degerlendirmelerine yardimc1 olan bir faktor
olarak ele alinmaktadir (Cohen vd., 2000; Szkody vd., 2021: 2-3). Sosyal destek
olgusunun algilanisi, bireyin strese yonelik algis1 tizerinde etkili olarak stres durumunu
daha hissetmesini saglayabilmektedir (House, 1987; Yuvakgil, 2017: 24-25).
Calismalarin ¢ogu, gliglii sosyal destek sistemlerine sahip bireylerin, stresle bas etmek
noktasinda daha uyumlu ve etkili basa ¢ikma stratejileri kullanma egiliminde

olduklarin1 ortaya koymustur.

Stres, basa ¢ikma ve sosyal destek stireglerine iliskin mevcut arastirmalarin gézden
gecirilmesi, algilanan sosyal destegin saglik ve ruh sagligi sonuglarini etkilemedeki

onemini de vurgulamaktadir (Thoits, 1995).

Karabulutlu vd. (2014), hemodiyaliz hastalarinda stresle basa ¢ikma tarzlari ile
algilanan sosyal destek arasindaki iliskileri tespit etmek {lizere gergeklestirdigi
arastrmada anlamli iligskiler bulundugu tespit edilmis ve hastalarin en fazla

ailelerinden destek aldig1 ortaya ¢cikmustir.

Meme kanseri olan kadinlarin duygusal refahin1 6ngérmede sosyal destek ve basa
¢ikma stratejilerinin incelendigi arastirmada sosyal destek ve basa ¢ikma stratejilerinin
psikolojik iyi olusu etkilemede birbirleriyle etkilesime girdigi bir ilimlilik modelini

test etmis ve hipotezleri ile tutarli sonuglar elde etmistir (Kim vd., 2010).

Bmar (2011), siginma evlerinde kalmakta olan kadinlar baglaminda algilanan sosyal
destek ve stresle basa ¢ikma tarzi arasindaki iligkiyi incelemis ve bu iki degisken

arasinda diisiik seviyede, ancak pozitif-anlamli iligkinin oldugunu ortaya koymustur.
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Diistik gelirli topluluklarda yasayan ergenler iizerinde yapilan bir aragtirma, algilanan
sosyal destegin yliksek diizeylerinin ve problem ¢dzmeyle basa ¢ikma stratejilerinin
kullaniminin, depresyon diizeylerinin azalmasiyla iligkili oldugunu tespit etmistir

(Xiao, 2013).

Iranzad vd. (2014), iran Tebriz’deki saglik ocaklarmda hamile kadmlarda sosyal
destegi ve bunun hamile kadinlarin algiladiklar1 stres oraniyla iliskisini belirlemeyi
amacladigi arastirmasinda, olumlu sosyal destege sahip kadinlarin, olumsuz sosyal

destege sahip kadinlara gore 6nemli dl¢iide daha az stres yasadiklarii tespit etmistir.

Taywade (2018), kanser hastalarinda bas etme becerileri ile sosyal destek arasindaki

iligkiyi arastirmig ve anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Bakima muhta¢ yash kisilere yonelik bakim tesislerinde bakim verenler {izerinde
yapilan bir arastirma, algilanan sosyal destegin ve islevsel basa ¢ikma stratejilerinin
daha diisiik tilkenmiglik ve algilanan stres diizeyleriyle iligkili oldugunu bulmustur

(Tonna, 2019).

Yildiz ve Dirik (2019) geng yetigkinler baglaminda algilanan sosyal destek ve stresle
basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismada ailesi, sevdikleri ve
arkadaglarindan sosyal destek alan bireylerin, stresle basa ¢ikmak noktasinda etkili

yontemleri daha fazla kullandiklarini tespit etmistir.

Zamanian vd. (2021) kadinlarda sosyal destek, basa ¢ikma stratejileri ve depresif-
anksiyeteli semptomatoloji arasindaki iliskiyi incelemis ve basa ¢ikma stratejilerinin
sosyal destek, depresyon arasindaki iliskiye aracilik etmede roliiniin bulundugunu

ortaya koymustur.

Covid-19 salgini sirasinda asistan doktorlar tizerinde yapilan bir arastirma, algilanan
sosyal destegin ve basa ¢ikma stratejilerinin algilanan stresin sonucunu etkiledigini

ortaya ¢ikarmistir (Ghosh vd., 2022).

Cin’deki HIV/AIDS saglik hizmeti saglayicilar1 iizerinde yiriitilen bir bagka
aragtirma, sosyal destek aramanin, sorun ¢dzme stratejilerinin ve saglikli bir yasam
tarzt benimsemenin stresle basa ¢ikmada etkili basa ¢ikma stratejileri oldugunu

bulmustur (Tong vd., 2022).

Button vd. (2023) Covid-19 sirasinda Atlantik Kanadali saglik profesyoneli

ogrencilerinden olusan bir 6rneklemde, Covid oncesi akranlartyla karsilastirildiginda
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algilanan sosyal destegin stresle basa ¢ikmanin tizerindeki anlamli etkisini tespit

etmistir.

Spesifik olarak yoksul kadinlar {izerinde stresle bas etme ve algilanan sosyal destek
degiskenleri arasindaki iligkileri ele alan bir ¢alismaya referans vermek miimkiin
olmamakla beraber, yukarida goriildiigii gibi muhtelif arastirmalarda elde edilmis olan
bu tur bulgular, algilanan sosyal destegin yoksul kadinlarin stresle etkili bir sekilde
basa ¢ikmalarina yardimc1 olmada 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
Yoksul kadinlarin  yakmlar1 tarafindan sosyal olarak desteklendiklerini
hissettiklerinde, psikolojik ve fiziksel sagliklarina yardimeci olan basa ¢ikma

stratejilerini kullanma olasiliklar1 daha yiiksek olabilecektir.

Elbette stresle basa ¢ikma stratejileri ile sosyal destek arasindaki iliskinin bireysel
Ozelliklere, kisiliklere, icerisinde bulunulan durumlara, stres kaynaginin dogasina,
zamana, sartlara ve kiiltiirel faktorlere gore degisebilecegini g6z 6niinde bulundurmak
onemlidir. Dolayisiyla ¢aligmalarm spesifik bulgular1 bu faktorlere bagl olarak

farklilik gosterebilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Kadmlarm isgiicli piyasasindaki konumu, sosyal giivenligin tasarimi ve kadinlarin aile
icindeki rolleri, kadinlarin yoksulluga karst1 korunmasiz kalmasma katkida
bulunmaktadir. Istihdam yoksulluga kars1 dnemli bir giivence olabilmektedir. Fakat bu
durum kadinlar i¢in her zaman gecerli degildir. Kadinlarmn isgiicii piyasasina daha
gevsek baglanmasi, cinsiyet rollerinin ve bakim sorumluluklarini kimin iistlenmesi
gerektigine iliskin beklentilerin bir sonucudur. Sosyal yardim sisteminin tasarimi ve
ulasim, ¢ocuk bakimi ve sosyal bakima yatirim yapilmamas: da kadmlarin bakim
taahhiitlerini tcretli istihdamla birlestirme becerisini engellemektedir (Women’s
Budget Group, 2018: 5). Tim bunlar, kadmnlar i¢in yoksullugu tetiklemekte,

derinlestirmekte, artirmaktadir.

Kadmlar i¢in yoksulluk, kadinlarin toplumsal yasamda ve hanelerinde kaynaklara
erismek konusunda smirlilhik yasadigi, temel ihtiyaglarmi gerektigi gibi
karsilayamadigi bir tablodur. Kadinlarmm yoksullugu ciddi bir sorundur ve hemen
hemen her iilkede siklikla goriilmektedir. Kadinlarda yoksulluga neden olan bir¢ok
faktor bulunmaktadir (Gani, 2021: 1034). Kadmlar arasinda daha fazla yoksulluga yol
acan toplumsal cinsiyet rolleri, esitsizlikler, kaynaklara erisim zorlugu, cinsiyet
ayrimciligi gibi faktorler, gelismekte olan diinyanin hemen her yerinde halen
yaygmdir. Bununla birlikte, kadin yoksullugunun goriilme sikligi, derinligi ve
kirilganlhigi, onemli kirsal-kentsel farkliliklara ragmen, gelismekte olan iilkelerde daha

belirgindir (McFerson, 2010: 50).

Modern kiiresel ekonomi artik bir gergektir. Ancak diinyanin her yerinde, 21. yiizyilda
artik var olmamasi gercken kosullarda, ancak hayatta kalmaya yetecek gelir elde
ederek ¢alisan kadmlar, hatta bu geliri dahi elde edemeyen kadinlar bulunmaktadir.
Ornegin kirsal kesimdeki kadmlar, g¢ogu zaman higbir iicret 6demeden, aile
arazilerinde yipratici saatler harcamaktadir. Kentsel bdlgelerde yasayanlar denetimsiz
fabrikalarda giivensiz kosullarda ¢alismakta, ¢ogu zaman kagak yollarla istihdam
edilmektedir. Calisan kadinlarmm pek ¢ogu, ¢ogunlukla sagliksiz ve ¢ogu zaman
giivensiz kosullarda, diizenlenmemis ve giivencesiz islerde ¢aligmaktadir. Ancak diger
taraftan, pek ¢ok kadm bir bi¢imde istthdam piyasasina erismek, gelir elde etmek ve
diger iligkili haklara erismek konusunda ¢ok daha dezavantajlidir. Kadinlar iizerinde
onemli bir stres faktorii ve gesitli dezavantajlar olusturan bu durum, yoksullugun

ortadan kaldirilmasi ve cinsiyet esitliginin saglanmasi da dahil olmak tizere politikalar
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ve uygulamalar agisindan dikkate alinmasini gerektiren ciddi bir gercekliktir (Chen
vd., 2005: 6).

Giinliik yasamda herkes bir bicimde stres hissetmistir ancak herkes kronik stresten
muzdarip degildir. Viicudumuzun strese verdigi tepki, kisa vadede fiziksel ve
psikolojik zorluklarla basa ¢ikmamiza yardimci olsa da uzun vadede ayni zorluklarla
bas etmemizi engellemektedir. Stres tepkisinin tetikleyicisi, soguk hava veya glikoz
dengesizligi gibi fizyolojik bir sorun ya da travmatik bir olay veya yakin bir arkadasin
Olimii gibi tamimlanabilen psikolojik bir olay olabilmektedir. Ancak diger stres
kaynaklar1 daha belirsizdir. Insanlarda iki smif nedensel etken, stresi arttirmak icin
etkilesime girmektedir. Bunlar sigara igcmek, asir1 alkol veya kolesterolden zengin
beslenme gibi fiziksel etkenler ve felaketle sonuclanan bir olay, ailede 6liim, yalnizlik
veya is yerinde gerginlik, ekonomik sikintilar gibi psikolojik etkenlerdir (Cheney ve
Seyfarth, 2009: 1).

Bir ailedeki stres duzeylerinin, ailenin sahip oldugu ekonomik kosullarla yakindan
iliskili oldugu gosterilmistir. Yoksullugun, ¢ocuk ve yash bakiminda problemler,
sosyal, ekonomik ve psikolojik problemler, ailedeki siddet de dahil olmak (zere
olumsuz pek cok faktorler ile iliskili oldugu kabul edilmektedir. Yoksul aileler orta
smif ailelere gore cok daha fazla stres yasamaktadir. Mali belirsizligin yani sira, bu
ailelerin hastalik, depresyon, ev tahliyesi, is kaybi, su¢ magduriyeti dahil olmak tizere
bir dizi olumsuz olaya ve duruma maruz kalma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ekonomik
acidan zor zamanlar geciren ebeveynler stres altinda olduklarindan Ornegin asiri
derecede cezalandirict ve kararsiz davranabilmekte; hakaret, tehdit ve fiziksel
cezalarla desteklenen taleplerde bulunabilmektedir. Dolayisiyla yoksul aileler ve
bireyler i¢in stres, olumsuz sonuglar doguran etmenlerle iligkilidir (Cliffsnotes, 2023).
Bu durum da hem yoksulluktan muzdarip olan kadinlarin kendisi hem de yakinlar1 igin
onemli bir sorunsal dogurmaktadir. Bu nedenle stresle basa ¢ikma ydntemleri, stresi
azaltict yollar ve tedbirler, yoksul kadmlar ve yakinlari agisindan biiyiik bir 6nem

tasimaktadir.

Diger taraftan yoksul olmayan ailelerde bile ev idaresi, giinliik yasam sorumluluklar1
ve gecim derdi 6nemli dlglde strese neden olabilmekteyken bu durum ézellikle yoksul
aileler igin sorun arz etmektedir. Yoksul kadinlar, yasadiklar1 yoksulluktan dolay1 daha
fazla stres icerisinde bulunmakta ve aile yasaminin olagan stresleri yoksul kadinlarda

daha da belirgin ve yogun hale gelmektedir. Bu durumu daha da karmasik hale getiren
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sey, bu sorunlar ortaya ¢iktiginda yoksul kadinlarin ve ailelerinin bu sorunlarla basa
¢ikmak i¢in varlikli ailelere gore daha az kaynaga sahip olmasidir (University of
Minnesota, 2015). Bu bakimdan yoksul kadnlar i¢in ekonomik varliklardan bagimsiz
olarak manevi bir yonii olan sosyal destek, stresle basa ¢ikabilmek noktasinda dnemli

bir destek olma potansiyelini tagimaktadir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar, yardim alan yoksul kadinlar baglaminda algilanan
sosyal destegin stresle bas etmede 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu konuda
ozellikle aileden alinan sosyal destegin onemli oldugu sonucuna erisilmistir. Elde
edilen bu sonuglar, spesifik olarak yoksul kadinlar baglaminda bu iki degisken
arasindaki anlamli iliskiler bulunduguna yonelik 6zgiin degerlendirmeler ortaya
cikarmakla beraber, baska alanlarda yapilan benzer c¢alismalarin sonuglarini

dogrulamustir.

Daha fazla ekonomik firsat ve kazang kapasitesi, kadinlarin siddet iceren durumlardan
kaginmasina, ailelerine yeterli diizeyde bakmasina ve ¢ocuklarini egitmesine olanak
taniyarak topluluklarini giiglendirebilecektir. Bir kadinin ekonomik bagimsizligi ve
glcl, onun ev i¢inde ve disinda itibarini arttirabilecektir. Bu nedenle kadinlar1
yoksullugun ftstesinden gelmeleri ve hayatlarinda insan onuruna yakisir sartlar,
firsatlar, olanaklar ile refahlarinin yeniden kazanmalari igin giiclendirilmesi blyuk bir
onem tagimaktadir (Bureau of International Information Programs, 2023). Bu konuda
kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligi sebebiyle olusan dezavantajlarmin ele
alinmasi, kayit disi, giivencesiz ve disiik ticretli istihdam olusumunu engelleyici
politikalar ve uygulamalar toplum igerisindeki tiim birey ve gruplarin oldugu kadar

ozellikle de kadinlarin yoksullugunu azaltmak noktasinda 6nemli olabilecektir.

Arastirmamizin sonuglarma dayanarak politika yapicilara iligkin olarak su Oneriler

getirilebilir:

Yoksul kadinlar i¢in aile ve arkadaslar gibi sosyal destek aglarmi giiglendirmenin,
stresle bas etme kapasitelerini artirabilecegini ileri stirmek miimkiin goriilmektedir. Bu
anlamda politika yapicilarin ve karar alicilarin, Sosyal hizmet saglayicilarm yoksul
durumda olan kadinlarin algiladiklari sosyal destegi artirmalarina yardimer olabilecek
programlar ve miidahaleler gelistirmelerinin 6nemli oldugunu sOylemek mimkiin

gorilmektedir.
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Yoksul kadmnlarin toplumsal kaynaklara, kamu hizmetlerine, egitim programlarina ve
is olanaklarina daha rahat erisim saglayacak politika ve programlar gelistirmek, maddi

ve duygusal stresle bas etmelerine yardimci olabilecektir.

Yoksul kadinlar i¢in destek gruplari olugturmak, benzer zorluklarla karsilasan kadinlar

arasinda dayanigma ve bilgi paylagimini tesvik edebilecektir.

Kadimlara stresle bas etme becerileri kazandirmak i¢in egitim programlari ve g¢esitli

etkinlikler diizenlemek, olumlu sonuglar1 artirabilecektir.

Ihtiyag sahibi kadinlarin daha genis 6lgekte maddi ve manevi yardimlar almasimi

saglamak onemli olabilecektir, stresi azaltmaya yardimci olabilecektir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ve bu meslekte gorevlerini yiiriiten profesyonellere sunlar

onerilebilir;

Ozellikle sosyal hizmet meslegini yiiriiten profesyoneller, toplumsal cinsiyet
esitliginin destekleyici pek ¢ok uygulamada oldugu gibi, kadinlarm yoksullugu ile
miicadele noktasinda miicadeleler gelistirmek, sosyal aglarini gelistirmek, yoksul
kadinlarin sesini duyurmak ve temsilini arttirmak noktasindaki politika atmosferini ve
saha uygulamalarmi desteklemesi ve tesvik etmesi, bu konuda sosyal adalet

savunuculugu roliinii tistlenmeleri gerekmektedir.

Bu c¢alismanin elde ettigi sonuglar ve smirliliklarindan yola ¢ikarak gelecekteki

arastirmalar i¢in su Oneriler sunulabilir:

Bu arastirma sosyal yardim alan yoksul kadinlarin algilanan sosyal destek ve stresle
basa ¢ikma durumlarina iliskin olarak belirli bulgular, sonuglar ortaya koymak
suretiyle iggoriiler saglamasi ve bdylece hem sosyal hizmet literatiiriine hem de
mesleki uygulamasmna doniik katkillar sunmasit beklenmektedir. Ancak, bu
arastrmanin da her arastrrmada oldugu gibi birtakim smirliliklart bulunmaktadir.
Arastirma, Sisi Belediyesi’nden sosyal yardim olan 340 katilimcidan olusan arastirma
ornekleminin anakiitleyi temsil ettigi varsayimindan hareketle yiriitiilmistiir.
Arastirmada elde edilen istatistiki bulgular ve sonuglar bu 6rneklemle sinirhdir ve

genelleme yaparken bu kisitlilik dikkate alinmalidir.

Diger taraftan bu arastirma kesitsel niteliktedir ve boylamsal bir yonu yoktur.
Arastirmanim bu sinirliliklart hem ¢ikarimlar yapmak noktasinda hem de gelecekte

yapilabilecek arastirmalarda g6z dniinde bulundurulmalidir.
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Kayit dis1 istihdamda yer alan yoksul kadmlarin ve bilhassa herhangi bir geliri
bulunmayan yoksul kadinlarin toplumsal yasam igerisinde karsilastigi risklerin,
belirsizliklerin, dezavantajlarm, sorunlarin ele alinmasini igeren her tiirden ¢alisma,
kadinlarin bu dezavantajlarin1 anlamak, duyurmak, belirli i¢gdriiler saglamak ve bu
dezavantajlar1 gidermek noktasinda onem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarin farkli 6rneklemlerde, farkli arastirma yontemlerinde bu konuyu ele

almasi degerli katkilar sunma potansiyeli tagimaktadir.

Gelecekte yapilabilecek arastirmalar, yoksul kadinlar baglaminda bu konunun ele
almmasimin ve baska 6rneklemlerde bulgular elde edilmesinin, tartismay1 ve i¢goriiler,
cikarimlar elde etmeyi miimkiin kilacak katkilar sunabilecektir. Diger taraftan
arastirmalarda nitel yontemlerin veya nicel-nitel karma yontemlerin kullanilmasi,
yoksul durumda olan kadinlarin goriislerinin daha genis bir perspektifte ele alinmasini
miimkiin kilabilecegi gdz oniinde bulundurulmalidir. Bu tlrden c¢aligmalar, sosyal
destek aglarinin, sosyoekonomik durumun ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin
nasil kesistigini ve refahi nasil etkiledigini daha derin bir bigimde anlamay1 miimkiin
kilabilecek; literatiire ve sosyal hizmet saha uygulamasina doniik katkilar

saglayabilecektir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu
SOSYODEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1) Yas:

00 19-25 0O 26-35 [ 36-45 0 46-55 [ 56 ve st

2) Medeni Durumunuz:

O Evli O Bekar OO Bogsanmig [J Dul [J Esinden ayr1 yastyor/terk edilmis

3) Egitim Durumunuz:

O ilkokul O Ortaokul O Lise O Lisans O Lisanststii O Okuryazar O Okuryazar Degil
4) Cocugunuz var mi?

0 Evet LI Hayir

5) Ka¢ ¢cocugunuz var?

0 1-3 0 4-6 01 7 ve Ust

6) Herhangi bir iste calisiyor musunuz?

O Evet L1 Hayir

7) Duzenli bir iste ¢alistyor musunuz?

1 Evet I Hayir

8) Evli iseniz esiniz diizeli bir iste calistyor mu?

1 Evet I Hayir

9) Ayhk Geliriniz?

J501-1000 [11001-1500 [J1501-2000 [12001-3000 £J13001-4000 (14001 ve tzeri
10) Oturdugunuz yer size mi ait kira nm?

0] Evet L1 Hayir

11) Hanede kac Kisi yasityorsunuz?

0 2-304-50 6 ve Ustl

12) Sosyal glivenceniz nedir?

0 SSK O BAG-KUR [ GSS devlet 6deyen 00 GSS kendi 6deyen O yok

13) Diizenli sosyal destek aldigimz kurumlar var nm?

CHayir O Belediye [ Sosyal Hizmet Merkezi O Vakiflar [ Dernekler

14) Ailenizde cocuklarimz haricinde bakmakla yiikiimlii oldugunuz bireyler var nm?
L1 Evet (Agiklaymiz) [Hayir

15) Ailenizde bagimhihg: olan birey var nm?

0 Evet O Hayir

16) Herhangi bir psikolojik/ruhsal hastah@imz var nm?
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O Evet LI Hayir

17) Herhangi fiziksel bir saghk sorununuz var m?

O Evet [ Hayir

18) Ne zamandir sosyal ve ekonomik destekten faydalamyorsunuz?
OYilda bir kez OI1 yildan az [ 1-3 yil aras1 O 3 yildan fazla

19) Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sorunlarimzi ¢ozmede etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

O Evet 0O Hayir
20) Ailenizden sosyal ve maddi acidan destek aliyor musunuz?

U Evet (Agiklayiniz) U Hayir

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL
DESTEK OLCEGI
Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da
cevaplarmizi isaretlemeniz igin 1'den 7'ye kadar rakamlar
verilmistir. Her cimlede sdylenenin sizin icin ne kadar
¢ok dogru veya olmadigini belirtmek i¢in o climle
altindaki rakamlardan yalmz bir tanesini daire igine
alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine
isaret koyarak cevaplarimzi veriniz. Higbir cimleyi
cevapsiz birakmayamz. Sizce dogruya en yakin olan
rakami isaretleyiniz.

1 Kesinlikle Hayir
2
3
4
5
6

7 Kesinlikle Evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim
1. | oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, flort,
nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve
2. | kederlerimi paylasabilecegim bir insan (6rnegin,
flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim,
kardeslerim) bana gercekten yardimei olmaya caligir.

Ihtiyacim olan duygusal yardinm ve destegi ailemden
4. | (6rnegin, annemden, babamdan, esimden,
¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.

Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gercekten
5. |rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozId,
akraba, komsu, doktor) var.

Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya
6. |calisirlar.

7. | Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla,
8. |esimle, ¢ocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim
9. |var.

Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve duygularima
Onem veren bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sézli,
10. | akraba, komsu, doktor) var.

Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam,
esim, ¢cocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya
11. | isteklidir.

12. | Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.
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STRESLE BASA CIKMA OLCEGI
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1. | Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli yollar diigtiniiriim.
Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi kendimi motive
2. |ederim.
Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla
3. | konusurum.
4. | Bir plan yapar ve onu izlerim.
5. | Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya ¢aligirim.
Hayatta her zaman daha kétiisiiniin de olabilecegini
6. | disiniirim.
7. | Sorunlar hakkinda bir arkadagimla konusurum.
Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak i¢in ¢ok
8. |calisirim.
9. | Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim.
10. | Olaylarn iyi tarafin1 gérmeye caligirim.
Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim
11. | (doktor, avukat...).
Ne istedigime karar verir ve istedigimi ger¢eklestirmek igin
12. | caligirim.
13. | Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye ¢aligirim.
Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi durumda
14. | oldugumu diisiiniiriim.
Benzer problemler yasamus kisi ya da gruplardan yardim
15. | alirim.
16. | Sorunlari ¢dzmek i¢in birden fazla bakis agis1 gelistiririm.
17.| Olaylardan ders almaya calisirim.
18. | Kendime her seyin daha iyi olacagim séylerim.
Karsilagtigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in
19. | caligirim.
20. | Kendimi siirekli gelistirmeye caligirim.
21. | Insanlarm benden beklediklerini anlamaya ¢aligirim.
Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak degistirecegini
22. | diistiniiriim.
23. | Zorluklarin {istesinden gelmek i¢in dua ederim.
24. | Sorunlar1 ¢ozerken acele etmeden yavas yavas ilerlerim.
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