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Bu arastrmada Universite Yonetim Bilisim Sistemleri acisindan Universite
yazilimlarinda akademik ve idari personelin ¢ok boyutlu is motivasyonlarinin
teknoloji kabul modeline etkisi ¢alisilmistir. Yiiksekogretim Kurumlari temelinde is
motivasyonunun teknoloji kabul modeli {izerine etkisini ele alan bir calismaya
literatlirde rastlanmamistir. Arastirmanin yapildig1 2024 yilinda, Tiirkiye’de yer alan
vakif ve agirlikli devlet liniversitelerinde ¢alisan 561 idari ve akademik personelden
cevrimici anket yolu ile veri toplanmistir. Verilerin analizi SPSS, AMOS ve SmartPLS
programinda yapilmistir. Arastirmada ¢ok boyutlu is motivasyonunun, teknoloji kabul
modelinin ¢ekirdegini olusturan algilanan fayda (AF) , algilanan kullanim kolaylig1
(AKK), davranigsal niyet (DN) ve UBYS sistem kullanimi {zerine etkileri
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére is motivasyonu, algilanan kullanim kolaylig1
ve algilanan fayday: pozitif etkilerken, is motivasyonunun davranigsal niyet iizerine
dogrudan etkisi bulunamamistir. Teknoloji kabuliinde algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayday, algilanan faydanin da davranigsal niyeti, davranigsal niyetin, sistem
kullanimini pozitif ve olumlu etkilemesi alanyazinda oldugu gibi teyit edilmistir. Diger
bir sonuca gore erkek personelin algilanan fayda, sistemini kullanim ve memnuniyet
oranlar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gére doktora mezunlarinin lisans
mezunlarma gore is motivasyonlari, ayrica Dr. Ogretim iiyeleri ve Dogentlerin idari
personele gore fayda algilar1 daha yiiksektir. Akademik personelin idari personele gore

is motivasyonlar1 daha yiliksek bulunmustur.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF MULTIDIMENSIONAL WORK MOTIVATION

ON THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL IN THE USE
OF UNIVERSITY MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
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Ph.D. Dissertation, Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Selim ZAIM
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In this research, the effect of multidimensional work motivations of academic and
administrative staff on technology acceptance model for university software was
studied in terms of University Management Information Systems. No study addressing
the effect of work motivation on technology acceptance model based on Higher
Education Institutions was found in the literature. In 2024, when the research was
conducted, data were collected from 561 administrative and academic staff working in
foundation and mostly state universities in Tiirkiye through an online survey. Data
analysis was calculated in SPSS, AMOS and SmartPLS programs. In this research the
effects of multidimensional work motivation on perceived usefulness (PU), perceived
ease of use (PEU), behavioral intention (BI) and UBY'S system usage, which constitute
the core of the technology acceptance model, were examined. According to the results
obtained, while work motivation positively affects perceived ease of use and perceived
usefulness, no direct effect of work motivation on behavioral intention was found. It
was confirmed in the literature that perceived ease of use positively affects perceived
usefulness in technology acceptance, perceived usefulness positively affects
behavioral intention, and behavioral intention positively affects system usage.
According to another result, the perceived usefulness, system usage and satisfaction
rates of male personnel were higher. According to the analysis results, the work
motivations of doctoral graduates were higher than those of undergraduate graduates,
and the useful perceptions of Phd. Lecturers and Associate Professors were higher than
those of administrative staff. The work motivations of academic staff were found to be

higher than those of administrative staff.
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BIRINCi BOLUM
GIRiS

Bilisim yazilim ve teknolojileri is siireglerini iki tiirlii iyilestirir: Birincisi; halihazirda
mevcut is siireclerinin ige katkisini arttirarak, ikincisi ise organizasyonu doniistiirecek
kapasitede yenilikgi is siirecleri bularak. (Laudon ve Laudon, 2016: 78) Bilisim
sistemleri manuel olarak yapilan operasyonel islemleri yazilim ve donanimlar
araciligiyla dijital olarak yapilmasina imkan saglar. Giliniimiizde isletmelerin
beklentileri daha ¢ok artmistir. Yapay zeka, robotik isleme ve makine 6grenimiyle bilgi
sistemlerinin akilli is islemeye yardimci olmasi beklenmektedir. Diger taraftan yeni
teknolojiler is siireglerini de degistirmektedir. Mevcut olan siireglerde daha iyi hale
getirme, daha basarili siireclerle etkinlik ve verimliligi artirma seklinde katma deger
tiretmektedir. Girisimei, teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan firsatlar: tiretimde
ve isletme faaliyetlerinde kullanarak, kalkinmanin yayilmasina ve bilgi toplumunun

gelismesine katkida bulunur (Kogak, 2009: 383).

Siire¢ degisikliklerinde en 6nemli etkenlerden birisi de ¢alisanlarin bu degisime olan
adaptasyonudur. Teknoloji Kabul Modeli (TAM), c¢alisanlarin yeni yazilim veya
teknolojik yeniligi ne sekilde i¢sellestirdigi ve uyguladigini ifade eden genis alanlarda
kullanilan 6zgiin modeldir. TAM, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: alt
boyutu olmak iizere iki faktoriin kullanici kabuliiniin en Onemli belirleyicileri

oldugunu ileri stirmektedir (Lee, vd., 2003: 752).

Cok boyutlu is motivasyonu (CBIM), insanlar1 ¢aligmaya iten bes farkli motivasyon
tiiri oldugunu &ne siiren bir teoridir: i¢sel motivasyon, motive olamama, dissal

diizenleme, kisisel diizenleme, ige yansitilan diizenleme (Gagné, vd. 2015: 185).

1.1. Tezin Konusu

Teknoloji insan etkilesiminde isin devamliligi 6nem kazanmistir. Siirdiiriilebilirlik
esasli calismalarda en 6nemli kaynak olan insan, is yerinde calistig1 siire boyunca
motive olmalidir. Egitim alaninda Yiiksek Ogretim ise gelisimin ana kucagidir.

Universitelerde egitimin siirdiiriilebilir olmas1 kullanilan sistemlerin kurgulanmasi ve



etkin kullanilmasi  6nemlidir. Bu dogrultuda “Universite Yonetim Bilisim
Sistemlerinin Kullaniminda Cok Boyutlu Is Motivasyonunun Teknoloji Kabul

Modeline Etkisi” bu tezin ¢alisma konusu olarak belirlenmistir.

Tirkiye’deki yiiksek 6gretim kurumlar1 da degisim ve doniistimden etkilenmektedir.
Hem geligsmelere ayak uydurabilmek hem de yaristig1 {iniversitelerin 6niine gegcmek
icin uzaktan egitim, dijital doniisiim, robotik isleme, yapay zeka ve diger bilisim

projeleriyle giindeme gelmektedir.

Yasanan degisim dogrultusunda Universiteler rekabet avantaji elde etmek igin neler
yapmalidir? Universiteler siirdiiriilebilir mi? Uzaktan egitimle karma modellerin
uygulanmas1 giderek yayginlasirken Universitelerde calisanlarin dijital déniisiime
ayak uydurmasi miimkiin miidiir? Kampiis Bilgi Sistemlerinin veya Universite Bilgi
Yonetim Sistemlerinin (UBYS) uyarlanmasi ve kullanilmasinda yasanan sikintilar
nelerdir? Problemler teknik sorunlar haricinde kullanicilardan kaynaklanmis midir?
Calisanlar teknolojiyi mevcut islerine ek bir yiik olarak mi1 yoksa islerini
kolaylastiracak bir ara¢ olarak mi algilamaktadir? Yeni bir yazilima gegis nasil
saglanmaktadir? Bu gegisler verimli ve etkin bir sekilde yonetilmekte midir? Ogrenci
ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina hizli yanit verilmekte midir? Akademisyenlerin egitim,
ogretim ve akademik calismalarma Universite Yonetim Sistemi engel olmakta midir?
Calismada ¢ok boyutlu is motivasyonunun akademik ve idari personelin teknoloji
kabuliine etkileri incelenirken motivasyonun teknolojiyi kabullenmelerindeki rolii

Ek1’deki anketle arastirilmstir.

Tiirkiye’de 75’1 Vakif olmak iizere 204 Universite ve 4 Vakif Meslek Yiiksek Okulu
bulunmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin Yiiksekogretim Kurumlarimizda
bilgi sistemleri ve yazilim politikalarini etkileme olasiliginin bulunmasi yapilacak
arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Cok boyutlu is motivasyonu ve teknoloji kabuliine
yonelik cesitli arastirmalar yapilmistir. Ancak Yiiksekogretim Kurumlari temelinde,
neticesinde ¢cok boyutlu is motivasyonunun teknoloji kabul modeli {izerine etkisini ele
alan bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu acidan calisma 6zgiin bir nitelik

tagimaktadir.



1.2. Tezin Amaci

Teknoloji insan etkilesimi ve yasanan degisimle ilgili problem ve sorulara bir dnceki
boliimde yer verilmisti. Bu tezde Universitelerde bilgi ydnetim sistemlerinin
kullaniminda ¢ok boyutlu is motivasyonunun teknoloji kabulii {izerine etkisi

arastirilmistir. Bu kapsamda:

o Universite ¢alisanlarmin ¢ok boyutlu is motivasyon algilariyla teknoloji kabulii

arasinda anlamli bir iligki olup olmadig,

o Universite ¢aliganlarinin cok boyutlu is motivasyon algilartyla algilanan fayda

arasinda pozitif ve anlamli iligki olup olmadigi,

e Universite ¢alisanlarinin ¢ok boyutlu is motivasyon algilartyla, (AKK) yani

algilanan kullanim kolaylig1 arasinda pozitif ve anlamli baglant1 olup olmadig,

e Universitelerde teknoloji kabuliinde algilanan kullanim kolayhigi (AKK) ve

algilanan fayda (AF) arasinda pozitif ve anlamli iliski olup olmadigi,

e Universitelerde teknoloji kabuliinde algilanan kullanim kolayhigi (AKK) ve

davranigsal niyet (DN) arasinda pozitif ve anlamli baglant1 olup olmadig,

e Teknoloji kabuliinde algilanan fayda (AF) ve davranissal niyet (DN) arasinda

pozitif ve anlaml1 iliski olup olmadig,

e Teknoloji kabuliinde davranissal niyet ve sistem kullanimi arasinda pozitif ve

anlamli iligki olup olmadigi,

tespit edilmeye calisilmustir. Arastirma evreni Tiirkiye’de Universite Bilgi Yonetim
Sistemi (UBYS) kullanan iiniversitelerden olusmaktadir. UBYS kullanan Universite

isimleri Ek2’de verilmistir.

1.3. Arastirma Yontemi

Yontem olarak yayin taranmasinda nicel ve nitel arastirma yontemleri, nicel arastirma
teknigi agisindan anket yontemi uygulanacaktir. Katilimcilarin demografik bilgileri
icin alt1 (6), ¢cok boyutlu is motivasyonu i¢in on dokuz (19), teknoloji kabul modeli
icin on iki (12) soru, kontrol degiskeni olarak tecriibe ve kullanim 6l¢iimii i¢in bir (1)
soru olmak iizere toplamda otuz sekiz (38) soruyla katilimcilarin anketi cevaplamalari

online formlar araciligiyla talep edilmistir.



Cok boyutlu is motivasyonunda i¢sel motivasyon, ice yansitilan diizenleme, kisisel
diizenleme, motivasyonsuzluk yani motive olamama, harici diizenleme- maddesel,

harici diizenleme- sosyal, alt boyutlariyla ilgili sorular bulunmaktadir.

TAM-Teknoloji Kabul Modelinde, AF-Algilanan Fayda, AKK-Algilanan Kullanim
Kolayligi, DN-Davranigsal Niyet ve Kullanim alt boyutlariyla ilgili sorular

sorulmustur.

Elde edilen veriler SPSS ve SmartPLS ile analiz edilmis ve AMOS ile yine SmartPLS
kullanilarak yapisal esitlik modeli ¢ikartilmis ve veriler degerlendirilmistir. Son olarak
degiskenler arasi iligkilerin  ortaya c¢ikarilmasiyla kurulan  hipotezler

sonuclandirilmastir.

1.4. Tez Diizeni

Tezin giris kismindan sonraki ikinci boliimde motivasyon teorilerinden bahsedilerek,
Oz Belirleme Kurami, dzellikleri ve motivasyon gesitleri ele alindiktan sonra Cok

Boyutlu Is Motivasyonu ve literatiir arastirmasina yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde Teknoloji Kabul Modeli ele alinmistir. Modelin temelini olusturan
Gerekceli Eylem Modeli (TRA) aciklanmistir. Ardindan Teknoloji Kabul Modeli
(TAM) 3’iin ortaya ¢ikmasimi saglayan diger modeller ele alinmistir. TAM-3 ve alt
boyutlar1 agiklanarak diger Teknoloji Kabul Modellerine yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde motivasyon ve teknoloji kabulii bir arada ele alinarak literatiirdeki
model ve c¢aligmalardan bahisle arastirma konusu ve arastirma modelinden

bahsedilmistir.

Besinci boliimde arastirma modeli detaylica yer aldiktan sonra aragtirmanin amaci,
kavramsal ¢erceve ve yontem detayli olarak agiklanarak, veri toplama yontemi, evren,
kullanilan o6lgeklere yer verilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine yer

verildikten sonra, yapisal esitlik modeliyle yapilan analizler ve sonuglar1 sunmustur.

Tezin sonug boliimiinde arastirma ve analizler sonucundaki oneriler yer almaktadir.



1.5. Arastirmanin Kisitlari

Cevrimigi veri toplama yontemi kullanilmis olmakla beraber, aragtirma sorulari yiiz
ylze goriismeler sonucunda elde edilseydi daha hassas sonuglarin olabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmada demografik verilerin c¢alisanlarin 6zelliklerini ve Teknoloji Kabuliinii

aciklamada gereken baglantilari kurmakta sinirlt oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirma, iiniversitelerin yazilim ve bu yazilimlarin kullanimini ele almakla beraber
Tirkiye’deki tiniversitelerin aymi sistemleri kullanmamalar1 ve farkli sistemlerin
{iniversitelerde yer almasi nedeniyle sadece UBYS sistemi kullanan {iniversitelerin

calismaya konu edilmesi, arastirmay1 sinirlandirmaktadir.

Arastirmada kullanilan google formlar, kisisel verileri koruma kanununa hilafen
verilerin yurt disinda tutulmasi nedeniyle, bazi liniversite ¢alisanlari tarafindan anketin

cevaplanmasi reddedilmistir.

Arastirmada tercih edilen ve kullanilan 6lgme araglarindan ve anketlerden edinilen
bilgiler, toplanan veriler liniversite personelinin bu anketlere verdigi i¢ten cevaplarla
ve Olgeklerin kapasite 6zellikleriyle sinirhidir. Ayrica gonderilen elektronik postalarin
ulastiktan sonra acilmasi ve formun doldurulmasi ¢alisanlarin tercihine birakilmistir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversiteleriyle sinirlidir.



IKiNCi BOLUM
COK BOYUTLU IS MOTiVASYONU

2.1. Motivasyon

Klasik yonetim yaklasimindaki tekdiize, yeknesak ve tekrarlayan yonetim anlayisi
insan ve davranislarini mikro diizeyde ele almustir. Iktisat alanindan Adam Smith’in is
boliimiine dayal1 yeni Orgiit yapilarina iligskin onerilerinin ardindan Taylor, Fayol ve
Weber bilimsel ydnetimin onciiliigiinii yapmustir. Is béliimii ve uzmanlasmanin
verimligi artirmasi ve orgiit performansini yiikseltmek hedeflenmistir. Amag iktisadi
olarak etkin olmak ve organizasyonlari verimli kilmaktir. Taylor’dan sonra insan
iligkilerine kadar yoOnetimin tarihi, insan odakli gelisim degil, iiretimin insan ve
mekanik faktorlerin ve yoOnetiminin art arda yeniden tanimlanmasi ve yeniden

diizenlenmesi tarihidir (Derksen, 2014: 149).

Gliniimiizde c¢aligsanlar bir isletmenin en ©onemli bilesenlerinden sayilmaktadir.
Organizasyonlarda insan ve motivasyon faktorii g6z ardi edilmemelidir. Motivasyon
organizasyonun hedeflerine ulasmasi, c¢alisanlarin ihtiyaglarinin  daha fazla
karsilanarak orgiitlin ya da organizasyonun hedeflerine ulagsmasi igin gerekli tiim arzu,

caba ve miicahedenin gosterilmesidir (Robbins ve Judge, 2023: 237).

Motivasyon Latince hareket anlamindaki “movere” kelimesinden gelmektedir. Steers
vd. (2004: 379)Motivasyon terimi psikologlarin sozliigiine ilk kez 1880'lerin basinda
girmistir.(Forgas vd, 2005: 2) Cambridge s6zliikk Motivasyonu, bir seyi yapma istegi
olarak tanimlar. Motivasyon, psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davramis gibi ¢esitli
alanlarda kapsamli olarak incelenen karmasik bir psikolojik kavramdir. Kendini
kontrol etmek daha giiclii motivasyon anlamina gelir: Idare etmek igin yeterli olmaktan

ziyade en iyisini yapma arzusudur (Drucker ve Maciariello, 2005: 347).

Motivasyon “davranisin altinda yatan nedenleri” ifade etmektedir Guay vd.
(2010:712). Diger taraftan “bizi bir seyi yapmaya ya da yapmamaya yonlendiren

0zellik” olarak genel anlamda tanimlanmaktadir. Broussard & Garrison (2004: 106).

Motivasyon, bir dizi inang, fikir, deger, ilgi ve ilgili eylemlerdir. Bu nedenle,
motivasyona yonelik alternatif yaklasimlar biligsel davraniglara veya diisiincelere,

inanglar ve tutumlar gibi biligsel olmayan faktorlere odaklanabilir. Her ikisine birden
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odaklanmasi da séz konusudur. Ornek olarak akademik motivasyon, “ustalik yonelimi
ile karakterize edilen okulda 6grenmenin keyfi; merak, sebat; gorev agki icin, zor ve
yeni gorevlerin 6grenilmesi” olarak tanimlanabilirken (Gottfried, 1990: 526) biligsel
katilima benzer sekilde motivasyon da “dikkat, koordinasyon, plan yapma ve takip
etme gibi list diizey 6z-disiplin 6grenme stratejilerinin normal kullanimi” olarak da

tanimlanabilir (Turner, 1995: 413).

Motivasyon arastirmalari iki farkli grupta yer almistir. Ilk gruptaki Kuramlar insanin
motive olmasinin nedenlerini, dolayisiyla igerigini arastiran kuramlardir. Kapsam
teorileri giidiilenmeyi meydana getiren kosullari, sebepleri ve insan ihtiyag¢larini
aragtirmaktadir. Ikinci gruptaki motivasyon teorileri, giidiilenmenin baslangicini,
asamalarini arastiran siire¢ kuramlardir. Siire¢ teorileri, bir arzunun baglangicindan

tatminine kadar goriilebilen motivasyon siirecini tanimlamaya ¢alisir(Ergiil, 2005:69).

2.2. Motivasyon Kapsam Kuramlar

Motivasyon Kapsam Teorileri arasinda, Maslow’un gelistirdigi Ihtiyaclar/
Gereksinimler Hiyerarsisi, McGregor’un ifade ettigi X ve Y Kurami, Herzberg’in
duyurdugu Iki Faktor Modeli, McClelland’in Gereksinim Kurami, Alderfer’in ERG

Kuram1 yer almaktadir.

2.2.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Maslow motivasyon teorileri denilince akla ilk gelen isimlerden biri olup bu
Gereksinimler Hiyerarsisi Teorisi kisisel ihtiyaglarin piramit metaforunda bes
basamakli oldugunu ifade eder. Bunlar fiziksel ve biyolojik ihtiyaglar,
barinma/korunma ihtiyaci, ait olma/grubun parcasi olma ve sevme/sevilme ihtiyaci,
Ozsaygi, Ozgliven, basar1 ve deger ihtiyact ve nihai kertede kendini
bulma/gergeklestirme ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar kademeli ve basamak halinde olup, biri
giderilmeden diger ihtiyac hissedilmemektedir. Maslow'un piramidal modeli bir dizi
ihtiyacin karsilanmasini tanimlamis ve Insanlarin, insan ihtiyaclarinin karsilanma
yilizdelerinin azalmasina bagli olarak psikolojik olarak ilerledigini ifade etmistir

(Babula, 2023: 1834).



Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindaki bes talep seviyesi sunlardir (Champoux,

2016: 232):

Ihtiyaclar - Fiziksel: Fizyolojik ihtiyaclar insan viicudunun temel gereksinimleridir:

Yiyecek, su ve uyku gibi.

Ihtiyaglar - Giivenlik: Giivenlik ihtiyaclari, kisinin fiziksel veya ekonomik zararlardan
korunma arzusudur. Saglikli yetiskinler normalde tehlikelerden kaginir ve giivenli bir

ortam arar.

Ihtiyaclar — Sevgi ve Baglilik: Ait olma ve sevgi ihtiyaglari, sefkat verme ve alma
arzusunu ve bagkalariyla birlikte olma arzusunu igerir. Buna sosyal veya baglilik

ihtiyaci da denir. Bu ihtiya¢ insanlarin takim halinde ¢aligmasina yardimci olur.

Ihtiyaglar - Ozsaygi: Kisinin kendine olan giiveni ve 6z deger duygusuyla ilgilidir.
Sayg1 ihtiyaglar iki tirliidiir. Bagkalarinin gostermis olugu saygi, bir kisinin
baskalarindan aldig1 degerin degerlendirilmesidir. Benlik saygisi, kisinin nasil bir

birey olduguna dair fikri, 6zgiiveni ve kendilik duygusudur.

Ihtiyaglar - Kendini Gergeklestirme: Bu ihtiyag bireyin kendi kisilik ve karakterindeki
imkanlar1 ortaya koyma arzusunu tanimlar. Maslow icin kendini gergeklestirme;
Kisinin gittikce daha fazla olma arzusu, olabilecegi her sey olma arzusudur (Maslow,

1943: 382).

/ Oz Sayg: \
/ Ait Olma ve Sevgi \

/ Giivenlik \
/ Fizyolojik \

Sekil 2.1: Maslow- Gereksinimler Hiyerarsisi Ehram
Kaynak: Poston, 2009: 348




Maslow, teorisini bes kademeden olusan bir piramit olarak gormiistiir. Piramidin en
altinda, insanin hayatta kalmasi i¢in gerekli temel ihtiyaglar1 igeren fizyolojik diizey
yer alir: Yiyecek, su ve barinak...vs. Teorideki temel 6nerme, bireyin temel bir ihtiyaci
karsilanmadikga, piramidin daha yliksek seviyelerinin higbir 6nemi olmadigidir, ¢linkii

hayatta kalmak en temel insani i¢giidii ve gerekliliktir (Benson ve Dundis, 2003: 316).

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi motivasyonun en iyi bilinen teorilerinden biridir,

ancak elestirilerle kars1 karsiya kalmistir.

Deneysel Destek Eksikligi: En biiytik elestirilerden biri, Maslow'un teorisinin deneysel
kanitlarla gii¢lii bir sekilde desteklenmemesidir. Bir¢cok ¢alisma, ihtiyaglarin genellikle
farkli siralarda veya ayni anda takip edilmesiyle, onun 6nerdigi hiyerarsik yapi i¢in net

bir destek bulmay1 basaramamustir.

Kiiltiirel Onyargi: Maslow'un teorisi genellikle kiiltiirel olarak 6nyargili oldugu igin
elestirilir. Bat1 degerlerine dayanarak gelistirilmistir ve farkli ihtiyaglarin farkl sekilde
onceliklendirilebilecegi diger kiiltiirel baglamlarda gegerli olmayabilir. Ornegin,
kolektivist kiltiirlerde, sosyal ihtiyaglar kendini gergeklestirmeye gore oncelik

kazanabilir,

Kat1 Hiyerarsi: Kati hiyerarsik yap1 da bir tartisma konusudur. Elestirmenler, bireylerin
ithtiyaclar dizisini her zaman Maslow'un Onerdigi kadar kati bir sekilde takip
etmedigini savunurlar. Insanlar, temel ihtiyaglari tam olarak karsilanmasa bile,

genellikle sayg1 ve kendini gerceklestirme gibi daha iist diizey ihtiyaclari takip ederler.

Bireysel Farkliliklar: Maslow'un teorisi, bireysel farkliliklarin 6nemini goz ard1 ederek
insan motivasyonunu genellestirme egilimindedir. Her kisinin motivasyon oncelikleri,
benzersiz kosullari, kisilik 6zellikleri ve yasam deneyimlerinden etkilenerek 6nemli

Olctide farklilik gosterebilir.

Insan TIhtiyaglariin Basitlestirilmesi: Bazilari, teorinin insan motivasyonunun
karmasik dogasini asir1 basitlestirdigini savunuyor. Insan ihtiyaclar1 ve arzulari ¢ok
yonli ve dinamiktir, genellikle baglam ve zamanla degisir ve Maslow'un modeli bunu

yeterince yakalayamayabilir.



Maslow'un teorisi, insan motivasyonunu anlamak i¢in yararli bir ¢ergceve saglamis olsa
da bu elestirileri dikkate almak ve motivasyonun karmasik ve bireysellestirilmis bir

olgu oldugunu kabul etmek 6nemlidir.

2.2.2. McGregor ve X -Y Kuram

X-Y Kurami temelde calisanlar1 iki kategoriye aymrmistir. X grubundaki insanlar
calismay1 sevmezler ve goniilsiiz is yaparlar. Bu c¢alisanlara kars1 otoriter bir yonetim
anlayis1 sergilemek gerekir. X grubundaki calisanlarin isten kagimmaya yonelik
davraniglar1 belirlenerek yonetim tarafindan takip edilmek istenir ve gerekiyorsa
yoOnetim tazminat, ceza gibi disaridan miidahalelere basvurulabilir (Moona vd., 2013:

716).

McGregor i¢in Y tipi yoneticiler, ¢alistiklar1 organizasyona deger veren, sorumluluk
sahibi ve 6z denetim yetenegine sahip calisanlara giivenen kisiler olarak tanimlamistir.
Niifusun biiyiik bir kisminin yenilik¢i ve yaratici oldugunu vurgulayarak, Y Teorisi’nin
daha demokratik karar alma siireglerini tesvik ettigini ve bunun da organizasyona

olumlu katkilar sagladigini savunmustur (Arslan ve Staub, 2012: 104).

X Teorisi Y Teorisi
idare / \Calsan
Otoriter, Baskici, Siki Serbest, Gelisimci.
Kontrol, Sinirli Uretim, Kontrol, Basari
Gelistirmeyen lyilestirme icin Yetki
Bunalim Kaltard Devri, Glglendirme
Galisan idare

Sekil 2.2: McGregor’un gelistirdigi X- Y Kuram
Kaynak: Desta, 2015: 19

X ve Y Kuraminda her iki grup i¢in elestiriler s6z konusu olmaktadir. X grubu baski

ve kontrol odakli bulunurken Y grubunda ise suistimaller s6z konusudur. Y teorisi
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lizerine yapilan bir calismada performansin diisiik oldugu, calisma saatlerine
uyulmadig1 ve isle ilgili operasyonlarin sabotaja ugradigi belirlenmistir (Graham,

1980: 79).

2.2.3. Herzberg- Cift Faktor Kurami

Herzberg'in ¢alismalari, yaklasik iki yiiz beyaz yakali ¢alisandan kendilerine is tatmini
ve tatminsizligi getiren faktorleri belirtmeleri talep ederek is tatmini iizerine
yogunlagmistir. Literatiirde birgok ileri ¢alismanin ve yonetim teorisinin baglangic
noktas1 haline gelen Cift Faktor Kuramini diger bir tanimla motivasyon-hijyen
teorisini Onermistir. Herzberg'e gore motivasyonu saglayan faktorler is tatminini de
saglayacaktir. Ayrica tatminsizligi azaltan, i¢gsel motivasyon saglamaya etkisi olmayan
ancak oOrglitsel sagligin, yapmin ve istikrarin korunmasi igin gerekli olan bazi
faktorlere de deginmistir. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi, etkili oldugunu kabul
edilmekle birlikte is faktorlerinin (hijyen ve motivasyon agisindan) ayrilmasi ilkesinin
yalnizca bireysel kiiltiirlerde oldugu gibi uygulanabilecegi de ifade edilmistir (Matei
ve Abrudan, 2016: 96).

Herzberg, motivasyon faktorleri arasinda kisisel faktorler gibi bireyi harekete gegiren
dis etkenleri tanimlamig, ayrica hijyen faktorleriyle de mesleki memnuniyetsizligi
onleyen unsurlara dikkat ¢ekmistir. En onemli motivasyon faktorleri ¢alismadaki
basari, bireyin kendini tanimasi, igin kendisi, sorumluluk, gelisme ve biiytimedir. Diger
taraftan en 6nemli hijyen faktorleri ise organizasyonun islerini yonetmeye yonelik
genel politikasi, denetimin uygulanmasi, denetleyici otoritelerin iligkileri, ¢alisma
kosullari, maas politikasi, igyeri arkadaslariyla miinasebetler, 6z yasam, astlarla
iligkiler, isteki firsatlar ve 15 glivenligidir. Motivasyon faktorleri ile hijyen faktorleri
arasindaki en biiylik fark, motivasyon faktorlerinin olumlu tatmin getirmesi, hijyen
faktorlerinin ise yalnizca g¢alisan memnuniyetsizligini 6nlemesidir (Khoshnevis ve

Tahmasebi, 2016: 215).

Tablo 2.1: Herzberg Kuramindaki Faktérlerin Ozet Tablosu

Motivasyon Faktorleri Hijyen Faktorleri
[lerleme Kisilerarasi iligki
Isin Kendisi Maas
Gelisme Olasilig1 Politikalar ve Yo6netim
Sorumluluk Gozetim
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Taninma

Calisma Kosullar

Basar

Kaynak: Alshmemri vd., 2017: 13

Tablo 2.2: Herzberg- Cift Faktor Kuram Karsilastirma Tablosu

Motivasyon Faktorleri

Hijyen Faktorleri

Yok | Sonu¢ memnuniyet degil Sonu¢ memnuniyetsizlik
Var | Sonu¢ memnuniyettir Sonug memnuniyetsizlik
degildir
Herzberg Tanimli | isin Oziiyle ilgili I¢sel Is Harici, Dissal
Is tatmini i¢in | Giiglii Zayif

Onemli

Kaynak: Alshmemri vd., 2017

Herzberg’e gore calisan motivasyonunda iki faktor dnemlidir: Isin i¢sel motivasyonu,
calisanin kendisinden kaynaklanan, ilgi ve olumlu calisma tutumunu igeren
motivasyondur. Yiiksek ve pozitif calisma ilgisinin varligi, calisanlarin en iyi
performanst {retebilmeleri icin daha iyi is verimliligi saglayacaktir. Dissal
motivasyonlarin da c¢alisanlarin performansi iizerinde etkisi vardir. Diger ¢alisanlara
gore daha iyi ¢alisma basarisina sahip calisanlar1 takdir etmek i¢in statii, ikramiye ve
odenek seklinde tesvik verilerek yapilir. S6z konusu tesvikler, ¢alisanlarin performansi

tizerinde olumlu bir etki birakacaktir (Herzberg vd., 1959).

2.2.4. McClelland’1n Thtiya¢ Kuram

McClelland organizasyon ig¢indeki davraniglara yonelerek ihtiyag asama ve
siralamalarindan ayrigsmistir. Bu teoriye gore insanlarda motivasyon saglayan baslica
tic temel etken bulunmaktadir. Bunlar; basar ihtiyaci, baglilik veya iligki kurma

ithtiyaci ve gii¢ ihtiyacidir (Schmidt ve Frieze, 1997: 429).

Bagarma ihtiyac1 yiiksek olan kisiler hedeflerine ulasabilmek amaciyla ¢alisirlar, ise
ilgileri ve motivasyonlar1 yiiksektir. Ikinci grup kisiler ise aidiyet ve sosyallik amaciyla
baglanma ihtiyact hissederler. Eger bu durum goz ardi edilirse bu kisilerin
hissedebilecekleri diglanma duygusu nedeniyle basarisiz olmalar1 s6z konusudur.
Uciincii ve son gruptaki kisiler ise ¢evreleri iizerinde tahakkiim kurarak otoritelerini

genisletmek, ¢evrelerindeki kisileri yonlendirmek isterler. McClelland’in bu teorisine
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gore li¢ faktor insan motivasyonunu olumlu yonde etkiler ve sonug olarak harekete
geeme giiclinii ve verimliligini arttirir. Bu ihtiyaglar yasam boyu her an hissedilebilir
olmalar1 nedeniyle diger motivasyon kapsam teorilerinden ayrisir. Kisiler, hedefe
ulagmak i¢in biitiin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanirlar. Bir isi tamamladiklarinda
pozitif anlamda etkilenirler. McClelland'a (1987) gore bir giidiiniin giicii, kisinin o
giidiiyle ilgili hedeflere yonelik genel olarak hissettigi ilginin derecesidir. (Schmidt ve
Frieze, 1997: 429) McClelland’in teorisinde baskin motivasyon araglart ve kisilik

Ozellikleri Tablo 2.3’te belirtilmistir.

Tablo 2.3: McClelland ihtiya¢ Kurami
Baskin Motivasyon Araci Kisilik Ozellikleri

Zor hedeflere yonelme ve bunlarin gergeklesmesi
i¢in gii¢lii bir ihtiya¢ duyar.

Amaglarina varabilmek icin risklere girer.
Basarma ihtiyaci (Achievement Ilerleme ve basarili sonuglari hakkinda siirekli
geri bildirim almayi sever.

Needs) Cogunlukla tek bagina galigmay1 sever.

Ekibin pargasi olmak ve gruba girmek ister.
Begenilmek ister ve ekibin geri kalaniyla
yapmak isteyebilecegi her seye siklikla katilir.
ihtiyact (Affiliation Needs) Rekabet yerine is birligini tercih eder.

Yiiksek risk ve belirsizlikten hoslanmaz.
Digerlerini kontrol altinda tutmak ve bagkalarini
etkilemek ister.

Atismalar kazanmayi sever.

Rekabetten ve kazanmaktan zevk alir.
Makaminin ve taninmanin tadini ¢ikarir.

Baglanma veya iliski kurma

Gliglii olma ihtiyact (Power Needs)

Kaynak: Macpherson, 2019: 16

2.2.5. Alderfer ve ERG Kuram

Alderfer (1969) Maslow'un ifade ettigi gereksinim hiyerarsisini {i¢ diizeyde yeniden
yapilandirmistir:  Varlik ihtiyaci, ait olma/grubun pargasi olma ihtiyac1 ve
gelisme/ilerleme ihtiyaci. (Millar, 1976) Var olma ihtiyact daha c¢ok fizyolojik ve
maddi kaygilarin giderilmesini igerir. Ait olma ihtiyaci baglilik ve sosyal olarak iligki
halinde olmay: ifade eder. Gelisme ihtiyaci ise beceri ve yetenekleri gelistirme ve

kullanma amacidir.

Alderfer ihtiyaglarin hiyerarsisi konusunda Maslow’dan farklilasir. Bu noktadaki

tespiti, ihtiyaglar arasinda kesin bir hiyerarsik siralamanin bulunamamasi ve bir
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ihtiyacin zamanla digerine yeniden donebilmesidir (Rauschenberger vd., 1980: 657).
Ayrica Maslow’un teorisinde yer almayan doyumsuzluk olgusunda, eger birey doyuma
ulagamazsa, bunun gerileme, hayal kirikligi, hiisran ve motivasyon kaybiyla

sonuglanacagini belirtmistir (Gibson J. vd., 2012: 132).

Alderfer’in gelistirdigi ERG Kurami ve gereksinim hiyerarsisi Sekil 2.3’te

gosterilmistir.

( Gelisme

Ihtiyac1
( Ait olma

Ihtiyaci

Var olma
Ihtiyaci

Sekil 2.3: Alderfer’in Gelistirdigi ERG Modeli
Kaynak: Joy, 2018: 186

2.3. Motivasyon Siire¢ Kuramlari

Siire¢ teorileri, bir arzunun baglangicindan tatminine kadar goriilebilen motivasyon
siirecini tanimlar. One ¢ikan motivasyon siire¢ kuramlar1 arasinda Pavlov-Thorndike-
Skinner’in ifade ettigi Kosullanma Teorisi, Vroom’un gelistirdigi Beklenti Teorisi,
Porter ve Lawler’in Beklenti-Deger Teorisi, Adams tarafindan gelistirilen Esitlik

Teorisi ve Locke’nin Amag Belirleme Kuramidir.

2.3.1. Pavlov-Thorndike-Skinner’in Kosullanma Kuram

Motivasyon siire¢ kuramlarina en uygun ornek Kosullanma Kuramidir. Klasik
Kosullanma Kuramina Pavlov’un kopeklerle yapmis oldugu calismalar ve
sonuglartyla ilgili degerlendirmeler etkili olmustur. Ivan Pavlov, notr bir uyaranin,
kosulsuz bir uyaranla iliskilendirilerek yanitlar1 ortaya ¢ikarma kapasitesini kazandigi
Klasik Kosullanma teorisiyle taninmistir. Daha sonrasinda ise Thorndike’nin Etki

Yasast ve Skinner’in Edimsel Kosullanma olarak degerlendirilen ¢alismalari
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bulunmaktadir. Thorndike, mevcut davranisin sonuglarinin gelecekteki davranisi
belirlemedeki roliinii vurgulayan Etki Yasasini gelistirmis, Skinner ise davranis ve

sonuglar arasindaki iliskiyi incelemeye devam etmistir (Hadi vd., 2023: 175).

19. ve 20. yiizyilda Pavlov ve meslektaslar1 6grenim siirecleriyle fizyolojik 6zellikler
arasinda baglanti kesfetmislerdir. Kopeklerin sindirim siirecini incelediklerinde,
tikiirtigiin zamanlamas1 ve hizinda degisiklikler tespit edilmistir. Yapilan deneylerin
sonucunda Pavlov ve meslektaslari, 6grenmenin tikiirik tiretimi gibi Onceden
otomatik ve denetlenemez olarak goriilen eylemler iizerine nasil bir etkisi olabilecegini
ortaya koymustur. Deneylerde kullanilan araglar, Pavlov ve meslektaslarinin
deneylerdeki deneklerin tepkilerini nasil yakindan goézlemleyip oOlgebildiklerini
gostermistir. Pavlov'un dikkatli gdzlemle dl¢lime vurgu yapmasi ve 6grenmenin cesitli
yonlerini sistematik olarak kesfetmesi, 0grenme bilimindeki ilerlemeye katkisi

olmustur (Gewirtz, 2001: 23).

Thorndike daha dnceki ¢aligmalarinda davranisi ¢evredeki uyaranlara verilen bir tepki
olarak ele almistir. Uyaranlarin tepkileri uyandirabilecegi yoniindeki bu gortis,
Uyarici-Tepki teorisinin veya S-R teorisinin (Stimulus-Response Theory) baslangi¢
noktasidir. Onceki davramis teorisyenleri gibi Thorndike de davranisi fiziksel
reflekslerle iliskilendirmistir. Dize vuruldugunda bacagin aniden yukar: kaldirilmasi
gibi bazi refleksler beyinde islenmeden meydana gelir. Yapilan tiim davranislarin da
bilingli veya bilingsiz diisiincelerle degil, cevredeki uyaranlarla refleks olarak
belirlendigi varsayilmaktadir. Thorndike, bazi deneylerinde kedileri kullanmistir.
Kediler, yiyecege ulagsmak i¢in kutulardan ¢ikmak zorunda kalmis ve ¢ikisi saglayan
davraniglar1 tekrar ederken etkisiz olanlar1 terk ederek zamanla daha hizli ¢ikmay1
basarmistir. Bu deneylerden sonra Thorndike, Etki Yasasi olarak bilinen teorisini
gelistirmistir. Buna gore bir eylemin ardindan ortamda dikkate deger olumlu bir
degisiklik olmasi durumunda, eylemin benzer durumlarda tekrarlanma olasiliginin
artacagi ongoriilmektedir. Ancak bir davranigin ardindan ortamda yeteri kadar olumlu
bir degisiklik meydana gelmezse, davranisin tekrarlanma olasilig1 azalir. Yani kisinin
belli bir andaki davranis1 ve sonuglari, o kisinin bir sonraki davranigin1 belirlemede

onemli rol oynar (Behlol ve Dad, 2010: 232).

Pavlov genellikle belirli uyaranlarin ortaya ¢ikardigi davranisa odaklanmistir. Ancak
Skinner, bu tiir davranislarin tiim davraniglarin yalnizca kiiglik bir kismini temsil

ettigini savunarak Edimsel Kosullanma adi1 verilen baska bir davranis sinifi dnermistir.
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Bu davransslar, kisinin yiyecek gibi herhangi bir kosulsuz uyaranin yoklugunda ¢evre
tizerine odaklanmasidir. Skinner'in aragtirmalari, davranis ile sonuglar arasindaki bagi
incelemektedir. Ornek olarak, birinin davranisinin ardindan aninda hos sonuglar elde
ediliyorsa, bu durumda o birey o davranigi daha fazla yapma egiliminde olacaktur.
Sonuglarin  kullanilarak davranigin degistirilmesine Edimsel Kosullanma denir

(Skinner, 2009;17-18).

2.3.2. Vroom ve Beklenti Kurami

Vroom i¢in motivasyon, insanlarin farkli goniilliiliik tiirleri arasindaki se¢imlerine
rehberlik eden bir siirectir (Steers vd., 2004: 379). Bireyler davranislar1 hakkinda
algiladiklari temellere gore karar verirler. Bu davranisin sonuclariyla algilari, 6ncelikle
cabanin performansa doniisecegine dair beklentilerinin giiciinii olusturur. Ayrica bu
performansin sonuglarinin ne kadar tatmin edici ve memnuniyet verici olduguyla

ilgilenirler.

Beklenti kuramina gore, ¢alisanlar iyi bir performans degerlendirmesi alacaklarina
inandiklarinda daha yiiksek diizeyde caba gdstermeye motive olurlar. Olumlu bir
degerlendirmenin, maas/iicret artist veya igsel tatmin gibi kurumsal odilleri
beraberinde getirecegi ve bu ddiillerin kisisel hedefleriyle ortiisecegi varsayilmaktadir

(Vroom, 2003: 968).

Bireyler bir davranisa, o davranigin sonuglar1 hakkindaki algilarina gore karar verirler.
Bu algilar1 6ncelikle ¢abanin performansa dontisecegine dair beklentilerinin giiclinii

ve bu performansin sonuglarinin ne kadar cazip oldugunu olusturur.

Siireg teorileri motivasyonun nasil olustugunu, hangi faktorlerin onu etkiledigini ve bu
faktorler arasindaki iliskilerin neler oldugunu agiklamaya ¢alismaktadir (Suciu vd.,
2013: 192). Siire¢ Kuramlarina 6rnek olabilecek Vroom’in Beklenti Kurami asagidaki

Sekil 2.4°te agiklanmastir.

Kisisel -
Kisisel Efor ||:> Performans Odiiller ||:> Deger

Sekil 2.4: Vroom’un Beklenti Kuram
Kaynak: Harris vd., 2017: 56
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Beklenti kuraminda, kisilerden kaynaklanan farkliliklarin ve fitratlarin glidiilenme
etkisi iizerinde durulur. Vroom’a gore licii de dnemlidir ve sonu¢ motivasyonudur.
Bunlar; beklenti, aragsallik, deger’dir. Performans degerlendirmede beklenti,
aracsallik ve deger’in, is performansinda belirleyici rol oynamasi s6z konusudur

(Suciu vd., 2013: 191).

Performans
Degerleme

4

Beklenti X4 Aragsallik |3 Deger = Is

Sekil 2.5: Performans Degerlendirmesi ile Is Motivasyonu Tliskisi
Kaynak: Suciu vd., 2013: 192

Beklentiden kasit, kisilerin ¢aba sarf ettikleri takdirde o isle ilgili performansi gosterip
gosteremeyecegidir. Aragsallik kavraminda ise isle ilgili beklenen performansin
saglanmasi halinde belli bir ddiile veya bir mevkiye sahip olunmasi gibi bir karsilik
alinmasidir. Deger ise tiim bu sonuglarin etkili olup olmamasiyla ilgilidir. Eger elde

edilen odiil kisiye anlam katiyorsa motivasyon ortaya ¢ikar.

2.3.3. Porter- Lawler Ve Beklenti-Deger Kurami

Porter ve Lawler, Vroom tarafindan ortaya konulan Beklenti kuramini esas almis ve
bazi1 eklemeler yaparak gelistirmistir. Bu teorinin 6ziinde, 6diil ve sonuglarin 6nemi,
algilanan caba diizeyi, 6diil alma ihtimali, beceri ve basar1 6diilii gibi unsurlar etkili
olmaktadir. Bir kisi, yiiksek diizeyde performansin ddiillendirici olacagint bekledigi
diger sonuglarin, 6rnegin licret artig1 gibi, elde edilmesinde etkili olduguna inaniyor ve
ylksek performans diizeyinin ddiillendirici olacagini diisiindiigii diger sonuglarin elde
edilmesinde etkili olacagina inaniyorsa, kaginmak istedigi diger olumsuz sonuglardan
ornegin kovulma gibi durumlardan kaginirsa, o zaman o kisi iyi performansa ytiksek

deger verecektir (Estes vd., 2012).
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Kuramin en 6nemli konularindan biri de 6diillerdir. Digsal 6diil olarak organizasyon
tarafindan verilen Odiiller, performans acisindan ydnlendirici olmaktadir. Diger
taraftan bu odiillerin esit bir sekilde verilmesi de ¢alisanlari motive eden en 6nemli
unsurlardandir. Esit ise esit 6diil saglanmasi, benzer ¢alisan kademelerindeki kisilerin
dikkatine mazhardir. Odiillerin adil bir sekilde dagitildigini gérmek, is motivasyonunu

artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda caligani i¢sel olarak da tatmin eder.

Odiiliin Yetenek ve > Algilanan
Degeri Ozellikler Icsel Esit Odiiller
l l Odiiller l
—»| Efor |—»—» Performans [ N Doyu [~
T T Digsal
Algilanan Rol Al Oddller
Caba Odil oraleist
[htimali
v

Sekil 2.6: Lawler-Porter’in Beklenti-Deger Modeli
Kaynak: De Simone, 2015: 22

Vroom’un Beklenti Kuramindan farkli olarak ¢alisanlarin yetenek ve ozellikleri
Beklenti-Deger Kuraminda 6nem tasimaktadir. Bir g¢alisan sorumlu oldugu iste
beklenen performansa ulagmak icin gereken yetenek, egitim ve kapasiteye sahip
degilse, uygun bir egitim programina alinmalidir. ise alimda dogru ise dogru ¢alisanin
yerlestirilmesine dikkat ¢cekilmektedir. Sekil 2.6, Vroom tarafindan 6nerilen ve Lawler

ile Porter tarafindan genisletilen kavramlar1 gostermektedir.

2.3.4. Adams’in Esitlik Kuram

Esitlik Kuramini Adams, organizasyonlardaki adalet ve adaletsizligi bulmak amaciyla
gelistirmistir. Esitsizlik algisinin igyerindeki motivasyon ve ¢alisanlar iizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Calisan kendi performansiyla elde ettigi sonucu, ayni1 igsyerinde
calistig1 kisilerle mukayese eder. Bunun sonucunda ¢esitli ihtimaller ortaya cikabilir.
[lkinde kendi performansinin yiiksek ancak digerlerine gore elde ettigi sonucun diisiik
oldugu, ikincisinde kendi performansina gore digerlerinin performanslari arasinda bir

fark olmay1p sonuglarin benzer oldugu, son olarak kendi performansi diisiik olmakla
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beraber sonuglarin yiiksek oldugu algisma ulasmaktadir. ilk durumda kisi hayal
kiriklig1 yasamaktadir ancak diger durumlarda ise organizasyona sempati duyarak
motive olmaktadir. Kisi, sahsi ¢iktilarinin girdilere oraniyla baskalarinin ¢iktilarinin
girdilerine oraninin esit olmadigini fark ettiginde, bu ¢alisan i¢in esitsizlik ortaya ¢ikar

(Zawahreh ve Nayef, 2012: 159).

2.3.5. Locke’nin Amag Belirleme Kurami

Locke’nin Amag Belirleme Kuraminda calisanlarin hedeflerinin énemli oldugu ileri
stiriilmistiir. Bireyler orglitsel motivasyonlarinin temel belirleyicisi olan hedeflerden
etkilenebilmektedir. Zor hedefler, motivasyon kaybina yol agabilir. Bunu 6nlemek igin
ilgili amirlerin destegi biiyiikk dnem tasir ve bunun 6niine gegilebilmesi i¢in ilgili
amirlerin calisana yardimi stratejik derecede hayatiyet arz eder. Locke’ye gore

motivasyon hedefe doniik davraniglar tanimlanir veya gozlemlenir.

Amag Belirleme Kuraminda, bir¢ok hedefin problem teskil edecegini ileri siirmektedir.
Amagc ve hedeflerin agik¢a tanimlanmas1 gerektigini belirgin olarak ifade etmektedir.
Belirsiz olan bir¢ok hedef, insanlarin kendilerini baski altinda hissetmelerine ve
hedeflerden sapmalarina neden olmaktadir. Bu durum sonucunda c¢alisanlar

motivasyonlarini kaybederler (Mwita, 2002: 44).

4 N

’—b Hedef Zorlugu—m

y

5 Duygular Hedefler ve Eylem/Yamitlar Sonug veya
Degerler | veTalepler ||| Niyetler Is Davranist ve Geribildirim
» Performans [*

L Baglilik
\ Diizeyi E— /

Sekil 2.7: Locke’nin Amac Belirleme Kurami
Kaynak: Blaskova ve Grazulis, 2009: 189

Locke’nin Amag¢ Belirleme Kurami Sekil 2.7°de gosterilmistir. Degerler ¢alisanin
duygu ve taleplerini dogurur, isyerindeki hedefler ve niyetler de eylemlerini olusturur.
Buradaki baglilik diizeyi ve hedef zorlugu is davranislarini ve performansint dogrudan

etkiler. En nihayetinde verilecek olan geribildirim ve isin sonuglanmasi dnemlidir.
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Motivasyon Kapsam ve Siire¢ teorilerinden sonra Cok Boyutlu Is Motivasyonunun

temelini olusturan Oz Belirleme Kuramina bir sonraki bdliimde yer verilecektir.

2.4. Oz Belirleme Kuram

Maslow, McClelland ve diger bilim insanlar1 bireysel farkliliklarin motivasyondaki
roliine odaklanirken Herzberg is aktivitelerinin ve isin dogasinin motivasyon ve
performansi nasil etkiledigini anlamaya c¢alismistir. Motivasyon-hijyen teorisinde
Herzberg, is motivasyonunun biiyiik Ol¢iide isin dogasinin zorlayici olmasindan ve
taninmayla pekistirme firsatlar1 saglamasindan etkilendigini savunmustur. Herzberg,
bir isi ¢cevreleyen hijyen faktorleri olarak adlandirdigi baglamin, tatmin ve gelecekteki
motivasyonu saglama acisindan daha gegici oldugunu goérmiistiir. Herzberg, is
motivasyonu ve tutumlarinda anahtar bir faktor olarak is tasariminin, ozellikle is
zenginlestirme roliinii tanitti§1 i¢cin Onemli katki saglamistir. Daha sonraki
calismalarda, digerleri gibi Hackman ve Oldham da bu arastirma ¢izgisini is tasarimu,

motivasyon ve ig performansi ile ilgili olacak sekilde genisletmislerdir.

Deci (1975; Ryan ve Deci, 2000) dahil olmak iizere diger bilim insanlari,
motivasyondaki ozellikle goreve dayali igsel ve dissal faktorlere odaklanan teoriler
gelistirmislerdir. Oz Belirleme Kurami, (OBK) &6zerklik, i¢csel motivasyon, digsal
motivasyon ve psikolojik is ihtiyaclarmin tatmini ile ilgili i motivasyona dair bir

meta-teoridir (Robbins ve Judge, 2023: 688).

2.4.1. Kavram ve Tanim

Oz-belirleme, davranislarin toplumdaki normlardan, gevre ve ekip baskisi gibi harici
sebeplerden daha ¢ok, insanin bireysel inang ve kiiltiir referanslariyla gerceklesmesi,

kararlar1 tek basia vermesi seklinde ifade edilmektedir (Budak, 2000).

Hem uygulamali bilimsel arastirmalara hem de bu arastirmalardan kaynaklanan
uygulamalara yansiyan OBK, kisisel gelisimi kolaylastiran veya engelleyen sosyal
faktorlere odaklanir. Bu teori biyolojik, kiiltiirel ve sosyal siire¢lerin hem genel hem
de 6zel baglamlarda insanin psikolojik gelisimini, katilimini1 ve refahini insanin
dogasinda olan kapasitesini nasil giiglendirdigini veya zayiflattigin1 incelemektedir.

Bu nedenle OBK canlilig1, motivasyonu, sosyal entegrasyonu ve refah1 kolaylastiran
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yalnizca bireysel gelisim ve sosyal baglamlardaki faktorleri degil ayn1 zamanda
alternatif olarak imitsizlige, yok olmaya, depresyona sebep olan faktorleri elestirel bir

sekilde inceler (Ryan ve Deci, 2017: 3).

2.4.2. Oz Belirleme Kuram Kapsami

Oz Belirleme Kuraminda, motivasyonun diisiik diizeyden yiiksege dogru farkli
seviyeleri bulunmaktadir. Bunlar; “Motive Olamama” (Motivasyonsuzluk), “Dissal
Diizenleme” (Motivasyona dogru ilk adim), “I¢ organizasyon” (I¢sel Motivasyon ve
Hedeflere odaklanma), “Oz yonetim” (Kisisel Diizenleme ve Yakistirma) ve “I¢

motivasyon” dur (Heyecan duyma) (Gagné vd., 2022: 378-379).

2.4.2.1. Motive Olamama

Motivasyon, bireylerin belli bir yonde davranmasini saglayan, odaklanarak belli bir
davraniga yonlendiren, bir isi yapmaya istek duymalarini saglayan i¢sel durumu ifade
eder. Motivasyonsuzluk ise bunlarin eksikligidir, bu durumda davranig Onemini
yitirmis ve anlamini kaybetmistir. Dissal etkenler de davranisa doniik yonelim
saglamaz. Motive olamama durumunda kisiler harekete gecebilmek i¢in gerekli olan

enerjiyi kendilerinde bulamaz (Howard vd., 2020: 3-4).

2.4.2.2. Dissal Diizenleme

Dissal diizenlemede motivasyon faktorleri iki farkli sekilde ele alinmistir. Maddesel
ve Sosyal. Is yerlerinde digsal diizenlemeler etkin olarak kullanilmaktadir. Maddesel
dissal diizenlemede calisan isinde yeterli caba gosterirse isveren, amir vb. gibi
baskalar1 maddi olarak &diillendirilecegini bekler. Isinde gerektigi sekilde ¢aba
gosterirse baskalarmin (Isveren, patron, miidiir vb.) is giivenligi konusunda destek
olacag: bilir. Isinde yeterli caba gdstermezse isini kaybetme riski, motivasyonu
giidiilemektedir. Bir¢ok kisi de kendini kanitlamak, daha fazla saygi gormek,
elestirilerden kacinmak ve amirlerinin onayini almak zorunda hissettigi i¢in isinde
caba sarf etmektedir. Bu durum kontrolli bir motivasyon tiirii olarak

degerlendirilmektedir (Howard vd., 2020: 3-4).
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2.4.2.3. ice Yansitilan Diizenleme

Ice yansitilan diizenlemeler kisinin kendisiyle is arasindaki uyumundan
kaynaklanmaktadir. Is yerlerinde isinde ¢aba sarf edenler, bu davranislarini
yapmadiklarinda kendilerini kotii hissederler. Dolayisiyla islerinde ¢aba sarf etmeleri,
kendilerini mahcup hissetmemeleri i¢indir. Son olarak, calisanlar iglerinde ¢aba sarf
ederler c¢iinkii bu isler, onlarin kendileriyle gurur duymalarin1 saglar. Orta derecede

kontrollii bir motivasyon tiirii olarak degerlendirilmektedir (Howard vd., 2020: 3-4).

2.4.2.4. Kisisel Diizenleme

Kisisel diizenleme kavrami da is baglaminda ele alindiginda kisilerin i yerleriyle
kendilerini dzdeslestirdikleri ifade edilebilir. Islerinde caba gdstermenin kendilerine
miistesna bir deger kattigin1 diisiiniirler. Yapilan is veya verilen gorev, ¢alisanlarin
kisisel degerleriyle uyumlu oldugunda, bu durum islerinde daha fazla gayret
gostermelerini saglar. Bu isi yapmanin sahsi olarak degerli oldugunu diistindiikleri i¢in
yaptiklari ise dnem verirler. Kisisel diizenleme orta derecede 6zerk bir motivasyon tiirii

olarak degerlendirilmektedir (Howard vd., 2020: 3-4).

2.4.2.5. Biitiinlesmis Diizenleme

Biitiinlesmis diizenlemeye sahip caligsanlar i¢in hedefler ve degerler arasinda tutarlilik
vardir. Motivasyonun bu boyutu, 6zerk bir motivasyon olarak kabul edilmektedir

(Howard vd., 2020: 3-4).

2.4.2.6. i¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyonu olan ¢alisanlar dnemli oldugu i¢in isinde ¢aba gosterirler. Heyecan
verici oldugundan isini yaparken mutlu olduklar1 ve eglendikleri i¢in isinde ¢aba sarf

etmektedirler (Howard vd., 2020: 3-4).
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ice Yansitilan
Diizenleme

Sekil 2.8: Organizmik Biitiinlesmeyle Tanimlanan Davranisin Oz-Belirleme ve
Motivasyon Siirekliligi
Kaynak: Wehmeyer vd., 2017: 50

Genel bir motivasyon kurami olarak Oz-Belirleme Kurami kapsaminda alt1 alt teori
gelistirilmistir; Biligsel Degerleme Teorisi (BDT), Ekolojik Biitiinlik Kavrami
(Organizmik Biitiinlesme Teorisi-OBT), Illiyet Sebepli Hareket (Nedensellik
Yénelimi Teorisi-NYT), Asli Ruhbilimsel Gereksinimler (Temel Psikolojik ihtiyaclar
Teorisi-TPIT), Hedef-igerik Teorisi (HIT) ve Bagmti Motivasyon Teorisi (BMK)
(Demir, 2022: 303-313).

2.4.3. Bagh Teoriler

Oz Belirleme Kurami saha arastirmalarindan ortaya ¢ikan bir dizi motivasyona dayali
olguyu aciklamak i¢in gelistirilen alt1 mini teoriden olusur. Her biri motivasyonun veya

kisilik isleyisinin bir yoniinii ele alir (Ryan ve Deci, 2017: 20-22).

2.4.3.1. Bilissel Degerleme Teorisi

Biligsel Degerleme Kurami (Cognitive Evaluation Theory-CET) diisiincenin
uyarandan dnce olusmasini ifade etmektedir. Ornegin kayganlasan yolda kaza yapma
riskinin oldugu, ara¢ kullanicilar1 i¢in 6nceden tecriibe ettikleri veya bildikleri bir
durumdur. Bu kuram, 6zerklik veya otonomi, yetkinlik ve iliskili olma olarak bilinen

temel psikolojik ihtiyaclar baglaminda olusmustur. Cevresiyle etkilesimi olan kisi,
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etrafindaki olumlu olaylardan etkilenmektedir. Yagsanan bu durum sonucunda olusan

memnuniyet i¢gsel motivasyonu artirmaktadir (Munusturlar vd., 2017: 19).

2.4.3.2 Ekolojik Biitiinliik Kavram

Ekolojik Biitiinliikk Kavrami (Organizmik Biitiinlesme Kurami, Organismic Integration
Theory- OIT) entegrasyon siireci yoluyla digsal motivasyonun gelistirilmesiyle
ilgilenen ve boylece dissal olarak motive edilen davramislarin 6zerk hale geldigi
araclan aciklayan bir kuramdir. Teori, bireylerin sosyal ve kiiltiirel diizenlemeleri
igsellestirme ve entegre etme egilimlerinin yani sira, sosyal baglamlarin s6z konusu
siiregleri tesvik eden veya engelleyen faktorleriyle de ilgilenmektedir. Ornegin rol
model olabilecek anne baba 6gretmen lider gibi kisiler, i¢gsel motivasyonun tiikendigi
noktada digsal bir etken olabilmektedir. Odiillendirme veya cezalandirma

uygulamalar1 da Organizmik biitiinlesmeyi artirmaktadir (Orth vd., 2022).

2.4.3.3. illiyet Sebepli Hareket

[lliyet sebepli hareket, (Nedensellik Yonelimi Kurami, Causality Orientations Theory-
COT) bir davramisin gergeklestirilmesinde digssal motivasyondan ziyade kisisel
sebeplere odaklanmaktadir. Harici odiillendirme veya cezalandirmalar yerine
motivasyonu saglayan kisisel faktorlerin neler olabilecegi ilizerine degerlendirmeler
yapilmustir. Bireysel farkliliklara odaklanan teoride, bireysel farkliliklar, kisinin sosyal
cevreyle etkilesime gegmesinin zaman ic¢inde ortaya ¢ikan gelisimsel bir sonucunu
temsil etmektedir. Kisinin bu nispeten kalic1 6zelliklerinin degerlendirilmesi, cesitli

anlamli sonuglarin tahmin edilmesine olanak saglar (Yola, 2021: 760).

2.4.3.4. Asli Ruhbilimsel Gereksinimler

Asli Ruhbilimsel Gereksinimler (Temel veya Basit Psikolojik Ihtiyaclar Kurami, Basic
Psychological Needs Theory- BPNT) ii¢ evrensel ihtiyaci tanimlar. Birincisi, 6zerklik
ihtiyaci insanlar1 farkindalik ve uyum iginde faaliyetlere isteyerek katilmaya motive
eder. Ikincisi, yeterlilik ihtiyaci, insanlar1 hedefe yonelik davranislarmi siirdiirmek ve

etkili sonuclara ulagsmak igin giiglerini kullanmaya motive eder. Uciinciisii, iliski
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kurma ihtiyaci, insanlar1 bagkalariyla baglanti kurmaya ve kisilerarasi iliskilerde saygi

duyuldugunu ve énemsendigini hissetmeye motive eder (Turan, 2022).

2.4.3.5. Hedef-icerik Teorisi

Hedef Icerik Kurami (Goal Contents Theory- GCT) ¢alisana verilen hedeflerin
niteliginin motivasyon iizerine dnemini isaret eder. Ayrica igten veya distan gelen
hedefler olmak tizere iki 6nemli faktérden bahseder (Yildirim, 2022: 19). Kuram ayni1
zamanda ister digsal ister i¢sel olsun, kisinin hedefinin igerigiyle ilgilenmektedir.
Dissal hedef sunlari icerir: Taninma, zengin olma ve fiziksel goriiniim. i¢sel hedef
sunlar1 icerir: Topluma, insan sagligina, kisisel gelisime ve iligkilere katkida bulunmak

(Olsthoorn, 2019: 93).

2.4.3.6. Bagint1 Motivasyon Teorisi

Bagint1 (iliski) Motivasyon Kurami, (Relationships Motivation Theory- RMT)
ozerklik ve ozerklik desteginin karsilikli olmasinin yiiksek kaliteli iligkilerin temel
unsurlardan biri oldugunu 6ne siirmektedir. Ryan ve Deci (2017) yalmizca her iki
tarafin da 6zerklik deneyimledigi ve digerine 6zerklik destegi sagladigi iliskilerin bu
bagint1 ithtiyacim1 karsiladigin1 ve iligski icin 6zerk olarak motive olmanin yiiksek
kaliteli, glivenli bir bagint1 i¢in bagl iliskilerin gerekli oldugunu belirtmektedir. (Ryan
ve Deci, 2017: 316). Bu iliskilerde ii¢ temel psikolojik ihtiyacin tamami
karsilandiginda, bu da hem kisilerin kendi i¢inde hem de kisiler aras1 refahina katkida

bulunur.

2.4.4. Is Yasaminda Motivasyon Modeli Olarak Oz-Belirleme Kurami

Isletme ve organizasyonlarm varligini siirdiirebilmesi ve gelisim ihtiyaglarmi
karsilayabilmesi i¢in etkili bir yonetime ihtiyaci vardir. Bireylerin elde ettigi is tatmini,
miisteri memnuniyetinden verimlilige kadar kurumun tiim y6nlerini etkilemektedir.
Isyerinde basarili olmaya yonelik bireysel motivasyon, algilanan is tatminiyle
iligkilidir. Zira motivasyon is davranmisin1 ve performansini etkileyecektir. Motive
olmus bireyler is tatminine ulasacaktir. Buna karsilik bu is tatmini performansi

etkileyerek kuruma en uygun katkiy1 saglayabilecektir (Basalamah ve Ajmal, 2021).
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Is motivasyonu teorilerini, is performansini basaril bir sekilde tahmin etme derecesine
gore degerlendirmek ve karsilagtirmak yaygindir. Bununla birlikte, cogu motivasyon
teorisinin amaci performansi tahmin etmek degil, karar siireclerini ve goniillii

davranigi tahmin etmektir (Kanfer, 1992: 6).

Gagné ve Deci’ye gore Oz-Belirleme Kurami (OBK) mini teorilerinin organizasyonlar
icin genis etkileri vardir ve is organizasyonlari icindeki OBK yapilarina iliskin ¢ok
sayida arastirma raporu son ampirik literatiirde ortaya ¢ikmistir. Burada onemli
olanlardan bazilar1 gdzden gecirilecektir. Sekil 2.9, genel OBK is motivasyonu
modelini tasvir ederek, bu kuramin temel unsurlarini is alanina uygulandig: sekliyle
gostermektedir. Bu model iki temel bagimsiz degisken kiimesiyle baslar: Sosyal,
cevresel degiskenler ve bireysel farkliliklar. En 6nemli sosyal baglam degiskenleri,
calisanlarin taninma, yetkilendirme ve 6zerklige yonelik asli psikolojik ihtiyaglarini
engelleyen orgiitsel desteklerdir ve liderlik stilleri tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip

oldugu diistiniilmektedir (Deci vd., 2017: 23).

Bagimsiz Degiskenler —p Aracilik Ozelligi | ‘ Bagimli Degiskenler
isyeri Baglanm Temel Motivasyon is Davramslan
Psikolojik .
Destek Thtiyaci ihtiyaclar Ozerk Performans
. Memnuniyet, .
Muhalefet Ihtiyaci Hiisran - gsel, Kalite, Miktar
I¢sellestirilmis
Kisisel Farkhihklar Ozerklik . Sihhat ve Saghk
Kontrolli
Nedensellik yonelimleri Yetkinlik . Canlilik, Esenlik,
I¢e Yansitilan,
Arzular ve hedefler Iliski Thtiyac Dissal Rahatsizlik

Sekil 2.9: Is Yasaminda Oz-Belirleme Kurami Modeli
Kaynak: Deci vd., 2017

Aragtirmalarda sadece 6zerklik destegi incelenmis olmasinin yaninda, {i¢ ihtiyacin
desteklenmesi daha ¢ok goriilmektedir. Ozellikle 6zerklige yonelik orgiitsel ve
yonetimsel destek oldugunda, genel diizeyde c¢alisanlarin ii¢ temel psikolojik
ithtiyacinin desteklenmesi ve tatmini yakindan ilgilidir. Bunun ilk nedeni, genel olarak
ozerkligi destekleyen otoritelerin diger ihtiyaglara uyum saglar ve onlar1 destekler,
ikincisi; calisanlar Ozerklik duygusuna sahip olduklarinda diger ihtiyaglar

karsilamanin yollarin1 kendileri bulurlar. Bu nedenle, calisanlar 6zerklik destegini

26



deneyimlediginde, bircok nedenlerden dolayir genellikle kendilerini kurulusa daha

bagli ve daha etkili hissederler (Deci vd., 2017).

2.5. Cok Boyutlu Is Motivasyonu

2.5.1. Kavram ve Boyutlar

Motivasyon is performansii artirmaktadir (Blumberg ve Pringle, 1982: 561). Is
motivasyonu isin onemli bir pargasidir ve bir ¢alisanin bir kurulusa zaman, para ve

kaynak ayirmasidir (Latham 2007: 3).
Is motivasyonu tariflerinde ii¢ ortak bilesen vardir. Bunlar:
e Davranisa yon veren nedir?
e insan davranisinin enerjisi nereden gelir?
e Zamanla davranigin siirekli olmasi nasil saglanir? (Woodard vd., 1998)

Bir calisanin ¢alisma motivasyonu, onun bir hedefe ulagmasini saglayan bilingli veya
bilingsiz tiim motivasyonlar, ihtiyaglar, yetenekler ve etkiler tarafindan belirlenir.
Calisan verimliligini artirmak i¢in yoneticilerin, onlar1 daha iyi ¢alismaya ve islerinden

keyif almaya motive eden unsurlar1 anlamalar1 gerekir (Tinaz,2005: 16).

[s tatmini diisiik olanlarm isten ayrilma oraninin daha yiiksek oldugu gésterilmistir. Bu
durum is yerlerinde isgdren devir hizini arttirmaktadir. Performansi beklenenin altinda
olan ¢alisanlarda sosyal sikint1 ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmakta, tiikenmislik,
gorevler i¢in basar1 gdstermeme ve tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Simsir ve Seyran,

2020: 26).

Oz-Belirleme teorisine gore, dis motivasyonun bir parcasi olan hedef, deger, amag ve
0z diizenleme kurallar1 zamanla biitiinleserek i¢sel motivasyonun unsurlari haline
gelir, kendine 6zgii bir dinamik olusturur ve i¢ dinamigin bir pargasini olurlar. Bu
nedenle 6z-belirleme teorisini temel alan ig motivasyonu olcegi diger motivasyon

Ol¢eklerinden farklilik gostermektedir (Ayan ve Goksel, 2021).

Cok Boyutlu Is Motivasyonu (CBIM), insanlar1 ¢aligmaya iten bes farkli motivasyon
tiirli oldugunu one siiren bir teoridir: I¢sel motivasyon, digsal motivasyon hedefli
diizenleme, ice yansitilan diizeltme-diizenleme, kisisel diizeltme-diizenleme ve

motivasyonsuzluk/motive olamama (Gagné, vd. 2015: 185).
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Gagné vd., Oz Belirleme Kurami dlgekleriyle karsilastirildiginda, Cok Boyutlu Is
Motivasyonunun dort yoénde daha iyi oldugu ifade etmektedir: (1) Isin yerine
getirilmesi i¢in harcanan fiili ve amaglanan ¢cabaya odaklanan bir sebebin kullanilmast;
(2) Bir yandan yaklasma ve kaginma 6geleri ile 6geler arasindaki denge, diger yanda
dis maddi ve sosyal odiillere atifta bulunulmasi; (3) Diger ilgili yapilardan
yararlanmak yerine arastirmacilarin 6lgmeye calistig1 yapiya odaklanan maddeler; (4)
kiltiirel olarak cercevelenmek yerine ¢ogu kiiltiir icin gegerli olacak sekilde yazilmis

ogeler (Gagné vd., 2015).

Cok Boyutlu Is Motivasyon 8lcegi bes alt boyut igerir. (1) Motivasyonsuzluk, dissal
motivasyona dayali; (2) Dissal diizenleme (maddesel ve sosyal); (3) Ice yansitilan

diizenleme (4) Kisisel diizenleme; (5) I¢sel motivasyon (Dos Santos vd., 2022: 91).

Motivasyonsuzluk, (amotivation) motivasyonun olmamasi, pasif davranma veya bir
seyler yapmaya niyetli olmama durumudur. Motivasyonsuzluk, kisinin isini
basarmaya yOnelik motivasyon eksikligi veya goniilsiiz niyeti olarak tanimlanir. Bu
durum, tam bir i¢sellestirme eksikligini ifade ettiginden, kendi gelecegini tayin etme

eksikligine doniismektedir (S. G. Trépanier vd., 2023).

Digsal motivasyon, kisinin motivasyonunun dis diinyadan etkilenmesidir. Digsal
motivasyon, davranis degisikligine sebep olan edimsel kosullanmanin bir tirtidiir.
Belirli davranislarin tekrarlanma olasiligini artirmak veya azaltmak igin 6diil veya
cezalar kullanilir. Digsal motivasyonun her zaman somut bir 6diilii veya cezasi
olmayabilir. Yergi, utandirma, dvgii ve takdir gibi soyut olarak da yapilabilir. Digsal
motivasyonun sosyal boyutu iliskili olma, kabul gérme ile ilgiliyken, organizasyonel
boyutu ise isyerinin sundugu prim, ek iicret, terfi vb. imkanlarla ilgilidir (Mottaz,

1985).

Dissal diizenleme maddesel ve sosyal (Extrinsic regulation material and social) olmak
tizere iki alt boyutta incelenmektedir. Maddesel boyutu iicret artisi, prim, daha iyi bir
calisma ofisi, ara¢ gibi maddi katkilar icermektedir. Digsal diizenlemede sosyal boyut
ise soyut katkilar igermektedir. Ornegin calisanlar baskalarinin onaymi almak, amir,
meslektas, aile gibi ¢cevresel gruplarin daha fazla saygi duymasi amaciyla veya ¢alisana
yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isinde c¢aba sarf ederler. Dis kurallarin amaci,
calisanlar iicret ve sosyal haklar karsiliginda organizasyona baglamaktir (Mowday

vd., 1979).
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Ice yansitilan diizenleme (introjected regulation), dissal diizenlemeye gore daha fazla
icsellestirilmeyi ifade eder. Sugluluk, endise ve utanctan kaginmak veya egoyu, gururu
veya deger duygularimi gelistirmek i¢in yapilan davraniglara dayanir (Zamarripa vd.,

2018).

Kisisel diizenleme (identified regulation) bir davranisa, eylemin kisisel olarak énemli
oldugu durumlarda kabul edilmesini saglayacak sekilde bilingli bir deger verilmesini

icermektedir (Ryan ve Deci, 2000).

I¢sel motivasyon (intrinsic motivation) ¢alisanin kendiliginden bu gorevi kabul ederek

deger verilmesi ve algilanmasidir (Brief ve Aldag, 1977).

Cok Boyutlu Is Motivasyonu, insanlar1 ¢alismaya iten bes farkli motivasyon tiirii
oldugunu 6ne siiren bir teoridir: i¢sel motivasyon, kisisel diizenleme, ice yansitilan
diizenleme, digsal diizenleme ve motive olamama. (Ryan ve Deci, 2000) Dissal
diizenleme ve ige yansitilan diizenleme motivasyonlari kontrollii motivasyonu ifade
ederken, kisisel diizenleme ve icsel motivasyon ise Ozerk motivasyon temsil
etmektedir. Amotivasyon veya demotivasyon olarak da ifade edilen motivasyonsuzluk,
ozerk ve kontrollii motivasyondan hari¢ olarak ele almmaktadir. I¢sel ve dissal
motivasyon araglari icerik bakimindan farklilik gosterse de genel olarak her iki
motivasyon araci grubunun da ¢alisanlar iizerindeki motivasyonda olumlu bir faktor

oldugu kabul edilebilir (Wiersma, 1992).

2.5.2. Is ve Motivasyon Arastirmalar

Motivasyon, isteklilik ve iradeyle karakterize edilen davranisin altinda yatan nedenleri
ifade etmistir. Bu alandaki arastirmalar Hawthorne arastirmalarindan sonra énemini
kazanmaya baslamistir. Cok Boyutlu Is Motivasyonuyla beraber motivasyon
alanindaki Onemli aragtirmalar ve uygulama Ornekleri bir sonraki boéliimde

Ozetlenmistir.

Vroom'un (1964) "Work and Motivation" adli arastirmasi, firmalardaki bireylerin
motivasyonunu etkileyen etkileri inceleyerek, isgorenlerin ¢aligmalarini yonlendiren

temenniler, beklentiler ve ddiillendirmeler arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir.

Hackman ve Oldham (1976) ¢alismasi is tasariminin ise ve g¢alisana uygunlugunu,

motivasyon {izerindeki etkilerini incelemektedir. Isyerinde gorevlerin bazi
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ozelliklerinin isgorenlerin performansini ve doyumunu olumlu yonde etkileyecegini

ifade etmektedir.

Deci ve Ryan (1985) "Insan Davranisinda I¢sel Motivasyon ve Oz Belirleme" adli
eserinde, davraniglar1 olumlu etkileyerek insani motive etmenin igsel ve dissal

sebepleri oldugunu tespit etmistir.

Locke ve Latham'in (1990) "Amag Belirleme ve Gorev Performansi" konulu ¢alismasi,
hedefleri netlestirmenin ve is performansinin ¢calisani nasil etkiledigini agiklamaktadir.
Bu c¢alismaya gore dnceden belirlenen amaglar ve odaklanmis hedefler performansi

arttirir.

Barrick ve Mount’un (1991) calismas1 "Bes Biiyiik Kisilik Boyutu ve s Performans1"
adiyla calisanin kisilik ve karakter yapisinin performansi iizerine etkisini meta-analiz
yoluyla incelemektedir. Ayrica bes biiyiik kisilik boyutunun isyerindeki hedeflere

ulagmasini aragtirmigtir.

Podsakoff vd. (2000) "Orgiitsel Vatandashik Davrams1" adiyla yaptig1 arastirmada
isyerinin benimsenmesi, 1ise sahip ¢ikilmast ve davranislardaki sebepleri
incelemektedir. Buna gore calisanlarin igyerine bagliliginin performans iizerindeki

etkisini ortaya koymustur.

Ryan ve Deci (2000) "Oz Belirleme Teorisi OBT ve I¢sel Motivasyon, Sosyokiiltiirel
flerleme ve Esenlik" adli ¢alismasinda, 6z-belitleme kurammi kullanarak, dis
faktorlerden ote igsel motivasyonu artirmanin ve psikososyal bilylimenin altini

cizmektedir.

Gagné ve Deci (2005) "Oz-Belirleme Teorisi ve Is Motivasyonu" isimli arastirmast,
Oz-Belirleme Kuramimi esas alarak, isgorenlerin beklentilerini karsilamanin is
hayatina motivasyonun nasil olumlu katki verecegini ve is performansi iizerindeki

etkisini incelemistir.

Kanfer vd.(2008) "Is Motivasyonu: Gegmis, Simdi ve Gelecek" isimli ¢alismasi, is
motivasyonu hakkinda genel degerlendirme yapar ve tarihsel bir perspektifte konuyu

ele alir.
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2.5.3. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Ornek Arastirmalar

Chemolli ve Gagné’nin (2014) “Oz-Belirleme Teorisinden Gelistirilen Motivasyon
Sinirlarinin Altinda Kalan Siireklilik Yapisina Kars1 Kanitlar” ¢alismasinda siireklilik,
motivasyon puanlar1 olusturma araci olarak goreceli 6zerklik endeksinin kullanilmasi
icin temel olarak kullanilmistir. Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi ve Akademik
Motivasyon Olgeginin siireklilik yapisin1 dogrulamak i¢in Rasch analizi kullanilmistir

(Chemolli ve Gagné, 2014).

Ferraro vd.’nin (2018) “Bilgi Calisanlar1 igin Kabul Edilebilir Is ve Is Motivasyonu:
Psikolojik Sermayenin Araci Rolii” konulu aragtirmasinda kabul edilebilir is boyutu,
gerceklestirici ve tiretken ¢alisma ile kisisel diizenleme ve igsel motivasyonla pozitif,

motivasyonsuzlukla negatif olarak iligkilidir (Ferraro vd., 2018).

Van Der Burgt vd.’nin (2018) “Tip Uzmanlarmin Yasam Boyu Ogrenimine Y 6nelik
Motivasyon Profilleri ve Motivasyon™ konulu aragtirmasinda dért motivasyon profili
belirlenmistir: HAMC profili (Yiiksek Otonom ve Orta Kontrollii motivasyon igin),
(2) MAMC profili (Orta Otonom ve Orta Kontrollii motivasyon i¢in), MALC profili
(Orta Otonom ve Diisiik Kontrollii motivasyon i¢in), ve HALC (Yiiksek Otonom ve
Diisiik Kontrollii motivasyon i¢in) profilidir (Van Der Burgt vd., 2018).

Shuck vd.’nin (2018) “Calisanlarin Is Ortamina iliskin Algilari, Motivasyon
Goriiniimleri ve Calisanlarm Caligma Niyetleri: Bir IK Uygulayicismin Riiyast mi,
Kabusu mu?” baslikli aragtirmasit sonucunda en uygun motivasyon big¢imlerinin,
takviye odakli teori ve pratigin merkezinde yer alan digsal motivasyon bicimlerinden
ziyade, temel psikolojik ihtiyacglarin ig¢sel diizenlemesinden kaynaklandigi ifade

edilmistir(Shuck vd., 2018).

Gerard’in (2019) “Y Kusag: Yoneticileri: Yeni Nesil Yetenekleri Kesfetmek™ konulu
aragtirmasinda sonuglar, i¢sel motivasyon ile sektoriin 6deme yapan tarafinda olan
finans ve BT fonksiyonlarinda caligma tercihleri arasinda anlamli bir pozitif iligki
oldugunu gostermektedir. Bulgular ayrica olumlu sosyal motivasyon ile daha
savunmasiz sabirli popiilasyonlariyla ¢aligma tercihleri arasinda anlamli bir pozitif
iliski oldugunu ortaya koymustur. Y kusaginin kiiltiirel alt gruplar1 arasinda is
motivasyonundaki farkliliklar, farkli yetistirilme tarzlarim1 veya alternatif olarak

motivasyonel yapilarin kiiltiirel bagliligini ortaya koymustur (Gerard, 2019).

31



Breed vd.’nin (2020) Giiney Afrika, Gauteng'deki 6zel bir hastane grubunda hemsire
liderlerinin motivasyonunu etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismasinda sonuglar, lider
hemsirelerin igsel olarak motive olduklarini gostermistir. Motivasyonlar1 destek,
iliskili olma, 6zerklik ve yetkinlikten etkilendigi ifade edilmistir. Motivasyon ile yas,
yonetim pozisyonunda gegirilen siire, cinsiyet, nitelikler ve personel raporlama yapisi

arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (Breed vd., 2020).

Mahmoud vd.’nin (2021) “Biz sizin ruhlarmizin gécii degiliz!” X, Y ve Z kusaklarinda
isyeri motivasyonu hakkindaki arastirmasinda, altt motivasyon faktorii ¢alisanlarin
genel motivasyonuna gore farkli sekilde gerilemistir. Z kusagi, X ve Y kusagi’na gore
motivasyonsuzluga daha duyarlidir. Maddesel digsal diizenleme, yalnizca Z kusagi i¢in
genel is motivasyonunun gecerli bir kaynagidir. Yalnizca X kusagi, ¢alisanlarin genel
motivasyonunun kaynagi olarak sosyal digsal diizenlemeye deger vermektedir. Y
kusagi tarafindan ice yansitilan diizenleme ayni belirtileri gostermektedir. Z kusaginin
aksine, hem X kusagi hem de Y kusagi calisanlari, genel is motivasyonunun bir
kaynagi olarak tanimlanmis diizenlemeye deger vermektedir. Son olarak igsel
motivasyon, Z kusagi calisanlarinin genel is motivasyonuna, X ve Y Kusagina kiyasla

daha fazla katkida bulunmustur (Mahmoud vd., 2021).

Ohly ve Schneijderberg’in  (202) “Alman Profesorlerin  Akreditasyon ve
Degerlendirme Siireglerinde Hakemlik Yapma Motivasyonu” konulu arastirma
sonuclari, akreditasyon ve degerlendirme prosediirlerinde incelemeci olarak hareket
etme konusunda igsel bir motivasyon bulunmadigini gostermektedir. Sosyallesme
etkilerinden dolay1, profesorler arasindaki kisisellestirilmis ve tanimlanmis
motivasyon, i¢e yansitilan motivasyona veya digsal motivasyona kiyasla daha

yiiksektir (Ohly ve Schneijderberg, 2021).

Smokrovi¢ vd. nin (2022) “Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Kavramsal Bir
Model” konulu arastirmasina gore tatmin edici diizeyde is doyumu elde etmek i¢in
yoneticilerin olumlu alg1 ve desteginin saglanmasi, igsel motivasyonun siirdiiriilmesi
ve motivasyonun daha da yliksek diizeyde tesvik edilmesi gerekmektedir (Smokrovié¢

vd., 2022).

Fridchay ve Abida’nin (2022) “Firsatlar1 Kagirma Korkusu: Calisanlar ve Is

Performans1 Uzerindeki Etkileri” konusundaki arastirmasindaki sonuglar, firsatlar:
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kagirma korkusundaki bireysel farkliliklarin nispeten diisiik is performansi

seviyeleriyle iliskili oldugunu gostermistir (Fridchay ve Reizer, 2022).

Sowunmi’nin (2022) “Ruh Saghg1 Calisanlarinda Is Tatmini, Kisilik Ozellikleri ve
Motivasyona Etkisi” konulu arastirmasi sonucunda isyerindeki diisiik motivasyona
¢ozlim sunmak icin insan kaynaklar1 departmaninin uyumluluk, dirtstlik ve agiklik
konularinda yiiksek puanlara sahip bireylere daha fazla odaklanmasi gerektigi ifade

edilmistir (Sowunmi, 2022).

Meyer vd.’nin (2022) “Motivasyonel Zihniyetlere Karsi Eylem Nedenleri”: Oz-
Belirleme teorisindeki boyutluluk tartismasinin sonuglarina gore disaridan kontrol
edilen diislince yapilarina kars1 6zerklik ve motivasyon profilleri, digsal nedenler etkili
olsa bile, i¢ diizenleme kaynaklar1 tarafindan karakterize edildiginde daha olumlu

cikmistir (Meyer vd., 2022).

Semedo vd.’nin (2022) “Toksik Liderlik ve Giiglendirici Liderlik: is Motivasyonuyla
[liskiler”in inceledigi arastirmada giiclendirici liderlik boyutlarinda daha yiiksek
puanlara sahip profiller genel olarak 6zerk diizenlemeyle yani tanimlanmis diizenleme
ve icsel motivasyonla iliskili ¢cikmistir. Daha yiiksek toksik liderlik boyutlarina sahip

profiller ise motivasyonsuzluk ve kontrollii diizenleme yani digsal motivasyonla ile

daha ¢ok iliskili bulunmustur (Semedo vd., 2022).

Trépanier vd.’nin (2023) “Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgeginin Yeniden
Incelenmesi” konulu arastirmasindaki sonuclar Cok Boyutlu Is Motivasyonu
tarafindan 6l¢iilen is motivasyonunun en iyi sekilde 6zerk motivasyonu, ige yansitilmig
ve digsal diizenlemeyi ve motivasyonsuzlugu yansitan bir faktoér yapisiyla temsil

edildigini gostermektedir (Trépanier vd., 2023).
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UCUNCU BOLUM
TEKNOLOJIi KABUL MODELI

Giliniimiizde isletmelerin beklentileri ¢cok artmistir. Yapay zeka, robotik isleme ve
makine Ogrenimiyle bilgi sistemlerinin akilli is iiretmeye yardimci olmasi
beklenmektedir. Diger taraftan yeni teknolojiler is siireclerini de degistirmektedir.
Mevcut olan siiregleri daha iyi hale getirme, daha basarili is modelleriyle etkinlik ve
verimliligi arttirarak katma deger iiretmektedir. Teknolojinin insan hayatini
kolaylastirmasi yaninda, is hayatina nasil entegre edilebilecegi arastirmalara siirekli
konu olmustur. Tablo 3.1 Teknoloji Kabul arastirmalarinda temsili modelleri

gostermektedir.

Tablo 3.1: Teknoloji Kabul Arastirmalarinda Ornek Modeller

Kuram Yazar(lar)
Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action: TRA) Fishbein ve Ajzen
Yeniligin Yayilimi Kurami (Innovation Diffusion Theory: IDT) Rogers
Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model: TAM) Davis
Sosyal Ogrenme Kurami (Social Cognitive Theory: SCT) Bandura
PC Kullanim Modeli (Model of PC Utilization: MPCU) Thompson vd.
Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen
Motivasyon Modeli (Motivation Model: MM) Davis vd.
Planli Davranis Ayrigtirllmis Teori (Decomposed Theory of

Planned Behavior: DTPB) Taylor ve Todd
Birlesik TAM ve TPB Teorisi (Combined TAM and TPB: C-TAM-

TPB) Taylor ve Todd

Gelistirilmis TAM (Extended Technology Acceptance Model:
TAM2) Venkatesh ve Davis

Birlestirilmis (Birlesik) Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) Venkatesh vd.
Birlestirilmis (Birlesik) Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2) | Venkatesh ve Davis
Kaynak: Park vd., 2022: 579
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Arastirmaya konu olan Teknoloji Kabul Model’inin temeli olarak Gerekgeli Eylem

Modeli gosterilmektedir. Bir sonraki boliimde bu model incelenecektir.

3.1. Gerekgeli Eylem Modeli

Gerekgeli veya Mantikli Eylem Teorisi olarak da literatiirde ifade bulan Model,
Fishbein ve Ajzen tarafindan asagidaki sekilde gelistirilmistir. Teknoloji Kabul
Modelinin temelini olusturan Gerekgeli Eylem Modeli (Theory of Reasoned Action-
TRA), insan davranisini agiklamada en esasli ve yiiksek seviyede etkisi olan
teorilerindendir. Teoriye gore davranigsal niyet bir kisinin belli bir davranisi
gostermesindeki esas sebep olarak ifade edilmektedir. Davranigsal Niyet tutumlarla

belirlenir, tutumlar ise inanglardan etkilenir (Zeren, 2014: 175).

[ Y )
Inang ve Davranisa
Degerlendirmeler iliskin Tutum
Y, Davranissal Mevcut
Niyet Davranis
Normatif inang ve Subjektif
Motivasyonlar Norm

Sekil 3.1: Gerekeeli Eylem Modeli
Kaynak: Yousafzai vd., 2010: 1174

Gerekegeli Eylem Teorisine gore insanlarin eylem niyetleri, davranisa iliskin
diisiinceleri ve kisisel normlara dayanarak sekillenir. Tutumu etkileyen davranis,
bireyin eylemlerinin belirli sonuglar dogurdugu ve bu sonuglart olumlu ya da olumsuz
bir sekilde degerlendirdigi diisiincesini yansitmaktadir. Burada tutum ne kadar pozitif
ise, davranigsal niyet o kadar kuvvetli hale gelir ve karsilikli davranig ihtimali artar.
(Ajzen, 1991: 188) Ayrica subjektif norm, bireyin davranisini gergeklestirme
olasiligina dair anlayis1 olarak tanimlanmaktadir. Subjektif norm, bireyin deger verdigi
kisilerin hangi davranislarin uygun oldugu konusunda sahip oldugu goriisleri anlamasi
ile iligkilidir. Diger taraftan bu kavram, bireyin bilingli bir davranig gdstermesinde

anlamli katkis1 olan sosyal etki olarak da agiklanmaktadir.

Gerekeeli Eylem Teorisi insanlarin ¢ogunun davraniglarinin iradeleri dogrultusunda

kontrollerinde bulundugunu ve insanlarin mantik, segici, rasyonel olarak
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davrandiklarim1 varsaymaktadir. Baska bir ifadeyle insanlarin olasi hareketlerinin
sonuglarin1 da dikkate aldiklarii1 ve bu nedenle eylemi yerine getirip getirmeme

kararini verdiklerini varsaymaktadir.

Gerekceli Eylem Modeli, alanyazinda bir¢ok davramisin acgiklanmasi ve
modellenmesinde kullanilmistir. Teknoloji Kabul Modeli de bunlardan biri olmakla
beraber, TAM subjektif norm degiskenine yer vermemektedir. Davranisa iliskin

tutumun subjektif norma dahil oldugu ifade edilmektedir.

3.2. Teknoloji Kabul Modeli- I

Teknoloji Kabuliinde en ¢ok kullanilan model olan TAM, Fred Davis tarafindan
Gerekgeli Eylem Teorisi kullanilarak gelistirilmistir. Yeni teknolojileri kabul etme
davranislari, bilgi teknolojisinin yararliligi ve kullanim kolaylig1 hakkindaki bireysel
inanglarla agiklanabilir. Bununla birlikte, teknoloji kabuliiyle ilgili diger ¢aligmalar,
ozellikle de yeniligin yayilmasi ¢alismalart hem benimsemenin hem de siirekli
kullanim davraniglarinin 6ngoriiciileri olarak daha kapsamli bir inang kiimesini

savunmaktadir (Karahanna vd., 2006: 782).

Inang, tutum, davranissal niyet ve calisanlarin yepyeni bir teknolojik gelismeyi nasil
kabullendigi konusu ve reel kullanim arasinda teorik baglantilar saglamaktadir (An ve

Hayman, 2007). Teknoloji Kabul Modeli Sekil 3.2°de gosterilmistir.

/ Algilanan
/ Fayda

Dissal
Faktorler Tutum Davr.anlssal Davranis
=P Niyet
\ Algilanan
Kullanim

Kolayligi

o /

Sekil 3.2: Teknoloji Kabul Modeli- TAM
Kaynak: Masrom, 2007: 3

Tutum bir olaya pozitif veya negatif davranig gosterme hali; niyet, ¢aliganin muhatap
oldugu bir sistemi kullanmay1 kabullenmesi veya kabul etmemesi; algilanan kullanim

kolayligi, kisinin belli bir teknolojiyi kullanmanin zahmetsizce ger¢eklesecegine
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inanma diizeyi; algilanan fayda ise, bir ¢alisanin belirli bir teknolojiyi kullanarak
kisisel performansim1 olumlu etkileyecegine dair inanma diizeyi olarak

tanimlanmaktadir (Davis,1989: 319).

3.3. Teknoloji Kabul Modeli- I1

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin ve kullanicilarin yeni yazilim ile teknolojileri
bilerek ve isteyerek kabul etme arzularin1 anlamak ve agikliga kavusturmak adina
olusturulmustur. Zaman gectikge modelde kullanicilarin sadece algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligina odaklanarak sistem kullanimina odaklanmasi ve

gelistirilmesi yoniinde bir ihtiyag hasil olmustur (Taylor ve Todd, 1995: 148).

Her ne kadar Teknoloji Kabul Modelinin (TAM) orijinal spesifikasyonu tutumu,
inanglar ve niyetler arasinda araci olarak icerse de bir sonraki gelistirilen ve Venkatesh
ve Davis tarafindan TAM 2 olarak ortaya cikarilan ¢alisma, inanglar1 dogrudan
kullanim niyetleriyle iligskilendirir ve tutumu teorik argiimanlarinin disinda birakir

(Karahanna vd., 2006: 788).

Teknoloji Kabul Modelinin TAM 2 Modeli Sekil 3.3’te gosterilmistir. TAM 2
modelinde belirlenen yeni kavramlar Tecriibe, Goniilliiliik, Subjektif Norm, imaj, Ise

Uygunluk, Sonu¢ Gosterilebilirligi ve Cikt1 Kalitesidir.
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\{(:U be Goniillilik
Subjektif /
Norm N e e e .
\ / Algilanan \‘\‘
i Fayda |
Imaj ‘ i
ise i 1 Davranigsal Sistem |1
i Niyet Kullanimi |}
Uygunluk Algilanan i
i Kullanim i
Cikti i Kolaylig i
Kalitesi i i
' Teknoloji Kabul Modeli |
Sonug e e -
Gosterilebilirligi

Sekil 3.3: Teknoloji Kabul Modeli- TAM 2
Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000

Subjektif Norm, calisganin 6nemsedigi diger kisilerin sistemin kullanimina iliskin
goriiglerinin benimsenmesidir. /maj sosyal olarak calisamin sistem kullanimiyla
kazanabilecegi yeni ve pozitif statiiyii ifade eder. [se Uygunluk, ¢alisanin sistemle isi
arasindaki iliskide, sistemin Ise ne olciide uygun olduguna dair inancidir. Cikt:
Kalitesi, ¢alisanin sistemin kendi isiyle ilgili gorevlerini ve sorumluluklarini iyi bir
sekilde yerine getirdigine inanma diizeyidir. Sonu¢ Géosterilebilirligi de calisanin
sistemi kullanmasiyla olusan sonuclarinin somut, gozlemlenebilir ve iletilebilir

olduguna inanma diizeyidir (Venkatesh ve Bala, 2008).

TAM 2 Algilanan Fayda iizerine etki eden faktorleri incelerken, Algilanan Kullanim
Kolayligina etki eden faktorlerin incelenmesiyle TAM 3 Modeli gelistirilmistir
(Chaudhry vd., 2023: 10).

3.4. Teknoloji Kabul Modeli- 111

TAM 3 Modelinde Algilanan Kullanim Kolayligina etki eden iki baslikta ele alinan
faktorler 6ne ¢ikmaktadir: Dayanak noktasi olan Capalar ve Uyumu ifade eden

Hizalama.
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Capalar Bilgisayar Oz yeterliligi, Dis denetim algisi, Bilgisayar Kaygisi ve Bilgisayar
Eglencesi boyutlarini ele alir. Hizalama ise Algilanan Haz ve Objektif Kullanilabilirlik
boyutlarindan olusmaktadir. Dayanak noktast ve Capalar olarak adlandirilan
degiskenler i¢in kisisel farkliliklar 6nemli iken; Hizalama ve Uyum degiskenleri, kisi
tecriibe kazandiktan sonra dikkate deger bir sekilde rol oynamaktadir. Model Sekil

3.4’te gosterilmistir.

Venkatesh ve Bala, yeni bir teknolojinin organizasyona uyarlanmasinda yoOnetici
kararlarinin 6nemli etkisi oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Calisanlar yoneticilerin
iradelerinden etkilenmekte olup miidahaleleri yeni bilisim sistemlerinin
benimsenmesinde dogrudan doniistiiriicii bir yonlendirme saglamaktadir. Yine
Venkatesh ve Bala’ya gore Model, bilgi teknolojilerinin kisisel kullanim ve teknolojiye
adaptasyonunu tanimlayan biitlinciil-nomolojik bir ag yani genelleme kapsamina

alinabilir ve yasalarla agiklanabilir halde sunmaktadir.

TAM 3 Modeli, TAM 1 ve TAM 2 modellerine gore daha genis bir model olup,
aciklama yetenegi daha fazladir. TAM 1 teknoloji kabul ve kullanim boyutlarin1 daha
az faktorle aciklamakta olup, faktorleri aciklamada gereken G6zenin gosterilmedigi
ifade edilmektedir (Lee vd., 2003: 757). TAM 2, kullanim rahatligin1 ve kolayligini
anlatmada yetersiz oldugu icin tenkit edilebilmektedir. Modele Sekil 3.4’te yer

verilmistir.
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Yeterliligi

Algilanan

Kullanim
Kolaylig1 Teknoloji Kabul Modeli

Algisi

D1s Denetim //l

Bilgisayar /
Kaygisi

Bilgisayar /

Eglencesi

Gaparar

Algilanan Haz /

Objektif
Kullanilabilirlik

Hizalama

Sekil 3.4: Teknoloji Kabul Modeli- TAM 3
Kaynak:Venkatesh ve Bala, 2008: 280
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3.5. Diger Teknoloji Kabul Modelleri

Kullanicilarin yeni teknolojileri kabul etme davranislarina iliskin ¢aligmalar 1980'den
bu yana her donem giindemde kendine yer bulmustur. Bu konuyla ilgili arastirmalar
ayn1 zamanda modern bilgi yonetimine iligskin bilimsel derslerde en olgun arastirma
alanlarindan biri olarak da bilinmektedir. Dolayisiyla bu konuya odaklanilarak bilgi
yonetimi bilimi, sosyoloji ve psikolojiden Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA), Yeniligin
Yayilimi1 Kurami (IDT) (Rogers, 2003) Planli Davranis Teorisi (TPB) (Ajzen,1985),
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989), dahil olmak iizere ¢ok sayida model
gelistirilmistir. Bu teorilerinden biri de Birlestirilmis TAM ve TPB teorisidir.

3.5.1. Birlesik (Kombine) Teknoloji Kabul Modeli ve Planh Davrams Teorisi: (C-
TAM-TPB)

Birlesik TAM ve TPB Teorisi (Combined TAM and TPB: C-TAM-TPB) Taylor ve
Todd tarafindan 1995°te olusturulmustur. Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranisg
Teorisinin ortak yonlerinden yola ¢ikarak, Planli Davranista Tutumun Algilanan Fayda
ve Algilanan Kullanim Kolayligindan etkilendigi varsayilmakta, bu durum

Davranigsal Niyeti etkilemektedir.

Insan davranisi teorisinin gelistirilmesinde, Gerekgeli Eylem Modeline (TRA)
algilanan davranissal kontrol veya algilanan davranigsal kontrol gibi degisken bir yap1
eklenerek gelistirilmis olan Planli Davranis Teorisi veya TPB olarak kisaltilabilen
kisinin ilgi alanlarim1 ve davranislarimi etkileyecek yeni bir teori ortaya cikmistir

(Ajzen, 1991: 179-211).

TPB konsept modelinde kisinin ilgisinin gostergesi olarak kullanilan {i¢ faktor
bulunmaktadir: TPB'nin gdstergesi olarak kullanilan ilk faktdr Tutumdur. Tkinci faktér
ise subjektif normlar veya kisinin sosyal faktorlerle ilgili subjektif normlaridir. Burada
kastedilen, bireyin davranisi gergeklestirebilmesi veya gergeklestirememesi ig¢in
hissettigi sosyal miidahaledir. Ugiincii faktor, bireyin bir davranis1 gerceklestirmede
algilanan kolaylig1 veya zorlugu olan algilanan davranigsal kontrol veya davranissal

kontroldiir (Triutomo vd., 2022: 309).

Birlesik TAM ve TPB Teorisinde, Teknoloji Kabuliinde énemli degiskenlerden olan
Algilanan Kullanim Kolayligi ve Algilanan Fayda, TPB modeliyle eklenmis ve
akademik kaynaklara girmistir. Model Sekil 3.5’te gdsterilmistir.
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Sekil 3.5: Birlesik (Kombine) Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi
Kaynak: Triutomo vd., 2022: 309

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

1995 yilinda Taylor ve Todd, TAM'in kullananlar arasinda teknoloji kullanimina iliskin
davranigsal niyeti ve teknoloji kullanim davranisina iliskin davranigsal yeteneklerini
tahmin etmenin bir yolu oldugunu iddia etmistir. Bu model diger bir¢ok arastirmaci
tarafindan taninmis ve desteklenmis olmasina ragmen, sosyal ve kontrol etkenleri bu
modele eklenmemistir. Deneysel arastirma yapanlar ise bu iki unsurun teknoloji
kullanicilarinin tutumlar1  tlizerinde ne denli etkili oldugunu kanitlamis ve bu
nedenle bunlarin TPB'deki ana de§iskenler oldugunu belirtmislerdir. Bu sonugla
TAM'a TPB unsurunu ekleyerek iki degiskenin algilanan davranisi kontrol ettigi tutarl

bir model olusturmuslardir (Taylor ve Todd, 1995: 147).

TAM ve TPB'nin iki teorik kavramin birlesiminden, TAM modelini TPB modeliyle
biitiinlestiren yeni bir C-TAM-TPB modeli gelistirmistir. Bir¢cok arastirmacinin
mevcut teknolojileri kullanma davranigi iizerine yaptigi ampirik arastirmalarin
sonuglarina dayanarak, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Kullanimin kolay oldugu ve sagladigi
faydanin anlasilmasi, tutumlar iizerinde olumlu bir etki gdstermektedir. Tutumlar,
0znel normlar ve algilanan davranissal kontrol, teknoloji kullanim davranisi tizerinde

olumlu etkilere vesile olmaktadir (Taylor ve Todd, 1995: 148).
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3.5.2. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli: UTAUT

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology: UTAUT) 2003°te Venkatesh vd. tarafindan gelistirilmistir. Model
asagidaki sekilde gosterilen dort temel degiskenden olusmaktadir. Performans
beklentisi, Caba beklentisi, Sosyal etki ve Kolaylastiric1 kosullardir. Ayrica, UTAUT
esas degiskenleri cinsiyet, yas, tecriibe ve goniilliiliik faktorleriyle inceleyerek
davranigsal niyet ve kullanim davranis1 arasindaki iliskiyi agiklanmistir. Performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki, yeni bir teknoloji veya yazilimi kullanma
niyetini belirleyen bagimsiz degiskenler olarak modelde yer alir. Davranigsal niyet ve
kolaylastirict kosullar ise kullanim davranigini belirleyen ana faktorlerdir. Yas,
cinsiyet, tecriibe ve goniillii kullanim gibi bireysel farkliliklar modeldeki iligkilerini

mukayese etmek i¢in kullanilmaktadir (Venkatesh vd., 2003: 446-447).

Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

r ) R 1 Kullanim
Sosyal Etki K Nivet Davranisi
4 N\
Kolaylagtiric -
Kosullar ) ’

Cinsiyet Yas Tecriibe Kullanima Iligkin
K Goniilliiliik /

Sekil 3.6: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
Kaynak:Venkatesh vd., 2003: 447

3.5.3. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2: UTAUT 2

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Venkatesh vd. tarafindan gelistirildiginde
model degiskeleri Performans beklentisi, Caba beklentisi, Sosyal etki ve Kolaylastirici

kosullar iken, diger degiskenler cinsiyet, yas, tecriibe ve goniilliilik faktorleriyle
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davranigsal niyet ve kullanim davranis1 arasindaki iligkiyi agiklamaktadir. Venkatesh,
Thong ve Xu ile 2012°de Birlestirilmis (Birlesik) Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2) gelistirmistir.
Yeni modelde hedonik motivasyon, aliskanlik ve fiyat degeri faktorleri eklenirken,

goniilliiliik faktorii ¢ikartilmistir.

IIk olarak UTAUT modelinde, teknolojilerin kurumsal anlamda uygulanmasini ve
kullaniminm1 belirlemek amaciyla kuruldugunu ve miisteri kabul siirecleriyle ilgili
olarak bu modelde bu boyutlarin kullanilmadigin1 kabul etmek gerekmektedir.
UTAUT 2 ile hedonik motivasyon, aliskanlik ve fiyat degeri degiskenleri eklenince
eksik kalan boyutlar eklenmistir. Bu doniisiimdeki sebep miisteri dnceliklerinin ¢aligan

beklentilerinden 6nce gelmesidir.

Yapilan degisiklikler neticesinde sonuglar ol¢iilerek aradaki fark ortaya cikartilmak
istenmistir. {lk UTAUT modelinde yer alan davramgsal niyet tiiketici kullanim
acisindan %56 agiklanabiliyorken, yeni modelde bu oran %74’e ¢ikmistir. Teknoloji
Kullanim degisimi ilk modelde %40 iken, UTAUT 2’de bu oran %52 olarak tespit
edilmistir (Venkatesh vd., 2012: 157).

Modelde yer alan Performans Beklentisi ¢aliganlarin belli bir yazilim veya teknolojiyi
kullanarak islerindeki basarisini arttirmaya olan inanma veya giivenme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Caba Beklentisi ise kullanilan yazilim ya da teknolojinin kolaylik
seviyesiyle ilgili olan inang ve alginin seviyesidir. Sosyal Etki ¢gevredekilerin belirli bir
teknolojiyi veya yazilimi ¢alisanin kullanmasi gerektigine dair inanglartyla ilgili algi
seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Hedonik Motivasyon ¢alisanin kullandig1 yazilim ya
da teknolojiden aldig1 zevk, haz veya keyif olarak ifade edilmektedir. Fiyat Degeri
teknolojiyi kullanma asamasina karsilanan satinalma bedeli ile algilanan fayda
arasindaki bag olarak tanimlanmaktadir. Aliskanlik davraniglar1 otomatik olarak icra
etme temayliilii olarak ifade edilmektedir. Davranigsal Niyet ¢alisganin verilen bir
gorevi yerine getirme niyeti olarak tanimlanir. Modelin ¢izimi Sekil 3.7°de yer

almaktadir (Venkatesh vd., 2012: 161).

Model iizerinde koyu kalinlikta isaretli olan iligkiler, yeni belirlenen degiskenleri ve

iliskileri ifade etmektedir (Venkatesh vd., 2012: 161).
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Sekil 3.7: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2
Kaynak: Venkatesh vd., 2012: 161
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3.5.4. Tiiketici Teknoloji Kabul Modeli

Tiiketici Teknoloji Kabul Modeli (Consumer Acceptance of Technology — CAT)
Kulviwat vd. tarafindan 2007’de gelistirilmistir. Bu modelde Teknoloji Kabul
Modeliyle Duygusal Durum Modeli ortak olarak asagidaki sekilde goriilecegi ilizere
ele alinmistir. (Kulviwat vd., 2014) Duygusal Durum Modelinde yer alan Haz,
Uyarma, Hakimiyet (Pleasure, Arousal, Dominance- Emotional State Model)
degiskenleri Tiiketici Teknoloji Kabul Modelinde bagimsiz degisken olarak yer
almaktadir.  Duygusal Durum Modeli ¢evresel etkenlerden etkilenen birey
psikolojisine dayanmakta ve modelin gelistiricileri Mehrabian ve Russell modele gore
fiziksel ve sosyal dis diinyaya verilen tepkilerin ii¢c duygu iizerinden

yakalanabilecegini iddia etmektedir (Stuart, 1974: 257).

...................

N

Goreceli
Avantaj

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Adaptasyona Davranigsal
Dogru Tutum == Niyet

Biligsel

o

....................

____________________

Haz

Uyarma

Hakimiyet

P e e

____________________

Sekil 3.8: Tiiketici Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Kulviwat vd., 2014: 1064
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3.5.5. Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli 3

Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli 3 (Extended Technology Acceptance Model — E-
TAM3) Saravanos vd. tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde Teknoloji Kabul Modeli
3, Empatik Gururu igerek bigimde genisletilmistir. Empatik Gurur, psikolojide sicak
parilti (Warm Glow) olarak karsilik bulan ve igerik bakimindan da Empatik Gurur
olarak ifade edilmistir. Empatik Gurur bireylerin digerlerine yaptiklar iyilik ve giizel
isleri ifade etmekte, bunun sonucunda yasadiklar1 tatmin hissi olarak ifade

edilmektedir (Saravanos vd., 2022).

Kullanicinin deneyimledigi Empatik Gurur iki boyutu olarak 6l¢iilmiistiir. Algilanan
Digsal Empatik Gurur (PEWG) ve Algilanan igsel Empatik Gurur (PIWG), TAM3
modeline dahil edilerek TAM3 artt WG olarak ifade edilen model olusturulmustur.
Arastirmalar PEWG ve PIWG boyutlarinin orijinal TAM3 modeli icerisinde benzersiz
oldugu dogrulanmistir. Modelde tiiketici kararlari iizerinde en biiyiik etkiye sahip
faktorlerin Algilanan Fayda, Algilanan Igsel Empatik Gurur, Subjektif Norm ve
Algilanan Digsal Empatik Gurur oldugunu gostermektedir (Saravanos vd., 2022).

Sekilde 3.9°da gosterilen modelde daha yiiksek bir bicimde Algilanan Digsal Empatik
Gurur, teknolojinin daha kullanish olarak algilanmasini saglamistir. Bagka bir deyisle
hem digsal hem de i¢sel Empatik Gurur, kullanicinin belirli bir teknolojiyi benimseyip
benimsememe konusundaki kararlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. (Saravanos vd.,
2022) Empatik Gurur bdyle bir duyguyu daha sonra daha az sanshi olana bagista
bulunmak ve sonug olarak tiiketicilerin insanlik i¢in "lizerlerine diigeni yapmak" olarak

algilayabilecekleri bildirilmistir (Andreoni, 1989).

Tiiketici eyleminin motivasyonuna bagli olan sicak parlamanin iki boyutu vardir:
Digsal ve igsel. Igsel Empatik Gurur iyi bir insan olmanin getirdigi kendini iyi
hissetmeye dair kisisel duygulardir. Digsal Empatik Gurur ise sosyal sinyaller olarak
islev gormekte olup insanlarin baskalarina iyi oldugunu gostermek i¢in tercih edilir.
(Scharf ve Smith, 2016) Digsal Empatik Gurur (EWG), tiiketicilerin fedakéar olmayan
bencil davranislarda bulunmalar1 nedeniyle elde ettikleri duyguyu temsil etmektedir.
(Scharf ve Smith, 2016) Bu durum "insanlarin vermekten hoslandiklarini, belki de

statii veya begeni aldiklar" seklinde acgiklanabilmektedir (Andreoni, 1989).
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I¢sel Empatik Gurur (IWG) ise, tiiketicilerin fedakar davranislarda bulunurken elde
ettigi duyguyu temsil eder. Bu durum "kendi ihtiyaci olsa bile baskalarma fayda

saglama istegi" olarak tanimlanabilir (Saito, 2015).

Saravanos vdnin (2022) onerdigi bu teknoloji kabul tiirii i¢in karar verirken
tiiketicilerde bu duygunun uyandigini gérebilmektedir. “Iyi teknoloji” yani kullanicilar
tarafindan “iyi” olarak algilanan ve buna bagli olarak bu iyilik algisinin onlarda bir

Empatik Gurur uyandirdigi teknoloji iiriinler, olarak siniflandirmaktadir.
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Sekil 3.9: Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli 3
Kaynak: Saravanos vd., 2022
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3.6. Teknoloji Kabulii, Kavram ve Literatiir Taramasi

3.6.1. Ana Model ve Kavramlar

Aragtirmada alanyazin taramasi yontemi olarak online veri tabanlar1 aramasi tercih
edilmistir. Literatiir taramas1 Subat 2023-Mayis 2024 tarihleri arasinda yapilmistir.
Teknoloji Kabul Modelinin dogusu, gelisimi ve genislemesinin incelendigi bu
aragtirmada, modelin uygulanma alanlar1 ve alanyazindaki yeri arastirmak amactyla
Web of Science (WoS) veri tabanlarina bagvurulmustur. Daha 6nce Web of Knowledge
adiyla anilan WoS, saygin akademik dergilerden, konferans sunumlarindan ve farklh
formatlardaki akademik alanlardaki diger belgelerden alint1 ve referans bilgileri sunan

ve ¢esitli veri tabanlarina erisim imkani tantyan bir {icretli platformdur.

Dergileri ve makaleleri aramak i¢in yararlanilan WoS veri tabanlarinda “Technology
Acceptance Model”, “Unified Theory of Technology Acceptance and Use”, “Theory
of Reasoned Action”, “Perceived Usefulness”, ‘“Perceived Ease of Use” kelimeleri

arastirilmistir. Tarama neticesindeki veriler Tablo 3.2°de sunulmustur:

Tablo 3.2: Teknoloji Kabulii Ana Modeller ve Kavramlar Hakkinda Cikan Yayin
Sayilan

Technology | Unified Theory | Theory of | Perceived | Perceived
Acceptance of Technology Reasoned | Usefulness | Ease of
Model Acceptance and Action Use
Use
Makale 26.069 3.218 8.122 13.999 10.368
Bildiri 6.074 612 1.296 2.624 2.062
Literatiir 1.212 227 421 490 368
Tarama
Erken 1.064 113 135 488 330
Erisim
Kitap 460 32 201 141 121
Boltimii
Toplam 34.879 4.202 10.175 17.742 13.249

Kaynak: Web of Sciences, 2024
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Arastirma alanimizin Teknoloji Kabul Modeline odaklanmasi nedeniyle Teknoloji
Kabul Modeline ait aragtirmalarla devam edilmistir. Sekil 3.10, Teknoloji Kabul

Modeli hakkinda yillara gére hazirlanmis yayin grafigini gostermektedir.

YAYIN SAYISI

1990 2000 2010 2020

Sekil 3.10: Teknoloji Kabul Modeliyle lgili Arastirmalarin Yillara Sair Dagihm
Kaynak: Web of Sciences, 2024

Teknoloji Kabul Modeli konusunda yapilan arastirmalarin alanlartyla ilgili agag-
haritalama (treemap chart) grafigi asagidaki Sekil 3.11°de gosterilmistir. En ¢ok yayin

Bilgisayar Bilimleri Bilgi Sistemleri, Isletme ve Yonetim alanlarinda yapilmistir.
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5,119 4,178 2,548 2,067
Computer Science Information Systems Management Computer Science Computer Science Theory
Interdisciplinary Applications Methods

3,658
EJucation Educational Research

3,3 .
Inf’ormation Science Library Science

1,703

;44 2
Environmental Sciences

Sekil 3.11: Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalarinin Calisma Alanlarina Gore
Dagilim
Kaynak: Web of Sciences, 2024

[lk on dile gore Teknoloji Kabul Modeli konusunda yapilan yaymlarin hangi dillerde
oldugu hakkindaki grafik asagidadir. Sekil 3.12’ye gore yayinlarin gogunlugu Ingilizce

dilinde yapilmis olup, Tiirk¢e yaymlar sekizinci siradadir.

Sekil 3.12: Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalarinin Yayimlandiklari Dillerin
Dagilim
Kaynak: Web of Sciences, 2024
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Tablo 3.3: Web of Science Endeksine Gore Teknoloji Kabul Modeline liskin
Yayinlar

Web of Science (WoS) Endeksi % Yayin

Social Sciences Citation Index (SSCI) 45.26 | 14.987
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 36.73 | 12.163
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 20.87 | 6.910
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 15.57 | 5.155
Conference Proceedings Citation Index — Social Science ve 5.52 1.828
Humanities (CPCI-SSH)

Book Citation Index — Social Sciences and Humanities (BKCI-SSH) 1.10 363
Book Citation Index — Science (BKCI-S) 0.70 232
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 0.37 122

Kaynak: Web of Sciences, 2024

Teknoloji Kabul Modeline iliskin yayinlarin Web of Science endekslerine gore
siralanist Tablo 3.3’te belirtilmistir. En ¢ok yayin, Sosyal Bilimler Atif Dizininde
(SSCI) yayimlanmustir.

Tablo 3.4: Teknoloji Kabul Model Arastirmalarimin Yayimlandiklar Ulkelere
Gore Dagilimlarn

Ulkeler % Yayin
ABD 19.33 | 6.403
Cin 15.64 | 5.181
Tayvan 7.21 | 2.386
Malezya 6.12 | 2.025
Ingiltere 6.01 | 1.987
Almanya 5.79 | 1.916
Gliney Kore 5.25 | 1.740
Hindistan 5.25 | 1.739
Avustralya 4.79 | 1.585
Ispanya 4.34 | 1.437

Kaynak: Web of Sciences, 2024
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Teknoloji Kabul Modeline iligkin yayinlarin yapildig: iilkelerden ilk on iilkenin listesi,
yayin sayilart Tablo 3.4’te verilmistir. En ¢cok yayin yapilan tilkelerin basinda ABD ve
Cin bulunmaktadir. Teknoloji Kabul Modeline iligskin yayinlarin yapildigi Kurumlarin

listesi, yayin sayilar1 agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.5: Teknoloji Kabul Model Arastirmalarin Yayimlandiklar1 Kurumlara
Gore Dagilimlar:

Kurum Adi % Yayin

State University System of Florida 1.483 491
University System of Ohio 1.38 457
Chinese Academy of Sciences 0.93 307
Universiti Teknologi Malaysia 0.89 296
University of Texas System 0.89 294
University of California System 0.82 271
Universiti Sains Malaysia 0.78 258
University System of Georgia 0.76 253
California State University System 0.75 247
University of London 0.75 247
Indian Institute of Technology System 0.72 239
State University of New York Suny System 0.72 238
Hong Kong Polytechnic University 0.72 237
University of Wisconsin System 0.71 236
Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education 0.71 235
Helmholtz Association 0.68 225
United States Department of Energy Doe 0.65 216
Centre National De La Recherche Scientifique 0.64 213
Universiti Malaya 0.64 211
Tsinghua University 0.61 202
Indian Institute of Management 0.59 196
Egyptian Knowledge Bank 0.57 189
University of Science Technology of China 0.57 187
University of North Carolina 0.56 185
City University of Hong Kong 0.56 184

Kaynak: Web of Sciences, 2024

3.6.2. Teknoloji Kabul Modeliyle Ilgili One Cikan Cahsmalar

Davis’in 1985°te gelistirmeye basladigi Teknoloji Kabul Modelinin arastirmalar
sonucunda degisimi ve genislemesinin incelendigi bu ¢alismada, modelin uygulanma
alam ve kirk yila yakin serencamu arastirilmistir. Ozellikle Teknoloji Kabul Modeli 1,

2 ve 3 ile Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabul Modeliyle gelismis olmas1 dikkat
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cekmektedir. Teknoloji Kabul Modeliyle ilgili 6ne ¢ikan calismalar asagida

Ozetlenmistir.

Davis’in (1986) Teknoloji Kabul Modelini iceren “Yeni Son Kullanict Bilgi
Sistemlerinin Ampirik Olarak Testten Gegirilmesine Ydnelik Bir Teknoloji

Kabul Modeli” isimli arastirmasinin yayimlamasi.

Davis’in (1989)makalesinde Teknoloji Kabul Modelini “Bilgi Teknolojilerinin
Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Kullanicinin Kabulii”

calismasiyla genisletmesi.

Adams vd.’nin (1992) Algilanan Fayda, Kullanim Kolayligi ve Bilgi
Teknolojilerinin Kullanilmasi: Replikasyon™ calismasiyla Teknoloji Kabul

Modelini gelistirmesi.

Venkatesh ve Davis’in (1996) TAM2 modelini “Algilanan Kullanim
Kolayliginin Onciillerine Iliskin Bir Model: Gelistirme ve Test” ¢alismasiyla

tanitmasi.

Venkatesh ve Davis’in (2000) TAM2 modelini “Teknoloji Kabul Modelinin
Teorik Bir Genislemesi: Dort Duyusal Alan Arastirmasi”yla detaylandirmasi.

Venkatesh vd.’nin (2003) “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi”
baslikli makalesinde Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi'ni

(UTAUT) 6nermesi.

Venkatesh vd. (2012) "Tiiketici Kabulii ve Bilgi Teknolojisinin Kullanima:
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisinin Genisletilmesi"

makalesiyle UTAUT2 modelini tanitmasi.

3.6.3. Teknoloji Kabul Modeli ve Uygulama Alanlari

Teknoloji Kabul Modeli yayinlandiktan sonra ¢esitli saha uygulamalarina konu oldugu

arastirma neticesinde saptanmistir. Bu caligmalardan 6rneklem yoluyla elde edilen

bazi arastirmalarda, modelin gelismeye devam etmekte oldugunu ve farkli alanlarda

uygulandigr goézlemlenmistir. Uygulamalara ornek olabilecek bazi arastirmalara

ilerleyen satirlarda yer verilmistir.
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Hsu ve Lu’nun (2004) Insanlar neden ¢evrimici oyunlar oynuyor? Sosyal etkileri ve
akis deneyimini iceren genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli isimli aragtirmasinin
sonuglari, sosyal normlarin, tutumlarin ve akis deneyiminin oyun oynamanin yaklasik

%380'ini agiklamistir (C. L. Hsu ve Lu, 2004).

Park vd. (2012) Universite Ogrencilerinin Mobil Ogrenmeyi Kullanmaya Y 6nelik
Davranigsal Niyetleri: Teknoloji Kabul Modelinin Degerlendirmesi, baslikl
calismayla Giiney Kore’deki 6grencilerin mobil 6gretim uygulamasina yaklagimlarini
Olemiistiir. Aragtirma Teknoloji Kabul modelinden yola ¢ikarak tasinabilir cihazlarla
Ogrenim, 0z yeterlilik, 6grenci boliim uyusmasi, sistem ulasilabilirligi, 6znel norm
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve davranissal niyeti icermektedir.
Calisma sonucunda 6grencilerin mobil 6grenme kabulii, modelle teyit edilmistir (Park

vd., 2012).

Lai PC’nin (2016) Tasarim ve Giivenligin tiiketicilerin tek platformlu E-6deme
kullanma niyeti tizerindeki etkisi adindaki c¢alismasinda, Gilineydogu Asya
ilkelerindeki tiiketicilerin kart, internet ve mobil teknolojileri kapsayan entegre, tek
platformlu bir 6deme sistemini benimsemelerine katkida bulunan yeni tasarim ve
giivenlige iliskin kesifsel bir ¢alismay1 6zetlemektedir. Nicel analizden elde edilen
ampirik sonuglar, tasarimin, giivenligin, algilanan faydanin yani sira algilanan
kullanim kolayliginin, tiiketicilerin tek platformlu 6deme sistemini kullanma niyetine

katkida bulunan 6nemli faktorler oldugunu gdstermektedir (P. C. Lai, 2016).

Yang ve Lee’nin (2018) Akishh Medya Araglarinda kullanict kabuliiniin incelenmesi
isimli ¢aligmasindaki sonuglar, iki araci degisken olan akis ve algilanan faydanin

kullanim niyetinde 6nemli bir tesire sahip oldugunu gostermistir (Yang ve Lee, 2018).

Norita ve Hamda’nin (2019) Akis Deneyimi ve Kisilik Tipinin Sanal Diinyay1
Kullanma Niyetine Etkisi, baglikli calismasinda sanal diinya ile olumlu akis deneyimi,
sanal diinyaya yonelik tutumu ve dolayisiyla sanal diinyanin kullanma niyetini

etkilemistir. (Norita ve Hamda, 2019).

Grani¢ ve Maranguni¢’in (2019) Egitim baglaminda teknoloji kabul modeli sistematik
literatiir inceleme calismas1 sonucunda, egitim baglaminda Teknoloji Kabul
Calismalariin daha iy1 anlagilmasini saglayarak bu alandaki bilginin ilerletilmesi i¢in

saglam bir temel olusturmustur (Grani¢ ve Maranguni¢, 2019).
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Gimpel vd.’nin (2020) Bireylerin akilli enerji teknolojisi kabuliine yonelik kapsamli
bir model c¢alismasinda, Tutum ve Performans Beklentisinin bireylerin akilli enerji
teknolojisini benimsemelerinin temel belirleyicileri oldugu ve ¢evresel kayginin diger

tiim belirleyicileri etkiledigini gostermistir (Gimpel vd., 2020).

Al-Qaysi vd. (2020) Egitim ve Bilgi Sistem Teorileri ve Modellerinin Perspektifinden
Sosyal Medya Kabuliiniin Sistematik Bir Incelemesi isimli ¢alismasinin sonucunda,
Teknoloji Kabul Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul Ve Kullanim Teorilerinin,
sosyal medya kabulii ve benimsenmesinin incelenmesinde en yaygin kullanilan bilgi

sistemleri modeli olarak kabul edilmistir (Al-Qaysi vd., 2020).

Nurqamarani vd.’nin (2021) Kiigiik-Orta Olgekli Isletmelerde Teknoloji Kabul Modeli
baz alinarak teknolojinin benimsenmesi hakkindaki ¢aligmasinda KOBi'lerde bilgi
teknolojilerinin  kullanilmasia iligkin Onceki ¢aligmalardaki temel egilimleri
vurgulamis, arastirmacilarin ve gelistiricilerin, bu alanda kullanici kabuliinii
belirlemede en ilgili faktorleri Teknoloji Kabul modeliyle anlamalarina yardimci

olmustur (Nurgamarani vd., 2021).

Kaye vd.’nin (2021) 6zel otonom araglarda kullanici kabuliiniin, Sistematik inceleme
ve meta-analizden elde edilen bulgular, kullanicilarin 6zel otonom araglari kabul
etmesinin anlasilmasina yardimci olacak psikososyal modellere destek saglamistir

(Kaye vd., 2021).

Al-Emran vd.’nin (2022) Giyilebilir teknolojilerle 6grenmeyi neler etkiler? Entegre
bir teorik model konusundaki arastirmasi, algilanan keyifin 6nemli 6l¢iide algilanan

fayda ile iliskide oldugu sonucuna ulasmistir (Al-Emran vd., 2022).

Michels vd.’nin (2023) Dronlarin ormanlarda u¢masi: Teknoloji kabul modelini
uygulayarak, Alman orman yoneticileri i¢in "agag¢"la ilgili potansiyel ve "ahsap"la
ilgili zorluklari ortaya ¢ikarma isimli ¢aligmasinda niyetlerindeki cesitliligin %43"inii
aciklayarak, karar verme siirecini yakalamadaki etkinligini gostermistir (Michels vd.,

2023).

Ala’a ve Ramayah’in (2023) Elektronik Saglik Kayitlarinda Teknoloji Kabul
Modelinin Incelenmesi isimli arastirmasinda, Modelin ¢esitli ortamlardaki
kullanisliligi vurgulanarak Model saglik sektoriiniin 6zel taleplerini karsilayacak

sekilde uyarlanmis ve genisletilmistir (Ala’a AI-Momani ve Ramayah, 2023).
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Norzelan vd.’nin (2024) Hizmet alanindaki mali isler miidiirlerinin yapay zekanin (AI)
teknoloji kabulii isimli aragtirmasinda, performans beklentisi, tutum, beceri ve teknik
yetenegin yapay zeka teknolojisinin kabulii iizerinde biiylik etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir (Norzelan vd., 2024).

Grabowski vd.’nin (2024) Insan-bilgisayar arayiiziiniin, tipik atis poligonu ile
karsilastirmali olarak VR tabanli atig egitiminin kullanilabilirligi ve teknoloji kabulii
tizerindeki etkisi {lizerine yaptiklar1 arastirmada, sanal ortamin karmasikligi arttikca

kullanilabilirlik ve kullanma niyeti azalmistir (Grabowski vd., 2024).

Mukred vd.’nin (2024) Yiiksek 6gretim kurumlarinda karar almay1 gelistirmek igin
O0grenme analitigi araclarinin benimsenmesi ve kullanilmasi: Teknoloji kabul
modelinin bir uzantisi, konulu arastirmasi sonucunda Ogrenme Analitik Araglarinin
algilanan faydasi, araclarin benimsenmesinde belirleyici olarak 6nemli bir rol

oynamaktadir (Mukred vd., 2024).

Ma vd.’nin (2024) Konaklama ve turizmde tiiketici teknolojisi deneyiminin ortak
yollariin ¢dziimii: Bir meta-analiz isimli ¢alismasinda, Niteliksel tematik analizler ve
niceliksel meta-analiz birlikte konaklama ve turizm alaninda yirmi yillik teknolojiyle

ilgili aragtirmalar1 kapsamli bir sekilde incelenmistir (C. Ma vd., 2024).

Forster’in (2024) Teknoloji kabul modelinin genisletilmesi ve kavramsallastirilmig
tiiketim mallar1 kabul modelinin ampirik olarak test edilmesi isimli arastirmasinda
deger odakli bulgularin algilanan fayda boyutunda en tesirli etkiyi gosterdigini ve

fonksiyonel bilesenlerin yiiksek potansiyelini vurgulamistir (Forster, 2024).

Yang ve Lou’nun (2024) Cin'de Cince 6grenen denizasirt Ogrenciler i¢cin mobil
ogrenmede psikolojik belirleyiciler ve teknoloji kabulii: Oz Belitleme teorisi
perspektifi caligmasinda bulgular, mobil 6grenmenin etkinligini arttirmada sosyal
etkilesimin, kiiltiirel aligverisin ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin kritik

roliinii vurgulamistir (J. Yang ve Lou, 2024).
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DORDUNCU BOLUM
MOTIVASYON, TEKNOLOJi KABULU VE ARASTIRMA
MODELI

4.1. Motivasyon ve Teknoloji Kabulii

Teknoloji kabul modelinin elestirel bir incelemesi (Legris vd., 2003) sonucunda,
yazilim ve teknolojilerin benimsenmesini goriiniimiinii genigletmek ve daha iyi ifade
etmek icin diger bilesenlerin dikkate alinmasi gerektigi ortaya koyulmus, insan ve
sosyal degisim stirecleriyle ilgili faktorlerin dahil edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir
(Lee vd., 2005). Ornegin, Davis vd. motivasyonel perspektifleri uyarlayarak ve
algilanan keyfi eklemistir. Teknoloji uygulamalarinin kabuliinii hem digsal hem de
icsel motivasyonel perspektiflerden agiklamistir. Venkatesh vd. de TAM"
motivasyonel bir ¢ergeve i¢inde yeniden tanimlamistir. Ortaya ¢ikan sonraki modeller
kullanim niyetinin Onciilleri olarak hem dissal hem de igsel motivasyonlar

icermektedir (Lee vd., 2005).

Motivasyon odaginda insanlar hem i¢sel hem de dissal nedenlerle bir bilgi
teknolojisini kullanmak i¢in caba gosterirler (Davis vd., 1992). Digsal motivasyon,
belirli ve degerli sonuglara yol agtig1 algilandigr i¢in bir aktiviteyi gerceklestirme
arzusunu ifade ederken igsel motivasyon, onu gerceklestirme siirecinden baska bir
neden olmaksizin bir aktiviteye katilma arzusunu ifade eder. Motivasyon agisindan,
teknoloji kullanimini ve insan tutumlarini birbirine baglayan en onemli model

Davis’in asagidaki Sekil 4.1°de gosterilen (MM) Motivasyonel Modelidir.
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Sekil 4.1: Motivasyon Modeli
Kaynak: Baharudin ve Khodari, 2022

Davis vd.’nin arastirmasinda igyerinde bilgisayar kullanimina yonelik niyetlerin
kullanighlik algist olarak nitelendirilebilen bilgisayarlarin is performansini ne 6lgiide
gelistirdigi ve ikincil olarak, bilgisayar kullanimina yonelik niyetlerin bilgisayar
kullanimindan alinan keyif (zevk) tarafindan etkilendigi bulunmustur. Bu ¢alismada
biri kelime islemci kullaniminda, digeri grafik yazilimi kullaniminda tutarli sonuglar
elde edilmistir. Davis vd.’nin arastirmasinda Kullanighlik algis1 her iki ¢alismada da
daha biiyiik ve anlamli bir etki gosterirken, Zevk ise daha kii¢iik ama yine de anlaml
bir etkiye sahip olmustur. Sonug¢ olarak, keyif artirici sistemlerin kabul edilebilirlik
tizerindeki etkisinin faydali sistemler i¢in giiclii oldugu, ancak kullanigsiz sistemler
icin daha sinirlt oldugu vurgulanmistir. Bulgular, kullanish ve keyifli sistemlerin
kullanicilar tarafindan daha cok benimsendigini ortaya koymustur (F. D. Davis vd.,

1992).

Kullanicilarin digsal motivasyonuyla ilgilenen (Deci ve Ryan, 1985) (Teo vd., 1999)
faydayla karsilastirildiginda, (F. D. Davis vd., 1992) (Venkatesh vd., 2003) teknoloji
akis deneyimi ig¢sel bir motivasyon olarak goriilebilir. Bir sonraki bdliimde is
motivasyonuyla teknoloji kabul modeli arasindaki iligkiler ele almarak tez

arastirmasina konu olan aragtirma modelinin 6ncili modeline yer verilecektir.
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4.2. Cok Boyutlu Is Motivasyonu ve Teknoloji Kabul Entegrasyonu

Teknoloji kabul modellerinden en yaygin model TAM3 ile ¢ok boyutlu is motivasyon
boyutlar1 arasinda tespit edilen iliskiler vardir. Ornegin algilanan keyif, "Belirli bir
sistemin kullaniminin etkinligi, sistemin kullanimina bagli ortaya ¢ikan performans
sonuclarindan bagimsiz olarak, o sistemin kendi basina keyifli olma 6l¢iisii" olarak
tamimlanir (Venkatesh ve Davis, 2000). igsel bir motivasyon olarak algilanan keyfin,
Ozellikle hedonik sistemler i¢in bir teknoloji kabul karar1 konusunda 6énemli bir etki
olusturdugu saptanmistir (Davis vd., 1992) (Koufaris, 2002). Bir teknolojiyi
kullanmak eglence ve zevk getirebildiginde, kullanicilar onu benimsemek igin i¢sel
olarak motive olacaklardir. Yukarida belirtildigi gibi, teknoloji genellikle bircok
eglenceli etkilesimli isleve sahiptir ve kullanicilar bu tiir sistemleri kullanirken
genellikle biiyiik keyif alabilirler. Bu nedenle, algilanan keyfin teknoloji kullanimina
yonelik duygusal tutumlarini iyilestirecegini ve kabul niyetlerini artiracagini beklenir.
Literatiirde yer alan mevcut aragtirmalardan yola c¢ikarak TAM3 ve CBIM
entegrasyonu Sekil 4.2°de gosterilmistir. Bu entegrasyon sadeleserek tezdeki arastirma

modelini olusturmaktadir.
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Sekil 4.2: TAM 3 ve CBIM Entegrasyonu
Kaynak: Aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.



4.3. Arastirma Yontemi

Bir organizasyonun yasama ve gelisme ihtiyaglarini karsilama konusunda iyi bir
yonetime ihtiyac1 vardir. Universite egitim hizmeti saglayici bir kurumdur. Fakiilte ve
Ogretim tiiyeleri ve cesitli egitim programlari, insan kaynaklarin1 dogru, hassas ve en
1yi sekilde yonetme zorunlulugundan kacamaz. Hizmet sektoriiyle ugrasan bir kurum
olarak dahi insan kaynaklarinin merkezi rolii 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
arastirmada Universite Bilgi Yonetim Sistemlerinin kullanimmda Motivasyonun
Teknoloji Kabulii iizerine etkisi incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Anketler tlizerinden toplanan veriler nicel analizlerle degerlendirilmis,
sonuclarin literatiire katki saglamasi amaciyla diger aragtirmacilara sunulmustur. Bu
boliimde aragtirmanin amaci, literatiirdeki Onemi, hipotez ve kullanilan Slgekler,
arastirma evreni, kullanilan Orneklem, veri toplama siireci ve yapilan analiz

aciklanmustir.

4.3.1. Arastirma Modeli

4.3.1.1. Arastirma Modeli ve UBYS

Teknoloji kabul modellerinde Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayhigi ve
Davranigsal Niyet temel olarak tiim modellerde yer alan temel boyutlardir. Bu nedenle
arastirma modeline esas olarak temel boyutlar esas alinmustir. Cok Boyutlu Is
Motivasyonunun Teknoloji Kabulii iizerine etkisi i¢in Motivasyon boyutlart olan Igsel
Motivasyon, Kisisellestirilmis diizenleme, i¢e yansitilmis diizenleme, Dissal maddi
diizenleme, Digsal sosyal diizenleme ve motivasyonsuzluk faktdrlerinin Algilanan
Fayda Algilanan Kullanim Kolayligi ve Davranigsal Niyete etkisi incelenmeye

calisilmigtir. Arastirma modeli Sekil 4.3’te gosterilmistir.
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Sekil 4.3: Arastirma Modeli
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Bu model Sekil 4.2°den yola ¢ikarak Cok Boyutlu Is Motivasyonunun Teknoloji

kabuliindeki temel ve orijinal boyutlarina etkileri arastirilmak amaglanmustir.

Cok Boyutlu Is Motivasyonunda I¢gsel Motivasyon, Digsal maddi diizenleme, Dissal
diizenleme sosyal, Ice yansitilan diizenleme, Kisisellestirilmis diizenleme ve

motivasyonsuzluk alt boyut olarak ana boyutun icerisinde incelenmistir.

Modelde incelenen sistem, Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen

UBYS sistemi olup, bu sistemi kullanan iiniversitelerin listesi tabloda belirtilmistir:

Tablo 4.1: Tiirkiye’de Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) Kullanan
Universiteler

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) Kullanan Universiteler

1. | Istanbul Medeniyet Universitesi

2. | Canakkale On Sekiz Mart Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii IZTECH)

Eskisehir Teknik Universitesi

A Rl

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
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8. | Kastamonu Universitesi

9. | Tunceli Munzur Universitesi

10. | Yalova Universitesi

11. | Trabzon Universitesi

12. | Gaziantep Islam Bilim Teknoloji Universitesi

13. | Ardahan Universitesi

14. | Erzurum Teknik Universitesi

15. | Bartin Universitesi

16. | On Dokuz Mayis Universitesi

17. | Sivas Bilim Teknoloji Universitesi

18. | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

19. | Hitit Universitesi

20. | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Kaynak: izmir Katip Celebi Universitesi, 2024

UBYS’yi 19 devlet ve 1 vakif {iniversitesinin kullanmas1 nedeniyle ¢ogunlukla devlet
{iniversitelerinin sistemi kullandig1 belirlenmistir. izmir Tmaztepe Universitesi, Hatay
Mustafa Kemal Universitesi, Eskisehir Osman Gazi Universitesi, Cukurova
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Ostim Teknik Universitesi ve
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitelerinin de sistemi kullanma hazirhginda
olduklar1 ve goriismeler yapildig1 tespit edilmistir. Ayrica UBYS’ nin gelistirilmesi
esnasinda Kalkinma Bakanliginin 42 milyon TL destek verdigi, Cumhurbagkanlig:
Dijital Doniisiim Ofisi ile Maliye Bakanliginin proje paydaslarindan oldugu ve destek

verdikleri anlagilmstir.

4.3.1.2. Arastirma Sorular: ve Hipotezler

UBYS kullanimmm arastinldigi  ¢alismamizin  temelinde Cok Boyutlu s
Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii arasindaki iliski incelenmistir. Tezde cevabi

aranacak sorular sunlardir:
- Cok Boyutlu Is Motivasyonunun Teknoloji Kabuliine etkisi var midir?

- Motive olmayan c¢alisanlar yeni Teknolojileri kabul eder mi?
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Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligi hangi motivasyon

faktorlerinden etkilenir?

Olusturulan modele gore test edilecek hipotezler Tablo 4.2°de, hipotezlerin model

tizerinde gdsterimi Sekil 4.3 tedir.

Tablo 4.2: Arastirmanin Hipotezleri

No Hipotez
Calisanlarin Cok Boyutlu Is Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii Algilanan Fayda
H1 yu yonuy ] g Yy
boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.
o Calisanlarin Cok Boyutlu Is Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii Davranissal Niyet
boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.
alisanlarin Cok Boyutlu Is Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii Algilanan Kullanim
3 | Gals yutlu Is yonuy ] g
Kolaylig1 boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.
Calisanlarin Teknoloji Kabulii Algilanan Fayda ve Davranissal Niyet boyutu arasinda
4 ] g y yet boy
pozitif ve anlaml iliski vardir.
alisanlarin Teknoloji Kabulii Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Davranigsal Niyet
H5 J g yhg Yy
boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.
H6 Calisanlarin Teknoloji Kabuliinde Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Algilanan Fayda
arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.
7 Teknoloji Kabuliinde Davranigsal Niyet ve Sistem Kullanimi arasinda pozitif ve
anlaml iligki vardir.

Gok Boyutlu is Motivasyonu
Algilanan Fayda
Motivasyonsuzluk
Digsal
Dizenleme-
Maddesel
Hs v
Digsal W2
i I - . H7 .
Duzsil:veafre Davranissal Niyet Sistem Kullanimi
Ige Yansitilan
Diizenleme
H3 HS
Kigisel
Diizenleme
Algilanan Kullanim
Kolayligi
Igsel
Motivasyon

Sekil 4.4: Hipotezlerin Model Uzerinde Gosterimi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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4.3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

UBYS’yi 19 devlet ve 1 vakif iiniversitesinin kullanmasindan yola ¢ikarak ¢cogunlukla
devlet {iniversitelerinin sistemi kullandig1 belirlenmistir. Bu arastirmanin evrenini
Tiirkiye’deki Universitelerde bulunan akademik ve idari personel olusturmaktadir.
Tiirkiye’de 75°i Vakif olmak iizere 204 Universite ve 4 Vakif Meslek Yiiksek Okulu
bulunmaktadir. YOK Universite izleme ve Degerlendirme 2024 Raporuna verilere
gore lniversitelerde 184.566 akademik ve 237.464 idari personel olmak {izere toplam

392.445 gorev yapmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi ve Yonetim Sistemi, 2024).

Arastirmanin segilen evrenin biiyilikliigiine gore, ¢alisma evreninin 1.000.000 olmasi
durumunda 383 katilimci1 sayisina ulasmanin yiizde bes hata payiyla yeterli olacagi

hesaplanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Orneklem biiyiikliigii olarak Tiirkiye’de UBYS kullanan 20 Universitedeki akademik
ve idari c¢alisanlara Ekim 2023 ile Eyliil 2024 aylar1 arasinda bir yil siiresince bu
anketler Tiirkce ve Ingilizce olarak gonderilmis, toplamda 559 Tiirkce, 2 ingilizce
ankete cevap almmistir. Asagidaki tablo ve 561 birimden olusan orneklemin

arastirmanin 6rneklemini olusturmak icin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.3: Evren Biiyiikliigii Hesaplama Tablosu

+-0.05 ornekleme hatasi | +-0.10 drnekleme hatasi

d) (d)

+-0.03 ornekleme hatasi (d)

Evren
Biyikligi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=08 p=03 p=05 p=0.8 p=03
¢=0.5 ¢=0.2 q=0.7 =05 ¢g=02  g=07 @g=05 ¢=0.2 ¢g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1.000 516 406 473 278 198 244 38 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78

5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 = 1066 632 896 384 246 323 96 61 81
100.000.000 = 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004
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Tabloda yer alan p degeri arastirilan olayin meydana gelme ihtimali, q degeri (1-p) ise

aragtirilan olaym meydana gelmeme ihtimalidir.

4.3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda uygulanacak EK-1’deki anket belirlenmis ve EK-3’teki etik
kurulun onay1r alindiktan sonra google formu olarak 03/10/2023 tarihinde
hazirlanmistir. Arastirma kapsamina giren iiniversitelere géndermek icin, Universite
Lisansiistii Egitim Enstitiisiine bagvuru yaparak, arastirmay1 konu alan bir yazinin EK-

2’deki Universitelere gonderimi saglanmustir.

Arastirma yontemi olarak anket yontemi kullanilmakla beraber, ankette kullanilan

6lcek ve soru sayilari ve dagilimlari agagidaki Tablo 4.4’te belirlenmistir.

Tablo 4.4: Arastirma Olgegi ve Soru Sayilar

Alt Boyut Soru Sayisi
Demografik Sorular: Cinsiyet, Yas gruplari, 6 6
Kigisel bilgileri iceren sorular arastirmaci | Egitim durumu, gérev
tarafindan hazirlanmistir. veri, ¢alisma stiresi,
Universitedeki gorevi
Cok Boyutlu Is Motivasyon Olcegi: I¢sel Motivasyon 3 19
Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi (Multi- | (Intrinsic)
Dimensional Work Motivation Scale-MDWM) | Kisisel Diizenleme 3
Mottaz’in (1985) motivasyon envanteri olarak | (Identified)
gelistirdigi ¢alismadan yedi dile uyarlanmus, | /ce Yansitilan 3
Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Mortin ve | Diizenleme (Introjected)
Malorni’nin (2010) gelistirdigi ve on dokuz | Digsal Diizenleme- 3
maddeden olusan model Civilidag ve Sekercioglu Sosyal
tarafindan (2017) endiistri ve orgiit psikolojisi | Digsal Diizenleme- 4
alanina uyarlanmis olan Olgekteki sorular | Afaddesel
sorulmustur. Motive Olamama 3
Teknoloji Kabul Model Olcegi: Algilanan Fayda 4 12
Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen | (Perceived Usefilness)
(Technology Acceptance Model 3- TAMS3) | Algilanan Kullanim 4
Teknoloji Kabul Modeli 3 0dlcegi Hamutoglu | Kolayligi (Perceived
tarafindan  Tiitkge  uyarlama  calismalar | Ease of Use)
yapilmistir.  (Hamutoglu, 2018). TAM3’ten | Davranmissal Niyet 3
(Technology Acceptance Model 3) yola ¢ikarak | (Intention to Use)
Modelde on iki maddede dort boyut dl¢lilmiistiir: | Kullanim Davransi 1
Algilanan fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, (Usage Behavior)
Davramigsal Niyet ve Sistem Kullanim
boyutlaridir.
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Kullamim ve Kontrol Degiskeni: (0-6ay/6-12ay/1-2 1 1
Onceki sistem kullanimma dair tecriibe ve | yi//2-3 yil / 3 yildan
Kontrol  degiskeni olarak “Daha  6nce | fazla)
kullandigimmiz sistemi ka¢ yil kullandimz?”
Kontrol  degiskeni aragtirmaci tarafindan
gelistirilmistir.

Toplam: 38

Arastirma kapsaminda iki farkli olgekten yararlanilmakta olup, arastirma konusu
dogrultusunda “Cok Boyutlu Is Motivasyon” &lgegi tam olarak, “Teknoloji Kabul
Modeli-3” 6lgeginin ise Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal
Niyet, Sistem Kullanimi alt boyutlarina iliskin sorular sorulmustur. Kullanilan

Olceklere iliskin bilgiler yukaridaki tabloda 6zetlenmektedir.

4.3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketinin ilk kisminda yer alan kisisel bilgileri igeren boliimde katilimcinin
cinsiyetini, yas grubunu, egitim durumunu, merkez kampiis veya diger yerleskeyi ifade
eden gorev yerini, ¢aligma siiresini, akademik veya idari olarak iiniversitedeki gorevini
belirlemeye doniikk toplamda alti (6) demografik soru bulunmaktadir. Sorular

arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

4.3.3.2. Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi

Anketinin ikinci kismini olusturan Cok Boyutlu Motivasyon 6l¢egi toplamda ondokuz
(19) sorudan olusmaktadir. Alt boyutlardan i¢sel Motivasyon igin ii¢ (3), Dissal maddi
diizenleme i¢in dort (4), Digsal diizenleme sosyal i¢in ii¢ (3), I¢e yansitilan diizenleme
icin ii¢ (3), Kisisellestirilmis diizenleme i¢in {i¢ (3) ve motivasyonsuzluk alt boyutu
icin li¢ (3) soru bulunmaktadir. Mottaz’in (1985) motivasyon envanterinden yola
cikarak Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Mortin ve Malorni tarafindan (2010) gelistirilen
ve on dokuz maddeden olusan model, Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan
endiistri ve Orgiit psikolojisi alanina uyarlanmis olan ©6lgekteki sorulardan

olusmaktadir.
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4.3.3.3. Teknoloji Kabul Model Olcegi

Teknoloji Kabul Modeli 3’ten yola ¢ikarak Hamutoglu (2018) tarafindan Tiirkce
uyarlama g¢aligmalar1 yapilan modelde on iki (12) maddede dort boyut Slgiilmiistiir:
Algilanan fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet ve Sistem
Kullanimi. Algilanan fayda ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 i¢in dort (4), Davranissal
Niyet i¢in ii¢ (3), Sistem Kullanimi i¢in bir (1) olmak iizere on iki soru sorulmustur.
Arastirmada kontrol ve kullanim degiskeni olarak “Daha 6nce kullandiginiz sistemi
kag y1l kullandiniz?” sorusu yer almaktadir. Kontrol ve kullanim degiskeni arastirmaci

tarafindan hazirlanmistir.

4.3.3.4. Veri Isleme Siireci

Anket araciliiyla toplanan yanitlar SPSS programi kullanilarak incelenmis, AMOS
ardindan SmartPLS kullanilarak yapisal esitlik modeli ¢ikartilarak veriler
degerlendirilmistir. Ardindan degiskenler arasi iligkilerin ortaya ¢gikarilmasiyla kurulan
hipotezler sonuglandirilmigtir. Son olarak demografik veriler analizinde SPSS
kullanilarak Bagimsiz 6rnek t testi, homojen dagilim i¢in Levene testi ve Anova testi

ile analiz edilmistir.

4.3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analiz i¢cin Hazirlanmasi

Arastirma i¢in veri toplamaya baslamadan 6nce Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Etik Kuruluna basvurulmus ve 7.7.2023 tarihli Etik Kurulu’nun 2023/06 sayili
toplantisinda uygunluk verilmistir. Onay sonrasinda Lisansiistii Enstitiisiinden
arastirma kapsamina giren yirmi (20) Universiteye 1.12.2023 tarihinde ve 30.11.2023
tarihinde Sabahattin Zaim Universitesinde kurum calisanlarma hitaben anket

baglantisini iceren aragtirma yazilari yazilmigtir.

Anket arastirmasinda i¢in ilk alti aylik siirenin sonunda ortak varyans hatasinin
azaltabilmek ve ¢ikan sonuglarin giivenirliligini arttirmak amaciyla arastirmaya Mart
2024 ve Mayis 2024 tarihleri arasinda 42 giin ara verilmistir. Akabinde ilgili
Universitelerin galisanlarina Brevo (sendinblue) toplu email programiyla anket daveti

yaklasik yirmibin (19.361) kullaniciya gonderilmistir. Calisan eposta adreslerine
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duyulan ihtiyaci gidermek icin Universitelerin web siteleri, telefon rehber
uygulamalari, Avesis akademik personel veritabanlar1 ve Yiiksek Ogretim Akademik

Arama (https://akademik.yok.gov.tr) adreslerine bagsvurulmustur.

Brevo elektronik posta programiyla 17.7.2024 ile 30.9.2024 tarihleri arasinda anketler
katilimcilara gonderilerek toplam 561 cevap alinmis ve alinan bu cevaplar
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Anketler icin gonderilen epostalara erisim,
ankete ulasma ve anket arastirmasindan ayrilma taleplerini gosteren tablo ve oranlar

asagidadir:

Tablo 4.5: Anket Gonderilen Universite Personeli ve Ankete Erisim Oranlar

Eposta Ankete | Arastirmadan
Universite Ulaganlar Erisim Ayrilanlar

Izmir Katip Celebi Universitesi 30.57 2.84 0.11
Kastamonu Universitesi 10.92 1.06 0.12
Eskisehir Teknik Universitesi 16.84 4.29 0.00
Corum Hitit Universitesi 6.83 4.47 0.00
Yalova Universitesi 42.92 4.82 0.19
Ardahan Universitesi 54.51 7.12 0.00
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1.88 0.29 0.00
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji

. 49.28 8.23 0.00
Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 54.60 12.80 0.03
Tunceli Munzur Universitesi 30.81 5.19 0.00
Erzurum Teknik Universitesi 85.94 6.74 0.27
[zmir Bakircay Universitesi 79.84 7.31 0.00
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi 2.19 0.72 0.00
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 18.07 5.05 0.00
Istanbul Medeniyet Universitesi 14.04 4.95 0.06
Trabzon Universitesi 49.56 0.87 0.00
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi 5.20 1.83 0.04
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 19.27 1.44 0.08
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 12.14 6.04 0.16
Bartin Universitesi 9.66 4.83 0.01

Ortalama 29.75 4.54

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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Arastirma Eposta Okunma Oranlari (%)
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Trabzon Univ.

istanbul Medeniyet Univ.
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izmir Bakircay Univ.
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Sekil 4.5: Anket Erisiminden Sonra Okunma Oranlari
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Bu arastirma neticesinde elde edilen ortalama % 4,5 ankete katilma orani, bundan
sonraki bilimsel caligmalarini iiniversite personeliyle yapmak isteyen diger

arastirmacilar icin bir gosterge niteligi tasimaktadir.
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Ankete Erisim Oranlari (%)

Bartin Univ.

Bolu Abant izzet Baysal Univ.
Canakkale Onsekiz Mart Univ.
Samsun Ondokuz Mayis Univ.
Trabzon Univ.

istanbul Medeniyet Univ.
Nevsehir Haci Bektas Veli Univ.
Sivas Bilim Ve Teknoloji Univ.
izmir Bakirgay Univ.

Erzurum Teknik Univ.

Tunceli Munzur Univ.

istanbul Sabahattin Zaim Univ.
Gaziantep islam Bilim Ve Teknoloji Univ.
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitis(
Ardahan Univ.

Yalova Univ.

Corum Hitit Univ.

Eskisehir Teknik Univ.
Kastamonu Univ.

izmir Katip Celebi Univ.

0 2 4 6 8 10 12 14

Unsubscribed Clickers

Sekil 4.6: Ankete Erisim Oranlar
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Yukaridaki tablolardan yola ¢ikarak teslim edilebilen arastirma anket elektronik
postasmin %29,75 oraninda Universite personeli tarafindan okundugunu, %4,54 kisi
tarafindan anket baglantisina erisim saglandig tespit edilmistir. Nihai olarak 561

kisiden geri doniis alinmistir.

Yapilan aragtirma ve sonucunda ortaya ¢ikan veriler iizerinde Ibm SPSS 25, AMOS ve
SmartPLS 4 ile analiz yapilmistir. Bu analizlerde verilerin normal dagilimlari kontrol
edilmis, istatistiki agidan tanimlayict 6zellikleri ortaya cikartilmistir. Sonrasinda
Cronbach Alpha degerleri giivenilirlik testini tespit etmek i¢in incelenmistir. IBM
SPSS AMOS 25 programi kullanilarak oncelikle modeli ve kullanilan 6lcekleri
dogrulayabilmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve yapisal esitlik modeli
cikartilarak veriler degerlendirilmistir. Ardindan SmartPLS ile yol analizi yapilmistir.
Son olarak degiskenler arasi iliskilerin ortaya c¢ikarilmasiyla kurulan hipotezler

sonuglandirilmistir.

71



BESINCi BOLUM
ARASTIRMA SONUCLARI

5.1. Degerlendirme ve Bulgular

Nicel aragtirmayla toplanan verilere, verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgulara

ve degerlendirmelere bu boliimde yer verilmistir. Ilk olarak demografik bulgular ve

verilere iligkin betimleyici istatistikler yer almaktadir. Akabinde faktor analizleri ve

giivenilirlik testlerine iligkin sonuclar bulunmaktadir. Son olarak yapisal esitlik

modellemesiyle yapilan yol analizleriyle arastirmanin basinda yer alan hipotezlerin

durumu degerlendirilmistir.

5.1.1. Demografik Ozellikler ve Sonuglar

Bu arastirmada Tiirkiye’deki 20 iiniversite ¢alisanlarina uygulanan anketten 561 yanit

alimmistir. Arastirmadan elde edilen ilk sonuglar, demografik veriler iizerine olup

asagidaki tabloda frekans ve yiizdelikleri 6zetlenmistir.

Tablo 5.1: Demografik Ozellikler ve Sonuclar:

Ozellik Frekans | Yiizde Ozellik Frekans | Yiizde
% %

Egitim Diizeyi Universitedeki Gérevi

Lise 9 1.6 | Idari Personel 137 24.4

On lisans 10 1.8 Ogretim veya Arastirma 185 33.0

Gorevlisi

Universite 71 12.7 | Dr. Ogretim Uyesi 108 19.3

Yiksek Lisans 127 22.6 Docent 71 12.7

Doktora 344 61.3 Profesor 60 10.7
Toplam 561 100 Toplam 561 100

Cinsiyet Gorev Yeri

Kadin 284 50.6 Merkez Kampiis 458 81.6

Erkek 277 494 Diger Yerleske 103 18.4
Toplam 561 100 Toplam 561 100

Katilimcilarin Yasi Calisma Stireleri

18-24 Arasi 5 0.9 0-1Y1l 40 7.1

25-35 Arasi 177 31.6 1-3 Y1l 84 15.0
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36-45 Arasi 214 38.1 3-6 Y1l 115 20.5
46-55 Arasi 120 21.4 6- 10 Y1l 115 20.5
56 Yas ve 45 8.0 10 y1l ve tizeri 207 36.9
Uzeri

Toplam 561 100 Toplam 561 100

Katilimcilar demografik agidan ele alindiginda yukaridaki tablodan anlasilacagi iizere
kadin (%50,6) ve erkek (%49,4) katilimc1 sayilarinin birbirlerine yakin ve ¢ogunlugun
36-45 yas kesitinde olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin yine ¢ogunlugunun merkez
kampiiste (%81,6), mevcut iiniversitelerinde 10 yil ve lizeri siiredir (%36,9) gorev
yaptiklar1 anlagilmistir. Katilimeilarin Universitedeki akademik unvanlarinin Profesor
(%10,7), Dogent (%12,7) Doktor Ogretim Uyesi (%19,3) ve ¢cogunlugunun arastirma
gorevlisi/dgretim gorevlisi (%33), Idari personel oranmin %24,4 oldugu, Egitim

diizeyi agisindan yaridan fazlasinin doktora mezunu (%61,3) oldugu belirlenmistir.
5.1.2. Tammlayia: Istatistikler

Tanimlayici Istatistik verilerini bulabilmek icin SPSS programi kullanilmustir.
Arastirma verilerinin normal dagilimi parametrik testler igin onemlidir. Olgek
sorularina verilen 561 yanita ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik

degerleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Sosyal bilimler alanindaki literatiirde son donemde Kolmogorov-Smirnov normallik
testi tercih edilmeyip, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri iizerinden verilerin
normal dagilip dagilmadigina karar verilmektedir. Kline’a (2011)gore aragtirmalardaki
veri setlerinde carpiklik degeri -3/+3 araliginda ve basiklik degeri -10/+10 degerleri

arasindaysa arastirmadaki verilerin normal dagilima sahip olduklar1 kabul edilir.

Tablo 5.2: Cok Boyutlu is Motivasyonu Tamimlayiei Istatistikler

Cok Boyutlu Is Ortalama Standart Carpikhk Basikhk
Motivasyonu Sapma
WMI1 1.45 0.789 2316 6.282
WM2 1.44 0.761 2.177 5.447
WM3 1.46 0.795 2.039 4.388
WM4 1.82 1.007 1.213 0.811
WMS 2.22 1.177 0.650 -0.725
WMeé 2.69 1.228 0.172 -1.155
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WM7 2.32 1.195 0.677 -0.621
WMS 1.91 0.984 1.055 0.440
WM9 2.30 1.206 0.560 -0.927
WM10 2.24 1.228 0.718 -0.683
WM11 4.25 0.833 -1.682 3.909
WM12 4.02 0.974 -1.321 1.579
WM13 4.04 1.035 -1.137 0.682
WM14 4.13 0.941 -1.248 1.445
WM15 4.12 0.968 -1.292 1.458
WM16 4.18 0.849 -1.428 2.700
WM17 2.80 1.193 0.239 -1.003
WM18 3.19 1.254 -0.207 -1.135
WM19 3.48 1.176 -0.475 -0.733
ORTALAMA 2.85 1.031 0.159 1.166

Arastirmadaki Cok Boyutlu Is Motivasyonu dlcegine ait maddelerde en kiigiik
carpiklik degerinin 0,172 oldugu, en yiiksek carpiklik degerinin 2,326 oldugu ve en
kiictik basiklik degerinin 0,440 oldugu, en yiiksek basiklik degerinin 6,282 oldugu
goriilmektedir. Carpiklik degeri -3/+3 araliginda ve basiklik degeri -10/+10 degerleri
arasindadir. Ayrica degiskenlerin ortalama ¢arpiklik ve basiklik 6l¢iilerinin -1,5/+1,5
arasinda tespit edilmesine istinaden Cok Boyutlu Is Motivasyonu verilerinin normal

dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica merkezi limit teoremine gore verilerin

normal dagildig1 sdylenebilir.

Tablo 5.3: Teknoloji Kabul Modeli Tamimlayic1 Istatistikler

Teknoloji Ortalama Standart Carpikhk Basikhk
Kabulii Sapma
TA1 3.22 1.208 -0.445 -0.852
TA2 3.11 1.224 -0.261 -1.024
TA3 3.19 1.208 -0.378 -0.899
TA4 3.35 1.168 -0.591 -0.483
TAS 3.24 1.113 -0.630 -0.475
TA6 3.37 1.049 -0.623 -0.456
TA7 3.39 1.070 -0.726 -0.193
TAS8 3.16 1.047 -0.417 -0.496
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TA9 3.54 0.997 -0.885 0.498
TA10 3.77 0.940 -1.214 1.586
TA11 3.65 0.994 -1.072 0.950
TA12 2.98 0.995 -0.229 0.018
ORTALAMA 3.33 1.08 -0.62 -0.15

Aragtirmadaki Teknoloji Kabul 6l¢egine ait maddelerde en kiigiik carpiklik degerinin
-0,229 oldugu, en yiiksek carpiklik degerinin 1,214 oldugu ve en kiigiik basiklik
degerinin -0,018 oldugu, en yiiksek basiklik degerinin 1,586 oldugu goriilmektedir.
Carpiklik degeri -3/+3 araliginda ve basiklik degeri -10/+10 degerleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica degiskenlerin ortalama carpiklik ve basiklik Olgiilerinin -
1,5/+1,5 arasinda degistigi icin Teknoloji Kabul verilerinin normal dagilim gosterdigi
ifade edilebilir. Ayrica merkezi limit teoremine gore verilerin normal dagildig:

sOylenebilir.

5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor analizi degiskenlerin toplanan verilerle uyumunu géstermektedir.
Amos programiyla yapilan analizde Cok Boyutlu Is Motivasyonu ve Teknoloji Kabul
Model 6l¢ekleri dogrulanmaistir.

5.2.1. CBIM-Cok Boyutlu Is Motivasyonu Degiskeni Ol¢iim Modeli

Cok Boyutlu Is Motivasyonu (CBIM) 6lgeginde 19 degisken yer alir. I¢ giivenirlilik
(Cronbach’s Alpha) analizi neticesinde, ortiik yani gizli degiskenlerin i¢ giivenilirligi
0,76 olarak tespit edilmistir. I¢ giivenilirligin 0,70’ten fazla olmasi ¢alismanin iyi
derecede giivenilir oldugunu ifade eder. Giiris (2014: 306) Sekil 5.1°te gosterilen Cok
Boyutlu Is Motivasyon modeli, AMOS paket programinda olusturulmus ve teste tabi
tutulmustur. Modelde Ice Yansitilan diizenlemeye ait bir degisken (WM12)
¢ikartilmistir.
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Sekil 5.1: Cok Boyutlu Is Motivasyonu Ol¢iim Modeli
Yapilan analiz neticesinde, ¥*/ df = 5.000 RMSEA = 0.085, CFI = 0.892, AGFI=
=0.841, GFI = 0.885 bulunmustur. Bu sonuglara gore CFI ve y?/ df degeri kabul

edilebilir sinirlarin altinda kalmigtir. Modelin uyumlastirilmast konusunda sirasiyla en
diisiik deger oldugu i¢in WM12 cikartilarak model degistirilmistir. Modifikasyon
ve degisiklikler sonucu modelin temel uyum endeksi i¢in sonuglar, ¥*/df(Kikare/dif.):
3,734; RMSEA: 0,070; CFI: 0,931; GFI: 0,914; AGFI: 0,878 olmak {izere tespit
edilmistir. Sonug olarak hesaplanan endeksler 6l¢iim modelinin iyi uyum gosterdigini

ifade eder.
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Sekil 5.2: CBIM-Cok Boyutlu is Motivasyonu Nihai Ol¢iim Modeli

Modifikasyonlar sonrasinda modelin nihai 6l¢iim modeli Sekil 5.2°dedir.

Tablo 5.4: CBIM-Cok Boyutlu Is Motivasyonu I¢in iliski ve Katsayilar

R

Regresyon Agirliklari Tahmin Standart Tahmin | C.R. P
WM3 <--- Motive Olamama 1.000

WM2 <--- Motive Olamama 1.253 0.074 16.865 | ***
WMI1 <--- Motive Olamama 1.196 .072 16.594 | ***
WM4 <--- Digsal Diizenleme Maddesel | 1.000

WMS <--- Digsal Diizenleme Maddesel | 1.538 189 8.123

WMG6 <--- Digsal Diizenleme Maddesel | 1.404 185 7.603 oAk
WM7 <--- Digsal Diizenleme Maddesel | 2.292 247 9.263 HA*
WMI10 <--- Digsal Diizenleme Sosyal 1.000

WMO <--- Digsal Diizenleme Sosyal 1.01 .049 20.623 | xx*
WMS <--- Digsal Diizenleme Sosyal .863 .04 21.629

WM11 <--- I¢sel Diizenleme 1.000
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WM13 <--- I¢sel Diizenleme 2.569 324 7.919 wokx
WM16 <--- Kisisel Diizenleme 1.000

WM15 <--- Kisisel Diizenleme 1.245 .058 21.611 HAK
WM14 <--- Kisisel Diizenleme 1.13 .056 20.05 HAK
WM 17<--- I¢sel Motivasyon 1.000

WM 18<--- I¢sel Motivasyon 1.333 .068 19.544 | ***
WM18<--- I¢sel Motivasyon 1.023 .058 17.688 | ***

5.2.2. Teknoloji Kabul Degiskeni Olciim Modeli

Teknoloji Kabul 6l¢eginde 12 degisken ve soru yer alir. Analizde i¢ giivenirlilik
(Cronbach’s Alpha) sonucu gizil degiskenler icin i¢ giivenilirlik 0,921 olarak tespit
edilmistir. I¢ giivenilirligin 0,90’dan daha fazla bulunmasi ¢alisma giivenilirliginin
yiiksek diizeyde olmasini ifade eder. Giiris (2014) Sekil 5.3’te yer verilen Teknoloji
Kabul 6lgeginin 6lgme modeli, AMOS paket programinda olusturularak maksimum
olabilirlik metoduyla teste tabi tutulmustur. ilk 6l¢iimlerde modelden degisken
cikartlmamistir. Ancak Sistem Kullanimi tek soruyla olgiildiigii icin model
dogrulamasindan cikarilmistir. Teknoloji Kabul Modeli nihai 6l¢iimiinde Algilanan

Kullanim Kolayligina ait iki degisken (TAS5 ve TA8) ¢ikartilmistir.
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[TA1] [TA2]| [TA3] [TA4]

[TA5| [TA6 | | TA7 | | TAS |

Sekil 5.3: Teknoloji Kabulii Olciim Modeli
Modele icin elde edilen uyum endeks sonucu ilk olarak denendiginde, y*/df: 6,288;
RMSEA:0,095; CFI: 0,955; GFI:0,920 ve AGFI: 0,872 olarak sonug¢lanmistir. Bu

sonuclara gore y* df degeri kabul edilebilir sinirlarin altinda kalmistir. Modelin
uyumlastirilmasi konusunda sirasiyla en diisiik deger oldugu i¢in TAS ve TAS sirayla

cikartilarak modelde modifikasyon yapilmistir.

AKK boyutu altinda TAS ve TAS8 degiskenleri ¢ikartildiginda x?/df: 4,030; RMSEA:
0,074; CFI: 0,982; GFI: 0,964 ve AGFI: 0,932 olmus ve bulunan endeksler i¢in 6l¢iim
modelinin 1y1 uyum sonucuna ulasildig: ifade edilebilir. Modelde tek sorudan olusan
Sistem Kullanimi boyutu olmadan uyum saglanmistir. Modelin nihai 6l¢iim modeli

Sekil 5.4’tedir.
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Sekil 5.4: Teknoloji Kabul Modeli Nihai Ol¢iim Modeli

Teknoloji Kabuliiyle ilgili katsayilar ve iliskiler Tablo 5.5’te yer almaktadar.

Tablo 5.5: Teknoloji Kabuliiyle lgili Katsayilar ve Iliskiler

Regresyon Agirliklart Tahmin | Standart Tahmin | C.R. P

TA9 <--- Davranigsal Niyet 1.000

TA10 <--- Davranigsal Niyet 910 .049 18.612  [***
TA11 <--- Davranissal Niyet .940 .052 18.243  [***
TA1<--- Algilanan Fayda 1.000

TA2<--- Algilanan Fayda 1.042 .023 45.577 | ***
TA3<--- Algilanan Fayda 1.013 .024 43.101 | ***
TA4<--- Algilanan Fayda .880 .028 31.154 | ***
TA7<--- Algilanan Kullanim Kolayligi| 1.000

TA6<--- Algilanan Kullanim Kolaylig1| .664 .056 11.751 | ***
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5.3. Modelin SmartPLS ile Yol Analizi

Bu boliime kadar yapilan analizler IBM SPSS AMOS programiyla yapilmistir.
Dogrulayict Faktor analizinde ¢ikan sonuglarin analizi Smart PLS 4.1.0.9 ile
yapilmistir. Buradaki temel sebep AMOS yazilimiin kovaryans temelli ¢alisirken
Smart PLS programinin varyans temelli ¢alismasidir. Boylelikle Bagimsiz degiskenin
varyansi maksimize edilirken, hata varyansi ise minimize edilmeye ¢aligilmistir. Diger
taraftan SmartPLS normal dagilimi temel almadan yeni nesil bir yapisal esitlik model

analiz imkan1 saglamaktadir. Modelin Smart PLS ile ilk gdsterimi Sekil 5.5’tedir.

EZE KR

Sistem
Kullanimi

Sekil 5.5: Modelin SmartPLS i1k Hali

Cok Boyutlu Is Motivasyonu altinda Motive Olamama (MO), Ice Yansitilan
Diizenleme (ID), Kisisel Diizenleme (KD) ve Igsel Motivasyon (IM) alt boyutlari
bulunmaktadir. Digsal Diizenleme-Sosyal ve Digsal Diizenleme-Maddesel anlaml
¢ikmadigi i¢in modelden elimine edilmistir (p>0,05). Ayrica Motive Olamama negatif
etkiledigi i¢in hesaplamalarda ters olarak kodlanmistir. Arastirmadaki varyans genislik
faktorlerinin (Variance Inflation Factor-VIF) sinir degeri 10°dan daha az ¢iktig1 tespit
edilerek ¢oklu dogrusalligin  (multicollinearity) bulunmadigr belirlenmistir

(Figueiredo Filho vd., 2016). VIF degerleri Tablo 5.6’da yer almaktadir.
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Tablo 5.6: Arastirmadaki Varyans Genislik Faktor (VIF) Sonuclari:

VIF Varyans Genislik Faktorleri
ID- ige Yansitilan Diizenleme 1.799
IM- igsel Motivasyon 1.397
KD- Kisisel Diizenleme 2.269
MO- Motive Olamama 1.320
TKMI1 5.789
TKM10 2.042
TKMI11 1.805
TKM12 1.000
TKM?2 7.722
TKM3 6.552
TKM4 3.203
TKM6 2.085
TKM7 2.085
TKM9 2.018

5.4. SmartPLS ile Giivenilirlik ve Gegerlilik
5.4.1. Giivenilirlik

Arastirmanin sonuglarini istatistiksel olarak test etmek amaciyla ikinci nesil ¢ok
degiskenli veri analizi yontemi olarak da bilinen PLS-SEM (2024) sistemi
kullanilmistir. Bu yontemin istatistiksel temelleri, ekonometri uzman1 Herman O. A.
Wold tarafindan atilmistir (Polat ve Giinay, 2009). Hair vd.’nin (2009)calismasina
gore, Kismi En Kiigiik Kareler (PLS-Partial Least Square) olarak isimlendirilen PLS-
SEM bir yol modeli olarak kabul edilmekte olup ¢ok sayida yap1 ve 68eyi, kiigiik
orneklem gruplarn ile analiz etme kapasitesine sahiptir. Kesifsel ve dogrulayici

arastirmalar icin de etkili bir yontem olan PLS-SEM (Cifci vd., 2023), farkli 6lgme
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bicimlerinin birlikte degerlendirilmesini gerektiren karmasik modelleri test edebilmesi
(Y1ldiz ve Kogoglu Sazkaya, 2021) sebebiyle bu calismada tercih edilmistir. Smart
PLS ile elde edilen analiz sonu¢lar1 Tablo 5.7°dedir.

Tablo 5.7: Faktor Yiikleri, Cronbach Alfa Katsayilari, Rho A ve AVE Degerleri

Faktor Yiikleri|P Degeri|Cronbach Alfa rho A| AVE
ID <- WM - I3 Motivasyonu 0.760( 0.000
IM <- WM - Is Motivasyonu 0.628| 0.000
— 0.770 0.831 0.582
KD <- WM - Is Motivasyonu 0.841| 0.000
MO <- WM - Is Motivasyony 0.807 0.000
TKM?2 <- AF 0.955| 0.000
TKM3 <- AF 0.950( 0.000
TKM4 <- AF 0.906| 0.000 0.954 0.956 0883
TKMI1 <- AF 0.947 0.000
TKM6 <- AKK 0.897 0.000
TKM7 <- AKK 0.953| 0.000 0.838 0.924 0.857
TKM10 <- DN 0.855| 0.000
TKMI11 <- DN 0.874| 0.000 0.835 0.847 0.750
TKM9 <- DN 0.869 0.000
TKM12 <- Sistem Kullanimi 1.000 n/a 1.000 1.000 1.000

Analizler sonucunda faktor yiikleri basta olmak {lizere SmartPLS’ de i¢ tutarlilik
giivenilirligini dogrulayan Cronbach Alfa katsayilari, Rho A ve AVE degerleri tespit
edilmistir. Rho A degeri veri tutarliligini gosterebilmek i¢in hesaplanmis olan bir
katsayidir. %70’ten biiyiik olmasi igsel tutarlilik giivenirliliklerinin saglandigin
gosterir. AVE agiklanan ortalama varyans’tir. Bir ortiik degiskene ait gdstergelerin
(faktor yiiklerinin) kare toplamlarmin gosterge adetine boliinmesiyle bulunur.
%50’den biiylik olmasi beklenir. Elde edilen tim Rho A degerinin 0,7’den ve
Cronbach Alfa degerinin 0,6’dan biiylik olmas1 ig¢sel tutarlilik giivenirliliklerinin
saglandigina, dolayisiyla modelin giivenilirligine isaret eden bir gostergedir (Cifci vd.,

2023).

Benzer sekilde, ortak varyansi ifade eden AVE degeri, Bagozzi ve Yi’nin (1988)
caligmasina gore 0,50°den biiylik oldugu takdirde model gecerli kabul edilir. Nitekim
Tablo 5.6°da goriildiigii lizere bu caligmada tiim AVE degerleri bu sart1 saglamaktadir.

Field, (2024) maddelerin faktor yiikleri hesaplanirken anlamli bir sonug elde etmek

icin 0,40’in altindaki degerlerin analize katilmamasi1 gerektigini ifade eder.
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Calismamizdaki tiim faktor yiikleri belirtilen degerden biiyiik oldugundan analize

dahil edilmis, elde edilen en diisiik faktor yiikiiniin 0,628 oldugu goriilmiistiir.

5.4.2. Ayrisma Gecgerliligi

Aragtirmanin gegerliligi (Discriminant Validity) i¢in ¢apraz yiikleme, Fornell-Larcker
ve HTMT kriterlerine bakilmistir. Bu 6l¢tim degerleri faktorlerin gostergeleri ile

birbirlerinden ne kadar ayrildig1 gostermektedir.

5.4.2.1. Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi

Ayrisma Gegerliliginde Fornell-Larcker Kriteri agisindan ilgili degiskenin AVE
karekok degerinin diger korelasyon degerler ve sonuglarindan daha biiyiik olmasi

gerekir. Smart PLS ile elde edilen Fornell-Larcker analiz sonuglar1 Tablo 5.8’dedir.

Tablo 5.8: Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi

Sistem WM - Is
AF AKK DN Kullanim1 | Motivasyonu
AF 0.940
AKK 0.383 0.926
DN 0.536 0.447 0.866
Sistem _Kullanimi 0.584 0.573 0.506 1.000
WM - Is Motivasyonu 0.148 0.126 0.172 0.135 0.763

Tablo 5.8 incelendiginde, koyu renkte hesaplanan AVE karekdkiiniin diger korelasyon
degerlerinden biiyiik oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla degerlendirilen Fornell-
Larcker kriterlerine goére analiz sonuglarimin da uygun degerlere sahip oldugu

goriilmektedir.

5.4.2.2. Arastirmadaki HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) Kriterine Gore
Ayrisma Gecerliligi

Faktorler aras1 capraz yilikleme hakkindaki degerlendirme ve ifadelerde, Fornell ve
Larcker (1981) kriterlerinin varyans temelli yapisal esitlik modellemesinde
kullanic1  Olgiimlerinin ayirt edici gegerlilik kriterinin yetersiz olabilecegi elestirisi

g6z Oniinde bulundurularak, Henseler vd. (2015) oOnerdikleri heterotrait-monotrait
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(HTMT) korelasyon orani analizi de degerlendirilmistir. Smart PLS ile ulagilan HTMT

korelasyon orani analiz degerleri Tablo 5.9°dadur.

Tablo 5.9: Heterotrait-Monotrait Ratio Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi

Orijinal Ornek

Ornek (O) |Ortalama (M) 2.5% 97.5%
AKK <-> AF 0.411 0.411 0.320 0.500
DN <-> AF 0.591 0.591 0.505 0.671
DN <-> AKK 0.519 0.520 0.419 0.614
Sistem _Kullanimi <-> AF 0.596 0.597 0.530 0.658
Sistem _Kullanimi <-> AKK 0.610 0.609 0.536 0.675
Sistem _Kullanimi <-> DN 0.543 0.542 0.451 0.622
WM - Is Motivasyonu <-> AF 0.159 0.162 0.078 0.255
WM - Is Motivasyonu <-> AKK 0.132 0.141 0.059 0.246
WM - Is Motivasyonu <-> DN 0.205 0.209 0.104 0.324
WM - Is Motivasyonu <-> Sistem _Kullanmn 0.137 0.142 0.064 0.236

Yildiz’a (2021) gore, HTMT analiz sonuglarinin teorik olarak benzer degiskenler
icin 0,90 altinda; farkli degiskenler icinise 0,85'in altinda olmasi beklenmektedir.
Tablo 5.9°da gosterildigi iizere calismanin HTMT degerleri belirtilen kosullari

saglamaktadir.
5.4.2.3. Capraz Yiikleme

Faktorlerle baglantili olan degiskendeki faktor yiikii, diger degiskenlerden daha fazla
olmalidir. Capraz Yiiklemeye iliski sonuglar tablo 5.10°dadir. Faktorlerin ilgili oldugu
degiskenin faktor ytikleri koyu olarak belirtilmistir.

Tablo 5.10: Capraz Yiikleme

Sistem  |WM - Is

AF AKK DN Kullanim1 | Motivasyonu

ID 0.075 0.058 0.144 0.043 0.760
M 0.075 0.032 0.085 0.062 0.628
KD 0.105 0.074 0.132 0.105 0.841
MO 0.162 0.166 0.149 0.160 0.807
TKM1 0.947 0.360 0.515 0.536 0.139
TKM2 0.955 0.340 0.471 0.526 0.155
TKM3 0.950 0.363 0.488 0.550 0.147
TKM4 0.906 0.376 0.536 0.578 0.116
TKM6 0.262 0.897 0.340 0.437 0.102
TKM7 0.421 0.953 0.468 0.599 0.128
TKM9 0.478 0.378 0.869 0.404 0.153
TKM10 0.383 0.384 0.855 0.347 0.129
TKM11 0.519 0.398 0.874 0.537 0.162
TKM12 0.584 0.573 0.506 1.000 0.135
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Tablo 5.10 incelendiginde, faktorlerin ilgili oldugu degiskenin faktor yiikii diger
degiskenlerden daha yiiksektir. Ornegin Ice Yansitilan Diizenleme (ID), Igsel
Motivasyon (IM), Kisisel Diizenleme (KD) ve Motive Olamama (MO), alt
boyutlarindaki Is Motivasyonu faktor yiikleri digerlerinden daha biiyiiktiir. Dolay1siyla
degerlendirilen ¢apraz yiiklemeye gore analiz sonuglarinin da uygun degerlere sahip

oldugu goriilmektedir.

5.5. Hipotez Testleri Yol Analizi ve Katsayilari

Modelde 6rneklem sayis1 561 olmakla beraber SmartPLS’te tlirev / yeniden 6rnekleme
(bootstrapping) yoluyla drneklem sayis1 (5000) arttirilmistir. Modelin standart sapma

degerleri, katsayilar1 ve anlam diizeyleri Tablo 5.11°de gosterilmistir.

Tablo 5.11: Hipotez Testleri Yol Analizi ve Katsayilar

Ornek Standart
Orijinal Ornek | Ortalamasi Sapma T degerleri [P degerleri
O) M) (STDEV) [ (/O/STDEV))
AF -> DN 0.419 0.417 0.038 10.969 0.000
AKK > AF 0.371 0.371 0.040 9.222 0.000
AKK -> DN 0.277 0.277 0.038 7.370 0.000
DN -> Sistem _Kullanim1 0.506 0.506 0.040 12.733 0.000
WM - Is Motivasyonu -> AF 0.101 0.106 0.040 2.529 0.011
WM - Is Motivasyonu > AKK 0.126 0.132 0,046 2.726 0.006
WM - Is _Motivasyonu -> DN 0.075 0.078 0.040 1.893 0.058

Tabloya gore Is Motivasyonundan Davranigsal Niyet’e giden yol anlamli degildir.

(p>0,05) Ortaya cikan sonuglara gore Hipotezlerin degerlendirmeleri asagidadir:

e HI: Calisanlarin Cok Boyutlu Is Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii Algilanan
Fayda boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir. (KABUL)

e H2: Calisanlarin Cok Boyutlu Is Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii
Davranigsal Niyet boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. (RED)

e H3: Calisanlarin Cok Boyutlu is Motivasyonuyla Teknoloji Kabulii Algilanan
Kullanim Kolaylig1 boyutu arasinda pozitif ve anlaml iligki vardir. (KABUL)

e H4: Calisanlarin Teknoloji Kabulii Algilanan Fayda ve Davranigsal Niyet
boyutu arasinda pozitif ve anlaml iligki vardir. (KABUL)
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e HS5: Calisanlarin Teknoloji Kabulii Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve
Davranigsal Niyet boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir. (KABUL)

e H6: Calisanlarin Teknoloji Kabuliinde Algilanan Kullanim Kolayligir ve
Algilanan Fayda arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir. (KABUL)

e H7: Teknoloji Kabuliinde Davranigsal Niyet ve Sistem Kullanimi arasinda

pozitif ve anlaml iliski vardir. (KABUL)

EZE EZR
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Sekil 5.6: Modelin (p) Degeri ve Katsayilar

Modelin nihai hali p degeri ve katsayilarla Sekil 5.6’da gosterilmistir. Modelin analiz
sonrasi nihai hali Sekil 5.7°de gosterilmistir. Analizler sonucunda Is Motivasyonundan

Davranigsal Niyete giden yol anlamsiz ¢iktig1 icin modelden ¢ikartilmistir.
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5.6. Modelde Yer Alan Boyutlarin Dolayh Etkileri

Modelin standart sapma degerleri, katsayilar1 ve anlam diizeyleri Tablo 5.12°de

gosterilmistir. T degerleri s Motivasyonundan Davranissal Niyete ve ardindan Sistem

Kullanim1 1,96’dan kiiciiktiir. Bu dolayli etkiye ait yol katsayisi istatistiksel olarak

stfirdan 6nemli derecede farkli degildir. Diger tiim yol katsayilarinda T degeri 1,96’ dan

biiyliktiir. Modelin 6zel dolayl etkilerini i¢eren tablo asagidadir:

Tablo 5.12: Modelde Yer Alan Boyutlarin Dolayh Etkileri

Ornek Standart
Orijinal Ornek | Ortalamast Sapma T degerleri [P degerleri
(0) M) (STDEV) | (JO/STDEV))
AF -> DN -> Sistem _Kullanimi 0.212 0.212 0.031 6.855 0.000
WM -Is Motivasyonu -> AKK -> DN -> Sistem _Kullanimi 0.018 0.019 0.008 2.324 0.020
AKK -> DN -> Sistem _Kullanim 0.140 0.141 0.024 5.777 0.000
WM -Is Motivasyonu -> AF -> DN -> Sistem _Kullanimi 0.021 0.022 0.009 2.364 0.018
AKK -> AF -> DN 0.155 0.155 0.021 7.285 0.000
WM - Is _Motivasyonu -> AKK -> AF 0.047 0.049 0.018 2.581 0.010
WM - 15 Motivasyonu -> AKK -> DN 0.035 0.037 0.014 2.467 0.014
WM - Is Motivasyonu -> DN -> Sistem _Kullanin 0.038 0.040 0.021 1.854 0.064
WM - 15 Motivasyonu -> AF -> DN 0.042 0.040 0.017 2.493 0.013
WM - Is Motivasyonu -> AKK -> AF -> DN -> Sistem _Kullanim1 0.010 0.010 0.004 2.303 0.021
AKK -> AF -> DN -> Sistem _Kullanimi 0.079 0.079 0.015 5.274 0.000
WM -1s Motivasyonu -> AKK -> AF -> DN 0.020 0.021 0.008 2.500 0.012

Modelde yer alan Is Motivasyonundan Davranigsal Niyete ve ardindan Kullanim yolu

(WM -> DN -> Kullanim) anlamli degildir (p>0,05). Diger dolayli sonuclar asagida

ifade edilmistir:

Is Motivasyonu Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Davranissal Niyet {izerinden

Sistem Kullanimini dolayl olarak etkilemektedir.

Algilanan Fayda, Davramigsal Niyet iizerinden Sistem Kullanimini dolayh

olarak etkilemektedir.

Algillanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet iizerinden Sistem

Kullanimin1 dolayl: olarak etkilemektedir.

Is Motivasyonu, Algilanan Fayda ve Davranmigsal Niyet iizerinden Sistem

Kullanimini dolayl: olarak etkilemektedir.

Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda lizerinden Davranigsal Niyeti
dolayl olarak etkilemektedir.

Is Motivasyonu, Algilanan Kullanim Kolaylig1 {izerinden Algilanan Fayday1
dolayli olarak etkilemektedir.
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e Is Motivasyonu, Algilanan Kullanim Kolaylig1 iizerinden Davranissal Niyeti
dolayli olarak etkilemektedir.
e Is Motivasyonu, Algilanan Fayda iizerinden Davranissal Niyeti dolayli olarak

etkilemektedir.

e Is Motivasyonu, Algilanan Kullanim Kolaylig1, Algilanan Fayda, Davranissal

Niyet iizerinden Sistem Kullanimini dolayli olarak etkilemektedir.

e Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda ve Davranigsal Niyet

tizerinden Sistem Kullanimin1 dolayli olarak etkilemektedir.

e Is Motivasyonu, Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Algilanan Fayda iizerinden

Davranigsal Niyeti dolayli olarak etkilemektedir.

5.7. Is Motivasyonu Algilanan Fayda Algilanan Kullamim Kolayhg Davramssal

Niyet ve Sistem Kullanimi icin Demografik Analizler

Arastirmada elde edilen 561 veri i¢in SmartPLS faktor analizinden elde edilen gizli
degiskenler (latent variables) SPSS’e aktarilarak normallik analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen verilerden Z skorlar1 1,96’nin {izerinde olanlar elimine edilerek geriye
kalan 420 veriyle bes gizli degisken icin demografik analizler yapilmistir. Bu
degiskenler; Is Motivasyonu, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanom Kolaylig,

Davranissal Niyet ve Sistem Kullanimidir.

5.7.1. Degiskenlerin Katilmcilarin Cinsiyetine Gore Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore Is Motivasyonu, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet ve Sistem Kullanimi puan ortalamalarinda

anlamli bir fark olup olmadig1 Bagimsiz 6rnek t testi ile analiz edilmistir.

5.7.1.1. Cinsiyet Bakimindan Algilanan Fayda

Kadin ve erkek katilimcilarin Algilanan Fayda sonuglarinin homojen dagilip
dagilmadigimma Levene testiyle bakilmis, analize iligkin sonuglar Tablo 5.13’te

verilmistir.
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Tablo 5.13: Kadin ve Erkek Katihmcilarin Algilanan Fayda Sonuglar:

Std.

Cinsiyet N Ortalama Sapma Std. Hata Ortalamasi
AF Kadin 220 08979 | .846175 057049

Erkek 200 26672 | 744416 052638

Levene Testi Esitlik i¢in t-Testi
F Significance t df Sig(2-tailed)

AF Esit Varsayilan | 7.009 .008 -2.266 418 024

Degiskenler

(Equal

variances)

Esit -2.2791417.559 .023

Varsayilmayan

Degiskenler

(Not Equal

variances)

Levene sonucunda p degerinin 0,05’ten az olmasina bagl olarak kadinlarla erkekler

arasinda Algilan Fayda sonuglart homojen degildir. Sonu¢ tablosunda p=0,023<0,05

degeri kadinlarla erkekler arasinda AF puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu

gostermektedir.

Tablo 11 tekrar incelendiginde ortalamalar erkeklerin algilanan faydalarinin daha fazla

oldugunu gostermektedir. Bu durumda erkeklerin fayda algilar1 daha ytiksektir.

5.7.1.2. Cinsiyet Bakimindan Algilanan Kullanim Kolayhg:

Kadin ve erkek katilimcilarin Algilanan Kullanim Kolaylig1 sonuglarinin homojen

dagilip dagilmadigina Levene testiyle bakilmis, analize iliskin sonuclar Tablo 5.14’te

verilmistir.
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Tablo 5.14: Cinsiyet Bakimindan Algilanan Kullanim Kolayhg:

Std.
Cinsiyet N Ortalama Sapma | Std. Hata Ortalamast
AKK |Kadin 220 16133 | .770443 .051943
Erkek 200 11553 | .800214 056584
Levene Testi Esitlik i¢in t-Testi
Sig(2-
F Significance t df tailed)
AKK | Esit Varsayilan .190 .663 597 418 551
Degiskenler
(Equal variances)
Esit Varsayillmayan 596 | 410.696 551
Degiskenler
(Not Equal variances)

Levene sonucunda p degeri 0,05’in lizerinde oldugu i¢in kadinlarla erkekler arasinda
Algilan Kullanim Kolaylig1 sonuglart homojendir. Sonug tablosunda p=0,551>0,05
degeri kadinlarla erkekler arasinda AKK puanlar arasinda anlamli farklilik olmadigini

gostermektedir.

5.7.1.3. Cinsiyet Bakimindan Davranigsal Niyet

Kadin ve erkek katilimcilarin Davranigsal Niyet sonuclarmin homojen dagilip
dagilmadigina Levene testiyle bakilmistir. Analize iligkin degerler Tablo 5.15°te yer

almaktadir.

Tablo 5.15: Cinsiyet Bakimindan Davranmigsal Niyet

Std.
Cinsiyet N Ortalama Sapma | Std. Hata Ortalamasi
DN |Kadm 220 18478 | .753963 050832
Erkek 200 24272| 680112 .048091
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Levene Testi

Esitlik i¢in t-Testi

(Not Equal variances)

Sig(2-
F Significance t df tailed)
DN Esit Varsayilan 1.107 293 -.824 418 410
Degiskenler
(Equal variances)
Esit Varsayillmayan -.828| 417976 408
Degiskenler

Levene testinde p sonucu 0,05’ten daha az bulundugu icin kadinlarla erkekler arasinda

Davranigsal Niyet sonuglar1 homojendir. Bu durumda sonug tablosunda p=0,410>0,05

degeri kadimnlarla erkekler arasinda Davranigsal Niyet puanlar1 arasinda anlamli

farklilik olmadigin1 gostermektedir.

5.7.1.4. Cinsiyet Bakimindan Sistem Kullanim

Kadin ve erkek katilimcilarin Sistem Kullanimi sonuglarinin homojen dagilip

dagilmadigina Levene testiyle bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler

Tablo 5.16’dadur.

Tablo 5.16: Cinsiyet Bakimindan Sistem Kullanimi

Std.
Cinsiyet N Ortalama Sapma | Std. Hata Ortalamast
Kullanim | Kadin 220 08016 | .588888 .039703
Erkek 200 .22235| .647874 .045812

Levene Testi

Esitlik i¢in t-
Testi

Significance

df | Sig(2-tailed)
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Kullanim

Esit Varsayilan
Degiskenler

(Equal variances)

12.499

.000

-2.356 418

.019

Esit Varsayilmayan
Degiskenler

(Not Equal
variances)

-2.346| 403.40

.019

Levene testi sonucunda p, 0,05°ten daha az bulundugu i¢in kadinlarla erkekler arasinda

Sistem Kullanim sonuglar1 homojen degildir. Sonug tablosunda p=0,019<0,05 degeri

kadinlarla erkekler arasinda sistem kullanim ve memnuniyet puanlar1 arasinda anlaml

farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.16 tekrar incelendiginde ortalamalara gore erkeklerin Sistem Kullanim

puanlarinin daha fazla oldugunu goriilmektedir. Bu durumda erkeklerin UBYS

sistemini kullanim ve memnuniyet oranlar1 daha ytiksektir.

5.7.1.5. Cinsiyet Bakimmndan is Motivasyonu

Kadin ve erkek katilimcilarin I3 Motivasyonu sonuglarinin homojen dagilip

dagilmadigina Levene testiyle bakilmis, analize iliskin degerler Tablo 5.17°de yer

almaktadir.

Tablo 5.17: Cinsiyet Bakimindan Is Motivasyonu

Std. Hata

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Ortalamasi
WM | Kadin 220 .10854 762900 .051435
Erkek 200 .14486 771103 .054525

Levene Testi

Esitlik i¢in t-Testi

Significance

df

Sig(2-
tailed)
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(Not Equal variances)

WM | Esit Varsayilan 292 .589 -.485 418 .628
Degiskenler
(Equal variances)
Esit Varsayillmayan -485| 413.334 .628
Degiskenler

Levene sonucunda p degeri 0,05’in iizerinde oldugu i¢in kadinlarla erkekler arasinda

Is Motivasyonlar1 homojendir. Sonug tablosunda p=0,628>0,05 degeri kadinlarla

erkekler arasinda Is Motivasyon puanlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigim

gostermektedir.

5.7.2. Katihmcilarin Gorev Yerleri (Yerleske) Bakimindan Degerlendirilmesi

Katilimcilarin Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet,

Sistem Kullanimi ve Is Motivasyon sonuglart Bagimsiz &rnek t testi ile analiz

edilmistir. Ayrica homojen dagilip dagilmadigina Levene testiyle incelenmis, analize

iliskin neticeye Tablo 5.18de yer verilmistir.

Tablo 5.18: Katihmecilarin Yerleskelerine Gore Degerlendirilmesi

Std. Std. Hata
Gorev Yeri N Ortalama Sapma | Ortalamasi
WM Merkez Kampiis 343 13123 736039 |.039742
Diger Yerleske 77 10181 .892887 [.101754
AF Merkez Kampiis 343 16602 819760 |.044263
Diger Yerleske 77 20979 729243 1.083105
AKK Merkez Kampiis 343 .14089 764147 1.041260
Diger Yerleske 77 13342 873126 |.099502
DN Merkez Kampiis 343 21353 733161 |.039587
Diger Yerleske 77 20719 659511 |.075158
Kullanim | Merkez Kampiis 343 13932 626761 |.033842
Diger Yerleske 77 18595 597242 |.068062
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Levene Testi

Esitlik i¢in t-Testi

Significance

df

Sig(2-
tailed)

WM

Esit Varsayilan
Degiskenler

(Equal variances)

6.111

.014

304

418

761

Esit Varsayilmayan
Degiskenler

(Not Equal variances)

269

100.436

788

AF

Esit Varsayilan
Degiskenler

(Equal variances)

2.944

.087

-.432

418

.666

Esit Varsayilmayan
Degiskenler

(Not Equal variances)

-.465

123.035

.643

AKK

Esit Varsayilan
Degiskenler

(Equal variances)

1.446

230

.075

418

.940

Esit Varsayilmayan
Degiskenler

(Not Equal variances)

.069

103.702

.945

DN

Esit Varsayilan
Degiskenler

(Equal variances)

.303

582

.070

418

944

Esit Varsayilmayan
Degiskenler

(Not Equal variances)

.075

121.933

941

Kullanim

Esit Varsayilan
Degiskenler

(Equal variances)

.019

891

-.595

418

.552
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Esit Varsayilmayan -.613| 116.640| .541
Degiskenler

(Not Equal variances)

Sonug tablosunda p>0,05 degeri gorev yerleri bakimindan Katilimeilarin Algilanan
Fayda (AF), Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK), Davranigsal Niyet (DN), Sistem
Kullanimi ve Is Motivasyonu (WM), sonuglar1 arasinda anlamli farklilik olmadigini

gostermektedir.

5.7.3. Degiskenlerin Katiimcilarin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilarin yas gruplarina gore analizi icin oOncelikle tek yon Anova testi
yapilmistir. P degerinin 0,05°ten yiiksek bulunmasi arastirmaya katilanlarin yaslarina
gore o degiskende anlamli farklilik olmadigini ifade etmektedir. P sonucunun 0,05’ten
daha az bulunmasi durumunda anlamli farklilik olustugunu ifade ettiginden bu
farkliligin aciklanabilmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmistir. Bu durumda varyans
homojenlik testine ve katilimci sayilarinin da esit olmamalari nedeniyle Post Hoc

testinde Schefte kullanilmistir.

5.7.3.1. Is Motivasyonunun Katiimcilarin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

Tek yon Anova testine gore katilimcilarin yaslarina gore is motivasyonlarinda anlaml
farkliliklar ¢ikmistir. (p=0,025<0,050) Varyans homojenlik testi ve katilime1 sayilar
esit olmadigi icin Scheffe testi tatbik edilmis ve neticeler asagidaki Tablo 5.19°da ifade

edilmistir.

Tablo 5.19: Is Motivasyonunun Katihmeilarin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

Bagli Degisken: Is Motivasyonu (WM)

Scheffe Testi

Ortalamalar Farki
(D Yas (J) Yasimiz? (I1-)) Std. Hata | Anlamlilik Seviyesi
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18-24 25-35 -1.530411| .541050 .094
36-45 -1.540058 | .540518 .089
46-55 -1.684082" | .542956 .049
56 ve tizeri -1.604306| .551803 .078
25-35 18-24 1.530411| .541050 .094
36-45 -.009647| .089284 1.000
46-55 -.153671| .103021 .695
56 ve lizeri -.073894 | .142475 992
36-45 18-24 1.540058 | .540518 .089
25-35 .009647| .089284 1.000
46-55 -.144025| .100190 724
56 ve tizeri -.064248 | .140442 995
46-55 18-24 1.684082% | .542956 .049
25-35 153671 .103021 .695
36-45 .144025| .100190 724
56 ve tizeri 079777 .149551 991
56 ve lizeri |18-24 1.604306| .551803 .078
25-35 073894 | .142475 992
36-45 064248 | 140442 .995
46-55 -079777| .149551 991

Scheffe testi sonuglarina goére 46-55 yas araligindaki katilimcilarin 18-24 yas

araligindakilere gore Is Motivasyonlari daha yiiksektir.

5.7.3.2. Algilanan Fayda, Algilanan Kullamm Kolayhgi, Davranmigsal Niyet ve

Kullanim Boyutlarinin Katilmeilarin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

Katilimeilarin  yaslarima gore Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi,

Davranigsal Niyet ve Kullanim boyutlarinda anlamli ayrisimlar ¢ikip ¢ikmayacaginm
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anlamak amaciyla tek yon Anova testine bakilmistir. Sonuglar asagidaki tablo

5.20°dedir.

Tablo 5.20: Algilanan Fayda, Algilanan Kullamim Kolayhgi, Davranigsal Niyet ve

Kullanim Boyutlarinin Katihmcilarin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

Ortalama Anlamlilik
Kareler Testi df Kare F Seviyesi
Algilanan | Kiimeler Arasi 3.207 4 802  1.246 291
Fayda -
Kiime I¢i 267.156 415 .644
AF
Toplam 270.363 419
Algilanan | Kiimeler Arasi 3.184 4 796 1.298 270
Kullanim .
. | Kiime I¢i 254.459 415 613
Kolaylig1
AKK Toplam 257.643 419
Davranissa | Kiimeler Arasi 2.980 4 745 1.446 218
1 Niyet .
Kiime I¢i 213.912 415 S15
DN
Toplam 216.892 419
Kullanim | Kiimeler Arasi 1.723 4 431 1.118 347
Kiime I¢i 159.870 415 385
Toplam 161.594 419

Tek yon Anova testine gore (AF) Algilanan Fayda, (AKK) Algilanan Kullanim
Kolayligi, (DN) Davranigsal Niyet ve Sistem Kullanimi boyutlarinin katilimcilarin

yaslara gore anlaml farkliliklar yoktur. (p>0,05)

5.7.4. Degiskenlerin Katihmcilarin Egitim Seviyelerine Gore Degerlendirilmesi

Katilimeilarin egitim seviyelerine gruplarina gore analizi i¢in dncelikle tek yon Anova
testi yapilmistir. P degerinin 0,05ten yiiksek bulunmasi arastirmaya katilanlarin egitim

seviyelerine gore o degiskende anlamli farklilik olmadigini ifade etmektedir. P
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sonucunun 0,05’ten daha az bulunmasi1 durumunda anlamli farklilik ortaya ¢ikmasin
ifade edecegi i¢in bu farkliligin agiklanabilmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmistir. Bu
durumda varyans homojenlik testine ve katilimci sayilarmin da esit olmamalari

nedeniyle Post Hoc testinde Scheffe kullanilmistir.

5.7.4.1. 1Is Motivasyonunun Katihmeilarin Egitim Seviyelerine Gére

Degerlendirilmesi
Tek yon Anova testine istinaden katilimcilarin egitim seviyelerine gore is
motivasyonlarinda anlamli farkliliklar ¢ikmistir. (p=0,000<0,05) Varyans homojenlik

testi ve katilimci sayilart esit olmamast nedeniyle Scheffe analizi uygulanmis ve

sonuclarina asagidaki Tablo 5.21°de yer verilmistir.

Tablo 5.21: Is Motivasyonunun Katihmeilarin Egitim Seviyelerine Gore

Degerlendirilmesi
Bagli Degisken: Is Motivasyonu (WM)
Schefte Testi
(D Egitim Ortalamalar Anlamlilik
Durumu (J) Egitim Durumunuz Farki (I-J) Std. Hata Seviyesi
Lise mezunu Onlisans .636292| .405372 651
Lisans 303590  .323629 927
Yiiksek Lisans -.002382| .316163 1.000
Doktora - 131711 .309935 996
Onlisans Lise mezunu -.636292| .405372 651
Lisans -.332702| 285062 851
Yiiksek Lisans -.638673| .276557 257
Doktora -.768002 | .269415 .089
Lisans Lise mezunu -.303590| .323629 927
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Onlisans 332702 | .285062 851
Yiiksek Lisans -.305971 .129973 238
Doktora -435300°| .113988 .006
Yiiksek Lisans Lise mezunu 002382 316163 1.000
Onlisans 638673 | 276557 257
Lisans 305971 129973 238
Doktora -.129329 | .090646 729
Doktora Lise mezunu 131711 309935 .996
Onlisans 768002 | .269415 .089
Lisans 4353007 | .113988 .006
Yiiksek Lisans 129329 .090646 729

Scheffe testi sonuglarma gore Doktora mezunlarmin Lisans mezunlarina gore Is

Motivasyonlar1 daha ytiiksektir.

5.7.4.2. Algilanan Fayda, Algilanan Kullamm Kolayhgi, Davranmigsal Niyet ve
Kullanmmm  Boyutlarimin  Katihmcillarin = Egitim  Seviyelerine  Gore

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin egitim seviyelerine gore anlamli farkliliklar olup olmadigin1 anlamak

icin tek yon Anova testi yapilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda 5.22°dedir.

Tablo 5.22: Algilanan Fayda, Algilanan Kullamim Kolayhgi, Davranissal Niyet ve

Kullammm  Boyutlarinin  Katillmcilarin = Egitim  Seviyelerine  Gore

Degerlendirilmesi
Kareler Ortalama Anlamlhilik
Testi df Kare F Seviyesi
Algilanan Kiimeler Arasi 5.817 4 1.454 2.281 .060
Fayda .
Kiime I¢i 264.546 415 .637
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AF Toplam 270.363 419
Algilanan | Kiimeler Arasi 4.187 4 1.047 1.714 .146
Kullanim -
. Kiime I¢i 253.456 415 611
Kolaylig1
AKK Toplam 257.643 419
Davranissal | Kiimeler Arasi 1.482 4 371 714 583
Niyet .
Kiime I¢i 215.410 415 519
DN
Toplam 216.892 419
Kullanim Kiimeler Arasi 575 4 .144 370 .830
Kiime I¢i 161.019 415 .388
Toplam 161.594 419

Tek yon Anova testine gore (AF) Algilanan Fayda, (AKK) Algilanan Kullanim
Kolayligi, (DN) Davranigsal Niyet ve Sistem Kullanimi boyutlarinda katilimcilarin

egitim seviyelerine gore anlamli farkliliklar yoktur. (p>0,05)

5.7.5. Degiskenlerin Katiimcilarin is Tecriibelerine Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilarin ¢alisma siireleri ankette (0-1 Yil), (1-3 Yil), (3-6 Yil), (6-10 Yil), (10 y1l
ve lizeri) olarak belirtilmistir. Katilimcilarin is tecriibelerine gore anlaml farkliliklar

olup olmadigini anlamak i¢in tek yon Anova testi yapilmistir. Sonuglar agagidaki Tablo

5.23’tedir.

Tablo 5.23: Degiskenlerin Katihmcilarin  Is  Tecriibelerine  Gore

Degerlendirilmesi
Kareler Ortalama Anlamlilik
Testi df Kare F Seviyesi
Algilanan Kiimeler 3.935 4 984 1.532 192
Fayda Arasi
AF Kiime I¢i 266.428 415 642
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Toplam 270.363 419
Algilanan Kiimeler 5.621 4 1.405| 2314 .057
Kullanim Arasi
Kolaylig1 -
Kiime I¢i 252.021 415 .607
AKK
Toplam 257.643 419
Davranigsal | Kiimeler 3.883 4 971 1.891 A11
Niyet Arasi
DN Kiime Ici 213.010 415 S13
Toplam 216.892 419
Kullanim Kiimeler 1.095 4 274 708 587
Arasi
Kiime I¢i 160.499 415 387
Toplam 161.594 419
Is Kiimeler 383 4 .096 162 958
Motivasyonu | Arasi
WM A
Kiime I¢i 245.543 415 592
Toplam 245.925 419

Tek ydn Anova testine gore Is Motivasyonu, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Davranigsal Niyet ve Kullanim boyutlarinin katilimeilarin is tecriibelerine

gore anlaml farkliliklar yoktur. (p>0,05)

5.7.6. Degiskenlerin Katihmcilarin  Universitedeki Gorevlerine Gére

Degerlendirilmesi

Katilimeilarin kurumlarindaki gérevleri akademik (Profesor, Dogent, Dr. Ogretim
Uyesi, Ogretim veya Ars. Gorevlisi) veya idari ¢alisan olarak ankette belirtilmistir.
Katilimcilarin asli gorevlerine goére analizi i¢in Oncelikle tek yon Anova testi
yapilmistir. P degerinin 0,05’ten yiliksek bulunmasi arastirmaya katilanlarin egitim
seviyelerine gore o degiskende anlamli farklilhik olmadigim1 gostermektedir. P
degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1 durumunda anlamli farklilik oldugunu ifade edecegi

i¢in bu farkliligin agiklanabilmesi i¢in Post-Hoc testi yapilmistir. Bu durumda varyans
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homojenlik testine ve katilimer sayilarinin da esit olmamalari nedeniyle Post Hoc

testinde Scheffe kullanilmistir.

5.7.6.1. Is Motivasyonunun Katiimcilarin Universitedeki Gorevlerine Gore

Degerlendirilmesi

Tek yon Anova testine gore katilimcilarin iiniversitedeki gorevlerine gére anlamli
farkliliklar ¢ikmustir. (p=0,000<0,05) Varyans homojenlik testi ve katilimci sayilar
esit olmadig1 i¢in Scheffe testi uygulanmis ve sonuglar asagidaki Tablo 5.24’te ifade

edilmistir.

Tablo 5.24: Is Motivasyonunun Katilimcilarin Universitedeki Gorevlerine Gore

Degerlendirilmesi

Bagli Degisken: Is Motivasyonu (WM)

Scheffe Testi

(I) Universitenizde asli (J) Universitenizde | Ortalamalar Anlamlilik
goreviniz? asli goreviniz? Farki (I-]) Std. Hata Seviyesi
Idari Personel Ogretim veya Ars. -.363042° .098547 .010

Gorevlisi

Dr. Ogretim Uyesi -511342" | 109995 .000

Dogent -.512853" 125353 .002

Profesor -.529167°|  .133947 .004
Ogretim veya Ars. Idari Personel 3630427 .098547 .010
Gorevlisi - o

Dr. Ogretim Uyesi -.148300 102170 716

Dogent -.149811 118547 .809

Profesor -.166124 127600 792
Dr. Ogretim Uyesi Idari Personel 511342°.109995 .000

Ogretim veya Ars. .148300 102170 716

Gorevlisi
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Dogent -.001511 128221 1.000
Profesor -.017825 136635 1.000
Docent Idari Personel .512853"|  .125353 .002
Ogretim veya Ars. 149811 118547 .809
Gorevlisi
Dr. Ogretim Uyesi 001511 128221 1.000
Profesor -.016313 149277 1.000
Profesor Idari Personel 529167 133947 .004
Ogretim veya Ars. 166124 127600 792
Gorevlisi
Dr. Ogretim Uyesi 017825|  .136635 1.000
Dogent .016313 149277 1.000

Scheffe testi sonuglarina gore akademik personelin idari personele gore Is

Motivasyonlar1 daha ytiiksektir.

5.7.6.2. Algilanan Faydamm Katihmcilarin Universitedeki Gérevlerine Gore

Degerlendirilmesi

Tek yon Anova testine gore katilimcilarin fayda algilarinda iiniversitedeki gérevlerine
gore anlamli farkliliklar ¢ikmistir. (p=0,002<0,050) Varyans homojenlik testi ve
katilimer sayilart esit olmadigi i¢in Scheffe testi uygulanmis ve sonuglar asagidaki

Tablo 5.25te ifade edilmistir.

Tablo 5.25: Algilanan Faydanin Katihmeilarin Universitedeki Gorevlerine Gore

Degerlendirilmesi

Bagli Degisken: Algilanan Fayda (AF)

Scheffe Testi
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(I) Universitede asli (J) Universitenizde | Ortalamalar Anlamlilik
gorevi asli géreviniz? Farki (I-]) Std. Hata Seviyesi
Idari Personel Ogretim veya Ars. 322701 .104958 .053
Gorevlisi
Dr. Ogretim Uyesi 3760037 .117151 037
Dogent 463374" 133509 .018
Profesor 352101 142662 195
Ogretim veya Ars. Idari Personel -.322701 .104958 .053
Gorevlisi - .
Dr. Ogretim Uyesi .053302 .108817 993
Dogent .140673 126260 871
Profesor .029400 135902 1.000
Dr. Ogretim Uyesi Idari Personel -376003"|  .117151 037
Ogretim veya Ars. -.053302 .108817 993
Gorevlisi
Dogent .087370 136563 .982
Profesor -.023902 145524 1.000
Dogent Idari Personel -.463374" 133509 018
Ogretim veya Ars. -.140673 126260 871
Gorevlisi
Dr. Ogretim Uyesi -.087370|  .136563 982
Profesor -.111273 158989 974
Profesor Idari Personel -.352101 142662 195
Ogretim veya Ars. -.029400 .135902 1.000
Gorevlisi
Dr. Ogretim Uyesi 023902 .145524 1.000
Dogent 111273 .158989 974

Scheffe testi sonuglarina istinaden Dr. Ogretim Uyeleri ve Dogentlerin idari personele

gore fayda algilar1 daha yiiksektir.
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5.7.6.3. Algillanan Kullanom Kolayhg,

Davramigsal Niyet ve Kullanim

Boyutlarimin Katihmeilarin Universitedeki Gérevlerine Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilarin tiniversitedeki gorevlerine gore (AKK) Algilanan Kullanim Kolayligi,

(DN) Davranigsal Niyet ve Sistem Kullanim1 Boyutlarinda anlamli farkliliklar olup

olmadigini anlamak i¢in tek yon Anova testi yapilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo

5.26°dadur.

Tablo 5.26: Algllanan Kullamm Kolayhgi, Davramssal Niyet ve Kullanim

Boyutlarinin Katihmeilarin Universitedeki Gorevlerine Gore Degerlendirilmesi

Kareler Ortalama Anlamlilik
Testi df Kare F Seviyesi
Algilanan Kiimeler Arasi 5.207 4 1.302 2.140 .075
Kullanim .
. Kiime I¢i 252.436 415 .608

Kolaylig1
AKK Toplam 257.643 419
Davranissal | Kiimeler Arasi 2.697 4 .674 1.306 267
Niyet .

Kiime I¢i 214.195 415 516
DN

Toplam 216.892 419
Kullanim Kiimeler Arasi .887 4 222 572 .683

Kiime i¢i 160.707 415 387

Toplam 161.594 419

Tek yon Anova testine sonuglarina istinaden katilimecilarin liniversitedeki gorevlerine

gore (AKK) Algilanan Kullanim Kolayligi, (DN) Davranigsal Niyet ve Sistem

Kullanimi1 boyutlarinda anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan iiniversite calisanlarinin s
motivasyonuyla algilanan fayda (AF) arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir. Alan
yazinda motivasyon ve algilanan fayda konusunda calismalar yapilmis ve bu
calismaya benzer oldugu kadar farkliliklar1 olan aragtirmalar mevcuttur. Davis,
Bagozzi ve Warshaw (1992), Igbaria, Parasuraman ve Baroudi (1995), Teo, Lim ve
Lai (1999), Venkatesh (1999), Venkatesh ve Speier (1999), Agarwal ve Karahanna
(2000), Shang, Chen ve Shen’in (2005) yaptiklar1 arastirmalarda motivasyonun
algilanan fayda {izerine pozitif etkisinin bulundugunu ifade etmektedirler. Bu
arastirmada da iiniversite calisanlarinin is motivasyonuyla Algilanan Fayda (AF)
arasinda pozitif ve anlamli iliskinin literatiirde yapilmis ¢alismalarla ortiistiigii ifade
edilebilir. Akademisyenler Webster ve Martocchio (1992), Compeau ve Higgins
(1995), Venkatesh ve Davis (1996), Liu ve Arnett (2000), Agarwal, Sambamurthy ve
Stair (2000), Chau (2001), Moon ve Kim (2001), Hsu ve Chiu (2004), igsel
motivasyonun 0z yeterlilikle beraber bazi etkenlerin kullanicilarin davranigsal niyetini
ve gercek kullanimini belirlemede 6nemli roller oynadigini ifade etmektedirler. Bu
arastirmalarin Universite ¢alisanlarinin is motivasyonuyla Algilanan Fayda (AF)

arasinda pozitif ve anlamli iliskiyle benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Roca ve Gagné’nin (2008) e-6grenme sistemlerinin is yerinde siirekli kullanim niyetini
aciklamak amaciyla 6z-belirleme kurami (OBK) ve teknoloji kabul modeli (TAM)
temelli arastirmasinda TAM modelini OBK ile birlestirerek, e-6grenme sistemlerinin
siirekli kullanim niyetini agiklamaya calismistir. Makale, OBK ’nin temelinde yer alan
iliski kurma ihtiyaci, 6zerklik ve yetkinlik gibi psikolojik ihtiyaglarin, bireylerin e-
O0grenme sistemlerini kullanma niyetini nasil etkiledigini arastirmistir. Birlesmis
Milletlerde calisan 166 kisinin ¢evrimici anket yanitlarindan elde edilen sonuglara
gore 6zerklik destegi lizerinden motivasyon algilanan fayday1 olumlu etkiletmektedir.
Roca ve Gagné’nin (2008) arastirmasi bu calismadan elde edilen is motivasyonuyla
algilanan fayda (AF) arasinda pozitif ve anlamli iliski bulgusuyla paralellik arz

etmektedir.
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Bitrian, Buil ve Catalan (2021) kisisel finans yoOnetimi uygulamalarinda
oyunlastirmanin kullanici motivasyonunu ve uygulamay: kullanma niyetini nasil
artirdigini - arastirmiglardir.  Mint uygulamasini  kullanan 208 kisiyle yapilan
arastirmada Oz-Belirleme Teorisi (OBK) ile Teknoloji Kabul Modeli (TAM) birlikte
kullanilmistir. Mint uygulamasindaki oyunlastirma 6zelligiyle kullanicilarin 6zerklik
ve yeterlik ihtiyaclarimi karsilandiginda, kullanicilarin motivasyonu artmakta yani
uygulamay1 ig¢sel bir istekle kullanmak istemektedirler. Artan 6zerk motivasyon
boylece uygulamanin fayda algisini arttirmakta ve sonug olarak uygulamaya doniik
daha etkili bir davranig gelistirilmesini saglamaktadir. Bitrian vd. (2021) Bitrian, Buil
ve Catalan arastirmasi bu calismadan elde edilen is motivasyonuyla algilanan fayda

(AF) arasinda pozitif iligskiyle tutarlilik géstermektedir.

Lai vd.’nin (2023) yaptiklar1 arastirmada tiniversite 6grencilerinin ChatGPT’yi1 aktif
O0grenme aract olarak kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemistir.
Arastirmada teknoloji kabul modeli (TAM) genisletilerek, i¢sel motivasyon da modele
dahil edilmistir. Hong Kong'daki 8 iiniversiteden 473 lisans 6grencisine uygulanan
anket sonuclarina goére motivasyon, uygulamayt kullanim niyetinin en giicli

belirleyicisi olarak tespit edilmistir.

Fan’in (2023) arastirmasinda Cinli {iniversite Ogrencilerinin Ingilizce 6grenimi
amaciyla yerel sosyal medya platformlarin1 (WeChat ve Bilibili) kullanma niyetlerini
anlamay1 amaglamaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Ingilizce 6grenme
motivasyonu teorisine dayali olarak, bu niyeti etkileyen faktorler analiz edilmistir. 834
tiniversite Ogrencisinden toplanan anket verileriyle gerceklestirilen arastirmada
Ingilizce 6grenme motivasyonu, uygulamalarin fayda algisim negatif etkilemis
olmakla beraber algilanan fayda Ingilizce 6grenme motivasyonu ile kullanim niyeti
arasindaki iligkide pozitif bir sonug gostermistir. Bu a¢idan son yillardaki yapilan bazi
arastirmalarla bu arastirmanin farklilastig1 ancak genel olarak benzer sonuglarin elde
edildigi ifade edilebilir.

Analizler sonucu aragtirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
iniversite ¢alisanlarinin is motivasyonuyla davranigsal niyet (DN) arasinda dogrudan
bir bag yoktur, fakat dolayli bir iliski vardir. Literatiirde benzer oldugu kadar
farkliliklar1 olan arastirmalar da yer almaktadir. Brown ve Venkatesh (2005),
davranigsal niyetin iic 6nemli Onciisii oldugunu ve bunlarin tutuma dayali inang,

normatif inan¢ ve kontrol inanci olarak motivasyon temelinde davranissal niyet
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tizerine dolayli etkileri bulunmaktadir. Straub (2009) kisisel faktorler, yeniligin
ozellikleri ve bireyin baglaminin etkileri, nihai karar1 ve teknolojiyle ilgili 1srar
sekillendirecegini, Liu (2020) ise teknolojiyi benimsemenin, 6grenme teknolojisi,
akademisyenler, baglam ve stratejilerden etkilenen karmasik bir stire¢ oldugunu ifade
etmektedir. Yoo vd.’ne (2012) gore i¢sel motivasyonlar (¢caba beklentisi, tutumlar ve
kaygi) calisanlarin i yerinde e-0grenmeyi kullanma niyetlerini  digsal
motivasyonlardan (performans beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar) daha
gliclii bir sekilde etkilemektedir. Buabeng-Andoh ve Baah’a (2020) goére tutum ve
sosyal etki teknolojiyi kullanma davranigsal niyeti lizerinde etkili olmustur. Bu
arastirmada is motivasyonuyla davranigsal niyet arasindaki sonucun da literatiirdeki

arastirmalarla benzestigi sOylenebilir.

Diger taraftan literatiirde is motivasyonuyla davranigsal niyet (DN) arasinda pozitif bir
iligki olduguna dair arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Bu bakimdan, bu arastirmadaki
sonugclarla farklilastig1 ifade edilebilir. Gefen vd. (2003) motivasyona etki eden giiveni
davranigsal niyetlerin dogrudan bir 6ngoriiciisii olarak incelemis ve anlamli bir iliski
bulmustur. Granic’e (2008) gore programlama 6grenme motivasyonunun, sistemle
etkilesim yoluyla edinilen bilgi edinme istegi ve niyeti konusunda istatistiksel acidan
anlaml bir etki bulunmaktadir. Wu vd.’ne (2007) gore beseri sermayeyi artirma ve
kisisel ihtiyaglar1 karsilama motivasyonunun devam niyeti lizerinde dogrudan ve
istatistiksel olarak anlaml etkiler gosterdigi goriilmiistiir. Lai vd. (2023) ChatGPT
kullanim amaci i¢in en gii¢clii motivasyonun igsel motivasyon oldugunu tespit
etmislerdir. Gan vd. (2023) motivasyonun davranigsal niyetleri dnemli 6l¢iide olumlu
bir sekilde etkiledigini tespit etmistir. Tam (2024) ise igsel ve digsal motivasyonun
calisan verimliligine Onemli Olgiide ve olumlu katkida bulundugunu ortaya

koymuslardir.

Analizler sonucu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
tiniversite calisanlariin is motivasyonuyla algilanan kullanim kolayligi (AKK)
arasinda pozitif ve anlamli bir bag vardir. Nitekim Literatiirde de benzer sonuglar ifade
edilmektedir. Venkatesh (2000) kontrol, i¢sel motivasyon ve duygunun kullanicilarin
yeni bir sistem hakkinda algilanan kullanim kolayligini olusturmada kullandiklari

capalar olarak belirleyici oldugunu belirlemistir.

Roca ve Gagné’nin (2008) e-0grenme sistemlerinin is yerinde siirekli kullanim niyetini

aciklamak amaciyla 6z-belirleme kurami (OBK) ve teknoloji kabul modeli (TAM)
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temelli arastirmasinda OBK’nin temelinde bulunan iliski kurma ihtiyaci, 6zerklik ve
yetkinlik gibi psikolojik ihtiyaglarin, bireylerin e-6grenme sistemlerini kullanirken
algiladig1 kulanim kolayligini etkiledigini tespit etmistir. Sonuglara gére motivasyon
temelinde yer alan yeterlilik, algilanan fayda, algilanan eglence ve algilanan kullanim
kolaylig1 ile pozitif yonde iliskilidir. Kim’in (2012) TAM perspektifleri agisinda sosyal
yazilim kullanimint etkileyen faktorler baslikli arastirmasindaki bulgular, igsel
motivasyon ve iletisimin sosyal yazilimlarin kullanim kolayliginda 6nemli faktorler
oldugunu gostermistir. Bitrian vd. (2021) arastirmalarinda kisisel finans yonetimi
uygulamalarinda oyunlagtirmanin kullanict motivasyonunu ve algilanan kullanim
kolayligim1 pozitif yonde etkiledigini ifade etmistir. Ursavas (2022) arastirmasinda
kullanict motivasyonunda yer alan bilgisayar 6z-yeterliligi, dis kontrol algisi ve
bilgisayar kaygisinin algilanan kullanim kolayligin1 pozitif etkiledigini ifade
etmektedir. Bu aragtirmada is motivasyonuyla algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki

sonucun da literatiirdeki arastirmalarla benzestigi ifade edilebilir.

Analizler sonucu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
tiniversite calisanlarinin teknoloji kabulii algilanan fayda (AF) algilariyla davranigsal
niyet (DN) arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Davis (1989) algilanan faydanin
kullanim niyeti i¢in kullanim davranisin1 yonlendirmede olumlu yonde etkiledigini
bulmustur. Yine Davis vd. Faydaliligin kullanim niyetleri iizerinde gii¢lii bir etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Ma vd.’nin (2005) arasgtirmasi1 sonucunda bilgisayar
teknolojisi algilanan faydasinin, onu kullanma niyetleri {izerinde dogrudan anlamli bir
etkisi olmustur. Roca ve Gagné (2008) arastirma sonuglarina gore algilanan fayda, e-
o0grenme devamlilik niyetinin 6nemli bir etkeni olarak ortaya ¢ikmistir. Zhang, Zhao
ve Tan’a gore (2008) algilanan fayda, davranigsal niyet iizerinde 6nemli bir dogrudan
etkisi bulunmustur. Calisir vd.’nin (2009) Kurumsal kaynak planlama sistemlerini
kullanmaya yonelik davranigsal niyeti tahmin etme konusundaki arastirmalarinda
algilanan faydanin davranigsal niyeti etkileyerek pozitif katkisi bulunmustur. Say Leng
vd. (2011) yaptiklar1 arastirmada algilanan faydanin sosyal ag sitelerinin kullanim
niyetine iliskin tahminlerinde desteklendigi goriilmiistiir. Cheng’in (2011) arastirma
sonuclari, ¢alisanlarin fayda algilarinin e-6grenme sistemini kullanmaya yonelik
tutumu ve niyeti olumlu yonde etkilemistir. Calisir vd.’nin (2014) aragtirmalarinda
algilanan fayda, web tabanl bir 6grenme sistemini kullanma davranissal niyetinin en

giiclii belirleyicisidir. Unal ve Uzun (2021) Edmodo teknoloji kabul modelinin
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kullanarak, 218 {iniversite Ogrencisiyle yaptigi arastirmada algilanan faydanin
davranigsal niyet tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Kasilingam’in (2020) yapmis
oldugu arastirmada akilli sohbet robotlarindaki algilanan faydanin aligveris niyeti i¢in
kullaniminda olumlu tesirler bulunamamis olmasina ragmen, algilanan fayda tutum
tizerinden niyeti dolayli olarak desteklemistir. Wang vd. nin (2022) arastirmasina gore
algilanan fayda, dil 6grenme uygulamalarina yonelik devamlilik niyetiyle pozitif
olarak iliskili bulunmustur. Alaa ve El Said’in (2022) Y ve Z jenerasyonu igin
yaptiklar1 aragtirmada algilanan fayda, mobil saglik Oneri sistemini kullanmasi
konusunda davranigsal niyet lizerine ihmal edilemeyecek bir pozitif etkisi bulundugu
ifade edilmistir. Huang vd. nin (2024) bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, destek,
algilanan fayda, kullanim niyeti ve 6grenme motivasyonu arasindaki yapisal iligkileri
kesfetme konulu arastirmasinda 6grencilerin okul ve ev ortamlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin faydasina iligkin algilar1 ayni teknolojileri kullanma niyetlerini
etkilemektedir. Teknoloji kabulii konusunda literatiirdeki aragtirmalarin  bu
arastirmadaki liniversite ¢alisanlarinin algilanan fayda (AF) ile davranigsal niyet (DN)

arasinda pozitif ve anlamli iligskiyi destekledigi sdylenebilir.

Analizler sonucu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
tiniversite calisanlarinin teknoloji kabulii algilanan kullanim kolaylhigiyla (AKK)
davranigsal niyet (DN) arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Davis (1989) algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanicilarin bilgi teknolojilerini kabulii konulu
arastirmasinda algilanan faydanin kullanim niyeti i¢in kullanim davranigsim
yonlendirmede olumlu yonde etkiledigini gibi algilanan kullanim kolayliginin da
kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Moon ve Kim (2001) diinya
capinda ag (world wide web) baglami icin TAM'm genisletilmesi konulu
aragtirmasinda algilanan fayda ile WWW’in kullanimia yonelik davranigsal niyet
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ma vd. (2005) bilgisayar teknolojisinin
kullanici tarafindan kabuliiniin incelenmesi: Ogretmenler iizerinde yapilan deneysel
bir ¢alismasinda 6gretmenlerin algiladiklar1 kullanim kolayliginin kullanim niyeti
tizerinde dolayl olarak onemli bir etkisi olmustur. Schepers ve Wetzels’in (2007)
teknoloji kabul modelinin bir meta-analizi: Oznel norm ve moderasyon etkileri konulu
arastirmasinda Algilanan kullanim kolayligi degiskeninin davranissal niyet iizerinde
Oonemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yine Roca ve Gagné’nin (2008)

aragtirmalarinda bireylerin e-68renme sistemlerini kullanirken algiladigi kulanim
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kolayliginin davranigsal niyeti olumlu etkiledigi ifade edilmistir. Hsu ve Lin’in (2008)
blog kullaniminin kabulii: Teknoloji kabuliiniin, sosyal etkinin ve bilgi paylasimi
motivasyonunun rolleri konusundaki aragtirmalarinda algilanan kullanim kolayliginin
blog yazmaya yonelik tutumla olumlu bir iliskisi bulunmustur. Zhang, Zhao ve Tan’in
(2008) ¢evrimigi dgrenme sistemleri icin TAM" genisletmek: I¢sel bir motivasyon
perspektifi konulu aragtirmalarinda algilanan kullanim kolayligi, davranissal niyet
tizerinde Onemli, olumlu etkiler gostermistir. Say Leng vd. (2011) yaptiklar
arastirmada algilanan kullanim kolayliginin sosyal ag sitelerinin kullanim niyetine
iligkin tahminlerinde desteklendigi goriilmistiir. Calisir vd.’nin (2015) yaptiklar
arastirmada PDA sistemini kullanmaya yo6nelik davranigsal niyet hem algilanan fayda
hem de algilanan kullanim kolaylig1 ile aciklanmaktadir. Yine Kasilingam’in (2020)
yapmis oldugu arastirmada algilanan kullanim kolayliginin aligveris niyetine olumlu
tesirler bulunamamis olmasina ragmen, algilanan kullanim kolaylig1 tutum {izerinden
davranigsal niyeti dolayli olarak pozitif etkilemistir. Literatiirdeki arastirmalarin bu
arastirmadaki {niversite calisanlarinin algilanan kullanim kolayligi (AKK) ile

davranigsal niyet (DN) arasinda pozitif ve anlamli iligkiyi destekledigi sdylenebilir.

Analizler sonucu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
tiniversite calisanlarinin teknoloji kabulii algilanan kullanim kolaylhigiyla (AKK)
algilanan fayda (AF) arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Literatiirde yapilan
arastirmalar bu arastirmadaki sonuglar teyit etmektedir. Teknoloji kabul modelinin
kurucusu Davis’in (1989) arastirmasindaki regresyon analizleri, algilanan kullanim
kolayliginin aslinda algilanan faydanin nedensel bir onciilii olabilecegini, sistem
kullantminin paralel, dogrudan bir belirleyicisi olmadigin1 6ne siirmektedir. Davis,
Bagozzi ve Warshaw’in (1992) igyerinde bilgisayar kullanmaya yonelik digsal ve i¢sel
motivasyon konulu arastirmasi Kullanim kolayliginin hem fayda hem de keyif
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Zhang, Zhao ve Tan’1n (2008)
arastirmasinda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde Onemli,
olumlu etkiler gostermektedir. Calisir vd.’nin  (2019) arastirmalarinda ERP
kullanicilarin sistemin yararliligini algilamalart i¢in kullanim kolayliginin &nemli
oldugu ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydayi olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmistir. Say Leng vd.’nin (2011) arastirmalarinda algilanan kullanim
kolaylig1, sosyal ag sitelerinin kullanimindaki fayda algisini olumlu yonde etkilemistir.

Calisir vd.’nin (2015) PDA kullanimu iizerine yaptiklari diger bir arastirmada algilanan
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kullanim kolayligmin algilanan fayda iizerinde olumlu etkileri bulunmustur. Unal ve
Uzun’un (2021) aragtirmalarinda Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayday:
dogrudan tahmin ederek desteklemistir. Vanduhe, Nat ve Hasan’in (2020)
arastirmalarinda algilanan kulanim kolaylig1 algilanan faydayi pozitif etkilemistir.
Ursavas’a (2022) gore algilanan kullanim kolayligi degiskeninin, algilanan fayda
lizerine pozitif ve dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Mouchine’nin (2021) aragtirmasina
gore algilanan kullanim kolaylig1 algilanan fayda etkilemektedir. Alaa ve El Said’in
(2022) arastirmalarinda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda {izerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Sonug olarak literatiirdeki bu arastirmalarin liniversite ¢calisanlarinin
algilanan kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan fayda (AF) arasinda pozitif ve

anlamli iliskiyle benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Analizler sonucu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
tiniversite c¢alisanlarinin teknoloji kabulii davranigsal niyet ve sistem kullanimi
arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Morris ve Dillonun (1997) Netscape
kullanimin1 konusunda yaptiklari arastirmada davranigsal niyet uygulama kullaniminm
pozitif etkilemistir. Limayem, Hirt ve Chin’in (2001) yapmis oldugu arastirmada
davranigsal niyetin uygulama kullanimin1 pozitif etkiledigi ancak aligkanliklarin buna
ket vurabilecegi tespit edilmistir. Zhang, Zhao ve Tan’in (2008) arastirmasinda
davranigsal niyet ile ger¢ek kullanim arasinda pozitif, giiclii bir bag bulunmustur. Tao
(2009) arastirmasinda davranis niyetinin gercek kullanim iizerinde dnemli bir etkisi
olmadigin1 ve niyet ile davranis arasinda diisiik korelasyonlar oldugunu bulmustur.
Ancak kullanicilarin davranis inanglari, davranis niyetleri ve gercek kullanim
hakkindaki algilar1 ile teknoloji uygulama siirecinin farkli zamanlarinda nesnel
Olclimler arasindaki iliskiler, TAM''n tahmin giiciinii artirmak i¢in daha fazla
arastirtlmaya deger oldugunu ifade etmektedir. Say Leng vd. (2011) arastirmasinda ise
davranigsal niyet sistem kullanimi iizerinde 6nemli, olumlu etkiler gostermektedir.
Hossain vd.’nin (2017) arastirmasinda davranigsal niyet kullanim davranisin1 pozitif
etkilemistir. Raman vd.’nin (2022) moodle platformlarinda i¢sel motivasyonun
davranigsal niyet ve teknolojinin gercek kullanimi {izerindeki etkisini inceledikleri
arastirmada moodle kullanma niyeti gegerli kullannm davranisinda pozitif rol
oynamistir. Efendi vd.’nin (2024) dijital ciizdan miisterilerinin ger¢ek kullaniminda

davranigsal niyetin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydaliligin etkisinin
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analizinde davranigi degistirme niyetinin fiili kullanim iizerinde etkisi bulunmustur.

Literatiirdeki aragtirmalarin bu tezde yer alan sonuglarla ortiistiigii soylenebilir.

Analizler sonucu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore arastirmaya katilan
erkek iiniversite ¢alisanlarinin UBYS sistemi fayda algilar1 daha yiiksektir. Bir diger
sonu¢ da erkeklerin ortalama sistem kullanim puanlarinin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu durumda erkeklerin UBYS sistemini kullanim ve memnuniyet
oranlar1 daha yiiksektir. Literatiirde Gefen ve Straub (1997) teknoloji kabul modelinin
bir uzantis1 olarak e-postanin algilanmasi ve kullanimindaki cinsiyet farkliliklarini
arastirmiglardir. Aragtirmaya gore kadinlarin e-postanin daha yiiksek bir sosyal
varligint ve yararhiligint algiladiklari ic¢in cinsiyetin e-posta kullanimi iizerinde
dogrudan bir etkisi olacagini 6ngdrmiistiir. Gefen ve Straub’un arastirmada, kadinlarin
algilar1, sosyal varlik medyanin bilgi zenginligiyle ve fayda algilariyla kanitlandig
tizere, erkek is arkadaglarindan farklidir. Gefen ve Straub’a goére bu sonuglar
Deaux'nun (1984) cinsiyet farkliliklar1 agisindan tek farkin "baslangigtaki performans
beklentilerinde" yattig1 sonucunu desteklemektedir. Diger taraftan Zhang ve
Prybutok’un (2003) arastirmalarinda erkekler ve kadinlar arasindaki farklari
anlamanin uygulayicilara tiiketicilerin web tizerindeki davranislarin1 daha iyi anlama
olanagi sagladigimi ve daha i1yi pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine olanak
tanidigini ifade etmektedirler. Arastirmanin sonucunda erkekler, fayday: kadinlardan
daha oOnemli olarak algilamiglardir. Pal ve Patra’nin (2021) arastirmalarindaki
sonuglar, cinsiyet durumunda algilanan faydanin gercek kullanima iliskin yol
katsayisinin erkekler icin kadinlara kiyasla 6nemli 6l¢lide daha yiiksek oldugunu ve
iki grup arasindaki yol katsayilarindaki farkliliklarin da 6nemli oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, cinsiyet i¢in gorev-teknoloji uyumu ve algilanan fayda
arasindaki fark da desteklenmektedir, bu da etkinin erkek 6grenciler i¢in daha biiyiik
oldugu anlamina gelir. Ursavas’in (2022) teknolojinin kabulii ve kullaniminin birlesik
teorisi model arastirmasi, erkek Ogretmenlerin teknoloji kullanimiyla performans
artisina olan inancinin kadin Ogretmenlerinkinin neredeyse iki kati oldugunu
gostermistir. Literatiirdeki ulagilan arastirma sonuglarinin bu aragtirmadaki erkek
tiniversite calisanlarinin fayda algilarinin daha yiiksek c¢ikmasiyla benzestigi ifade

edilebilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise katilimcilarda 46-55 yas araligindakilerin

18-24 yas araligindakilere gore is motivasyonlarinin daha yiiksek olmasidir. Yazilim
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yayginlastirma projelerinde yas olarak daha olgun ¢alisanlarin genglere gore daha fazla
sorumluluk almalarmin proje basarisina pozitif anlamda katki saglayacagi ifade
edilebilir. Geng ¢alisanlarin yazilimi dogru ve eksiksiz kullanabilmeleri i¢in sik1 takip
ve 0zenli ¢alismalarini tesvik edecek 6zel ilgi gosterilmelidir. Geng personelin dikkat
kayb1, dnceliklerin farkli olmasi ve performanslarinin diigiik olmasit sorumluluk sahibi

olmalarini etkileyebilmektedir.

Aragtirma sonuglarma gore doktora mezunlariin lisans mezunlarina gore is
motivasyonlar1 daha yiiksektir. Yine analiz sonuglarina istinaden Dr. Ogretim Uyeleri
ve Dogentlerin, Idari personele gore fayda algilari daha yiiksektir. Diger bir sonuca
gore akademik personelin idari personele gore Is Motivasyonlar1 daha yiiksektir.
Egitim seviyesi ylikseldik¢e is motivasyonu ve fayda algisi artmaktadir. Bu durum
idari personelin fayda algilarinin yakindan takip edilmesi ve dikkat dagitici unsurlarin

titizlikle negatif algiya sebep olmadan bertaraf edilmesini gerektirir.

Arastirmada tespit edilen diger bir sonug ise dissal diizenlemenin etkisiz olmasidir.
Maddesel veya sosyal digsal diizenlemeyle personel iizerinde harici bir etkiyle
yazilimin kullanilmasina dair ¢abalar sonugsuz kalmaktadir. Bu onemli etkinin
iniversite personelinde sonugsuz kalmasi proje yoneticileri i¢in yiiriitiiciileri secerken
icsel motivasyonu olan, kisisel diizenleme ve ice yansitilan diizenlemesi olan
kisilerden secilmesini 6nemli hale getirmistir. Aksine 6rnegin prim, terfi veya sosyal
olarak onurlandirmak suretiyle tesvik edilmesi diisiiniilen kisilerin teknoloji kabulii
sonugsuz kalabilir. Bunun yerine canli, enerjisi yiiksek, yazilimin katkisini anlayarak
hedefe odaklanmis personelin proje ekine katkisi diger personele gore daha ytiksek

olacaktir.

Cok boyutlu is motivasyonu altinda Motive Olamama (MO), I¢e Yansitilan Diizenleme
(ID), Kisisel Diizenleme (KD) ve Igsel Motivasyon (IM) alt boyutlar: anlaml
cikmistir. Motivasyonsuzluk karsisinda ii¢ temel motivasyon boyutu etkili olmustur.
Giicliiden zayifa dogru icsel motivasyon, kisisel diizenleme ve ige yansitilan
diizenleme sistem kullanimina dolayl etkide bulunmustur. Motivasyonsuzluk boyutu
etkin olan ¢alisanlara 6zel ilgi gosterilerek bu davranigin sebepleri ortaya ¢ikartilabilir.
Eger makul mantikli ve rasyonel bir maruzati olmayan c¢alisanlarin yazilimin
uyarlanmasiyla islerinin kesintiye ugrayip ugramayacagi, varsa rahatsizliklarinin
sebebi ortaya cikarilmalidir. Aksi durumda bu tiir ¢alisanlarin kendi menfaatlerini

kurumun menfaatlerinden iistiin tuttugu ifade edilebilir. McGregor’un X-Y Kuraminda
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bir boyut olan Y grubu calisanlara taninan serbestlik sonucunda performansin diisiik
oldugu, caligma saatlerine uyulmadigi ve isle ilgili operasyonlarin sabotaja ugradigi
belirlenmistir. Proje yiiriitiiciilerinin ivedilikle bu tiir olumsuz tavir takinan personeli

etkisiz hale getirmesi Onerilmektedir.

Arastirma Tiirkiye’deki yiiksekdgretim alaninda istatistiksel bir sonucu da ortaya
cikarmistir. Anket calismast yapilan akademik ve idari personelden toplamda %4,5
geri doniis alinmistir. Ogrencilerin kapsama dahil olmadiklar1 dikkat edilirse bundan
sonra iiniversite personeli i¢in aragtirma yapmak isteyen diger arastirmaci ve bilim
insanlar1 i¢in hedef kitlede analizi i¢in yeterli say1ya ulasabilme konusunda somut bir
veri saglanmistir. Gelecekteki arastirmalarda teknoloji kabul modeli ve ¢cok boyutlu is
motivasyonuyla baska konular eklenerek arastirma genisletilebilir: Lider iiye
etkilesimi, Orgiitsel baglilik, sinizm, Orgiitsel ¢atisma, kurum kiiltiirdi, etkilesimci
liderlik, pozitif psikoloji, orgiitsel sessizlik, duygusal emek, tiikenmislik sendromu,
tiretim karsit1 i davranisi, kisilik gibi. Aragtirmaya katilan personelin %24,4’{ idari
personel olmasindan yola ¢ikilarak bundan sonra idari personel 6zelinde ¢ok boyutlu

is motivasyonunun teknoloji kabuliine iligskin yeni bir arastirma yapilabilir.

Teknoloji modern yasamin her alaninda bir degisime sebep olurken, insan etkilesimi
lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler gosterdigi gozlemlenmektedir. iletisim,
aligveris, sosyal iliskiler ve hatta duygusal baglar teknolojinin sagladig1 araglar ve
platformlar aracilifiyla yeniden insa edilmistir. Teknoloji, insanlarin birbirlerine
ulagsmasin1 her zamankinden ¢ok daha kolay hale getirmistir. Sosyal medya,
mesajlagsma uygulamalar1 ve video konferans platformlari, fiziksel mesafeleri asarak
bireyler arasinda giilii bir bag kurulmasini saglamaktadir. Ornegin, anlik mesajlasma
uygulamalar1 sayesinde insanlar artik diinyanin dort bir yanindaki sevdikleriyle
kolaylikla iletisim kurabilmektedir. Bunun yani sira, egitim ve is diinyasi gibi alanlarda
teknolojinin etkisi olduk¢a fazladir. Uzaktan egitim sistemleri ve dijital is birligi
araclari, insanlarin bilgiye daha kolay erigsmesini saglamis ve kiiresel is birligini tesvik
etmistir. Ancak teknoloji, insan etkilesiminde bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmistir. Ozellikle yiiz yiize iletisimdeki azalma, sosyal becerilerin zayiflamasina
ve yalnizlik hissinin artmasina yol agabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda sik¢a
karsilastigimiz sanal baglar, gercek duygusal iliskilerin yerini alamaz ve bu da
yiizeysel iletisimin artmasina neden olabilmektedir. Teknolojinin etik ve mahremiyet

yonleri de ele alinmasi gereken bir baska dnemli meseledir. Veri giivenligi ve
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bireylerin 6zel hayatlarinin korunmasu, dijital ¢agda giderek artan endiselerin basinda
gelmektedir. Teknoloji ile insan etkilesimi, daimi olarak degisen ve evrilen dinamik
bir iliski sunar. Insanlar, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak sosyal baglarmni ve
profesyonel yasamlarii gelistirebilirler. Ancak, bu siiregte bilingli ve dengeli bir
yaklasim benimsemek, teknolojinin olumsuz etkilerinden korunmanin en &nemli

yoludur.

Teknoloji insan etkilesiminde isin devamlili§i onem kazanmustir. Siirdiiriilebilirlik
esasli calismalarda en 6nemli kaynak olan insan, is yerinde ¢alistig1 siire boyunca
motive olmalidir. Egitim alaninda Yiiksek Ogretim ise gelisimin ana kucagidir.
Universitelerde egitimin siirdiiriilebilir olmas1 kullanilan sistemlerin kurgulanmasi ve
etkin kullanilmasi dnemlidir. Literatiirde hem ¢ok boyutlu is motivasyonu ve hem de
teknoloji kabul modeli {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak Yiiksekogretim
Kurumlar1 temelinde, neticesinde ¢ok boyutlu is motivasyonunun teknoloji kabul
modeli iizerine etkisini ele alan bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamistir. Bu agidan

calisma 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.

Mevcut arastirma Ekim 2023 ile Eyliil 2024 tarihleri arasinda bir y1l siiresince online
anket yoluyla ulasilan 561 akademisyen ve idari iiniversite personelin katilimiyla
yapilmistir. Cok boyutlu is motivasyonunun teknoloji kabul modeline etkisinin
incelendigi bu arastirmada; is motivasyonunun teknoloji kabulii algilanan faydaya
pozitif etkisinin oldugu ve is motivasyonunun teknoloji kabulii algilanan kullanim
kolayligina da pozitif etkisinin oldugu ancak is motivasyonunun davranigsal niyet
tizerinde dogrudan etkisinin olmadig1 bulgulanmaistir. Ayrica teknoloji kabul modelinin
oziinde var olan etkiler kanitlanmigtir. Bunlar; algilanan faydanin davranigsal niyeti,
algilanan kullanim kolayliginin da hem algilanan fayday: hem de davranigsal niyeti,
davranigsal niyetin de kullanimi pozitif etkilemesidir. Ayrica dolayl olarak etkiler de
tespit edilmistir. Bunlar; algilanan fayda davramigsal niyet ilizerinden sistem
kullanimini, i motivasyonu Once algilanan fayda sonra davranissal niyet {izerinden
sistem kullanimini, algilanan kullanim kolaylig1 davranigsal niyet iizerinden kullanima,
is motivasyonu Once algilanan fayda sonra davranigsal niyet lizerinden kullanimi,
algilanan kullanim kolaylig1 algilanan fayda iizerinden davramigsal niyeti, is
motivasyonu algilanan kullanim kolaylig1 iizerinden algilana faydayi, is
motivasyonunun algilanan kullanim kolaylig1 {izerinden davramigsal niyeti, is

motivasyonunun algilanan fayda lizerinden davranigsal niyeti, yine i$ motivasyonunun
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sirasiyla algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve davranigsal niyet {izerinden
sistem kullanimini, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve davranissal
niyet izerinden sistem kullanimini, is motivasyonunun algilanan kullanim kolayligi ve

algilanan fayda tizerinden davranigsal niyeti dolayli yoldan etkilemesidir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglarla {iniversite yoOneticilerine is motivasyonunun
temelinde yer alan Oz Belirleme Kuramindaki calisanlara daha fazla 6zerklik tavsiye
edilmektedir. Calisanlarin kendilerini yeterli hissetmesini desteklemeli, ekip ici
iliskileri giiclendirmelidir. Egitim teknolojisi tasarimcilarina bazi oneriler sunulabilir.
Sistemler fayda temelli ve kullanict dostu olmali hem eglenceli hem faydali olmalidir.
Miimkiin oldugu takdirde kullanicilara hedef belirleme, biitce olusturma, gorsel
izleme, geribildirim, kisisellestirme gibi oyunlastirilmis 6zellikler sunabilmelidir. Bu
tasarimlar kullanicida hem 6zerklik hissi hem de basar1 duygusuna vesile olmalidir.
Algilanan kolaylik 6zellikle yeni bir sistemin yayginlastirilmasinda etkili olmaktadir.
Sistemin kolay kullanim ve gergek fayda on planda tutulmalidir. Eglenceli ve kisisel
hale getiren Ozelliklerin gelistirilmesi calisanlarin i¢csel motivasyonunu artirabilir.
Ayrica yeni teknolojilerden de istifade edilebilir. Universiteler, yapay zekanin nasil
aktif ogrenmede kullanilabilecegine dair ¢alisanlarina uygulamali egitimler
diizenlemelidir. Artik teknoloji ve internet ¢aginda dogan yeni nesil i¢in yeni
teknolojilere uyum saglamak daha kolaydir. Bu nedenle kullanim kolayligi bazi
durumlarda artik 6nemli bir faktdr olmaktan ¢ikmis olabilir; kullanicilar teknolojiyi

dogal ve hizli uyarlamaktadir.

Bu aragtirmada yer alan sonuglardan yola c¢ikarak bilgi islem daire baskanlar1 ve
tiniversitelerde BT proje yiiriitiiciilerinin anahtar kullanic1 rollerinde erkek calisanlari
tercih etmeleri daha faydali olabilir. Teknoloji projelerinin belgelendirme ve
egitim boyutlarina 6nem vermek, uyarlama esnasinda problem ¢6ziimii ve sorunlarin
giderilmesinde katki saglayabilir. En Onemli konulardan biri de teknolojiyi
yayginlagtirmak i¢in bir uyarlama politikas1 belirlenmelidir. Kullanicilardan eski
aliskanliklar1 devam ettirmek isteyenler ¢ikacaktir. Yeni yazilimin kendi islerine az,
kurumun isleyisine ¢ok faydasi olacagmin farkina varamayanlar olabilir. Bu gibi
sebeplerden dolayr yeni teknoloji i¢in c¢alisanlar cesaretlendirilmeli, ek is
cikartmayacagi aksine isleri kolaylastiracag: acikca ifade edilmelidir. Universitedeki

bilgi sisteminin UBYS gibi otuz besten fazla modiilii igeren yazilimlar gibi kokten
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degisikliklerin s6z konusu oldugunda bu degisim ve doniisiim projesi her tiirli

iniversite i¢i siyasetten uzak olmali, Rektorliikge iist diizeyde sahiplenilmelidir.

Yazilim ve yeni teknolojilerin uyarlanmasi ve kurumsal kabulii olduk¢a Snemlidir.
Basarisiz orneklerin fazlaligi, finansal kaynaklarini israf etmesi sonucunu dogurur.
Ornek olarak hatali bilgi teknolojisi planlamalari nedeniyle Hewlett-Packard
2004 yilinda 160 milyon dolar, Nike ise 100 milyon dolar kaybetmistir. (Koch, 2004)
Endiistri sirketlerinde yanlis teknoloji uyarlamasi iiretim durma siiresi ve gecikmeler
operasyonel verimsizlikler ve artan maliyetler uyumluluk ve diizenleyici riskler
miisteri hizmetleri kesintileri veri biitiinliigii sorunlar1 ve raporlama hatalarina sebep
olabilir. 30 iilkede ve ¢esitli sektorlerde 200 sirketten 10.640 projeyi inceleyen
Pricewaterhouse Coopers tarafindan yapilan bir ¢aligsma, sirketlerin yalnizca %2,5'inin
projelerinin  %100'inii basariyla tamamladigint bulmustur. Harvard Business
Review'da yayinlanan ve 1.471 BT projesini inceleyen bir ¢alisma, ortalama asimin
%27 oldugunu, ancak alt1 projeden birinin ortalama %200 maliyet asim1 ve neredeyse
%70 program asimi oldugunu bulmustur. (Benoit Hardy-Vallee, 2012) Maliyet ve
zaman asiminin ulusal ekonomiler tlizerinde de derin bir etkisi vardir. BT ariza
oranlarina iliskin bir tahmin %5 ile %15 arasindadir ve bu da Amerika Birlesik
Devletleri'nde yilda 50 ila 150 milyar dolarlik bir kayba isaret etmektedir. Bagka bir
calisma, BT proje arizalarinin Avrupa Birligi'ne 2004 yilinda 142 milyar avroya mal
oldugunu tahmin etmistir. (Benoit Hardy-Vallee, 2012) Bu nedenle yazilim uyarlama

projeleri ciddiyetle ele alinmasinda fayda vardir.

Son olarak Universitelerde bu tiir yazilimlar gelistiricileri i¢in de uyarlamanin
yapildig1 liniversitelerde sosyal ve teknik sorunlarin ivedilikle {izerine gidilmelidir.
Her {iniversitenin kendine has is yiiriitme siirecleri olabilecegi i¢in UBYS tarafinda
adaptasyonlar hizli olmasi, 6n analizlerin ¢ok iyi yapilmasi, fakiilte ve enstitiiler,
personel daire, mali ve idari isler, 6grenci isleri daire baskanliklar1 gibi birimlerde
yedekli birer anahtar kullanici belirlenmesi kritik derecede 6nem arz etmektedir. Bu
tiir genis dlgekli projeleri yiiriiten tiniversitelerde teknoloji lideri atanmasi yapilmast,
biitlin degisiklikler lider tarafindan onaylandiktan sonra kodlama ve uyarlamaya

gecilmesi uygun olabilir.
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EKLER

EK1 (Olcek Sorulari): Universite Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kullaniminda

Cok Boyutlu is Motivasyonunun Teknoloji Kabul Modeline Etkisi:
Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olcegi (5’li Likert tipinde)
Motive Olamama

1. Isimde ¢aba sarf etmiyorum ciinkii zamanimi israf ettigimi diisiiniiyorum.

2. Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiiglim i¢in isimde az caba
gosteriyorum.

3. Neden hala bu isi yaptigimi bilmiyorum c¢iinkii isimin anlamsiz oldugunu

diisiiniiyorum.
Dissal Diizenleme- Maddesel

4. Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar (isveren, amir vb.) beni
ekonomik olarak ddiillendirirler.

5. Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana daha
fazla is glivenligi saglarlar.

6. Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur.

7. Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.
Digsal Diizenleme- Sosyal

8. Baskalariin (amir, meslektas, aile vb.) onaymi almak icin isimde ¢aba sarf
ediyorum.

9. Baskalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi i¢in
isimde c¢aba sarf ediyorum.

10. Baskalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak

icin igsimde caba sarf ediyorum.
Ice Yansitilan Diizenleme (Introjected)

11. Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim.
12. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim.

13. isim, kendimle gurur duymami sagladig igin isimde ¢aba sarf ediyorum.
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Kisisel Diizenleme (Identified)

14. Isimde ¢aba sarf etmenin benim igin 6zel bir anlami var.
15. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.
16. Bu iste caba sarf etmenin kisisel olarak onemli oldugunu diisiindiigim icin

isimde ¢aba gosteriyorum.
I¢sel Motivasyon (Intrinsic)

17. Ilging oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.
18. Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

19. isimi yaparken eglendigim icin isimde ¢aba sarf ediyorum.
Teknoloji Kabul Olgegi (5°li Likert tipinde)
Algilanan Fayda (Perceived Usefulness)

1. Sistemi kullanmak meslegimdeki performansimu arttirir.
2. Sistemi kullanmak meslegimdeki iiretkenligimi arttirir.

3. Sistemi kullanmak meslegimdeki etkinligimi arttirir.
4

Sistemin meslegim agisindan faydali oldugunu diisiiniiriim.
Algilanan Kullanim Kolaylig1 (Perceived Ease of Use)

Sistemi kullanmanin acik ve anlasilir oldugu kanaatindeyim.

5
6. Sistemi kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢caba gerektirmez.
7. Sistemi kullanmanin kolay oldugunu diistintiriim.

8

Sisteme istediklerimi yaptirmak benim i¢in kolaydir.
Davranigsal Niyet (Intention to Use)

9. Sisteme erisim imkanim olursa sistemi kullanma niyetindeyim.
10. Sisteme erisimim oldugunda onu kullanabilecegimi diigiintiyorum.

11. Sistemi ilerleyen zamanlarda da kullanmay1 planliyorum.

Kullannm boyutu altinda c¢aliganlara “Sistemden memnun musunuz?”

(Hi¢/Az/Orta/Cok/Tam),

Kontrol degiskeni olarak “Daha 6nce kullandiginiz sistemi kag yil kullandiniz?”

(0-6 ay / 6-12 ay / 1-2 y11 / 2-3 y1l / 3 yildan fazla)

Sorular1 5°1i Likert tipindedir.
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Demografik Sorular

Demografik Sorular

1. Cinsiyet: Erkek, Kadin

2. Yas gruplart:

a.
b.

C.

d.

c.

18 - 24 aras1
25 - 35 arast
36 - 45 aras1
46 - 55 aras1

56 ve uizeri

3. Egitim durumu:

a
b.

C.

d.

c.

Lise,

On lisans,
Lisans,
Yiksek Lisans,
Doktora

4. Gorev yeri: Merkez Kampiis, Diger Yerleske

5. Calisma siiresi:

a
b.
C.
d.

c.

0-1Yil,
1-3Yil,
3-6Yi1l
6-10Yil,

10 y1l ve iizeri

6. Universitedeki gorevi:

a
b.

C.

o

Idari Personel,
Profesor,

Docgent,

Dr. Ogretim Uyesi,

Ogretim veya Ars. Gorevlisi
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EK2: Tiirkiye’de Universite Bilgi Yonetim Sistemi Kullanan Universiteler
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi- https://ubys.izu.edu.tr/

Istanbul Medeniyet Universitesi- https://ubys.medeniyet.edu.tr/
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi- https://ubys.comu.edu.tr/

Izmir Katip Celebi Universitesi- https://ubs.ikc.edu.tr/

Izmir Bakirgay Universitesi- https://ubys.bakircay.edu.tr/

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IZTECH)- https://ubys.iyte.edu.tr/
Eskisehir Teknik Universitesi- https://ubys.eskisehir.edu.tr/

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi- https://ubys.ibu.edu.tr/

Kastamonu Universitesi- https://ubys.kastamonu.edu.tr/

Tunceli Munzur Universitesi- https://ubys.munzur.edu.tr/

Yalova Universitesi- https://ubs.yalova.edu.tr/

Trabzon Universitesi- https://ubys.trabzon.edu.tr/

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi- https://ubys.gibtu.edu.tr/
Ardahan Universitesi- https://ubys.ardahan.edu.tr/

Erzurum Teknik Universitesi- https://ubys.erzurum.edu.tr/

Bartin Universitesi- https://ubys.bartin.edu.tr/

Ondokuz May1s Universitesi - https://ubys.omu.edu.tr/

Sivas Bilim Teknoloji Universitesi - https://ubys.sivas.edu.tr/

Hitit Universitesi - https://ubys.hitit.edu.tr/

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi - https://ubys.nevsehir.edu.tr
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EK3: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurul Onay1

(T7)( istanbul e
‘% Zai  [STANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Univestes Etik Kurulu Bagkanlia

Sayr: E-20292139-050.01.04-2300002036 22.08.2023
Konu : 15-Yasin Ugra Etik Onay Belgest

Saymn Yasin Ufras _.
Lisansiisti Egitim Enstitist lsletme Doktora Programi Orencisi

"Universite Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kullanmunda Cok Boyuthu s Motivasyonumun Teknoloji
Kabul Modeline Etkist" baghkl arastirmanizla ilgili bagvurunuz, kurulumuzan 07.07.2023 tarihli ve
202306 sayil toplantisinda degerlendinilerek arastirmanizin etik agidan uygun bulunduguna kattlanlarmn
oy birligi ile Karar verilmisir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Kadir CANATAN
Kurul Bagkan:

Ek: 15-Yasin Ugrag Etik Onay Belgesi
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OZGECMIS
Yasin Ugras

A.EGITIM
Doktora: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi-Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Isletme
Anabilim Dali, Tez Konusu: Universite Yonetim Bilisim Sistemlerinin

Kullaniminda Cok Boyutlu Is Motivasyonunun Teknoloji Kabul Modeline
Etkisi, Doktora (2020-2025)

Yiiksek Lisans: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tez Konusu: Fransiz

Oryantalizmi ve Tasavvuf, Yiiksek Lisans, (2014-2019)

Marmara Universitesi, Enformatik Yiiksek Lisans, -Almanca- Business Intelligence,
Datamining ve Pazarlama Sektoriinde Bir Uygulama: Istanbul Ili Maltepe
Ilgesi I¢in Adres Ogrenmede Sakli Markov Model’inin Veri Madenciligine
Uyarlanmasi (Tamamlanmamig Tez) (2005 — 2007)

Lisans: Marmara Universitesi, Isletme, Yonetim ve Organizasyon (1997-2002)
Galatasaray Universitesi, Bilgisayar Miih. (8 yariyil) Fransizca (1993-1997)

Lise: Antalya Lisesi Matematik (1990-1993)

B. MESLEKI DENEYIM

2023-... Al Sharq Forum-Genel Miidiir

2019-2023 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi- Genel Sekreter
2018-2019 TDV Yayin Matbaa Tic. Isletmesi- Isletme Miidiirii
2012-2018 Tiirkiye Diyanet Vakfi- Genel Miidiir Yardimcisi

2002-2012 GEFCO Tasimacilik ve Lojistik A.S. Peugeot Citroén Automotive (PCA
Holding) Grup Sirketi- Bilgi islem ve Satinalma Miidiirii

2000-2002 BATI Grup Lojistik- Bilgi Islem Sorumlusu

1997-2000 SERTRANS- Bilgi Teknolojileri Sorumlusu
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C. ALINAN KISA DONEM EGITIMLER

Karar Verme Siireci ve Karar Tuzaklar1, IZU Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme 2023

Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yenilik¢i Olgme Degerlendirme Yaklasimlary, IZU Ogretim ve Ogrenmeyi 2023

Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ders Materyali Gelistirme, IZU Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama

ve Arastirma Merkezi

EBYS Kullanimi, {ZU

Mendeley, IZU Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma

Merkezi
Akademik Yazma Egitim, STEM Laboratuvari
Microsoft Teams Egitimi, IZU

European Foundation For Quality Management, Managing Change and

Improving Performance, Ankara

EFQM, Miikemmellik Modeli, Kalder, Ankara

Kaizen Kalite YoOnetimi, Kalder, Ankara

Etkin Liderlik Egitim Kampz1,3giin, Dr. Ala Gelisim Merkezi, Kocaeli
Problem C6zme Teknikleri, Dr. Ala Gelisim Merkezi, Ankara

Training of Trainer,3 Days, Demos Group, Istanbul

Presentation Techniques, Demos Group, Istanbul

Communication for Leadership: Team Meetings, Demos Group, Istanbul

Corporate Project Management, 6 Days, Demos Group, Istanbul
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SDS, Software Development and MSPD preparation, 3 months, Netron,
Istanbul

IT Information Services Management Foundation Course, 3 Day, Gefco, Paris
Citrix Presentation Server 4.5, 5 days, Netron, Istanbul

CCNP, Cisco Certified Network Professional, 8 month, BT Egitim, Istanbul
First Aid (Temel ilkyardim ve uygulamalari), 2 Days, Medline, Istanbul
Helping others adapt to change, 3 days, DDI Taurus Group consulting, Istanbul

Interactive Management Essentials, 3 days, DDI Taurus Group consulting,

Istanbul
Working as a Team, 3 days, DDI Taurus Group consulting, Istanbul
Coaching for success, 3 days, DDI Taurus Group consulting, Istanbul

Health and Safety (is saghig1 ve giivenligi), 1 day, ivme Y&netim Danigmanlik,
Istanbul

Linux, Linux Red Hat server Administration, 8 month, BT Egitim, Istanbul
Citrix Metaframe Server, 3 months, Armada, {stanbul

CCNA, Cisco Certified Network Administrator, 2 years, ITU, Istanbul

ISO 9000 Quality Training, 3 months, SGS, Istanbul

Foreign Trade, 3 months, Marmara Universitesi, Istanbul

D. ULUSAL BILIMSEL TOPLANTILARDA SUNULAN BiLDIiRIiLER

2008

2007

2007

2006

2006

2006

2005

2005

2005

2004

2004

2003

2001

1999

1997

Ugras, Yasin ve Zaim, Selim. Cok Boyutlu Is Motivasyonu, 7. LIOS Sempozyumu,

17 May1s 2024, MAKU, E-ISBN: 978-9944-729-32-1.
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Ugras, Yasin ve Zaim, Selim. Teknoloji Kabul Modelinin Gelisimi Uzerine Literatiir
Calismasi, 7. LIOS Sempozyumu, 17 May1s 2024, MAKU, E-ISBN: 978-9944-
729-32-1.

E. DIGER YAYINLARI

Istanbul ve Tiirkiye: Uluslararas1 STK ’lar ve Sivil Inisiyatifler Igin Bir Merkez, 2024,
Platform Dergisi

F. ULUSAL & ULUSLARARASI PROJELER

Erasmus Al Sharq Forum Youth Mobilization Project: Hubs Community Retreat
KA152-YOU Mobility of Young People, 2023

Erasmus Al Sharq Forum Impact Platform: Increasing Youth Capacity Through
European Practices KA153-YOU Mobility of Youth Workers, 2023

Erasmus Al Sharq Forum: Strengthening Unprivileged Middle Eastern and Host
Community Young Civil Society Activists, KA154-YOU Youth, 2023

Yaymat Patron Software, Kitabevleri Durum Degerlendirme ve Izleme Yazilim
Yayginlastirilmasi, 2018

TDV, EVOS Yazilim Uyarlama ve Yayginlastirma Projesi, 2015

TDV, Logo Jguar Yazilimlarinin Muhasebe, Finans ve Demirbas Yonetimi igin
MsSQL tizerine Kurulum ve Yayginlastirilmasi, 2014

Steps ERP System Kurulum ve Yayginlastirilmasi Projesi, komple yiik tasimaciliginda
(FTL) satin alma ve operasyon siiregleri, birlikte maliyet acisindan daha
avantajli olan Parsiyel Yiik Tasimaciliginda (LTL) denizyolu ve tren yolu
kullanilarak gergeklestirilen multimodal servis yonetimi, 2008

Opticom CRM Kurulum ve Yayginlastirilmasi Projesi, 2007

SI2G Automotive, PDI i¢cin BMS, Nostra, NOMAD, Track a Shipment, Find a Proof

of Delivery, 2002-2004

Softrans ve Softfinans Kurumsal Kaynak planlama yazilimlarinin EAI entegrasyonu,
2001

Cisco, Cyberoam, Surecom Network sistem yoOnetimi ve uygulanmis Palo Alto,
Checkpoint, Fortigate Giivenlik ¢oziimii. Firewall ve Virus wall koruma
sistemleri kurulumu Projeleri

Eposta, faks ve tarama sistemleri ve yonetimi, ara¢ ve tir takip sistemlerini cografi

tabanli bilgi sistemleri iizerine adaptasyonu, 2009
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Windows-Linux tabanli sunucu sistemleri yonetimi, Citrix presentation uygulama
sunucu kurulumu ve yonetimi, Citrix Metaframe, Microsoft terminal server ve
active directory sistemleri, Exchange ve Internet Information sistemleri, Web
ve uygulama sunucu sistem yonetimleri, 220°den fazla kullanicinin korunmasi,
“Giinlik Hayat” kapsaminda bilgi islem ekipmanlari, bilgisayar, yazici ve
cevre birimlerine ikinci seviye destek ve bakimlarin saglanmasi Projeleri,
2002-2012

Fransa/Avusturya/Polonya/Slovakya/Cek Cumbhuriyetindeki Biligim Proje
toplantilarina istirak ederek uluslararasi toplantilarda projelerin yonetilmesi,
yerel, bolgesel ve kiiresel konularin degerlendirilmesi, yeni bilisim
hedeflerinin tartisilmasi, degerlendirilmesi, sonu¢landirilmasi, 2002-2012

Telex ve Faks sunucularini, Vagon ve gemilerle iletisimin iyilestirilmesi i¢in kurulmasi
ve optimize edilmesi, miisteri bilgileriyle entegrasyonu, 2001

Sistem yoOnetimi, Novell sistemlerinden Microsoft NT sunucu sistemlerine gecisin

yonetilmesi, y2k problem ¢oziimii, 1999

Fransa ve Belgika’da Miisteri ziyaretleri ve miisterilere uygun bilisim ¢oziimleri
saglama. Nafnaf, 3suisses, Lacoste gibi miisterilerle EDI veri baglantilart
kurma Projeleri, Web {iizerinden Extranet ¢oziimleri, global miisterilerin

yiiklemeleri takip edebilmeleri i¢in gereken ¢oziimlerin saglanmasi, 1998

G. IDARI GOREVLER

1ZU Uzaktan Egitim Merkezi Y&netim Kurulu Uyeligi

[ZU Bagimlilikla Miicadele Komisyon Uyeligi

[ZU Akademik Personel Degerlendirme Komisyon Uyeligi

1ZU Uluslararas1 Kurumsal Degerlendirme (Ranking) Komisyon Uyeligi

1ZU YOKAK Degerlendirme Komisyon Uyeligi
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