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OZET

OKUL MUDURLERININ iS-AILE YASAM CATISMASI DUZEYLERI ILE iS
DOYUM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Tezcan UZLU
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
Subat-2018, 129+ XV Sayfa

Bu arastirmanin amaci, kamuya bagh ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atigmast diizeyleri ile is doyum diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini; 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar
ilgesinde kamuya bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 88’1 erkek, 4’
kadin toplam 92 okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasildigr i¢in 6rneklem secilmemistir. Arastirmanin modeli betimsel tarama tiiri
iliskisel taramadir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, is-aile yasam
catigmast Olcegi ve egitim yoneticisinin is doyumu Olgegi kullanilmistir. Verilerin
analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Bagimsiz grup t testi,
Tek yonli (One way) ANOVA testi, Scheffe ve Pearson korelasyon testi
tekniklerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda; calisma evrenindeki okul miidiirlerinin is-aile yasam
catismasi diizeyleri toplamda ve is-aile ¢atigsmasi alt boyutunda orta, aile-is catigmasi
alt boyutunda ise diisiik diizeyde belirlenirken; is doyum diizeyleri toplamda ve
caligma kosullar alt boyutunda orta, is ve isin niteligi, kisilerarasi iligkiler ve orgiitsel
ortam alt boyutlarinda yiiksek, iicret, gelisme ve yilikselme imkanlar1 alt boyutlarinda
ise diistik diizeyde belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin is-aile yasam catigmasi diizeyleri yas, cocuk sayisi, esin
calisma durumu, meslekteki kidem, calisilan okul tiirii, 6diil alma durumu, katilinan
hizmetici egitim programi sayisi degiskenlerine gore anlamli farklilik gdstermezken;

6grenim durumu, okul midurd olarak gorevli olunan toplam siire degiskenlerine gore
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anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Okul miidiirlerinin is-aile yasam
catigmasi diizeyleri is-aile ¢atismasi alt boyutunun yas, cocuk sayisi, esin calisma
durumu, 6grenim durumu, meslekteki kidem, okul miidiirii olarak gorevli olunan
toplam siire, calisilan okul tiiri, 6dil alma durumu ve katilinan hizmetici egitim
programi sayisit degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.
Is-aile yasam c¢atismasi diizeyleri aile-is ¢atismasi alt boyutu yas, cocuk sayisi, esin
calisma durumu, meslekteki kidem degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
gostermezken; 6grenim durumu, okul midiri olarak gorevli olunan toplam sure, 6dl
alma durumu ve katilinan toplam hizmetic¢i egitim programi sayist degiskenlerine gore
anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri ve alt boyutlarinin tamaminin yas, esin
calisma durumu, 6grenim durumu, meslekteki kidem, okul miidiirii olarak gorevli
olunan toplam siire, calisilan okul tiirii, 6diil alma durumu ve katilinan toplam
hizmeti¢i egitim programi sayisi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi
belirlenmistir. Is doyum diizeyleri is ve isin niteligi, iicret, calisma sartlari, kisilerarasi
iliskiler ve Orgiitsel ortam alt boyutlarinin ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilik gdstermezken; is doyum diizeyleri ve gelisme ve yiikselme
imkanlar1 alt boyutunun ise cocuk sayisi degiskenine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin is-aile yasam catigmas1 diizeyleri is-aile c¢atigsmasi alt
boyutu ile i3 doyum diizeyleri ve alt boyutlarmin tamami arasinda orta diizeyde
negatif yonlii ve anlamli, is-aile yasam catismasi diizeyleri aile-is ¢atismasi alt boyutu
ile is doyum diizeyleri ve 1§ ve isin niteligi alt boyutu arasinda diistik diizeyde negatif
yonlii ve anlamli, kisilerarasi iligkiler alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonlii
ve anlamli, iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari, calisma sartlar1 ve orgiitsel ortam
alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamsiz iliskiler bulunmustur.

Okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri ve
is ve isin niteligi, gelisme ve ylikselme imkanlari, calisma sartlari, kisilerarasi
iliskiler, orgiitsel ortam alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli,
licret alt boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli iligkiler

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirii, is-Aile Yasam Catismasi, Is Doyumu
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PRINCIPALS' WORK-LIFE CONFLICT AND JOB SATISFACTION
LEVELS

Tezcan UZLU
Master Thesis, Educational Administration and Supervision
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
February-2018, 129 + XV Pages

The purpose of this research is to determine the relationship between work-
family life conflict levels and job satisfaction levels of primary, secondary and high
school principals’ working in the public sector.

The study's population consists of 92 school principals’, 88 male and 4 female,
working in public primary, secondary and high schools in the district of Bagcilar in
Istanbul in the academic year of 2015-2016. Since the entire population was reached
in the study, no sample was selected. The model of the research is the relational
screening model from descriptive models. Personal data form, work-family life
conflict scale and job satisfaction scale were used as data collection tools. In the data
analysis, frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Independent
group t test, One way ANOVA test, Scheffe and Pearson correlation test techniques
were used.

The results of the research revealed that the levels of work-family life conflicts
of school principals in the study population were found moderate in total and in the
sub-dimension of work-family conflict; was found at a low level in the work-family
conflict sub-dimension. The job satisfaction levels of principals were found moderate
in total and in working conditions subscale and was found to be high in job and job
quality, interpersonal relations and organizational environment sub-dimensions while
it was found to be low in the sub-dimensions of wage, development and promotion

opportunities.
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The level of work-family life conflicts of school principals did not show any
significant difference according to the variables such as age, number of children, work
status of spouse, seniority, type of school worked, awards, number of in-service
training programs participated; the educational status showed significant differences
according to the number of years worked as principals. It was determined that the sub-
dimension of work-family conflict of principals' levels of work-family life conflict
were not significantly differentiated according to the variables of age, number of
children, work status of spouse, education status, seniority, total time spent as a
school principal, type of school worked, awards and number of in-service training
programs. Family-work conflict sub-dimension of work-family life conflict levels did
not show any significant differences according to the variables of age, number of
children, working status of spouse, and seniority while it showed significant
differences according to the variables of education status, number of years worked as
a principal, awards, and number of in-service training programs.

It has been determined that the job satisfaction levels of school principals and
their sub dimensions do not differ significantly according to the variables such as age,
work status of spouse, education status, seniority, total time spent as a principal, type
of school worked, awards and total number of in-service training programs. Job
satisfaction levels were not significantly different according to job and job quality,
wages, working conditions, interpersonal relations and organizational environment
and the number of children while job satisfaction levels and development and
promotion opportunities subscales showed significant differences according to the
number of children.

There was a moderately negative and significant relationship between school
principals’ work-family life conflict levels work-family conflict sub-dimension and
job satisfaction levels and all sub-dimensions; a negative and significant relationship
at a low level between work-family life conflict levels family-work conflict sub-
dimension and job satisfaction levels and job and job quality sub-dimension; a
moderately negative and significant relationship with interpersonal relations sub-
dimension and negative and insignificant relationship at low level was found with
wage, development and promotion opportunities, working conditions and

organizational environment sub-dimensions.
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Also, there was a moderately negative and significant relationship between
levels of work-family life conflict and job satisfaction levels of principals and work
and the nature of work, the opportunities of development and promotion, working
conditions, interpersonal relations, organizational environment sub-dimensions and

negative and significant relationship at low level with the wage sub-dimension.

Key Words: School Principal, Work-Family Life Conflict, Job Satisfaction.
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BOLUM I

1. Giris

Bu boliimde arastirmanin problemine, amacina, Onemine, varsayimlara,

siirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

Insanlarin zamanlar1 ¢alistiklar1 is yerlerinde, ailelerinin yaninda veya is
disindaki yasamlari ile gegmektedir. Bununla birlikte tagimalar1 gereken ¢ok sayida
rol de beraberinde gelmektedir. Bireylerden beklenen bu rolleri beklentiler
dogrultusunda dengeli bir sekilde oynamalaridir. Bu rollerin dengeli bir sekilde
oynanamasi insanlar1 is-aile yasam c¢atismasi i¢ine sokmaktadir. Bu catismalar
insanlarin isgiyle ilgili sorumluluklarmin ailesiyle ilgili gorevlerini yapamamasindan
kaynaklanan ig-aile ¢atismasi veya ailesinin isiyle ilgili gérevlerine engel olmasindan
kaynaklanan aile-is ¢atismasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu g¢atismalar
insanlarin hem is hem de aile yasamlarindaki doyumu olumsuz olarak etkilemekte; ise
ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve performans gibi birgok ydnden
istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle is-aile yasam c¢atismasinin bu
olumsuz sonuglar1 sadece aileyi degil, kisinin is davramiglarimi da olumsuz
etkilemektedir. Bu siiregte kisinin is doyumu azalmakta ve Kkisi Orgiitsel
gerekliliklerini ihmal etmektedir. Is-aile yasam catismasindan kaynaklanan olumsuz
sonuglarin en aza indirilmesi hem orgiitsel etkinlik hem de c¢alisganin saghigi ve
mutlulugu agisindan her zamankinden fazla 6nem tagimaktadir (Akytiz, 2015).

Egitim kurumlarinin {istiin performans sergileyip diinya sartlarinda
yarisabilmesi ig¢in, egitim politikalarinin uygulayanlar1 olan okul mudurlerinin
gorevlerini etkili bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir (Kiral, 2007). Fakat ¢evre
sartlar1 ve toplumsal yapinin degismesi okulu ve egitim g¢evresini degistirmis, okul
mudurlerinin gorev ve sorumluluklarinin da artmasina sebep olmustur. Daha seffaf ve
demokratik yonetim ve karar alma surecleri, egitimdeki yenilik ¢aligmalari, butgenin
sinirli olmasi sebebiyle okullara daha az 6denek ayrilmasi, is yiikiiniin artmas,

ogrencilerin basarilarinin artirtlmas1 konusundaki veli ve toplum beklentilerinin



yerine getirilmesi okul muduirlerinin goérev ve sorumluluklarinin artmasinin
nedenlerindendir (Friedman, 1995; 2002; McPeake, 2007; Whitaker, 1996).

Okul miidiirleri giderek artan ve birbiriyle iligkili olan bu gorevleri yaparken
zaman yonetimi konusunda problem yasayabilir. Is yiikiiniin ve sorumluluklarin
artmasi, bir yandan miidiirlerin goérevlerini birakmalarina veya erkenden emekli
olmalarina; diger yandan da midiirliik i¢in aday olabilecek Ogretmenlerin bu
konumlara gelme noktasindaki isteklerinin azalmasina neden olmaktadir (Cooley ve
Shen, 2000; Thomson ve Blackmore, 2006). Is yiikii ve sorumluluklarin artmasiyla
birlikte okul muddrleri ge¢ saatlere kadar ¢alismakta, hafta sonlar1 ise gitmekte veya
eve is gotirebilmektedir. Bu durumlarin her ikisi de okul miidiirlerinin is ve aile
yasamlar1 arasindaki dengenin bozulmasina, beraberinde fiziksel ve duygusal olarak
tiikkenmislik yasamalaria neden olabilmektedir (Ozer ve Kis, 2015).

Is doyumu; isin gerektirdigi gorevler, drgiitiin cevresi, caligma sartlari, calisma
ortami, Orgiit iklimi, yoneticiler ve calisma arkadaslar1 gibi farkli etmenlere karsi
calisanlarda olusan duygusal izlenimlerdir. Kisinin isine iliskin memnuniyet diizeyi
farkl1 degiskenlerden etkilenmekle birlikte is doyumunun yogunluk ve siirekliligi
zamanla degisebilir. Calisanlar genellikle i3 doyumunu, isten elde ettikleri maddi
yarar ve kazanclar, orgiitiin kendisine karsi1 davraniglari ile calisma arkadaslariyla
olusturduklar1 arkadagliklara gore degerlendirmektedirler. Calisanlarin islerinden veya
caligma sartlarindan memnun olmasi, bireysel performanslarini etkilemektedir. Bunun
yaninda c¢alisanin ise yonelik beklentilerinin fazla olmasi zamanla huzursuzluk
kaynagi olabilmektedir. Ise yonelik beklentilerin fazla oldugu ve bunlarmn
karsilanamadig1 durumlarda ¢alisanlarin performanslari ve is doyumlar1 dismektedir.

Egitim baglaminda disiiniildiigiinde is doyumu; okul miidiiriiniin, okuldaki
tiim paydaslara kars1 tutum ve davranislar1 veya isinden duydugu memnuniyet olarak
belirlenebilir. Okul miidiirlerinin is doyumlarinin yiiksek diizeyde olmasi, egitimin
stirdiiriilebilir hedeflere ulagmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica okul miidiirlerinin goérevlerini
etkili bir sekilde yerine getirmeleri, i doyumlar1 ile dogrudan iligkilidir. Bu noktada
isinden memnun olan okul miidiirlerinin ise iliskin tutumlarmin olumlu olmasi,
islerini severek yapmalarint ve dolayisiyla da egitimin kalitesinin yiikselmesini
saglayacaktir. Diisiik i3 doyumuna sahip okul miidiirleri ise, okulu amaclarina

ulastirma noktasinda sorunlar yasayabilecektir (Baltaci, 2017).



Is ve aile sorumluluklar1 arasindaki dengeyi saglayamayan okul mudurlerinin
yasadiklar1 is-aile, aile-is ve is-aile yasam c¢atismasi diizeyleri artmakta, is doyum

diizeyleri azalmaktadir

1.2. Problem Cumlesi

Bu ¢alismanin problem ciimlesi ‘‘Okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atigmast
diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?’’ olarak

belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 is-aile yasam c¢atigsmasi ne diizeydedir?

2. Okul miidiirlerinin i doyumlar1 ne diizeydedir?

3. Okul miidiirlerinin is-aile yagsam g¢atismasi diizeyleri yas, cocuk sayisi, esin ¢aligsma
durumu, 6grenim durumu, meslekteki kidem, okul miidiirii olarak toplam g¢aligsma
stiresi, caligilan okul tiiri, 6diil alma durumu, katilinan toplam hizmet i¢i egitim
programi sayis1 degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermekte midir?

4. Okul miidiirlerinin i3 doyum diizeyleri yas, cocuk sayisi, esin ¢alisma durumu,
ogrenim durumu, meslekteki kidem, okul miidiirii olarak toplam calisma siiresi,
calisilan okul tiirii, 6diil alma durumu, katilinan toplam hizmet i¢i egitim programi
say1s1 degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

5. Okul midiirlerinin is-aile yasam catismas1 diizeyleri ile i doyum diizeyleri

arasinda anlamli iligki var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Okul miidiirlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemede hangi etmenlerin etkili olacagi konusunda ipuglar
verecegi i¢in, bu arasgtirma sonucunda ortaya cikacak bulgularin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.



Egitim kurumlarinda verimliligi artirmak i¢in is-aile yasam catigmasi
diizeylerinin diisiik, is doyum diizeylerinin yliksek olmasii saglamak oldukca
onemlidir. Bu ¢ergevede bir 6n adim olarak okul miidiirlerinin is-aile yagsam ¢atigmasi
ve is doyum diizeylerinin belirlenmesi, ¢esitli degiskenlere gore ele alinmasi ve bunlar
arasindaki iliskinin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Alan yazinda ulasilan kaynaklar
incelendiginde, okul miidiirlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ve is doyum
dizeylerini birlikte inceleyen bir ¢aligmanin bulunmamasi agisindan bu arastirma
onemlidir. Arastirma bulgulart 1s1ginda okul maddrlerinin is-aile yasam gatismasi ve
is doyum diizeylerini etkileyebilecek okul bazli 6nlemler alinabilir. Ayrica aragtirma
bulgulart Milli Egitim Bakanligi’nin okul mudirlerine ydnelik olarak diizenledigi
hizmetigi egitim faaliyetlerinin igeriginde yapilacak diizenlemelere katki saglayabilir.
Okul muddrlerinin is doyum diizeylerini etkilemek amaciyla is-aile yasam catismasi
diizeyleri de degerlendirilerek yonetim uygulama ve politikalarinin gelistirilmesine
katki saglanabilir. Okul muddrlerinin is-aile yasam c¢atismasi ve is doyum
diizeylerinin uygulamali c¢alismalarla belirlenmesi uygulayicilarin  bu  yonde
bilgilendirilmesine, konu ile ilgili ¢6zim onerilerinin gelistirilmesine ve is
doyumlarinin artirllmasina katkida bulunulabilecektir. Boylece is-aile yasam
catigmasinin ve olasi sorunlarinin anlasilmasi saglanarak bu neden ve sonuclari

ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasina 1s1k tutacak ve yol gosterecektir.

1.5. Varsayimlar

Arastirmada  yararlanilan  kaynaklarin  gergegi yansittigi, Orneklemin
arastirmanin evrenini temsil ettigi, okul miidiirlerinin 6lgme araglarmma dogru ve
ictenlikle cevap verdikleri varsayillmstir.
1.6. Simirhliklar

Bu arastirma Istanbul ilinin Bagcilar ilgesinde kamuya baglh ilkokul, ortaokul
ve liselerde c¢alisan okul miidiirleri ile sinirhidir.
1.7. Tanimlar

Yénetim: Orgitiin hedefleriniyerine getirmek amaciyla problem ¢ézme, planlama,

orgiitleme, koordine etme ve degerlendirme gibi islevlere iliskin kural, kavram,



kuram, model ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde ustalikla uygulanmasiyla
ilgili calismalarin biitiiniidiir (Erdogan, 2014).

Egitim Yonetimi: Toplumun egitim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan egitim
orgutund, dnceden belirlenen hedeflerini yuritmek amaciyla etkili bir sekilde isletme,
gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Basaran, 1994).

Okul Yonetimi: Egitim yonetiminin smirli bir alan olan okula uygulanmasidir
(Bursalioglu, 2013).

Okul MUduri: Bir okulda amaglart yerine getirebilmek igin ¢alisanlar1 orgiitleyen,
emirler veren, ¢alismalari yonlendirerek koordine eden ve denetleyen kisilerdir
(Aydogan, 2008).

Is-Aile Yasam Catismasi: Esas itibariyle roller arasi bir catisma olan is-aile yasam
catigmasi, i ve aile alanlarindan kaynaklanan rol beklentilerinin bazi yonleriyle
birbirleriyle uyumlu olmamasidir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003).

Is-Aile Catismasi: Kisinin isiyle ilgili {istlendigi roliin, ailesiyle ilgili
yiikiimliiliiklerini yapmasina engel olmasi nedeniyle gerceklesen c¢atigma ya da isten
aileye doniikolan ¢atigmadir (Frone, Russell ve Cooper, 1992).

Aile-Is Catismasi: Ailenin isle ilgili gorevlerin yapilmasima engel olmasi nedeniyle
gergeklesen catisma ya da aileden ise doniik olan ¢atismadir (Voydanoff, 2005).

Is Doyumu: Kisinin isinden ve isiyle ilgili etmenlerden almis oldugu haz ve

mutluluktur (Eginli, 2009).



BOLUM II

2. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Arastirmanin bu bdliimiinde kuramsal ¢ergeveyeve yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

2.1. YOnetim

Gecgmisi insanlik tarihi kadar eskiye dayanan yonetim kavrami, milattan 6nce
topluluklar halinde yasayan ilk insanlardan ginimiz modern isletmelerine kadar
uzanan siirecte onemini siirekli korumustur. Bilimlerin en yenisi, sanatlarin en eskisi
olan yonetim bilimi bilim adamlar1 tarafindan farkli zamanlarda farkli sekillerde
tanimlanmistir. Kaynaklarin bazilarindainsanlari yonetme sanati olarak agiklanan
yonetim bilimi kavrami, baz1 kaynaklarda orgiitsel amaglara ulagmak igin insanlara is
yaptirma sanati seklinde tanimlanmistir. Yonetim kavrami Endistri devrimiyle
birlikte profesyonel yoneticilik ismiyle anilmaya baslamis, ayrica modern orgitlerin
vazgecilmez 6gesi olmustur (Degirmenci ve Okur, 2015).

Gilintimiizde evrensel bir siire¢ oldugu konusunda goriis birligine varilmis olan
yonetim kavramiyla ilgili ¢ok sayida tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar
asagida sunulmustur:

Yonetim; birden ¢ok insanin bir amaci gerceklestirmek {izere bir araya
gelerek, belirledikleri amaca yonelik olarak yaptiklar1 eylemlerin biitiiniidiir (Oztekin,
2002). Yonetim bir kurulusta hedefe ulasmak icin yapilan ¢alismalarin
duzenlenmesidir (Ertiirk, 2013).

Basaran (2000) yonetimi; planlama, oOrgiitleme, koordine etme, iletisim ve
denetim siire¢lerinin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanima
gore yoOnetim; orgitun hedeflerini ylritmek amaciyla problem ¢ézme, planlama,
orgutleme, koordine etme ve degerlendirme gibi islevlere iliskin kural, kavram,
kuram, model, tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde ustalikla uygulanmasiyla
ilgili caligmalarin biitiiniidiir. Kisaca yonetim; bir siireg, bilim ve ayni zamanda sanat

olarak kabul edilmelidir (Erdogan, 2014).



Eren (2016) yonetimi; belirli birtakim amaglara ulasmak i¢in Oncelikle
insanlar olmak tizere maddi kaynaklari, donanimi, demirbas esyalari, hammaddeleri,
yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyum iginde, verimli ve etkin
kullanabilecek  kararlar alma, uygulatma siireglerinin  toplami  seklinde
tanimlamaktadir. Yonetim diisiincesinin temel 6gesini ve konusunu olusturan yonetim
kavrami; en genel anlamda hedeflerin etkili ve verimli bir sekilde yurtttilmesi icin bir
insan grubu i¢inde is birligi ve koordinasyon saglamaya yonelik olarak siirdiiren
caligmalarin bitliniiny anlatir (Baransel, 1979).

Bu agiklamalarin tiimii yirmi birinci ylizyillin sonlarina dogru calisan,
memnuniyet, is siireglerini iyilestirme, performans degerlendirmeleri ve takim
caligmast kavramlarinin yonetim diinyasinin odak noktast oldugunu belirtmektedir

(Egriboyun, 2015).

2.2. Egitim Yonetimi

Egitim; insanlik tarihiyle baslamis, okul adi verilen formal oOrgiitlerin
kurulmasiysa sonraki donemlerde gergeklesmistir. Roma kaynakli oldugu anlasilan
egitim yonetimi alanindaki ilk terimler arasinda; okul miidiirii, egitim miidiiri,
miifettis, teftis, yetki ve sorumluluk gibi terimler yer almaktadir (Bursalioglu, 2014).

On dokuzuncu yiizyildan baslayarak bilimsel arastirmalarin konusu oldugu
varsayllan egitim yOnetiminin; egitim hizmetlerinin meydana getirilmesinde, madde
ve insan gicliniin yonlendirilmesi konusunda oOnemli bir gorevi bulunmaktadir
(Aslanargun, 2007). Egitim yonetimi, yonetim biliminin bir alt dali olarak goriilebilir.
Clinkii egitim yonetiminin temel cercevesi, yonetim biliminin temel kurallarinin
egitim kurumlarina uyarlanmasidir (Erdogan, 2014).

Egitim yOnetimi, toplumun egitim ihtiyaclarinin karsilanmast amaciyla
kurulan egitim Orgiitiinii, 6nceden belirlenmis olan amaglarini gerceklestirmek iizere
etkili sekilde isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Basaran, 2000). ilgili
oldugu egitim Orgiitiinii egitim politikalar1 ve Orgiitin amaglar1 dogrultusunda
yasatarak etkili sekilde isler durumda tutmak egitim yOnetiminin baslica amacidir.
Bagka bir anlatimla; egitim alaniyla ilgili politikalarin, karar ve amaclarin yiiriitiilmesi
egitim yonetiminin ilgi alan1 igerisinde yer alir. Egitim yoneticileri de bunu yaparken;

insan ve madde kaynaklarini koordine etmek, karar vermek, grubun gayretlerini



yonlendirmek amaciyla genel yonetimin kuram, kural, yontem ve tekniklerinden
yararlanmaktadir (Kaya, 1996).

Ozetle; ydnetim biliminin kuramsal temellerinin egitime uygulanmas1 olarak
tanimlanan egitim yOnetimi; egitim sisteminin amacinin ger¢eklestirilebilmesi igin
egitim orgiitlerinde bulunan insan giicii, anapara, zaman, malzeme ve yer gibi 6gelerin
daha verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir sekilde kullanilabilmesidir (Okutan,
2012).

Egitim yOnetimi alanindaki aragtirma konularini inceledigimizde bunlarin
biiylik dl¢iide toplumumuzun disinda iiretilen hesap verebilirlik, sosyal sorumluluk,
orglitsel vatandashik, kriz, toplam kalite yonetimi, 6gretmen yeterlilikleri, okul ve
yonetici standartlari, yapilandirmaci program, pozitif psikanaliz, gelisimsel rehberlik,
yonetici ve program yeterlilikleri gibi kavramlardan aktarildigini ve ¢evrildigini
goriiriz. Bu kavramlarin, toplumumuzun tarihsel ve kiiltiirel baglariyla yakindan ve
uzaktan bir iliskisi bulunmamaktadir. I¢inde gelismis oldugu toplumlarin gecici
sorunlarini ¢ézmeye yonelik olarak yapilan bu arastirmalar giinliik gecici ¢6ziim

arayislaridir (Turan ve Sisman, 2013).

2.3. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirh bir alan olan okula uygulanmasidir.
Bir bagka anlatimla, egitim yonetiminin bir alt uygulama alani egitim yonetimidir
(Erdogan, 2014). Egitim yonetiminin agirlik merkezi olan okul yonetiminin 6nemi;
yonetimin  Orgliti amaglarina gore yasatma gorevinden kaynaklanmaktadir
(Bursalioglu, 2013).

Okul yonetimi, okulun 6nceden belirlenen genel ve 6zel amaglarini ilke ve
kurallar dogrultusunda gergeklestirmek seklinde tanimlanabilir. Okuldaki tim madde
ve insan kaynaklarimi en etkili ve en verimli sekilde kullanarak, okulu amaglarina
uygun yasatmak okul yoOnetiminin gorevidir. Sistemin amaclar1 ve yapist okul
yonetiminin alanini ve sinirlarint belirlemektedir. Nasil ki egitim yonetimi; yonetimin
egitime uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikiyorsa, egitim yonetiminin okula
uygulanmasi sonucunda da okul yonetimi ortaya g¢ikar. Okulun topluma liderlik
yapabilme gorevini gerceklestirmek, okul yonetiminin gorevidir. Dunyada toplumun
aynasi olma gorevini okullar tistlenmis olup, bu gorevde en énemli sorumluluk okul
yonetimindedir. Demokratik yonetimin gelistirilmesi, okulun ve gevresinin
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gelistirilmesi, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, ¢evredeki diger kamu ve egitim
yoneticileriyle is birligi yapilmasi, milli egitim politikalarina uygun c¢alismalar
yapilmasi, egitim ve yonetim alanlara katki saglanmasi, etkili bir isletme yonetimi
gelistirilmesi ve yerlestirilmesi okul yonetiminin goérevleri arasindadir (Okutan,
2012).

2.4. Okul Mudur

Okul mdadurt ilgili mevzuatin, egitim politikalarinin ve modern egitim
diistincesinin istekleri yoniinde okulu hedeflerine ulastirmakla gorevli ve sorumlu
olan kisidir (Kaya, 1996). Okulda hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in calisanlar
orgutleyen, yonlendiren, koordine eden ve denetleyen kisi okul miidiiriidiir (Giirsel,
1997).

Hangi tiir ve kademede olursa olsun, bir okulun basariya ulagsmasinda en
onemli pay okul mudirtne aittir (Arnn ve Mangieri, 1988; Austin ve Holowenzak,
1985; Balci, 2001; Bulug, 2009; Levine ve Lezotte, 1990). Okul mudurlerinin
yonetim gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, kendi rolleri ile
okuldaki diger calisanlarin rollerini dogru anlamalar1 ve buna gore davranmalari
gerekmektedir (Aydin, 2016).

Yirmi birinci yiizyilda yarigsma ortami egemen olmus, Uretkenlik ve nitelik
anlayisina gore ¢alisan egitim kurumlari i¢in liderlik konusu 6nem kazanmistir. Etkili
liderler egitim kurumlarmmin amaglarina ulagsmasinda biiylik rol sahibidirler. Okulda
lider olarak goriilen kisilerse 6ncelikli olarak okul muddrleridir (Gursel, 1997).

Basarili okul miidiirlerinden etkili liderlik davranisi, iyi iletisim becerileri,
grup dinamigi ve yoOnetimi, program degerlendirme, koordine ve planlama gibi
gorevlerinden baska; 0gretmenlerin 6gretimsel yeteneklerinin gelistirilmesi yoniinde
etkili bir rehberlik yapmalar1 beklenmektedir. Okul miidiirii 6grencilerin basari
dizeylerinin yukseltilmesi, 6gretmenlerin 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi, etkili
ogretim konusunda ve 6gretmenleri kontrol siirecinde yol gosterici konumundadir
(Celik, 2007; Sergiovanni, 2008).

Yirmi birinci ylizyilin okul miidiirlerinden egitim ve 6gretim kalitesine sahip,
mesleki gelisimini siirdiiren, kendini surekli yenileyen, teknolojiyi yakindan izleyen,
okulun her yonden gelismesi amaciyla gayret gosteren, calisanlariyla, ¢evreyle ve
toplumla iyi iligkiler kuran, sorumluluga sahip birer lider olmalar1 beklenmektedir.
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Clnku, gig¢lii bir liderin varligi basarili bir okul ortaminin olusmasinda 6nemlidir
(Edmonds, 1979).

Bilgi toplumunun okul miidiirleri ‘‘benim okulum’’ anlayist yerine ‘‘bizim
okulumuz’’ anlayisini benimseyerek, okulu ‘‘patron’’ gibi degil, bir ‘‘orkestra sefi’’

gibi yonetirler (Okutan, 2012).

2.4.1. Okul Muddrlerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Egitim ve okul yoneticiligi 6gretmen ve dgrencilerin siniflara yerlestirilmesi,
ders ara¢ ve gereclerinin saglanmasi, dgrencilerin okula devaminin saglanmasindan
cok daha fazlasini gerektirir. Ailelerin zamanla daha cok bilinglenmesi, egitime
verilen Gnemin artmasi ve egitimin yayginlagsmasiyla birlikte egitim yonetimi de
eskisinden daha karmasik bir is haline gelmistir. Degisen sartlar miidiirlerin is
cesitliligini ve buna paralel olarak yeterlilik standartlarin1 da degistirmistir. Artik okul
mudurlerinin sadece yonetimin teknik yanlarini bilerek ve odasinda oturarak okulu
etkili yonetmesi olanaksiz olmustur. Ozellikle Tiirkiye gibi merkezi sinav sisteminin
egitim sistemini biitliniiyle etkisi altina aldig: iilkelerde toplumsal baskilar dikkatleri
akademik basar1 iizerine ¢cekmeye baslamistir. Akademik basariya verilen 6nemin
artmast okul miidiirlerinden beklenen roller igerisinde genelde oOgretim liderligi,
Ozelde ise egitim programi yoneticiligi rollerini 6n plana c¢ikarmistir (Glimiiseli,
2014).

Okul midiirlerinin egitim programinin yonetilmesine iliskin dolayli ve
dolaysiz yerine getirmek zorunda oldugu ¢ok sayida gorev ve bu gorevlerle ilgili tiirlii
sorumluluklar1 vardir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir:

1. Okulun ihtiyaglar1 ve kendi is yiikiine bagli olarak siiftaki dgretimle ilgili islerle
ilgilenmek.

2. Gerektiginde 6gretmen olarak derslere girmek.

3. Ogrencilerin basarilarinin degerlendirilmesi ve kaydedilmesini saglamak.

4. Ogretmenlere rehberlik etmek ve denetlemek.

5. Ogretmen, yardimc1 dgretmen veya diger gorevlilerle ilgili raporlar1 kontrol etmek
ve onaylamak.

6. Smufta yapilan egitim-0gretim faaliyetlerini gozlemek ve gerektiginde 6gretmenlere

mesleki onerilerde bulunmak.
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7. Ogretmenler arasindaki is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagilimini saglamak.

8. Gerek okula dayali ve okula odaklanmis, gerekse okul disindan yonlendirilen
ogretmen egitim programlarini geligtirmek.

9. Okulun ihtiyaglarima uygun egitimsel hedefler gelistirmek ve bunlar1 basarmada
genellikle 6gretmenlere ve Ozellikle de yeni ve deneyimsiz 6gretmenlere yardimei
olmak.

10. Meslekle ilgili uygulamalar1 diizenli olarak gdzlemlemek icin daha Onceden
belirlenen okul veya Ogretmen degerlendirme siireglerine katilmak ve bdylece
Ogretim, 6grenim ve yonetimin gelistirilmesine katkida bulunmak.

11. Okuldaki 6l¢cme ve degerlendirme yontem ve araglarinin tam ve hatasiz olmasin
saglamak.

12. Okuldaki sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin artiritlmasinda aktif rol oynamak.

13. Ogrencilerin toplum tarafindan diizenlenen sportif, kiiltiirel ve egitimle ilgili
faaliyetlere istekli katilimini 6zendirmek.

14. Okulun egitim programin1 ve egitim programi gelistirmeye iliskin giincel
yaklagimlart izlemek ve okula uyarlamak.

15. Ogrencilerin grenme durumlari ve davranislar ile ilgili olarak velilerle toplant:

yapmak.

2.5. Is-Aile Yasam Catismas1 Kavram

Bir aile i¢inde dogan ve biiyiiyen insanlar, yasamlarinin belirli doneminden
sonra bir meslek sahibi olurlar. Bu nedenle, insanlarin giinlerinin 6énemli bir bolimi
islerinde veya ailelerinin yaninda ge¢mektedir. Dolayisiyla, insanlarin yasamla ilgili
beklentileri incelendiginde bunlarin isleri veya aileleri ile ilgili oldugu
goriilebilmektedir. Benzer sekilde, bir insandan beklenilenler denildiginde de
genellikle bireyin ¢alisma ortaminin ve aile bireylerinin ondan beklentileri
anlatilmaktadir (Fu ve Shaffer, 2001; Noor, 2004).

Kisilerin is ve aile yagsamina ait rol ve gorevleri hayatin en 6énemli iki merkezi
rolii olarak degerlendirilmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Birbirini etkileyen bu
roller ve bu rollerin beklentileri arasinda denge kurmaya calisan; fakat, bu rolleri
dengelemede zorluk yasayan kisi, cogu zaman is-aile yasam catigsmasi

yasayabilmektedir (Balaban ve Ozdemir, 2013).
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Is veya aile rollerinin baskis arttiginda is-aile yasam catismasinda da artislar
goriliir. Bir roliin kisinin kendisini algilamasindaki merkeziyeti rol baskisina neden
olan bir kaynaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Role bagliligin artmasiyla birlikte o
rol i¢in ayrilan sure de artmakta, bu durum diger roliin isteklerine uyum saglamayi
zorlastirmaktadir. Bir role baglilik zihinsel olarak da bireyin aklin1 ugrastirmaktadir.
Diger roliin gerekleri fiziki olarak giderilse de bireyin akli zihinsel olarak baglanmig
oldugu rolle doludur (Frone ve Rice, 1987). Is-aile yasam catismasi; ¢alisan kisilerin
ayni1 zamanda, ¢alisan anne, baba ve es gibi birden ¢oK roliiniin olmasi ve bu rollerin
birbirleriyle catismasi sonucunda ortaya cikmaktadir (Dubrin, 1997). Is ve aile
yasaminin geregi olarak benimsenen rollerin birbirleriyle uyumsuzluk gdstermesi ve
calisanin iizerinde neden oldugu gerilimin artmasiyla birlikte, c¢alisanin is ve aile

yasam1 dengesi bozulabilir ve ¢atisma yasayabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

2.6. Is-Aile Yasam Catismasinin Yonleri

[s-aile yasam c¢atismasinin, is-aile ve aile-is ¢atismasi olmak iizere iki yonii
bulunmaktadir (Frone vd., 1992). Is-aile yasam catismasi konusunda yapilan
caligmalar incelendiginde, aile-is catigmasi konusunun genel anlamiyla catisma
stirecinin daha az arastirilan tarafini temsil ettigi goriilmektedir. Kisinin ailesinin
ozellikleri ve ailesi ile ilgili durumlarimin is davramiglarini, motivasyonunu, ise
bagliligini, ise devamini, performansini etkiledigi konusunda goriislere karsin; aile-is
catigmas1 1is-aile c¢atismasi gibi incelenmemistir. Daha yakin zamanlarda,
arastirmacilar her iki yonii de dikkate alarak arastirmalarini olusturmuslardir. Is-aile
catigmalarindan ¢ok aile damigsmanligi, sosyoloji ve psikoloji boliimiinde arastirma
konusu yapilmalar1 bunun 6nemli nedenlerinden birisidir. Fakat, 6zellikle son yillarda
bu konunun orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yOnetimi yazinina girmesiyle
birlikte diger yonu olan aile-is ¢atismasi konusu da incelenmeye baslanmistir
(Carikei, 2001).

2.6.1. Is-Aile Catismasi

Giliniimiizde, c¢alisanlarin aileleriyle isleri arasinda yasamis olduklar
catismalar is diinyasinin en onemli sorunlarindan birisidir. Insanlarin islerinin fazla
olmasi aile yasamlarimi olumsuz etkilemekte; bu durum kendisinin ve ailesinin
mutlulugunun azalmasina yol agmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
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Is-aile gatigmasi, kisinin yaptig isle ilgili roliin ailesiyle ilgili sorumluluklari
yerine getirmesine engel olmasi sonucunda ortaya ¢ikan catisma veya isten aileye
donik catisma tiirtidiir (Frone vd., 1992). Bir orgiitiin {iyesi olmanin geregi
kabullenen rolle, bir ailenin iiyesi olmanin geregi kabullenen rol arasinda uyumsuzluk
oldugunda is-aile catismast meydana gelmektedir. Is ve aile yasammimn geregi
benimsenen farkli roller arasindaki uyumsuzlugun artmasi, yasanan is-aile
catismasinin da artmasina neden olmaktadir. Is-aile ¢atismasi, bir tiir rol catismasi

olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is-aile catismas1 kisilerin is ve aile yasami {izerinde olumsuz etkiler
yaratabilen, bu sebeple kisilerin is ve aile alani digindaki yasamlarini da etkileyen
onemli konulardan birisidir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda teknolojik alanda yasanan
gelismelerin yasami kolaylastirdigi diisiiniilse de dncelikle teknoloji alaninda olmak
iizere her alanda yasanan hizli degisimler Orgilitlerin, dolayisiyla calisanlarin

izerindeki baskinin artmasina neden olmaktadir (Baykal, 2014).

2.6.2. Aile-Is Catismasi

Aile-is gatigmasi, aile kurumunun isle ilgili sorumluluklarin karsilanmasini
engellemesi nedeniyle ortaya c¢ikan catisma ya da aileden ise yonelik g¢atisma
durumudur (Voydanoff, 2005). Aile-is ¢atismasi, is-aile ¢atismasinin tersine kisinin
ailesiyle ilgili sorumluluklarmin is performansina engel olmasi sonucunda ortaya
c¢ikan olumsuz bir durumdur. Bir bagka anlatimla, kisinin ailesiyle ilgili olarak
istlendigi roliin is yasamini olumsuz etkilemesi olarak tanimlanabilir. Aile-ig
catigmasini ortaya ¢ikaran ana neden aile ve ailenin ozellikleridir (Carik¢i, 2001).

Kisinin aile rolii sorumluluklarinin is performansimi diisiirmesi sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuzluk durumunu anlatan aile-is catismasinda, ailenin is lizerindeki
etkilerinin 6nemi artmaktadir. Evini tasiyan, c¢ocugu rahatsizlanan ve benzeri
nedenlerle isine gidemeyen bir calisan aile-is catismasi yasayabilir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009).

2.7. Is-Aile Yasam Catismasi Tiirleri

[s-aile yasam catismasi zaman, gerginlik ve davranis esasli catisma olmak

Uzere U¢ grupta ele alinmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
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2.7.1. Zaman Esash Catisma

Bir role iliskin zaman baskilarimin, diger roliin beklentilerinin
gerceklestirilmesini zorlastirmas: durumunda zaman esasli ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, zaman esasl
catigma is ya da aile rollerinden birisinin yapilmasi i¢in ayrilan zamanin diger roliin
yapilmasini zorlagtirmasi, hatta olanaksiz duruma getirmesiyle ortaya ¢ikan catigsma
tlridir. Zaman, zaman esasli ¢atismanin en Onemli ve belirleyici 6gesidir. Yani
catigmanin nedeni zamanin sinirli olmasidir (Carike1, 2001).

Hafta sonu tatilinde ¢ocuguyla sinemaya veya maga gitmeyi planlayan bir
baba is yerinde gelisen umulmadik bir durum karsisinda hafta sonunda da calismak
zorunda kaliyorsa zaman esasli catisma yasayacaktir. Diger yonden aksamleyin
evinde isiyle ilgili bir rapor hazirlama diigiincesinde olan bir anne evine geldigi zaman
kiiciik cocugunun bakimi veya hastaligi nedenleriyle rapor hazirlayamadiginda yine
zaman esash catisma yasayabilecektir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Zaman esash c¢atismanin isle ilgili nedenleri; ¢alisma saatlerinin sayisi, fazla
calismanin sikligi, ¢alisma programlarinin esnek olmayisi, ndbet sisteminin varligi ve
diizensiz olusu seklinde siralanabilir. Bu nedenlerden kaynaklanan zaman baskilarinin
diger roliin beklentileriyle uyusmamas1 durumunda ¢atisma yaganmaktadir.

Zaman esasli catismanin aileyle ilgili nedenleri; aile rolii i¢in ayrilacak
zamanin ¢ok daha fazla olmasi gereken durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara, ¢gocugu olan evli ¢alisanlarin gocugu
olmayan calisanlara gore daha fazla catisma yasadiklar1 ifade edilmektedir (Tasdelen,

Aksoy ve Cakmak, 2016).

2.7.2. Gerginlik Esash Catisma

Bir roldeki gerginlik belirtileri, diger roldeki belirtileri etkileyebilmektedir. Bu
durum isteki gerginligin aileye veya ailedeki gerginligin ise yansimasidir. Ozellikle is
hayatindaki is yiikiiniin fazla olmasi, kisileraras: iliskilerin zayifligi, is giivensizligi,
kontrol, is roliindeki belirsizlikler ya da ¢atisma, rol yiikiiniin fazla olusu, lider
desteginin ve etkilesim kolayliginin yetersiz olusu, fiziksel ve psikolojik is
beklentileri, calisma ortamindaki degisikliklerin orani, iletisimde stres ve iste

beklenilen zihinsel konsantrasyon, ise baglilik ve yonetme firsatlarinin olmayist gibi
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olumsuz etkiler kisilerin aile yasamlarii da dogru orantili etkilemektedir (Tasdelen
vd., 2016).

Birey is rollerinin neden oldugu yorgunluk, gerginlik ve sinirlilik gibi
durumlarini ailesine yansittiginda gerginlik esasli ¢atisma ortaya ¢ikar (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Aksama kadar isinde karsilastigi ¢ok sayida olumsuzluk nedeniyle
kisinin yorgun, gergin, sinirli ya da endiseli bir sekilde evine gelmesi ailesiyle ilgili
baz1 sorumluluklarin1 yerine getirmesini engellediginden gerginlik esashi catisma
yaganmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde evde esiyle tartisan veya cocuguyla
ilgili olarak fazla sinirlenen bir kisinin bu durumunu isine, amirine veya c¢aligma
arkadaslarina yansitmasi da aile roliiniin is roliinii engellemesi anlamini tagimaktadr.
Her iki durumda da alanlardan birinde ortaya ¢ikan olumsuzluk ve gerginlikler diger
alana taginmakta, diger alanla ilgili roliin performansini da diisiirmektedir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Fakat giinlik yasamda bu durum evin ise
yansitilmasindan ¢ok iste yasanan gerginlik ve sikintilarin eve yansimasi seklinde
gergeklesmektedir. Ayrica, kiginin iste yasadigi gerginlik ve sikintilari evine
yansittiginda goérecegi anlayis ve sabir; evle ilgili sorunlarmi isine yansittiginda
gorecegi anlayistan daha farkli olacaktir. Gerginlik esasli catisma durumunda, bazen
ev ve is alanlarinda yasanan gerginlik birbirini olumsuz etkileyebilmektedir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Gerginlik esaslhi ¢atismanin isle ilgili nedenlerine g¢okga is yiikii, yonetici
desteginin olmayis1 veya yetersiz olusu, ise bagllik; aileyle ilgili nedenlerine ise
aileylikiiniin fazla olusu, eslerin birbirlerine yetersiz destek olmasi veya destek

olmamasi 6rnek olarak verilebilir (Frone ve Rice, 1987; Higgins ve Duxbury, 1992).

2.7.3. Davrams Esash Catisma

Davranis esasli gatisma; bir alandaki roliin gerektirdigi davranig ile diger
alandaki roliin gerektirdigi davranisin birbiriyle uyumlu olmamasi sonucunda yasanan
catisma tirtdiir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bir baska ifadeyle; bir rolde
gergeklestirilen davranis  sekillerinin, diger roliin beklenen davraniglariyla
uyusmamasidir (Kinnunen ve Mauno, 1998).

Kisi, roltnun gerektirdigi gibi davranislar sergilemelidir. Evde is yerindeki, is
yerinde de evdeki gibi davraniglar sergilerse sorun yasanabilecek ve catisma
c¢ikabilecektir. Ornegin; evde ailesine son derece sicak, duyarli ve yumusak davranan

15



kisi ¢alisma ortaminda da emrindeki calisanlara benzer sekilde davranirsa sorun
yasayacaktir. Clnku is ve aile yapisal 6zellikleri nedeniyle, farkli davranis sekillerini
kabul etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Madsen, 2003). Benzer bicimde,
isinde son derece disiplinli ve diizenli olan bir baba evinde de esi ve ¢ocuklarina
benzer davraniglar1 sergilediginde ailesiyle sorun yasama ihtimali artacaktir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

2.8. Is-Aile Yasam Catismas1 Kuramlan

Is ve aile yasamlarmin birbirini etkilemedigi varsayimmin tersine yasam
alanlarindan her ikisinin etkilesim igerisinde oldugu varsayimina dayanan ¢alismalar
incelendiginde konuyla ilgili bes farkli kuram gériilmektedir. Is ve aile yasamlarinin
iletisimi konusunda gelistirilen bu varsayimlar; rasyonel bakis agisi, telafi, katki,

tagsma ve catisma kuramidir (Efeoglu, 2006).

2.8.1. Rasyonel Bakis Acis1 Kuramm

Rasyonel bakis ag¢is1 kuramina gore; bireyin is ve aile yasam alanlarindan
herhangi birine ayirmasi gerekli zamanin artmasi sonucunda, algilanan ¢atisma diizeyi
de artmaktadir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987). Bireyin, isine ayirdigi
zamanin fazla olmasi ailesiyle ilgili sorumluluklarin1 ger¢eklestirmesini engellemekte
ve bu durum bireyin daha yiiksek diizeyde is-aile c¢atismasi yasamasina neden
olmaktadir. Benzer sekilde, bireyin evinde gecirdigi zamanin fazla olmasi isiyle ilgili
gorevlerini gerceklestirmesini engellemekte ve bu durum daha yiiksek diizeyde aile-is
catigsmasi yagamasina neden olmaktadir (Higgins, Duxbury ve Lee, 1994).

Rasyonel bakis agis1 kurami, catisma siirecinin cinsiyet boyutunu da
incelemeye caligmaktadir. Buna gore erkeklerle karsilastirildiginda calisan kadinlarin
ev isleri, gocuk bakimi gibi aile rollerine daha fazla zaman ayiracaklari varsayilmakta,
bu nedenle daha yiliksek diizeyde aile-is gatismasi1 yasamalar1 beklenmektedir. Benzer
sekilde erkekler isleriyle ilgili faaliyetlere daha fazla zaman ayiracaklarindan
kadinlara gore daha fazla is-aile catismasi yasamalari beklenebilir (Kinnunen ve

Mauno, 1998).
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2.8.2. Telafi Kuram

Telafi kuramina gore, isteki ve is disindaki yasam arasinda karsilikli bir iligki
bulunmaktadir. Bireyler yasamlarin1 daha kaliteli bir sekilde slirdiirmek i¢in aile veya
is alanindan herhangi birindeki eksikligi diger alanla tamamlama ¢abasi i¢ine girerler
(Zedeck ve Mosier, 1990). Ornek verirsek; aile hayatinda mutsuz olan kisiler, is
konusunda kendilerini daha mutlu edecek faaliyetler yapmak isterler. Diger yandan
iyi bir kariyere veya kendilerine doyum veren bir ise sahip olamayan kisiler aile
hayatlarinda doyum saglamaya ¢alisirlar (Burke, 1986).

Telafi kuramina gore isi konusunda doyumsuz olan, istleri veya c¢alisma
arkadaglariyla sorunlar yasayan, bir iist dereceye yiikselemeyen, ayliginda artig
olmayan kisi isinde yasamis oldugu mutsuzlugu ailesine daha fazla zaman ayirarak ve
onlarla daha c¢ok ilgilenerek karsilamaya ve bu sekilde denge saglayip doyum elde
etmeye calisacaktir. Ayni bicimde esiyle sorunlar yasayan, siirekli tartisan, evliligiyle
ilgili problemleri olan birey zamaninin ¢ogunu is yerinde gegirmeye, mesaiye
kalmaya, isi konusunda daha ¢ok sorumluluk almaya calisacaktir (Kiitiik¢iioglu,

2002).

2.8.3. Katki Kurami

Katki kuramina gore, bireyin aile ve is yasamindan elde ettigi doyum diizeyi
genellikle yasam doyumuyla ilgilidir. Bunun sonucunda, kisisel ve orgiitsel etmenler
birbirlerini, bireyin genel yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu

etkilemektedir (Efeoglu, 2006).

2.8.4. Tasma Kuram

Bu kurama gore, is yasaminda yasananlarla is yasami disinda yasananlar
arasinda benzerlik bulunmaktadir. Tasma olumlu veya olumsuz olabilir. Gerginlik,
baski, iste diizensizlik ve endise gibi olumsuz duygularin heyecan, mutluluk 6grenme
ve iste gelisme gibi olumlu duygulardan baskin olmasi durumunda olumsuz duygular
0zel hayata tasinir. Boyle bir durumda birey genellikle tek basina kalmayi tercih eder
ve 0zel hayati i¢in olumlu enerjisi kalmaz. Fakat bireyin isi; yetenekleri, 6zellikleri,
gereksinimleri degerleriyle oOrtlisiirse olumlu duygular1 ortaya ¢ikartir ve "pozitif

tasma" meydana gelir. Eger bireyin isi; yetenekleri, ozellikleri, gereksinimleri,
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degerleriyle Ortiismezse olumsuz duygular ortaya ¢ikar ve "negatif tasma" meydana
gelir (Evans ve Bartoleme, 1984).

Kisilerin is ve aile gibi belli basli baz1 rolleri ayn1 zamanda siirdiirmeye
caligmast gerginlik ve is doyumsuzlugu gibi olumsuz sonuglara neden olsa da tagma
kuramina gore; catismayla bas etme yetenegi olan bireyler i¢in birden ¢ok rolii aym
zamanda Yyerine getirmenin yararlari, zararlarindan daha ¢ok olmaktadir. Ise
ayirdiklart stire ve gosterdikleri ilgi gibi, aile yasamina da zaman ayiran ve ilgi
gosteren bireyler bir tek role konsantre olan bireylere gore daha basarili ve daha
doyurucu bir yasam siirdirebilmektedirler. Ciinkii bir rolde edinilen deneyimler tagsma
kuraminda anlatildig1 gibi farkli rollere de yansimaktadir (Perrone, Webb, Wright,
Jackson ve Ksiazak, 2006).

2.8.5. Catisma Kuram

Temelleri Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal tarafindan 1964 yilinda
yapilan arastirmaya Uzanan catisma kuramina gore; hi¢ kimsenin i veya aile
yasaminda istlendigi rol tek basina catisma sebebi degildir. Catismanin nedeni bu
rollerin geregi tstlenilen sorumluluk ve yikimldliklerin bireyde birbirleriyle
uyumsuz istekler yaratmasidir (Efeoglu, 2006).

Catisma kuramina gore, bir alanda saglanacak doyum veya basar1 diger
alandaki rol icin fedakarlik gerektirmektedir. Her iki alandan gelen rol istekleri
uyumlu olmadigr icin, birey iizerinde baski olusturarak catismaya neden olmaktadir

(Zedeck ve Mosier, 1990).

2.9. Is-Aile Yasam Catismasim Etkileyen Etmenler

[s-aile yasam catismasini etkileyen etmenler; kisisel, isle ve aileyle ilgili
etmenler olmak iizere ii¢ baslikta incelenmistir.
2.9.1. Kisisel Etmenler

[s-aile yasam catismasini etkileyen kisisel etmenler; kisilik, cinsiyet, yas,

medeni durum, 6grenim durumu olarak ele alinmaktadir.
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2.9.1.1. Kisilik

Kisilik; bir insanin duyusunu, disiiniistini ve davranig bi¢imlerini etkileyen
ogelerin kendine 0zgii goriintiisiidiir. Siirekli olarak iceriden ve disaridan gelen
uyaranlarin etkisinde kalan kisilik; kisinin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve
edinilmis tiim yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve
davraniglarinin  timdnd icine alir. Kisaca, kisiligin ortaya ¢ikmasinda insanin
dogustan gelen ozellikleri ve i¢inde bulundugu ¢evrenin etkisi birlikte gortlebilir.
Buradan cevrenin etkisini g6z 6ninde bulundurarak, kisiligin yalmiz kisiye 0zgl
ozellikleri degil; belirli dl¢iide i¢inde yasanilan insan toplulugunu, belirli dlciide de
biitiin insanlarda ortak bazi 6zellikleri yansittig1 sonucuna ulasilabilir (Tiar, 1999).

[s-aile yasam catismasmin &nemli nedenlerinden birisi kisiliktir. Ciinkii
bireyin kisiligi onun algilayislarini, bu nedenle de davranmislarini belirlemektedir.
Kisilik yapist olumsuz insanlar; genellikle yasadiklar1 olaylari, icinde bulunduklar
durum ve sartlart olumsuz bir anlayigla degerlendirmekte, yasamla ilgili olumsuz
duygular beslemektedirler. Boyle kisilikli bireyler kosullar ne olursa olsun
memnuniyetsiz olacaklari, sinirli, gergin, stresli bir ruh durumu iginde
bulunacaklarindan diger insanlara gore her tiirlii catigma ve stresi yagsama olasiliklari
da daha fazladir (Doruk, 2008).

Kardiyoloji alaninda birer uzman olan Friedman ve Rosenman, farkli bir ¢ikis
noktasiyla olusturduklar1 arastirmada bireyleri A ve B modeli kisilik seklinde
siiflandirmislardir. A modeli davranislar karakteristik olarak siirekli zamanla yarisan,
basariya odakli insanlarda goériilmektedir. Bu kisiler; hizli ¢alisan, hizli konusan, ayni
zamanda birka¢ isi yapmaya c¢alisan, aceleci, kizgin, beklemeye dayanamayan,
konusanin soziinii kesmeye egilimli olan kisilerdir. A modeli kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler miktar (para, basari, sorumluluk) kavramini basarilarinin kaniti olarak
kullanirlar ve nicelige daha fazla 6nem verirler (Bluen, Barling ve Burns, 1990;
Mueser, Yarnold ve Bryant, 1987). Doktora ya da bir arkadasini ziyarete gittiklerinde
bile telefonda is goriismesi yapan, geginilmesi zor olan, cevresindeki insanlarin
sorunlartyla zaman kaybetmek istemeyen ve g¢evrelerine sevimsiz goriinen bu kisiler
sevilmekten cok kendilerine saygi gosterilmesine Oncelik verirler. Bu kisilerin isten
¢ikarilmasi hi¢bir zaman kisisel basarisizliklar1 nedeniyle degil, ¢alisma arkadaslar1 ya

da yoneticileriyle olan kisilik ¢atismasi nedeniyledir (Baltas ve Baltas, 2000).
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Ust diizey yoneticilik konumlar1 i¢in yapilan yarisma sonuglarinda, A modeli
kisilikler c¢ogunlukla B modeli kisiliklere yenilirler. Ciinkii i¢inde bulunduklari
yarigma duygusu ve tutku bu kisilerin bakis agilarmni daraltarak, zekalarindan
gerektigi Ol¢iide yararlanmalarina engel olmaktadir. Bu kisiler birkag¢ glinde alinmasi
gereken bir karar1 hizli bir sekilde ¢ok kisa bir siire i¢erisinde alabilirler. Bu durum da
stratejik ve taktik yanliglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Baltas ve Baltas, 2000).

A modeli kisiliklerin zit 6zelliklerini tasiyan bireylerse, B modeli olarak
isimlendirilirler. B modeli kisilik 6zelliklerini tasiyan bireyler daha rahat, daha
gecimli, daha az yarisc1 ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadirlar (Batigiin ve
Sahin, 2006).

B modeli kisilik tiirline sahip bireyler insanlarla veya zamanla daha az ¢atigsma
icerisindedirler. Hayata karsi daha dengeli ve rahat bir tutum igerisindedirler. Bu
kisiler kararl bir sekilde ¢alisarak kendilerini daha giiven i¢inde hissederler. B modeli
kisilerin A modeli kisilerden daha fazla veya daha az basarili oldugu sdylenemez

(Moorehead ve Griffin, 1992).

2.9.1.2. Cinsiyet

Gilinlimiizde halen siiren geleneksel rol arzular1 sebebiyle ¢alisma yasaminda
cinsiyete dayali ayrimcilik devam edebilmektedir. Kadinlar meslek se¢iminden ve ise
alimlardan baglanarak orgiitsel kaynaklarin ve olanaklarin paylasimina kadar, ¢alisma
yasaminda ¢ok yonlii ayrimciliga ugrayabilmektedirler (Onel, 2006).

Is-aile yasam catismasini etkileyen onemli etmenlerden birisi cinsiyettir.
Cinsiyet agisindan is-aile yasam catismasi incelendiginde; kadinlarin erkeklere gore
daha ytiksek catisma yasadigi sonucuna ulasilmaktadir. Calisan kadinlarin is ve aile
ortaminda erkeklere gore oynamasi gereken rolleri ¢ok daha fazladir. Kisinin
tistlendigi her bir rol kendisine zaman ayrilmasini ister. Zamanin yetersiz oldugu
diistintildiiglinde, kadinin iizerindeki rol baskilar1 artmakta ve bu durumda denge
saglanamayan alanda catisma yasanmaktadir. Bu catismada kadin, rolleri arasinda
tercihte bulunmak; annelik mi, kariyer mi, yoksa gelir elde etmek i¢in bir is mi?
sorularina cevap verebilmek i¢in bazi kararlar almak durumundadir (Carike, Ciftci ve

Derya, 2010).
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Aile hayatinin kadinlarin is yasami ve kariyeri tizerindeki etkisini inceleyen
cok sayida arastirma sonucunda; evlilik ve ¢ocuklarin kadinin kariyerini engelledigi,
fakat ayn1 durumun erkegin kariyeri igin problem olusturmadigi belirlenmistir. Kadin
ve erkek rolleri ile ilgili bu durum kadinlarin iist kademelere rahatlikla yiikselmesine

engel olmaktadir (Aytag 2001).

2.9.1.3. Yas

Calisanin yast1, hissettigi is-aile yasam ¢atismasinda dolayli bir ¢atisma sebebi
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu degerlendirmede bireyin yasi arttik¢a is ve aile
rolleri degismekte, bu nedenle de isi ve ailesinin ondan beklentileri farklilasmaktadir
(Carike, 2001).

Kisilerin yaslariyla is ve aile iletisimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok fazla
aragtirma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda, kisilerin yaslariyla
yasadiklar1 is-aile yasam catigmasi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
bulunmustur. Kisilerin yaslanmasiyla birlikte bilgi, deneyim, para gibi isteki
kaynaklarinin arttigi, daha az is stresi yasadiklar1 ve is sorumluluklarinin aile
sorumluluklarini daha az etkiledigi gorilmektedir (Giray ve Ergin, 2006).

Calisanlar yaslarinin ilerlemesiyle birlikte fazla c¢aligmalarin altindan
kalkmakta zorlanmakta ve gen¢ meslektaslarinin ¢alisma hizina yetisemeyerek, daha
hizli yorulmaktadirlar. Calisanlarda yashilikta biyolojik farkliliklardan baska;
diistinme, kavrama, o6grenme ve problemlere ¢6zim bulma gibi alanlarda da
farkliliklar gozlenmektedir (Erdogan, 1999). Sonu¢ olarak; insanlar yashlik
donemlerinde bedenlerini kontrol etmeleri azaldigindan emekli olma, 6liim endisesi

ve korkusuna kapilmaktadirlar (Wooten, Sulzer ve Cornwell, 1994).

2.9.1.4. Medeni Durum

Evlilik ve Kariyer, kisilerin yasamlarindaki en énemli olaylar arasindadir. iki
alan arasindaki olumlu etkilesim is ve evlilik yasami yoniinden yeni firsatlari;
olumsuz etkilesimse beraberinde catismayr ve miicadeleyi getirmektedir. Kadin ve
erkekler evlilik ve kariyer konusunda farkli diisiincededirler. Kadinlar aym
konumdaki evli erkeklere gore is yasaminda daha geri planda kalirlar ve daha diisiik
kariyer beklentisi i¢indedirler. Bunun nedeni evliligin kadimin Kkariyerini geri plana

atmasidir (Fidan, 2005).
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Diizenli, mutlu bir evliligin ve aile hayatinin devam ettirilmesinde kadin
onemli bir role sahiptir. Ev islerinin yapilmasinda da baslica sorumluluk kadina ait
olmakta ve kadinlarin ¢ogu ev islerine bagl kalmaktadir. Dolayisiyla kadinin erkegin
ekonomik yiikiinii azaltarak aile biitcesine katkida bulunmas: aile birligini
giclendirmekte; fazla yorulmasi ve kendisine yeterince zaman ayirmamasi evine
olumsuz olarak yansimasina neden olabilmektedir (Arpaci ve Ersoy, 2007).

Kisilerin bekar ya da evli olmasi ¢alisma performansini ve ¢atismayi olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kadinlarin is yasaminda bekarken ortaya
koymus olduklar1 ¢aligma performanslari, evlenmelerinin ve ¢cocuk sahibi olmalarinin
ardindan diisebilmektedir. Olumlu sekilde devam eden evlilikler isteki performansi
olumlu yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam eden evlilikler ve uzun siiren
bosanma siiregleri kisinin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Mutsuz
evlilikler ve uzun siiren bosanma siire¢lerinin getirdigi yipranmalarin kisilerde neden
oldugu yiiksek stres ise odaklasmayi giiclestirerek, performansini diisiirmekte ve

hassaslasan kisilerin ¢atisma yasamalarini kolaylastirmaktadir (Ozmutaf, 2007).

2.9.1.5. Ogrenim Durumu

Ogrenim durumunun is-aile yasam c¢atismasi iizerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda ¢ok sayida farkli sonu¢ ortaya cikmustir. Yiiksek Ogrenimli
calisanlardan daha ¢ok is yapmalar1 istendiginden, bu calisanlarin daha fazla is-aile
yasam catigsmasi yasamalar1 ortaya c¢ikan sonuglardan birisidir (Hofacker ve Konig,
2013).

Yuksek ogrenimli kisilerin gorevde yiikselme olanaklart daha fazladir.
Gorevde ylikselme sonucunda, kisinin gorev ve sorumluluklarinin artmasi lizerindeki
is baskisinin da artmasina neden olacagindan is-aile gatigsmasi yasamasi mimkuindur
(Anafarta ve Kuruiiziim, 2012). Calisma yasaminda daha iist kademelere ulasabilen
egitimli kisiler, aileleriyle ilgili sorumluluklarimin isleriyle ilgili onceliklere engel
olmas1 nedeniyle aile-is catismasi yasamaktadirlar. Oysa diisiik 6grenimli kisiler
cogunlukla yar1 zamanl islerde ¢alistiklarindan hem is hem de aile sorumluluklarina
yeteri kadar zaman ayirarak dengeyi saglamakta, dolayisiyla roller arasi g¢atisma

yasamamaktadirlar (Carnicer, Sdnchez, Pérez ve Jiménez, 2004).
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2.9.2. isle ilgili Etmenler

Is-aile yasam c¢atismasini etkileyen isle ilgili etmenler; calisma saatlerinin
fazlalig1 ve diizensizligi, is gerekleri ve yoOneticilerin tutumu, ise baglhlik, isin

sagladig gelir diizeyi basliklar altinda toplanmaktadir.

2.9.2.1. Calisma Saatlerinin Fazlahgi ve Diizensizligi

Sanayi devriminin baglamasinin ardindan isletmeler karlarini artirmak ve diger
rakipleriyle yarigabilmek icin giinlilk calisma saatlerini 12-16 saat araliginda
belirlemislerdir. Yonetimde neoklasik yonetim kuraminin gelismesi ve sosyal
etkinliklerin 6nem kazanmasiyla ¢alisma saatlerinde kisitlamalara gidilmistir. Calisma
saatlerinin azaltilmastyla birlikte devamsizlik oraninin diistiigii ve ¢alisma saati bagina
verimin dnemli dl¢iide arttigi gézlemlenmistir (Oriicii ve Kaplan, 2001). 4857 sayili Is
Kanunu’na gore iilkemizde haftalik 45 saati gegen ¢alismalar fazla calisma
sayllmaktadir. Bu diizenlemeyle giin i¢inde veya hafta basinda yapilan fazla ¢alismay1
izleyen gun ve haftalar igerisinde eksik mesai yaparak esitleme olanagi getirilmistir
(Cil, 2007).

Isyerinde fazla zaman harcayan birey, ailesiyle daha az zaman gegirecek ve is-
aile yasam catigmasi yasayabilecektir. Ayn1 zamanda, ¢aligma siirelerinin fazla olmasi
sonucunda birey eve yorgun geleceginden; bu durum aile bireyleriyle olan iligkilerini
olumsuz etkileyecek ve daha ¢ok is-aile yasam catismasi yasamasina neden
olabilecektir (Parasuraman ve Simmers, 2001).

Calisma saatlerinin fazla ve diizensiz olusu kadin ve erkek calisanlar1 farkli
oranda etkileyen, her iki cinsiyet i¢in de is-aile yasam c¢atigmasini artiran
etmenlerdendir. Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, 6zellikle evli ve ¢cocuk
sahibi olan ¢alisanlarin evlerine ve ¢ocuklarina yeteri kadar zaman ayiramamalarina
neden olmaktadir. Bu nedenle evli ve ¢ocuklu caligsanlar, bekar calisanlara gore daha

fazla is-aile yasam catismasi yasayabilmektedir (Gronlund, 2007).

2.9.2.2. is Gerekleri ve Yoneticilerin Tutumu

Orgiitler yapilan islerin uygulanis1 konusunda beklenti igerisindedirler. Bu
beklenti isin geregine uygun sekilde yapilmasi yoniindedir. is gerekleri, bir is

kapsaminda yapilmasi gerekli calismalari ve ulasilmasi gereken sonuglari ifade
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etmektedir. Calisanlar, isleriyle ilgili ne gerekiyorsa onu yapmalidirlar. Fakat
calisanlar bazen isin gereklerini yerine getirmek i¢in uzun ugraslar vermeli ve 6zverili
olmalidirlar. Bu durum sonucunda kisiler, yogun is gerekleriyle bogulabilmektedirler
(Boles, Johnston ve Hair Jr, 1997).

Giliniimiizde yonetimin baskisi ya da destegi, ailenin baskis1 ya da destegi gibi
is-aile yasam c¢atismasinda 6nemli rol oynayabilmektedir. Aile hayatin1 destekleyen
igverenlerle ¢aligsan bireyler ailelerine daha fazla zaman ayirabileceginden, yasadiklar
catigma daha az olacak ve aile sorumluluklarina daha ¢ok zaman ayirabileceklerdir
(Onel, 2006).

Yoneticilerin ¢alisanlarina is ve bireysel amacglar1 dogrultusunda destek
vermesi durumunda, birey daha az is-aile yasam catigmasi yasayabilecektir. Bireylerin
kisisel gelisimlerine destek olan, isteki oncelikleriyle ilgili bilgi veren ve bireyin is
yasami disinda da tlirlii rolleri oldugunu kabullenen, is ve aile yasaminin
dengelenmesi amaciyla tlrli yollar arayip bulan yoneticiler sayesinde isten
kaynaklanan problemlerde azalma olabilecektir. Yoneticisi ve is arkadaglar tarafindan
desteklenen, is yerinde rahat bir ortamda ¢alisan bireyin; is nedenli etmenlerden olan
stres, zamansizlik, yorgunluk gibi olumsuz durumlardan daha az etkilenecegi

diisiiniilmektedir (Onel, 2006).

2.9.2.3. Ise Baghihk

Is-aile yasam catismasina neden olan isle ilgili etmenlerden birisi de is
bagliliktir. Giiniimiizde orgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nemli olan ve incelenmesi
gereken ise baglilik kavrami, 30 yili askin bir siiredir ortaya ¢ikmistir. Caligma
yasaminin vazgecilmez bir 6gesi olan ise baglilik bireyde acelecilik, kontrol ihtiyaci,
miikemmeliyetcilik, zamaninin ¢ogunu is yerinde gecirme, siirekli isle ilgili seylerle
ugrasma, isine karsi 6nlenemez bir bagimlilik, sabirsizlik, stres gibi 6zelliklerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Erdogu, 2013).

Ise bagli bireyler genellikle isleriyle cok fazla ugrastiklarindan, ailelerini ihmal
ederler. Fakat bunun farkinda da degillerdir. Bu nedenle her zaman bulduklarinda
islerine zaman ayirmaya oncelik verirler. Cogunlukla ekonomik agidan ihtiyaclar
olmasa da c¢ok fazla calisirlar ve kendilerinden istenen performansin {istiinde
performans gosterirler. Ayn1 zamanda, islerini yapmadiklarinda bile akillar1 siirekli
islerindedir (Kasper, Meyer ve Schmidt, 2005).
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S6z konusu durum icerisinde bulunan Kisi aile yasaminda tistlendigi roliin
geregi olarak, yerine getirmesi gereken sorumluluklar i¢in ayirmasi gereken zamani
isine ayiracaktir. Fakat bu durum kiginin ailesiyle ilgili gorevlerini yerine
getirememesi veya eksik yerine getirmesine ve olumsuzluk yasamasina, is-aile yasam
catismasiyla karsi karsiya kalmasma neden olacaktir. Ise bagh kisiler is veya aile
alanlarindaki rollerinden kaynaklanan problemlerde isine Oncelik verecegi ve bu
durumun dogal sonucu olarak da siirecin gerginligini aile ortamina tasiyacagindan
yeniden is-aile yagam c¢atigsmasi yasayacaktir (Diker, 2010).

Ise baglihgin orgiite olumlu katkilarinin oldugunu kabul eden arastirmalara
gore; islerine bagl calisanlarin islerinden yiiksek diizeyde doyum sagladiklari,
orgiitlerine ve kisisel gelisimlerine giiglii baglilik duyduklar1 diisiiniilmektedir. Bu
nedenle isine ¢ok bagli olan ¢alisanlarin isten ayrilma diisiinceleri yoktur (Mudrack,

2004).

2.9.2.4. Isin Sagladig1 Gelir Diizeyi

Kisinin ¢alisma yasaminda bulunmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi olan
ucret, bireyin is ve calisma ortamina iligkin yaklagimlarini ve algilarini etkileyen
etmenlerdendir. Ekonomik rahatlik diizeyinin diistiigii durumlarda bireyin isine daha
sik1 sarilacagi yoniinde beklentiler vardir. Sinirli olan is olanaklar1 bireyi bu yonde
davranmaya yoneltebilmektedir. Aksi durumda birey elindeki isi ve baglica gelir
kaynagini1 kaybedecektir. Bu gibi durumlarda ¢alisanlar memnun olmasalar bile eldeki
islerini kaybetmemek ic¢in ugrasacaklardir. Bu durumun getirecegi olumsuzluklarin
basinda ise diisiik licret verme ve stres gelmektedir. Ailenin ¢ocuklu olusu aile
gelirinin  boliisiilme oranin1  artiran etkenlerdendir. Cocuklar i¢in yapilacak
harcamalar, diisiik gelir diizeyine sahip ailelerde aile i¢i catigsmalarinin daha fazla
yasanmasina neden olabilmektedir (Onel, 2006).

Calisan, c¢ogunlukla aldigr parayr almasi gereken miktar ve ihtiyaglar
karsilama diizeyi ile degerlendirecektir (Incir, 1998). Bu degerlendirme sonucunun
olumlu olmasi durumunda bireyin is doyum diizeyi de artacaktir. Kisi hak ettigi
parayr alamadigimi hissederse is doyumu, iseve kuruma olan baghligi diismeye
baslayacaktir. Is doyumuyla stres arasinda negatif yonlii bir iliski oldugundan, is
doyumunun azalmasi strese, yasanan streste is-aile yasam catigmasina neden
olabilecektir (Gurbiiz ve Togran, 2003).

25



2.9.3. Aileyle Tlgili Etmenler

[s-aile yasam catismasini etkileyen aileyle ilgili etmenler; aile i¢in harcanan
zaman, c¢ocuklarin sayist ve yaslari, ailede bulunan yashlar, aile krizleri ve

bosanmalar seklinde ele alinmaktadir.

2.9.3.1. Aile Icin Harcanan Zaman

Kisilerin hayatlarina giren her bir yeni rol ve aile bireyleri i¢in daha fazla
zaman, glic ve ¢aba harcamalar1 gerektirdiginden genisleyen aile sorumluluklarinin is-
aile yasam catigmasini artirmasi beklenen bir sonuctur (Kayasandik, 2013).

Aile i¢in harcanan zamanla aile igerisinde yasamdan kaynaklanan
sorumluluklarin yerine getirilmesi igin gbze alinan zaman anlatilmak istenmektedir.
Bu varsayim kisinin aile igerisinde yogun faaliyetler ve gorevler iistlenmesinden
hareketle ortaya ¢ikmistir. Kisi aile faaliyetlerine yogun bir sekilde katildiginda veya
aile icerisinde fazla sorumluluk aldiginda, fiziksel olarak tiikkenmislik durumu ortaya
¢ikacak ve bu durum kisinin enerjisini etkileyecektir. Sonug olarak, kisi isiyle ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorlanacak ve aileden kaynakli ig-aile yasam

catigmasi yagayacaktir (Judge ve Colquitt, 2004).

2.9.3.2. Cocuklarin Sayis1 ve Yaslar

[s-aile yasam catismalarinda catismayla dogrudan iliskisi oldugu diisiiniilen
degiskenler arasinda ¢ocuk sayisi ve yaslart da bulunmaktadir (Carike1, 2001). Kisinin
sahip oldugu ¢ocuk sayisinin fazla olmasi; ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmasinin
yaninda onlarin olasi ihtiyag ve sorunlartyla ilgili endiselerininde artmasina neden
olmaktadir (Atabay, 2012).

Cocuklarin isteklerinin ve bakim sorumluluklarinin yaslarina gore farklilagtigi
bilinen bir gercektir. Kiiciik ¢ocuklari olan ailelerin ¢ocuklarmin yogun bakim ihtiyaci
olmas1 sebebiyle calisan anne ve babalar, is gereklerinden artanzamanlarinin
tamamini ¢ocuklarma ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica ¢ocuklarinin hasta
olmasi veya yalniz kalmasi gibi durumlarda is yasamiyla ilgili olarak yapilmasi
gereken caligmalara ait zamana ve bu c¢alismalar i¢in harcamasi gereken enerjiye
tasma olmaktadir. Kisi bu durumda zamana dayali is-aile yasam c¢atismasi

yasamaktadir (Diker, 2010). Diger taraftan, okul doneminde cocuklar1 olan calisan
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anne ve babalar ¢ocuklarmin egitimlerindeki basarilarina olan ilgileri ve bu konuyla
ilgili ortaya cikabilecek yogun yaklasimlari nedenleriyle zorunlu olarak bir stres
yasayabileceklerdir. Bu durum bireyin yeniden is-aile yasam c¢atigmasi yasamasina
neden olacaktir (Hammer, Bauer ve Grandey, 2003).

Bu olumsuzluklar1 en diisiik diizeye indirmek i¢in ¢ocuk yetistirmenin kadin
ve erkek arasinda paylastirilmasi ve ozellikle erkeklerin ¢cocuk yetistirme konusunda
aktif gérev almalarinin dzendirilmesi gerekir. Orgiitler calisan anne ve babalara kars:
sorumluluklarimi kabul etmeli, anne-babalarin dogum sonrasinda yeteri kadar izin

alabilmelerini saglayacak uygulamalar yerine getirmelidir (Schwartz, 2006).

2.9.3.3. Ailede Bulunan Yashlar

Cocuklardan baska ailede yaslandigi i¢in kendi bireysel ihtiyaglarini
karsilayamayacak kadar zayif ve gii¢siiz olan yaslilarin bakim1 da s6z konusu olabilir
Boyle bir durumda bireylerin aileyle ilgili sorumluluklarinda artis gozlenmekte,
cocuklardaki gibi bakim problemi ortaya ¢ikmakta ve bu problemin olumsuz etkileri
is yasamina yansiyabilmektedir. Kisilerin aileleriyle ilgili istekleri artacagi igin;
ailesine daha ¢ok zaman ve enerji harcamasi gerekecek, yasadig1 veya yasayacag is-
aile yasam catigmas1 artabilecektir. Ailede bulunan yasli anne ve babalarin
bakimindan oncelikle ¢ocuklar1 sorumludur. Bu nedenle, ¢alisanlarin bir kismi1 belirli
bir yasa gelmis anne ve babalarinin bakimimni kendi olanaklariyla veya huzurevi, yash

bakimevi gibi baz1 kurumlar aracilifiyla saglamaya ¢alismaktadirlar (Doruk, 2008).

2.9.3.4. Aile Krizleri ve Bosanmalar

Evlilik ve aile problemleri genellikle aile ve evlilik yasamimin belli
donemlerindeortaya cikar. Kisisel yasamin temel evreleri arasindaki gegis siirecinde
yasanan krizler gibi, evlilik ve aile yasamindaki gecis siireglerinde de agirhig ve
suireleri aileden aileye farklilik gdsteren krizler yasanmaktadir. Is sorumluluklarma
deger veren, isine Oncelik ayiran, 6zenli ve diizenli ¢calismay1 ilke edinmis aile reisleri
de bu kisilik 6zellikleri sayesinde yiikselirler. Fakat iglerine ayirdiklar1 zaman ne
kadar fazla olursa, ailelerine ayiracaklari zaman ve enerji de o derece azalir. Bu
dogrultuda degisik aile krizleri yasanabilir. Eslerden birisinin kisisel olarak énemli bir
konum elde etmesi, sosyal iligkilerinin artmasi ve basarili olmasi evlilik iliskilerine

zarar verebilir. Thtiyaclar1 ve ilgileri giderek ayrilan giftler birbirlerine yabancilasirken
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aralarindaki karsilikli hosgorii ve anlayista da azalma olur. Kadinlarin uzun ¢alisma
saatleri nedeniyle yasadiklar1 gerginligi eslerine yansittiklar1 goériilmektedir. Bu
durum taraflar karsilikli etkilemekte, dolayisiyla erkegin de esine karsi sinirli bir tavir
almasina neden olabilmektedir. Esler arasinda kariyer g¢atismalar1 yasanmasi da
bosanmayla sonuc¢lanabilmektedir (Aytag, 2001).

Kadimin ister istemez zamaninin biiylik bir boliimiinii ev disinda gecirmesi ev
islerinin geride kalmasma, bu durum da aile igerisinde huzursuzluk ve catismaya
neden olmaktadir. Kendisine gerekli biitiin iyi niyetin gosterilmesi durumunda bile ev
icerisinde birtakim seylerin geride kaldigini fark eden kadin bunun huzursuzlugunu
hissetmektedir (Girol, 2007). Mutsuz birlikteliklerin ve uzun ayrilik dénemlerinin
getirdigi yipranmalar kisilerde biiyiik stres yaratmakta, ise odaklanmalarini
zorlagtirmakta,  performanslarin1  azaltmakta ve  catisma  yasamalarini

kolaylastirmaktadir (Isikhan, 2004).

2.10. Is-Aile Yasam Catismasinin Sonuclari

Is yasammin aile yasamina etkisi sonucunda ortaya ¢ikan is-aile yasam
catigmasinin sonuglar1 ilizerinde duran arastirmalarda, is-aile catismasinin yasam
doyumu, evlilik hayati doyumu, aile hayati doyumuve isten ayrilma niyeti {izerinde
etkili oldugu gézlemlenmistir. Aile yasaminin is yasamini etkilemesiyle ortaya ¢ikan
aile-is catigmasinin sonuglari iizerinde duran arastirmalardaysa; aile-is ¢atigmasinin is
doyumu, ise ge¢ kalma, devamsizlik ve performans iizerinde etkili oldugu

belirlenmistir (Ozmete ve Eker, 2013).

2.10.1. Yasam Doyumu

Ik defa 1961 yilinda Neugarten, Havighurst ve Tobin tarafindan ileri siiriilen
"yagam doyumu" terimi ilerleyen zamanlarda ¢ok sayida aragtirmaciya rehberlik
etmistir. Yasam doyumu terimi, bireyin is disinda hayata gosterdigi duygusal tutum
ve tavirlar icermektedir (Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013).

Yasam doyumu, belirli bir alanla ilgili olmayip yasamin tamaminin olumlu
yonde degerlendirilmesidir. Bu nedenle, kisinin yalniz isinden memnun olmasi
yasamindan memnun oldugu anlamini tagimaz. Is memnuniyeti yasam doyumunu
arttirabilir, fakat yerine gegmez. Yasam doyumunun nesnesi yasamin tim alanlaridir

(Veenhoven, 1996).
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Insanlar fiziksel, giivenlik ve saygi gibi ihtiyaglarin1 karsilamak icin calisirlar.
Bu nedenle yasamlarinin 6nemli bir bdliimiinii isyerlerinde gegirirler. Calisma
yasamini sikic1 ve kétii olarak algilayan kisinin yasam doyumu diisiik olacaktir. Is-aile
yasam catigsmasinin etkisiyle kisinin i yasami aile yasamina miidahale edecektir. Bu
durumdan aile memnuniyeti de etkilenecek ve diisiik aile memnuniyeti tekrar is
yasamina olumsuz sekilde yansiyacaktir. Bu nedenle kisinin yasam doyumunda daha
da diisiis olacaktir. Yasam doyumunun azalmasi igin is veya aile yasamlarindan
birinin mutsuz olmas1 kosulunun yeterli oldugu sdylenebilir. Is-aile yasam ¢atismalart
her iki alana zarar verdiginden, yasam doyumunun 6nemli derecede diisme olasiligi
vardir (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014). Fakat ailesinde ve isinde mutlulugu
yakalayan bireylerin yasam doyumunun yiliksek oldugu bulunmustur (Beutell ve

Witting-Berman, 1999).

2.10.2. Evlilik Hayati Doyumu

Evlilik hayati doyumu eslerin evlilik kurumu igerisinde birbirlerine
gosterdikleri sevgi ve iletisim bicimi, cinsel doyum gibi bireysel ve verilen kararlarda
esitlik, is ve sorunlart paylasma gibi ¢evresel boyutlardan saglanan psikolojik
doyumdur (Sokolski ve Hendrick, 1999).

Evlilik kisinin rolleri arasina es ve anne-baba roliinii, buna bagh rol istek ve
beklentilerini de yiikler. Bu istek ve beklentiler, bazen is rolii beklentileriyle
catisabilir. Ozellikle isin zor ve stresli olmasi, evlilikle ilgili rol beklentilerinin
gerceklestirilmesini giiclestirmekte ve kisinin esiyle iliskilerini olumsuz etkileyerek
evlilikten saglanan doyumu azaltabilmektedir (Conger ve Elder Jr, 1994; Gottman,
1979).

Iste gecirilen veya is icin ayrilan uzun ¢alisma saatleri ve isin yogun stresi este
yalnizlik duygusunu artirmakta, calisan kiside is-aile yasam catigsmasina ve evdeki
caligmalardan kendini ¢ekmeye neden olmakta, evlilik doyumu da bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir (Aycan ve Eskin, 2005; Derya, 2008; Greenhaus ve
Parasuraman, 1986; Higgins ve Duxbury, 1992). Bununla birlikte calisan kisinin is
beklentilerini gerceklestirmesi i¢in esin verdigi destek isin aileye miidahale etmesini
engelleyerek esler arasi paylasimi, olumlu iletisimi ve evlilikten hissedilen doyumu
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Houseknecht ve Macke, 1981; Tubin, 2007).
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2.10.3. Aile Hayati Doyumu

Aile hayati doyumu kisilerin aile yasamlarini olumlu veya olumsuz yonde
algilamalarinin bir yansimasidir. Olumlu alg1 yiiksek diizeyde memnuniyeti isaret
ederken; olumsuz algi diisiik diizeyde memnuniyeti gosterir (Ji, Xu, Rich, 2002).

Is-aile yasam ¢atigmasi yasayan kisi isiyle ilgili gérevlerini yapmaya ¢aligirken
ailesini ihmal edecektir. Boylece hem kendisinin hissettigi aile doyumu azalacak, hem
de ailesi ondan beklentilerini goremediginden zamanla aralarindaki iletigim

zayiflayabilecektir (Doruk, 2008).

2.10.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti calisanin galistig1 orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir
karar vermesi ya da buna niyet etmesidir (Bartlett, 1999). Calisanlarin isten ayrilmaya
karar vermeleri orgiitler agisindan olduk¢a 6nemli bir durumdur. Cunki 6rgutte uzun
stire calismis deneyimli bir ¢alisanin isten ayrilmasi, yerine yeni birini yetistirmek i¢in
uzun siire ve ciddi maliyet gerektirebilir. Yasanan is-aile yasam c¢atismalarinin da
isten ayrilma karariin verilmesinde dnemli bir yeri vardir (Kayasandik, 2013).

Isi ve ailesiyle ilgili gorevlerini gerektigince yerine getiremedigini diisiinen ve
cogunlukla kadin olan kisi bir tercih yapmas1 gerektiginde ailesini segtigi i¢in isten
ayrilmaktadir. Yasamis oldugu catisma nedeniyle isten ayrilan ya da yeni bir is
aramaya YyoOnelen kisi, genellikle ¢alisma siireleridaha uygun olan, daha esnek
politikalara sahip, ailesine daha ¢ok zaman ve enerji ayirabilecegi bir is arayacaktir.
Kisi bulacagi yeni bir is ile yasamis oldugu ¢atismadan kurtulacagini umut etmektedir
(Kayasandik, 2013).

2.10.5. Is Doyumu

1920’lerde ilk defa ortaya ¢ikan, 1930 ve 1940’11 yillarda anlagilan is doyumu
iscilerin  yaptiklar1 ise karst duygularmi  gOstermektedir. Dolayisiyla isin
kazandirdiklariyla calisanin beklentilerinin birbirine uyum gdstermesi durumunda is
doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Bingol, 1990).

Luthans’a gore, bireyin iginden ya da is deneyiminden kaynaklanan pozitif
duygusal durumu is doyumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Dursun ve Istar, 2014). iginde

bulundugu psikolojik durum nedeniyle is-aile yasam catismasi yasayan kisinin,
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isinden almis oldugu doyumda azalma olacaktir. Isi nedeniyle evine, ailesine ve
cocuklarina yeteri kadar zaman ayiramadigini; onlara gerektigi gibi ilgilenemedigini
diisiinen calisan isyerinde huzursuz olacak ve isinden daha az mutluluk duyacaktir.
Kadinlarin yasamlarinda onemli bir yere sahip olan evlilik, aile ve g¢ocuk is
yasamindaki kariyerden once gelmektedir. Aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari
geregi mesleginde yiikselme olanaklarinin smirlanmasi, evliligi ve ¢ocuklarmin is
yasami ve kariyerini engellemesi gibi sebeplerle kadinlarda is-aile yasam g¢atismasi
daha fazla gorilmektedir. Bu nedenle kadinlarda is-aile yasam catismasinin is
doyumu Uzerindeki daha etkisinin daha fazla olacagi diisiiniilmektedir (Bragger,
Rodriguez-Srednicki, Kutcher, Indovino, Rosner, 2005; Kinnunen, Geurts ve Mauno,
2004; Ryan, Kriska, West ve Sacco, 2001; Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004).

2.10.6. ise Ge¢ Kalma

Is ortaminin baskisy, is yiikiiniin ¢oklugu, is stresinin yiiksek olmast, isyerinde
kisiler arasinda ¢atisma yasanmasi, yonetici desteginin olmamasi, ise olan bagliligin
azalmasi ya da ailesinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle yasadig1 catisma sonucunda
kisi bilerek veya bilmeyerek ise ge¢ gelme davranigini sergiler (Akyiiz, 2015).

Kisi herhangi bir yasam alaninda yasadigi catigmanin sonucunda, kaginma
durumu igerisinde olacaktir. Bu kaginma durumu bazen ¢atismanin yasandigi yasam
alanlarindan herhangi birisinden; 6zellikle is yasami alanindan ayrilma niyeti olarak
ortaya c¢ikarken, bazen de ortamdan gecici olarak uzaklasma durumu seklinde de
ortaya c¢ikabilmektedir. Yapilan ise belirli siire katilmama anlaminda kullanilan
devamsizlik bu noktada goriilmektedir. Kisi bazen tamamen psikolojik refleks olarak
ise belirli bir siire devamsizlik yaparken; bazen de catisma durumunun yarattig
stresin fiziksel sagliga yapacagi olumsuz etkinin sonucunda ise devam edemeyebilir.
Boyle bir durumda, kisinin is yasam alani iizerine almis oldugu sorumluluk alani
bosalacak ve Orgiitler agisindan yapilan igin yavaslamasi gibi bir sonug¢ ortaya
cikabilecektir. Bu durumda, orgiitiin kendi i¢inde almasi1 gereken 6nlemlerden bazilari
kisinin yeni bir stres ortami igine girmesine neden olabilir. Bu sekilde kisi yasamis
oldugu ¢atigma boyutu diginda is-aile yasam catismasinin diger boyutunun da dolaylh
etkisini yasayacak ve bu da kiside daha agir sonuglar dogurabilecektir (Byron, 2005).
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Calistiklar1 orgiite baghliklar1 zayif olan veya bagliliklari olmayan ¢alisanlar,
kendilerini Orgiitiin bir iiyesi gibi gormediklerinden ise ge¢ kalma ve isten erken

ayrilma ihtimalleri daha yiiksek olabilmektedir (Meyer, Allen ve Beckstead, 1997).

2.10.7. Devamsizhik

Ise devamsizlik ¢alisanin herhangi bir gerekge gostermeksizin, isverene veya
yoneticiye haber vermeyerek ise gelmemesidir (Cascio, 1992). Devamsizlik problemi
giinlimiizde isletmelerin ¢alisanlariyla olan iliskilerinde ¢ozmek zorunda olduklar
insan kaynaklart sorunlarmin basinda gelmektedir. Devamsizlik igletmenin
verimliligini olumsuz yonde etkiledigi gibi, ¢alisanin morali ve saglig1 acisindan da
onemlidir. Bu nedenle, devamsizlik problemi sadece is¢i ve isveren iliskilerini
etkilememekte, isletmelerin istihdam ve insan kaynaklari politikalarin1 da yakindan
ilgilendirmektedir (Bacak ve Yigit, 2010).

Ise gec gelinmesi, isten erken ayrilmasi, tatillere ve hafta sonu izinlerine erken
baglanmasi, neden gostermeden sikca izin alinmasi, ¢alisma saatleri konusunda diirtist
davranilmamasi, isle ilgili olmayan uzun siireli telefon goriismeleri ve randevular,
kahve ve ¢ay igmek igin istenen aralarin gereginden GOK olmasi gibi tavir ve
davramslar ise devamsizlik olarak degerlendirilmektedir. Ise devamsizlik planlanan
ve programlanan ig siirecinin normal akisini, orgutsel verimliligi ve motivasyonu
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle, oOrgiitlerin bu konuyu yakindan

izlemelerinde fayda vardir (Zerenler, 2008).

2.10.8. Performans

Son yillarda isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet giicii saglamak ve isletmenin
performansinmi {ireterek artirmak 6nem kazanmistir. Performans kavrami belirli bir
amacin, gorevin veya islevin yapilmasi veya yerine getirilmesiyle ilgilidir.
Performans bir ¢alisma sonucunda saglanani nitel ve nicel olarak belirleyen bir
kavramdir (Akal, 2003). Bireyin isini yapmak amaciyla harcadigi biitiin cabalar
karsisinda elde ettigi basar1 diizeyi is performansidir. Cabalarin etkinlik derecesi
(hedeflere ulasma derecesi) olan performans gerceklestiginde, birey ddillendirilirse is
doyum dizeyinde artis olur ve bu durum daha sonra gosterilecek olan ¢abanin

niteligini ve diizeyini etkiler (Barutcugil, 2006).

32



Calisanin is-aile yasam catismasi yasamasi; kendine ve aile yasamina oldugu
gibi, oOrgiitlere de Onemli maliyetler yiikleyebilmektedir. Calisanin is-aile rol
isteklerini dengelemede yetersiz olusu i3 performansini distirmekte, ise
devamsizligini ve is doyumsuzlugunu artirmakta, yiiksek is giicii devrine neden
olmakta, ise ve orgiite bagliligim azaltarak verimliligi diisiirmektedir (Ozen ve Uzun,
2005). Is ve aile rolleri arasinda ¢atisma yasayan kisi diisiik performans ve diisiik is
doyumu sebebiyle orgiite olan bagliligin1 azaltabilecek, is doyumsuzlugu ileri

boyutlara ulastigindaysa orgiitten ayrilmay1 diisiinecektir (Karatepe ve Kilic, 2007).

2.11. Is Doyumu Kavram

Is doyumunun iyice kavranabilmesi igin &ncelikle doyum kavrammin
incelenmesi gerekmektedir. Doyum terimi istenilen bir seyin gerceklesmesini
saglama, goniil doyumuna ulasma anlamlarin1 tagimakta; ihtiyaclarin doyurulmasi
sonucunda meydana gelen seving durumu seklinde tanimlanmaktadir (Halsey, 1988).
Is doyumuysa, kiside calisma yasamui ya da ilgili kisiyle calistigi isyeri sartlari
arasindaki uyumun sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve bireyin isine
kars1 aldig1 olumlu bir yaklasim seklinde anlatilmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000).

Calisma ve isteki davraniglarin bir belirleyicisi olarak calisan tutumlarinin
oneminin uzun yillar 6nce fark edilmesine ragmen, 1930’lu yillara kadar is doyumu
konusunda sistematik calismalara baglanmamuistir. 1927-1932 yillar arasinda yapilan
‘““Hawthorne Deneyleri’’ ¢alisanlarin  davraniglarinin = ve  performanslarinin
gelistirilmesinde resmi olmayan is gruplart ve is kontrollerinin rollerini ortaya
cikarmistir. Hawthorne calismalarina baskanlik yapan Elton Mayo is ve ¢aligmanin
genellikle bir grup etkinligi oldugunu agiklayarak, calisanlarin birbiriyle iligkisi
olmayan ve kendi ¢ikarlarina gore rastgele bir araya gelmis insanlar toplulugundan
olusmadig1 ve verimliligin belirlenmesinde ¢evre kosullar1 ve etmenlerin de dnemli
oldugunun ftizerinde durmustur (Baransel, 1979). Bununla birlikte bu arastirma,
calisanlarin islerindeki davraniglarini etkileyen is ve cevre kosullarina karst kendi
algilamalarimi gelistirdiklerini ortaya koymustur. S6z konusu bu ¢alisma bulgulari,
Taylor’'un 1911 yilinda yapmis oldugu caligmadaki gozlemlerinin sonuglarini da
icermektedir. Taylor’un yapmis oldugu calismada da calisanlara maddi odiillerin

verilmesiyle daha istekli olacaklar1 vurgulanmaktadir (Landy, 1989; Locke, 1976).
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Hawthorne arastirmalarindan sonra, Hoppock 1935 wyilinda is doyumu
konusunda biitliinsel olarak ‘‘Job Satisfaction’” adli ilk makaleyi yayinlamistir.
Hoppock, calisanlarin is doyumuyla ilgili olarak Pennsylvania’daki ‘“New Hope’’
kurulusunda bir arastirma yapmustir. Yapmis oldugu aragtirmada, katilimcilarin
%88’inin islerinden doyum sagladiklarin1 belirlemistir. Arastirma sonucunda is
doyumu ile mesleki diizey arasinda dogrusal bir iliski oldugu bulunmustur. Yapilan
calisma metodolojik yonden sorunlu olmasina karsin, oOrgiitsel davranig alaninda
sosyal kabul edilmistir (Pelit, 2015). Hoppock tarafindan yayinlanan makaleden
giiniimiize kadar i3 doyumu konusuyla ilgili 6nemli arastirmalar yliriitilmiistiir
(Mertol, 1993).

Insanlar, yasamlarim1 siirdiirmek ve birtakim fizyolojik gereksinimlerini
karsilayabilmek icin, belli bir yastan sonra giinliik yagsamlarinin énemli bir bolimiinii
is yerlerinde gecirmektedirler. Bu agidan, sadece maddi durumlarini degil; psikolojik
durumlarin1 da yakindan etkileyen islerinden beklentilerini saglayan insanlar daha
mutlu olabilmektedirler. Bu nedenle, i3 doyumunun insanlarin yasaminda maddi ve
manevi yonden 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Is doyumu kisinin isine karsi gdstermis oldugu duygularin tiimiidiir. Bir
kisinin i3 doyumunun yiiksek olmasi, o kisinin isini severek yaptig1 ve isine karsi
olabildigince olumlu degerler gelistirdigi anlamma gelir (Ceylan, 1998). Kisisel
acidan yasam doyumu, oOrgiitsel agidan performans ve oOrgiite baglilik gibi pek ¢ok
degiskenle iligkisi bulunan bir tutum olan is doyumunun saglanmasi hem calisanin
kendisi hem de orgiit agisindan ¢ok biiyiik faydalar saglayacaktir (Yiiksel, 2003).

Alan yazinda i1s doyumu konusunda yapilan arastirmalarin amacglarmin
orgutlerdeki potansiyel problemleri bulmak, devamsizlik ve isten ayrilma konularinin
sebeplerini ortaya ¢ikarmak, calisanlarin davraniglarindaki oOrgiitsel degismelerin
etkisini degerlendirmek, yonetimle ¢alisanlar arasinda iyi iletisim saglamak, yonetim
ve sendika arasindaki c¢atismalarda dogru bilgi vermek oldugu belirtilmektedir
(Karadal, 1994).

Son yillarda egitim alaninda yasanan degisimler ve gelismeler, liderlik ve is
doyumu konularinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Yoneticilerin bu degisim ve
gelismelere uyum saglayabilmeleri igin iyi bir liderin 6zelliklerine sahip olmalar
gerekmektedir. Liderlik tarzinin uygun secilmesi Orgiitlerin  performansini

etkilemektedir. Orgiitlerde basar;, mutlu ve is doyumuna ulasmis olan c¢alisanlarla
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mimkiin olacagi i¢in, bu asamada is doyumunun 6nemi ortaya c¢ikacaktir. Cagdas
yonetim kuramcilar1 yonetimin birbirini tamamlayan amaglarindan birisinin
hizmetlerdeki etkinligini artirmak, digerininse ¢alisanlarin islerinden aldiklar

doyumlarini saglamak oldugu konusunda ayn1 goriistedirler (Aksayan, 1990).

2.12. is Doyumunun Onemi

Is doyumunun &nemli olmasmin baslica iki nedeni vardir. ilk neden,
calisanlarin isleri konusunda diisiindiiklerinin ve hissettiklerinin kendileri ve isleri i¢in
onemli olmasidir. Nedenlerden ikincisiyse yoneticiler i¢in ¢alisanlarin islerine karsi
yaklagimlarinin performans ve verimlilik tizerindeki etkisidir. Ciinkii i3 doyumunun
dogrudan neden oldugu davraniglar; isten ayrilma, devamsizlik, performans,
psikolojik ve fiziksel sagliktir (Feldman ve Arnold, 1983).

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek ister. Isten
doyum saglayamayan insanlar hi¢bir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve hayal
kirikligina ugrarlar. Insan yasaminin odak noktasi is oldugundan, bir iste ¢alismayan
kisi umutsuzluk yasayacaktir. Insanlar zorunlu olmadikca bile ¢alismak
istemektedirler. Is doyumundaki bosluk ve isten soguma; moralin diismesine,
verimliligin azalmasmna ve toplumun sagliginin bozulmasma neden olacaktir.
Orgiitlerde ¢alisan kisilerin is doyumunun diisiik olusu bir baska anlatimla is
doyumsuzlugunun yasanmasi sadece kisisel anlamda olumsuz sonuglara neden
olmayacaktir. Olayin orgiitsel sonuclarin1 inceledigimizde; ¢alisanlarda ise gitmeyi
istememe, Orgiitten ayrilma, kendini yetersiz hissetme, is birligi saglayamama, iste
hata yapma, isten uzaklagsmay1 isteme, birbiriyle bagdasmayan kararlar verme ile
nitelikte ve nicelikte diisme olabilecektir (Egriboyun, 2015).

Yoneticiler, calisanlarin is doyumlar: ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya
yaklagirlar. Nedenlerden birincisi doyumsuz is¢idir. Doyumsuz is¢i isten kagma ve
olabildigince isten ayrilmanin yollarimi arar. Bu durum isletmenin zarar gérmesine
neden olur. ikinci neden is doyumu yiiksek iscidir. Yiiksek is doyumuna sahip isci
daha sagliklidir ve daha uzun siire yasar. Ugiincii neden doyurucu is¢idir. Doyurucu
olan is¢i olumlu davraniglarini isyerinde, sosyal yasaminda ve aile ¢evresinde devam
ettirir. Doyurucu isciler yasama ve cevrelerine karst olumlu tutum igerisindedirler.

Yasama daha hareketli ve daha iyimser bakarlar (Senses, 1999).
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2.13. Is Doyumu Kuramlar:

Is doyumu kuramlari, icerik ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki boliime ayrilir.
Icerik kuramlar1 motivasyonun dis kaynaklardan degil, kisinin kendisinden
kaynaklandig1 goriisiine dayanmaktadir. Bu kuramlar, kisinin ise kendisinin tagimis
oldugu kisisel etmenlerden olusur; beklentileri, kisiselligi, ihtiyaglarin doyumunu,

motivasyonu ve deneyimleri icerir (Chappbell, 1995).

2.13.1. icerik Kuramlari

Icerik kuramlari, ¢alisam harekete gecirerek motive eden etmenlerin neler
oldugunu belirleyerek is doyumuna yoOnelten gereksinimleri tek tek gostermektedir
(Sat, 2011).

2.13.1.1. Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami

Maslow (1954) isimli diisiiniir, gereksinimler hiyerarsisi kuramini gelistirmis
ve bu kuramla diinya ¢apinda iin yapmistir. Maslow, insan davranislarina yon veren
en 6nemli etmenin insanin gereksinimleri oldugunu belirterek motivasyon olgusuna
bir yenilik getirmistir (Sabuncuoglu, 2005). Bu kuram, insanin iginde onu guduleyen
birincil ve ikincil etkiler oldugunu kabul eder ve iki temel varsayima dayanir. Bu
varsayimlardan 1ilki bireyin gosterdigi tiim davranislarin sahip oldugu belirli
gereksinimleri karsilamaya yonelik oldugudur. Diger varsaymmsa gereksinimlerin
strastyla ilgilidir (Toplu, 1998).

Maslow'un kuramina gore, kisinin motivasyonunun temelinde gereksinimler
yatmakta ve kisi bu gereksinimlerini karsilamak icin harekete ge¢cmektedir. Bu
nedenle davranigi belirleyen onemli 6gelerden biri gereksinimlerdir. Bu kuramin
Oziinde, gereksinimlerin bes grupta toplanan bir sira izledigi ve doyurulan bir
gereksinimin guduleyici etkisini kaybedecegi yaklasimi bulunmaktadir. Bu
gereksinimler dnem durumlarina gére asagida siralanmistir (Eren, 2006; Luthans,
1992; Robbins, 1991):

1. Fizyolojik gereksinimler: Yeme, igme, barinma, yasamu siirdiirme.
2. Guvenlik gereksinimi: Hastalik, yashilik gibi durumlarda gelecegi garanti altina
alma.

3. Sosyal gereksinimler: Kendini tanima ve sevecenlik.

36



4. Saygi ve statii gereksinimi: Sayginlik, basari, itibar.
5. Kendini gerceklestirme gereksinimi: Gereksinimleri yaratma ve tamamlama
istegi, kisisel doyum, kisisel bagari, bilimsel buluslar.

Maslow motivasyon modelinde c¢esitli fizyolojik ve psikolojik gereksinimlerin
belirli bir siralama ig¢inde, kisinin yasami siiresince gereksinimler dogrultusunda
motive edilebilecegini varsaymaktadir. Fizyolojik ve gilivenlik gereksinimler alt
diizeydeki gereksinimler seklinde siiflandirilirken; sosyal, saygi ve statii ile kendini
gerceklestirme  gereksinimleri de {ist diizeydeki  gereksinimler seklinde
siniflandirilmaktadir (Robbins, 1991). Maslow kuraminda motivasyon kavramina
genel diizeyde bir agiklama yapmaya calismis, is ortaminda bulunan calisanin

motivasyonu veya doyumu tizerinde belirli bir sekilde durmamistir (Yiiksel, 2005).

2.13.1.2. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Motivasyon kuramlarindan en ¢ok bilineni, ayrica is doyumu konusunda
gelistirilen en 6nemli kuramlardan da birisi olarak kabul edileni Herzberg’in g¢ift
etmen kuramidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001). Herzberg, Mausner ve
Snyderman tarafindan 1959 yilinda yapilan arastirmada, galisanlardan isleriyle ilgili
degerlendirmeler yapmalar1 istenilmistir. Calisanlar genelde memnuniyetlerini isin
kendisine iliskin etkenler, islerini yapmada basarili olduklarin1 gdsteren olaylarve
mesleki gelisim olanaklarina baglarken; memnuniyetsizliklerini isin kendisine degil,
ise iligkin ¢evresel kosullara baglamiglardir. Bir bagka anlatimla; ¢alisanlar tarafindan
olumlu ve doyurucu goriilen olaylar basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, gelisme
gibi isin i¢sel yonlerine; olumsuz veya doyumsuz olaylarsa tistlere ve ayn1 diizeydeki
kisilerarasi iliskiler, teknik, denetim, kurum programi ve yontemi, ¢alisma kosullari
ve kisisel yasam gibi digsal yonlerine iliskindir (Egriboyun, 2015).

Herzberg ve arkadaslar1 calisanlart 6zendiren, g¢alistigi Orgiite daha fazla
baglayarak doyum saglayan etmenleri isin igsel yoniiyle ilgili etmenler olduklarindan
motive edici etmenler; digsal yoniine iliskin etmenleriyse, hijyenik etmenler olarak
isimlendirmislerdir. Bu etmenlere hijyenik etmenler isminin verilmesinin nedeni
calisan bireyi ¢alistig1 yerden koparan, ayiran etmenler olmalaridir. Betimlemeyegore;
mikroplu ortamlarda canlilarin yasami nasil tehlikeye girerse, is yerindede bu

etmenlerin olmayisi ¢alisanlarin ¢alismasini tehlikeye diistirmektedir (Eren, 2006).
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Hijyenik(digsal) etmenler ¢alisma ortamindaki fiziki kosullarin yeterliligi,
maas Ve Ucret artislarinin doyurucu olmasi, sirket politikasinin ve yonetiminin
yaklagimi, teknik bilgi ve ilginin yeterliligi, yoneticiler ve ¢aligma arkadaslariyla
iligkiler, c¢alisanin kisisel hayatina gereken sayginin gosterilmesi, istihdam
giivenliginin yeterli olusu seklinde siralanabilir (Eren, 2006). igsel etmenlerse; bir isi
basariyla bitirmenin verdigi seving, calisma ortaminda basarilariyla taninma,
basarilar1 nedeniyle 6évilme ve ddullendirilme, yeteneklerine ve bilgilerine uygun bir
iste calisma, c¢alisirken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk sahibi olma, gorevde
yikselme ve galistigi iste kendini gelistirebilme ve igine katkida bulunma olanagina
sahip olma seklinde siralanabilir (Adigiizel ve Keklik, 2011).

Is doyumu konusu ile ilgili cok sayida kuram iiretilmis, fakat egitim alaninda
en ¢ok kullanilan kuram Herzberg ve arkadaslarinin kurami olmustur (De Nobile ve

McCormick, 2007).

2.13.1.3. Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

Mc Clelland’in basarma ihtiyact kuramina gére motivasyon, bir insanin
kazanma ve elde etme gereksiniminin giiciine bagli olarak degisir. Engelleri agsmak,
bagkalariyla yarismak ve onlar1 gegmek, ylksek bir standart yakalamak, kendini
milkemmele ulastirmak, yeteneklerini basarili bir sekilde ortaya koyarak kendine
giiveni ve sayglyl artirmak bu gereksinimin ortaya konulmasinin diger sekilleridir
(Barutcugil, 2004). Mc Clelland (1961) ¢alisanlarin yasamini etkileyen basar1 ihtiyaci,
bagimlilik ihtiyacit ve gii¢c ihtiyaci olmak iizere 3 6nemli glidiiden s6z etmektedir
(Karcioglu ve Akbas, 2010):

a) Basan ihtiyac1: Hedefe ulagmak i¢in yeteneklerin ve bilginin kullaniimasidir
(Egriboyun, 2015).
b) Bagimhlik ihtiyaci: Baska insanlarla iliski kurmayi, gruba girmeyi ve sosyal
iliskileri gelistirmeyi igerir (Kogel, 2003).
¢) Giic ihtiyaci: Insanin cevresine iistiin olma istegi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ustiin olmak, baskalarinin islerini ve calismalarini kontrol altinda tutmak icin
bagvurulacak biitiin gayretler, kisileri farkli Kkisilerle ¢ekismeye ve ¢atismaya
itebilmektedir. Bu tehlike insanin gii¢lii olma istegini belli 6l¢iide durdurmaktir.
Dolayisiyla bu ihtiyacin siddeti kisiden kisiye olabildigince farkli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir (Eren, 2006).
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2.13.1.4. Alderfer’in E-R-G Kurami

Maslow ve Herzberg’in ¢aligmalarindan sonra Alderfer, onlarin kuramlarini
gelistirmis ve kendisinin E-R-G kuramini olusturmus, Maslow’un bes farkh
diizeydeki hiyerarsisini {ige indirmistir (Gokce, 2001):

1. Var olma ihtiyac¢lari: Bu grup Maslow’un fizyolojik gereksinimlerini, maddi ve
manevi 6diillendirmeyi, cezalandirma ve ¢alisma kosullarini igermektedir.
2. lliski ihtiyaclari: Bu grup Maslow’un giiven ve sosyal grup adi altinda toplamis
oldugu konular1 icermektedir.
3. Gelisim ihtiyaclari: Bu ihtiya¢ grubu Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinde en
ust duizeyde bulunan kendini gergeklestirme grubuna karsilik gelmektedir.

Maslow’un kuraminin tersine bu kuram, Ust duzeydeki gereksinimlerin
doyumu i¢in alt diizeydeki gereksinimlerin doyurulmasini sart olarak koymamaktadir.
Bunun o6tesinde ERG kurami gereksinimler hiyerarsisinin ters yonde de

caligabilecegine gostermektedir (Gokce, 2001).

2.13.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢  kuramlarinda davranmisin  baslamasindan sonuna kadar olan
caligmalardaki degiskenler agiklanmaktadir. Bunun yaninda bu kuramlar, kisisel
farkliliklarin motivasyon iizerindeki 6nemine odaklasmislardir (Eren, 2006). Siire¢
kuramlar1 icerik kuramlarinin tersine insan ihtiyaglarini gidermede kullanilan ve arag
olarak nitelendirilebilecek bir takim digsal etmenler (6diiller) {izerinde durmuslardir

(Gokee, 2001).

2.13.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom (1964) insan davraniglarini, kisinin amag ve se¢imleriyle, bu amaglari
basarmadaki beklentileri acgisindan agiklamaya c¢alisir. Kisiler sonug¢larin hangisini
sececeklerini belirler ve onlar elde etmek amaciyla gergekci tahmin yaparlar (Can
vd., 2001).

Bireyler, isle ilgili ddiillere kars1 belirli bir deger tasirlar. Ayrica harcadiklar
cabayla isi bagsarma ve d6diile ulagsma arasindaki iliskiler konusunda belirli beklentileri
vardir. Wroom, insanlarin ¢alisma sartlari i¢erisindeki davraniglarinin tahmin edilmesi

ya da ortaya konulmasi lizerinde durmustur. Wroom’a gore, insanlarin belli sartlar
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altindaki davranislarinin beklenen ve hesaplanabilen bir degeri vardir. Beklenen bu
degerin biiylikliigli de zaten o kisiyi o ugurda hareket ettiren giiclin biiyiikliigiine
esittir (Ozdemir, 2006).

Robbins (1991)’e gore de motivasyon konusundaki en genis aciklama beklenti
kuramidir (Egriboyun, 2015). Vroom’un beklenti kurami motivasyonu belirleyen ii¢

ana etmen Gzerinde temellenir (Bailey, 2002; Eren, 2006; Scott, 2004):

1. Basari-0dul-beklenti iliskileri: Kisinin zihnindeki davranmislarin bazi sonuglar
veya oOdiilleri vardir. Bir baska ifadeyle kisi tiim davranislarinin sonucunda bazen
odillendirilecegini, bazen de cezalandirilacagimni diisiiniir veya bu beklentiyle ise
baslar. Ormek verecek olursak calisan, standart iiretim miktarinda normal iicret
alacagini, standart iiretim miktarinin tizerine ¢iktig1 zaman da ek prim saglayacagini
bilir ve bu beklentiyle ¢alismaya baslar. Calisanlar 6dillerin timine farkli siddet
derecesinde isteklidirler. Kisisel ihtiyag ve degerlerden olusan degerlendirme
sonuglar1 bunun nedenidir.

2. Istek veya ihtiyac siddeti: Her 6diiliin veya cezanin her calisan igin gereksinim
veya istek siddeti farklilik gosterir. Buna odiiliin degeri veya cekiciligi adi da
verilebilir. Calisanlarin odiillerin tiimiine farkli siddet derecesinde istekli olmasina
neden olan kisisel gereksinim ve degerlerden meydana gelen valiiasyon sonuglaridir.
Ormnegin calisanlarin bazilan is arkadaslarindan memnun olduklarindan ve onlarla
yakinlagsmayr daha fazla Onemsediklerinden islerinde terfi etmeye yeterince razi
degillerdir. Vroom beklenti (iimit) kuraminda, amaca kars1 duyulan isteklerin giicii
icin valance terimini kullanmistir. Bunun yaninda beklenti ve amaglara ulasilmak
istendiginde valance (+) degeri pozitif, bu hedeflere yonelik bir ilgi olmamasi
durumunda valance (-) degeri negatif olacak sekilde ifade edilmistir. Fakat burada
valance amacin asil degeri degil, beklenen degeridir. Deger, kisilerin
kazanabilecekleri muhtemel ddiillere verdikleri dSnemdir. Ornek verirsek, siki ¢alisma
kendiliginden (+) valance sahip degildir; fakat bu yogun g¢alismanin sonucunda
gorevde yuksenilecekse ya da 6diil alinacaksa bu amacin valancesi (+) olacaktir.
Vroom'a gore, bir insanin motive edilmesi biitiin sonuglarin valanceleriyle
beklentilerinin carpimlarinin toplamina esit olacaktir. Bu kuramim formiilii;, G=
> (BxV), Y= Toplam, G= Gl¢, B= Beklenti, V= Valance bigiminde belirtilmektedir
(Onaran, 1981).
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3. Caba-Basari-Umit (Beklenti) Iliskileri: Calisanin isinde ortaya koyacagi ¢aba iki
etmene baghdir. Bu etmenlerden ilki; cabanin sonunda elde etmeyi diisiindigi
beklentiler, ikinci etmense, gosterilen ¢aba sonucunda kendinden beklenen basartyi

saglama olasiligidir (Gulnar, 2007).

2.13.2.2. Adams’in Esitlik Kuram

Adams (1965) tarafindan gelistirilen esitlik kurami, dncelikle bir motivasyon
kuramidir. Fakat is doyumu ve doyumsuzluguyla ilgili 6nemli noktalara dikkat
cekmektedir. Bu kurama gore; bireyin iste gostermis oldugu basar1 ve doyuma ulagsma
derecesi ¢alismis oldugu ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizliklere
baglidir (Egriboyun, 2015).

Calisanlar i3 durumundan sagladiklarini (¢iktilar), o ise katkilariyla (girdiler)
iliskili olarak algilarlar. Daha sonra da kendi girdi ve ¢ikt1 oranlarini ayn1 konumda
olan diger c¢alisanlarin girdi ve ¢ikti oranlariyla karsilastirirlar. Yapmis olduklar
karsilastirma sonucunda esitsizlik ortaya ¢iktiginda bunu diizeltmeye ¢alisirlar. Sonug
olarak; daha yiiksek veya daha az verimlilik, artan veya azalan c¢ikti kalitesi, ige
devamsizlikta artis ya da goniillii olarak isten ayrilma olabilir (Robbins, 1991).

Esitlik  kurami, orgilit c¢alisanlariin  islerine iliskin  davraniglarinin
anlasilmasina 6nemli katkilar saglamistir. Calisanlarin hissettikleri esitlik durumlart;
ise iliskin davraniglarini, tepkilerini ve is doyumlarin etkileyebilmektedir. Bu nedenle
yoneticiler, ¢alisanlarin orgiitsel adalet beklentilerini 6Gnemsemeli ve esitsizlik olarak

algilanabilecek davranislardan kaginmaya 6zen gostermelidirler (Ozkalp, 2001).

2.13.2.3. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami, is doyumu ve performans
arasinda bir iliskinin var oldugunu agiklamayi hedefleyen bir kuramdir. Lawler ve
Porter, Vroom’un beklenti(iimit) kuramin1i daha da gelistirmislerdir. Sonugsal
kosullandirma kurami olarak da adlandirilan bu kurama gore o6diill ve ceza
uygulamasiyla calisanda olmasi istenen davraniglar giiclendirilmekte, istenmeyen
davranislarsa zayiflatilmaktadir. Bu kuram, is doyumu ve performans arasindaki iliski
Uzerinde daha ¢ok durmaktadir. Buna gore is doyumu performansi artirirken, is

doyumsuzluguysa performansi azaltmaktadir (Luthans, 1992).
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Bu kuram Vroom’un modelini temel almakla birlikte ona bazi eklemeler
yapmaktadir. Vroom’un iizerinde durdugu konular, ¢alisanlarin bilgi diizeyleri ve
yetenekleridir. Bu kuramdaysa c¢alisanin is performansi saglayabilmesi, yogun gayret
gostermesinin yani sira iki kosula daha baglidir. Birinci kosul kisinin gerekli yetenek
ve bilgi donanimina sahip olmasi, diger kosulsa calisirken sonuca ulagsmak i¢in uygun
rol yapisinda bulunmasidir (Kogel, 2003).

Lawler ve Porter kuraminin temel 6zelligi daha 6nceki kuramlarda belirtilen
kavramlari bir araya getirmesi ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymasidir. Bu kuramda
gecen kavramlar 6diiliin degeri, algilanan 6diil, ¢aba, kisisel 6zellikler, rol algilari, isi
bagsarma ve is doyumu seklinde ifade edilebilir. Burada bahsedilen odller i¢sel ve
digsal ddiiller olmak iizere ikiye ayrilir. Digsal odiillere gore igsel odiillerin doyum
saglamas1 ve performanst olumlu yonde etkileme olasilig1 daha yiiksektir (Onaran,
1981).

2.13.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami

1960’11 yillarin sonlarinda Locke tarafindan olusturulan amag¢ kurami da diger
kuramlar gibi, kisideki doyum ve doyumsuzlugun nedenlerini agiklamak i¢in ortaya
cikmistir. Sahip olunan amaclarin ulasilabilme derecesiyle bireylerin gdsterecegi
performans ve motivasyon arasinda iliski bulunur. Belirli amaglari olmak galisanin
performansini artirmaktadir. Kendileri igin ylksek diizeyde amag belirleyen bireyler
daha cok caba gostermekte ve islerini daha iyi yapmaktadirlar (Ozdemir, 2006).

Bu kurama gore, yoneticiler calisanlarin performanslarint  dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yoneticiler tarafindan Oncelikli olarak 6zgiin ve
calisanlarca benimsenen amaglar belirlenmelidir. Belirlenen amagclar kabul, belirginlik
ve giicliik derecesi olmak iizere ii¢ dzellige sahip olmalidir (Oztiirk, 2003). Calisanlar,
kendileri veya baskalar1 tarafindan belirlenen yliksek amaglar1 benimsediklerinde;
daha fazla caba ve daha iyi performans gosterebileceklerdir. Bu sayede yoneticilerin
onemli bir motivasyon araci saglayacaklar1 soylenebilir (Cetinkanat, 2000).

Amag¢ kurami ¢alisan1 gudulemek i¢in amaglarin belirlenmesinin kolay ve
etkili bir yol oldugunu, fakat dogru bicimde kullanilmas1 gerektigini savunmaktadir.
Yanlig kullanilmasi durumunda; 6rnegin amagclar esit olarak belirlenmediginde veya
ulagilamayacak amaclar belirlendiginde, ¢alisanda doyumsuzluga ve performansin
diismesine neden olabilir (Semerci, 2005).
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2.14. Is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumunu etkileyen etmenler, bireysel ve drgiitsel etmenler olmak izere iki

temel grupta incelenmistir.

2.14.1. Bireysel Etmenler

Is doyumunu etkileyen bireysel etmenler; yas, medeni durum, cinsiyet,

ogrenim durumu, kisisel 6zellikler ve is deneyimi olarak ele alinmaktadir.

2.14.1.1. Yas

Genel olarak yas arttiginda is doyumunda da artis gozlenmektedir. Geng yasta
olanlar daha diigsik diizeyde is doyumuna ulasmaktadirlar. Cogu gen¢ insan
sorumluluk duydugu ve kendisini yeterli hissettigi bir i3 bulmakta basarisiz
oldugundan, ilk islerinde diis kiriklig1 yasamaktadir. Daha yash calisanlarsa, istenilen
caligma sartlartyla var olan ¢alisma sartlarin1 daha iyi karsilastirabilmektedir. Yaslari
daha biiyiik calisanlar daha fazla {icret almakta, genclerden daha uzun zamandir bu
iste calismaktadirlar. Bu ¢alisanlar siiphesizdir ki daha ¢ok 6diil almiglardir (Demirci,
2003; Derin, 2003). Yash kisiler hayattan daha az beklenti icerisindedir. Bu kisiler
calistiklar1 isyerlerinde calisma stirelerini tamamlamis, isyerindeki sosyal ortama ve
arkadaslarina aligmislardir. Fakat gen¢ c¢alisanlar daha ylksek duzeyde beklentilere
sahip olduklarindan, bulunduklar1 duruma aligmalar1 daha zordur. Bazi farkliliklar
olmakla birlikte, i3 doyumunun yasla dogru orantili bir sekilde arttig1 diislincesi

hakimdir (Tinaz, 2005).

2.14.1.2. Medeni Durum

Calisan bireylerin evli ya da bekar olmalari, onlarin is dis1 yasamlarindaki
alanlarda tstlenecekleri sorumluluklarim1i da farklilastiracagi i¢in is doyumunu
etkileyebilecek bir etmen olarak goriilmiistiir (Cakir, 2001). Evlilikle birlikte kisinin
sorumluluklart artmakta, diizenli bir i3 yasami onun ig¢in Onem tasimaya
baslamaktadir. Bu nedenle evli kisiler bekarlara gére daha diizenli olabilmektedirler.
Yapilan aragtirmalar evli ¢alisanlarin daha az devamsizlik yaptiklarini, isten daha az
ayrildiklarin1 ve bekarlara gore daha ¢ok doyurucu olduklarini gostermektedir (Urlu,
2010).
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2.14.1.3. Cinsiyet

Bireysel etmenler arasinda en fazla tartisma konusu olan ve dikkat c¢eken
etmen cinsiyettir. Kadin ve erkegin yapilar1 ve rolleri ¢esitli farkliliklara sebep
olmaktadir. Bu durum farklt doyum diizeylerini olusturmaktadir (Carik¢1 ve Oksay,
2004). Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan
aragtirma sonugclari, cinsiyetin is doyumu iizerinde daha c¢ok dolayli etkisinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etmen
oldugunun ¢esitli aragtirmalarla ortaya konulmasina ragmen, hangi cinsiyetin daha
¢ok doyum sagladigi konusunda tutarli olmayan sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Pelit,
2015)

2.14.1.4. Ogrenim Durumu

Calisanin isinde daha basarili olmasini saglayan 6grenim durumu is doyumunu
etkileyen bireysel etmenlerden baslica birisidir. Bu sayede daha iyi kosullara sahip
islerde calistiklar1 ve buna bagli olarak is doyumlarinin daha yiiksek olacagi
belirtilmektedir. Fakat bdyle bir sonucun, yiiksek Ogrenimli ¢alisanlarin kendi
O0grenim durumlarima uygun ve elverisli kosullar1 (iicret, statii, vb.) olan bir iste
caligmalariyla sinirli olabilecegi diisiiniilmektedir (Baysal, 1987).

Ogrenim durumuyla is doyumu arasinda net bir sekilde ortaya cikmayan,
karmagik bir iligski vardir. Genel beklenti ¢aliganin 6grenim durumunun yiikselmesine
paralel olarak is doyumunun da artmasi yoniindedir. Ogrenim durumunun daha iyi is
olanaklarin1 ve yiiksek (creti beraberinde getirmesi bunun nedenidir. Fakat bu bazi
durumlarda gergeklesmemektedir. Iyi bir Ogrenime sahip olan her bireyin
beklentilerine uygun ise girmesi miimkiin olmadigi gibi, iyi bir licretle ¢aligma
olanagina da sahip olmas1 miimkiin olmayabilir. Bu durum kisilerde doyumsuzlugun
olusmasina neden olmaktadir. Ogrenim durumunun diisiik olmas1 calisanin var olan
isini koruma ¢abasinda olmasi (is giivencesi) ve gorevde c¢ok fazla ilerleme (kariyer)
gibi beklentilerinin olmamasi; kisaca iyi egitimli ¢alisana gore daha algak goniilli

beklentilerinin olmasi is doyum diizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Keser, 2006).
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2.14.1.5. Kisisel Ozellikler

Yapilan arastirmalarda is doyumu ile kisisel 6zellikler arasinda bir iligki
oldugu belirlenmistir. Cevresine uyum saglayamayan ve sinirli olan kisiler yaptiklar
islerden doyum elde edemezler. Hayata bakis agilart olumsuz olan bu kisiler
baskalariyla iyi iliskiler kuramazlar (Sevimli ve Iscan, 2005). Olgun ve oturakli bir
kisilige sahip kisilerse, islerinde kararli ve sabirli olduklarindan is doyum diizeyleri

yiiksektir (Asik, 2010).

2.14.1.6. is Deneyimi

Yapilan bazi arastirmalarda, c¢alisanlarin is deneyimleri ve is doyumlari
arasinda olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Oshagbemi, 2000). Baska
bir ifadeyle, uzun siiredir ayn1 alanda veya aymi kurumda c¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle is deneyimi is doyumu
iizerinde etkisi olan énemli etmenlerden birisidir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002).

Calisanlarin deneyimleri arttikga iglerine olan uyumlar1t da artmakta, bu
nedenle islerinden aldiklart doyum da yiikselmektedir. Deneyimsiz c¢alisanlarda
doyumsuzluk duygusunun olusmasina neden olan en énemli etmen ¢alisanin gercek
dis1 beklentileridir. Ise yeni baslayan deneyimsiz kisilerin is garantisine iliskin
stiphelerinin bulunmas1 ve terfi, {icret gibi is kosullarnailiskingokca beklentilerinin
olmasi nedenleriyle islerinden daha az doyum sagladiklar1 belirtilmektedir (Savas,
2012).

Calisanlar zaman gectikge, isinde deneyim kazanarak daha gercekei
diisiinmeye baglarlar. Bunun sonucunda ¢alisanin beklentileri de is yasaminin
gergeklerine gore olmakta ve is doyum diizeyi artmaktadir. Deneyimsiz ve ise yeni
baslayan calisanlarin ilk yillarinda is doyum diizeylerinin diigiik oldugu, fakat hizmet
siireleri arttik¢a is doyum diizeylerinin giderek yiikseldigi gézlemlenmistir (Oztiirk ve
Ozdemir, 2003). Ayrica daha uzun siire gorev yapmus ¢alisanlarin sahip olduklar
deneyimle ise yeni baslayanlara gore, is yeri iginde memnuniyetsizlige neden olan
zorluklarla basa ¢ikmada daha basarili olduklar1 ve bdylece daha fazla is doyumu
sagladiklar1 belirlenmistir (Adkins, 2009).
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2.14.2. Orgltsel Etmenler

Is doyumunu etkileyen bireysel etmenlerin yan1 sira, rgiitsel bazi etmenler de
son derece onemlidir. Orgiitsel etmenler; is ve isin ozellikleri, calisma kosullari,
yonetim, Orgiit yapisi, iletisim, Odiillendirme, yilikselme olanaklari, c¢alisma

arkadaslari, is giivenligi, licret ve yan 6demeler seklinde ele alinmaktadir.

2.14.2.1. is ve Isin Ozellikleri

Insanlar kendilerine yeteneklerini kullanma olanagimi veren, ¢ok yonli ve dzel
nitelikler gerektiren isleri yaptiklarinda, kendilerine basarili olduklari konusunda bilgi
geldiginde islerinde doyuma ulagirlar (Robbins, 1991).

Hackman ve Oldham’a gore is Ozellikleriyle motive edilen isler; calisanlar
arasinda bagarma duygusunu, yiiksek i¢sel is motivasyonunu, is doyumunu ve ise
iligkin kigisel gelisim olanaklarini daha iyi saglamakta, bu sayede c¢alisanlarin
ihtiyaclar1 daha fazla doyurulmaktadir. Aynm1 zamanda is doyumuyla; isin ¢esitliligi,
onemi, geri bildirim ve 6zerkligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Chiu ve
Chen, 2005). Hackman ve Oldham, is oOzelliklerini belirlemek igin yaptiklar
caligmada bes ayr1 temel 6zelligi ifade etmislerdir:

1. Otonomi: Calisanin yapmis oldugu isle ilgili olarak bagimsiz karar verme
Ozgiirligiidiir. Yonetimin ¢alisan1 yakindan ve siki bir denetimle izlemesi, bagimsiz
caligmasi Onlenen ¢alisanin is doyumunu diistirecektir.

2. Gorev kimligi: Calisanin bir isi baslangicindan sonuna kadar yerine getirip
getirmemesidir. Calisanlar gosterdikleri c¢abanin biitiine katkisin1  rahatlikla
gorebileceklerinden, yaptiklari nedeniyle basarma duygusunu tadarak islerinden
doyum elde edecektir.

3. Gorevin 6nemi: Isin baskalar: tarafindan 6nemli olarak algilanma derecesidir.
Calisanin yapmis oldugu is toplum tarafindan yeterince kabullenilmiyorsa ¢alisanin is
doyumunda diisiis olacaktir.

4. Beceri cesitliligi: Isin gerektirmis oldugu calismay ve yetenegin tlriinii gosterir.
Yapilan isin tekdiize olmasi, az uyarilma etkisi olusturmakta ve isi sikici yapmaktadir.
Cok karmagik yapida olan veya ¢ok ¢esitli ¢alisma gerektiren islerse, fazla uyarilma

etkisi yapacak ve zihne ¢ok yiiklenilmesine neden olacaktir. Bu durum da g¢alisanin
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psikolojik olarak tiikenmesine neden olacaktir. Fakat orta diizeyde gesitlilige sahip
olan isler, ideal olan is doyumunun gergeklesmesini saglayacaktir.

5. Gorev geri bildirimi: Calisanin yapmis oldugu isle ilgili performansi hakkinda
aldigr geri bildirimin acik ve netligini ifade eder. Calisanlar kendilerinden
beklenilenlerin ve geri bildirimlerin agik¢a ifade edildigi islerde calismaya oOncelik
verirler. Is roliiniin ve is sonuglarina geri bildirimin acgik ve net olarak belirtilmesi
calisanlarin daha rahat caligmasini saglayarak is doyumunu artirir. Belirsizligin ve rol
catigsmasiin oldugu ortamlarsa is doyumsuzlugunun yasanmasina neden olacaktir

(Canbulat, 2007).

2.14.2.2. Calisma Kosullari

Kiginin ¢alisma ortami, isteki verimliligini ve performansin1 dogrudan
etkilemektedir. Calisanin performansinin ve verimliliginin olumlu sonuglar vermesi is
doyumu elde etmesinde etkili oldugu gibi; calisma ortaminin 6zellikleri de calisanin
isine motive olmasinda, isini severek ve isteyerek yapmasinda belirleyici olmaktadir.
Fiziki ¢calisma kosullarinin olumsuz veya kotii olusu sonucunda, ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinde diisiisler yasanmaktadir. Ornegin; fazla giiriiltiilii, sicak veya soguk olan
bir calisma ortaminda calisan kisiler bedensel baskilar hissederek gerginlik yasayacak
ve bu durum is doyumunun azalmasina neden olacaktir. Bununla birlikte calisanlar
arasindaki ast-list iligkilerinde iistiin asta gosterdigi tutum ve davranislari, ¢alisanin
isten doyum saglamasinda énemli bir belirleyicidir. Ustiin astlar1 arasinda demokratik
ve esit bir tutum gostermesi, hosgoriilii ve agik bir iletisim sekli benimsemesi
calisanlarin is doyum diizeylerinin artmasinda belirleyicidir (Eginli, 2009).

Calisanlarin i¢inde bulunduklari c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
sartlar, verimliligi etkileyen ve is doyumunu saglayan 6nemli etmenlerden sayilabilir.
Bu sartlarin en uygun diizeye ulagmasi ¢alisanin moralini etkileyebilecegi gibi;
calismis oldugu kurumla biitiinlesmesini saglayacak, bu nedenle is doyumunu da
kolaylastiracaktir. Fiziksel calisma kosullarinin c¢alisanlarin ¢alisma hiz1 ve istegini
artiracak sekilde diizenlenmesi sonucunda c¢alisanlarin 13 doyumunda artis

gozlemlenecektir (Egriboyun, 2015).
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2.14.2.3. YOnetim

Caligilan yoneticilerin tutum ve davraniglari ¢alisanlarin is doyum diizeylerini
etkileyen 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir. Calisanlarin kisiliklerine saygi
gosteren, calisana deger veren, calisanlar1 odiillendirmede esit davranan ve takim
calismasina uygun olan demokratik yonetim sekilleri ¢aliganlarda daha yiiksek
diizeyde doyum saglamaktadir. Bir orglitte yonetim, ¢alisanlarin ig doyum diizeylerini
temel olarak iki yolla artirabilir. Birincisi c¢alisan merkezli olup, yonetimin
calisanlarla yapict ve destekleyici iliskiler gelistirmesidir. Yonetimin ¢alisanlarin
sorunlartyla igtenlikle ilgilenmesi ve isyerinde dostluk ortami olusturmasi,
caligsanlarda olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Boylece ¢alisanlarin iglerinde
daha verimli bir sekilde ¢alismalar1 saglanmis olur. ikinci yol, yonetimin karar verme
sirecine ¢alisanlarin  katilimlarim1  saglamaktir. Calisanlar bu sayede kendi
diisiincelerine deger verildigini diisiinerek taninma ve saygi duyulma gereksinimlerini

doyurmus olacaklardir (Savas, 2012).

2.14.2.4. Orgiit Yapisi

Calisilan oOrgiitiin yapisinin 6zellikleri de calisanin moralini ve doyumunu
etkilemektedir. Orgiitte ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarmim acik ve net
sekilde belirtilmemesi, yetki devri, kumanda birligi gibi yonetim ilkelerinin yeteri
kadar uygulanamamasi veya geri kalmasi ve ihmal edilmesi durumlarinda ¢aliganlarin
morali olumsuz olarak etkilenecek ve bozulacaktir (Kaplan, 2011).

Genis ve biiylik orgiitlerde ¢alisanlarin ihtiyaglar1 karsilanamamakta, ¢alisanm
destekleyecek surecler engellenmekte ve birgok c¢alisan yoninden énemli olan kigisel
yakinlik, arkadaslik ve grup calismasi gibi etkenler sinirlandirilmaktadir. Bu nedenle,
bu orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumlar diisiik olmaktadir (Solmus, 2004).

Daha kiiciik ve az sayida calisani olan Orgiitlerdeyse, Orgiitle ilgili bir sorun
ortaya ¢iktiginda aninda miidahale edilebilmektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin orgiit
icerisinde birbirleri ve yOneticileriyle giliclii bir iletisim ag1 igerisinde olmalaridir. Bu
orgiitlerde tiim calisanlar Orgiitiin amaclari1 ¢evresinde biitliinlesmislerdir. Yani kiigiik
orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iligkiler daha sicak ve igtendir. Biiyiik Orgiitlerdeyse

bu 6zellik daha ¢ok resmi bir 6zellik kazanmaktadir (Kéroglu, 2011).
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2.14.2.5. iletisim

Orgiitlerde iletisim bilgi aligverisi, geribildirimler, emir komuta zinciri ve
istenen, aslinda olmasi gereken ortak kararlara katilim seklinde goriilmektedir. Orgiit
amaclari calisanlara ancak iletisim yoluyla aktarilabilmektedir. Yetersiz ve engellenen
iletisim c¢alisanda degersiz hissetmeye, bilgisizlige ve mutsuzluga neden
olabilmektedir. Birey, oOncelikle yoneticisinin iletisim tarzindan, ona duydugu
giivenden ve bu giivenin igeriginden, sonrasinda da oOrgiitiin iletisim sisteminden
duydugu memnuniyetin etkisi ile isinden doyum duygusu artis gostermekte ve
motivasyon diizeyi yiikselmektedir. Calisanlar orgiitsel konularda iletisime gegecek
bir yonetici bulamadiklar1 zaman, sorunlarinin ¢oziilmeyecegini diisiindiikleri i¢in
sessiz kalabilirler. Sessiz kalmanin sorunlarla bas basa kalmak anlamina geldigi
sOylenebilir. Sorunlarmi ¢ézemeyen c¢aligsanlar; stres, doyumsuzluk yasayabilir ve

isten ayrilmayi diisiinebilirler (Ozpehlivan, 2015).

2.14.2.6. Odillendirme

Yapilan iyi bir is karsilifinda alinan 6diil, calisanin i doyumunu arttirmak igin
kullanilan 6nemli araglardan birisidir (Asan ve Erenler, 2008). Calisanlar1 demokratik
bir sekilde ddiillendirmek is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Isyeri tarafindan
olusturulan gergekgi bir performans degerlendirme sistemi sonucunda, performans
gosteren ¢alisanlar ddiillendirilirse 6diil almaya hak kazananlarin iy doyumunda artig
olacaktir. Performans degerlendirme sisteminin hatali olmasi veya olmamasi
durumundaysa, basarili olduguna inanan c¢alisanlarin i doyumunda disiisler
yasanacaktir. Isin ozelligiyle isten saglanan maddi ve manevi ¢ikarlarin uyumu
sonucunda, iy doyumu artmaktadir. Bir Orgiitte ¢alisanlarin yiiksek diizeyde is
doyumuna sahip olmalar1 uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesiyle saglanabilecektir

(Erkmen ve Sencan, 1994).

2.14.2.7. Yiikselme Olanaklar

Insan1 ¢alismaya sevk eden énemli etmenlerden birisi de yiikselme olanagidir.
Yiikselme, ayn1 zamanda tutkuyu doyuran bir ara¢ seklinde karsimiza ¢ikmaktadir
(Eren, 2006).
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Yiikselme olanagi orgiitlin hiyerarsik yapisi igerisinde ilerleme olanaginin olup
olmamasi ihtimalidir. Yiikselme olanaginin sik olmasi, esit olmasi ve c¢alisanlarca
yiikkselme isteginin duyulmasi bu etmenin is doyumu saglama 6zelligini arttirici bir
etmendir (Gilirdogan, 2005).

Insanlar, ¢alismis olduklari islerde basarili olarak bir Ust goreve yiikselmek
isterler. Yiikselme yapilan isten saglanan maddi geliri yiikselttigi gibi; kisinin sosyal
stattsunii de yukseltmekte, toplumdaki konumunu olumlu yonde degistirmektedir.
Daha fazla yiikselmeyi isteyen bireyler yiikselme olanagi bulduklarinda, yaptiklari
isten iist diizeyde doyum saglarlar. Kural olarak, her diizeydeki calisanin basarili
olmasi durumunda yiikselme olanagi bulmasi doyumu arttiracaktir. Buna karsin
orgutte ylkselinecek bitin kademeler doluysa, ¢alisan basarili olsa bile yiikselme

olanagi bulunmayacaksa is doyumu gittik¢e azalacaktir (Erdogan, 1999).

2.14.2.8. Calisma Arkadaslar:

Calisma arkadaslariyla iligkiler her orgiitiin bir ¢alisaninin kendisiyle ayni
pozisyona sahip c¢alisanlarla, astlari ve ustleriyle siirdiirdiigii sosyal ve is iligkisinin
kalite diizeyi seklinde tanimlanmaktadir. Calisma arkadaslariyla kurulan olumlu
iligkiler ¢alisanin is doyumunu artirmaktadir. Bununla birlikte, yoneticilerle olumlu
iliskilerin i3 doyumu iizerindeki en 6nemli etki oldugu kanitlanmistir (Sousa-Poza ve
Sousa-Poza, 2000).

2.14.2.9. is Giivenligi

Calisanlarin sagligimi korumak ve calisilan ortamin giivenligini saglamak
yonetimin temel gorevlerindendir. Calisilan orgiitiin saglik ve giivenlik yoniinden
0zenli olmas1 isletmeye daha nitelikli isgiicliniin gelmesini de saglamaktadir (Tokat ve
Serbetci, 2000). Is giivencesinin olmasi ¢alisanlar igin ayr1 bir doyurucu etmendir.
Uzun yillar calistig1 Orglitte kalabilecegini bilen ¢alisanlarin gelecege yonelik
belirsizlikleri ve korkular1 bulunmamaktadir. Bu ¢alisanlarin isleriyle ilgili olumlu
duygular icinde olmasiyla birlikte i3 doyumu da yikselir. Calisanlar 6grenim
durumlar artip, aranan 6zelliklere fazlaca sahip olduklarinda is giivencesi is doyumu
acisindan Onemli bir etmen olma ozelligini kaybeder. Is giivenligi yashlar, &zel
sorumluluklar1 olanlar ve evliler i¢in is doyumu acisindan daha onemli bir rol

oynamaya baglar (Sabuncuoglu, 2009).
50



2.14.2.10. Ucret ve Yan Odemeler

Orgiitsel etmenler icerisinde is doyumunu etkileyen en énemli etmen {icrettir.
Ucretin is doyumunda temel etmenlerden biri olmasi calisanin maddi ihtiyaglarini
karsilamasinin yaninda, onun bir basar1 simgesi ve prestij araci olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Calisanlar, almis olduklar1 T{creti genellikle yoneticilerin
kendilerine verdikleri degerin bir Olglisli olarak algilamaktadirlar. Calisan isinden
aldigr iicretle ekonomik isteklerini karsilayabiliyorsa, isine karsi olumlu tutum sergiler
ve is doyumu elde eder. Fakat, her zaman istenen fiicretin saglanmasi mimkiin
degildir. Bu tiir ticretin isteklerle uyugsmamasi durumunun da bir doyumsuzluk nedeni
oldugu bilinmektedir. Ancak, alinan (cretin is doyumu agisindan diger calisanlara
gore esit olmasi; yiksek olmasindan daha oOnemlidir. Calisanlar, sadece kendi
ticretlerinin diisiikliigline gore degil de 6zellikle ayn1 grup icindeki diger calisanlarin
iicretlerine gore aldiklar iicretin daha az olmasi nedeniyle doyumsuz olmaktadirlar.
Bu baglamda iicret; isin kisiden istediklerine, kisinin yetene§ine ve grup ici
caligsanlarin emegine gore esitse, calisanda isine karsi olumlu tutum olusturacak ve is

doyumuna neden olacaktir (Baysal, 1981; Erdogan, 1999).

2.15. is Doyumsuzlugunun Sonuclari

Is doyumsuzlugunun sonuglarini bireysel ve orgiitsel olmak Gzere iki grupta

incelemek mimkanddir.

2.15.1. Bireysel Sonuclar

Is doyumsuzlugunun bireysel sonuglar; ise yabancilasma, tiikenmislik ve stres

olarak siralanabilir.

2.15.1.1. ise Yabancilasma

Yabancilasma calisanin orgiitten sogumasi, psikolojik olarak uzaklagmasi,
kendisini orgiitten ¢ekmesidir. Doyumsuz c¢alisma kosullar1 ve ¢evresi, ¢alisanlarin
kendi is yerlerine yabancilagsmalarina sebep olur. Bu ¢alisanlar sadece para kazanmak
icin c¢alisan kisiler olarak doyumsuzluklarini siirdiireceklerdir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi konusunda gayret goremeyen calisanlar, yaptiklari islerine sadece

yapacaklar1 daha 1yi bir ig bulma olanagi olmadigindan devam eden bireyler olarak
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orglitsel amaglara ulasilmasinda gereken c¢aba ve etkinligi gdstermekten
uzaklasacaklardir (Sen, 2008).

Isin fazla derecede boliinmesi ve calisanlarin drgiite olan yararlarin bitin
icerisinde ¢ok az sayida olmasi Orgiit icerisinde yabancilasmanin nedenidir. Biitiin
icerisinde Orgiite kendi yararim1 goéremeyen calisanlar doyumsuz olmaktadirlar.
Clnku, bu yol onlara bilgilerini ve yeteneklerini kullanmaya olanak vermedigi gibi;
diger calisanlarla da herhangi bir iliskileri bulunmamaktadir. Diger taraftan asiri
merkezilesme ve Orgiitiin  biiylik olusu, insan iligkilerini en asag diizeye
diisiirdiigiinden kisiyi kendine ve diger insanlara oldugu gibi orglite ve isine karst da

ilgisizlestirir ve yabancilasmasina neden olur (Sen, 2008).

2.15.1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, ¢alisanlarda verimliliginin diismesine ve isverenin maliyetlerinin
yukselmesine neden olan énemli bir sorundur. Son yillarda is doyumu ve tiikenmislik
konusundaki arastirmalarda 6nemli artis gdzlenmistir. Is doyumu, tiikkenmislik ve is
cevresi etmenleri arasinda baglanti kurmak, sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardim
etmek igin dnemlidir. Isyerinde yasanan tiilkenmislik duygusu, ulusal ve kiiresel olarak
dikkat ¢ceken bir konu olma 6zelligini slirdiirmektedir. Glinlimiiz toplumlarinda bazi
mesleklerde yasanan tiikenmislik duygusu daha da 6n plana ¢ikmistir (Maslach ve
Leiter, 2005). Yiiksek diizeydeki tiikenmislik disiik is doyumuyla iligkilidir.
Arastirmacilarin ¢ogu is doyumunun ise karsi gosterilen tutumsal; tiikenmisliginse
duygusal bir tepki oldugunu belirterek iki kavrami birbirinden ayirmaktadir.
Calisanlarin ¢alisma ortamina yonelik algilar1 da tiikenmislik ve is doyumunu
etkileyebilmektedir. Calisanlar; arkadaslar arasi iyi iligkiler, yonetici ve (st destegi,
ozerklik, isindeki sorumluluklarinda aciklik, yenilik¢i olma olanagi ve fiziksel
rahatlik yasadiklar1 calisma ortaminda diisiik diizeyde duygusal tilkenmislik ve
duyarsizlagsma, yliksek diizeyde is doyumuna sahip olmaktadirlar (Cakmak, 2005).

Tiikenmisligin sonuglarini isten kaytarma, is birakmaya egilimli olma, hizmet
niteliginin bozulmasi, Oziirsiiz ise devam etmeme, izin uzatma egilimi, grup
bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal belirtilerin ve saglik giderlerinin artmasi,
insan 1iligkilerinin bozulmasi, uyumsuzluk, is performansmnin disiikligi, is
doyumsuzlugu, yaralanmalarin ve kazalarin artmasi seklinde siralanabilir (Borl ve
Ciper, 2007).
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2.15.1.3. Stres

Stres teriminin tanimi, “bir insanin duygularinda, diisiince siire¢lerinde ya da
fiziksel kosullarinda ¢evresiyle bag edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu”
seklinde yapilmaktadir. Stres terimini simirlanma, isteklerin karsilanamamasi
sonucunda meydana gelen olumsuz tepkiler seklinde tanimlayan Robbins stresin
belirgin olarak kisilerin isteklerinin giderilmemesinin sonucunda olusabilecek
duygusal bir tepki oldugunu vurgulamaktadir (Robbins, 1991). Buradan da
anlasilabilecegi gibi is doyumsuzlugu calisanlarda strese neden olabilmektedir. Clinkii
is doyumunu saglayamayan calisan belirli bir zaman sonra hayal kirikliklarina bagh
olarak doyumsuz calisma ortamindan ve kosullarindan kaynaklanan bir stres
yasamaya baslayacaktir. Orgiitlerdeki olumsuz calisma sartlar1 calisanin isyerine
yabancilagsmasina ve sadece maddi gelir saglama amaci olan c¢alisan Kkisilere
doniismesine, gizli doyumsuzluk i¢ine girmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, bu
durumdaki personeller oOrgiitsel amaglara ulasilmasinda gerekli ¢abayr ve istegi

gostermekten uzaklagsmaktadir (Eroglu, 2000).

2.15.2. Orglitsel Sonuglar

Is doyumsuzlugunun 6rgiitsel sonuglari ise devamsizlik, is giicii devri, sabotaj

ve engellenme seklinde siralanabilir.

2.15.2.1. Ise Devamsizhik

Devamsizlik yasal izinler ve tatiller disinda, ise gelmesi programlanan bir
calisanin ise gelmemesidir. Devamsizlik durumunda, normal kosullarda ise gelmesi
gerekli ¢alisanlarin tiirlii nedenlerle ise baslamamalari ve bunu aliskanlik yapma
egilimlinde olmalar1 s6z konusudur (Eroglu, 2000). Hastalik, isteksizlik, sorumsuzluk
gibi nedenler devamsizlik nedeni olabilir. Bunlarin yani sira is kazalari, meslek
hastaliklari, calisma saatlerinin fazlalig, ilgi eksikligi ve kendisine deger verilmedigi
duygusu, ulasim problemleri, hava kosullarinin olumsuz olusu, baska bir i arama,
arkadas ziyaretleri, ¢alisma saatleri igerisinde yapilmasi gerekli idari ve yasal isler

devamsizlik nedenlerindendir (Keskin, 1997).
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Orgiitlerde hakli sebeplerle yapilan devamsizlikla is doyumsuzlugundan
kaynaklanan devamsizlik farkli degerlendirilmelidir. ise devamsizlik, baz1 kisilerin

sorumsuzluklari ve kisisel sorumsuzluklarindan kaynaklanabilir (Pehlivan, 1995).

2.15.2.2. Isgiicii Devri

Calisanlarin isten ayrilma, istifa etme veya isten ¢ikarilmalar1 sonucunda
ortaya cikan isci sayisindaki degisikliklerdir. Calisanda bulunan ve isini istenildigi
gibi yapmasini engelleyen nedenlerle isyeri yoneticisi tarafindan c¢aliganin isten
cikarilmasma goniilsiiz is giicii devri, calisanin sosyal veya iicret gibi etmenlerin
istenilen sekilde karsilanamamasi nedeniyle isten ayrilmasina goniilli is giicl devri
adi1 verilir. Farkli bir is bulma, daha sosyal veya iicret olarak doyum verici bir sonug
alma istegi, ¢cevresel etmenler kisinin isten ¢ikmasina sebep olabilir (Eronat, 2004).

Is doyumu ile is giicii devri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmanin
sonucunda, isten ayrilma ve yeni is arama konusunda en etkili nedenin, is doyumu
oldugu belirlenmistir (Landy, 1989). Is doyumuyla is giicii devri arasinda ters orantili
bir iliski oldugu bulunmustur. Is doyumunun artmasiyla birlikte, is giicii devrinde
azalma olmaktadir. Fakat bu ters orantinin giicii, bir yonden piyasada alternatif islerin
olup olmamasiyla da ilgilidir (Mitchell ve Larson, 1987).

Emekli olma, oliim ve isveren tarafindan isten ¢ikarilma disinda calisanin
kendi istegiyle isten c¢ikmasinin biliylik ¢ogunlugu is doyumsuzlugu ve stresten
kaynaklanmaktadir. Fakat is giicii devrinin orgiitteki is doyumsuzlugunun tek belirtisi
olmadig, isten ayrilma isteginin belirgin tepkilerinden birisi oldugu ifade edilmelidir
(Keskin, 1997).

2.15.2.3. Sabotaj

Sabotaj kavrami calisan kisilerin g¢alistiklart yere yonelik olarak olumsuz
duygulara, islerine bir sekilde engel olunmasina, is yerine ait olan mallara zarar
vermesine, isletme hakkindaki gizli bilgileri disar1 sizdirmasina; yani kisaca,

isletmeye zarar verebilecek tiim davraniglart sergilemesine neden olan bir kavramdir

(Sezgin, 2009).
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Calisanin doyumsuzluk yasamasi sonucunda, bu sekilde olumsuz tepkiler
verebildigi goriilmektedir. Ancak bu tiir davraniglar is doyumsuzlugunun sonucunda
gosterilen normal bir tepki olarak gorilmemekte, psikolojik sorunu olan veya
problemli bir kisilik yapisina sahip kisiler tarafindan verilen tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Bu tepki bilingli veya bilingsiz bir sekilde de ortaya ¢ikabilir. Alan

yazinda sabotaj konusunda yeterli arastirmaya rastlanmamistir (Keser, 2006).

2.15.2.4. Engellenme

Giinlik konusma dilimizde ‘hlsran’’ veya ‘‘diis kirikligi”’> anlaminda
kullanilan bu terim, hedef merkezli bir davranisin karsilastigi engel nedeniyle
gosterilen psikolojik bir tepki seklinde tanimlanmaktadir (Kaplan, 2011). Coziilmeyen
sorunlar ve doyum saglanamayan istek ve gereksinimler kisilerde zaman zaman
doyumsuzluk ve giivensizlige, bu durum da kisinin dis kirikligi yasamasina neden
olmaktadir (Kaplan, 2011).

Hayal kirikliginin kaynagi gercekte kisilerin kendileridir. Kisilerin bazen sahip
olduklar1 yetenek ve olanaklardan daha yiiksekte hedefleri olabilmektedir. Bu nedenle
abartili ¢okea istek ve beklentilerin gergeklestirilmedigini goren kisiler diis kirikligina
ugramaktadir. Kisilerin fazla sayida ve sinirsiz 6l¢iide ihtiyaclar1 ve amaglar1 vardir.
Fakat bu ihtiya¢ ve amaglar1 doyuma yarayan olanaklarin ve araglarin siirli olmasi

engellenmeye neden olan en 6nemli etmendir (Kaplan, 2011).

2.16. Is Doyumunu Arttirma Yollan

Isletmelerde is doyumunu arttirmanin bircok yolu bulunsa da en fazla

kullanilan iki yontem is rotasyonu ve isin zenginlestirilmesi yontemleridir.

2.16.1. is Rotasyonu

Rotasyon kavrami, ¢alisan kisilerin gecici stirelerde farkli boliimlerde gorev
almalar1 anlamina gelmektedir. Rotasyonun ¢aligsanlara oldugu kadar orgiite de ¢ok
saylida faydasi bulunmaktadir. Rotasyon sisteminin uygulanmasi g¢alisan bireyleri
tekdiizelikten kurtarirken tliretkenligin de artmasini saglamaktadir.

Calisan kisiler siirekli ayni isi yapmadiklarindan, isi O6grenmede ve

ogrendiklerini uygulama sirasinda dikkatlerini toplamada zorluk yasamayacaklardir.
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Farkli alanlarda kendilerini gelistirebilme firsat1 sagladiklarindan, gorevde yikselme
sanslar1 da artacaktir. Bu durumlarin yani sira, ¢alisma arkadaslarinin yoklugunda
onlarin yerini doldurabilme potansiyeline sahip olmalar1 Orgiitiin islerinin geride

kalmamasini da saglamaktadir (Arslan, 2010).

2.16.2. isin Zenginlestirilmesi

Stresle basa ¢ikma yoOntemlerinden birisi olan igin zenginlestirme yontemi,
isletmelerde is doyumunu yikseltmek igin de kullanilmaktadir. Herzberg, yapilan
islerin igerigini ¢alisanlar ig¢in daha c¢ekici yapmak icin isin zenginlestirilmesi
yontemini gelistirmistir. Isin zenginlestirilmesiyle anlatilmak istenen; isi yapan Kisiye,
yaptig1 isle ilgili daha fazla s6z hakki verme ve isin dogrulugu konusunda yargiya
ulasmada daha fazla sorumluluk vermek yoluyla isin temel niteliginde degisiklik
yapilmasidir (Baysal, 1993).

Calisanlarin karar alma siirecine katilmasi, onlarin motivasyonlarini artirmalari
icin sarttir. Bu sayede daha iyi bir kariyere sahip olmak i¢in, ¢alisanlardan daha fazla
caligmalar1 beklenebilmektedir. Yaptiklar1 islerin nedenlerinin ve sonuglarinin
calisanlara anlatilmasi motive olmalarini saglayan diger bir etmen olabilmektedir.
Calisanlara karmasik islerin verilmesi, kendilerini gostermeleri igin birer firsat
ozelligi tasimaktadir. Bu gii¢ islerle basa ¢ikmalar1 durumunda, motivasyonlari
ylikselmekte ve buna bagl olarak iiretkenlikleri artmaktadir. Ayrica, calisanlara
serbestlik tanimakta Onemlidir. Caligsanlar kendilerini 6zgiir hissettiklerinde
motivasyonlarinda da artis olmaktadir. Esnek ¢alisma saatleri uygulamasi bu

serbestligi yaratmada oldukga etkili bir yol olarak gériilmektedir (Arslan, 2010).

2.17. Tlgili Arastirmalar

Yiiksel (2005) is-aile catismasinin kariyer doyumu, is doyumu ve is
davranislart ile iliskisini, ayrica is-aile catigsmasi ile is-aile kolaylastirmasi ve aile-is
catismasi ile aile-is kolaylastirmasi arasindaki iligskiyi inceleyen calismasinda; her
ikicatigma arasinda ayn1 yonlii, catigmayla kolaylastirma arasinda ise ters yonlii iliski
oldugu, is-aile ¢atigsmasi ile iy doyumu arasinda negatif yonlii iliski bulunmasina

karsilik kariyer doyumu ile iligki bulunmadig1 sonucuna ulasmistir.
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Efeoglu ve Ozgen (2007) is-aile yasam c¢atismasi ve is-aile ¢atismasinin is
stresi ve i3 doyumu {lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu, aile-is ¢atismasinin is
stresi ve is doyumu iizerinde anlamli etkisi olmadigini, is-aile ¢atigmasinin orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli etkisi bulunmazken; is-aile yasam c¢atismasi ve aile-is
catigmasinin Orgiitsel baglilik iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir.

Yurtseven (2008) tarafindan is-aile gatismasinin alt boyutlari olan zamana,
strese ve davranisa dayali is-aile ¢atigmalarinin ¢alisanlarin is doyumunu ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan arastirmada, is-aile
catismasinin alt boyutlar1 olan zamana ve strese dayali ig-aile ¢atismasinin is doyumu
tizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu, aile-is ¢atigmasimin ise is doyumu Uzerinde
herhangi bir etkisi bulunmadigi1 sonucuna ulasilmistir.

Ocal (2008) is-aile catismasi, is doyumu ve yasam doyumu iliskisini
belirlemek icin tekstil isletmesi ¢alisanlarina yonelik olarak yaptigi arastirmada; is-
aile catigmasmin is doyumu tizerindeki etkisinin olumsuz oldugunu, aile-is
catigmasininsa i doyumu izerinde etkisi olmadigini, i doyumuyla yasam doyumu
arasindaki iligkinin olumlu yonde oldugunu, is-aile catismasi ile yasam doyumu
arasinda olumsuz yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) farkli sektorlerde calisanlarin yasadiklar is-
aile ve aile-ig ¢atigmalarinin is ve yasam doyumlari {izerindeki etkisini incelemek igin
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda is-aile ve aile-is ¢atismalarinin yasam doyumlarini
olumsuz etkiledigi ve aralarinda negatif yonlii iliski oldugu, is-aile catismasinin is
doyumunu olumsuz etkiledigi; fakat aile-is ¢atismasinin is doyumunu anlamli bi¢imde
etkilemedigi, ayrica is-aile catigmasi ile aile-is ¢atismasi ve yasam doyumu ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii iliski bulundugunu belirlemislerdir.

Turung ve Erkus (2010) is-aile yasam catigsmasinin; is stresi, i doyumu ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini ve bu etkilesimde is stresinin aracilik roliinii
inceleyen aragtirmalarinda is-aile yasam g¢atismasinin; is doyumu ve orgiitsel baglilig
negatif yonde, i3 doyumunu is stresi aracili1 ile bazi yonden; ayrica, ig-aile yasam
catigmasinin alt boyutlarindan is-aile ¢atigmasinin is stresini pozitif, i doyumunu

negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Adiller (2011) is-aile catismasmin is stresi ile is tatmini degiskenleriyle
iliskisini ve is-aile catismasiin is stresi ile is tatmini dizeyleri Uzerindeki
etkileriniincelemek igin gerceklestirdigi “‘Is-Aile Catismasmin Is Stresi ve Is
Tatminine Etkisi: Turkiye Hava Yolu Pilotlar1 Dernegi Uyeleri Uzerine Bir
Arastirma’’ isimli arastirmada, is-aile ¢atismasi ile digsal is tatmini arasinda negatif
yonli bir iligski belirlemis, aile-is catismasi ile dissal is tatmini arasinda ve is-aile
catismasi alt boyutlari ile i¢sel is tatmini arasinda ise istatistiksel a¢idan anlamli bir
iligki bulamamustir.

Anafarta (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada aile-is catismasi ve
isdoyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmazken; ig-aile ¢atismasi ve
is doyumu arasinda negatif yonli ve anlamli iliski bulunmustur.

Namayandeh, Juhari ve Yaacop (2011) yiiriittiikleri arastirmada, ig-aile yasam
catigsmast ve is doyumu arasinda anlamli ve negatif bir iligki oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Balaban (2011) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti medya sektoriinde, is-aile
yasam ¢atismasinin orgiitsel baglilik, is stresi ve is doyumu lizerine etkisini incelemek
amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda; is ve aile yasamlarinda olumsuz bir etki
yagsamayan ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu, ¢alisanlarin is ve aile
yasamlarindaki beklentilerinin olumsuz olmamasinin is doyumu iizerinde olumlu bir
etki yarattigini ortaya koymustur.

Arslan (2012) Malatya ilinde c¢esitli kurumlarda c¢alisan kadinlara yonelik
olarak yapilan arastirmada, ig-aile catismasinin is doyumunu olumsuz etkiledigi;
ancak aile-is ¢atismasinda bu etkinin anlamli olmadigi sonucuna ulagmistir.

Atabay (2012) tarafindan bankacilik sektoriinde goOrev yapmakta olan
caligsanlarin yasadiklar is-aile catismasini ve bu catismanin is doyumu tiizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen arastirma sonucunda, zamana dayali
is-aile ¢atismasi ve strese dayali is—aile ¢atismasi arasinda yiiksek diizeyde, aile-is
catigmas1 ve strese dayali is—aile catismasi arasinda ise orta diizeyde olumlu yonde
iliski bulunmustur. Is-aile ¢atismasinmn is doyumu ile iliskisine bakildiginda; is
doyumu ile zamana dayali is-aile ¢atismasi ve strese dayali is-aile ¢atismasi arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
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Aras ve Karakiraz (2013) doktora yapan arastirma gorevlilerinin yasadiklar
zaman temelli is-aile catismasi, diisiik basari hissi ve is doyum diizeylerini,
demografik degiskenler agisindan is-aile catigmasi, diigiik basart hissi ve is doyumu
diizeylerinin farklilagma durumlarini, ayrica aralarindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; zaman temelli is-aile ¢atismasi ve diisiik basar1 hissi ile
is doyumu arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Dursun ve Istar (2014) “‘Is-aile yasami catismasinin is ve yasam doyumu
izerindeki etkisi’’ adl1 caligsmalarinda; is-aile yasam catismasinin is ve yasam doyumu
iizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

Turliuc ve Buliga (2014) gergeklestirdikleri arastirmada, is-aile ¢atigmasinin
aile-is catigsmasina gore daha ¢ok yasandigi sonucuna ulagsmiglardir.

Biiyiikyilmaz ve Akyiiz (2015) turizm sektoriinde ¢alisanlarin algiladiklari is-
aile ve aile-is catismalarinin, igsel, digsal ve genel is doyumu tizerinde ne derece etkili
oldugunu belirlemek icin yaptiklar1 calismada is-aile ¢atigmasinin igsel ve genel is
doyumunu negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi; is-aile ¢atismasinin dissal is
doyumu Uzerindeki etkisinin anlamsiz oldugu, aile-is ¢atismasinin igsel, digsal ve
genel i3 doyumu iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Erdem ve Erkan (2015) tarafindan ¢alisanlarin yasadiklari is-aile ve aile-is
catigmasiin is doyumsuzluguna etkisi ve bu siiregte Orgiitsel sinizmin roliinii
belirlemek amaciyla yiiriitillen ¢alisma sonucunda is-aile c¢atismasinin is doyum
diizeyini negatif yonlii ve anlaml bir sekilde etkiledigi, aile-is ¢atigmasi ile is doyumu
arasinda anlamli bir iligki olmadigi, is-aile catismasinin i doyumuna etkisinde
orgiitsel sinizmin kismi aracilik rolii oynadig belirlenmistir.

Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015) is-aile yasam catigmast, is stresi ve is
doyumu degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarinda; aile-is
catismasinin is doyumunu pozitif, is stresini negatif yonde etkiledigi; is-aile ¢atismasi
ve aile-is gatismasinin is stresini pozitif, is doyumunu negatif yonde etkiledigini

belirlemislerdir.
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Benli, Yenihan ve Oner (2016) ‘‘Aile hekimlerinin is doyum diizeyleri ile
yasadiklar1 is-aile catigmasi diizeyleri arasindaki iligki: Kocaeli 6rnegi’” isimli
caligmalarinda; is-aile catismasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulmuslar, ancak cinsiyet farkliliklar: ile is-aile ¢atismasi
diizeyleri ve i3 doyum diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik

bulamamuslardir.
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BOLUM III

3. YOntem

Bu bolimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama

araclarina, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul miidiirlerinin ig-aile yasam catismasi diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasindaki iliski incelendiginden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu model iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim

varliin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2006).

3.2. Evren

Arastirmanin evreni, 2015-2016 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Bagcilar
ilcesinde kamuya baglh ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 92 okul miduriinden
olusmaktadir. Istanbul’un en kalabalik niifusa sahip ilgesinin olmasi, iilkemizin farkli
bolgelerinden ¢ok sayida gog alan oldukga kozmopolit bir semt olmas1 ve tlkenin her
kosesinden insan barindirmasit ¢alisma evreninin Bagcilar ilgesi secilmesinin
nedenleri arasindadir. Arastirmada evrenin biitiinline ulasildigindan 6rneklem
secilmemistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri tablolar halinde ve

aciklamalari ile asagida verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Gruplar f %
40 yag ve alt1 34 37,0
Yas 41 yas ve lizeri 58 63,0
Toplam 92 100
1 ¢ocuk veya yok 26 28,3
Cocuk sayisi 2 cocuk 38 41,3
3 ve lzeri gocuk 28 30,4
Toplam 92 100
Calisiyor 47 51,1
Esin cahisma durumu Calismiyor 45 48,9
Toplam 92 100
Lisans 47 51,1
Ogrenim durumu Lisanstisti 45 48,9
Toplam 92 100
20 yil ve alt1 61 66,3
Meslekteki kidem 21 y1l ve iizeri 31 33,7
Toplam 92 100
-, 1-5 y1l 62 67,4
Okul Muglurg olarak toplam 6 yﬂyve iizeri 30 326
calisma siiresi Toplam 92 100
Ilkokul 36 39,1
Calisilan okul tiirii EiZ[SOkUI gé g;:;
Toplam 92 100
1-3 defa 43 46,7
Odul alma durumu 3 defadan fazla 49 53,3
Toplam 92 100
. . 1-8 defa 34 37,0

Katilinan toplam hizmetigi N ’
egitim programi sayisi ?I'(\)/gllzjiﬁ” defa gg ?l?(’),(())

Aragtirmaya katilanlarin %37°s1(34) 40 ve alt1 yas, %63°1(58) 41 ve lizer1 yas

grubundadir.

Katilimcilarin %41,3°i(38) 2 cocuk sahibi, %30,4’i(28) 3 ve iizeri ¢ocuk
sahibi, %28,3’1i(26) ise bir ¢ocuk sahibi veya ¢ocuk sahibi degildir.
Arastirmaya katilanlarin %51,1°1inin(47) esi caligmakta, %48,9’unun(45) esi

calismamaktadir.

Katilimcilarin %51,1°1(47) lisans, %48,9°u(45) lisansiistli program mezunudur.
Arastirmaya katilanlarin %66,3°1i(61) 20 yil ve alti, %33,7’si(31) 21 yil ve
tizeri mesleki kideme sahiptir.

Katilimcilarin %67,4°1(62) 1-5 yil, %32,6’s1(30) 6 ve iizeri yildir okul miidiirti

olarak ¢aligmaktadir.
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Aragtirmaya katilanlarin  %39,1°i(36) ilkokulda, %33,7’si(31) ortaokulda,
%27,2’s1(25) lisede gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin  %46,7°si1(43) 1-3 defa, %153,3°1(49) 3 defadan fazla odiil
almistir.

Arastirmaya katilanlarin %37°s1(34) 1-8 defa, %63°1i(58) 9 ve tlizeri defa
hizmeti¢i egitim programlarina katilmistir.

Katilimeilarin gazete ve kitap okumak, kitap yazmak, resim yapmak, miizik
dinlemek, enstriman c¢almak, futbol, voleybol, basketbol, masa tenisi ve bilardo
oynamak, okculuk, spor yapmak, izcilik ve doga sporlari ile ugrasmak, yiizmek, balik
tutmak, avcilik, yliriiyiis yapmak, gezmek, seyahat etmek, bahge isleri ile ugrasmak,
sinemaya ve tiyatroya gitmek, futbol magi1 izlemek, sosyal medyay1 takip etmek, proje

yapmak, pul koleksiyonu yapmak, fotograf ¢ekmek gibi hobileri bulunmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, Is-Aile-Yasam

2 00)

Catismas1 Olgegi” ve “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Okul miidiirlerinin demografik ozelliklerini belirlemek i¢in arastirmacinin
gelistirdigi kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, medeni durum, yas,
cocuk sayisi, esin ¢alisma durumu, 6grenim durumu, meslekteki kidem, okul miidiirii
olarak toplam calisma siiresi, gérevli olunan okuldaki toplam c¢aligsma siiresi, ¢aligilan
okul tiirii, ¢aligilan okuldaki 6grenci sayisi, 6diil alma durumu, katilinan toplam
hizmeti¢i egitim programi sayist ve varsa hobiler ile ilgili sorular yer almaktadir.
Kisisel bilgiler formunda yer alan bu bagimsiz degiskenler is-aile yasam catigmasi ve

is doyumunu etkileyen etmenler arasindan segilerek kategorilendirilmistir.

3.3.2. Is-Aile Yasam Catismasi Ol¢egi

Okul midirlerinin is-aile yasam catismast diizeylerinin belirlenmesinde
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006)

tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Is-Aile-Yasam Catismas1 Olgegi” kullanilmistir.
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Olgek okul mudrlerinin is yasamlarindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi ve
aile yasamlarindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini 6l¢gmeyi amaglayan iki
alt boyuttan olusmaktadir. Her iki boyut ¢atigma durumunu belirlemeye donik 5
maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert dlgegi tiiriindedir. Olgek maddeleri “1=
Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=
Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seklinde degisen cevaplari igermektedir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50°dir. Olgekten alman
puanlar arttikca catisma diizeyleri de artmaktadir. Efeoglu (2006) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizinde is-aile yasam catigsmasi 6l¢eginin cronbach’s alpha katsayilar
0.8288 ile 0.8845 arasinda ¢ikmistir. Bu aragtirmada yapilan giivenirlik analizinde ise,
is-aile yasam catigsmasi 6lgeginin tamami i¢in cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi
0.91 ¢ikmustir. Is-aile yasam c¢atismasimin alt boyutlar1 icin giivenirlik katsayilar is-
aile catismast boyutunda 0.91, aile-is c¢atismasi boyutunda ise 0.88 olarak

hesaplanmustir.

3.3.3. Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olgegi

Okul miidiirlerinin i3 doyum diizeylerinin belirlenmesinde Balc1 (1985)
tarafindan geligtirilen *‘Egitim Y&neticisinin Is Doyumu Olgegi’” kullanilmustir.
Olgek okul miidiirlerinin is doyum dzeyini belirlemeyi amaglayan 27 maddeden
olusmaktadir. Olgek besli likert 6lgegi tiiriindedir. Olgek maddeleri “1= Hig
Katilmiyorum”, “2= Biraz Katiliyorum”, “3= Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=
Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seklinde degisen cevaplart igermektedir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 27, en yiiksekpuan 135°dir.Olgekten alman
yiiksek puanlar is doyum diizeyinin yiiksekligini géstermektedir.

Balc1 tarafindan 1985 yilinda ilkogretim okullarinda egitim yoneticilerinin is
doyumunu Glgmek igin “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” 6lcegi gelistirilmistir.
Olgegin tiim maddelerinin olumlu olarak ifadelendirilmesi benimsenmistir. Yapilan
iligki (korelasyon) katsayilarinin bulunmasi sonucunda maddeler 0.50’nin {stiinde
cikmugtir (Balci, 1985). Yapilan %95 giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde
cift yonli olarak degerlendirilen giivenirlik analizi sonucunda, dl¢egin tamami igin
giivenirlik cronbach’s alpha katsayis1 0.91 ¢ikmustir. Is doyumunun alt boyutlar1 igin
giivenirlik katsayilar1 ise is ve isin niteligi boyutunda 0.86, iicret boyutunda 0.75,
gelisme ve ylikselme imkanlar1 boyutunda 0.82, caligma sartlar1 boyutunda 0.82,
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kisileraras1 1iligskiler boyutunda 0.67 ve orgiitsel ortam boyutunda 0.92 olarak
hesaplanmustir.

Olgek uygulandiktan sonra yapilan faktdr analizinde, maddeler alti boyutlu
olarak smiflanmis, her bir maddenin faktor yiikii 0.45’in stiinde ¢ikmistir. Faktor
analizi sonucunda alt1 faktorlii 6lgegin 5 maddesi is ve isin niteligini, 4 maddesi
iicreti, 4 maddesi gelisme ve ylikselme imkanlarini, 5 maddesi ¢alisma sartlarini, 3
maddesi kisileraras iliskileri ve 6 maddesi orgiitsel ortam1 6l¢mektedir.

Egitim Y®éneticisinin Is Doyumu lgeginin Is ve Isin Niteligi alt boyutu 1, 2, 3,
4, 5., Ucret alt boyutu 6, 7, 8, 9., Gelisme ve Yiikselme imkénlar1 alt boyutu, 10, 11,
12, 13., Caligma Sartlari alt boyutu 14, 15, 16, 17, 18., Kisileraras: Iliskiler alt boyutu
19, 20, 21., Orgitsel Ortam alt boyutu 22, 23, 24, 25, 26 ve 27. sorulardan
olusmaktadir.

Bu calismada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda egitim yoneticisinin is
doyumu 6l¢eginin tamamu i¢in cronbach’s alpha giivenirlik katsayis1 0.93 ¢ikmustir. Is
doyumunun alt boyutlar1 i¢in giivenirlik katsayilar1 ise is ve isin niteligi boyutunda
0.83, licret boyutunda 0.68, gelisme ve yiikselme imkanlart boyutunda 0.86, ¢alisma
sartlar1 boyutunda 0.83, kisileraras1 iliskiler boyutunda 0.85 ve Orgiitsel ortam
boyutunda 0.90 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Cozimlenmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde, okul miidiirlerinin demografik 6zelliklere gore
dagilimlarin1 betimlemek i¢in yilizde ve frekans analizi gerceklestirilmistir. Ayrica,
aragtirmanin amaci dogrultusunda Is-aile yasam catismas1 ve Egitim ydneticisinin is
doyumu olgeklerinden elde edilen puanlar; yas, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
meslekteki kidem, okul miidiirii olarak toplam ¢aligsma siiresi, ¢alisilan okul tiirii, ddiil
alma durumu ve katilinan toplam hizmet i¢i egitim programi sayist degiskenlerine
gore karsilastirilarak analiz edilmistir.

Analiz islemi gerceklestirilmeden Once arastirmada kullanilan Glgek ve
Olceklerin alt boyutlarindan elde edilen toplam puanlar madde sayilarina bdliinerek
olgek puanlari elde edilmistir. Olgek puanlarmin normal dagilima sahip olup olmadig
Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilarak ve c¢arpiklik-basiklik degerleri

hesaplanarak incelenmistir.
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Carpik bir dagilimda veriler normal dagilimdan uzaklasarak saga veya sola
yigilma egilimi gostermektedir. Normal dagilimda c¢arpiklik degeri “0” olarak kabul
edilmektedir. Sifirdan biiyiik carpiklik degerleri dagilimin saga carpik oldugunu,
sifirdan kiigiik carpiklik degerleri ise dagilimin sola carpik oldugunu gostermektedir.
Basiklik ise, verilerin normal dagilima gore ne kadar sivri veya basik dagildigi ile
ilgili bir kavramdir. Normal dagilimda basiklik degeri “0” olarak kabul edilmektedir.
Sifirdan biiyiik basiklik degerleri dagilimin normale gore daha sivri, sifirdan kiigiik
basiklik degerleri ise dagilimimn normale gore daha basik oldugunu gostermektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 deger araliginda yer almasi, verilerin normale
oldukga yakin dagildigin1 gosterir (George ve Mallery, 2010).

Is-aile yasam catismasi Olcegi puanlarinin; carpiklik degerinin 0,15 (Std.
Hata=0,25), basiklik degerinin 0,21 (Std. Hata=0,50) oldugu ve Kolmogorov-Smirnov
testi sonucuna gore olgek puanlarmin istatistiksel olarak normal dagildig:
belirlenmistir (K-S= 0,08; p>0,05).

Egitim yoneticisinin is doyumu 6l¢egi puanlarinin; carpiklik degerinin -0,06
(Std. Hata=0,25), basiklik degerinin -0,07 (Std. Hata=0,50) oldugu ve Kolmogorov-
Smirnov testi sonucuna gore 6lgek puanlariin normal dagildigi belirlenmistir (K-S=
0,05; p>0,05). Bu sonuglara gore, demografik degiskenler ile O6l¢ek puanlar
arasindaki 1ligkilerin incelenmesinde parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Demografik degiskenler ile Olgek puanlari arasindaki iligkinin
incelenmesinde iki kategorisi olan yas, esin g¢alisma durumu, Ogrenim durumu,
meslekteki kidem, okul miidiirii olarak toplam c¢alisma siiresi, 6diil alma durumu ve
katilinan toplam hizmetigi egitim programi sayisi degiskenleri bagimsiz grup t- testi;
ikiden fazla kategorisi olan cocuk sayis1 ve ¢alisilan okul tiirii degiskenleri Tek yonlii
(One way) ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Ayrica yiizde ve frekans analizi
yapilmistir.

Varyanslarin homojenligi Levene F testi kullanilarak incelenmistir. ANOVA
testi analizleri sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla
Scheffe coklu karsilastirma testi kullanilmistir. Bu test, karsilastirma gruplarinda
bulunan o6rneklem sayisinin farkli ve varyanslarin ise esit oldugu durumlarda
kullanilabilen ¢oklu karsilastirma testlerinden biridir (Kayri, 2009).

[s-aile yasam catigsmas1 ve Egitim yoneticisinin is doyumu &lgeklerinden elde

edilen puanlar arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
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kullanilmistir. Normal dagilim varsayimi karsilandiginda, Pearson Korelasyon Analizi
kullanilarak iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve giicii belirlenebilir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0 ile +£0.29 arasindaki korelasyon
degerleri diisiik, £0.30 ile £0.69 arasindaki korelasyon degerleri orta ve £0.70 ile £1
arasindaki korelasyon degerleri ise yiiksek duzeyde iliski olarak yorumlanmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012). Veriler SPSS 25.0 istatistik paket
program: kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Analiz sonuglar1 %95 giiven diizeyinde

incelenmis ve p<0,05 degerleri istatistiksel agidan anlamli kabul edilmistir.

Tablo 2. Ol¢ek Degerlendirme Puan Arahiklari Tablosu

ifadeler Puan  Kesim Noktalar Diizey
Hi¢ katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok Diisiik
Biraz katillyorum 2 1,80-2,59 Diisiik
Orta diizeyde katihyorum 3 2,60-3,39 Orta
Katilhlyorum 4 3,40-4,19 Yuksek
Tamamen katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok Yuksek

Aragtirmada okul miidiirlerinin 6lgek maddelerine iligkin goriislerini, katilim
derecesini belirtmek i¢in siralanan segeneklerden birini isaretleyerek belirtmeleri
istenmistir. Secenekler Is-Aile Yasam Catismasi ve Egitim Yéneticisinin Is Doyumu
Olcekleri igin 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmaktadir. Bu genislikler
secenek sayilarina boliinerek olgeklerin kesim noktalarimi ortaya koyan diizeyler
belirlenmistir. Olgeklerden alinan puanlar degerlendirilirken kesim noktalari dikkate

alimmustir.
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BOLUM IV

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boélimde, aragtirmanin genel amaci dogrultusunda gelistirilen alt
problemleri cevaplamak amaciyla gergeklestirilen analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Analiz sonugclari tablolar halinde 6zetlenmis ve aciklanmistir.
4.1. Verilerin Cesitli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Ormeklemi olusturan okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismas1 ve is doyumu
diizeyleri ve bu diizeylerin yas, ¢ocuk sayisi, esin ¢alisma durumu, 6grenim durumu,
meslekteki kidem, okul miidiirii olarak toplam ¢alisma siiresi, ¢alisilan okul tiiri, 6diil
alma durumu, katilinan toplam hizmeti¢i egitim programi sayisi degiskenlerine gore

farklilagma analizleri; ayrica 6l¢ek puanlari arasindaki iliski sunulmustur.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Is-Aile Yasam Catismasi ve is Doyum Diizeyleri

- En

Boyutlar N En D,u suk Yuksek X Ss

Deger <

Deger

is-Aile Catismasi 92 1,00 5,00 3,110 0,903
Aile-is catismasi 92 1,00 5,00 2,260 0,865
Is-Aile Yasam Catismasi 92 1,00 5,00 2686 0786
Toplam
Is ve Isin Niteligi 92 1,00 5,00 3,464 0,851
Ucret 92 1,00 5,00 2,527 0,896
Gelisme ve Yiikselme imkéanlarn 92 0,80 4,00 2,122 0,842
Calisma Sartlan 92 1,00 4,80 2,772 0,912
Kisilerarasi iliskiler 92 1,33 5,00 4166 0,799
Orgtsel Ortam 92 1,00 5,00 3,515 0,977
Egitim Yoneticisinin Is Doyumu 92 1,15 474 3021 0684
Toplam

Okul miidiirlerinin Is-aile yasam catigmas1 ve Egitim ydneticisinin is doyumu
Olgeklerinden sagladiklar1 puanlara ait en diisiik ve en yliksek degerler, ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak incelenmistir.
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Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin is-aile yasam catismasi dlgeginin alt
boyutlarindan is-aile ¢atismasi puanlarinin ortalamasi X =3,110; standart sapmasi ise
$$=0,903°dlr. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin ig-aile ¢atismasinin orta diizeyde
oldugu yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismasi 6l¢eginin alt boyutlarindan aile-is
catismasi puanlarinin ortalamasi X=2,260; standart sapmasi ss=0,865 olarak
belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin aile-is ¢atismasinin diisiik diizeyde
oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin is-aile yasam catismasi Olgeginin
toplam puanlarinin ortalamasi1 X=2,686; standart sapmasi ise ss=0,786’dir. Bu bulguya
gore, okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismasinin orta diizeyde oldugu yorumu
yapilabilir.

Okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin i doyumu 6l¢eginin alt boyutlarindan
is ve igin niteligi puanlarinin ortalamas1 X=3,464; standart sapmasi ss=0,851 olarak
belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri is ve isin
niteligi alt boyutunun yiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu
Olgeginin alt boyutlarindan ticret puanlarmin ortalamas1 X=2,527; standart sapmast ise
$s=0,896°dir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri licret alt
boyutunun diisiik diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin i doyumu 6l¢eginin alt boyutlarindan
gelisme ve yiikselme imkanlari puanlarimin ortalamasi X=2,122; standart sapmasi
ss=0,8420larak belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri
gelisme ve yiikselme imkanlar1 alt boyutunun diisiik diizeyde oldugu yorumu
yapilabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu
Olgeginin alt boyutlarindan g¢alisma sartlari puanlarinin ortalamas1 X=2,772; standart
sapmasi ise $s=0,912°dir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri
caligma sartlar1 alt boyutunun orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin is doyumu dl¢eginin alt boyutlarindan
kisilerarasi iligkiler puanlarinin ortalamas1 X=4,166; standart sapmasi1 ss=0,799 olarak
belirlenmistir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri kisilerarasi

iligkiler alt boyutunun yiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.
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Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin egitim yoneticisinin i doyumu
Olgeginin alt boyutlarindan Orgiitsel ortam puanlarinin ortalamas: X =3,515; standart
sapmasi ise ss=0,977’dir. Bu bulguya gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri
orgiitsel ortam alt boyutunun yiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Okul midirlerinin egitim yoneticisinin i3 doyumu O&lgeginin  toplam
puanlarinin ortalamasi1 X=3,021; standart sapmasi ss=0,684 olarak belirlenmistir. Bu
bulguya gore, okul mudurlerinin is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu yorumu

yapilabilir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Yaslarina Gore Is-Aile Yasam Catismasi
Diizeylerine liskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t P
f oA 40 yas ve alt1 34 3.241 1,116
Is-Ail t 1,059 0,292
yAlle Catismast | veizei 58 3034 0753
Aile-is Caismags ~ FOYasvealn 342494 0961 5 1y 69
41 yas ve lizeri 58 2,124 0,781
Is-Aile Yasam 40 yas ve alt1 34 2,869 0,945 1715 0,090

Catismasi Toplam 4] yag ve iizeri 58 2,579 0,663

Tablo 4 incelendiginde; okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atigmasi
diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin
yapilan Bagimsiz grup t testinin sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
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Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Cocuk Sayilarmma Gére Is-Aile Yasam Catismasi
Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Tablosu

- Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar Gruplar N X Ss Kayna@i Toplami  Ofrt. F p

1 gocuk veya .o 3146 0834 Gr.Arast 0272 0,136

is-Aile cocuk yok ‘
Csatlsmm 2 cocuk 38 3,147 0,912 Gr. i¢i 74076 0832 0,164 0,849
3ve 28 3,028 0,979 Toplam 74349
uzeri cocuk
1 ocuk Veya oo 5461 0874 Gr. Arasi 1464 0,732
Aile-is cocuk yok ‘
Catsmast 26000k 38 2,189 0,672 Gr. ici 66,754 0,750 0,976 0,381
3ve 28 2,171 1,070 Toplam 68,219
Uzeri cocuk
is-Aile L SOCUK VeYa o5 5804 0738 Gr.Aras 0579 0,289
YVilhe 9 yok . 0,463 0,631
Catmas: 200Uk 38 2,668 0,694 Gr. igi 55751 0,626 !
Toplam SV 28 2,600 0,948 Toplam 56,331
lizeri cocuk

Tablo 5’de goriildiigii gibi, okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismasi
diizeylerinin ¢ocuk sayilarna gore farklilasma durumlarinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda

istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamustir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Eslerinin Cahsma Durumlarina Gore Is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

|

Boyutlar Gruplar N Ss t p

) Calisiyor 47 3,046 0,904
Is-Aile Catismasi -0,693 0,490
Calismiyor 45 3,177 0,908

) Calistyor 47 2,242 0,798
Aile-Is Catismasi -0,206 0,837
Calismiyor 45 2,280 0,939

Is-Aile Yasam Calistyor a7 2,645 0,742

Catismasi Toplam -0,511 0,611

Calismiyor 45 2,729 0,836
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Tablo 6 incelendiginde; okul miidiirlerinin is-aile yasam c¢atismasi
diizeylerinin eslerinin c¢alisma durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi igin yapilan Bagimsiz grup t testinin sonucunda, toplam puanda ve alt

boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 7. Okul Midurlerinin Ogrenim Durumlarma Gore Is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t P
. Lisans 47 3,021 0,770
Is-Aile Catismasi -0,971 0,334
Lisansistu 45 3,204 1,025
) Lisans 47 2,025 0,699
Aile-Is Catismasi -2,741 0,007*

Lisansustt 45 2,506 0,957

Is-Aile Yasam Lisans 41 2,523 0,614

2043 0,042
Catismasi Toplam | i ngiisti 45 2,856 0,909

* p<0.05 (Anlamh fark var)

Tablo 7’de gorildigi gibi; okul midirlerinin isg-aile yasam ¢atismasi
dizeylerinin 6grenim durumlarina gore farklilasma durumlarinin belirlenmesi igin
yapilan Bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplar arasinda is-aile catigmasi alt
boyutunda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmazken; toplam puanda [t=-2,043;
p<0.05] ve aile-is catigmas1 [t=-2,741; p<0.05] alt boyutunda anlamli fark
bulunmugtur. Bu sonuca gore, lisansiistli mezunu okul miidiirlerinin aile-is ¢atigmast
ve is-aile yasam catismasi diizeyleri lisans mezunu olan okul miidiirlerine gére daha

yuksektir.
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Tablo 8. Okul Midirlerinin Meslekteki Kidemlerine Gére Is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t P

20 y1l ve alt1 61 3,150 1,008

Is-Aile Catismast 21 yilveizeri 31 3032 0659 0077 09
. 20 y1l ve alt1 61 2,284 0,869

Alle-ls Catismas: 21 yilveizeri 31 2206 o0g70 0428 0671

Is-Aile Yasam 20 y1l ve ?:ltl . 61 2,720 0,847 0,576 0,566

Catismasi Toplam 21 yil vetizeri 31 2,619 0,659

Tablo 8 incelendiginde; okul miidirlerinin is-aile yasam ¢atigmasi
dizeylerinin  meslekteki kidemlerine gore farkliik gosterip gdstermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Bagimsiz grup t testinin sonucunda, toplam puanda ve

alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 9. Okul Miidiirlerinin Okul Miidiirii Olarak Toplam Calisma Siirelerine
Gore is-Aile Yasam Catismasi Diizeylerine Mliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t P

o 15 yil 62 3,222 1,003

Is-Aile Catismas: 6yiveizeri 30 2880 o0go4a 722 0088
o 1-5 yil 62 2425 0,898 .

Alle-ls Catsmast (7 iei 30 1920 o690 2/ 0008

Is-Aile Yasam 1-5 yl 62 2,824 0,857 2493 0015*

Catismasi Toplam 6 yil ve tizeri 30 2,400 0,519

* p<0.05 (Anlamh fark var)

Tablo 9’da goriildiigii gibi; okul midirlerinin ig-aile yasam ¢atismasi
diizeylerinin okul midiri olarak toplam g¢alisma siirelerine gore farklilasma
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplar
arasinda is-aile ¢atigmasi alt boyutunda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmazken;
toplam puanda [t= 2,493; p<0.05] ve aile-is c¢atismas1 [t= 2,717; p<0.05] alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore, okul miidiirii olarak toplam
caligma stiresi 1-5 y1l olan okul miidiirleri, 6 ve tizeri yildir okul miidiirii olarak gérev
yapan okul mudurlerine gére daha yiiksek duzeyde aile-is ve is-aile yasam g¢atismasi

yagsamaktadir.
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Tablo 10. Okul Miidiirlerinin Cahsilan Okul Tiirlerine Gore Is-Aile Yasam
Catismasi Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Tablosu

= Varyansin Kareler Kareler

Boyutlar Gruplar N X Ss Kaynagi Toplami  Ort. F p

is-Aile [lkokul 36 3,172 0,969 Gr. Arasi 2,642 1,320

gatlsmm Ortaokul 31 3,258 0,921 Gr. ici 71,707 0813 1,639 0,200
Lise 25 2,840 0,746 Toplam 74,349

Aile-i Ilkokul 36 2,266 0,979 Gr. Arasi 0,360 0,180

C:ltel-slilaSl Ortaokul 31 2,329 0,820 Gr. ici 67,858 0,762 0,237 0,790
Lise 25 2,168 0,765 Toplam 68,219

is-Aile Ilkokul 36 2,719 0,870 Gr. Arasi 1,226 0,613

Yasam Ortaokul 31 2,794 0,786 Gr. I¢i 55,104 0,619

Cat 0,991 0,375

atiSmasi

Topfam Lise 25 2,504 0,646 Toplam 56,331

Tablo 10 incelendiginde; okul midirlerinin is-aile yasam catismasi
diizeylerinin c¢alisilan okul turlerine gore farkliik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testinin sonucunda, toplam puanda ve alt

boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 11. Okul Miidiirlerinin Odiil Alma Durumlarina Gore is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p
o 1-3 defa 43 3181 0,895

Is-Alle Catismast o oo tan fazla 49 3048 0916 090 0486
. 1-3 defa 43 2465 0,844 .
Alle-s Catismast 5 @ ¢ danfazla 49 2081 ogsy 2102 0033
Is-Aile Yasam 1-3 defa 43 2,823 0,791 1,582 0,117

Catismasi Toplam 3 defadan fazla 49 2565 0,770

* p<0.05 (Anlamh fark yok)

Tablo 11°de goriildiigii gibi; okul midiirlerinin is-aile yasam c¢atigmasi
dizeylerinin 6dul alma durumlarina gore farklilagma durumlarinin belirlenmesi igin
yapilan Bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplar arasinda toplam puanda ve is-aile
catigmasi alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmazken; aile-is

catigmasi [t= 2,162; p<0.05] alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca
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gore,1-3 defa 6dil alan okul mudurlerinin aile-is gatismasi diizeyleri 3 defadan fazla

odal alan okul mudurlerinden daha yiiksektir.

Tablo 12. Okul Miidiirlerinin Katihinan Toplam Hizmetici Egitim Program
Sayisina Gore Is-Aile Yasam Catismasi Diizeylerine Iliskin Bagimsiz Grup t

Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p

o 1-8 defa 34 3247 1,003

Is-Aile catismast g o oeridefa 58 3031 o0g3g 108 0271
o 1-8 defa 34 2529 0,953 .

Alle-s Catismast 5\ oridefa 58 2103 0776 oo 0022

Is-Aile Yasam 1-8 defa 34 2,888 0,898 1916 0058

Catismasi1 Toplam 9 ve (izeri defa 58 2,567 0,694

* p<0.05 (Anlamh fark yok)

Tablo 12 incelendiginde; okul midirlerinin is-aile yasam catigmasi
diizeylerinin katilinan toplam hizmeti¢i egitim programi sayisina gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Bagimsiz grup t testinin
sonucunda, toplam puanda ve is-aile c¢atigsmasi alt boyutunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken; aile-is ¢atismasi alt boyutunda [t=
2,333; p<0.05] anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore, 1-8 defa hizmet igi
egitim programina katilan okul mudurlerinin aile-is catismasi diizeylerinin 9 ve {izeri
defa hizmet igi egitim programina katilan okul miidiirlerinden daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir.
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Tablo 13. Okul Miidiirlerinin Yaslarina Goére is Doyum Diizeylerine iliskin
Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p
. s 40 yas ve alt1 34 3,312 0,946
Is ve Isin Niteligi 41 yas ve iizeri 58 3552 0786 1,310 0,194
- 40 yas ve alt1 34 2632 0,835
Ucret 41yasveiizeri 58 2465 0931 oot 0392
Gf:llsme ve A 40 yas ve ?ltl ‘ 34 10,79 0,903 0,322 0,749
Yiikselme Imkénlar1 41 yas ve tizeri 58 10,50 0,812
40 yas ve alt1 34 2,764 1,063
Cabsma Sartlart 0 eizeri 58 2776 0820 00%0 0995
.. S 40 yas ve alt1 34 4,186 0,783
Kisilerarasi Iliskiler 41 yas ve iizeri 58 4156 0814 0,179 0,858
. 40 yas ve alt1 34 3,661 0,988
Orgtsel Ortam ——\ & Vetizeri 58 3428 0968 1108 0271
Egitim Yoneticisinin 40 yas ve alt1 34 3,042 0,771 0,226 0,822

Is Doyumu Toplam 41 yas ve iizeri 58 3,008 0,635

Tablo 13’de goriildiigii gibi; okul midirlerinin is doyum diizeylerinin
yaglarma gore farklilasma durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz grup t testi
sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlaml fark bulunmamustir.
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Tablo 14. Okul Miidiirlerinin Cocuk Sayilarmma Gére Is Doyum Duizeylerine
Iliskin ANOVA Testi Tablosu

Varyansin Kareler Kareler = Gruplar

Boyutlar Gruplar N X Ss Kaynag  Toplami ort. Arasi Fark?

L6oCUk o6 3392 0613 Gr Arasi 3815 1,907

veya yok
!s.ve. . 2cocuk 38 3,290 0,959 Gr. I¢i 62,178 0,698 2731 0071 )
Isin Niteligi 3 ve

tzeri 28 3,764 0,832 Toplam 65,994

cocuk

LoocUk o6 2420 0747 Gr. Arast 4453 2,226

veya yok
Ueret é\gl(;cuk 38 2,355 0,853 Gr. I¢i 68,603 0,770 2889 0,061 )

uzeri 28 2,857 1,012 Toplam 73,057

cocuk

Loock o6 5130 0744 Gr Arasi 4906 2453
Gelisme S -
ve Yiikselme 2cocuk 38 1,884 0,827 Gr. I¢i 59,730 0,671 3,655 0,030* 32
imkanlar 3 Ve,

Uzeri 28 2,436 0,873 Toplam 64,636

cocuk

Loock o6 5870 0733 Gr Arass 3990 1,995

veya yok
Calisma 2cocuk 38 2,532 0,898 Gr. I¢i 71,736 0,806 2475 0,090 )
Sartlan 3ve

Uzeri 28 3,008 1,026 Toplam 75,726

cocuk

Loocuk 56 4270 0533 Gr Arasi 2014 1,007

veya yok
!('isil.eraram 2cocuk 38 3,990 1,000 Gr. Igi 56,096 0,630 1,598 0,208 )
Hiskiler 3ve

tizeri 28 4,310 0,666 Toplam 58,111

cocuk

Loocuk 55 3513 0886 Gr Arasi 3253 1,626

veya yok
Orgutsel 2cocuk 38 3,325 1,070 Gr. I¢i 83,615 0,939 1732 0,183 )
Ortam 3ve

Uzeri 28 3,773 0,893 Toplam 86,869

cocuk

Loocuk 5 3025 0527 Gr. Arasi 3616 1,808
Egitim veya yok

Yéneticisinin 2 ¢ocuk 38 2,818 0,709  Gr. Igi 39,066 0,438

. 4,120 0,019* 3>2
Is Doyumu 3ve

Toplam tizeri 28 3,292 0,706 Toplam 42,683
cocuk
aScheffe Testi
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Tablo 14 incelendiginde; okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin ¢ocuk
sayllarma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan
ANOVA testinin sonucunda, is ve igin niteligi, licret, ¢alisma sartlari, kisilerarasi
iliskiler ve orgiitsel ortam alt boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmazken; toplam puanda [F= 4,12, p<0.05] ve gelisme ve yiikselme
imkanlar1 alt boyutunda [F= 3,66, p<0.05] gruplararasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliligin kaynagmi belirlemek icin yapilan Scheffe ¢oklu
karsilastirma testi sonuclarina gore, 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi okul miidiirlerinin is
doyum diizeyleri (x=3,292) ve gelisme ve yiikselme imkanlari diizeyleri (X=2,436)2
cocuk sahibi olan okul midiirlerinin is doyum diizeyleri (X=2,818) ve gelisme ve

yiikselme imkanlar diizeylerinden (X=1,884) daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 15. Okul Miidiirlerinin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére is Doyum

Diizeylerine liskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss T p

. o Calistyor 47 3,354 0,867 i

Is ve Isin Niteligi CahuflO8r 45 3578 0829 1,269 0,208

- Calistyor 47 2362 0,785

Ucret Calismiyor 45 2,700 0,978 1,834 0,070

Gelisme ve Yiikselme Calistyor 47 2,004 0826 1373 0.173

Imkanlar Calismiyor 45 2,244 0,851 ’ ’

Calistyor 47 2,782 0,916

Cahisma Sartlan Caligmiyor 45 2760 0,918 0,120 0,905
.. S Calistyor 47 4,156 0,867 )

Kisilerarasi Iliskiler Calismiyor 45 4176 0730 0,130 0,897

A Calisiyor 47 3,415 1,081

Orgutsel Ortam Calismiyor 45 3618 0893 0,999 0,320

Egitim Yoneticisinin Calisiyor 47 2938 0,726 1188 0,238

Is Doyumu Toplam  Calismiyor 45 3,107 0,635

Tablo 15°de goriildiigii gibi; okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin eslerin
caligma durumlarina gore farklilagsma durumlarinin belirlenmesi igin yapilan Bagimsiz
grup t testi sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel

acidan anlamli fark bulunmamastir.
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Tablo 16. Okul Midiirlerinin Ogrenim Durumlarina Gére Is Doyum

Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p
is ve Isin Niteligi t:z:g:ustu j; gggi 8:2;% 1,897 0,061
-
sallglelllrf‘:n\éeimkﬁnlarl t:z:zzustu i; g:éig 8:233 0,810 0,420
comason LS00 o
Kisileraras: iliskiler II::E:EEUSHJ j; i:égg 8:;?1‘ 1,000 0,320
oraoran U560 1B o
o (4 04 S8 o, o

Tablo 16 incelendiginde; okul miidiirlerinin i doyum diizeylerinin 6grenim
durumlarma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan
Bagimsiz grup t testinin sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 17. Okul Miidiirlerinin Meslekteki Kidemlerine Goére Is Doyum
Diizeylerine liskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p
L N v T
r b 8 0 o o
$§lli$slgllfn\éeimkﬁnlarl g(l) zﬁ z: zlzt;ri gi g,égg 8,2%? 0.724 0471
L
Kisilerarasi Iliskiler g(l) zﬁ z: glzt;ri gi iégg 8’%2 0,320 0,749
Orpmoran 207t O30 008 o o
Egitim Yoneticisinin 20 y1l ve alti 61 3,025 0,732 0,081 0,935

Is Doyumu Toplam 21 yilveiizeri 31 3,02 0,591
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Tablo 17°de goruldigi gibi; okul midiirlerinin is doyum diizeylerinin
meslekteki kidemlerine gore farklilasma durumlarimin belirlenmesi igin yapilan
Bagimsiz grup t testi sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda

istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamastir.

Tablo 18. Okul Miidiirlerinin Okul Miidiirii Olarak Toplam Calisma Siirelerine
Gére Is Doyum Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p

is ve isin Niteligi 2;? lvle e gg ggfi 82;3 -0,392 0,696
e B om
iGni:;Sﬁlll:lil“lle g 2'}5]113’36 lizeri gg i:égg 8:322 1,776 0,079
Cahsma Sartlar é-jllyi/le tizeri 2(2) 2:%73(5)?) 8:222 0,206 0,838
Kisilerarasi iliskiler é_jﬂy 3@ R gg 3:122 gzgig 0,277 0,782
Orgutsel Ortam é-jllyi/le uzeri gé 2:22(8) 2:(9)3? 1829 0,071
Egitim Yoneticisinin  1-5 yil 62 3,078 0,690 1160 0,249

Is Doyumu Toplam 6 yil ve iizeri 30 2,902 0,668

Tablo 18 incelendiginde; okul midiirlerinin is doyum diizeylerinin okul
miidiirii olarak toplam calisma slrelerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan Bagimsiz grup t testinin sonucunda, toplam puanda ve

alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
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Tablo 19. Okul Miidiirlerinin Cahsilan Okul Tiirlerine Goére Is Doyum
Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Tablosu

v Varyansin  Kareler Kareler

Boyutlar Gruplar N X Ss Kaynagi  Toplami Ort. F p

, ilkokul 36 3,344 0,885 Gr.Arast 2,875 1,437

;;X;iteﬁgi Ortaokul 31 3368 0,958 Gr. ici 63,1190 0,709 2,027 0,138
Lise 25 3,752 0,583 Toplam 65,994
ilkokul 36 2,270 0,846 Gr.Arast 3,886 1,943

Ucret Ortaokul 31 2,692 0,912 Gr. ici 69,170 0,777 2,500 0,088
Lise 25 2,690 0,893 Toplam 73,057

Gelisme ilkokal 36 1,900 0,860 Gr.Arast 2,933 1,466

Ve Yiikselme Ortaokul 31 2,246 0,833 Gr. Ici 61,703 0,693 2,116 0,127

Imkénlart | jse 25 2,288 0,789 Toplam 64,636
ilkokul 36 2,616 0,916 Gr.Arast 1,566 0,783

g:rlg:;j‘ Ortaokul 31 2,826 1,006 Gr. ici 74159 0,833 0940 0,394
Lise 25 2,928 0,774 Toplam 75,726

N ilkokul 36 4,156 0,896 Gr.Arast 1,798 0,899

}fi‘;‘('ieh:?m‘ Ortaokul 31 4,333 0,644 Gr. ici 56312 0,632 1421 0,247
Lise 25 3,973 0,810 Toplam 58,111

. ilkokul 36 3,305 1,089 Gr.Arast 2,596 1,298

8:?:;?‘*' Ortaokul 31 3,635 0,911 Gr. ici 84273 0946 1371 0,259
Lise 25 3,666 0,862 Toplam 86,369

Egitim  {lkokul 36 2,852 0,689 Gr.Arasi 1,728 0,864

génegf)';:l”;l”u Ortaokul 31 3,102 0,724 Gr. ici 40955 0460 1878 0159

Toplam Lise 25 3,162 0,597 Toplam 42,683

Tablo 19’da goriildiigi gibi; okul midiirlerinin is doyum diizeylerinin ¢aligilan
okul tdrlerine gore farklilasma durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA testi
sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlaml fark bulunmamustir.
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Tablo 20. Okul Midirlerinin Odil Alma Durumlarma Gére Is Doyum

Diizeylerine iliskin Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t p

. . 1-3 defa 43 3,494 0,876

I's ve Isin Niteligi 3 defadan 49 3436 0,837 0,315 0,754
fazla

) 1-3 defa 43 2,650 0,888

Ucret 3 defadan 49 2417 0,897 1,247 0,216
fazla

Gelisme ve 1-3 defa 43 2,697 0,812

Yukfelme 3 defadan 49 2612 0,875 0,386 0,700

Imkéanlar: fazla
1-3 defa 43 2,748 1,031

Calisma Sartlarn 3 defadan 49 2792 0,804 -0,224 0,823
fazla

Kisileraras: 1-3 defa 43 4,063 0,920

iligkiler 3 defadan 49 4260 0,671 -1,179 0,241
fazla

) 1-3 defa 43 3,623 0,945

Orgutsel Ortam 3 defadan 49 2051  1.003 1,011 0,316
fazla

Egitim 1-3 defa 43 3,056 0,747

Yoneticisinin

is Doyumu 1?aglie;‘adan 49 2990 0,631 0,464 0,644

Toplam

Tablo 20 incelendiginde; okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin 6diil alma

durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan

Bagimsiz grup t testinin sonucunda, toplam puanda ve alt boyutlarda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
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Tablo 21. Okul Miidiirlerinin Katilinan Toplam Hizmetici Egitim Programi

Sayisina Gore Is Doyum Diizeylerine Bagimsiz Grup t Testi Tablosu

Boyutlar Gruplar N X Ss t P
e WU I Qe
Geret Svelneridela 56 2415 ey L6901
gi‘;ll?slcﬁfnzeimkﬁnlarl :g-?/ed?u];?ari defa gg g:ggg 8:322 0,938 0,351
cummatan 10098, 582 AT o g
Kisilerarasi iligkiler ]é-?/ed?ufzaeri defa gg j:gjg 8:2;; -1,174 0,244
om0 M3 106 o o
Egitim Yoneticisinin 1-8 defa 34 3,080 0,784 0633 0,528

Is Doyumu Toplam 9ve{izeridefa 58 2,986 0,623

Tablo 21°de gorildiigii gibi; okul midirlerinin is doyum diizeylerinin
katilinan toplam hizmeti¢i egitim programi sayisina gore farklilasma durumlarinin
belirlenmesi igin yapilan Bagimsiz grup t testi sonucunda, toplam puanda ve alt

boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlaml fark bulunmamistir.
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Tablo 22. Okul Midiirlerinin is-Aile Yasam Catismas1 Diizeyleri ve is Doyum

Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Testi Analizi

Boyutlar [AC AIC IAYC 1IN UC GYI CS KAI OO EYID

IAC r 1
] p
AIC r 5817 1
p  ,000
AYC r 804~ 884~ 1
p  ,000 000
[N r - 474" -237" -403" 1
p ,000 ,023 ,000
uc r -307" -,064 -206° 377" 1
p ,004 546 ,049 ,000
GYI r -413™ -202 -349™ 535" 636" 1
p ,000 ,053 ,001 ,000 ,000
CS r -,384™ -197 -329™ 5377 ,3657 ,644" 1
p ,000 ,060 ,001 ,000 ,000 ,000
KAT r -,326™ -,322" -364™ ,364™ ,362™ ,368™ 459" 1
p ,002 002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
00 r -,463™ -195 -373™ 429" 522" 669" ,586™ ,536™ 1
p ,000 ,063 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EYID r -517™ -252" -436™ ,718™ ,705™ ,860™ ,806™ ,620™ ,830™ 1
p ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

*p<0,05, ** p<0,01 anlamh iliski var. p>0,05 anlamh iliski yok.

IAC: Is-aile catismasi, AIC: Aile-is catismast, iAYC}: Is-aile yasam catismast, IiN:
Is ve isin niteligi, UC: Ucret, GYIi: Gelisme ve ylikselme imkanlari, CS: Calisma
sartlar1, KAI: Kisilerarasi iliskiler, OO: Orgiitsel ortam, EYID: Egitim yoneticisinin
is doyumu

Tablo 22 incelendiginde; okul miidiirlerinin ig-aile yasam g¢atismasi diizeyleri
ile i3 doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli iligkiler
bulunmustur. Okul miidiirlerinin is-aile yasam catismast ve is doyum diizeylerine
iligkin goriislerine yonelik toplam puanlar incelendiginde elde edilen bulgular
sunlardir:

Okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin alt boyutu olan is-aile
catigmasi ile; is doyum diizeylerinin alt boyutlar1 olan is ve isin niteligi (r=-0,474,
p<0,01), tcret (r=-0,307, p<0,01), gelisme ve yiikselme imkanlar1 (r=-413, p<0,01),
calisma sartlar1 (r=-384, p<0,01), kisileraras: iliskiler (r=-0,326, p<0,01), Orgutsel
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ortam (r=-0,463, p<0,01) ve egitim yoneticisinin is doyumu (r=-0,517, p<0,01)
arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli iliskiler gorilmektedir.

Okul miidiirlerinin is-aile yasam g¢atismasi diizeylerinin alt boyutu olan aile-ig
catigmasi ile; i doyum diizeylerinin alt boyutlar1 olan is ve isin niteligi (r=-0,237,
p<0,05) ve egitim yoneticisinin is doyumu (r=-0,252, p<0,05) arassinda diisiikk
diizeyde negatif yonlii ve anlamli; kisileraras: iliskiler (r=-0,322, p<0,01) ile orta
diizeyde negatif yonlii ve anlamli; {icret (r=-0,064, p>0,05), gelisme ve yiikselme
imkanlar1 (r=-202, p>0,05), calisma sartlar1 (r=-197, p>0,05) ve orgitsel ortam (r=-
0,195, p>0,05) ile arasinda diisik dizeyde negatif yonli ve anlamsiz
iliskilerbelirlenmistir.

Okul middrlerinin is-aile yasam catismasi diizeyleri ile; is doyum diizeylerinin
alt boyutlar1 olan Ucret (r=-0,206, p<0,05) arasinda diisiik diizeyde negatif yonli ve
anlamly; is ve isin niteligi (r=-0,403, p<0,01), gelisme ve ylikselme imkanlar1 (r=-349,
p<0,01), calisma sartlar1 (r=-329, p<0,01), kisileraras: iliskiler (r=-0,364, p<0,01),
orgutsel ortam (r=-0,373, p<0,01) ve egitim yoneticisinin is doyumu (r=-0,436,

p<0,01) ile arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmustur.
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BOLUM V

5. Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglari, tartisma ve Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analizi ile ulasilan sonuglara
ve tartismalara yer verilmistir. Sonuglar aragtirmanin alt amaglarina uygun bir sekilde

sirayla sunulmustur.

5.1.1. Okul Midirlerinin Is-Aile Yasam Catismasi ve is Doyum Diizeylerine
Iliskin Sonugclar

Arastirma sonuglari incelendiginde; okul miidiirlerinin is-aile yasam catismast
diizeyleri toplamda ve is-aile g¢atigmasi alt boyutunda orta, aile-is catismasi alt
boyutunda diisiik diizeyde belirlenirken; is doyum diizeyleri toplamda ve calisma
sartlar1 alt boyutunda orta, is ve isin niteligi, kisilerarasi iliskiler ve orgiitsel ortam alt
boyutlarinda yiiksek, ticret, gelisme ve yiikselme imkanlar1 alt boyutlarinda ise diistik

diizeyde belirlenmistir.

5.1.2. Okul Miidiirlerinin Yaslarina Gére Is-Aile Yasam Catismasi Diizeylerine
Iliskin Sonuclar

Bireylerin yaglar1 ile is ve aile etkilesimi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara ¢ok fazla rastlamak mumkin degildir. Bazi ¢alismalar yasin is-aile
yasam ¢atismasina etkisi olmadigi bulgularina ulassa da farkli yas gruplarinin is-aile
yasam catismasi yasama oranlarmin farkli olduguna dair bulgular da bulunmaktadir.
Ozetle, farkli yas gruplarinm is ve is dis1 rolleri ve beklentileri farkli oldugundan
catisma yasama durumlari da farkli olmaktadir. Yapilan ¢aligma sonucunda, okul
mudurlerinin is-aile ¢atismasi, aile-is catismasi ve is-aile yasam catismasi diizeyleri
ile yaslari arasinda anlamli farklilhlk bulunmamistir. Is-aile yasam catismasini
etkileyebilecek etmenlerden olan yasin bitun okul mudirleri tarafindan benzer
dizeyde algilanmasi, okul mudurlerinin is ve aile yasamlarmibirbirinden

ayirabilmeleri, ¢alisma sartlarinin benzer olmasi bu durumun nedeni olabilir.
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Basoglu, Sekeroglu ve Altun (2016), Cagatay (2012), Kili¢ ve Sakall1 (2013), Oztiirk
(2008), Uzun (2013), Yurtseven (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda is-aile
catismasi ile yas arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Basoglu vd. (2016),
Yurtseven (2008) yaptiklar1 aragtirmalarda aile-is ¢atigmasi ile yas arasinda anlaml
farklilik olmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglar1 ¢alisma

sonucumuzla paralellik géstermektedir.

5.1.3. Okul Miidiirlerinin Cocuk Sayillarma Gore Is-Aile Yasam Catismasi

Diizeylerine iliskin Sonuglar

Literatiirde ¢ocuk sayisinin is-aile yasam catigmasi lizerindeki etkisine iligkin
farkli sonuglar bulunmaktadir. Daha 6nce yapilmis olan bazi aragtirmalarda, ¢ocuk
sayis1 daha fazla olan bireylerin yogun olarak is-aile ¢atismasi yasadiklar1 bulgularina
ulasilmistir. Cocuk sayisi fazla olan calisanlar eve daha c¢ok zaman ayirmalari
gerektiginden is ve aile yasamini dengelemekte zorlanmakta ve bunun sonucunda
catisma yasamalart kacinilmaz olmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, okul
miidiirlerinin is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve is-aile yasam g¢atismasi dizeyleri
cocuk sayilaria gore anlaml farklilik gdstermemektedir. Bunun nedeni is-aile yasam
catismasini etkileyebilecek etmenlerden olan ¢ocuk sayisinin biitin okul mudurleri
icin farkli sekilde algilanmamasi veya calisma saatleri disinda zaman sikintisi
yasamamalar1 ve eve yardimci olmalari olabilir. Basoglu vd. (2016), Oztiirk (2008),
Yurtseven (2008) tarafindan yapilan aragtirmalarda sahip olunan g¢ocuk sayisi
durumlarinin is-aile c¢atismasi agisindan anlamli farklilik gdstermedigi sonucuna
ulagilmistir. Yurtseven (2008) yaptig1r calismada ¢ocuk sayisinin aile-is ¢atismasi
acisindan anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Arastirmalardan ¢ikan

bu sonuclar calisma sonucumuzu destekler niteliktedir.

5.1.4. Okul Miidiirlerinin Eslerinin Calisma Durumlarma Gore is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Arastirma sonucunda, okul madarlerinin is-aile ¢catismasi, aile-is ¢catismasi ve
is-aile yasam catismasi diizeyleri ile eslerin ¢alisma durumlari arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Eslerin evde is boliimii yapmasi, birbirlerine yardimer olmasi

bu durumun nedeni olabilir. Esin ¢alisma durumunun is-aile yasam ¢atismasina
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etkisini inceleyen arastirmalarin sayisi ¢ok az olmakla birlikte, Atabay (2012) ve
Yurtseven (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda is-aile ¢atismasi ve aile-is gatismasi
ile eslerin ¢alisma durumu arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonuglar

aragtirma sonucumuzla benzerdir.

5.1.5. Okul Midiirlerinin Ogrenim Durumlarina Gore Is-Aile Yasam Catismasi

Diizeylerine iliskin Sonuclar

Ogrenim durumunun is-aile yasam catismas1 iizerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Arastirma sonuglari incelendiginde;
okul midiirlerinin is-aile catigmasi duzeyleri 6grenim durumlarina gore anlamli
farklilik gostermezken, aile-is ve is-aile yasam catismasi diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir. Bu sonuca gore, lisanststi mezunu olan okul mudurleri lisans
mezunu olan okul mudirlerine gore daha fazla aile-is ve is-aile yasam catismasi
yasamaktadirlar. Yiksek Ogrenimli kisilerin gorevde yiikselme imkKéanlari daha
fazladir. Ogrenim durumu yiiksek olan okul miidirlerinin gérevde yiikselebilmek igin
yapilacak olan smavlara daha ¢ok g¢alismasi, ailesine zaman ayiramamasi, ailesi ile
ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine getirememesi daha fazla aile-is ve is-aile
yasam catismasi yasamalarinin nedeni olabilir. Efeoglu (2006), Ozkul (2014), Oztiirk
(2008), Uzun (2013), Yurtseven (2008) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda is-aile
catismasinin ogrenim durumuna gore anlamli farklilbik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Basoglu vd. (2016) gerceklestirdikleri ¢alismada aile-is catigmast ile
ogrenim durumu arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulasmislardir. Yapilan bu

arastirmalarin sonuglar1 ¢aligma sonucumuzla uyumludur.

5.1.6. Okul Miidiirlerinin Meslekteki Kidemlerine Gore Is-Aile Yasam Catismasi

Diizeylerine iliskin Sonu¢lar

Yapilan ¢alisma sonucunda, okul mdiddrlerinin is-aile catismasi, aile-ig
catismasi ve is-aile yasam catismasi diizeyleri ile meslekteki kidemleri arasinda
anlaml farklilik bulunmamistir. Bu durumun nedeni, farkli mesleki kidem siirelerine
sahip okul miidiirlerinin; is aile c¢atismasi, aile-is c¢atismasi ve is-aile yasam
catismasina yonelik algilarinin benzer diizeyde olmasi olabilir. Mesleki kidemin is-aile

yasam catigmasi ile arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar ¢cok az olmakla birlikte;
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Basoglu vd. (2016), Ertemli (2011), Ozkul (2014), Tabuk, (2009) tarafindan yapilan
arastirmalarda is-aile ve aile-is catismasi ile meslekteki kidem arasinda anlamli
farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglari

caligma sonucumuzla paralellik gostermektedir.

5.1.7. Okul Miidiirlerinin Okul Miidiirii Olarak Toplam Cahsma Siirelerine

Gore Is-Aile Yasam Catismasi Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Arastirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin is-aile ¢atismasi diizeyleri okul
miidiirii olarak toplam ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik géstermezken, is-aile
yasam c¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir. Bu
sonuca gore, okul miidiirii olarak yaptigi gorevin siiresi 1-5 yil olan katilimeilarin,
aile-is catismasi ve is-aile yasam c¢atigmasina yonelik algilar1 daha yiiksek
bulunmustur. Okul miidiirlerinin gérevde yeni olmalar1 bu durumun nedeni olabilir.
Goreve yeni baslayan okul midiirleri yoneticilik konusunda deneyimsiz oldugundan,
goreviyle ilgili isleri 6grenmek ve kendini gelistirmek amaciyla zamaninin ¢ogunu is
yerinde gecirecek ailesi ile ilgili sorumluluklar1 yerine getiremeyecektir. Bu durum
okul muddrlerinin ailesine, dolayisiyla isine yansiyacak ve ig-aile yasam gatigmasi
yasamalar1 kaginilmaz olacaktir. Literatir incelendiginde okul muduri olarak toplam
calisma siiresi degiskeninin is-aile yasam catismasini etkileme durumunu inceleyen

arastirmalara rastlanmamustir.

5.1.8. Okul Miidiirlerinin Cahsilan Okul Tiirlerine Gére Is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine Iliskin Sonuglar

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, okul miidiirlerinin is-aile
catigmasi, aile-is ¢atigmasi, is-aile yasam c¢atismasi diizeyleri ile ¢alisilan okul tiirleri
arasinda anlamli farklilk bulunmamustir. Bu durum okul miudirlerinin, benzer
sartlarda ¢alisiyor olmalarindan kaynaklanabilir. Caligilan okul tiiriiniin is-aile yasam
catigmasi lizerindeki etkiyi inceleyen arastirmalar ¢ok az olmakla birlikte, Basoglu vd.
(2016) tarafindan yapilan c¢aligmada is-aile c¢atigsmasinin galisilan okul turine gore
anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug arastirma sonucumuzla

benzerdir.
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5.1.9. Okul Midirlerinin Odul Alma Durumlarma Gére Is-Aile Yasam

Catismasi Diizeylerine iliskin Sonuclar

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, okul midiirlerinin is-aile ¢atismasi ve is-
aile yasam c¢atismas1 duzeyleri 6dul alma durumlarmna gore anlamli farklilik
gostermezken; aile-is ¢atismasi diizeyleri 6diil alma durumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir. Bu sonuca gore, 1-3 defa odul alan okul mudurlerinin aile-ig
catismasi diizeyleri daha yiksektir. Milli egitim bakanlig1 personeline basari, tistiin
basar1 belgesi ve 0diil verilmesine dair yOnergeye gore olaganiistii gayret ve
calismalari ile emsallerine gore basarili gorev yapanlara, basar1 belgesi ve Ustlin basari
belgesi ile odul verilmektedir. Daha az 6dil alan okul middrleri gérevinde basarisiz
olduklarini diisiinecek ve mutsuz olacaktir. Bu mutsuzlugu ailesine yansiyacak, aile-is
catigmasi yasayacaktir. Alan yazin incelendiginde 6dil alma durumunun is-aile yasam

catigmasina etkisini inceleyen ¢alismalara rastlanmamustir.

5.1.10. Okul Miidiirlerinin Katillnan Toplam Hizmetici Egitim Program

Sayisina Gore Is-Aile Yasam Catismasi Diizeylerine iliskin Sonugclar

Yapilan ¢alisma sonucunda, okul mudirlerinin is-aile ¢atismasi ve is-aile
yasam catismast diizeyleri ile katilinan toplam hizmeti¢i egitim programi sayisi
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmazken, aile-is ¢atismasi1 diizeyleri ile
arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore, 1-8 defa hizmet i¢i egitim
programlarina katilan okul miidiirlerinin aile-is ¢atismasi diizeyleri daha yiksektir. Hizmetigi
egitim programlarina daha az sayida katilan okul midiirleri gorevlerinin gerektirdigi
bilgi, beceri ve davraniglari tam olarak Ogrenemeyecektir. Bu durum okul
mudurlerinin karsilastigi sorunlar1 ¢cozme konusunda yetersiz kalmalarina ve islerinde
sorun yasamalarina neden olacaktir. Islerinde sorunlarla karsilasan miidiirler mutsuz
olacak, bu mutsuzluklar1 ailesine yansiyacak ve aile-is catigmasi yasayabilecektir.
Literatiirde hizmeti¢i egitim programi sayisinin is-aile yasam catismasina etkisini

inceleyen arastirmalara rastlanamamastir.
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5.1.11. Okul Miidiirlerinin Yaslarina Gore Is Doyum Diizeylerine liskin

Sonuclar

Aragtirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri ve alt
boyutlar1 yaslarina gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bdyle bir sonucun
cikmasi oOzellikle okul miudirliiglinde herhangi bir degisim ve beklentinin
olmamasindan ve farkli yaslara sahip okul mudurlerinin is doyumu 06lgegindeki
ifadeleri benzer bicimde algilamis olduklarindan kaynaklanabilir. Balci’ya gore
(1985) yas ve is doyumu arasinda tutarli bir iligki goriinmemektedir. Alan yazinda
yasin is doyumuna etkisi ile ilgili olarak farkli sonuglar bulunmustur. Is doyumu ile
yas arasinda fark bulan arastirmalar (Giinbayi, 2000) oldugu gibi fark bulmayan
aragtirmalar da (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Duman, 2006; Ozdol, 2008:
Oztiirk ve Deniz, 2008; Sarpkaya, 2000; Sahin ve Dursun, 2009; Tunacan ve Cetin,

2009) vardir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglari ¢galisma sonucumuzla uyumludur.

5.1.12. Okul Miidiirlerinin Cocuk Sayilarina Gére Is Doyum Diizeylerine iliskin
Sonuglar

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, okul mudirlerinin ¢ocuk
sayilari ile is doyum diizeyleri is ve isin niteligi, licret, ¢alisma sartlari, kisilerarasi
iliskiler, orgiitsel ortam alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmazken, is doyum
diizeyleri ve gelisme ve yiikselme imkanlar1 alt boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, “3 ve daha fazla ¢ocuk” sahibi okul
mudurlerinin, is doyum diizeyleri ve gelisme ve yiikselme imkanlar1 diizeyleri ‘2
cocuk” sahibi okul mudurlerine gore daha yuksektir. Cocuk sayisinin artmasiyla
birlikte i doyum diizeylerinde de artig goriilmektedir. Esi ve ¢ocuklar: ile ilgilenmek
kisiyi daha tecriibeli bir hale getirmektedir. Aile liyelerinin saygi ve destegi, calisana
isin duygusal talepleriyle basa ¢ikmasinda yardimci olmakta ve is doyumunu
artirmaktadir. Cocuk sayisinin, is doyumu diizeyini etkilemedigini gosteren
caligmalarda vardir. Derin (2007) yaptig1 ¢alismada sahip olunan c¢ocuk sayisi ile is
doyumu arasinda anlamli farklilik bulundugu sonucuna ulagsmistir. Arastirmadan

c¢ikan bu sonuglar ¢alisma sonucumuzla paralellik gostermektedir.
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5.1.13. Okul Miidiirlerinin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére is Doyum

Diizeylerine iliskin Sonuclar

Aragtirma sonuglari incelendiginde; okul midiirlerinin is doyum diizeyleri ve
alt boyutlar1 eslerin ¢alisma durumlarina gére anlamli farklilik gostermemektedir.
Eslerin birbirine destek ve yardimci olmasi bu durumun nedeni olabilir. Esin ¢alisma
durumunun is doyumuna etkisini inceleyen aragtirmalar da farkli sonuglar
bulunmustur. Kaya ve Oguzonciil (2016), Kumcagiz ve Giiner (2017) yaptiklari
arastirmada is doyumunun esin ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi

sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir.

5.1.14. Okul Midurlerinin Ogrenim Durumlarina Gére Is Doyum Diizeylerine

Iliskin Sonugclar

Yapilan ¢alisma sonucunda; okul muddrlerinin is doyum diizeyleri ve alt
boyutlari ile egitim durumlar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durum,
okul miidiirlerinin 6grenim durumlari ne olursa olsun gérevlerinin gereklerini yaparak
ogrenmelerinden ve is doyumlarimin madurlik yaptikga gelismesinden kaynaklaniyor
olabilir. Boylece olaylara karsi tepki bicimleri de benzerlik gosterebilmektedir.
Ogrenim durumunun is doyumuna etkisini incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda
bu iki degisken arasindaki iligkinin her zaman tutarli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bager
ve Ozel (2013), Gengtiirk ve Memis, (2010), Oztiirk ve Deniz (2008), Sarpkaya
(2000), Tasdan ve Tiryaki (2008), Telef (2011) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda is doyum diizeyleri ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli
farklilagsma bulunmamistir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglar1 ¢alisma sonucumuzla

benzerdir.

5.1.15. Okul Miidiirlerinin Meslekteki Kidemlerine Gore is Doyum Diizeylerine
Iliskin Sonugclar

Arastirma sonuglarina gore; okul miidiirlerinin i doyum diizeyleri ve alt
boyutlart meslekteki kidemlerine gére anlamli farklilik géstermemektedir. Okul
midiirlerinin i doyumu diizeylerinin meslekteki kidem degiskeni agisindan anlaml

diizeyde farkli ¢ikmamasi, yasanan ve yasanmasi gereken hayat arasindaki
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pozisyonlar1 hos gorebilme becerileriyle agiklanabilir. Is doyumunun mesleki kidem
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan arastirmalarda farkli sonuglar ortaya
cikmustir. Boga (2010), Ozdosl (2008), Tiirkoglu (2008) ve Sarpkaya (2000) yaptiklari
aragtirmalarda is doyum diizeyleri ile meslekteki kidem degiskeni arasinda anlamli

farka rastlamamiglardir. Bu sonuglar ¢aligma sonucumuzla uyumludur.

5.1.16. Okul Miidiirlerinin Okul Miidiirii Olarak Toplam Calisma Siirelerine

Gore Is Doyum Diizeylerine iliskin Sonuclar

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin is doyum
diizeyleri ve alt boyutlar: ile okul miidiirii olarak toplam ¢alisma siireleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durum okul miidiirii olarak farkli siirelerde gorev
yapan katilimcilarim is doyumuna yonelik algilarinin benzer diizeyde olmasindan
kaynaklanabilir. Literatiirde yoneticilikte gegcen c¢alisma siiresinin iy doyumuna
etkisini inceleyen arastirmalarin sayis1 cok az olmakla birlikte, Baser ve Ozel (2013),
Bodur ve Guler (1996) tarafindan yapilan c¢alismalarda okul miidiirlerinin
yoneticilikte gecen siire degiskenine gore is doyum diizeylerinde anlamli farklilik
bulunmamistir. Arastirmalardan ¢ikan bu sonuglar ¢alisma sonucumuzla paralellik

gostermektedir.

5.1.17. Okul Midiirlerinin Calsilan Okul Tiirlerine Gére is Doyum Diizeylerine
Mliskin Sonuglar

Aragtirma sonuglart incelendiginde; is doyum diizeyleri ve alt boyutlar
caligilan okul tiirlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir. Okul miidiirlerinin is
doyum diizeylerinin calisilan okul tiirii degiskenine gore farklilik gostermemesinin
nedeni ¢alisilan okul tiirleri degisse de ¢aligma sartlarinin benzerligi olabilir. Bazi
aragtirmalarda calisilan okul tiirli degiskeni agisindan anlamli farkliliklar ortaya ¢iksa
da Ertiirk ve Kegecioglu (2012), Tasdan ve Tiryaki (2008) tarafindan gergeklestirilen
arastirmalarda, ¢alisilan kurumlara gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Yapilan bu arastirmanin sonuclari c¢alisma sonucumuzu destekler

niteliktedir.
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5.1.18. Okul Mudiirlerinin Odil Alma Durumlarina Gére is Doyum Diizeylerine

Iliskin Sonuclar

Aragtirma sonuglarina gore; is doyum diizeyleri ve alt boyutlar ile 6diil alma
durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmamustir. Bdyle bir
sonucun ¢itkmasi 6diil almanin okul miidiirlerine herhangi bir katkist olmamasindan
ve farkli sayida 6diil alan okul miidiirlerinin is doyumu 06lgegindeki ifadeleri benzer
bicimde algilamalarindan kaynaklanabilir. Odiil almanin is doyumuna etkisini
inceleyen arastirma sayist ¢ok az olmakla birlikte, Baser ve Ozel (2013)
gerceklestirdigi arastirmada okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri ile 6diil alma
durumu arasinda anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Arastirmadan

¢ikan bu sonug ¢alisma sonucumuzla benzerdir.

5.1.19. Okul Miidiirlerinin Katilnan Toplam Hizmetici Egitim Program

Sayisina Gore Is Doyum Diizeylerine iliskin Sonuglar

Analiz sonuglarina gore; okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri ve alt boyutlari
katilinan toplam hizmeti¢i egitim programi sayisina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilk gostermemektedir. Milli Egitim Bakanhig, II ve Ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri tarafindan diizenlenen hizmeti¢i egitim programlarinin biitiin okul
miidiirleri i¢in ayni sekilde algilanmast ve verimli olmamasindan kaynaklanabilir.
Bulu (2016), Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu ve Aladag (2013) yaptiklari galismada is
doyumunun katilinan hizmeti¢i egitim programi sayisina gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar arastirma sonucumuzla

uyumludur.

5.1.20. Okul Miidiirlerinin Is-Aile Yasam Catismasi Diizeyleri ile Is Doyum
Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yo6nelik Sonuglar

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, is-aile yasam catigmast
diizeyleri ig-aile c¢atigmasi alt boyutu ile i doyum diizeyleri ve is ve isin niteligi,
iicret, gelisme ve ylikselme imkanlari, calisma sartlar, kisilerarasi iliskiler, orgiitsel
ortam alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iliski

bulunmustur. Bu sonuca gore, is-aile ¢atismasi diizeyi arttik¢a is doyumu, is ve isin
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niteligi, iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢calisma sartlari, kisilerarasi iliskiler,
orgutsel ortam duzeyleri azalmakta; is-aile gatismasi diizeyi azaldikga is doyumu, isve
isin niteligi, tcret, gelisme ve yilikselme imkéanlari, calisma sartlari, kisilerarasi
iliskiler, orgiitsel ortam diizeyleri artmaktadir. Aras ve Karakiraz (2013), Kilig,
Efeoglu, Mimaroglu ve Ozgen (2008), Ozdevecioglu ve Doruk (2009), Turung ve
Erkus (2010), Wayne vd. (2004), Yiiksel (2005) tarafindan yiiriitiilen ve farkl
gruplart kapsayan aragtirmalarda is-aile catigsmasi diizeylerinin, is doyum diizeylerini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Alan yazinda is-aile ¢atigmasinin i doyumu
uzerindeki etkilerini 6lgen arastirma sonuglarini inceledigimizde ulasilan genel yargi
is-aile catismasinin i doyumunu dogrudan etkiledigi ve bu etkinin olumsuz yonde
oldugudur. Bagka bir anlatimla, is-aile c¢atismasinin artmast is doyumunu
azalmaktadir. Yapilan bu caligmalarin sonuglar1 g¢alisma sonucumuzla paralellik
gOstermektedir. Fakat is-aile ¢atismasinin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi
sonucunu veren arastirmalarda bulunmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Bu
aragtirmalardaki olumlu sonucun, kisinin aile ortaminda yasadig1 ¢atisma sebebiyle is
yasamindaki doyum diizeyini arttirma ¢abasi igine girmesi nedeniyle olusugu
soylenebilir.

Is-aile yasam catismasi diizeyleri aile-is catigmasi alt boyutu ile is doyum
diizeyleri ve is ve isin niteligi alt boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonli ve
anlaml bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore; aile-is catismasi diizeyi arttik¢a is
doyumu ve is ve isin niteligi diizeyi azalmakta, aile-is ¢atismasi diizeyi azaldikea is
doyumu ve ig ve isin niteligi diizeyleri artmaktadir.

Is-aile yasam catismasi diizeyleri aile-is catismasi alt boyutu ile is doyum
diizeyleri kisilerarasi iligkiler alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore, aile-is ¢atigmasi diizeyi arttikca
kigilerarasi iligkiler diizeyi azalmakta, aile-is catismasi diizeyi azaldikca kisilerarasi
iliskiler diizeyi artmaktadir

Is-aile yasam catismasi diizeyleri aile-is catismasi alt boyutu ile is doyum
diizeyleri ticret, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢calisma sartlari, orgiitsel ortam alt
boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamsiz iliskiler belirlenmistir. Bu
sonuca gore, aile-is ¢atismasi diizeyi arttikga ticret, gelisme ve yiikselme imkanlari,

caligma sartlar1 ve oOrglitsel ortam diizeyleri azalmakta; aile-is catismasi diizeyi
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azaldikca iicret, gelisme ve ylikselme imkanlari, calisma sartlar1 ve orgiitsel ortam
diizeyleri artmaktadir.

[s-aile yasam c¢atismas1 diizeyleri ile is doyum diizeyleri iicret alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuca
gore, is-aile yasam c¢atismasi diizeyi arttikga iicret diizeyi azalmakta, is-aile yasam
catismasi diizeyi azaldikea iicret diizeyi artmaktadir.

Is-aile yasam catigmasi diizeyleri ile is doyum diizeyleri ve is ve isin niteligi,
gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢calisma sartlari, kisilerarasi iligkiler, orgiitsel ortam
alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlaml iligkiler bulunmustur. Bu
sonuca gore, ig-aile yasam catigsmasi diizeyleri arttik¢a is doyum diizeyleri, is ve isin
niteligi, gelisme ve yiikselme imkanlari, calisma sartlari, kisilerarasi iligkiler, orgiitsel
ortam diizeyleri azalmakta; ig-aile yasam catismasi diizeyleri azaldik¢a is doyum
diizeyleri, is ve isin niteligi, gelisme ve ylikselme imkénlari, calisma sartlari,
kisilerarasi iliskiler, orgiitsel ortam diizeyleri artmaktadir.

Turung ve Erkus (2010), Dursun ve Istar (2014) tarafindan yapilan
caligmalarin sonucunda is-aile yasam catismasmin is doyumunu negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Yapilan bu arastirmalarin sonuclari arastirmanin beklenen

sonucu olup, ¢alisma sonucumuzu destekler niteliktedir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Okul maddrleri is-aile gatismasinidaha fazla yasamaktadir. Okul mdaddrlerinin
gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri icin is-aile catismasina neden olan
etmenlerin ortadan kaldirilmasi konusunda ¢alismalar yapilmali, yaptiklari isten daha
fazla doyum almalarmin yollar1 aranmalidir. Okul mudurlerinin is-aile catismasi
diizeylerini azaltmak icin ¢alisma kosullarinin, ¢alisma saatlerinin iyilestirilmesi ve
calisanlarin iizerindeki fazla c¢alisma yogunlugunun alinmasi gereken Onlemler
arasinda sayilabilir.

2. Okul miidiirlerine géreve baslamadan once yetistirilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve
oryantasyon faaliyetleri dizenlenmelidir. Ayrica tim okul miidiirleri ¢atigma ve stres
ile bas edebilme seminerlerine alinmalidir. Diizenlenecek olan hizmeti¢i egitim
faaliyetleri icin bakanlik tarafindan daha fazla biitge ayrilmali, faaliyetlerin daha
nitelikli olabilmesi igin okul mudurlerinin goriigleri alinmali, kontenjan sayisi
artirtlmali, hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde anlatim yoOnteminden farkli olarak
uygulamal1 yontemler kullanilmalidir.

3. Lisansiistii egitim mezunlar1 daha fazla aile-is ve is-aile yasam c¢atigmasi
yasamaktadir. Lisansiistl mezunu okul madurlerinin yasadiklar1 aile-is ve is-aile
yasam catigmalarini azaltmak icin daha fazla olanak taninmali, gorevde yiikselme
konusunda 6ncelik verilmeli, ek ders iicretlerinde artis saglanmalidir.

4. Daha az 6dul alan okul mudrleri daha fazla aile-is ¢atismasi yasamaktadir. Okul
mudurlerine éduller 6dil yonergesine uygun olarak, liyakate gore verilmelidir.

5. Okul miidiirlerine i3 doyumlar1 orta diizeydedir. Is doyumlarinin yiikselebilmesi
i¢cin okul miidiirlerin almis oldugu iicretlerde iyilestirme yapilmalidir.

6. Okul midirleri i¢inde kadinlarin oranmin ylikseltilmesi, okul midiirliigiiniin

kadinlar i¢in daha cazip hale getirilmesi {izerinde ¢aligmalar yapilmalidir.
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5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Yapilan literatiir aragtirmasinda okul miidiirlerinin is-aile yagam c¢atigsmasi diizeyleri
ve is doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi birlikte inceleyen calismalarin olmadigi
goriilmektedir. Bu ve buna benzer ¢alismalarin yapilmasi egitim-08retim agisindan
yararl olacaktir.

2. Bu calisma ile istanbul ili Bagcilar ilgesinde kamuya bagl ilkokul, ortaokul ve
liselerde ¢alisan okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atigsmasi diizeyleri ile is doyum
diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucunda, Istanbul ili Bagcilar
ilcesindeki kamuya bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 92 okul miidiiriine ait
veriler degerlendirilmistir. Bu ¢alisma Bagcilar ilgesinde yapildigr i¢in genellemeye
gidilmesinde arastirma sonuglar1 yeterli olmayacaktir. ilerde yapilacak galismalarda
benzer arastirmalarin farkli illerde, ilgelerde uygulanmasiyla daha genellenebilir
sonuclara ulasilabilecektir.

3. Bu arastirma sadece resmi okullarla smirlidir. Ozel okullarda arastirmaya katilarak
gortisler arasinda karsilagtirmalara yer verilebilir.

4. Is-aile yasam catismasinin is doyumuna etkisi farkli meslekler iizerinde yapilan
arastirmalarla incelenebilir.

5. Anket ve O0lgme araglar1 elektronik ortamda hazirlanarak internet siteleri ile daha
fazla kisiye ulagsmay1 saglayacagi gibi verilerin islenmesini de kolaylastirabilir. Farkli
Olgekler kullanilarak farkli sonuclar elde edilebilir. Gelecekte yapilacak olan
arastirmalarda anket yonteminin yaninda goériisme yontemi kullanilarak calisma
sonuglarinin dogrulugu kontrol edilebilir ve elde edilen verilerle sonuglar daha detaylh

bir sekilde yorumlanabilir.
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EKLER

1. Kisisel Bilgi Formu

OKUL MUDURLERININ iS-AILE YASAM CATISMASI DUZEYLERI iLE i$
DOYUM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI KONULU
ANKET FORMU VE ARASTIRMA OLCEKLERI

Degerli Okul Miidiiriim;

Buarastirmanimamaci; okul madurlerinin is-aile yasam g¢atigsmasi dizeyleriile
is doyum diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler sadece bilimsel amagli kullanilacagindan sorulara en dogru cevaplari
vermeniz ¢aligmanin basarisim onemli dlgiide etkileyecektir. ilgi gosterdiginiz ve

sorular1 cevaplamak i¢in zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiirederim.

Tezcan UZLU
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
|. BOLUM: KISIiSEL BILGILER

. Cinsiyetiniz:

. () Kadin

. () Erkek

. Medeni durumunuz:
( ) Bekar

() Evl
Yaslmz

(
(
(
() 51 yas ve lizeri
Cocuk sayiniz:.

Esinizin c;ahsmadurumu
) Calisiyor

) Calismiyor

grenim durumunuz:
) Lisans
)

1
1
2
2
1
2
3.
1.
2.
3.
4.
4.
5.
1.
2.
6.
1.
2. Lisansusti

(
(
0
(
(
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. Meslekteki kideminiz:

16-20 yil

21-25 yil

26 yil ve iizeri
kul miidiirii olarak toplam ¢alisma siireniz:
) 1-5 yil
) 6-10 y1l
) 11-15 yil
) 16-20 y1l
) 21-25 yil
)
)
)
)
)

) 1-
) 6-
) 11-15 y1l
)
)
)

26 yil ve tizeri
orevli oldugunuz okuldaki toplam ¢alisma siireniz:
1-5yil
6-10 yil
11-15y1l
) 16 y1l ve tizeri
0. Calistiginiz okul tiirii:
() Tlkokul
( ) Ortaokul
() Lise
1. Calistiginiz okuldaki 6grenci sayisi:
( ) 500-999 aras1
( ) 1000 ve uzeri
2. Odiil alma durumunuz:
() 1-3 defa
( ) 3 defadan fazla
(1) Hig
3. Katildiginiz hizmetigi egitim programi sayist:
() 1-4 defa
( ) 5-8 defa
() 9-12 defa
(') 13 ve Uzeri defa
4. Varsa hobileriniz:

(
(
(
(
(
(
O
(
(
(
(
(
(
G
(
(
(
(

RPrOMPRONPAENMNRPROMPERERONPOORONEROOTRWDNEN
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2. Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

I1. BOLUM: iS AILE YASAM CATISMASI OLCEGI

YoOnerge: Arastirmanin bu boliimiinde Okul Miidiirlerinin
is-aile yasam ¢atismasi diizeylerini belirlemeyi amaglayan § E S g £ £
yargi ciimleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi s i § s 2l S s
ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. Hicbir ifadeyi bos = g 3 g % % S
birakmayiniz. - § g = § =
TS0 L
1 12 3 4] 5
1 | Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor. ORIOINORIGING.
2 | Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi
yerine getirmemi zorlastiriyor ORICINORIOING:
3 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim OOl O 1O O
seyleri yapamiyorum.
4 | Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri ORIOIEORIOIN®)
yapamiyorum.
5 | Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi OOl OOl O
degistirmek zorunda kaliyorum.
6 | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak
etkiliyor. ORIOINORIOING.
7 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili OlOIO1OlIO
caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
8 | Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili OlOIO 1O O
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
9 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak OOl O 1O O
gibi igimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.
10 | Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili OOl OOl O
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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3. Egitim Yoneticisinin is Doyumu Ol¢egi
111. BOLUM: EGIiTiM YONETICISININ iS DOYUMU OLCEGI

Bu béliimde, is doyumu ile ilgili ifadeler siralanmistir. Sizin i¢in uygun olan segenegi
karsisindaki kutucuga (X) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

YoOnerge: Aragtirmanin bu boliimiinde Okul Miidiirlerinin ig =i .
doyum diizeylerini belirlemeyi amaglayan yargi ctimleleri yer E = '00; g § c s
almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu = 5 :°N:: ; E “E’ 5
isaretleyerek belirtiniz. Hicbir ifadeyi bos birakmayiniz. . E N E g Z2E|¢8 =
TI353635|°58
1 2 3 4 5

1 | Isim, yeni seyler 6grenme ve becerilerimi gelistirme imkam

vermektedir. OO0 101000
2 | Isim bana, okulumun iginde ve disinda prestij ve OlOlTOTOlIO

sayginlik kazandirmaktadir.
3 | Gergek mutlulugu isimde buluyorum. OEEOREORIOIN®)
4 | Tek diize ve sikici olmayan bir igim var. OEEOREORIOIN®)
5 | Basar1 duygusu veren bir igim var. OREOREONIOIN®!
6 | Aldigim maasla geginmekte, zorluk cekmiyorum. OEEOREOREIGIN®)
7 | Maas artisim, fiyat artiglarinin gerisinde

kalmamaktadir. OO 01070
8 | Hastalik, dogum, 6liim, tedavi gibi sosyal yardimlar1 Ol OlTOTOIO

yeterli buluyorum.
9 | Egitim diizeyime denk bir maasg aliyorum. OEEOREOREIGIN®)
10 | Bizim orgiitte yiikselebilmek i¢in, mesleki bakimdan OlOTO 1O O

yeterli olmak gerekmektedir.
11 | Bu o6rgdtte, adil bir yiikselme politikast vardir. OEEOREORIGOIN®)
12 | Bu orgiitte, yetenek ve becerilerimizi gelistirmemiz igin, OlO1TO 1O O

her sey seferber edilmektedir.
13 | Zaman zaman bize, sonunda bir yarar getiren hizmet ici

egitim imkani saglanmaktadir. OO OO0
14 | Okulumda, dinlenme ve eglence tesisleri yeterlidir. OEEOREORIOIN®)
15 | Egitim ortamina iligkin arag, gereg, laboratuar, islik,

atdlye, miizik odas1 gibi donanim yeterlidir. OO0 1070
16 | Okul bina ve tesislerimiz, temiz ve kullamshdir. OEEOREOREIGIN®)
17 | Okul bina ve tesislerimiz, iyi bir cevrededir. OEEOREORIOIN®)
18 | Okul bina ve tesislerimiz emniyetlidir. OEEOREORIOIN®)
19 | Okulumuzdaki 6gretmenler, birbirleri ile iyi

gecinirler. OO O 100
20 | Midiir yardimcilarimla, basarili bir ekip

olusturayoruz, OO O 100
21 | Ogrencilerimle, sevgi ve saygiya dayali bir iligki

icindeyim. OO O 100
22 | Orgiitiimde, beni ilgilendiren kararlara katilma imkani

verilmektedir. OO0 101010
23 | Ustlerim usulen de olsa, goriisiimii alirlar. OEEOREOREOIN®)
24 | Ustlerim benim énemimi anliyorlar. OEEOREOREIGIN®)
25 | Orgiitiimde hakkettigim saygiy1 gériiyorum. OEEOREOREOIN®)
26 | Ustlerimle iyi iliskiler kurabiliyorum. OEEOREOREIGIN®)
27 | Orgiitiimde, iletisim kanallar1 siirekli agiktir. OEEOREOREIGIN®)
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4. Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi Kullanim Izni

Re: Ynt: iS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGi KULLANIM iZNi
Efe Efeoglu<efeoglu@adanabtu.edu.tr>

TUmund yanitla

15.4.2016 (Cum), 09:34
TEZCAN UZLU

Gelen Kutusu
Sayin Uzlu,

Olgegi ifade ettiginiz kosullarda kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur.
Calismalarinizda basarilar dilerim.

Dog¢.Dr.Efe EFEOGLU

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi

Isletme Fakiiltesi/Yonetim ve Organizasyon ABD
Yabanci Diller Yiiksekokul Miidiiri
efeoglu@adanabtu.edu.trhttp://web.adanabtu.edu.

tr/efeoglu

Efe EFEOGLU,PhD.

Associate Prof. of Management
Director of ForeignLanguages School
efeoglu@adanabtu.edu.trhttp://web.a
danabtu.edu.tr/efeoglu

From: TEZCAN UZLU <tezcan.uzlu@std.izu.edu.tr>

To: "efeoglu@adanabtu.edu.tr <efeoglu@adanabtu.edu.tr>

Cc: "efeoglu@adanabtu.edu.tr” <efeoglu@adanabtu.edu.tr>

Date: Fri, 15 Apr 2016 05:04:13 +0000

Subject: Ynt: IS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGI KULLANIM iZNi

Ibrahim Efe Bey Merhaba, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali'nda tezli
yiiksek lisans yapmaktayim. Okul Miidiirlerinin Is-Aile Yasam Catismas1 Diizeyleri ile Is
Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi konulu tez ¢alismam i¢in 2006 yilinda
yazmis oldugunuz Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma Konulu doktora tezinizde Tiirkce'ye
cevirerek kullanmig oldugunuz Netenmeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan gelistirilenig-aile
yasam catismast Olgegini sizin i¢in herhangi bir sakincasi yoksa ve izniniz olursa atifta
bulunarak kullanmak istiyorum.Saygilarimla...

Tezcan UZLU
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5. Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olg¢egi Kullanim izni
Re: Egitim Yoneticisinin Is Doyumu Olcegi Kulanim izni

Ali.Balci@ankara.edu.tr

Tlimiinii yanitla)
16.4.2016 (Cmt), 07:38

TEZCAN UZLU
Gelen Kutusu

Sayin Uzlu,

Kaynak gostermen kaydiyla, “Egitim Y 6neticisinin Is Doyumu Olgegini
kullanmanda bir sakinca bulunmamaktadir.

Kolay gelsin.

Ali Balci

2016-04-15 22:18, TEZCAN UZLU yazmas:
Ali Bey merhaba;

Istanbul ili Sabahattin Zaim Universitesinde Egitim-Yonetimi ve Denetimi
alaninda tezli yiiksek lisans yapmaktayim. Okul Miidiirlerinin Is-Aile Yasam
Catismasi Diizeyleri ile Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi konulu
tez calismamda 1985 yilinda tarafimzdan gelistirilen "Egitim Yoneticisinin Is
Doyumu Olgegini sizin i¢in bir sakincasi yoksa ve izniniz olursa atifta bulunarak
kullanmak istiyorum. Saygilarimla....

Tezcan UZLU
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6. Kaymakamhik Onay1

\-\i"‘“”n‘* T.C
Al

L ‘_f‘jj flge Milli Egitim Miidiirliigi

Say1: 35580060-774.01-E.5237530
Konu: Tezcan UZLU'nun Tezi

& '1(
g; e BAGCILAR KAYMAKAMLIGI

10.05.2016

KAYMAKAMLIK MAKAMINA

[lgi: Istanbul Zaim Universitesi'nin 02/5/2016 tarih ve 310 sayil1 yazisi.

Istanbul Zaim Universitesinde Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 500114038 numarali
ogrencisi Tezcan UZLU'nun EBB 500 Yiksek Lisans Tez konusu "Okul
Miidiirlerinin Is-Aile Yasam Catismas1 Diizeyleri Ile Is Doyum Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin incelenmesi” {izerine bir ¢alisma yapmayi planladig: ilgi

yazida belirtilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

OLUR
10.05.2016
Mustafa YILMAZ

Kaymakam a.
Tlge Milli Egitim Miidiirii

Giinesli Mahallesi, Okul Sokak, No: 8
Bagcilar

Elektronik Ag: http://bagcilar.meb.gov.tr
e-posta: bagcilar34@meb.gov.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden c2b8-4d81-3195-97f7-
6d7d kodu ile teyit edilebilir.
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Fahrettin YILDIZ

Mudir a.
Sube Miidiirii

Ayrintil bilgi i¢in:
Sef: Aysel SANCI
Tel: 0212 474 30 37
Faks: 0212474 30 38
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7. Dagitim Yerlerine Arastirma Izni Yazisi

A
o

W

R
%: “%Ji Tlge Milli Egitim Miidiirligii

\'\\‘(‘l““"* TC
o BAGCILAR KAYMAKAMLIGI
Say1 : 35580060-774.01-E.5287374 11.05.2016
Konu: Tezcan UZLU'nun Tezi

DAGITIM YERLERINE

Ilgi: a) Kaymakamlik Makaminin 10/05/2016 tarih ve 5237530 sayili Olur'u.
b) Istanbul Zaim Universitesi'nin 02/5/2016 tarih ve 310 sayil yazisi.

Istanbul Zaim Universitesinde Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi ve
Denetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 500114038 numarali 6grencisi Tezcan UZLU'nun
EBB 500 Yiiksek Lisans Tez konusu "Okul Miidiirlerinin Is-Aile Yasam Catismas Diizeyleri
fle Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” iizerine bir ¢alisma yapmasi ilgi (a)
Kaymakamlik Olur'u ile uygun gériilmiis ve onay ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Fahrettin YILDIZ
Miidiir a.
Sube Miidiirii

Ek: | -Kaymakamlik Olur'u(l sayfa)

DAGITIM:
Tum Okul Md.

Ayrintili bilgi igin: Sef: Aysel SANCI
Tel: 02124743037
Faks: 0 212474 30 38
Giinesli Mahallesi, Okul Sokak, No: 8 Bagcilar
Elektronik Ag: http://bagcilar.meb.gov.tr e-
posta: bagcilar34@meb.gov.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6627 -f301-3408-blOf-d| 16 kodu ile teyit edilebilir.
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