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Abstract: Payment card is the general name of credit cards, debit cards and pre—paid cards. Credit cards, most
debatable in social perspective, among payment cards, totally reached 54 million units. Credit cards are generally
accepted by vast of people and widely used for all payments. These widespread cause different reflections in
several levels of society. Basic problems are the skewed distribution of cards’ debt and higher interest rates
applied for credit cards. Despite of higher in volume of bank cards, which is one of the other payments cards,
cardholders have quite different usage habits than credit cards. Three main actors’ decisions and approaches
deeply affect the card market; those are Banking Regulation and Supervision Agency, Central Bank of the
Republic of Turkey and also Interbank Card Center.
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Ozet: Odeme kartlari; kredi kartlari, banka kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarin genel adidir. Odeme kartlar1 arasinda,
toplumsal agidan en ¢ok tartisilani, toplamda 54 milyon adete ulasan kredi kartlaridir. Kredi kartlar1 genis halk
kesimleri tarafindan kabul gormiig, her tirlii harcama—6deme islemlerinde yaygin sekilde kullanilmaya

baglanmistir. Bu yayginlik, toplumun farkli katmanlarinda farkli yansimalara neden olmustur. Temel sorun, kart
borglularinin ¢arpik dagilimi ve kredi kartlar1 i¢in uygulanan yiiksek faiz oranlar1 seklinde 6zetlenebilir. Diger
bir 6deme kart1 tlirii olan banka kartlar1 ise adetsel olarak daha yiiksek miktarda olmasma kargmn, kart
sahiplerinin kullanim aliskanliklari kredi kartlarindan oldukga farklidir. Kart piyasasinin {i¢ 6nemli aktorii olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Bankalararas1 Kart

Merkezinin karar ve yaklagimlari, kart piyasasini derinden etkilemektedir.
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1.Giris

Odeme kartlarmin sagladigi avantajlar ve kolayliklar, bu kartlarm kullanimini énemli
diizeyde arttirmistir. Genelde 6deme kartlarinin; nakit tasimama, nakde hizla erisme ve
giivenlik, 6zelde ise kredi kartlarinin; kredilendirme, vadeli 6deme, taksitlendirme ve puan
biriktirme gibi fonksiyonlar1 bu kartlarinin kullanim hacim ve oranlarini yiikseltmistir.
Harcama—6deme hizmeti sunmalari nedeniyle 6deme kartlar {ist basliginda gruplandirilan
kredi kartlari, banka kartlari ile 6n 6demeli kartlar nitelikleri itibariyle birbirlerinden farklidir.
Aralarindaki en onemli fark, kart sahibinin harcamalarina karsilik gelen tutar1 6deme

zamanidir.

Odeme, harcamadan 6nce yapilmis (pozitif bakiyeli mevduat bakiyesi mevcut) ise
banka karti ve 6n ddemeli kart, 6deme harcamadan sonra yapilmis ise kredi karti olarak
degerlendirilir. Tim 6deme kartlar1 5 boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; (1) temasli—temassiz
(contact/contactless), (2) cevrimigi—¢evrimdisi (online/off-line), (3) tasinabilir-taginamaz
(mobile/immobile), (4) acik ¢cevrim—kapali ¢evrim (open—loop/close—loop), (5) dnce 6deme—
sonra ddeme (pre—paid/post—paid) seklinde ozetlenebilir. Bu calisma kapsaminda; kredi ve
banka kartlar1 uygulamalarinin sosyo—ekonomik maliyetleri elestirisel bir bakis acisi ile
incelenmekte, yani sira Tiirkiye’deki kredi ve banka kartlar1 piyasanin dnemli aktorlerinden
olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) kredi kartlarina yonelik faiz politikasi

ile Bankalararasi1 Kart Merkezi’nin (BKM) konumu irdelenmektedir.

2. Odeme Kartlar

Odeme kartlari; kredi kartlari, banka kartlar1 ve én ddemeli kartlarm toplamindan
olusan bir sistemler biitiiniidiir. Kredi kartlar1 ve banka kartlar1 sadece bankalar tarafindan
¢ikartilabilmesine (issuing) karsin, 6n 6demeli kartlar hem bankalar hem de banka olamayan
tiizel kisiler tarafindan cikarilmasi miimkiindiir. Sekil 1’de goriilecegi iizere on 6demeli
kartlar, kart sahibinin harcamadan 6nce nakit yaptiklar1 ddemeye, banka kartlar1 ise pozitif
bakiyeye sahip banka hesabina baglh (pre—paid) kullanilabilmektedir. Kredi kart1 ise; harcama
anindan iiye igyerine yapilan 6demeye kadar iiye igyeri; liye isyerine yapilan ddemeden kart
tahsilatina kadar banka finansmanina dayanmaktadir (post—paid). Eger, kart sahibi kredi kart
bakiyesini (hesap ekstresindeki 6deme) zamanina kadar kapatir ise, kredi kartinin bir alt tiirii
olan harcama kartina doniigmektedir. Eger, bakiye kapatma (hesap ekstresindeki ddeme)

zamaninin Otesine kadar uzaniyorsa, basit bir kredi isleminden bahsedilebilir.
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Sekil 1. Odeme Kartlar
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3.Kredi Kartlar

Uygulamada para gibi islev goren kredi kartlari; bir taraftan kart sahibine nakit ¢gekme,
6deme kolayligi, belirli bir siire igin kredi, hizli ve giivenli mal/hizmet temin imkani
kazandirarak hayati kolaylastirirken, mal/hizmet sunanlar i¢in bankacilik sistemine dayali bir
tahsilat yontemi sunar. (Durkin, 2003).

BKM’ye gore (2012/a) kredi karti; ‘bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin
miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet
alabilmeleri, nakit kredi ¢ekebilmeleri i¢in verdikleri ©&deme aracidir’ sekli nde
tanimlanmaktadir. Bagka bir bakis acis1 ile kredi karti; ‘kart sahibine belirli igyerlerinden nakit
O6demeksizin mal ve hizmet satin alma ve banka subeleri ile otomatik para g¢ekme
cihazlarindan kredi ¢ekme imkéani veren 6deme ve kredi aracidir’ seklinde ifade edilmistir
(Yilmaz, 2000).

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun (2006) 3/e maddesine gore kredi
karti, ‘nakit kullanimi1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢gekme olanagi saglayan
basil1 kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numaras:’ seklinde tanimlanmaktadir.

Kanun tanimlamasinda, ‘fiziki olmayan kart numarasi’ ifadesiyle plastik kredi
kartlarinin yani sira diger elektronik ortamlarin da kredi karti olabilecegini ifade edilmektedir.

Ancak, sadece mal ve hizmet alimi ile nakit ¢ekme fonksiyonu tanimlandigi, bir mal ve
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hizmet alimina dayanmayan her tiirlii 6deme iglemleri (vergi, aidat, bagis, vb.) kapsama dahil
edilmedigi goriilmektedir. Bu noktada, kredi kartinin plastik kart seklinde olabilecegi gibi, her
tiirlit elektronik ortamin (bilgisayar, sunucu, mobil telefon, tablet bilgisayar, SD kart, flag
bellek, vb.) kredi kart1 olarak degerlendirilebilecegi, sektoriin bu tiir elektronik ortamlara da
evrilebilecegi tespiti miimkiindiir. Ozellikle mobil telefonlar1 {izerinde gelistirilmekte olan
NFC (Near Field Communication—Yakin Alan Iletisimi) teknolojisi gelecek vaat etmektedir.
Bu tanimlarin daha genis yorumlanmasi halinde kredi karti, ‘her tiirlii harcama—6deme ve
bankacilik islemlerinde kullanilmak tizere bir kredi kurulusu (banka) tarafindan lehine kredi
tahsis edilmis kart sahibinin varligini ve kimligini dogrulayan (authentication), giivenlikli bir

yazilimi (encrypted code—script) igeren bir elektronik ortam’ seklinde yeniden tanimlanabilir.

Sekil 2. Kredi Kartlari-Milyon Adet (BKM, 2012/b)
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Sekil 2’de kredi kartlar1 piyasasmim 21 yillik trendi goriilmektedir. 1991 yilinda
766 bin, 2002 yilinda 15,7 milyon diizeyinde olan kredi kart1 adedi, 2012 yili Kasim ay1
itibariyle 54,1 milyon adede ulagsmistir. Zaman zaman yavaglayan artis trendi gozlemlense de,
21 yilda 70,6 kat, son 11 yilda toplamda 3,4 katlik bir artig s6z konusudur. Genel kabul
gormiis bir yaklasima gore kredi kart1 sahipleri iki gruba ayrilir (Chakravorti, 2003). Bunlar;
(a) kredi kartin1 sadece harcama—6deme amaciyla kullanan, kart bakiyesini hesap ekstresinde
belirtilen 6deme tarihinde eksiksiz kapatan kart sahipleri ile (b) nakit ¢ekim amagli da kredi

kartin1 kullanan, kart bakiyesini hesap ekstresinde belirtilen 6deme tarihinden sonra tamamen
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kapatan (kredi karti kullanicilari), kismen veya tamamen gecikmeli kredi kartt borcunu
kapatan (temerriide diisen) kart sahipleridir.

Bankalar acisindan, kredi kartlarmin kredi amaglh kullanilmasi daha avantajh
olacagi muhakkaktir. Ozellikle, baska banka kredi kartlar1 ve édenmeyen kart borglarmin
ilgili bankaya transferine yonelik yapilan kampanya ve rekldm caligmalarini, bankalarin
temerriide diisen kart sahipleri tizerinden daha fazla kér (faiz geliri) elde etme heveslerini de
ortaya koymaktadir. Karliligin1 kredi kartin1 borcunu zamaninda ddemeyen kart sahiplerine
dayandiran bazi bankalarin, gelecekte sosyo—ekonomik maliyetleri olan bor¢ sorunu ile kars
karsiya kalacag1 ger¢egine goz ardi etmemeleri gerekir.

Bu artigin rakamsal boyutu Sekil 3’de ele alinmigtir. BDDK (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu) verilerine gore, 2002 yili sonunda 4,3 Milyar TL
diizeyinde olan toplam kredi kart1 borcu, son 11 yilda 15,7 kat artarak 2012 Kasim ay1
itibariyle 75,1 Milyar TL’ye yiikselmistir.

Sekil 3. Kredi Karti Bor¢lari—Milyar TL (BDDK, 2012)
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3.1. Kredi Kartlarinin Kullaniminin Dagilimi

Kredi kartlar1 sosyo—ekonomik etkileri bakimindan {izerinde en fazla tartigma ve
elestirinin yapildigi bankacilik iiriinlerinden biridir. Kredi kartinin sadece bir 6ddeme araci
oldugu, bir finansman ve kredilendirme araci olmadigi tezi ekseni iizerinden yiiriitiilen bu

tartismada, kart kullanicilar1 acisindan ise kredi kartlari, zaten kredilendirme amaciyla
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dagitilan, kullanilan, tanitim ve promosyon kampanyalar taksitli ve vadeli 6deme imkanlar
iizerinde ytiriitiilen bir bankacilik iiriiniidiir. Toplumun degisik katmanlarinin kredi kartlarina
yonelik farklt davranis ve ilgi gosterdikleri gézlemlenmektedir.

Bankacilik sektdriiniin toplum ile iligki dagilimi, sosyal-demografik yapisi analiz
edildiginde teorik olarak 5 ana kategoriden sdz etmek miimkiindiir. Bu kategoriler ve kredi

kart1 piyasasi izdiisiimii su sekildedir:

Sekil 4. Toplumun Bankacilik Sektorii ile iliski Dagilimi
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a) Bankacilik Disi Niifus (Bankalagamayan/Non-banked): Cocuklar gibi hukuki
ehliyeti olmayan veya kisit altinda tutulan kisileri kapsayan gruptur. Yasal olarak bir bor¢—
alacak, kredi, harcama—6deme edimi séz konusu olmayan bu gruba yonelik bir kredi karti
pazarlama gayretleri, hem yasalara hem de bankacilik etigine aykiridir.

b) Bankacilikla fliskisiz Niifus (Bankalasmamis/Unbanked): Yasal olarak bir edim ve
ylikiimliiliik altina girebilecek hukuki ehliyete sahip, ancak bankacilik sektorii ile heniiz bir
temas1 olmayan, pazarlama ve {iiriin kullanimi noktasinda kar potansiyeli tagiyan gruptur.
Bankalarin kampiis kart, taraftar kart veya sehir kart1 kavramu ile toplu ulagim hizmetlerini de

iceren yeni kart alanlari yaratma ¢aligmalar1 bu grubu yonelik pazarlama faaliyetleridir.
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¢) Bankacilikla Diisiik Iliskili Niifus (Diisiik Bankalasmis/Under—banked): Maas alma,
vergi ve sair 6deme gibi genelde bankacilik sistemi iizerinden tamamlanmasi zorunlu islemler
nedeniyle bankacilik sektorii ile temas etmis, ancak diisiik yogunluklu bir bankacilik iliskisi
s6z konusu olan grubu temsil etmektedir. Kredi kartlarmimn taksitlendirme, promosyon,
kampanya ¢aligsmalarinin hedefinde olan grup, kart kullanici olsa bile pasif kullanici seklinde
tasnif edilmektedir.

d) Bankacilikla Normal iliskili Niifus (Bankalasmis/Banked): Bankacilik sektorii ile
gelir seviyesi ile paralel ve dengeli bir miisteri—banka iliskisi kuran, harcama davranislari
normal ve bor¢ 6deme aligkanliklart 6lgiilii kisilerden olusan gruptur. Kismen kredi karti
bakiyesini kredilendiren, bor¢larini zamaninda ve eksiksiz ddeyen, bankalar agisindan faiz
geliri elde edilen riskiz miisteri grubu olarak da degerlendirilen bir yapilari s6z konusudur.

e) Bankacilikla Asm iliskili Niifus (Asir1 Bankalagsmis/Overbanked): Gelir ve
kazancinin istiinde kredi kart1 kullanimi ile diizensiz ve Ol¢iisiiz alis—veris, harcama, 6deme
davranslan sergileyen gruptur. Ozellikle yiiksek borglanma ile kredilerin zamaninda ve tam

6denmemesi bir sorundur.

Sekil 5. Kredi Kart ile iliskili Niifus Dagilim (Visa, 2011)
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Tiirkiye’de toplumun kredi kartlart ile ilgili iliski analizi Sekil 5’de goriilmektedir.
Goriilecegi lizere, temel sorun asimetrik iligki diizeyidir. Toplumun belirli bir yilizdesi, kredi
kartt (banka) miisterisi degilken, belirli bir kisim yiiksek diizeyde kart kullanicisi
durumundadir. Asin iligkili niifus, diger bir bakis acisindan yiiksek borglu grup olarak
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adlandirilabilir. Genel olarak, birden fazla bankadan birden fazla kart kullanan, gelir
diizeyinin fevkinde tiiketim aligkanliklarma sahip, asgari 6deme tutar1 limitlerini zorlayan,

sorunlu kredi kapsamina giren veya girmek {izere olanlar seklinde tarif edilebilir.

3.2. Kredi Kartlar1 icin Azami Faiz Uygulamasi

Kredi kartlar1, bankalar i¢in yiiksek risk tasimaktadirlar (Paisittanand ve Olson, 2006).
Bunun sonucu olarak kredi kart1 faiz oranlar1 kredi faiz oranlarindan daha yiiksektir (Berlin ve
Mester, 2004). Bankalar, farkli stratejilerle kredi kartlari igin yiiksek faiz ddemeye razi
miigteriler bulabilmektedir (Chakrvorti ve Emmons, 2003). Kredi kartlarinin getirisi diger
bankacilik iriinlerinin oldukg¢a iizerindedir. Bu konuda yapilan ilk ¢alismaya gore; ABD’de
198388 doneminde kredi kart1 ihra¢ edenlerin siradan banka getirisinden 3 ile 5 kat daha
fazla kazandiklar tespit edilmistir (Ausubel, 1991). Kredi kartlar1 tiiketim harcamalarinin
yogunlagmasina yol agabilir. Ciinkii kredi kart1 faiz oranlar1 daha dar bir aralikta daha yiiksek
seviyede dalgalanir (Canner ve Luckett,1992). Kredi kart1 miisterisi irrasyoneldir, faiz oranlar1
konusunda sorgulayici degildir ve faiz ddemelerinde zorlanabilirler (Cargill ve Wendel,1996).
Bankalarin kredi kartlar1 tizerinden yiiksek gelir yaratma istek ve gayretleri kamusal
otoritelerin belirli diizenlemeler yapmalarina sebep olmustur.

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun (2006) 26/3 maddesinin gore
kredi kart1 islemlerinde uygulanacak azami faiz oranlari, TCMB tarafindan tespit
edilmektedir. Bununla ilgili ilk teblig; 02.04.2006 tarih ve 26127 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2006/1 sayili Kredi Karti islemlerinde Uygulanac ak Azami Faiz Oranlar
Hakkinda Teblig’dir. TCMB Banka Meclisi 3 ayda bir bu orani degistirme, sabit tutma veya
azaltma kararini ilan etmektedir. TCMB ilk azami ve akdi gecikme faiz oranlarini Nisan 2006
itibariyle uygulamaya koymustur. ilk azami faiz oran1 % 5,75 olarak belirlemis ve bugiine
kadar azami faiz oranlari piyasada olusan ortalama faiz oranlar1 g6z Oniine alinarak
ayarlanmis, tedricen indirilmistir.

Zaman igerisinde makroekonomik istikrarmm saglanmasi ile beraber tim faiz
oranlarinda gozle goriiliir bir diisiis yasanmasina ragmen kredi kart1 faizleri, gecelik faiz ve
tilketici kredileri faizlerinde oldugu kadar hizhi diisiis kaydetmemistir (Aysan, 2011).
TCMB’nin devreye girmesi ile kredi karti faiz oranlari noktasinda bir disiplin getirme
gayretleri goriilmektedir. Bu gayret cercevesinde, kredi kartlar1 azami faizinin mevduat

faizine orani 4,3 katindan ancak 3,1 katina kadar diisiiriilebilmistir (Sekil 6).
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Sekil 6. TCMB’nin Kredi Kartlar: icin Azami (Yillhik) Faiz Oranlar1 (TCMB, 2012)
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4. Banka Kartlar

5464 sayili Banka Kartlart ve Kredi Kartlart Kanunu’nun (2006) 3/d maddesine gore
banka kart;; ‘mevduat hesabi veya 0Ozel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kart’ seklinde tarif edilmistir. BKM’ye gore (BKM
2012/a) ‘Banka Karti; dogrudan kart hamilinin mevduat hesabina baglidir. Bu hesaba sifre
aracilig1 ile ulasilarak, Otomatik Vezne Makinalar1 (ATM) ve Satis Terminallerinden (POS)
mal ve hizmet alma, para ¢ekme ve sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek
amaciyla banka miisterilerine verilen karttir. Banka kartlari, bir mevduat hesabi olan, banka
miisterilerine (mudilerine) tahsis edilen karttir’ seklinde ifade edilmektedir.

Bu tanimlarin daha genis yorumlanmasi halinde banka karti; ‘her tiirlii harcama—
6deme ve bankacilik islemlerinde kullanilmak iizere bir kredi kurulusu (banka) tarafindan,
banka miisterisi lehine tahsis edilmis, kart sahibinin varligin1 ve kimligini dogrulayan
(authentication), giivenlikli yazilimi (encrypted codecscript) iceren herhangi bir elektronik
ortam’ geklinde yeniden tarif edilebilir. Basta mobil telefonlar olmak {izere diger elektronik
ortamlar (bilgisayar, sunucu, tablet bilgisayar, SD kart, flag bellek, vb.) banka kart1 olarak
kabul edilebilir.
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Sekil 7. Banka Kartlari—Adetler (BKM, 2012/b)
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Sekil 7°de banka kartlarinin tarihsel gelisimi goriilmektedir. 1991 yilinda 5,9 milyon
adet, 2002 yilinda 35,1 milyon adet olan banka kart1 sayis1 2012 yil1 Kasim ay1 itibariyle 91,2
milyon adete ulagmustir.

Banka subelerine gitmeden miisterilerin ATM ve internet subeleri {izerinden
bankacilik islemlerini ger¢eklestirme, harcama—ddeme, tahsilat, nakit ¢ekim amacryla yogun
sekilde kullanilan banka kartlari ile ilgili su sorunlar dikkat ¢cekmektedir.

a) Tanitim (Lansman) Sorunu: Odeme kartlarinin iilkemizde yayginlasmaya basladig
90’1 yillarin baslarinda, banka kartlar: ile ilgili kavram kargasasi yasanmis, banka kartlart
‘debit kart’, ‘ATM kart1’ olarak adlandirilmis, bu hatali kullanim bankalar, kart kullanicilari
ve yasal otoritelerce de (BDDK, 5411 sayili Bankacilik Kanunu) tekrarlanmastir.

b) Fonksiyonel Sorun: Banka karti, banka miisterilerinin subeye girmeksizin,
harcama—6deme islemleri yapmalar1 ile banka hesaplarma ve nakde erigmelerine imkan
saglayan teknolojik ve pratik bir ¢6ziim olarak kabul edilmektedir. Nakit kullanimini en aza
indirmek gibi bir hedefi olan 6deme kartlarindan biri olan banka kartlari, giiniimiizde banka
miisterilerinin sadece nakit ¢ekmelerini, nakde erigmelerini kolaylastiran bir arag olarak

kullanilmaktadir.
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c¢) Teknolojik Sorun: Kart teknolojisinde yasanan onlarca yenilik ve ilerlemeye karsin,
banka kartlar1 kart sahibine ve karta dair bilgilerin manyetik alanda (magnetic stripe)
tutuldugu bir teknoloji kullanilmaktadir. Ulkemizde banka kartlarmin nerdeyse tamamina
yakini bu niteliktedir. Bankalar veya ilgili kuruluslar, hem ¢ipli ve daha giivenli teknolojilerin
maliyetli olmasi, hem de banka kartlarinin sadece nakde erisme gibi kisith kullanim alani

nedenleriyle banka kartlarin da mevcut teknolojiye devam etmektedir.

5. BKM’nin Konumu ve Onemi

BKM; 1990 yilinda iilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini
gelistirmek amaciyla 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulmustur. Bugiin
itibariyle BKM’nin 10 ortagi ve 17 iiyesi mevcuttur. Kredi ve banka kart1 sahipleri yaptiklart
harcama—6demeden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarmin bankalar arasindaki takas, BKM
biinyesinde, yurti¢i takas ve hesaplasma araciligi ile ger¢eklesmektedirler.

Kredi kart1 ve banka kart1 uygulamasi i¢inde bulunan bankalar arasinda uygulanacak
prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik ¢aligsmalar yaparak kararlar
almak, Tiirkiye genelinde uygulamalar ile yurti¢i kurallar1 olusturmak, bankalar arasindaki
takas ve hesaplagsmay: yiiriitmek, yurtdisi kurulus ve komisyonlarla iliskiler kurmak ve
gerektiginde iiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam
ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yiiriitmek
BKM'in ana faaliyetleri arasindadir. (BKM, 2012/c) Tiirk bankacilik sektoriindeki
‘oligopolistik’ yapinin bir benzeri BKM’nin yapilanmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim
kurulu iyesi belirleme yetkisine sahip 8 bankanmn (3 kamu sermayeli ve 5 6zel sermayeli
banka) hakimiyetinden s6z edilebilir. Kart piyasasinda kural ve fiyatlama (takas komisyonlari,
vb.) belirleme yetkisine sahip hakim bankalar, zaten kart piyasasinin %99 nun kontroliinii
ellerinde bulundurmaktadir.

Takas komisyonlar1 ve {iye isyerlerine uygulanan komisyonlar kredi Kkarti
kullanicilarinin son 6deme tarihine kadar parayi kullandiklari, fakat iiye igyerlerinin paranin
ertesi glin hesaplarina yatmasii isteyebilecekleri temelinde alinmaktadir. Bu sebeple
BKM’nin uygulayacagi takas komisyonlari igin paranin bir aylik alternatif maliyeti hesaba
katan bir formiil {izerinde uzlasilmistir (Aysan 2011). Uzerinde uzlasilan Kredi kart: takas

komisyonu formiilii ve izahat1 su sekildedir (BKM 2011/d).
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[ (Ortalama Faiz

365 x Fonlama Giin Sayls1) + Operasyonel Maliyetler

Formiilde;

* Ortalama Faiz: Son 30 giinliik dénemde IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsast)
Repo—-Ters Repo piyasasinda olusan gecelik agirlikli ortalama repo faiz oranlarinin is
giinlerine ait aritmetik ortalamasini,

* Fonlama Giin Sayisi: BKM kart ¢ikartan iiyelerinden toplanan fonlama giin sayisi
ortalamasini,

* Operasyonel Maliyetler: BKM kart ¢ikaran iiyelerinden toplanan miisteri hizmetleri ve

tahsilatlar, otorizasyon, sahtekarlik, harcama itirazlar1 kalemlerini, ifade etmektedir.

Uye kabulii ise; ‘Tiirkiye sinirlar1 dahilinde BKM’ye iiye olmak icin miiracaat eden tiizel
kisilerin; (5411 sayil1) Bankacilik Kanunu’na tabi olan ve kendi isimleri altinda banka karti
ihrag eden veya ihra¢ etmeyi planlayan banka veya Visa International, MasterCard
International kuruluglarindan en az birine iiye olarak kabul edilmis banka/kurulus olmalari
gerekir’ (BKM 2012/d) sartina baglanmustir. “Yeterli ve uygun belgeler ile BKM’den hizmet
almak {izere basvuru yapan ve bagvuru ig¢in yeterlilie sahip olan banka/kuruluslarin
miiracaatlari, BKM Yonetim Kurulu'nca gilindeme alinip goériisiilerek onaylanir veya
reddedilir’ (BKM 2012/d) ciimlesi ile nihai kararin BKM Yoénetim kurulunun takdirinde

olabilecegi ifade edilmektedir.
6. Sonug

Odeme kartlar, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla yayginlasmaktadir.
Odeme Kkartlarmin harcama hizmetlerinde getirdigi kolaylik ve avantajlar, bu biiyiimenin
kalict ve siirekli oldugunu gostermektedir. Kredi ve banka kartlari, bankacilik sektoriiniin
genis halk kitlelerine erisimini kolaylastiran, en dnemli bankacilik icatlarindan biridir. Kredi
kartlar1 kisilerin harcama—6deme aligkanliklarim1 degistirebilen, gelecekte elde edilecek
gelirleri bugiinden kullanilabilmesini saglayan, tiiketimi artiran giicli bir bankacilik
enstriimanidir. ilk dénemlerde plastik formunda ortaya gikan kredi ve banka kartlari, son
donemlerde sanal ve mobil kartlara dogru evrilmektedir. Kredi kart1 ve hatta tiim 6deme

kartlarinda gelecegin mobil 6demelerde, NFC teknolojisinde olacagi muhtemeldir.
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Toplam 145 milyon adete ulasan kredi kart1 ve banka kart1 piyasasinda, heniiz kredi
kart1 ve banka kart1 miisterisi olmayan ya da bankacilikla disiik iligkili niifusun varligi, kredi
kart1 ve banka kartlar1 i¢in bir pazarlama firsatin1 ortaya koysa da, kart bor¢larinin garpik
dagilim1 ve yiiksek faiz oranlari muhtemel sosyal maliyetlere yol agabilir. Odeme kartlarma
uygulanacak faiz hadlerinin TCMB tarafindan tespitinden itibaren, kart sahipleri lehine
onemli iyilesmeler saglanmasina karsin, 6deme kartlar1 faiz hadleri ile mevduat faiz oranlari
arasinda hala yiiksek fark s6z konusudur. Bu noktada sektdriin tek 6zerk kurulusu konumunda
olan BKM’nin oligapolistik yapisina ragmen kart sahipleri lehine diizeltme etkisi de g6z

Ontinde tutulmalidir.
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