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ONSOZ

Ise yabancilasma, orgiit igerisinde bulunan bir personelin, fiziksel ya da psikolojik
anlamda kendisini orgiitten soyutlamasi veya uzaklagsmasidir. Ise yabancilasan bir
kisinin motivasyonu diismekte, is stresi artmakta ve tiim bunlarin sonucu olarak isten
ayrilmak istemektedir. Bu nedenle ise yabancilagsmayi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
onem tasimaktadir. Bu faktorlerden biri olarak degerlendirilen orgiit iklimi, is
cevresinin, bu ¢evre icinde yasayan ve calisan insanlar tarafindan dogrudan ya da
dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonlar1 ile davraniglarimi etkileyecegi
varsayilan 6lgiilebilir 6zelliklerdir. Orgiit iklimi diger orgiitler de var oldugu gibi insani
ele almis ve insan1 temel alarak ¢alismalarini yiiriiten egitim kurumlarin1 da daha biiyiik
Olciide etkilemistir. Ortak amaglar1 olan egitim kurumlarinda da farkli iklimlerin
olugmasi, egitimciler lizerinde farkli etkiler olusturmakta ve buna bagli olarak da hem
Ogretimin verimi hem de egitimcilerin ise karst duygularinin olumsuz olmasina sebep
olmaktadir. Bu gerekce ile egitim kurumlarindaki iklimin egitimcilerin okula

yabancilagsma konusunun arastirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
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OZET
OKUL IKLIMININ ISE YABANCILASMA DUZEYINE ETKIiSI

Derya AVSAR
Yiiksek Lisans, Egitim Y Oonetimi
Tez danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU
Haziran 2019, 109 Sayfa

Calismada, Tiirkiye’de “Okul Ikliminin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi” nin
ortadgretimde ki etkisinin aragtirilmasinda, Ankara Sincan ilgesi Ornegi {izerinden
arastirllmistir. Arastirmanm amaci, Okul Ikliminin Ise Yabancilasma Uzerindeki

Etkisini ortaya koymaktadir.

Arastirmada egitimin ana unsurlarindan ve Okul ikliminin Ise Yabancilasma Uzerindeki
Etkisinin egitim-6gretimdeki asil sahiplenici ve uygulayic1 paydaslarindan biri kabul
edilen Ogretmenlerin goriislerine basvurulmustur. Sincan ilgesinde bulunan Milli
Egitim’e bagli 5 ortaokulda gérev yapan 150 6gretmene, demografik sorulardan ve ise
yabancilagsma ile orgiit iklimi olmak iizere 2 farkli 6lcek den elde edilen verilerle analiz

caligmalar1 yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan Olgeklere dayali istatiksel sonuglar dogrultusunda, okul
ikliminin olumlu bir bi¢imde idare edilmesinin ise yabancilasma sorununu azalttig
tespit edilmistir. Calismanin sonucunda; ¢alisanlarin is dagilimi ve gérevleri adaletli ve
fikir birligine dayanilarak ve okul kiiltiiriinii en iyi sekle getirmek i¢in kuruma yeni
katilan bireylere oryantasyon ¢aligsmalar1 yapilarak bireyin orgiite olan aidiyet duygusu

artirilmasi seklinde onerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Ise Yabancilagsma, Egitim Kurumu, Egitimci, Olgek.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SCHOOL CLIMATE ON THE LEVEL OF
ALIENATION TO WORK

Derya AVSAR
Master's, Education Management
Thesis Advisor; Asst. Prof. Dr. Ali GURBEOGLU
June-2019, 109 Pages

In this study, in Turkey "Alienation Effect on school work climate™ in the investigation
of the effects of secondary education, it has been investigated on the example of the
Sincan district of Ankara. The aim of the study is to reveal the effect of school climate

on alienation to work.

In the research, the opinions of teachers who are considered as one of the main elements
of education and one of the main proprietors and implementers of the Impact of School
Climate on Work Alienation were used. 150 teachers working in 5 secondary schools
affiliated to the National Education in Sincan district were analyzed with demographic
questions and data obtained from 2 different scales as alienation and organizational

climate.

In line with the statistical results based on the scales conducted within the scope of the
research, it was determined that the positive management of the school climate reduced
the alienation problem. As a result of the study; The work distribution and tasks of the
employees are based on fairness and consensus, and orientation studies have been made
to the newly joined individuals in order to optimize the school culture and to increase

the sense of belonging to the organization.

Keywords: Organizational Climate, Alienation to Work, Educational Institution,

Educator, Scale.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1. Giris

Hizla gelisen teknolojiyle birlikte bilisimde ve iletisimde yasanan gelismeler sonucunda
kiiresellesen diinyada varligin1 korumaya galisan orgiitlerin séz konusu bu geligimlere
ve degisimlere uyum saglamasi bir zaruret haline gelmistir. Bu zaruretin altindaysa
karliligr artirilmasi, bulundugu piyasadaki yerin korunmasi ve genisletme ya da
degisimin getirdigi yeni talepler karsisinda esnek bir iligski kurabilme gereksinimi vardir.
Bu parametrelerin dogrultusunda ticari yasamlarini siirdiirmek ve dinamik kalmak
isteyen Orgiitlerin insan kaynaklarinin niteligi ve bu kaynagin yonetimi son derece énem
kazanmaktadir. Oyle ki modern orgiitlerin yapilarinda calisanlarin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi programlari, personel devri, is tatmini, Orgiitsel baglilik, iletisim ve
cevredeki nitelikli insan kaynaklarini biinyelerine katabilme konular1 tiim orgiitler i¢in

tizerine agirlikla durulan konular haline donmistiir (Yasar, 2005: 14).

Orgiit iklimi, orgiitlerin psikolojik ortamlaridir. Orgiitte olusan hava, sinerji, duygusal
kirilmalar, samimiyet vb. durumlar 6rgiit ikliminin temelini olusturur. Calisanlarin 6rgiit
icerisindeki psikolojik ortama iligkin algisi, orgiit iklimini ortaya koyan temel
faktorlerdendir. Kimi orgiitlerde olumlu bir algilama s6z konusu olur bu da ¢alisanlarin
verimlilik ve etkinliklerine yansir. Bu algilama bazi duygular ve bu duygularin durumu,
siddeti ile olur. Bu duygularin hissedilme durumu veya siddetine gére olumlu veya
olumsuz bir Orgiit ikliminden s6z edilebilir. Calisanlarin orgiit iklimini ne diizeyde
algilamalar Orgiit i¢indeki davraniglarini iizerinde etkili olur. Bu kapsamda kisa
dénemde orgiitiin i¢inde adapte olmanin veya olamamanin, uzun dénemde ise basari

veya basarisizliga yonlendirir.

Insanlar giinliik yasantilarinda cesitli hedefler belirler ve bu hedefler dogrultusunda
miicadele gosterirler. Bu hedefleri gergeklestirmek i¢in bazen planli bazen de bilingalt
diizeyinde olusturulan davranislar sergilenir. Iste planli, bir amaca hizmet eden
davraniglarimiz politik davranig kapsamina girmektedir. Babasina alacagi pamuk seker

icin sirinlik yapan ¢ocuk, orgiitte yiikselmek i¢in yoneticisinin goziine girmeye ic¢in



cabalayan ¢alisan, annesinden izin koparmak i¢in bulasik yikayan kiz, kendi ideolojisini
yaymak i¢in kitlelere ikircikli davranan siyaset¢i birer politik davranis 6rnegidir. Dikkat
edilirse bu davraniglarin ortak noktasi kisisel c¢ikar elde etmektir. Politik davranislar
sonucunda oOrgiitlerde kazanimlar elde edebilir ancak temel nokta kisisel ¢ikarlar1 elde
etmektir. Politik davranislar sergileyenler orgiit iginde sergilenmesi mesru olan davranig
normlarinin dismma da c¢ikabilir. Kazanimlart elde etmek icin her tiirlii davranig
sergilenme durumu olabilir (Aksoy, 2006: 15). Calismanin birinci béliimiinde arastirma
icin belirlenen problem, arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin siirliliklar

konular1 ele alinmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde iklim ve oOrgiit iklimi kavramlari, orgiit iklimini 6nemli
kilan durumlar ve Onemi, Orgiit iklimini ortaya c¢ikaran faktorler, orgiit ikliminin
boyutlar1 ve tipleri, orgiit ikliminin 6zellikleri ve orgiit iklimi ile ilgili yurti¢i ve

yurtdisinda yapilmis calismalar ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Uciincii béliimde ise, arastirma da kullanilan yontem ve veri toplama araglarindan

bahsedilmistir.

Calismanin dordiincii ve besinci boliimiinde ise, orgiit ikliminin politik davranislara
etkisi ve bu etkide orgiitsel adaletin aracilik rolii bir 6l¢ek araciligiyla belirlenmeye
calistimistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak bu g¢ergevede ¢6ziim yollar1 ortaya

konulmustur.

1.1.Problem Durumu

2000’11 yillarda gerek 6zel gerek kamusal yapilanmalarda orgiitler gelisen teknolojiyi
yakalayabilmek ve kendilerinden bekleneni ortaya koyabilmek adina yenilikler
yapmaktadir. Orgiitler kurumsal yapisini ve personellerini gelistirmek durumundadir.
Bu nedenle orgiit iklimi ve ise yabancilasma kavramlar1 giiniimiizde kurumlar
tarafindan takip edilen ve lizerine arastirma yapilan konular icerisinde yer almaktadir.
Orgiitlerin esasinda sermayesi insandir ve s6z konusu bu sermayeden en dogru ve en iyi
sekilde faydalanabilmek adina ¢alisanlarin verimliliklerini ve etkinliklerini artirabilecek

durum ve sartlar1 saglamak gerekmektedir.



Bir orgiitte orgiit ve calisanlar arasinda iliskilerden kurulu sistem yer almaktadir. Hem
orgiit hem calisan birbirlerinden karsilikli beklentiler icerisindedirler. Orgiitiin
performansin1 ve diger taraftan ¢alisanin motivasyonu igin iyi bir Orgiit iklimi
gerekmektedir. Orgiit iklimi 6rgiit ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerden olusabilmektedir.
Bu nedenle kisilerin kendi arasinda ve oOrgiitle kaliteli iligkilere sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda gesitli olumsuz durumlar yasanabilmekte ve
orgilit calisan icin olumsuz bir iklim yaratabilmektedir. Bu durum kisinin bireysel
performansin1 dahasi1 Orgiitiin performansini etkileyebilmektedir. Bireysel olarak kisi
kendini isten soyutlayarak ise yabancilagsabilmekte, sonrasinda orgiit performansina

katkis1 azalabilmekte, verimliligi diisebilmektedir.

Okullar da birer orgiittiir ve calisanlardan olugsmaktadir. Egitim 6gretim ¢alismalarinin
stirdiiriildiigii bir orgiit olan egitim kurumlarinin da kendilerine 6zgii iklimleri vardir.
Orgiit iklimi diger orgiitler de var oldugu gibi insan1 ele almis ve insani temel alarak
calismalarini yiiriiten egitim kurumlarint da daha biiyiik Olclide etkilemistir. Ortak
amaglart olan egitim kurumlarinda da farkli iklimlerin olusmasi, egitimciler iizerinde
farkli etkiler olusturmakta ve buna bagli olarak da hem Ogretimin verimi hem de
egitimcilerin ise karst duygularinin olumsuz olmasina sebep olmaktadir. Okul
ortaminda 1y1 iliskilerin kurulmas: orgiit iklimini olumlu yonde etkileyecektir. Ancak
aksi bir durumda olumsuz bir o6rgiit iklimi olusacaktir. Orgiit iklimlerinin ise
yabancilasma {iizerindeki etkisini gorebilmek adina bir oOrgiit olan okullarin

incelenmesinin egitim sektorii i¢in faydali olacagi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calisanlarin birbirleri ve orgiitle olan iligkileri sosyal bir sistem kurmaktadir. Bu sistem
igerisindeki iliskiler Orgiitler ve ¢alisanlar arasindaki psikolojik sozlesmelerin
siirekliligini etkilemektedir. Orgiit ve ¢alisanlar arasinda bir psikolojik s6zlesmenin var

olusu karsilikli beklentilerin oldugunu gostermektedir.

Bir orgiitte olumlu iliskilerin bulunmasim1 oOrgiit iklimini olumlu diizeye
cikarabilmektedir. Ancak diger taraftan olumsuz ve karmasik iliskilerin varlig1 orgiit

iklimini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Kisiler gii¢lii olmayan, karmasik ve



olumsuz iligkiler sebebiyle kendilerini yapmakta oldugu isten soyutlayabilmektedirler.

Bu durum kisilerin igse yabancilasmasina yol agabilmektedir.

Egitim kurumlarinin da biiylik bir orgiit oldugu diisiiniiliirse, okul iklimi 6gretmenleri
biiyiikk Ol¢iide etkilemektedir. Okuldaki olumlu havanin 6gretmenlerin ise baglilik,

performans ve bakis agilarini da 6nemli oranda etkilemesini saglayacaktir.

Yukaridaki varsayimlari géz oniinde bulundurarak bu ¢alismanin amaci okul ikliminin
ise yabancilagsma diizeyine etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Buna bagli olarak
orgiit iklimini ve igse yabancilagmay1 etkileyen 6gretmenlerin demografik bilgileri, orgiit
iklimine yonelik algilari, ise yabancilagma seviyeleri, orgiit iklimi ve ise yabancilagsma
arasindaki iliskiye dair sorulara verecekleri yanitlar arastirmanin amacina ulasmasinda

rol alacaktir.
Bu amaca ulagmak iizere asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

1. Egitim kurumlarinda ise yabancilagmanin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, , hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Egitim kurumlarinda orgiit ikliminin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, , hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Orgiit iklimi ile ise yabancilasmanin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde orgiit iklimi kavrami Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik, ise bagllik,
orgiite kars1 aidiyet hissi gibi olgularla iliskilendirilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi, yiiksek bir orgiitsel baglilik davranigina olanak sagladigr i¢in orgiit iklimi ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki bag literatirde ¢okga incelenmis bir iliskiyi
yansitmaktadir. Ancak bu iligkilerde ters yonlii bir etkinin var olusu cok fazla
irdelenmemistir. Literatiirde bu anlamda bir bosluk yer almaktadir. S6zii edilen iliskiler
siiresince lizerinde ¢ok fazla durulmayan kavram ise yabancilagsma kavramidir. Bu
acidan orgiitsel iklim ile ise yabancilagsma kavraminin ele alinmasi literatiire farkli bir
yaklasim saglamaktadir. Okuyucular agisindan kendilerini ige yabancilasmis hisseden
kisilerin orgiit iklimlerinde nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda faydali bilgiler

sunmaktadir.



Bu arastirma ile giiniimiiz kosullarinda hem isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmesi
hem de saglikli rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi ig¢in orgiit ikilimi ile ise

yabancilagsma kavramlarinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Orgiit icinde bulunan bireylerin, bulundugu alanin iist diizeyde 6nemli oldugunu
kapsayan oOrgiit iklimi ve bireylerin is kalitelerini, etkili ¢aligma ortamlarini ve aktif
kalitimlarin1 ~ etkileyen ise yabancilasma kavrami, Orgiitin = devamliliginin
arastirllmasinda gerekli konular iginde bulunmaktadir. Orgiitiin yapisin1 ortamda
bulunan bireyler i¢in ise bagliligi ve isten uzaklasmasi konusunda etkili oldugu

goriilmektedir.

Bu arastirma ile giinimiiz kosullarinda hem igletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmesi
hem de saglikli rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi icin orgiit ikilimi ile ise
yabancilasma kavramlarinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Literatiirde orgiit iklimi
ile ilgili birgok ¢alisma mevcuttur. Ancak igse yabancilagsma konusu iizerinde pek az
calisma vardir. Orgiit iklimi ve ise yabancilasmanm birlikte bakildig1 ¢alismalarin ¢ok
nadir olmasindan dolay1 bu iki degiskenin birlikte ele alindig1r bu ¢alisma yapilmaya
karar verilmistir. Ayrica okullardaki orgiit ikliminin egitimcilerin ise yabancilagmalar

tizerindeki etkisini bilimsel anlamda gostermede biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada egitim kurumlart orgiitii i¢cinde rol alan Ogretmenlerin diisiincelerine
bakilarak, egitim kurumlar1 olan okullardaki ikliminin dgretmelerin ise yabancilagsmalari

tizerindeki etkisini bilimsel anlamda gostermede biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.4.Smmirhhiklar

Bu aragtirmada smurlilik olusturan bazi hususlar asagida siralandig gibidir.

1.Arastirmada kullanilan Slgeklerle toplanan veriler, 6gretmenlerin bu dlgme araglarina

verdikleri samimi yanitlarla ve 6lg¢eklerin dl¢tiigi 6zellikler ile sinirhidir.

2.Bu aragtirmadan elde edilen bulgular Ankara ili Sincan ilgesindeki 31 ortaokulda

gorev yapan 0gretmenlerle sinirhdir.

3. Calisma 2018-2019 Egitim ve Ogretim yiliyla sinirlidir.



1.5. Tigili Arastirmalar

Orgiit iklimi ve ise yabancilasmanin ele alindif1 ¢alismalardan bir kagi asagida
verilmistir. Iki degiskenin dogrudan birlikte ele alindig1 fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu nedenle degiskenlerin yapilmis oldugu ¢alismalar tek tek ele alinmistir. Asagida
2005 yilindan itibaren yapilan ¢aligmalara deginilmistir. Yapilan calismalarda elde
edilen verilerin biiyilk ¢ogunlugunda orgiit ikliminin ¢alisanin cinsiyet, yas, medeni
durum, hizmet yili ve brans degiskenleri acisindan anlamli farkliliklar ortaya ciktigi

gorilmistir.

Bu calismalar 1s1iginda Orgiit iklimi ve ise yabancilasmanin birlikte bakildig
calismalarin ¢ok nadir olmasindan dolayr bu iki degiskenin birlikte ele alindigi bu

calisma yapilmaya karar verilmistir.

Ozdemir (2006) in doktora tezi galismasinda orgiitsel iklim ve is doyum diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu degerlendirilmistir. Ayrica evli
kisilerin bekar kisilere gore orgiitsel iklim etmenlerinden baglilik boyutunda daha
yiiksek ortalamada olduklar1 gdzlemlenmistir. Orgiitte gorev alanlarin egitim diizeyi
arttikga Orgiitsel iklimin olumsuz algilandigi veriler elde edilmistir. Cinsiyet, yas ve

caligsma stiresi degiskenleri acisindan ise anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Giindiiz (2008) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iklim ile
Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki iliski” adli arastirmanin &rneklemini Gaziantep
ili, Oguzeli ve Sehitkamil, Sahinbey merkez ilgelerindeki 37 ilk6gretim okulunda gorev
yapan 750 Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda, ilkogretim okullarinda
ogretmenlerin is doyumu ile orgiitsel iklim arasinda pozitif, anlamli ve dogrusal bir
iligki ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira 6gretmenlerin orgiit iklimini etkileyen faktorlere
iliskin algilar1, mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. 16 ve iizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler, 1-5, 6-10 ve 11-15
yil kideme sahip Ogretmenlere kiyasla daha olumlu algilara sahip olduklar

gbzlemlenmistir.

Cevik (2009) tarafindan yapilan arastirmada “Ortadgretim Kurumlarinda YOnetici
Davranislarinin  Ogretmenlerin  Mesleklerine Yabancilasmasina Etkisi” ortadgretim
kurumlarinda, yonetici davranislarinin 6gretmenlerin mesleklerine yabancilagmasina

etkisini ortaya koymayi hedeflemistir. Arastirma Istanbul ili Kartal ilgesinde
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ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 258 Ogretmen {izerinde uygulanmigtir.
Arastirmada yonetici davraniglarinin  6gretmenlerin mesleklerine yabancilagmasinin
etkisinin cinsiyet, yas, medeni durum, brans ve mesleki kidem degiskenlerine gore
farkliliklar1 incelenmistir. Arastirmada ki veriler bu amagla gelistirilmis 30 maddelik
Olcegin 6gretmenler iizerinde uygulanmasi ile elde edilmistir. Yonetici davraniglarindan
olumsuz yonde etkilenen erkek Ogretmenlerin bayan 6gretmenlere gore mesleklerine
daha kolay yabancilastiklari sonucuna varilmistir.. Arastirmact g¢alismasinda Tiirk

egitim yonetimi sisteminin demokratiklestirilmesiyle ilgili onerilerini de paylasmistir.

Yildirim (2009), “ilkégretim Okullarinda Ogretmen Algilarina Gore Yoneticilerin,
Yoéneticilik Becerilerinin Orgiit iklimine Katkis1 (Istanbul ili Bahgelievler ilgesi
Ornegi)” baslikli calismasinda, ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan siif ve brans
Ogretmenlerinin, yoneticilerin yoneticilik becerilerine bagli olarak oOrgiit iklimine
katkilarina iliskin algilarmin arastirilmas: hedeflenmistir. Ogretmenlerin  6zellikle
cinsiyete, yasa ve kideme bagl olarak yoneticilerini farkli algiladiklar1 saptanmistir. Bu
sebeple, okul yoneticilerinin oOrgiit iklimi olusturma konusunda tiimevarim basari
sergileyemedikleri sonucuna ulasilmistir. Calismada, yoneticilerin, yeni dgretmenlerin
okula oryantasyon c¢alismalarinda 6nlem alinmasi, islevsel bir orgiit iklimi olusturmasi
acisindan yararli olacagr ve yoneticilerin, yoneticilik becerilerini gosterirken,
ogretmenler tarafindan bu davraniglarin Ustlinlik gosterme olarak algilanmamasi

konusunda dikkat etmeleri yerinde bir davranig olacagi onerilerinde bulunulmustur.

Kosterelioglu ve Akin (2011) yapmis olduklart arastirmada bazi degiskenler agisindan
ilkdgretim okulunda gorev alan 6gretmenlerin is yasam kaliteleri ve ise yabancilasma
diizeylerini  incelemislerdir. ~ Calismalarinin ~ sonucunda  Ogretmenlerin  ise
yabancilagsmaya yonelik algilarinin okula yabancilagsma boyutunda “bazen” yalitilmishk
ve anlamsizlik boyutlarinda “hicbir zaman” ve giigsiizliik boyutunda ise “nadiren”

diizeyinde oldugu saptanmustir.

Kilgik (2011) yaptigi ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ise
yabancilasma diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Calismasinin
orneklemini 719 0gretmen olusturmustur. Yapilan calismanin sonucunda dgretmenlerin
en c¢ok igse yabancilagsma boyutlar1 arasinda giigsiizliik yasadiklar1 ortaya g¢ikmistir.
Ayrica blytk okullarda calisan Ogretmenlerin, brans Ogretmenlerinin, lisansiistii
ogrenim diizeyine sahip olan ve mesleki kidemi az olan Ogretmenlerin daha fazla

yabancilagsma yasadiklar1 goriilmiistiir.



Ayaydin (2012) yaptigi c¢alismada isyerlerinde psikolojik siddetin is tatmini, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri ile iligkisi arastirmistir. Arastirmasinin
sonucunda; isyerlerinde uygulanan psikolojik siddet davraniglariyla is tatmini arasinda
negatif yonde anlamli bir iliskiye ulasilmistir. Ayrica isyerlerinde psikolojik siddet
davraniglariyla ise yabancilagma ve isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki gorilmiistir. Bunun yaninda c¢alisanlarin is tatminleriyle ise

yabancilagsmalari arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu da tespit edilmistir.

Kili¢ (2013) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez calismasinda 722 yénetici ve 6gretmen
Olcege katilmistir. Calismada oOrgiitsel iklim Olgeginin tiim alt boyutlar1 ile denetim
Olceginin tim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler bulunmustur.
Bulunduklar1 pozisyona gore yonetici ve 6gretmenlerin denetim ve iklim 6l¢eginde elde
edilen puanlar1 arasinda, yoneticiler yararina anlaml bir fark saptanmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerin denetim ile ilgili diisiincelerinde genel olarak kararsiz kaldiklari, iklim ile
ilgili diistincelerinde ise genel olarak katildiklari; yoneticilerin ise denetim ve iklim ile
ilgili disiincelerinde genel olarak katildiklar1 ve olumlu diisiindiikleri goriilmistiir.
Gorev degiskenine gore yoneticilerin denetim ve orgiitsel iklim algilar1 6gretmenlerin

algilarindan yiiksek bulunmustur.

Agikel’in (2013) yaptigi bir ¢alismada ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin
orgiitsel kiiltirleriyle ise yabancilasmalari arasindaki iliski arastirilmistir. Yapilan
calismanin sonucunda Ggretmenlerin cinsiyetlerine gore ise yabancilagma diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar olmadig1 goriilmiistiir. Bunun disinda 6gretmenlerin medeni
durumlari, mesleki kidemleri, branslari, mezun olduklar1 okul tiirleri, calistiklar
okullardaki kidemleri ve O6grenim durumlari degiskenlerine gore ise yabancilagma
diizeylerinde de anlamli bir farklilagma olmadigi goriilmiistiir. Ayrica devlet okulu
ogretmenlerinin 6zel okul 6gretmenlerine oranla daha cok giigsiizlik ve yalitilmighik
duygusunu yasadiklar1 bulunmustur. Bununla birlikte 6zel okul 6gretmenlerinin devlet

okulu 6gretmenlerine oranla daha ¢ok okula yabancilasma yasadiklar1 gériilmiistiir.

Kayar (2015) tarafindan orgiit iklimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi faktorlerinin
Orgiitte gorev alan bireylerin performansi lizerindeki etkisini arastirmak maksadiyla
yapilan yiiksek lisans tez arastirmasinda oOrgiit iklimi ve Orgiitsel vatandashik
davraniginin orgiitte gorev alan bireylerin performanslari iizerinde anlamli bir iliskisi

oldugu saptanmustir.



Kurtulmus (2016), cesitlilik iklim algisinin 6grencilerin iiniversiteye yabancilagsmasi
tizerindeki  etkilerini  incelemistir.  Arastirma  iligkisel tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Katilime1 grubu, Egitim Fakiiltesi, Tip ve Dicle Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi'nden 333 lisans 6grencisinden olusmustur. Analiz sonucuna gore
cesitlilik ikliminin algilanmasinin {iniversite dgrencilerinin yabancilasmasini olumsuz
ve oOnemli Olgiide etkiledigi tespit edilmistir. Cesitlilik iklimine iliskin alginin,
Ogrencilerin {iniversitelerine anlamh bir diizeyde yabancilasmasinin temeli olabilecegi

gOriilmiistiir.

Demirez (2016) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezi “Orgiit ikliminin ise yabancilasma
diizeyine etkisi” ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir. Calismasinda 238 Gazi Universitesi
calisanina 6rgiit iklimi ve ise yabancilasma 6lgeklerini uygulamistir. Olgek sonuglarinda
orgiit iklimiyle ve ise yabancilasma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirmanin verilerine gore ise yabancilasma problemlerinin Grgiit
ikliminin olumlu bir sekilde yonetilmesiyle azalacagi sdylenmistir. Ayrica personelinin
ise yabancilasmasimni Onlemek ic¢in, Orgiit kiiltiiri baglaminda, calisanlarinin
performanslar1 oraninda 6diillendirilmesini desteklemesi, terfi sistemini yeniden gézden
gecirip diizenlemesi ve calisanlarin performanslariyla ilgili bir standart gelistirmesi

gerektigl vurgulanmistir.

Demirez ve Tosunoglu (2017), Gazi Universitesi Rektorliigiinde ¢alisan 238 personelle
Olgek yolu ile orgiitsel iklimin is yabancilagmasi iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclayan kesifsel iligkisel nicel bir arastirma gergeklestirmistir. Analiz sonucuna gore
caligma Orgiitiin iklimini olumlu yonde yoOnetmenin ise yabancilagma sorununu

azaltacagini gostermistir.

1.6. Tanmimlar

29 ¢

Orgiit, “is ile is”, “is ile insan” ve “insan ile insan” arasindaki diizenlemeler ve iliskiler

ag1 olarak tanimlanabilir (Kogel, 2003: 45).

2 <6

Iklim (climate) kavrami, kokeni itibartyla Yunanca bir sézciik olup “egilim”, “yonelme”

gibi anlamlara gelmektedir. Ayrica fiziksel olaylar olan basing, 1s1, sicaklik gibi



kavramlar1 anlatmaktadir. Ancak orgiitsel davranis agisindan iklimin sosyal bilimlerdeki

tanimlar1 onemlidir (Gilmer, 1971: 23).

Orgiit iklimi, herhangi bir orgiitte calisanlarin drgiitiin amaclarini benimsemeleri, deger
yargilarini igsellestirmeleri, inanglarina ve normlarina uygun sekilde hareket etmeleri ve

kisilerden beklenilen davranislari sergilemeleridir (Taymaz, 2003: 16).

Ise Yabancilasma: Kisiligin boliinmesi sonucunda kimlik kaybmin olusmasiyla alakali

psikolojik bir siire¢ seklinde nitelendirilmektedir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 23).
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IKiINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Orgiit iklimi

Bu boliimde o6rgilit kavrami, orgiit ikliminin tanimi ve 6nemi, orgiit ikliminin nitelikleri,
orgiit ikliminin tiireleri ve boyutlari, 6rgiit iklimini etkiyen faktdrler konu basliklar ele

alinmistir.

2.1.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavrami, bilim insanlarinca farkli sekillerde tanimlanmustir. Orgiitler, belirli
sayidan olusan bireylerin, kaliplasmis ve standart bigime gelmis eylemlerinin bir

bileskesidir (Simsek, 2002: 52-54).

Orgiit kavrami, bir amaci gerceklestirebilmek igin sosyal birimler olarak bir araya
gelmis topluluklardir. Orgiitlerin birini digerinden ayiran ayirt edici 6zellikleri
bulunmaktadir. Orgiitler 5nceden belirlenmis toplu davranis driintiileridir. Kisaca orgiit,
standardize olmus, rutin hale gelmis kurallar ve davranislardan olusan bir biitiin olarak

ifade edilmektedir (Celebi, 1983: 34).

Ozet olarak ifade edilmesi gerekirse, orgiitler, belirli hedeflere ulasma adia bir araya
gelen kisilerin, karsihikli is birligi ve es gidiim i¢inde ortak hedeflere yoOnelik
cabalarindan olusan gruplar seklinde tamimlanabilir. Orgiitler, farkli sekillerde;
bicimsel/bicimsel olmayan, agik/kapali, resmi/resmi olmayan Orgiitler gibi de

siiflandirilmaktadir (Aytag, 2004: 189-217).
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2.1.1.1. Orgiit Tklimi Tanim Ve Onemi

Iklim, sozliiklerde “atmosfer” olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2006: 2). Orgiitsel
iklim, c¢alisanlarin performanslarini  etkileyen davranislarini  yonlendirecek ve
etkileyebilecek organizasyonel bir atmosfer olarak tanimlanmaktadir. Bock vd., (2005:
87-111) orgiitsel iklimin fikirlere, duygulara ve ¢alisan davranislarina bagli oldugunu

sOylemistir.

Taguiri ve Litwin’e gore (1968: 25) iklim;

(a) liyelerinin yasadigi toplam ortamin nispeten kalici kalitesini,

(b) davraniglarini etkiler ve

(c) organizasyonun belirli 6zelliklerinin degerleri agisindan tanimlanabilir.

Orgiitsel iklimi “insanlarmn bir sistemin uygulamalarmi ve prosediirlerini karakterize
etme konusunda hemfikir olduklar1 psikolojik olarak anlamli ¢evresel tanimlamalar
olarak belirtilmistir. “Orgiitsel iklimin, digerlerin nasil olmas1 gerektigine dair yargilar
paylasilmasindan ziyade, buradaki degerlerin paylasilan yonlerine iliskin ortak
algilaria sahip oldugunu” belirtmistir. Orgiitsel iklimi “calisanlarin olaylara,
uygulamalara ve prosediirlere iligkin algilarinin yam sira ddiillendirilen, desteklenen ve
beklenen davraniglar1 algilamalar1” olarak tanimlamistir. Ayrica, iklimin bir Orgiitiin
uygulama ve prosediirlerinin sonucu oldugunu da belirtmistir. Bu nedenle, ¢esitli
orgiitsel iklimler, ¢esitli orglitsel uygulamalar ve prosediirler tarafindan iiretilmektedir

(Geng, 2007: 59).

Iklimi daha kapsamli olarak tanimlamak gerekirse; Bir orgiitii, diger orgiitlerden ayiran
goreceli olarak kalici bir 6zellik oldugu sdylenebilir. Goreceli bu iklim 6zellikleri
arasinda; tyelerinin 6zerklik, giiven, birliktelik, destek, tanima, yenilik¢ilik ve adalet
gibi boyutlara gore orgiitleri hakkindaki kolektif algilarin1 somutlastirmak sayilabilir.
Orgiit iklimi {iye etkilesimleri ile {iretilir, 6rgiit kiiltiiriiniin yaygin norm degerlerini ve
tutumlarin1 yansitir ve davranisi sekillendirmek i¢in bir etki kaynagi olarak hareket eder

(Sener, 2017:13).

Glinlimiizde, orgiitlerin zihniyetinin farkli oldugu diistiniilmektedir. Bir firma ¢alismak
icin enerjik ve heyecan verici bir yer gibi hissedilir. Aksi bir durumda, hantal ve

verimsiz hissedilebilmektedir. Bir orgiitiin “hissi”, iklimini ve kiiltiirinii yansitir. Bir
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organizasyonun iklimi ¢alisanlar1 tarafindan ¢ikarimlarda bulunur. Bu ¢ikarimlar iki

konuya gore diizenlenmistir;
1. Organizasyon giinliik isleriyle nasil ilgilidir? Yani esnek, yenilik¢i ve hantal midir?
2. Orgiit hangi amaglar siirdiiriir? Bunun miktar1, maliyeti, pazar pay1 nedir?

Calisanlarmn iklim hakkindaki sonuglar1 kurumun politikalar1, uygulamalari, prosediirleri
ve rutinleri ile ilgilidir. Iklimi hantal ve yenilik¢i olmak {izere degistiren kurulus, belirli
uygulamalarini durdurmali ve yeni hizmetlerin uygulanmasinin hizin1 édiillendirmek ya

da evrak islerini azaltmak ya da calisanlar1 giiclendirmek ve

giinlik islerinde onay otoritelerini azaltmak gibi yeni uygulamalara baglamak
zorundadir. Ornegin bir teknoloji firmasi olan Satiirn, saticilari odiillendirmek ve
desteklemek ve yeni bir araba satin almak ic¢in miisteri algilarimi ve duygularim
degistirmek icin sabit fiyath bir satis fikrine sadik kalmak zorundadir. Literatiirde ¢cogu
arastirmact Orgiit iklimi ve etmenlerinin sadece giindelik politikalarin, ¢aligsmalarin ve

standart hale gelmesi olarak vurgulamaktadir.

Iklim kavraminin farkli perspektifleri vardir. Farkli isimler altinda farkli arastirmacilar
var. Burada iklim dort grupta “psikolojik iklim, kolektif iklim, orgiit iklimi ve Orgiit
kiiltiiri” ele alinmistir. Psikolojik iklim, orgiitsel yapilar, siiregler ve olaylarin temel
kavrami olarak kurulmustur. Psikolojik iklim, bireylerin psikolojik olarak anlaml
eylemlerini igerir. Psikolojik iklim kavraminin kokeni, “yasam alan1” teorisine dayanir
ve bu da calisanlarin motivasyona ve duygusal degisimlere tepkilerini agiklar.
Psikolojik iklim duyarliliklari, calisanlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve
Olciilmesine yardimci olur. Arastirmacilar, bu faaliyetlerin, ¢alisanlarin bilgi yapilarina
dayanan deneyimiyle ilgili organizasyonel kosullarin sergileri oldugunu belirtmistir.
Ayrica, bireylerin 6zelliklerinin psikolojik iklimi temsil ettigi belirtilmektedir (Geng,
2007: 65).

Her ne kadar kolektif iklim, orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii bireysel diizeyde incelendiyse
de bu yapilar calisanlarin i ortamlarina iliskin duygularina gore siklikla analiz
edilmektedir. Bu nedenle, kolektif iklim, orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii, psikolojik iklim
algilarina dayali olarak analiz edilen tiim grup diizeyinde yapilardir. Ikinci bakis agisi
“psikolojik iklim” ya da “Orgiitsel iklim” ise bireysel 6zelliklerin algisal 6l¢timleri ve
biligsel temelli is ortaminin tanimlanmasidir ki bu psikolojik iklim olarak belirtilmistir.

Orgiitsel niteliklerin algisal dlgiimleri ile daha objektif dlgiimler orgiit iklimi olarak
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kabul edilmistir. Buna ek olarak, Giizelcik (1999: 51), iklimi, alg1 ve kavram olusumu
stireclerine dahil olan bireysel 6zellikleri ve ¢aligma ortaminin 6zelliklerini yansitmasi

beklenen bir degisken olarak tanimlamistir (Denison, 1996: 623).

Benzer psikolojik iklim algilarina sahip ¢alisan gruplari olusturmak i¢in kolektif iklim
olusturulmustur. Arastirmacilar kolektif iklimin sosyopsikolojik éneme sahip gruplara

ait olup olmadigini incelemek i¢in ¢alismiglardir (Patterson vd., 1996: 378).

Bazi arastirmacilara gore orgiitsel iklime iki bakis agis1 vardir; bunlar 6znel ve nesnel
bakis agilaridir. Oznel odakli organizasyonel iklimin, grup iiyelerinin &rgiitsel olaylar
konusundaki deneyimlerini anladiklart ve paylastiklar1 duyu siire¢lerini goz Oniinde
bulundurduklari bir olusum oldugunu belirtmislerdir. Bu sergiler, ¢alisanlarin etkilesim
sliregleriyle baglantili olduklari igin bir sosyal kolektifin 6zellikleridir. Objektif odak
noktasindan, organizasyonel iklim organizasyonun karakteristigidir ve ¢alisanlarin odak
noktalarin1 veya miisteri hizmetleri, yenilikg¢ilik, egitim transferi gibi organizasyonel

operasyonlar1 gosterir (Ozgmar, 2011: 50).

Orgiitsel kiiltiiriin, degerlendirme, isletme ve tedavi etme ydntemleri olarak iiyelerinin
degerlerini, fikirlerini ve varsayimlarimi icermeye girisen normatif odaklar1 vardir.
Orgiit ikliminin tanimlayic1 odagma kars1 olarak. Orgiit iklimini kurulus kiiltiirlerinin
yiizey seviyesi goriiniimii olarak tanimlar. Uyelerin degerleri ve yerlesik goriisler,
orgiitsel iklim duyumlar: olarak 6lgiilen tedaviyi yonlendiren orgiitsel yapilara, siireclere

ve yontemlere kodlanir (Geng, 2007: 65).

Iklim konseptinin is diinyasma ve endiistriye pek c¢ok uygulamasiyla sonuglandi.
Ornegin Douglas McGregor, iklim konseptini, The Human Side of Enterprise adl1 klasik
kitabinda ele aldi. Denetim otoritelerinin astlarina olan inanglarin1 yansitan bir iklim
yarattigini1 savundu. “Teori X iklimi, astlarin, orgiitlerine orgiitsel vatandaglik davranigi
hissettiklerine ve karar verme siirecine daha fazla dahil olduklarina inanarak denetciler
tarafindan yaratilir. ‘“Teort1 Y ‘iklimi, denetim otoritelerinin astlariin dogal
olgunluguna ve yaraticilifina inanmasi ve kurulusun yarari ve gelisimi i¢in yeterli
kararlar alma konusundaki yeterliligine giivenmesiyle olusur. Orgiitsel iklimin, ortak
veya belirli diizeylerde izlenen orgiitsel normlar, inanglar, degerler, uygulamalar ve

prosediirler hakkindaki ortak algilari icerdigi varsayilmaktadir (Akinci, 1999: 56).

Aragtirmacilar genellikle orgiitsel iklim ¢alismalarinda bireysel iiyelerin yerlesik iklim

degerlerinin ortalamalarina odaklanmislardir. Her ne kadar iiyelerin duygulari, iiyelerin
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kurulusun uygulamalariyla ilgili olarak ayni veya ortak perspektiflere sahip olup
olmadigina karar vermek icin genellikle sorusturulsa da yakin zamana kadar anlagsma

miktar1 “katilimsiz bir bilimsel yap1” olmustur (Gonzalez-Roma vd., 2002: 467).

Her ne kadar, bir sirketin ¢alisanlar1 benzer duygu ve diislincelere sahip olsa da hisleri
arasinda varyans hala mevcut olabilir. Bu varyans, gii¢ organizasyonel iklimi hakkinda
onemli bilgiler saglar. Giiclin organizasyonel iklimi kurumlar i¢in anlamli ve gereklidir,
clinkii sadece miisteri satis raporlari, misteri hizmetleri kalitesi gibi 6nemli
organizasyonel sonuglari etkilemez, aynit zamanda ortalama iklim derecelendirmeleri ve

cesitlilik arasindaki iliskiyi de etkileyebilir (Ataman, 2009: 151).

Yapisal ozelliklerin, ¢alisan etkilesim kaliplarinin ve sosyallesme uygulamalarinin vb.
Organizasyonel iklimi etkiledigini one siirmiistiir. Burns ve Stalker (1961: 37) bu
Oneriyi kabul etmis ve bu unsurlarin muhtemelen Orgiit iklimi algilarini etkiledigini
belirtmistir. Burns ve Stalker’in mekanistik-organik modeli, yapisal karakteristiklere,
yonetim uygulamalara ve g¢alisan etkilesimi modellerine hitap eden organizasyonel
operasyon modlar1 hakkinda genis bir goriis saglar. Dahasi, baz1 aragtirmalar (Cable ve
DeRue, 2002: 897; Ashforth vd., 1998: 896) orgiitsel yap1 ve PO uyum perspektifi ile
kurumlarin kullandiklar1 sosyallesme uygulamalarinin tiirleri arasinda bir baglanti
bulmugslardir. Tek seferde, bu operasyonlar muhtemelen, organizasyonlarinin nasil
isledigine dair farkli duygular1 gelistiren mekanik ve organik organizasyon calisanlarin

etkileyebilir (Burns ve Stalker, 1961: 37).

Dahasi, Burns ve Stalker (1961: 14), orgiitlerin karakterizasyonunun, kurumlarin
calisanlar1 arasindaki is birliginin oOrgiitlerin formlarina bagli olarak farkli temellere
sahip oldugunu vurgulamistir. Calisanlar, agikca tanimlanmig kurallar, mekanik
organizasyonlarda is tanimlar1 ve is paylasimlari neticesinde c¢alisanlarin etkili bir
sekilde birlikte calistiklarim1  tartistilar.  Organizasyonel iklimin, mekanik
organizasyonlarda daha giiclii oldugu oOzetlenebilir. Burns ve Stalker, kurallarn, is
tanimlarinin ¢ok daha az agik oldugunu belirtti. Bu nedenle organik organizasyonlarda
zayif iklim var. Dahasi, ¢alisanlarin kuruluslarinin genel hedefleri lizerinde mutabakata
varmak icin elden gecirildiklerini ve bu da organik organizasyonlarda calisanlar

arasindaki is birligini garanti etmektedir.

Bazi1 arastirmacilar (Patterson vd., 1997: 38) orgiitsel iklimin oOrgiitsel etkinligi, is

tatmini ve performansini, ¢alisan motivasyonunu ve Orgiitsel bagliligi ngordiigiinii
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gdstermistir. Orgiitsel iklim, drgiitsel 6zellikler ile galisanin tutumlari, motivasyonu ve

psikolojik iyi olusu vb. Gibi is sonuglari arasinda 6nemli bir baglant1 yaratmaktadir.

Aragtirmacilar (Mumford ve Gustafson, 1988: 80; Amabile, 1988: 56) Oorgiitsel
etkinligin, iletisim, glivensizlik, bireysel antipati, kisisel delf belirleme, belirsiz
hedeflerin yoklugu ile karakterize edilirse orgiitsel etkinligin azaldigini belirtmistir.
Orgiitsel iklim ve orgiitsel performans arasindaki giiclii iliski sonucunda hem

arastirmacilar hem de yoneticiler 6rgiit iklimi kavramina dikkat ediyorlar (Tuna, 2014:

35-43).

2.1.2. Orgiit ikliminin Nitelikleri

Orgiitlerin iklimlerinin niteligini, ¢alisanlarin &rgiitiiyle olan iliskileri ve hiyerarsik
iligkilerin yapis1 belirler. Ayrica oOrgilitsel iklim bireylerin sahip oldugu algiy1 ifade
etmektedir. Dolayisiyla orgiit kavraminin soyut bir kavram oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda bireyler Orgiit algilarini olustururken diger orgiit liyelerinin algilarindan ve
orgiitsel davramslarindan etkilenmektedir. Orgiit iklimi degerlendirilebilen bir kavram
degil tanimlanabilen bir kavramdir. Dolayisiyla iklim arastirmacilar1 bireylere orgiitte
karsilastiklar1 1yi ve kotli seyleri sormak yerine gordiiklerinin ne oldugunu sormayi
tercih etmektedirler. Bir arastirmada iklim 6zellikleri, liderlik stili, karar verme siireci,
politikalar, orgiitsel yapi, prosediirler, amag belirleme siireci ve bu siiregteki egilimler,
motivasyonel giicler, iletisim Orgiisii seklinde ifade edilmistir. (Arik, 2016: 11).
Yonetim, bireylerin goniillii ve etkili bir sekilde caligabilecekleri orgiit iklimini
yaratmak ve onlar1 motive etmek ile sorumludur. Tiaz (2004: 39); calismasinda
saglikli bir orgilit ikliminin bazi nitelikleri tasimasi gerektigini savunmaktadir. Bu
nitelikler arasinda; bireylerin kendine amag¢ edindigi hedeflerin, orgiit hedefleriyle
benzer olmasi, Orgiitiin demokratik bir sekilde isleyisinin saglanmasi, c¢atigmalarin
engellenmeye calisilmasi, Orgiit ve birey arasinda senkron saglanabilmesi, adil odiil
sistemi ile bireylerin olumlu tutumunun tesvik edilmesi, bireye sunulacak kariyer
gelistirme ve kigisel gelisim firsatlar1 ve bireye kimlik bilinci kazandirarak orgiite karsi
sadakat duygusunu benimsetilmesi sayilabilir (Oge, 1996: 56; Saleh ve Wang, 1993:
43).
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2.1.3. Orgiit Iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi, {iyeler tarafindan farkli diizeylerde ve bi¢imlerde algilandigindan, bunlarin
her birini siniflandirmak miimkiindiir. Edebiyatta orgiitsel iklim su sekilde kategorize
edilmistir biirokratik iklim, destekleyici iklim, inovasyon iklimi, a¢ik iklimi, tanidik
iklimi, kapali iklimi, sert iklimi, paternal iklimi, sicaklik iklimi, otoriter iklim, 6zerk

iklimi, yonetim ortami, dostluk iklimi ve demokratik iklimi. (Alay, 2016: 7).

Etkili ve giiglii is kontroliine bagli olan yetki ve sorumluluklarin kesin c¢izgisini
belirleyen iklimler; hiyerarsik, yapisal, kati diizen ve komuta zinciri, ortak yapilar ve
gii¢ siiregleri olan oOrgiitlerin iktidarlar1 biirokratik iklimlerdir. Destekleyici iklimlerde,
iligkiler bireyleri sosyallestiren giiven, destek, dostluk ve dzgiirliige dayanir. Yenilikc¢i
iklimde, calisanlar sonug¢ odakli, baskin, ding, meydan okuyucu, girisimci ve aktif rol
oynarlar. Acik iklimlerde, liyeler arasindaki iligkiler, is birligi, saygi ve aciklik
baskindir. Paternal iklimde, asagilarin davranislart agikken, iistlerin davranislar
kapalidir. Yoneticiler kat1 ve otoriterdir, ¢alisanlarin uzmanlhig: ve kisisel ihtiyaglar1 goz
ardi edilir. Tanidik iklim, {istlerin davraniglarinin agik oldugu ve iiyelerin kapali oldugu
baglantili iklimlendirmenin tam tersidir. Bu tiir iklimlerde, yoneticinin 6nderligi ortaya
konur, fakat asagilar bunun ig¢in habersizdir ve sorumluluk ve destek almazlar. Kapali
iklimi hem iistlerin hem de asagilarin davranislarinin kapali oldugu iklimlendir. Ustler
destekleyici olmayan, kati, kisitlayic1 ve kontrollii, calisanlar hosgoriisiiz, ilgisiz ve

uistlerine kars1 siipheci (Alay, 2016: 10).

Iklim tiirlerini tammlamak icin kullamlan bir baska olcii de liderliktir. Liderlik

ozelliklerine gore iklim tiirleri asagida gosterilmistir (Alay, 2016: 10):

Otoriter Yapilandirilmis: Ustiinler, resmi yapinimn siirekliligine vurgu yapmaktadir.
Organizasyon {iiyelerinin rolleri kati ¢izgilerle ¢izilir. Calisanlar, bu hatlar arasinda tam
potansiyelini kullanmaktan sorumludur. Ciddiyet, diizen ve durum biiyiik Olclide
vurgulanmigtir. Tiim yonetim kademelerinde gerekli yetki uygulanir ve Orgiit
kurallarina uymayan kisiler cezalandirilmaktadir. Otoriter bir isleyis igerisinde yapilan
iletisimin dikey olmasi esastir. Ayn1 zamanda iletisimin resmi olmasina 6zen gosterilir
ve sadece is1 kapsayan konularda iletisim kurulur. Bu durum is tatmini diisiikliigiine

neden olmaktadir.
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Demokratik Dostu: Bu iklimde gayri resmi yap1 var. Grup sadakati, takim ¢alismas,
dayanisma davramslar1 baskindir. Ustler de bunlart davramslarinda yansitmaktadir.
Biitiin seviyeler karar verme siirecine katilabilir. Ceza yerine, tesvik etmek ve yardim
etmek On plandadir. Calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimasi i¢in grup toplantilar
diizenlenir. Bu iklim tiirii, Orgiit iiyeleri arasinda birlik ve beraberlik duygusunu
vurgular. Kisilerarasi iliskilere is miikemmelliginden daha fazla 6nem verilmektedir. s

tatmini yiiksek olsa da verimlilik 1limlidir.

Is Basarisim Saglamak: Bu iklimde yiiksek verimlilik degerlenir. Tiim ¢alisanlar kendi
hedeflerini olusturmaya ve sorumluluk almaya tesvik edilir. Yenilik¢i ve yaratici
calismalar yonetim tarafindan desteklenmektedir. Calisanlarin birbirlerinin yardimina
kosmalar1 istenir ve resmi bir iletisim sistemi baskin degildir. Calisanlarinizin
performans gelistirmelerini siirekli olarak vurgulamalarin1 gerektiren bu iklim tiirii her

zaman daha iyi performans gosterme egilimindedir.

Orgiit ikliminin tanimlarindan da goriilebilecegi gibi; Yonetici ile calisan arasindaki
iligki tizerinde duruldu. Buna gore, ¢alisanlarin is tatmininin ve motivasyonunun yiiksek
oldugu iklim tiiri de digerlerinden farklidir. Bu nedenle basariya ve calisan
mutluluguna odaklanan kuruluslar, calisanlarina goére iklimine uygun calisanlarla
calismakta ya da bir iklim yaratmaktadir. Bu nedenle, bir orgiit iklimi yaratmanin

yoneticilerin ve ¢alisanlarin algisina bagli oldugu sdylenebilir (Glizelcik, 1999: 44).

2.1.4. Orgiit ikliminin Boyutlar

Kirsh (2000: 35), psikolojik calisma ortamina, ¢alisanlara, kontrol ve giiclendirmeye,
yapisal sorunlara ve calisma becerisine odaklanmigtir. (Kurt, 2012: 37). Psikolojik
caligma ortamu iletisim ve saygi ile iligkiliyken, kontrol ve yetkilendirme karar verme ve
ilerlemeyle iliskiliydi. s yerinde calisanlarin odagi, denetciler ve is arkadaslar iken,
yapisal meselelerin odaginda fayda ve tazminat vardi. Is yapabilme yetenegi egitim ve
kalite ile ilgilidir. Akgilindiiz (2006: 78) karar verme pratikleri, iletisim akisi, insan

kaynaklari, i organizasyonu, etki ve kontrol {izerine odaklanmuistir.
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Orgiit ikliminin cesitli tanimlarinin yapilmasi ve &rgiit ikliminin siiflandirilmasiyla
boyutlart da ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlar asagidaki basliklar halinde kisaca

deginilmeye calisilmistir.

2.1.4.1. Orgiit Yapisi

Orgiitiin yapis1 orgiit icinde bulunan, ¢alisma esnasinda mecburi, calisanlar1 kisitlayan
ve kurallarin hakim oldugu resmi asamalarin yer aldigi yapi olarak vurgulanmistir.
Orgiitiin yapmas1 gereken gorevleri yapmasinda ve bunu calisanlara bildirmesinde net
ve mantik dlgiisiinde olusturmasi gerekmektedir. Orgiit yapisindaki istenmeyen
durumlarin olugsmasinda bu gorevlerin agiklanmasi ve organize edilmesinde olusan
sikintilar rol almaktadir. Bir bagka agidan iyi organize olmus Orgiit personelinin daha

mutlu ve aktif olarak ¢alistiklar1 goriilmiistiir (Litwin ve Stringer, 1968:46).

2.1.4.2. Bireysel Sorumluluk ve Performans Standartlar:

Orgiit iginde kontrol mekanizmasinin etkili olmadan da kendilerine ait gérevleri yerine
getiren ¢alisanlarin bu tavri ise olan baglilik ve sorumlulugunun yeterlilige ile ilgilidir.
Kendilerine verilen gorevi eksiksiz ve denetimsiz yerine getirmeleri kisinin is ahlakinin
da olumlu oldugunu gostermektedir. Sorumluluk duygusundan yoksun olan bireylerin
bulundugu c¢aligma alaninda yasanan problemler de hem orgiiti hem de Oorgiit
calisanlarint olumsuz etkilemesi beklenir. Burada calisanlar kendi sorumluklarini
bilmeli ve herkes kendine verilen gorevi denetim olmaksizin yerine getirebilmelidir.
Orgiitiin olusturdugu kurallara calisanlarin uymalar1 ve sorumluluklarini almalari

beklenir. (Litwin ve Stringer, 1968:49).

2.1.4.3. Odiillendirme ve Destek

Odiillendirme ve destek, calisanin is de gdstermis oldugu performansin sonucuna gore

kazandiklar1 maddi karsiligin artmasi olarak agiklanabilir.
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Calisma sartlarinin olumlu olmasi ve istenen verimin alinmasinda ceza siteminin yerine
odiil sistemi olusturulmalidir. Orgiit i¢inde isini en iyi sekilde yerine getiren calisanin
gorev de yiikselme, maddi destek saglanma ve adil bir 6diil dagitiminin olusturuldugu
orglitlerde hem ¢alisanlarin performanslarinda artis hem de orgiite karsi olumlu tavir

olusacagi sOylenebilir (Litwin ve Stringer, 1968:54).

Orgiit icinde bulunan bireyler is verenler tarafindan destek gdrmek isterler ve bu
destegin onlar i¢in gii¢ olduguna inanirlar. Calisma esnasinda herhangi bir problemler
kars1 karsiya kaldiklarinda, ¢alisanlar hem is verenler hem de is arkadaslarindan destek

gormek isterler (Litwin ve Stringer, 1968:52).

Calisanin isinde hata yapmasi sonucunda is verenden ¢oziime yonelik yardimei olmalari
calisanin kendini daha rahat ve daha emniyette hissetmesini saglar. Bu durumda
calisanlar, olumlu bir 6rgiit iklimi i¢inde c¢alisabilecek , calisanlarin performanslar1 ve
ise olan bakislarinda pozitif yonde etki olusturacaktir (Cekmecelioglu ve Keles,

2008:1).

2.1.4.4. Catisma ve Catisma Icin Tolerans

Catisma, herhangi bir sorun karsisinda ¢6ziim bulma konusunda farki goriislerin
¢coziimlerinde ortak nokta bulamamasi olarak agiklanabilir. Farkli goriislerin hakim
oldugu orgiitler bu durumu kendi lehine gevirerek daha da giiglenebilir (Litwin ve
Stringer, 1968, s.56). Bu catismalara uygun c¢ozlimler gelistirildiginde ile orgiit daha
dinamik hale gelebilir.

2.1.4.5.Risk

Orgiite bulunan bireyler is esnasinda aslinda hep risk altindadir. Orgiitiin dinamik ve
diri kalabilmesi ve bunu siirdiirebilmesinde orgiitiin yeni ve farkli goriislere yere verip
bunlari érgiitteki bireylerle paylasmalidir. Orgiitiin diri olabilmesinde rekabet ortaminda
kendinin oldugu konumu korumasi ve ilerleyebilmesinde risk almaktan ¢ekinmemelidir

(Litwinve Stringer, 1968, s. 62).
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2.1.4.6. Thmhlik ve Orgiitsel Ozdeslesme

Ilimlilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme, bireylerin  6rgiit iginde sahip olduklar1 etkilesim
halidir. (Litwin ve Stringer, 1968, s. 51). Orgiitiin i¢indeki bireylerin ve is verenin
karsilikli olumlu iletisimi, gliveni ve Orgiitteki olumlu is sonuglart olumlu bir etki
olusturmaktadir. Orgiit icindeki bireylerin, is veren tarafindan korunup kollanmasi,
desteklenmesi ¢alisanin kendini orgiite ait hissetmesini saglar(Litwin ve Stringer, 1968,
s. 61). Bireylerin kendilerini Orgiite ait hissetmeleri hem kendi motivelerini hem is

ortamini olumlu etkileyecektir.

2.1.5. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Bireyin kendisi, Orgiitiin yapisi ve g¢evre etkenleri gibi sebepler orgiit iklimi konusunun
olusmasinda biiyiik rol almustir. Orgiit ikliminin yapis1 bireylerin orgiite karst duygu ve
diisiincelerini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu baslik altinda 6rgiit iklimine

etki eden faktorler incelenecektir.

2.1.5.1. Orgiitsel Amaclar

Orgiit iklimini etkileyen orgiitsel amaglar, dzel ve genel olarak ikiye ayrilir. Ozel
amaglar orgiitin genel amacina ulagmasma yardimci olan uygulamalardir. Ozel
isletmelerin genel amaci kar elde etmek iken egitim, saglik vb. kurumlarda genel amag
topluma hizmettir. Yani genel ve 6zel amag olarak ikiye ayrilabilmekte ve bu amaglarda
orgiitten oOrgiite farklilk gosterebilmektedir. Orgiitlerin amaglarina ulasmas1 is
gorenlerin eylemlerine baghdir ve is gorenlerin varhigiyla anlam kazanir. Tim i
gorenlerin kisisel amaglar1 da s6z konusudur. Her birey fiziksel olarak farkli oldugu gibi
bilissel yonden de birbirlerinden c¢ok farklidir. Bu durumda farkli kisisel amaglar
dogurur. Orgiitler hem bu amaglarin sonucu hem de bu amaglara ulasmak igin birer
aractir. Insan davramislarinin ¢ok yonlii, cok karmasik ve ¢ok nedenli olmasi farkli
amaclar1 dogurdugu gibi ayn1 amaca farkli yollardan ulagsma segeneklerini arttirip,

orgiitte cesitliligi artirir. Is gorenler aras1 etkilesim giiclendirilir ve kalitesi artirilirsa
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orgiitiin etkililigi de artacaktir (Aydin, 1994: 34; Acikalin, 1997: 21; Ozdemir, 2006:
17).

2.1.5.2. Orgiitsel Yap1

Orgiit yapis1 is gorenlerin birbirleriyle olan iliskilerin ve is hayatin1 diizenleyen bir
faktordiir. Orgiit yapisi denildiginde akla gelenler; orgiit icindeki boliimlerin ve
kisimlarin tanimlar, g¢alisanlarin is ve gorev tarifleri , yonetim sekli, yoneticilerin
kontrol alanlari, yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi ve fiziksel yerlesimdir.
Rekabetin oldugu bir ortamda hizli ve esnek davranabilen basariya ulasacaktir.
Basarili olabilmek i¢in 6rgiit yapisinin degisime acik olmasi gerekmektedir. Degismez
kaliplara sahip, biirokratik yollarla islerin yiiriitildiigli ve hiyerarsik oOrgiit yapilar
kiiresellesmenin Oniindeki en biiyiikk engellerdendir. Kiiresel is diinyasindaki en
organizasyonel yapi kendi kendini yoneten gruplardir . Bu tiir yapilarda; siiregte aktif
olan esnek ¢alisma gruplart mevcuttur. Grup lyelerinin sorumluluk bilinci gelismistir.
Grup {iyeleri igleri bagindan sonuna kadar planlarlar, yonetirler ve uygularlar. Grubun
bir lideri vardir fakat siirecten ve sonugctan tiim iiyeler sorumludur (Ozdemir, 2006: 71;

Giizelcik, 1999: 53).

2.1.5.3. Odiillendirme

Bir orgiitiin ikliminin gii¢lii olabilmesi i¢in giliclii ve isten anlayan, becerikli bir
personele sahip olmasi gerekmektedir. Is gorenler takdir edildikce motivasyonlari
artmaktadir. Daha ¢ok takdir edilme ile zor gorevleri iistlenirler. Iyi planlanmis ve
adaletli bir 6diil sistemi istenen iklimin sekillendirilmesinde ve beklenilen performansin
gerceklestirilmesinde  biiyiik rol oynamaktadir. Yoneticiler takdir edilecek,
odiillendirilecek performans ve davranislar titizlikle belirlemeli ve bunlari sergileyen is
gorenleri gdzden kacirmadan ve aninda takdir etmeli, 6diillendirmelidir. Basarili bir
orgiit tesvik eden, takim ruhuna dayali bir 6rgiit iklimine sahip olmalidir. Ayn1 zamanda

risk alan, degisime agik olan, uzun siireli performans sergileyebilen girisimci
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davraniglar Odiillendirilmelidir. Takdir ve olumlu doéniit her firsatta kullanmalidir

(Dengiz, 2000: 58; Saleh ve Wang, 1993: 340).

2.1.5.4. Orgiitiin Kurulus Yeri

Orgiitiin kurulus yeri, orgiitsel bilyiikliigii, fiziki konumu ve personel sayis1 rgiit
iklimini etkilemektedir. Sadece birka¢ hizmetle sinirli kalmis, hizmet yelpazesini
genisletememis, esnekligini kaybetmis oOrgilitler kiiclik ve esnek orgiitlerle rekabet
edememektedir. Biiyiik kuruluslar, ucuz ve Xkaliteli {iretir, diislincesinden artik
uzaklasilmaktadir. Bugiin bir orgiitiin daha fazla kar elde etme arzusu disinda, sosyal
hizmet cesitliligini artirip yeni pazarlar pesinde kosmasi zorunlu hale gelmektedir. Asil
hedef “saglikli bir biiyiime ve kiiresel rekabet ortaminda rekabetgi lstiinliiklere sahip
olmaktir” (Ozdemir, 2006: 31).

2.1.5.5. Orgiitsel Deger ve Normlar

Orgiitler kiiltiir ve iklimlerini olustururken bazi ahlak kurallarindan ve yasaklardan
yararlanirlar. Orgiit kiiltiirii ve iklimi 6rgiitiin degerlerini ve davranislarini yansittig1 gibi
bunlarin orgiit icerisindeki etkisini de yansitir. Nesilden nesile aktarilan kiiltlir mirasi
gibi oOrgiitlerinde yeni orgiit iiyelerine aktardiklart norm ve degerleri bulunmaktadir.
Orgiitsel degerler, orgiit iiyelerinin birlikte calismas1 sonucu olusur ve orgiitiin
karakterini yansitir. Orgiitiin basarisina ve orgiit ici iliskilerin nasil olmas1 gerektigine
iliskin inanclardir. Orgiitsel normlarsa o&rgiit ici iliskilerde uyulmasi gereken
davramglar ifade etmektedir. Orgiitsel yasam siiresince, iiyelerin karsilastiklar1 sorun
veya durumlara uygun davranislar gelistirilmesi ve bunlarin kurala baglanmasiyla
olusturulmaktadir. Orgiitsel degerlerin, drgiitiin olusturdugu sistemden bagimsiz olmasi
diisiiniilemez. Dolayisiyla uzun siire yasamak isteyen bir Orgiitiin degerlerini ortaya
koymadan 6nce degerlerin ve normlarin varligim siirdiirebilecegi ortami hazirlamasi
gerekmektedir. Ayrica Orglit igerisinde giiclii bir deger yargisi olusturulabilmesi igin,
birlik beraberlik duygusu, canlilik ve hareketlilik, dayanma ve vazgegmeme arzusu ,

tatminsizlige ve hayal kirikligmma karsi direnme, amaglara baglilik gibi degerlerin

23



calisanlarca benimsenmesi gerekmektedir (Yildiz, 1993: 43; Ozdemir, 2006: 52; Dogan,
2007: 62).

2.1.5.6. Orgiitsel Tletisim

Hayatin her alaninda oldugu gibi ortak bir amaci gerceklestirmek iizere bir araya gelmis
topluluklarda yani orgiitlerde de isleri iletisimsiz siirdiirmek miimkiin degildir. Tim
orgiit faaliyetlerinin uyumlastirilmasi ve islerin yiiriitiilebilmesi i¢in orgiit i¢i yeterli ve
etkili diizeyde iletisime gereksinim duyulmaktadir. Orgiitsel iletisim, orgiit i¢i ve dist
stirekli bilgi alig-verisi agmin olusturulmast gerekliliginden 6n plana ¢ikmig bir
kavramdir. Orgiitte saghkli kararlarin  alinabilmesi ve etkili bir ydnetim
gerceklestirilebilmesi i¢in orgiit i¢i saglikli bir iletisim kurulmasi sarttir. YOnetimin
calisanlardan yeterli ve net geri bildirimler almasi, karsilikli beklentilerin karsilanmasi,
aksakliklarin giderilmesi agisindan Orgiit i¢i iletisimin saglam kurulmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Orgiit ici iletisimi saglayacak kanallarin ve kaynaklarm islerligi yiiksek
olmalidir. Anlam giigliikkleri, yetersiz ve anlasilir olmayan bilgi aligverisi, iletisim
kaynaklar1 bozuklugu, sergilenen hatali ve dnyargili davraniglar, performans beklenilen
konuda ydneticinin veya is gorenin bilgi sahibi olamamasi, rol belirsizlikleri ve rol
catismalar1 saglikl iletisime engel teskil eden unsurlardandir (Akinci, 1999: 11; Tiaz,

2006: 15; Akinci, 2002: 38).

2.1.5.7. Yonetimsel Degerler

Orgiit yoneticilerinin benimsedigi degerler iklim iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Benimsedigi degerler dogrultusunda davranislar sergileyecektir. Bu durumda orgiit tipi
ne olursa olsun bireylerin yonetici ve orgiit tarafindan benimsenen degerleri algilama
bigimi 6rgiit iklimini dogrudan etkilemektedir (Cherrington 1994’ten Akt: Oge, 1996:
74).
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2.1.5.8. Liderlik Tiiru

Orgiitiin yoneticisi aym zamanda calisan gruplarm lideridir. Yoneticinin orgiit ici
sergiledigi tutum calisanlart dolayisiyla calisanlarin 6rgiit iklimi algisim dogrudan
etkiler. Calisanlart motive eden, gerektigi yerde ddiillendiren ve onlart siirece dahil eden
yonetici tavrt olumlu bir iklim olusturacaktir. Saglikli bir orgiit iklimi olusturmak
isteyen yonetici (lider) astlarma giivenle c¢alisabilecekleri ortamlar1 yaratip orgiitsel
kararlar1 verme yetkisi vererek c¢alisanlarin kendilerini oOrgiite ait hissetmelerini

saglamalidir (Cherrington 1994°ten Akt: Oge, 1996: 44).

2.1.5.9. Ekonomik Degerler

Ekonominin gelisme gosterdigi ve orgiitiin basarili oldugu zamanlarda yoneticiler daha
huzurlu, girisimci, cesaretli ve risk almaya meyilli olurlar. Aksi durumlarda ise biitce
sikintiya diiseceginden yoneticiler tutumlu davranip tutucu kararlar vermek zorunda
kalabilirler ve bu dénem siiresince yeni programlar onerilemez ve yaraticilik girigimleri

desteklenmez (Ozdemir, 2006: 15; Tinaz, 2006: 19).

2.1.5.10. Isin Yapis:

Isin tiirii orgiit iklimini 6nemli derecede etkilemektedir. Universitelerde dgretim iiyeleri
tarafindan hissedilen havanin kati atik aktarma tesisindeki ¢alisanlarca algilanan hava
ile ayni olmasi beklenemez. Dolayisiyla orgiit iklimi yapilan ise gore degisiklik

gostermektedir (Cherrington, 1994°ten Akt: Oge, 1996: 46).

2.1.6. Orgiit iklimini Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiit iklimini etkileyen kisisel faktorler bircok alt basliga ayrilabilir. Fakat bunlarin en

onemlisi bireyin kisiligidir. Ciinkii birey yaptig1 isi ve bulundugu cevreyi kisiligi
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dogrultusunda algilar ve yorumlar. Bireyin kisilik 6zellikleri ile yaptig1 isin niteligi, is
ortami, diger ¢alisanlarin tutum ve davranislari ile ne derece uyumlu ise ¢aligma ortami
o derecede etkilenecek ve olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmus olacaktir. Bireyler
kisilikleri ile biitiinlestirebildikleri ortamlarda daha mutlu olacaklarindan performanslari
yiikselecektir. Bireyin kisisel amaglari ile orgiitiin amaclar1 paralellik gosteriyorsa birey
daha yaratic1 ve girisimci bir tutum sergileyecektir. Kisinin orgiitte ¢alisma siiresi de
orgiit iklimini 6nemli derecede etkilemektedir. Orgiitte calisma siiresi arttikca; orgiite
baglilik, orgiitiin amaclarin1 benimseme, deneyim ve bilgi birikimi, kendini is ortamina
ait hissetme, orgiit ici iliskilerin kalitesi ve orgiit ici iletisim artacagindan orgiit iklimi
olumlu etkilenmektedir. Birey, orgiitii olumlu algilamaya ve tanimlamaya baslamaktadir

(Tmaz, 2004: 45; Ozkul, 2013: 38).

2.1.7. Uygun Orgiit ikliminin Unsurlar

Orgiit iklimi arastirmacilart orgiit iklimini belirleyen faktorleri; orgiit yapisi, orgiit
slireci, Orglitsel performans ve motivasyon olarak ifade etmiglerdir. Bu faktorlerin her
birinin de alt unsurlardan olustugu belirtilmektedir. Orgiitsel iklimin, orgiitsel yap1 ve
orgiitsel stiregten etkilendigi, orgiitsel performans ve motivasyonu da etkiledigi yapilan

arastirmalar sonucu ulasilmistir. (Tiaz, 2004: 45)

Orgiit; ortak bir amac1 gergeklestirmek igin bir araya gelmis insan toplulugudur. Orgiit
yapisi; orgiitiin iiyeleri arasindaki diizenli ve kurulu iletisim Sriintiisiidiir. Orgiit siireci;
orglitiin amacinin belirlenmesi, amacina ulagmasi i¢in sergilenen performanslart ve bu
performanslarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Orgiitsel performans; bireylerin
performansindan direkt etkilenen bir kavramdir. Birey performansimi da etkileyen
birgok unsur bulunmaktadir. Birey; huzurla calistigi, beklentilerinin karsilandigi ve
takdir edildigi bir ortamda daha yaratic1 ve yenilik¢idir. Dolayisiyla uygun 6rgiit iklimi
saglanirsa birey performansi yiikselecek bu da orgiit performansina yansiyacaktir.
Orgiitiin bagaris1 ve drgiitte calisanlarin tatmin diizeyleri giiglii bit 6rgiit iklimine saglam

zemin hazirlamaktadir (Barutgugil, 2004: 65; Akinci, 2002: 45; Oge, 1996: 31).
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2.2. Ise Yabancilasma ve Yabancilasma Boyutlar

Bu boliimde ise yabancilasmanin tanimi, ise yabancilasmanin boyutlar. ise
yabancilasmanin nedenleri ve Orgiitlerde ise yabancilasma konu faktorler konu

basliklar1 ele alinmustir.

2.2.1. ise Yabancilasmanin Tanimi ve Onemi

Yabancilagsma yeni bir olgu degildir. Giiniimiizde, otantik hislerinde ve kisiliginde
degisiklik yasayan bir¢ok insan siirekli biiyliyor. Bu olgu, “farkli hissediyorum”,
“kendimi tantyamiyorum” veya ‘“Benimle ne oluyor” gibi insanlar tarafindan giderek
daha fazla kullanilan ifadelerle kolayca fark edilebilir. Bu sorularin cevaplarim
bulmaktan ¢ok, bu tiir sorularin sorulmasinin nedenleri ve bu duygusal durumu
belirleyen kosullara dair ayrintili bir arastirma hakkindaki bir ¢alisma, bu fenomenin

kapsamli bir agiklamasini verecektir.

Emegin sadece mallar1 degil, ayn1 zamanda calisan1 bir meta olarak da iirettigini
acikladi. Bu argliman, ¢alisanin trettigi lirlinii yabanci bir sey olarak algiladigi, tuhaf ve
onun disinda bir sey olarak algiladigi yaklagimi yansitmaktadir. Bu baglamda, emekgiyi
tanimlayan bir maddi sey i¢inde somutlagan emegini temsil ettigini ve ¢alisanin emegi
gerceklestirdigi  anlagilmaktadir.  Ayrica, bu durumda, c¢alisanin emegin
gerceklesmesinin bir realizasyon kaybin1i ve nesneyi yitirdigini ve onunla temas
kurdugunu, yabancilasma bi¢iminde yabancilasmaya yol agtigini belirtmistir. Bu
anlamda, bu sonuglar calisanin emeginin iiriinlinii yabanci bir sey olarak gordiigiinii
gostermektedir. Bu tiir kosullar, ¢alisanin 6zgilin 6zelliklerinin ve dogal bireysellik

kaybina yol acar (Ataman, 2009: 152-153).

Yabancilagma, farkli davramislarda ve farkli davranislarda ortaya ¢ikabilir. Bireyin
yabancilagsmay1 ne Olgiide yasadigina, onu tanima, anlama ve ifade etme yetenegine
baghdir. Biitiin insanlar diizgiin davranma kapasitelerine sahip degildir, bu yiizden
yabancilasma bazen istenmeyen sonuglara yol acabilecek tuhaf davraniglarla
iliskilendirilebilir. Buna ek olarak, toplumun deger ve normlarin1 reddetmeye calisan ve
alkolik maddeler, uyusturucular ve diger istismar bigimlerini kullanarak ger¢eklikten
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kagmaya calisan insanlar, degisimle basa ¢ikma kapasitesinin yetersizligini gdsteren
yabancilasmanin olumsuz sonuglarina bir Ornektir. Bu tiir sonuglarin baska bir
yabancilasma riskini artirabilecegine dikkat ¢ekti. Insanliktan yabancilasma riski; Bir
insan diger insanlarla etkilesirken daha az hassas, kaba ve kalpsiz olabilir. Bir sekilde
bu, etkilesimi daha zor bir silire¢ haline getiren, onun i¢in bir tiir inanca doniisiir.
“Kendini kor ekonomik giiclerin kurbanlarini hisseden erkeklerin ¢1glhigi” olarak
tanimlamistir. Bu tanimla, gii¢siizliik ve toplumla iletisim eksikligi anlasilabilir. Ayrica,
yabancilagsmanin, karar verme siirecinin disinda kalan siradan insanlarin hayal kiriklig
oldugunu ekledi. Bu nedenle, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk mutluluk ve tesvik iizerine
hakimdir. Bu sekilde insanlar, gelecegini sekillendirmek igin giigsiiz olduklarini

hissederler (Ataman, 2009: 155).

Son yillarda yabancilasma, 6zellikle calisma siireci baglaminda, ¢aligmalarin odagi
haline gelmistir. Calismalarin ¢ogu, diger fenomenlerin yabancilagma ile iliskisini ve bu
fenomenlerin yabancilasma tizerindeki etkisini ve tersini incelemistir. Arastirmacilar
ayrica yabancilagma kavraminin dogasini, Onceliklerini, boyutlarin1 ve sonuglarini
incelediler. Ancak, herhangi bir calisma tam bir teorik ¢erceve saglayabilir, ¢iinkii
yabancilagsma, diinyadaki dinamik ve karmasik gelismeler nedeniyle siirekli degisen bir
olgudur. Bu caligma, yonetim alanindaki yabancilasma kavramini incelemekte ve bu

fenomenin ¢alisanlara is yabancilagsmasi agisindan etkisini incelemektedir.

Yabancilasma kavraminin farkli alan ve igerikte farkli tanim ve kullanimlar1 vardir.
Yabancilasmay1 cocuk-ebeveyn iliskisi baglaminda incelemistir. Onun c¢alismasinda,
ebeveynlerden birini makul olmayan sekilde reddeden bir cocuk vakasi, bdylece
etkilesimi zorlastirmak, ebeveynlerin yabancilagmasi olarak tanimlanmistir. Bu durum,
rasyonalite agisindan yabancilagsmanin dogasini agiklayan, bu siirecin irrasyonel veya
rasyonel olup olmadigmi agiklayan bir 6rnek olarak hizmet edebilir. Oldiiriilmiis
cocugunun Ornegini vererek, yabancilasmanin rasyonel bir siire¢ olabilecegini ¢iinkii
cocugun etkilesimini reddetmesinin reddedilen ebeveyn tarafindan yapilan siddetli
tedavinin kaniti oldugunu iddia etmistir. Baska bir deyisle, ¢cocuk asla yalan sdylemeyen
bir dogruluk sembolii olarak, rasyonalitenin yeterli bir kanitini sunmakta gibi
goriinmektedir. Ote yandan, bu yaklasimin irrasyonel olarak da goriilmesi gerektigini
vurgulamistir. Eskiden sevilen bir ebeveyni reddeden bir cocuk genellikle degisimleri
icin 6nemsiz nedenlere sahip oldugundan, kotii muamele ve istismar her zaman ilgili bir

argliman degildir (Bursalioglu, 2000: 23).
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Kogoglu (2014: 31), yabancilasmayi, once diinyadaki nesnelerden, sonra da diger
insanlardan yogun bir ayrilig1 ima eden bir sdzclik olarak tanimladi ve sonunda, diger
insanlar tarafindan tutulan diinya hakkindaki fikirlerden yogun bir sekilde ayrildi. Bu
baglamda, yabancilasma kavrami ayriliga benzer ve entegrasyondan farklidir. Kogoglu
(2014: 33), yabancilagsma kavraminin felsefi yaklagiminin yabancilagtirilmis bireyi eksik
olarak ve biitliinlesmesi gereken bir kisi olarak ifade ettigini agiklamigtir. Dahasi, onun
taniminda, “biitiinlesmis” in tersi olarak diisiiniilebilecek ‘“yabancilasmis” ifadesini

kullandi.

Kogoglu (2014: 56) yaptig1 arastirmada yabancilagmay1 baskalartyla iletisim kurma ya
da tecrit etme ile tek bir kelimeyle ifade edilen yabancilagma ile ilgili olarak
tanimlamistir. Bir kisinin ¢evredeki kosullar diger insanlarla iletisim kurmak i¢in bir
kisiyi engellediginde ve onunla baskalar1 arasindaki iliskilerin yokluguna yol agmasi
durumunda yabancilasabilecegini belirtmistir. Cevresel kosullarin 6zellikleri degisebilir,
ancak amagladigi sey, ¢ogunlukla is oOzellikleri ve kisinin toplumdaki konumu ile
ilgilidir.

Uysaler (2010:10), yabancilagmanin yalmizca diger insanlarla iligkiler baglaminda
meydana gelen bir olgu olarak degil, ayn1 zamanda bir insan irrasyonel tutkulara maruz
kaldiginda meydana gelen bir olgu olarak goriilmemesi gerektigini iddia etmistir.
Yabancilagsma konusundaki yaklagimini agiklamak i¢in, kesinlikle yabancilasmis bir
insan olarak adlandirdig1 seyin bir 6rnegini verdi. Bir birey gii¢ i¢in sehvet tarafindan
motive edildiginde, insanlik kavramini anlamasi ve hiimanizmin siirlarini tanimasi ¢ok
zordur, bu sekilde irrasyonel tutkularina ve dolayisiyla “onun tutkularindan kole”
kagimilmazdir. Ornegin, para bir tutku haline gelebilir ve tutkuyla hayattaki tek hedef
para olan bir kisiye hayranlik duyabilir. Bu nedenle kendini kontrol edemez ve
sahiplenemeyebilir. Bir kisi dogru seyi yaptigmi diislinebilir ve riiyasini izledigini
hissedebilir. Bu sekilde, ondan ayrilan tutkusuyla hareket ediyor. Boylece, baska bir
insanla etkilesime ihtiya¢ duyulmadigi bir yabanci haline geliyor. Kisinin tutkusu ve
bilingdis1 giicleri tarafindan yonlendirildigi bu durumda, yabancilasmis bir kisi olarak
kabul edilebilir.

Ozetle arastirmacilar, isteki yabancilasmanin ¢alisanlar ve organizasyonun kendisi i¢in
de onemli sonuglar1 oldugunu diisiinmiislerdir. Is yabancilasmasini isciler arasinda
cesitli i sonuglarina yonelik tatminsizlige yol agan psikolojik bir durum olarak
tanimlamiglardir.
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Dahasi, is katilimi kavraminin psikolojik literatiiriiniin, is tatmini, isyerinde ¢alisanlarin
cabalari, bunlarin performansi, devamsizlik ve ciro gibi diger kavramlarla is iligkisine
daha fazla odaklanildigini itiraf etmistir. Dolayisiyla, is yabancilagsmasi, ayn1 zamanda,
birden fazla faktor tarafindan etkilesen ve ayni anda etkilenebilen bir olgu olarak da
goriilebilir. Daha sonra c¢aligmalarinda, oOrgiitiin, {yelerinin yabancilagmasinin,
kacinilmasi gereken bir hastalik sekli olarak ifade edilebilecegini anlamasi agisindan
¢ok onemli oldugunu vurgulamistir. Arastirmasinda, ¢alisanin tercih ettigi is veya sektor
ve mevcut is arasinda bir fark oldugunu ortaya koydu. Bulgularina dayanarak, dort
calisanin ti¢liniin mevcut is veya sektorii degistirmeyi tercih ettigini gordii; bu alanda
calisanlarin 6nemli bir yiizdesi (% 52) ve yiiksek oranda calisanlar (% 82) is
degistirmeyi tercih edeceklerdi. Arastirmasinin bu sonuglari, ¢alisanlarin s
yabancilagsmasinin ~ bir  Olglisii  olarak  yorumlanabilir. Ancak, bu sonuglar
genellestirilemez ve bu noktada ¢alisanlarin ig katilimi, ilgi, is memnuniyeti ve 6zellik
diizeylerindeki degisimlerin degisebilecegi, dolayisiyla calisanlarin farkli sekilde
etkilenebilecegi vurgulanmistir (Gok, 2009: 589).

Giizelcik (1999: 15), calisanlarin ¢alisma taahhiidiiniin sadece ¢alisanlarin isin dogasini
anlama becerisini arttirmakla kalmayip, ayni zamanda is diinyasinda calisanlarin
katilimin1 gosteren gostergeler oldugunu varsaymistir. Bulgularina dayanarak, ¢alisanin
is diinyasindaki psikolojik katilim diizeyi, calisanlarin yaptiklari isin dogasina olan
hevesine benzer. Sasirtict bir sekilde, c¢alisma katilimi, is roliine katilim
saglamamaktadir. Bu sonucun is merkezi roliiniin i katilim1 roliiniin kanitlarindan daha
fazla oldugunu iddia ettiler. Bununla birlikte, Giizelcik (1999: 24), is merkezinin is
roliine psikolojik katilimi kapsamadigi ve isin yabancilasmasinin, ise katilimi1 gosteren

tek ajan olarak kabul edilebilecegini ekledi.

Isin dogasi, yabancilasmay: etkileyen 6nemli bir degisken olarak kabul edildi.
Aragtirmalarina dayanarak, oOrgiit i¢indeki bir sorunu ¢ozmeye c¢alisirken orgiitlii bir
ortamda usta bir ¢alisanin bulundugunu, ancak orgiit iiyeleri tarafindan belirlenen
kendini ifade etme sinirlar i¢inde, kotii durumlar yasayabildigini ve bu iliskilerin ige
yaramadigimi fark ettigini gordiiler. Bu gibi durumlarda, c¢alisan isten, is ortamindan
kopuk ve daha sonra “kendinden” kopmus hisseder. Bu durumlar is yabancilagmasina
ve calisanin yabancilagsmasina yol agar. Bu durumda, bir calisan is arkadaslariyla ve
elverissiz durumlarla zayif iliskilere girer girmez, yabancilagsmayi deneyimleyebilir

(Gok, 2009: 592).
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2.2.2. Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilasma, c¢alisanlarin yalnizca digerleriyle degil, kendi benligiyle de etkilesimini
etkileyen son gelismelerden dolay1 o6zellikle ilgi ¢ekici bir alami temsil etmektedir.
Yabancilagsma olgusunun etkisini anlamak ve bu kavrami acikliga kavusturmak igin,

yabancilasmanin bes boyutunu 6nerilmistir (Uysaler, 2010: 20).

2.2.2.1. Izolasyon

Sosyal alan, bir kiiltiirden digerine degisen karmasik yapilardan ve kaliplardan olusur.
Toplumlarin 6zelliklerine bagl olarak gesitlilik gdsteren bu karmasiklik ve farkliliklar,
insanlarin baskalariyla ve ¢evredeki fiziksel ve sosyal ¢evrelerle etkilesimde bulunmak
icin sahip olduklar farkli bilginin bir gostergesi gibi goriinmektedir. Bu baglamda bu
bilginin ¢ogunlukla iiriinlerin tiretimi, hizmet teknikleri, karar verme siireci ve ¢atisma
yonetimi icin kullanilan metodolojiyle iligkili oldugunu diistinmiistiir. Ayrica prestij,
sosyal siralama, estetik, kisisel inang gibi sosyal 6zelliklerin ve hatta ortak bulma, ¢cocuk

yetistirme ve miilk edinme gibi sistemlerin 6nemini vurguladilar (Sisman, 2011: 24).

De Jon Gierveld vd., (2006: 486), izolasyonun, digerleriyle ve bireylerle sinirl sayida
anlamli baglar1 olan iliskilerin yoklugunu ifade eden bir kavramin, sosyal olarak
yalitilmis oldugu diisiiniilebilir. Kirsh (2000: 110), insanlarin anlaml sosyal iliskilerin
yoklugunu algiladiklarinda, yalniz kalmaya daha yatkin olduklarini ve kendilerini bir
tecrit durumunda bulduklarini ve siklikla depresyon ve zayif benlik saygisi gibi ciddi
sorunlara yol actigini eklediler. Bu arada, Samuel vd., (2014: 3) izolasyonu yalniz
hissetme deneyimi olarak tanimlamistir. Ustelik Samuel vd., (2014: 6), izole bir kisiyi,
kosenin dibinde tek basina oturmus gibi hissettiren bir birey olarak tasvir etmis ve hig
kimsenin ac1 ¢ekmedigini, kimsenin umurunda olmadigin1 ve sesinin duyulmayacagini,
Kendisinin goriinmez oldugunu ve endise duyulan cevrelerin disinda oldugunu

diisiiniiyor ve diisiiniiyor.

Izolasyonu, ideal ve algilanan sosyal iliskiler arasindaki geliskilerden tiireyen, sonradan
insanlarla iletisim eksikligini, sosyal destegi veya yalniz olma algisin1 yansitan kaygi

olarak acikladi. Isyerinde hiyerarsinin, bir kurumda daha yiiksek statiiye sahip
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calisanlarin mesleki meslekleri tarafindan daha yiiksek bir risk seviyesine sahip oldugu
baz1 kisiler igin bir tehlike olabilecegini kabul etmistir. Isyerinde hiyerarsinin, bir
kurumda daha yliksek statiiye sahip calisanlarin mesleki meslekleri tarafindan yalniz
hissetme riskinin daha yiiksek oldugu bazi bireyler icin tehlike olusturabilecegini iddia

etmistir (Sisman, 2011: 34).

Sosyal izolasyonun yabancilagsmaya neden olabilecek ve giicsiizlilk, anlamsizlik ve
kendini diglama gibi yabancilasmanin diger boyutlarinmi etkileyebilecek g¢esitli pismanlik
duygular icerebilecegini iddia etmistir. Izolasyon genellikle yalnizlik ile iliskilidir.
Bununla birlikte, izolasyon ve yalmizlik, sosyal olarak yalitilmis olmanin toplumsal
temasin nesnel durumunu ifade ettigi ve yalnizliin 6znel duygularin deneyimini
yansittig1 icin farklilik gosteren iki kavramdir. Yalmzligin ve yalnizligin sosyal
iligkilerin olumsuz yonlerine daha fazla odaklanan ‘“patolojik” kavramlar haline

geldigini belirtmistir (Brown vd., 2015: 72).

Izolasyonun belirli bir dl¢iim arac1 yoktur. Ancak, asagidaki alanlari, dis ve i¢ izolasyon
alanlar1 gibi izolasyon Olc¢limleri igin gostergeler olarak Onermistir. Dis alan, sosyal
iletisimin sikligini, sosyal ag destegini, baskalariyla tartigmanin varhigini ifade ederken,
i¢ alan, bireyin ve toplumun bireye olan ilgisini ve O6nemini vurgulamakta ve ayni
zamanda da belirli iligkilerden memnuniyet duymaktadir. Her neyse, toplumsal olarak

izole edilen akademik tanimlara ragmen, derin bir insani ve kisisel deneyimdir (Samuel,
2014: 1).

2.2.2.2. Giigsiizliik

Yetkilendirmeyi gii¢siizliige kars1 bir panzehir olarak tanimlamistir. Son zamanlarda
yetkilendirme, kuruluslar tarafindan 6zel bir ilgi kazanmistir. Bu arada, bireyin kendi
davranigini belirlemesi ve hatta sonuglarini kontrol etmek ve istedigi sonucglari almak
icin beklentisi veya olasilig1 olarak gii¢silizliigli belirlemistir. Her neyse, bu kendi
kaderini belirleme firsatinin  eksikligi olarak tanimlanabilir. Organizasyonlarin
giiclendirilmesindeki ilgileri, kurumlar tarafindan uygulanan farkli yaklagimlar ve cesitli
uygulamalarla goriilebilir. Bu ilgi, giiclendirmenin artan O6nemini gostermektedir

(Karcioglu, 2000: 267).
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Gig¢lendirme odagmin “gelismekte olan bir kurtulus stratejisi” olarak hizmet
edebilecegini belirtmistir. Bu odagi yeterli olarak gormedigimizde, bu yaklasimin
yetkilendirme uygulamalarinin gii¢lendirilmesinin, teorik arka planinin ve ahlaki
gerekcesinin daha derinden anlasilmasina katkida bulunmadigini ifade etmistir. Ayrica,
aragtirmacilarin ¢ogu, kuruluslarin tiyeleri i¢in uyguladigi bir grup uygulama olarak
yetkilendirmeyi kabul etmistir. Her neyse, hala yabancilasmanin 06ncelikleri,
yapilandirmasi ve karakteri ile ilgili agik bir teorik agiklama yoktur (Karcioglu, 2000:
269).

2.2.2.3. Anlamsizhk

Anlamsizlik kavramini, kisinin dahil oldugu olay1 anlama yetenegi olarak tanimlamaistir.
Diger bir deyisle, anlamsizlik, igyerindeki kapsamli gelismeleri tanimlamak ve anlamak
icin bir bireyin sahip oldugu beceri diizeyini 6lg¢er. Organizasyondaki gorev ve amag
sistemini anlamada diisiik puani olan bir ¢alisan, yiiksek diizeyde anlamsizliga sahip bir
calisan olarak diisiiniilebilir. Aksine, bir ¢alisanin yiiksek anlamsizlig1r oldugu zaman,
orglitsel hedefleri ve gorevleri tanimlamakta zorluklarla karsilagir, bu nedenle bir
sekilde ise tamamen dahil olamaz. Bir ¢alisanin rutin islerden sorumlu oldugu ve biiyiik
sorumluluklar ile iligkili olmayan basit gorevleri yerine getirdigi zaman, isteki anlamini
ve amaci kaybetme egiliminde oldugunu ve isin “anlamsizlagtigini” belirtmistir

(Bilgen, 1976: 21).

2.2.2.4. Kendinden Yabancilasma

Kendiliginden yabancilagsma, doérdiincii farkli yabancilagsma bi¢imidir. Kendi kendini
dislama kavramimi “i¢sel anlamin kaybi veya isteki gurur” olarak tanimlamistir. Bu
baglamda, kendi kendini yabancilastirma, bireyin kendisinden ¢ikarildigi bir durum
olarak tanimlanabilir. Dahasi, kendi kendini yabancilastirmay1 ii¢ farkli kavrayisa
ayirmistir; a) “hor gdrmiis” benlik, b) “ortiilii” benlik ve c) “miistakil” benlik. ilk
konsept, diisilk benlik saygisi diizeyini ve bireyin arzu edilen durumu ile gerceklik

arasindaki farki ortaya koymaya calisir. Ikinci kavramin daha karmasik oldugunu iddia
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etmistir. Kendisine yabancilagtirmanin bu versiyonunun, “yanlis biling” agisindan kendi
kendini yabancilagma yaklasimina benzedigini eklemistir. Bu nedenle, “gizlenmis”
benlik kavrami, bireyin ger¢ek duygusal durumunu ve onun ¢ikarlarini anlayamama
konusunu agiklar. Bu arada, “miistakil” benlik kavrami, bireyin faaliyetleri ve etkisi
arasindaki ayriliga dayanir. Bu kavramsallastirma ile, faaliyetlerin ayni etkiyi tasimadigi
varsayilabilir. Bazilar1 daha fazla katilim ve katihm gerektirmekte, bu yilizden
memnuniyetsizligi onlemek i¢in daha fazla is gilicii arayan bir siiregte problem ¢dzme

yapmakta (Tutar ve Altindz, 2010: 198).

2.2.2.5. Kuralsizlik

Albayrak (2015:12), “kiiltiirel olarak belirlenmis hedefleri gerceklestirmek i¢in gayri
mesru yollarin kullanilmasi gerektigi beklentisini kugsatan” yabancilagsmanin boyutu
olarak normalligi tanimlamistir. Kuralsizlik, boyutunu agiklamak i¢in Albayrak (2015:
14) Amerikan toplumu Ornegini tarif etmistir. Amerikan kitle iletisim araglarinin
materyalizme ve sahip oldugu mallarin birikimine odaklanarak programlarinin ana
konusu oldugunu, toplumun degerleri ve normlarinda degisikliklere neden oldugunu
ekledi. Her nasilsa, bu stratejiyi izleyerek, genel olarak toplum tarafindan kabul edilen
yeni bir birey modeli yaratmislardir. Ozellikle diisiik gelirli birey, sinirli finansal erigim
nedeniyle umutsuz ve caresiz hissetmektedir. Bu nedenle, diisiik gelirli bireylerin,
istediklerini yapamadiklar1 ve onlar ¢aresiz olarak goren toplum baskisi nedeniyle daha
fazla yabancilasma riski altinda oldugu goriilmektedir. Bu noktada, kuralsizlik

yabancilasmanin gii¢siizliigii boyutuna yaklagsmaktadir.

2.2.3. Ise Yabancilasmasimin Nedenleri

Yabancilagma kavrami, yalnizca bireyin kendi i¢ catismasiyla degil, ayni zamanda
dissal faktorlerle de yakindan iliskili bir fenomen olarak da ortaya ¢ikan karmasik bir
stire¢ olarak diisliniilebilir. Her iki ortam da bireyin yabancilagmasina neden olan ve

karmasik stireci etkileyen bir itici olarak diistiniilebilir (Aksoy, 2006: 18).
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2.2.3.1. Sosyal Tahviller

Sosyal baglarin yabancilasma icin 6nemli oldugunu ve sonuglarmi etkiledigini 6ne
siirmiistiir. Orgiit {iyeliginin, calisanlarm kisisel ve orgiitsel cikarlar1 ydnetmelerine
yardimci olan bir ara¢ olarak hizmet ederek calisanin yabancilagsmasinin olumsuz
etkisini piiriizsiizlestirebilecegine dikkat cekti. Orgiit {iyeligi, genis bir iliski yelpazesi
icerebilen isle ilgili sosyal baglar1 temsil eder. Ornegin, bir ¢alisma sirasinda, bir ¢alisan
sadece meslektaslar1 ile sosyal iliskiler kurmaz ve silirdirmez, ayni zamanda
misterilerle de iliskiler kurabilir. Sosyal baglantilarin dogasi, kisiden kisiye farklilik
gosterebilir; bu, kisisel bir diizey ve bir dizi faktdérden olusan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, ¢alisanin galisma yabancilasmasini tahmin etmek zor bir

gorev olabilir (Aksoy, 2006: 22).

2.2.3.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirii, bir grup insanin deneyimledigi, bireylerin davraniglarini ve onun yorumlarini
yorumlayan, belirsiz bir temel degerler, yasamsal yonelimler, inanclar, politikalar,
prosediirler ve davranigsal uygulamalar olarak tanimlamistir. Diger insanlarin
davraniglarinin ‘anlami’. Bu nedenle degerler, aile, din, sosyal etki, is etigi gibi cesitli
kaynaklardan ve sevilen insanlarin kaybi, bosanma, biiyiik saglik sorunlar1 ve maddi
sikintilar gibi kisisel bir karaktere sahip bazi olaylardan kaynaklanmaktadir. Genel
olarak, Amerikan toplumu bireyci bir toplum ve Japonca bir kolektivist olarak kabul
edilir. Ayrica, bazi topluluklarin daha erkeksi ve bazilar1 daha kadinsi oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bireyler farkli degerleri, normlari, tutumlar1 ve inanglari
paylasirlar. Bu baglamda bireyler farkli degerleri, normlari, tutumlari ve inanglar
paylasirlar. Kiiltiirel faktoriin degisebilir ve ongoriilemeyen karakteri, yabancilagma
olgusuyla sonuglanan sosyal izolasyon, anlamsizlik, yalnizlik, yol acabilecek c¢atisma

durumlari i¢in bir temel olabilir (Can vd., 2006:206).
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2.2.3.3. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler hem hiikiimet hem de kurum politikalar1 nedeniyle gelisebilir.
Ekonomik faktorlerin degisimi organizasyon ve ¢alisanlarda da cesitli sonuglara neden
olabilir. Vergi, enflasyon, isgilicli maliyeti, faiz oranlarindaki artis, dogrudan veya
dolayli olarak galisani etkiler ve sosyo-ekonomik durumunu yeniden sekillendirir. Bu
gelismeler nedeniyle maasi diisebilir veya ¢alisan isten kovulabilir ve gelecege yonelik
giivensizligin artmasi kaginilmazdir. Sonug olarak, ¢alisan belirsizlik korkusunu agmak
icin daha fazla caligmaya yatkindir. Her ne kadar bu durum calisanin kaygisi,
tiikenmislik, hayal kiriklig1 ve i tatminsizlik riskini tagimaktadir. Bu gibi durumlarda,

calisanin yabancilasma deneyimi daha olasidir (Simsek, 2002: 64).

2.2.3.4. Sehircilik ve Modern Toplumsal Yapi

Tutar’a gore (2010: 11), sehircilik, bireyin kenti veya biiyiiksehir bolgesi sayisiyla
Olciilebilen niifus yogunlugu olarak tanimlandi. Tutar (2010: 13) ayrica, sehir yagsaminin
yabancilasma {iizerindeki roliinii ve etkisini incelemistir. Sehirlerin veya biiyiik
sehirlerin biiyiikliigiiniin yabancilasmanin boyutunu etkileyip etkilemedigini inceler.
Caligmasimin verileri, kentlesmenin yabancilasma gibi boyutlarin izolasyon gibi bir
etkiye sahip oldugunu, ancak diger taraftan giigsiizliik boyutunu etkilemedigini gosterdi.
Izolasyonun sehircilikten etkilendigini, ciinkii kentsel yasamin daha dinamik oldugu
daha biiyiik sehirlerde, bireylerin arkadaslarin1 ve ortaklarin1 segme konusunda daha
fazla firsata sahip olduklarini, boylece daha biiyiik sehirlerin izole edilme riskini en aza
indirdigini agikladi. Bu argiiman, kiiciik alanlardaki alternatiflerin eksikligi olarak da
ifade edilebilir.

2.2.3.5. Teknoloji ve Otomasyon

Yabancilagma, calisanin isini kontrol edememesinin bir sonucu olarak goriilebilir. Bu
yetersizlik farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir, ancak asil neden teknoloji ve otomasyon
yoluyla is siirecidir. Bu anlamda teknoloji ve otomasyon kontrol calisanlarinin ya da
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calisanlarin teknoloji ve otomasyon siireglerine hakim olup olmadig1 sorusunu giindeme

getirdi (Geng, 2007: 67).

2.2.4. Orgiitlerde Yabancilasma ve Sonuclari

Is yabancilagsmasi, ¢alisanlar ve kurulusun kendisi icin dzel onem arz eden gesitli
sonuglara neden olabilir. Is yabancilasmasi isyerinde olumsuz performansi etkileyebilir
(Clark ve digerleri, 2010: 287). Aksoy (2006: 58) tarafindan yapilan bir baska
arastirmada, is yabancilasmasinin performans tizerindeki olumsuz etkisini vurgulayan
bulgular saglanmistir. Diigiik performans diizeyinin, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik ile
ifade edilebilecegini eklediler. Dahasi, yabancilagsmanin boyutlarimin ve 6zellikle de
giicsiizliglin ve anlamsizligin orgiitsel baglilik {izerinde kayda deger bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Bu perspektiften bakildiginda, anlamim yitirdigi ve giigsiizliik hissettigi
bir ¢aliganin yabancilagsmaya karsi daha duyarli oldugu ve igyerinde olumsuz baglilig
etkiledigi diisliniilebilir. Aksoy (2006: 61), is yabancilagmasinin, yiiksek bir
anlamsizlikla iligkilendirildiginde, aile lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu da ortaya
koymustur. Bu etki, is-aile ¢atismasi kavramlariyla ilgilidir. Ornegin, bir calisan isin
ilgisini yitirdiginde, isin hi¢bir anlam ifade etmedigini ve bir anlami olmadigini
diisiindiigii icin, giinliik gorevleri yerine getirmek icin daha az ¢aba harcayacaktir. Bu
acidan Aksoy (2006: 62), gii¢siizliiglin ve anlamsizligin ¢alisan ve dolayisiyla kurumda
giiclii bir etkiye sahip oldugunu teyit etmistir. Bu etki, organizasyonun sinirlarinin

Otesine gecer ve gii¢lii etki durumunda, aileye iletilmis gibi gériinmektedir.

Dahasi, Aksoy’un arastirmasi (2006:44) ile ayn1 sonuglari dogruladi. Yabancilagsmis
bireylerin isten ¢ikmasit durumunda, bireylerin islerinde daha az ¢aba sarf ettiklerini,
daha az baghlik gosterdiklerini ve bu durumun ailede bile yansitilmaya devam ettikleri
sonucuna varmiglardir. Ayrica yabancilasma boyutlarinin ve 6zellikle anlamsizligin
giiclii bir etkiye sahip oldugunu ve farkli sonuglara neden oldugunu dogruladilar.
Bununla birlikte, kisisel ve sosyal yonlerden c¢alismak yabancilagsma yonleri,

kariyercilik ve kariyer memnuniyetsizligi tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir

(Chiaburu vd., 2013:16).

Ayrica Kogoglu (2014: 32), is yabancilasmasinin hemsireler arasindaki is stresi ve

sinizm acisindan sonuglarint incelemistir. Bulgulari, hemsireler arasinda is stresi ve
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sinizm diizeyi daha yiiksek oldugunda is yabancilasmasinin arttigini ortaya koymustur.
Ancak, alt1 farkli tilkede yaptiklar1 aragtirmalara dayanarak, Banai ve Reisel (2007:472-
473), is yabancilagmasinin sonuglarinin ulusal kiiltiirlere bagli olarak degisebilecegini
ortaya koymustur. Bu baglamda, is yabancilasmasinin daha az tahmin edilebilir
oldugunu ve etkinin dogasinin degisebilecegini de eklediler. Batili iilkelerin ayni
yonetsel kiiltiiriin bir parcasi olarak ayni is yabancilasma bi¢imine sahip olacagini
varsaydilar. Ancak hipotezleri yanlis oldugu ortaya c¢ikti ¢linkii bulgulart ABD’nin
Almanya’ya kiyasla farkli kisisel yabancilasma seviyelerine sahip oldugunu gosterdi.
Ote yandan, yabancilasmanin sosyal yonii her iki iilkede de benzer sonuglara yol agti.
Liderlik tipolojisi agisindan, bulgulari1 Rusya ve Kiiba gibi iilkelerde destekleyici
liderlik tarzinin yabancilagsma iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu iki
tilkedeki sonuglar, ilgili kiiltiirlerin karakterini yansitiyor gibi goriinmektedir. Ancak,
Banai ve Reisel (2007: 477), belirli devletlerdeki farkli sonuglara bakilmaksizin, kigisel
yabancilasmanin daha biiyiik oldugunu ve toplumsal yabancilasmadan daha sik
oldugunu kabul eder. Kisisel yabancilasmanin, benlik ve meslekleri arasindaki kisisel
anlagmazliklar, iligkiler, dolayisiyla hayata baglanma duygusu arasindaki anlagmazligi
ifade ettiklerini agikladilar. Ote yandan, toplumsal yabancilasma, sinik kisiyi, yalnizlik,
topluma bagli olmayan, egosentrik ve yardim sunma konusunda kendi kendini

kisitlayan digerlerine kars1 sunar.

Ayrica, taahhiidiin ¢ok oOnemli oldugunu ve is yabancilagsmasmin azaltilmasinda
yardimec1r oldugunu iddia etmistir. Bu anlamda, bagliligi artiran faktorlerin, is
yabancilasmasmin azaltilmasinda dolayli olarak katki saglayacagini belirtmislerdir. Is
tasarimi, ¢esitli gorevler ve 6zerklik gibi is Ozelliklerinin is yabancilagsmasini en aza
indiren faktor olarak hizmet ettigini eklediler. Arastirmalarinda, cesitli calisma
gorevlerine ve gorev 6zerkligine 6zel bir yer ayirdilar. Bununla birlikte, gérev cesitliligi
olumsuz yabancilasmay1 olumsuz etkileyebilecek rol belirsizligi riskini artirir. Ote
yandan, her calisanin belirli hedeflerini tanimlayarak ve otokratik olmaktan ziyade
destekleyici bir tarz izleyerek, gorev ozerkligi, bagliligi arttirmak igin bir destekleyici
gorevi gorebilir. Bulgularina dayanarak destekleyici denetgilerin tarzinin calisanlarin is
stresi lizerinde etkili olmadigini, ancak baghlik {izerinde ve dolayisiyla is
yabancilagsmasinda olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica, is kodlamasi
ve gozlemin, is yerindeki ¢alisanlarin belirsizligi ve c¢atismasinin bir yansimasi olarak

goriilebilen ig yabancilagmasini artirdigini da belirtmislerdir (Geng, 2007: 78).
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2.2.4.1. Biirokrasi/ Orgiit Yapisi

Orgiitlerin  yapisi; insanlarmm is hayatini  ve birbirleri ile olan iliskilerini
diizenlemektedir . Orgiit yapis1 su unsurlar1 icermektedir: Orgiitlerde yer alan bdliim ve
birimlerin tanimi, ¢alisanlarin gorev ve is tarifleri, yonetim sekli, yoneticilerin denetin

alanlari, fiziksel yerlesim, yetkinin ne kadar ve nasil devredilecegi (Argun, 1997: 8).

Oyleyse orgiit yapisi, bir orgiit i¢indeki gorevlerin, yetkilerin ve sorumluluklarmn tanimi

ve gorevler arasindaki iligkilerin diizenlenmesiyle olusan bir sistemdir (Dinler, 2008: 1).

Orgiitsel yaps, orgiitii olusturan unsurlarin bicimsel ve sistemli olarak diizenlenmesi ve
unsurlar arasindaki iligkilerin kurulmasi ile ortaya ¢ikan bir tasarimdir. Bir yapinin
tasarlanmasinda yapilacak ilk is belli kisitlara gore orgiitii bolimlere ayirmak, ikincil
olarak da farkli fonksiyonlarin birbirlerini tamamlayabilmesi ve birbirlerine destek
olabilmesi i¢in aralarinda uyum saglamaya yarayacak araclarin gelistirilmesidir. Buna
gore oOrglitsel yap1 belli bir biiyiiklikte bir yandan orgiitsel gorevler ve islevlerdeki
farklilasmalar, 6te yandan biitiinlesmeyle olusan sistemli bir kaliptir. Farklilasmalar;
farkli gorev ve islevleri yapmak igin biitiin sistemin dikey ya da yatay sekilde boliimlere
ayrilmasi stireciyken, biitiinlesme bu farkli boliimlerin birbirleri ile iliskilerinin
kurulmasi siirecidir. Bu sekilde orgiit bliylikliigiiyle beraber biitiinlesme ve farklilasma
orgiitiin formel yapisini olusturulur. Orgiitte formel yapinin haricinde orgiit {iyeleri
arasindaki iliskilerden ortaya ¢ikan formel olmayan dogal bir yap1 da meydana gelebilir.
(Yiksel, 2003: 32-33).

Orgiitsel yap1 6rgiit elemanlar1 kadar sabit degildir. Orgiitlerde hala degismeyen 5 ana

yap1 elemant vardir. Bunlar:
1. Orgiit amaglari,
2. Ihtiyag ve istekler,
3. Amaglara ulagmak icin kaynaklari temin etmek ve dagitmak,
4. Faaliyetleri paylagtirmada ve is boliimiinde orgiitsel yapidan faydalanmak,
5. Ve yonetici ve lidere giivenmektir (Contreras, 2008: 32).

Orgiit yapisinin planlanmas: adma yapilmas: gereken ilk asama amag ve etkinliklerin

belirlenmesidir. Ama¢ ve etkinliklerin 6nceden planlama araciligi ile tespiti
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gerekmektedir. Amaclarin net bir bicimde tespit edilmesi Orgiitlerde, stratejilerin
belirlenmesi, is birligi ve koordinasyonun gerceklestirilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel yapnin olusturulmas: igin gerekli olan unsurlar: islerin
gruplandirilmasi, standartlastirilmasi, koordinasyonu ve karar verme big¢iminin
belirlenmesidir. Orgiitleme siirecinde 6rgiitsel yapiyr olusturma asamali sekilde

gerceklesir. Bu asamalar:

e Amaglarin ¢oziimlenmesi
e Gorevlerin saptanmasi
e Yapiy1 kararlastirma

e Boliimleme, birimleme ve basamaklandirmadir (Bulug, 1996: 515).

Isletmeler arasinda rekabetin arttig1 giiniimiiz ortaminda, ¢alisma seklini hizli ve esnek
tutabilen orgiitler basariya daha yakin olacaktir. Bu amagla, kiiresellesme ile birlikte
degisen siirece uyum saglamak i¢in rgiitlerin yapisinin kendini yenilemesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Orgiit yapilarmin kat1, biirokratik ve hiyerarsik olmas: kiiresellesmenin
oniinde duran en biiyiik engellerden biridir. Giinlimiizde kiiresellesen is diinyasinin
icinde ayakta kalabilen en iyi organizasyonlar kendi kendini yoneten gruplardan
olusmaktadir. Kendi kendini yonetebilen yapilarda miisterilerle, saticilarla ve is
arkadaglariyla yatay iliskiler kuran ¢alisanlar mevcuttur. Gruplarda bulunan her bir iiye
yaptig1 isten, ortaya ¢ikardigi iiriinden ya da miisteri ile kurdugu iliskiden sorumlu
olmaktadir. Bu gruplar isin basindan sonuna kadar olan siiregte planlamay1 kendileri
yapar, yonetimi saglar ve uygulama asamasindan sorumluluk duyarlar. Gruplarda bir
lider bulunsa bile sorumluluk her zaman biitiin iiyelere dagilmis durumdadir. Basariya
ulagabilmek i¢in kurulan Orgiit yapisinin degisime acik olmasi gereklidir. Hizli bir
sekilde diistinerek karar verebilen Orgiitlerin ayakta kalabildigi kiiresel is diinyasinda,
hiyerarsi ve kat1 kurallar bir yana birakilmalidir. Ortaya ¢ikarilan yeni yapi, orgiitleri

basari siirecinde daha hizl bir hale getirecektir (Ozdemir, 2006: 20).

Orgiitler sekilde goriildiigii gibi hizla degisen ¢evre kosullari, nitelikli personel azlig,
gelisen teknoloji gibi nedenlerle ideal bir 6rgiit yapisina her zaman kavusamamaktadir.
Bununla birlikte, bu konuda faydalanilacak genel birtakim kurallar ve prensipler
mevcuttur. Bu genel esas ve prensipler dogrultusunda her isletme kendine en uygun

diisen orgiit yapisini olusturacak ¢alismalarini siirdiiriirler (Simsek, 2002: 150).
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Sekil 1: Orgiit Yapisim Etkileyen I¢sel ve Digsal Faktorler

Misteriler Pazar Rekabet Devist
Kosullar Midahalesi
Digsal \ \ / /
Faktarer
------------------ Oraiit Yapisi N ——-
[cse
Fakiorler \
Farsanalin K -
Lllanila -
Yapilacak I Niteigi Teknoloj Amaclar

Kaynak: EFIL, I. (1999). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Alfa

Basim, s. 75.

Geleneksel orgiitler ele alindigi zaman genel yapilarinin bir piramide benzedigi
goriilmektedir. Bir piramidi andiran hiyerarsik diizenin en Ustlinde patron, bir altinda
yonetici kadrosu bulunmaktadir. Bu kadronun altinda ise personel, muhasebe birimi,
pazarlama ekibi ve satis sonrasi hizmetlerden sorumlu olan bir grup yer almaktadir.
Bunun altindaysa aragtirma ve gelistirme yapan birim, en az kademede ise iiretim bolim
bulunmaktadir. Bu tarz yapilarda bir kararin alinmasinin ve uygulamaya konulmasinin
cok uzun siirdiigii soylenebilir. Cilinkii alinan karar {ist kademeden en alt kademeye
ulasana dek olduk¢a zaman kaybedilmektedir. Bu tarz orgiit yapilari, hizli isleyen
stireclerin tercih edildigi kiiresel diinyaya pek uygun degildir. Bilgi toplumu
degerlendirildiginde Orgiit yapilarinda bulunan hiyerarsinin ortadan kalktigi goze
carpmaktadir. Bununla birlikte Orgiit i¢inde karar alip uygulamaya geg¢me siiresinin
olduk¢a hizlandig1 bilinmektedir. Kiiresellesme siirecinde, Orgiitlerin yonetiminin tam
ortasinda bir genel miidiir bulunmaktadir. Biitiin boliimler direkt olarak genel miidiire
baglanir ve onun direktifleri dogrultusunda ¢alisirlar. Bir igletmenin gelecegi s6z
konusu oldugunda, degisen siireclerde uygulamay saglayacak kisilerle ¢alisabilmek ¢ok
miihimdir. Orgiitler ne kadar sade, aktif ve akiskan ise, iletisim kurmak, karar vermek
ve ekip calismasina yatkinlik o kadar ileri diizeyde olacaktir. Hiyerarsi kademelerinin

kalkmas1 dogrudan basariy1 getirmektedir. Rotasyon ise grup i¢indeki bireylerin
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birbiriyle iletisimini kolaylastirmaktadir. Ayrica ortaya koyulan yeni gorevlere yeni

fikirler gelistirilmesini de hizlandirmaktadir (Argun, 1997: 8).

Giiniimiizde gelisen is diinyas1 ortaminda Orgiitler, toplumsal degisimler ve iletisim
teknolojisi etkisinde kalan agik sistemler olarak kendini gostermektedir. Ayn1 zamanda
isletmeler ¢evresel dinamizm ile i¢ i¢e bulunmaktadir. Var olan degisim siireci ile
birlikte, isletmelerin bilgi ve yenilik acisindan siirekli kendilerini gilincellemeleri
gereklidir. Yenilenmenin biiylik 6nem arz ettigi giiniimiiz toplumlarinda, esnek bir yapi,
dinamik bir ekip ve organik oOrgiit sekillerinin biirokratik ve yerlesik diizene bagimli
olan oOrgiit biciminden daha verimli olacagi agik¢a goriilmektedir. Bu sekilde bir
degerlendirme yapildiginda bir isletmenin uzun siire var olabilmesinin, onun canli bir
organizma seklinde gelisen yagisina bagli oldugu sdylenebilir. Sadece potansiyel
bilginin varligina giivenerek kapali bir sistem seklinde siirdiiriilen degil, gelisen ve acik
bir sistem olarak var olan igletmeler daha uzun siire yasayabilecektir. Kisacasi esnek ve
dinamik olan siireglerin organizasyonlar agisindan biiyilk avantaj saglayacagi
sOylenebilir. Yeniliklerin gerisinde kalmak ise orgiitlerin bir makine gibi islemesi ile
ayni anlama gelmektedir. Burada bahsi gegen makine, canli bir organizmadan ziyade,
kendi kararmi kendisi alamaz, gelisemez ve dinamik bir sekilde varligini siirdiiremez

(Acuner, T. ve Yilmaz, G. 2000: 1-12).
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Tablo 1: Mekanik ve Organik Orgiitlerin

Mekanik Orgiitler

—Baskalanmn amaclarnm

gerceklestirmek

—Disandan dayatilan siirecler
—Kontrolle saglanan ydnetim
—Formal yapinin etkinligi

—Etki ile saglanan orgiitsel defisim

—Ozgiin olmayan kimlik

—Y6netim kararlarna itaat yéniinde
davrams modelleri

—Her an kullanima hazir bir stok
olarak insan kaynaklan

—Cahsanlann tek tek toplam kadar
dfrenme giicii

Kaynak: SENGE, P. M. (1998).

Karsilastirilmasi

Organik Orgiitler

—Orgiitsel ve kisisel amaclarin
uyumlastinlmasi

—Inisiyatifle yaratilan siirecler
—Etkilemeyle saglanan yonetim
—Formal ve informal yapimn birlikteligi

—Dogal olarak gerceklesen drgiitsel
degisim

—Ozgiin kimlik ve kitilik
—Kendine dzgii ve dzerk davrams

modelleri

—>Sosyal olarak anlamh bireylerden
olusan calisma topluluklan olarak insan

kaynaklan

—Cahsanlann biitiinlesik (sinerjik)
toplam kadar éfrenme giicii

Orgiit yapis1 ve is gdren uyumunun iyilestirilmesine yonelik bir drgiit yapisinin bireysel

performansi su sekilde artirilabilmektedir (Ozdemir, 2006: 22-23) (Sekil 2).

Sekil 2: Orgiit Yapisi ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski

Orgiit Bagunsiz, bireysel isler Birevsel performans
Yetenek
. Tecriibe ]
Teknoloy Kavrama Duzew I?'ir:i:lf:.lu
Isin Glchik ) .
Dereces ry
Orgut Yapis 1
'\ﬂ Gorevin » | Algilanan I?c.loy.'umu
Amact Gorevier > Giidillenme
v Performans
. Baghhk
If;ad\?mm / Hedefler _ v
Y nk.sek I?tekhhk Kulturel
Ihtivaglax )
Guduler Faktorler
Grup Surect

Kaynak: OZDEMIR, F. (2006). “Orgiitsel I'klim'l"n Is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil
Sekté'riinde Bir Arastirma”, Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Isletme Anabilim Dali. s. 23.
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Orgiitlerin yap1 ve isleyis tarzlar, orgiitsel iklim {izerinde etkiler yaratmaktadir.
Orgiit yapisiin basik olmas: giiclendirmeyi kuvvetlendirmektedir. (Ozdemir, 2006:
23). Orgiit esnek degilse, miisteri taleplerini karsilamakta ve meydana gelen
degisikliklere uyum saglamakta zorlanabilir. Devamliligini1 saglamak isteyen Orgiitiin,
hizli, hedefe odaklanmis ve esnek olmasi gerekmektedir. Ayrica, orgiit yapisi, stratejik
taleplere cevap verebilmeli ve calisanlarin rahat bir bicimde davranmasina ve

becerilerini kullanabilmesine olanak saglayacak esneklikte olmalidir (Geng, 2007: 87).

2.2.4.2. Denetim

Orgiit; belli bir gorevi siirekli bir sekilde yerine getirmek amaciyla tek bir otoritenin

emrinde bir araya gelmis birbirine bagli insanlar toplulugudur.
Onemli Yapisal Ozelliklerine Gire Orgiitler

Deneylere dayanan ve ii¢ temel boyuta gore yaptigi smiflandirmadir. Bu yapisal

boyutlar sunlardir.

e Faaliyetlerin planlamasi, ya da rutin islerin standart haline getirilmesi, usullerin
bicimsellestirilmesi, rollerin belirlenmesi ve orgiitce belirli davranisin kayit ve sarta
baglanmasi.

¢ Otoritenin toplanmasi ya da otoritenin hiyerarsinin {list diizeylerinde merkezilesmesi.

e Is akisinin komite elemanlarinca kontrolii (Bilgen, 1976: 31).

2.2.4.3. Is Boliimii

Daha once de belirtildigi gibi, orgiit yapisi, orgiit ya da isletmenin Ogeleri arasindaki
(birey, boliim) diizenli ve kurulu etkilesim Oriintiilerine isaret eder. Bu Oriintiiler; orgiit
amaglarini, is bolimii ve uzmanlik derecesini, orgiit icinde yer alan emir- komuta

zincirini, iletisim seklini ve gruplar1 kapsamaktadir (Bozkurt, 1997: 86).

Uzmanlasma islerin kiiglik goérevlere ayrilarak her gorevi birinin devamli olarak

yapmasi anlamindadir (Kogel, 2003: 129).
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Is boliimii ve uzmanlasmayla hangi isi Kimin nasil yapmas1 gerektigi dnceden tespit
edilmektedir. Farkli orgiitlerde uzmanlik derecesi ve is boliimii farkli olabilmektedir.
Bilhassa geleneksel yonetim anlayisina sahip oOrgiitlerde, is bolimii ve uzmanlik
diizeylerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Islerin basit, siradan ve kiigiik parcalara
ayrilmasi ve isgorenlerin devamli olarak monoton isleri yapmasi orgiit ikliminde
olumsuz etkilere neden olacaktir. Bu gibi durumlarda en sik rastlanilan sorunlar;
siradanlik, is tatminsizligi, yabancilagma ve diisiik motivasyon olarak goriilmektedir.
Buna karsin is boliimii ve uzmanlik diizeylerinin yiiksek oldugu orgiitlerde rol
belirsizligi ve rol karmasasi gibi sorunlarda azalis oldugu da bilinmektedir. Orgiit
iklimi ile ilgili yapilan pek ¢ok caligmada rol karmasasi, rol belirsizligi gibi faktorlerin
orgiit i¢i siireglerde ne gibi etkilere yol agtigi incelenmistir. Farkli orgiit iklimi
boyutlariyla islere karsi tutumlar arasinda var olan iligkiler incelemeye alinmaktadir.
Yapilan calismalarim amaci pek ¢ok boyutuyla beraber algilanan &rgiit ikliminin, is
doyumu, is kaynakli kaygi ve isten ayrilma egilimlerindeki etkilerini 6lgmek ve
degerlendirmektir. Calisma East Coast marketler zincirinde gorev alan toplam
departman miidiiriiniin katilimi ile gerceklesmistir. Calisma kapsamina dahil edilen

orgiit iklimi boyutu su sekildedir (Tutar ve Altindz, 2010: 67):
1) Orgiit beklentileri; drgiitiin {iyelerinden ne derece sadakat bekledigini,

2) Catigsma- is birligi; belli isleri ger¢eklestirme siirecinde, galisanlarin birbirleriyle ne

derece uyum icinde olduklarini,

3) Performans-odiil bagliligt; dogru olan islerin ne derece 6diillendirildigini,

4) Geri bildirim; ¢alisanlarin performanslar ile ilgili bilgiye sahip olmalarini,

5) Sorumluluk; calisanlarin kendi isleri ile ilgili ne kadar kontrole sahip olduklarini,

6) Orgiitsel netlik; yapilacak islerin énceden ne derece planlandigi ve organize

edildigini ifade etmektedir.

Yapilan istatistiksel degerlendirmeler ile s6z konusu iklim boyutunun is tatmini, isi
birakma egilimi ve ise dayali kayg iizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelenmektedir. Sonug
olarak iklim boyutlar1 arasindaki “orgiitsel netlik” ve “performans- 6diil bagliligr” ile is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Is kaynakli
kaygilarda onemli derecede etkiye sahip olan tek orgiit iklimi boyutuysa “orgiitsel

netlik” olarak belirlenmektedir. Biitiin bu sonuglar degerlendirildigi zaman en etkin
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iklim belirleyicisinin “orgiitsel netlik” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin
neticelerinden de anlasilabilecegi gibi orgiitteki rollerin net olmasi ve isin dnceden
planlanmis olmasi, isgorenler bakimindan kolaylik ve uyum saglamaktadir. Bu
kosullarda ¢alisan isgorenlerin yasadiklar1 is tatminleri artarken, is kaynakli yasanan
kaygi ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Benzer bir ¢calismada yasanan rol stresi ile
orgiitsel iklim faktorleri arasindaki iligkiler 202 hemsire ile yiiriitiilen ¢alismadan elde
edilen verilerle degerlendirilmektedir. iklim degiskenleri olarak; o&rgiitiin kisisel
gelisime verdigi onem, Orgiit ici karar alma uygulamalari, rgiitsel iletisimin dogasi,
motivasyon giiclerinin 6zellikleri, ¢alisma kapsamina dahil edilmektedir. Isyerleri icinde
yer alan pek ¢ok prosediir ve uygulamalar orgiit iklimini olusturmaktadir. Bu prosediir
ve uygulamalarin agik ve belli oldugu durumlarda, rol ¢atigmasi ve rol karmasasinin en
alt diizeyde yasanmasi beklenmektedir. Arastirma sonuclarina gdre rol karmasasi ve
catismasiyla karar alma uygulamalari, iletisim yetenekleri ve motivasyon sartlari

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2006: 12-13).

Bu durumda rol gatismasinin ve rol karmasasinin arttigi durumlarda iletisimde, karar
alma uygulamalarinda ve motivasyon kosullarinda azalma oldugu gdzlemlenmektedir;
bu da rol gatismasinin ve rol karmasasinin arttigi durumlarda oOrgiit ikliminin de
olumsuz etkilendigini gostermektedir. Tiim bu c¢alismalardan elde edilen bilgiler,
saglikli bir orgilit iklimin varligindan s6z edebilmek i¢in Orgiitte is bolimii ve
uzmanlagsma derecesinin uygun sekilde olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Bir
yandan calisanlardan neler beklendigi konusunda aciklik ve netlik olmasi1 belli
catismalart ve Orgiit acgisindan istenmeyen durumlar1 (is tatminsizligi, isi birakma
egilimi, diisiik motivasyon, stres gibi) 6nceden engellemektedir. Bir diger yandan ise is
boliimii ve uzmanlagsma derecesinin ¢ok fazla yiliksek olmasi durumunda ortaya ¢ikan
monotonluk, yabancilasma, is tatminsizligi gibi sorunlar1 da goz ardi etmemek
gerekmektedir. Cagdas yonetim anlayisina sahip orgiitlerde, bu tip sorunlar1 engellemek
igin is genisletme, is degistirme, takim ¢alismalar1 gibi uygulamalara yer verilmektedir

(Ozdemir, 2006 15).
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2.2.4.4. Makina ve Teknoloji

II. Diinya Savasi’ndan sonra meydana gelen teknolojik gelismeler, iiretim yapisinin ve
bu yap1 i¢inde de isgilicliniin yerinin yeniden yapilandirilmasi geregini dogurmustur.
Mikro-elektronik  teknolojisindeki  gelismelerle  birlikte, {iretim  araglarinin
kullanilmasinda daha az isgiliciine ihtiyag duyulmaya baslanmis, bu da isgiicii

istthdaminin daralmasina neden olmustur.

1970’1li yillarin ardindan teknolojide meydana gelen degismeler, Orgiitlerin piyasayi
istedigi sekilde kontrol etme, degistirme ve etkileme olanaklarini engellemistir (Simsek,
2002: 71).

Endiistri Devriminin ardindan iiretim sekli ve yapist farklilasmistir. Kitlesel tiretimi
savunan “Fordist Uretim Yapisi”min yerine, “Esnek Uretim” ve “Esnek Calisma

Sekilleri” kavramlar1 yayginlasmistir’.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye iliskin katma deger kavraminda ¢igir
agmugtir.  Ozellikle donanim ve yazilim maliyetlerinin  diismesi, teknolojinin
yayginlagsmasinda ve kullanici sayisinin artmasinda etkili olmustur. Diinyanin herhangi
bir yerinde depolanmis bilgilere erisim ve hepsinden 6nemlisi, biiyiik miktarda veri ile
birlestirme ve ¢oziimleme imkani sayesinde baska insanlarin sahip olmadigi ve katma
deger iceren yeni bilgileri iiretmek olanakli hale gelmistir (Tathdil ve Xanthacou,
2002:2). Yeni teknolojilerin onemli bir etkisi de bilisim ve iletisimi kaynastirmasi
olmustur. Modern iletisim ve bilgi teknolojileri, bilgiye nerede bulunursa bulunsun, ne
zaman istenirse istensin, en vyararli kaliplar igerisinde ulasilmasini saglamay1
amaclamaktadir (Geng, 2007: 369).

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, daha kiiresel ve daha yogun rekabete dayali bir
ortamin gelismesi kosullarini olusturmus ve bilginin ana unsur olusturdugu c¢alisma
bicimini yayginlagtirmigtir. Bilgi toplumu, insan sermayesini gelistirmeye yonelik
orgilitsel degisiklikler yapmak yerine, iiretim siirecinde yeniden yapilanmaya yonelmistir

(Sisman, 2011: 54).

! Esnek Uretim: Uretilen iiriin gesitliligi, miktar, fiyat farklilig1, kalite segenekleri vb. ydnlerden piyasa
kosullarina uyum saglama yetenegidir.

Esnek Caligma: Esnek c¢alisma, isin niteligi ve yapisina gore gerek caligma zamanlar gerekse
mekan kullanimi agisindan, is hukuku ve toplu is sozlesmesi diizenlemeleri veya isverenin istegi
cergevesinde is gorenlere yonelik degisik sekilde diizenlenebilen ¢aligma imkanlaridir.
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Teknolojik degisimlerin is organizasyonu ve isgiicli piyasalar1 iizerindeki etkileri, bir
yandan istihdamda istikrarin ve gilivencenin azalmasina; diger yandan bireylerin
istihdam edilebilirliklerini artiran becerilerin ve niteliklerin bir iistiinliik kaynagi haline

gelmesine yol agmaktadir (Karcioglu, 2000: 227).

Yiiksek teknolojinin iiretime uyarlanmasi ile istihdamda da oOnemli gelismeler
yasanmaktadir. Insanlarmn yerini makinelerin almasi, insanlarin daha iyi islerde
caligmasina buna karsilik insanlarin sagligini etkileyici islerin makinelere yaptirilmasi
insanlarin daha bilgi yogun islerde ¢alistirilmalarii gerekli kilmaktadir (Yiicel,
1997:39).

Son yillarda bilgisayar, telefon ve televizyon aglarinda meydana gelen degisimler, hizla
gelisen enformasyon teknolojisi ekonomik yapidaki degisimi de etkilemistir. Buna
paralel olarak iiretim siirecinde, isgiiciiniin yapisinda, igin ve orgiitiin diizeninde biiyiik

degismelere yol agmistir (Karcioglu, 2000: 237).

Son yillarda, yeni teknolojilerin devreye girmesi ile isgiicii talebinin sekli degismis,
niteliksiz isgiiclinlin yerini, egitilmis, bilgi diizeyi yiiksek isgiicli almistir. Bunun sonucu
olarak literatiirde yer alan mavi ve beyaz yakali isgiici ayrimina “altin yakalilar” da
eklenmistir. Altin yakali isgiicli olarak adlandirilan bilgi is¢ileri, “beyaz yakali is¢inin
kafasini, mavi yakali is¢inin kolunu birlestiren, yiliksek vasifli ve ¢ok yonlii is¢i” olarak

tanimlanmaktadir (Yasar, 2005: 11).

Ozellikle gelismis iilkeler, artan nitelikli isgiicii gereksinimlerini kendi ulusal insan
giicli kaynaklarindan saglayamadiklarinda, gelismekte olan diger {ilkelerden altin yakali

bilgi is¢isi ithal ederek sorunu ¢6zme yoluna gitmektedir (Ertekin, 1978: 3).

2.2.4.5. Yabancilasma ve Monoton Calisma

Orgiitsel acidan is tatmininin Onemi; is tatminiyle verimlilik, catismalar, ise
yabancilagma, is kazalari, isten ayrilma gibi kavramlar ile olan yakin iligkisine dayanir.
Bu baglamda, is tatmini ile verimlilik arasindaki iligkiler konusunda yapilan
caligmalarda, yiiksek diizeyde pozitif bir iliski bulunmamak ile beraber, is tatmin

diizeyinin fazla olmasinin, dogrudan bireysel performanslarin artiglarindan ¢ok,
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orgiitsel diizeyde artiglara ve orgiitiin genel basarisinin artiglarina sebep oldugu dile
getirilmektedir (Bayrak, 2006:294).

Diger taraftan ileri siirilen bir goriise goreyse; yiiksek is tatmini, baz1 ¢alisanlarda
islerine kars1 icten giidiilenmeler vyaratilarak, onlarin verimlerinin yiikselmesi
saglanabilmektedir. Bilhassa kendilerini gergeklestirme asamasina gelen calisanlar
basarili olmanin yiiksek verim gostermeleri igin giidiileyecegine dikkat ¢ekilmektedir.
Ise yabancilasma ve is tatminsizligi arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin séz konusu
oldugu ve islerinde yabancilagsma yasayan caliganlarin islerini yasamlarinin bir kesiti
olarak gormedikleri, kendilerini oOrgiitiin bir iiyesi olarak gormedikleri hatta kendi
ozlerine yabancilasarak 6zdeslesmenin aksine kendilerini ¢ektigi goriilmektedir. Is
tatmini, genellikle is gevresiyle iliskilendirilmekte, orgiite baglilik orgiitiin biitiiniine
kars1 hissedilen olumlu tutum ve duygular olarak dile getirilmektedir. Birbiri ile iliskili
oldugu diisiiniilen bu kavramlar arasindaki temel fark; bagliligin daha ¢ok orgiitiin amag
ve degerlerinin tiimiine uygunlugu temsiliyken, is tatmininin yalnizca isin farkl
boyutlar ile iligskili olmasindadir. Bu nokta itibariyle, is tatmini ve Orgiite baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in 4 model olusturulmustur. Bu modeller, asagida

verildigi gibi incelenebilmektedir (Simsek, 2002: 44):

+ Orgiitsel baglilik is tatmini bagimsizdir.
+ Orgiitsel baglilik is tatminini artirir.
+ Is tatmini &rgiitsel bagliligr artirir.

+ Orgiitsel baghlik is tatmini karsilikl1 olarak iliskilidir.

Yapilan arastirmalar, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda kurulan bu modellerden
ikisini 6nemli Ol¢iide desteklemektedir. Bunlardan ilki; is tatminini orgiitsel bagliligin
nedeni olarak goren modeldir. Digeriyse, karsilikli iliski modelidir. Is tatmininin
orgiitsel baglhiligin temel nedeni olabilecegini savunmaktadirlar. Ciinki onlar is
tatmininin, ¢alisan tutumlarim1 daha hizli diizenleyebilecegine devamli ve istikrarli olan
bagliliktan daha hizli degisebilecegine inanmaktadirlar. Karsilikli iliski modelini
destekleyen bulgular ortaya koymuslardir. Biitiin bu calismalarin ortaya koydugu
nedensel siralamanin farkliligi bir yana, iizerinde durulan asil nokta, degiskenler

arasindaki 6nemli ve pozitif iligskidir (Bucak, 2002: 2).

Orgiitsel bagllik ve is tatmini aslinda birbirini besleyen iki olgudur. Yukaridaki ifade ve

orneklerden de goriildiigii iizere, orgiitsel baglilik diizeyinin artigi ¢alisanlarin is tatmin
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diizeyleri tizerinde olumlu etkilerde bulunabilir. Benzer sekilde, c¢alisanlarin Orgiit
icinde i3 tatminlerinin artmasi, ister istemez Orgiite olan bagliliklarini
giiclendirebilecektir. Bu iki olgu arasindaki iliskinin olumlu sekilde gelismesini
saglayan faktorlerden biri de orgiit iklimidir. Bilhassa giiniimiiz ¢alisanlarinin diger
tretim faktorleri gibi olmadiginin kabul edilmesi ve uzun vadede rekabet etme
konusunda basarili olmanin asil unsuru olarak insanin kabul edilisi ile beraber,
orgiitlerin nitelikli isglicii talepleri artmustir. Calisanlarin niteliklerinin artisiysa,
beraberinde yeni sorunlar getirmistir. Bu sorunlarin basinda nitelikleri artan ¢aliganlarin
orgiitsel  baghiliklarinin ~ saglanmasi  gelir.  Orgiitlerde  ¢alisanlar  arasindaki
profesyonellesmenin diizeyi arttik¢a, bagliliklarini saglamak da daha gii¢ olmaktadir.
Zira profesyonellerin bagliliklari, ¢alistiklar orgiitten ¢ok islerine karsidir. Dolayisi ile
kendileri i¢in oOrgiitte kalmak; beklentilerinin karsilanmasi ve tatmin olmalari ile
yakindan ilgilidir. Bu kapsamda orgiitler bu iliskiye destek olacak ortamlar ve

uygulamalar i¢in ¢alismalidirlar (Bucak, 2002: 7).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nicel verilere dayali iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Nicel
Yontem, gorgiil yontem ya da sayisal yontem olarak da adlandiriimaktadir. Kisilerin
toplumsal davranislarin1 gézlem, deney ve test yolu ile nesnel olarak 6l¢mek ve sayisal
veriler ile agiklamaktadir. Olgular1 ve olaylar 6l¢iilebilir ve sayisal olarak gosterilebilir
sekilde ortaya koymaktadir (Baltaci, 2013: 9). Veri toplama yontemi olarak nicel bir
yontem olan olgeklerden faydalamilmustir. Olgek, belirli bir amaca ve plana gore
hazirlanmis soru listesi olarak tanimlanmaktadir (Kurt, 2012: 95).

Iliskisel tarama modelleri de, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modellerindendir.
Bu tilir bir aragtirmada aralarinda iligki aranacak degiskenler, ayr1 ayr1 toplanarak
sembollestirilir. Iliskisel ¢oziimleme iki sekilde yapilabilir. Bunlar; korelasyon ve
karsilagtirma yoluyla elde edilen iliskilerdir (Karasar, 2005:219). Korelasyonel
arastirmalar, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin, herhangi bir bigimde bu
degiskenlere miidahale edilmeksizin incelenmesini saglar. Korelasyonel arastirmalar,
degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya cikarilmasinda, bu iliskilerin diizeylerinin
belirlenmesinde etkilidir ve bu iliskilerle ilgili {ist diizey arastirmalarin yapilmasi igin

gereken ipuglarini saglayan arastirmalardandir (Biiytikoztiirk vd. 2013:23).

Bu arastirmada sayisal veriler elde ederek daha somut gerceklere ulasabilme adina nicel
yontemden faydalanilmistir. Ogretmenlerin bulunduklar iklim olan okul drgiitii ve ise
yabancilasmalar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada nicel verileri

degerlendirmede korelasyonel (iliskisel) aragtirma modeli kullanilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinin Sincan ilgesinde, Sincan Milli Egitim
Miidiirliigii’nden aliman verilere goére 31 ortaokul, 1609 6gretmen olusturmaktadir.
Caligmanin 6rneklemi ise Ankara ili Sincan bolgesine bagli Cumhuriyet Ortaokulu, Sair
Abdurrahim Karako¢ Ortaokulu, Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu, Atif Benderlioglu
Ortaokulu ve Yenikent ilksan Ortaokulu’'nda gorev yapan 395 &gretmenden
olugmaktadir. Arastirmada “basit tesadiifi Ornekleme yontemi” kullanilmistir. Bu
yontemde evreni olusturan her 6genin evrene girme sansi esittir. Tim bireylerin se¢ilme
olasiligi aynidir ve bir bireyin se¢imi diger bireylerin se¢imini etkilememektedir (Tan

vd., 2015:263).

3.3. Veri Toplama Araclari

Olgek, katilimcilarm bireysel ve mesleki 6zellikleri ile katilimeilarin ise yabancilasma
Olcegi ve oOrgiit iklimi Olgcek puanlarimi 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Kisisel bilgi formu *“yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi” gibi sorulardan
olusmaktadir. Ikinci béliim katilimeilarin ise yabancilasma 6lgegi ve drgiit iklimi lgegi

hakkindaki goriislerini elde etmek i¢in hazirlanmig sorulardan olugsmaktadir.

Ise Yabancilasma Olgegi: 7 maddeden olusan Ise Yabancilasma Olgegi besli likert

tarzinda olup Parsak (2010)’dan almmmustir. Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa
Katsayisi’nin hesaplanmasiyla elde edilmektedir. Hesaplama sonucunda 0&l¢egin
giivenirligine iliskin katsayinm 0,871 oldugu bulunmustur. Olgegin gegerliligi igin

cesitli regresyon ve korelasyon analizleri yapilmaistir.

Orgiit _Iklimi: Tungay’mn (2013) kullanmis oldugu orgiit iklimi 6lgeginden

yararlanilmistir. 24 maddeden olusan &lgek 5°1i Likert tarzindadir. Orgiit iklimi
Olceginin giivenirlik derecesini belirlemek i¢cin Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanmais,
giivenirlik katsayis1 0,846 olarak bulunmustur. Olgegin gecerliligi icin gesitli regresyon

ve korelasyon analizleri yapilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Calismada katilimcilarin igse yabancilasma ol¢egi ve orgiit iklimi 6lgek puanlarini
degerlendirmek amaciyla yiiz yiize gorlisme tekniginden yararlanarak Ogretmen
goriisleri hakkinda detayli bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Veriler 6lgek yontemi
uygulanarak elde edilmistir. Orneklemde yer alan okullardaki gretmenlere cinsiyet ya
da brans gozetmeksizin dagitilmistir. Cevaplanmayan veya hatali 6lgekler analizde dahil

edilmemistir (Tablo 2).

Tablo 2: Ol¢ek Uygulamas: Bilgileri

Toplam Uygulanan
OKULLAR Ogretmen | Ogretmen Say. | Hatali | Kalan
Sayis1

Cumbhuriyet Ortaokulu 124 39 3 36
Sair Abdurrahim Karakog 83 30 2 28
Ortaokulu

Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 72 35 2 33
Atif Benderlioglu Ortaokulu 52 26 3 23
Yenikent Ilksan Ortaokulu 64 35 5 30
TOPLAM 395 165 15 150

Ornekleme dahil edilen resmi ortaokullarda gérev yapan 395 6gretmenden goniilliiliik
esasina gore cinsiyet ve brans gézetmeksizin 165’ine ulagilmis; ancak ¢esitli nedenlerle
hatali olduklar1 belirlenen 15 Slcek degerlendirmeye alinmamistir. Bu sekilde analiz
islemleri, resmi ortaokullarda gorev yapan 150 6gretmenden toplanan veriler {izerinden
gerceklestirilmistir. Boylelikle; aragtirmanin g¢alisma evreni, genel evreni %24,55
oraninda temsil etmekte olup, Ornekleme giren Ogretmen sayisi, genel evrenin %

9,32’ini ¢alisma evreninin ise % 37,78 inicermektedir.

Calismanin analizleri Excel 2010 ve SPSS 20 programlari kullanilarak yapilmustir.

Tiim degiskenlerin yiizde (%) ve frekans (f) degerleri hesaplanmistir . Ise yabancilasma
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Olcegi ve orgilit iklimi oOlgek puanlar lizerine demografik degiskenlerin etkileri

incelenmistir.

Degiskenlerin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve hizmet yili arasinda
anlaml bir fark olup olmadigina karar vermek i¢in; oncelikle yapmamiz gereken, test
istatistikleri olusturmak icin kullanacagimiz testlerin parametrik olup olamayacagina

karar vermek gerekir.
Parametrik test uygulayabilmek igin;

1) Kullanacagimiz iki degiskenin normal dagilima uygun olmasi,

2) Kullanacagimiz iki degiskenin varyanslarinin homojen olmasi gerekmektedir.

Verilerin normal dagilima uygun mu? Ise yabancilasma ortalama degiskenini ve Orgiit

iklimi ortalama degiskenini SPSS programini kullanarak normallik testi yapilir;

Tablo 3. Ise Yabancilasma Olcegi ve Orgiit Iklimi Olcegi Puanlarimin
Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Normallik Testi

Degiskenler Test Istatistikleri
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
[statistigi [statistigi
Ise Yabancilasma p=0,004 p=0,007
ortalama
Orgiit iklimi p=0,000
ortalama p=0,000

Tablo 3 ‘de ki veriler incelendiginde, p=0,007<0,05 Ho reddedilir. Ise yabancilasma
ortalama degiskeni normal dagilima uymamaktadir.(N=150>30 oldugu i¢in Shapiro-
Wilk istatistik sonuclar1 degerlendirilir.) p=0,000<0,05 Ho reddedilir. Orgiit iklimi

ortalama degiskeni normal dagilima uymamaktadir.

Giivenilir olmamakla birlikte basiklik —carpiklik katsayilarina bakarak da verinin
normal dagilip dagilmadigiyla ilgili yorum yapilabilir. Normal dagilim yorumu

yapabilmek i¢in ¢ikan degerlerin -1,96 < X<+1,96 i¢inde olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 4. ise Yabancilasma Olgegi ve Orgiit iklimi Olcegi Skewness (Basiklik) ve
Kurtosis (Carpikhik) Puanlarinin Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Degiskenler Skewness (Basiklik) Kurtosis (Carpikhk)
Ise yabancilasma ortalama 0,416 -0,356
Orgiit Iklimi ortalama 0,551 3,168

Tablo 4 “de ki veriler incelendiginde;

Ise yabancilasma ortalama degiskeni icin; -1,96 < 0,416<+1,96 ve

-1,96 < -0,356<+1,96 oldugu i¢in normal dagilima yakin oldugu sdylenilebilir.
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Ise yabancilasma o6lcegi ve orgiit iklimi &lgek puanlarmin normallik varsayiminin
saglanmadig1 belirlenmistir. Bu sebeple karsilastirmalarda Kruskal Wallis-H Testi ve
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Anlamli fark gézlenen gruplarda farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Mann Whitney U Testi yapilmustir.
Olgeklere giivenilirlik analizi ve faktér analizi uygulanmistir. Sonuclarin tamami
tablolar ve yorumlariyla beraber sunulmustur. Olgekler arasindaki iliskiler Spearman

Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

3.4.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Calismanin bu bashg altinda; Ogretmenlerin ise yabancilasma ve Orgiit iklimi
oOlgeklerinin alt boyutlarinin tespiti amaciyla yapilan faktor analizlerine yer verilmistir.
Yapilan faktor analizinin neticesinde belirlenen boyutlar i¢in her bir boyuta uygulanan

giivenilirlik testleri de bu baslik altinda paylasilmistir.

3.4.1.1. Faktor Analizleri

Orneklemin biiyiikliigii bakimindan faktor analizi i¢in verilerin yapisinin uygunlugunun
test edilmesi amaciyla kullanilan yontemse Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) testidir.
KMO degerleri 0 - 1 araliginda degismektedir. Kismi korelasyonlar 0’a yaklastik¢a
KMO degeri de 1’e yaklagsmaktadir. KMO degeri 0 oldugu zaman, her bir degiskenin
diger degiskenlerce hatasiz olarak tahminlendigi anlasilmaktadir. Iyi bir faktérlesme
saglayabilmek i¢cin KMO degerinin 0.80’in iizerinde olmasi beklenir. Genellikle bu

degerin 0.60’1n lizerinde olmasi da yeterli goriilmektedir.

Incelemeye alinan degiskenlerde &nemli bir iliskinin olmadigi durumlarda, faktor
analizinin amaglarindan biri olan bagimsizlastirma bir ama¢ olmayacak ve boyut
indirgemekten de bir fayda elde edilemeyecektir . Bu kapsamda, en azindan bazi
degiskenlerin aralarindaki anlamli korelasyonlarin oldugunun istatistiksel agidan tiimel
olarak ortaya konulmas: gerekmektedir. Bunun i¢in Bartlett testinden
yararlanilmaktadir. Barlett testiyle korelasyon matrisinin 0’dan farkli bir matris oldugu

test edilmektedir .
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Ozdeger kavram, bir faktor ile p kadar orijinal degisken arasindaki iliski katsayilarini,
bagka bir ifadeyle faktor yiiklerinin karelerinin toplamidir. Bir faktoriin 6zdegeri, faktor
ile orijinal degisken arasindaki iliskinin giiciinii yansitmaktadir. Ozdegerler, faktorler
tarafindan agiklanan varyansin hesaplanmasinda ve faktor sayisina karar vermekte
kullanilmaktadir . Ozdegeri 1’in iizerinde olanlar “dnemli faktorler” olarak dikkate
alinirken, Ozdegeri 1’in  altinda olanlar  “Onemsiz  faktorler”  seklinde

nitelendirilmektedir.

Faktor yiik degerleri, maddelerin faktorler ile olan iliskisini agiklamakta kullanilan bir
katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bir faktor ile yiiksek diizeyde iligkili olan maddelerin olusturdugu bir
kiime s6z konusuysa bu bulgu, o maddelerin birlikte s6z konusu yapiyr Olctiigii
anlamma gelmektedir. Bir maddenin 0.30 diizeyinden faktor yiikii, faktor tarafindan
aciklanan varyansin %9 oldugunu (0.302 =0.150) gostermektedir . Genellikle 0,60 ve
tizerindeki yiik degerleri yiiksek, 0.3-0.59 arasinda yiik degerleri orta diizeyde

biiytikliik olarak tanimlanmaktadir.

Alan yazinda, bir maddenin faktor yiik degerleri icin minimum 0.30 olmasi yoniinde
ortak bir goriis vardir. Fakat bu biytikligiin 0.40 olmasi gerektigini savunanlarda
mevcuttur. Bu ¢alismada verilerin faktor ¢éziimlemesine uygun olup olmadigini tespit
etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik

testi kullanilmustir.

Tablo 5: Ise yabancilasma élgegine ait KMO ve Balett test sonuglar

Toplam Agiklanan Varyans 61,711
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,914
Approx. Chi- 1.214,251
Square
Bartlett Kiiresellik Testi
df 117,000
Sig. 0,000

Tablo 5 ‘de ki veriler incelendiginde ise yabancilasma 6lgegine uygulanan KMO
orneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi verileri incelendiginde ; KMO

degerinin 0,914 oldugu goriilmistiir. Cikan bu degere gore orneklemin yeterlilik
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diizeyinin Uist seviyede ve anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Ise yabancilasma faktor analizi

yanlis olmast 6nemli degildir.

ifadeler Faktor yiikii
Siradan bir is giinlinde isimle ilgili bagimsiz karar alma 0,612
sansiminolmadigini diisiiniiyorum.
Isimle ilgili giinliik faaliyetlerimin, gercek ilgilerimi ve 0,811
degerlerimi yansitmadigini diisiiniiyorum.
Birgok oOnemli konuda ¢evremdeki insanlardan farkli 0,714
diisiiniiyorum.
[sler yolunda gittigi miiddet¢e yapilan isin dogru ya da 0,619

isterdim.

Calistigim kurumda uygulamaya girmis olan bir seyin dogru ya| 0,728
da yanligligi i¢in miicadele etmem.

Ogretmenlerin yaptiklar ise siddetle inandiklar1 bir kiiltiir 0,613
yaratir.

Eger bir imkadnim olsayd: farkli bir iste ¢calismak 0,639

Tablo 6 da ki veriler incelendiginde Ise yabancilasma &lgegindeki maddelerin

birlikte s6z konusu yapiyr yiiksek diizeyde oOlctiigi anlamima gelmesi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 7: Orgiit iklimi 6l¢egine ait “KMO ve Barlett test* sonuclar

Toplam Agiklanan Varyans 54,823
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii 0,879
Approx. Chi- 1.519,217
Square
Bartlett Kiiresellik Testi
df 128,000
Sig. 0,000

Tablo 7‘de orgiit iklimi olgegine uygulanan KMO o6rneklem yeterlilik testi
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Bartlett kiiresellik testi verileri incelendiginde; KMO degerinin 0,879 oldugu
goriilmiistiir. Cikan bu degere gore orneklemin yeterlilik diizeyinin st seviyede ve

anlamli oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Tablo 8: Orgiit iklimi 6lcegi faktor analizi

Ifadeler Faktor yiikii

Iyi bir takimin {iyesi oldugumu hissederim. 0,701

Bu boéliimde {istlerimiz onlara her seyi danismamizdan yana
degildir ; bu dogrultuda, yapacaklarimizin dogru oldugunu 0,689
diisiiniiyorsak, isimize bu yonde devam ederiz.

Bu boliimde ¢alisanlar birbirine giivenir. 0,677
Bu bolimde isler acik¢a tanimlanmis ve mantikli bir sekilde 0.643
yapilandirilmistir. ’
Calisanlar performanslart oraninda édillendirilir. 0,699
Tesvik ve odiiller, elestiri ve tehditten daha fazladir. 0,487
Bu boliimde performans i¢in yiiksek standartlar olusturulmustur. 0,606
Bu boliimde karar verme asamasinda sorumlu kisinin kim oldugul 0.663
bellidir. ’
Caligma alanimda ilgili kimi konularda, hangi {istiime 0.597
kars1 sorumlu oldugumdan emin olamiyorum. ’

Bu bolimde yoneticilerimiz  yapilan  bir isin  siirekli 0.615

gelistirilmesini istemektedir. ’

Genellikle belirlenen hedeflere ¢ok bagimliyimdir. 0,587

Bireysel ve grup performansmi gelistirmek igin siirekli baski 0.829

hissederim. ’

Bu boliimde kisisel yargilara giivenilmez, emin olmak i¢in 0.887

hemen her sey iki kez kontrol edilir. ’

Bu boliimde hata yaptigimizdi, iist yonetim tarafindan pek hos 0.721

goriilmezsiniz. ’

Bu boliime ait oldugumdan dolay1 gurur duyarim. 0,739
Zor bir gorev lstlendigim zaman, istlerimin ve ¢alisma
arkadaslarimin yardimci olacaklarina inanirim. 0,651

Bir isi iy1 yaptigimda fark edilir ve takdir edilirim. 0,733

Bu boliimiin yonetim anlayisina gore kisiler kendi problemlerini 0.688

kendileri ¢ozmelidir. ’

Bu boliimde en iyilerin yiikselmesini saglayan bir terfi sistemi 0.544

vardir.
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Diizenli bir sistemin ve planlamanin olmamasi, verimliligimizin| 0.703
. . 1
diismesine zaman zaman neden oluyor.

Bu boéliimde neler olup bittigi benim i¢in gercekten 6nemli degil. 0,684

Kendi basiniza bir sey yapmaya c¢alismadiginiz siirece bu 0.636
boliimde ilerleyemezsiniz. ’

Gorebildigim kadariyla bu boliimde, calisanlarin ¢ok fazla 0.663
sadakati yoktur. ’

Calisanlar kendi performanslariyla dviiniirler. 0,597

Tablo 8’ de ki veriler incelendiginde 6rgiit iklimi 6lgegindeki maddelerin birlikte s6z

konusu yapiy1 yiiksek diizeyde dl¢tiigii anlamina gelmesi seklinde yorumlanabilir.

3.4.1.2. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir test aracinin ya da dlgegin dlgmek istedigi verileri istikrarli ve tutarli
bir sekilde 6lgme diizeyidir. Bir 6lgegin giivenilirliginin dl¢iilmesinde farkli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler; alternatif formlar yaklasimi, test-yeniden test, icsel
tutarlilk analizi seklinde siralanabilir. Igsel tutarliligin 6lgiilmesinde yaygin olarak
kullanilan ara¢ Cronbach Alfa katsayisidir. Cronbach Alfa degeri 0 - 1 arasinda bir
deger almaktadir ve bu degerin kabul edilebilir olmasi i¢in minimum 0.7 olmasi
istenmektedir. Gegerlilik ve giivenilirlik arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Sayet

olgek gecerlilige sahip ise giivenilirlige de sahiptir.

Cronbach Alfa katsayisina bagli olarak dlgekin giivenilirligi su sekilde yorumlanabilir:
Cronbach Alfa Katsayist 0.40 ve daha diisiik bir oranda ise 6l¢ek giivenilir degil, 0.40
ve 0.60 arasinda ise dlgek giivenilirligi diisiik, 0.60 ve 0.80 arasinda ise 6l¢ek oldukca
giivenilir, 0.80 ve 1.00 arasinda ise Ol¢ek giivenilirligi yiiksek derecededir (Kalayci
2006:405)Yapilan galismadaki 6lgegin giivenilirlik analizleri tablo13’de gosterilmistir.
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Tablo 9: Olgeklere ait giivenilirlik analizi

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alfa
Ise yabancilasma Olgegi 7 0,871
Orgiit Iklimi Olgegi 24 0,846

Tablo 9°deki veriler incelendiginde tiim o&lgeklerin  Cronbach Alfa katsayisinin
0.80’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmada kullanilmis olan

Olgeklerin yliksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

4.Arastirmanin Bulgular

Arastirma 2018 yilinda Ankara Sincan Bolgesinde gorev yapan 150 Ogretmen ile
gerceklestirilmigtir.  Arastirma sonucunda  toplanan veriler iki bolim halinde
incelenmistir. Birinci boliimde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular,
ikinci boliimdeyse aragtirmada kullanilan 6l¢ekler igin faktor analizi yapilarak faktor
yapilarimin uygunlugu test edilmis ve gilivenilirlik analizlerine yonelik bulgular
verilmistir. Ayrica, arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan regresyon
analizlerine dair bulgulara da bu bélimde yer verilmistir Regresyon analizi, “bagimli
bir degiskenle bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu farz edilen bagimsiz degiskenler

arasindaki iliskinin matematiksel bir modelle agiklanmasi” seklinde tanimlanabilir
(Nakip 2006: 310).

4.1. Arastirmadaki Demografik Bulgular

Ogretmenlerin  demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla tamamlayici analizler
yapilmis ve yapilan bu analizlerin sonucunda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu

ve hizmet y1l1 olmak tizere demografik 6zellikleri agiklanmistir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin demografik bilgileri

Demografik Ozellikler Frekans(f) %
Cinsiyet Kadin 104 69,3
Erkek 46 30,7
18-27 Yas 19 12,7
28-37 Yas 80 53,3
Yas 38-47 Yas 35 23,3
48-57 Yas 13 8,7
58 Ve Ustii Yas 3 2
Medeni Durum Evli 132 88
Bekar 18 12
[kdgretim 0 0
Lise 0 0
Egitim Diizeyi On Lisans 0 0
Lisans 139 92,7
Lisansiistii 11 7,3
0-5 Y1l 30 20
6-10 Y1l 38 25,3
Hizmet Y1li 11-15 Y1l 37 24,7
16-20 Yil 31 20,7
20 Y1l Ve Uzeri 14 9,3

Tablo 10’daki veriler incelendiginde olgege katilan Ggretmenlerin %69,3 1 kadin,

%30,7 si erkektir. Kurumda ¢alisan erkeklerin sayisi kadinlarin sayisindan fazladir.

Olgege katilan 6gretmenlerin %12,7 si 18-27 yas, %53,3 ii 28-37 yas, %23,3 ii 38-47
yas, %8,7 si 48-57 yas, %2 si ise 58 ve iistii yas araligindadir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun 28-37 yas araliginda oldugu gozlemlenmistir. 58 yas iistiinde olanlarin

sayis1 ¢ok azdir.

Olgege katilan dgretmenlerin medeni durumlarma bakildiginda 6gretmenlerin %88 i

evli, %12 si ise bekardir. Ogretmenlerin biiyiik bir boliimii evlidir.

Olgege katilan dgretmenlerin egitim diizeylerine bakildiginda %92,7 si lisans mezunu

oldugu, %7,31i yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Olgege katilan dgretmenlerin galigma siirelerine bakildiginda %20 si 1-5 yil arasinda,
% 25,3 iiniin 6-10 y1l arasinda, %24,7 si 11-15 yil arasinda, %20,7 si 16-20 y1l arasinda,

%9,3 1 20 y1l ve iizerinde hizmet yilina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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4.2. Olcege Katilan Ogretmenlerin Orgiit Iklimi Ve ise Yabancilasma Hakkindaki
Goriisleri

Tablo 11: Olcege katilan 6gretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilari

Olcege Katilan Ogretmenlerin Orgiit iklimine iligkin Algilar:

Goriisler X S

1. Iyi bir takimin {iyesi oldugumu hissederim. 3,76 0,88

2. Bu boliimde {istlerimiz onlara her seyi danismamizdan
yana degildir; bu dogrultuda, yapacaklarimizin dogru |2,97 1,045
oldugunu diisiiniiyorsak, isimize bu yonde devam ederiz.

3. Bu boliimde ¢aliganlar birbirine giivenir. 3,32 0,978
4. Bu bolimde isler acikga tanimlanmis ve mantikli bir

. 3,25 0,919
sekilde yapilandirilmistir.
5. Calisanlar performanslar1 oraninda édiillendirilir. 2,29 1
6. Tesvik ve odiiller, elestiri ve tehditten daha fazladir. 2,41 1,024
7. Bu bolimde performans icin yiiksek standartlar 2,49 0,918
olusturulmustur.
8: Bu bovlumde‘k‘arar verme asamasinda sorumlu kisinin 3,51 0,932
kim oldugu bellidir.
9. Calisma alanimda ilgili kimi konularda, hangi lstiime

y . 2,6 1,164

kars1 sorumlu oldugumdan emin olamiyorum.
10. Bu boliimde yoneticilerimiz yapilan bir isin siirekli 3,31 1,124

gelistirilmesini istemektedir.

11. Genellikle belirlenen hedeflere ¢ok bagimliyimdir. 3,77 1,013

12. Bireysel ve grup performansini gelistirmek i¢in stirekli

bask1 hissederim. 2,83 1032
13. Bu boliimde kisisel yargilara giivenilmez, emin olmak 28 101
icin hemen her sey iki kez kontrol edilir. ’ ’
14. Bu boliimde hata yaptiginizdi, {ist yonetim tarafindan
e . 3,28 1,112
pek hos goriilmezsiniz.
15. Bu boliime ait oldugumdan dolay1 gurur duyarim. 3,54 0,946
16. Zor bir gorev istlendigim zaman, istlerimin ve
. 3,55 1,072
caligma arkadaglarimin yardimci olacaklarina inanirim.
17. Bir isi iyi yaptigimda fark edilir ve takdir edilirim. 3,13 2,002
18. Bu boliimiin yonetim anlayisina gore kisiler kendi
. A, g 3,33 0,952
problemlerini kendileri ¢6zmelidir.
19. Bu boliimde en iyilerin yilikselmesini saglayan bir terfi 2,19 1,083

sistemi vardir.

64




20. Diizenli bir sistemin ve planlamanin olmamasi,

e e . 3,47 1,133
verimliligimizin diismesine zaman zaman neden oluyor.
%1. Bg bt'zl.ﬁmde neler olup bittigi benim i¢in gercekten 2,00 1,105
onemli degil.
22. Kendi basiniza bir sey yapmaya ¢alismadiginiz siirece

g . 7. 3,01 1,21
bu boliimde ilerleyemezsiniz.
23. Gorebildigim kadariyla bu bdliimde, c¢alisanlarin ¢ok
. 2,76 1,127

fazla sadakati yoktur.
24. Calisanlar kendi performanslartyla Gviiniirler. 3,44 1,013
Toplam 3,0456 0,0278

Tablo 11°deki veriler incelendiginde Orgiit iklimine yonelik 6gretmenlerin verdikleri
cevaplar tlizerinden yapilan analize gére en yiiksek ortalama 3,77 ile “Genellikle
belirlenen hedeflere ¢ok bagimliyimdir.” olmus, en diisiik ortalama ise 2,09 ile “Bu
boliimde neler olup bittigi benim igin gercekten dnemli degil.” olmustur. Orgiitiin
ortalama iklim puani 3,05 ve standart sapmasi 0,03 bulunmustur. Bu puan oOrgiit
ikliminin orta diizeyde oldugu biciminde yorumlanabilir. Calisanlarin bu iklim

algilarina iligskin sapma miktar1 da olduk¢a azdir.

Tablo 12: Olcege katilan 6gretmenlerin ise yabancilasmaya iliskin algilar

Olcege Katilan Ogretmenlerin ise Yabancilasma Diizeyleri
Goriisler X S
1.S1radan bir is giiniinde igimle ilgili bagimsiz karar alma 208 1982
sansimin olmadigini diigiiniiyorum. ’ ’
2.Isimle ilgili giinliik faaliyetlerimin, gergek ilgilerimi ve 269 1953
degerlerimi yansitmadigini diisliniiyorum. ’ ’
3.Bazen bu diinyada kendimi yapayalniz hissediyorum. 2,29 1,425
4 Birgok onemli konuda ¢evremdeki insanlardan farkl 329 1095
diisliniiyorum. ’ ’
5.Isler yolunda gittigi miiddetge yapilan isin dogru ya da 173 106
yanlig olmas1 6nemli degildir. ’ '
6.Calistigim kurumda uygulamaya girmis olan bir seyin 229 1051
dogru ya da yanhsligi i¢in miicadele etmem. ’ '
7.Eger bir imkanim olsaydi farkl bir iste caligmak 279 1491
isterdim. ’ '
Ortalama Yabancilasma 2,579 0,0607
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Tablo 12’deki veriler incelendiginde Ise yabancilagsmaya yonelik Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar lizerinden yapilan analize gore en yiiksek ortalama 3,29 ile “Bircok
onemli konuda ¢evremdeki insanlardan farkli diistiniiyorum.” olmus, en diisiik ortalama
ise 1,73 ile “isler yolunda gittigi miiddet¢e yapilan isin dogru ya da yanlis olmasi
onemli degildir” olmustur. Orgiitiin ortalama ise yabancilasma puani 2,58 ve standart
sapmasi 0,06 bulunmus, bu sonug¢ yabancilasmanin orta diizeyde oldugunu ve sapmanin

¢ok olmadigin1 gostermistir.

4.3. Olgege Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerin Orgiit Iklimi Ve ise

Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

4.3.1. Orgiit iklimi Ve Ise Yabancilasmanin Cinsiyet Uzerindeki Etkisi

Tablo 13: ise Yabancilasmanin Cinsiyet Uzerindeki Etkisi

2 Bagimsiz Degisken MANN WHITNEY U TESTI

Hipotez Test Istatistigi | Karar

: e p<0,05

Ise yabancilasma ortalama degiskeninin 0=0,000

kadin ve erkek katilimcilar arasi fark hipotez reddedilir.

yoktur.

Tablo 13’deki veriler incelendiginde Ise yabancilasma kadin ve erkek ogretmenler
arasinda farklilik gostermektedir. Erkeklerin kadinlara gore ise yabancilagsmasi daha
fazladir. Tablo 13.1°de ki verilere gore Ise yabancilasma ortalama degiskeninin kadin ve

erkeklere gore ortalama rakamlarina bakilarak yorum yapilmistir.
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Tablo 13.1: ise Yabancilasmanin Cinsiyet Ortalamasi

Cinsiyet X
Kadin 2,4313
Erkek 2,9130

Tablo 14: Orgiit ikliminin Cinsiyet Uzerindeki Etkisi

2 Bagimsiz Degisken MANN WHITNEY U TESTI

Hipotez ]
Test Istatistigi Karar

p=0,356 p>0,05

Orgiit iklimi ortalama degiskeninin kadin hipotez kabul edilir.

ve erkek katilimcilar aras1 fark yoktur.

Tablo 14°deki veriler incelendiginde Orgiit iklimi, kadin ve erkek 6gretmenler arasinda

farklilik gostermemektedir.

4.3.2. Orgiit iklimi Ve ise Yabancilasmanin Medeni Durum Uzerindeki Etkisi

Tablo 15: ise Yabancilasmanin Medeni Durum Uzerindeki Etkisi

2 Bagimsiz Degisken MANN WHITNEY U TESTI

Hipotez Test Istatistigi Karar
Ise yabancilasma ortalama degiskeninin p>0,05
=0,087
evli ve bekar katilimcilar arasi1 fark P Hipotez Kabul Edilir.
yoktur.
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Tablo 15°deki veriler incelendiginde Ise yabancilasma, evli ve bekar ogretmenler

arasinda farklilik gostermemektedir.

Tablo 16: Orgiit ikliminin Medeni Durum Uzerindeki Etkisi

2 Bagimsiz Degisken MANN WHITNEY U TESTI

Hipotez Test Istatistigi Karar
Orgiit iklimi ortalama Degiskeninin p<0,05
) p=0,048
Evli Ve Bekar Katilimcilar Arasi Fark hipotez reddedilir.
Yoktur.

Tablo 16°daki veriler incelendiginde Orgiit iklimi, evli ve bekar 6gretmenler arasinda
farklilik gostermektedir. Tablo 16.1°da ki verilere gore bekarlarin evlilere gore orgiit
iklimine uyumlar1 daha fazladir. Orgiit iklimi ortalama degiskeninin bekar ve evlilere

gore ortalama rakamlarina bakilarak yorum yapilmistir.

Tablo 16.1: Orgiit ikliminin Medeni Durum Ortalamasi

Medeni Durum X
Evli 3,0328
Bekar 3,1389
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4.3.3. Orgiit Iklimi Ve Ise Yabancilasmanin Yas Uzerindeki Etkisi

Tablo 17: ise Yabancilasmanin Yas Uzerindeki Etkisi

k Bagimsiz Degisken KRUSKAL-WALLIS TESTi

Hipotez

Test Istatistigi

Karar

Ise yabancilasma ortalama degiskeninin

( k=5) yas gruplar1 aras1 fark yoktur.

p=0,136

p>0,05
hipotez kabul edilir.

Tablo 17°deki veriler incelendiginde Ise yabancilasma, 18-27 yas aralif1,28-37 yas

aralig1,38-47 yas aralig1,48-57 yas araligi ve 58 ve iistii yas araligi 6gretmenler arasi

degisim gostermemektedir.

Tablo 18: Orgiit ikliminin Yas Uzerindeki Etkisi

k Bagimsiz Degisken KRUSKAL-WALLIS TESTI

Hipotez

Test Istatistigi

Karar

Orgiit iklimi ortalama degiskeninin ( k=5)

yas gruplar arasi fark yoktur.

p=0,810

p>0,05

hipotez kabul edilir.

Tablo 18’deki veriler incelendiginde Orgiit iklimi, 18-27 yas araligi, 28-37 yas

arali$1,38-47 yas aralig1,48-57 yas aralig1 ve 58 ve istii yas aralig1 6gretmenler arasi

degisim gdstermemektedir.
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4.3.4. Orgiit Iklimi Ve Ise Yabancilasmanin Egitim Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Tablo 19: ise Yabancilasmanin Egitim Diizeyi Uzerindeki Etkisi

k Bagimsiz Degisken KRUSKAL-WALLIS TESTI

Hipotez

Test Istatistigi

Karar

Ise yabancilagsma ortalama degiskeninin( k=5)

egitim diizeyleri aras1 fark yoktur.

p=0,061

p>0,05

hipotez kabul edilir.

Tablo 19°deki veriler incelendiginde Ise yabancilasma, egitim diizeyleri ilkogretim, lise,

oOn lisans, lisans ve lisansiistii olan 6gretmenler arasi1 degisim gostermemektedir.

Tablo 20: Orgiit ikliminin Egitim Diizeyi Uzerindeki Etkisi

k Bagimsiz Degisken KRUSKAL-WALLIS TESTI

Hipotez

Test Istatistigi

Karar

Orgiit iklimi ortalama degiskeninin( k=5)

egitim diizeyleri aras1 fark yoktur.

p=0,283

p>0,05

hipotez kabul edilir.

Tablo 20°deki veriler incelendiginde Orgiit iklimi, egitim diizeyleri ilkdgretim, lise, 6n

lisans, lisans ve lisansiistii olan 6gretmenler arast degisim géstermemektedir.
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4.3.5. Orgiit Iklimi Ve Ise Yabancilasmanin Hizmet Yih Uzerindeki Etkisi

Tablo 21: ise Yabancilasmanin Hizmet Yih Uzerindeki Etkisi

k Bagimsiz Degisken KRUSKAL-WALLIS TESTI

Hipotez Test Istatistigi

Karar

Ise yabancilasma ortalama degiskeninin( 0367
p=Y,
k=5) hizmet yillar1 aras1 fark yoktur.

p>0,05

hipotez kabul edilir.

Tablo 21°deki veriler incelendiginde Ise yabancilasma, hizmet yillar1 1-5 aras1 olan, 6-

10 arasi olan, 11-15 aras1 olan, 16-20 arasi olan ve 20 ve lstli olan 6gretmenler arasi

degisim gdstermemektedir.

Tablo 22: Orgiit ikliminin Hizmet Y11 Uzerindeki Etkisi

k Bagimsiz Degisken KRUSKAL-WALLIS TESTI

Hipotez Test Istatistigi

Karar

Orgiit iklimi ortalama degiskeninin( k=5)
p=0,994
hizmet yillar1 arasi fark yoktur.

p>0,05

hipotez kabul edilir.

Tablo 22°deki veriler incelendiginde Orgiit iklimi, hizmet yillar1 1-5 arasi olan, 6-10

arast olan, 11-15 aras1 olan, 16-20 arasi olan ve 20 ve {stii olan Ogretmenler arasi

degisim gdstermemektedir.
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4.4. Olgege Katilan Ogretmenlerin Orgiit Tklimi Ve Ise Yabancilasma Diizeyleri
Arasindaki iliskiler

Orgiit iklimi 6lgegi ile ise yabancilasma dl¢egi arasinda iliski olup olmadigini ve varsa
ne boyutta oldugunu sdyleyebilmemiz i¢in bu iki dlgek verileri kullanilarak olusturulan

yeni iki numerik degisken arasi iliski kontrolii yapilmasi1 gerekmektedir.

Iki numerik degisken aras1 iliski kontroliinii ,degiskenler normal dagilim saglamadig
icin parametrik olan pearson correlation testi yerine nonparametrik karsiligi olan

spearman correlation testini SPSS kullanarak yaptigimizda (%95 giiven araliginda) ;

Tablo 23: Orgiit iklimi ve Ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik Sperman
Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degisken 1 2

Orgiit iklimi 1,00

Ise Yabancilasma -0,08™ 1,00
~p<0,01

Tablo 23’deki veriler incelendiginde, Korelasyon analizi sonucunda iki degisken
arasinda anlaml, negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur .Iki degisken
arast iligki r=-0,08 seklindedir. Bu sonuca gore oOrgiit ikliminin pozitif olmasinin ise

yabancilagmayi az da olsa azaltacagi soylenebilir.

72



BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.Sonu¢ Ve Oneriler

5.1. Sonuc¢

‘Okul Tkliminin Ise Yabancilasmas: iizerindeki etkisi’ konulu arastirmamizin birinci
boliimde konu ile ilgili kisa bir giris yapildi ve problem durumu, calismanin amaci,

calismanin 6nemini, calismanin amaci ve ¢aligmanin taslagina yer verilmistir.

Aragtirmanuzin ikinci boliimiinde literatiir taramasi yapilmustir. Ik olarak oOrgiit
ikliminin kavrami, nitelikleri, tiirleri ve orgiit iklimini etkileyen faktorlere deginildi.
Daha sonra ise yabancilagsma kavrami, boyutlari, nedenleri ve oOrgiitlerde ki sonuglari
tizerine deginildi.

Arastirmamizin tiglincii boliimiinde yontem ile agiklamalar yapilmastir.

Aragtirmamizin dordiincii boliimiinde arastirmanin analizi ve bulgular belirtilmistir.

Yapilan 6l¢ek sonuglarinin verileri tablo ve yorumlarla belirtilmistir.

Besinci boliimde de, arastirmanin alt amaglarina yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve oneriler yer

almaktadir.

Orgiit iklimi konusu sadece bu kapsamda cevresel olarak bakmak pek de dogru
sayllmaz. Orgiit iklimi agik¢a orgiitiin amaclar1 kapmasinda gorev yapan bireylerin
oOrgiite olan bakis agilar1 ve bunu acgikga ortaya koyan ¢ok kapsamli bir ¢alisma alanidir.
Aslinda isin odaginda insan faktorii yer almaktadir. Orgiitiin amagclarina ulasmak igin
orgilitii en list dlizeye ulastiracak ve istenilen basariy1 saglayacak olan faktor de insandir.
Is hayatinin ¢ok daha aktif oldugu bu donemde &rgiitlerde var olan rekabet ortami, drgiit
sartlarinin ¢alisanlarin isteklerine uygunlugu orgiitiin devamliligi konusunda 6nemli yer

tutmaktadir. Bu sebeple orgiitiin calisma ortami, kosullari, sagladigi imkanlar ve
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vizyonu calisanlar icin etkili olabilmektedir. Orgiitiin devamlihg orgiitte calisan

bireyleri etkilemede aktif rol almaktadir.

Ise yabancilasma konusunda yapilan bir¢ok arastirmada ise; ise karst doyumsuzluk,
standartlasmis is hayat1 ve giinliik aktiviteler, calisma azmi, ise adapte sorunlari, ise ve
orgiite karsi olumlu olmayan duygu ve diisiinceler, orgiitiin vizyonunu tam olarak
benimseyip aktif katilamama, ise ve orgiite olan baghlik duygusunda azalma, orgiitte

kendini yalniz hissetme gibi sorunlarin sonug olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ise yabancilasmaya iliskin goriisler:

Arastirmada gorev alan Ogretmenlerin Ise yabancilasmaya iliskin goriisleri yapilan
KMO degeri 0,0914 oldugu ve bu sonugta drneklemin yeterlilik diizeyinin {ist seviyede

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ise yabancilasma 6lcegi faktor analizi sonucunda maddelerin hepsi icin yapilan faktor
yiikii 0,60 ve iizeri yiikk degerlerinde oldugu gorilmiistiir. Bu durum o maddelerin

birlikte s6z konusu yapiy1 6l¢tiigii anlamina gelmesi seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiit iklimi algilarina iliskin sorulara verdikleri cevaplara bakarak; en
diisiik ortalamaya sahip olanlar1 degerlendirdigimizde en yiiksek ortalama 3,29 ile
“Bir¢ok 6nemli konuda ¢evremdeki insanlardan farkli diistinliyorum.” olmus, en diistik
ortalama ise 1,73 ile “igler yolunda gittigi miiddet¢e yapilan isin dogru ya da yanlis
olmasi 6nemli degildir” olmustur. Ogretmenlerin meslekleri diginda giinliik hayatta
uygulayabilecegi kendi ilgilerine yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi, kendilerini daha
rahat ifade edebilecek ortamlarin olusturulmast konusunda sikinti yasadiklarin
soyleyebiliriz. Ogretmenlerin kendi diisiincelerini ifade edememeleri durumunda kendi
istek ve ilgilerine yonelik faaliyetlerde bulunma konusunda eksiklikler yasayacagini

ifade edebiliriz.

Orgiit iklimine iligkin goriisler:

Aragtirmada gorev alan 6gretmenlerin Orgiit iklimine iliskin goriisleri yapilan KMO
degeri 0,879 oldugu ve bu sonugta Orneklemin yeterlilik diizeyinin iist Seviyede

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Orgiit iklimi olgegi faktdr analizi sonucunda maddeler igin yapilan faktor yiikii
cogunlukla 0,60 ve tizeri yiik degerlerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum o maddelerin
birlikte s6z konusu yapiy1 6l¢tiigli anlamina gelmesi seklinde yorumlanabilir. Ancak
bazi maddelerde bu deger 0,60 ‘mn altinda oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler asagida

stralanmustir.

o Tesvik ve ddiiller, elestiri ve tehditten daha fazladir.

o Calisma alamimda ilgili kimi konularda, hangi iistiime karst sorumlu
oldugumdan emin olamiyorum.

o Genellikle belirlenen hedeflere ¢cok bagimliyimdir.

o Calisanlar kendi performanslariyla oviiniirler.

e Bu béliimde en iyilerin yiikselmesini saglayan bir terfi sistemi vardir.
Bu maddeler icin ¢ikan sonuglara gore faktor yiikii orta diizeydedir.

Ogretmenlerin orgiit iklimi algilarina iliskin sorulara verdikleri cevaplara bakarak; en
diisiik ortalamaya sahip olanlar1 degerlendirdigimizde en yiiksek ortalama 3,77 ile
“Genellikle belirlenen hedeflere ¢ok bagimliyimdir.” olmus, en diigiik ortalama ise 2,09
ile “Bu boliimde neler olup bittigi benim icin gercekten Onemli degil. “olmustur.
Ogretmenlerin bulunduklar1 kurum icinde gorev dagiliminin, calisanlar {izerindeki is
dagilimin diizenli, acik ve dogru bir sekilde pay edildiginde, herkesin kendi isine
sahiplenip geregiyle yerine getirdiklerini sOyleyebiliriz. Her calisan kendine acgikga
verilen gorevi yerine getirdiginde orgiit iginde daha aktif katilimlarin olacagini, orgiitte
kendini ait hissetmeye duygusunu da ¢ikan analiz sonuglarina bakarak soylemek

mumkindiir.

Ise Yabancilasma ve Orgiit Tkliminde Demografik Degiskenler Uzerindeki Etkisi:

Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin ise yabancilasma o6lgegi puanlarinin
Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda anlamli farklilik géstermektedir.

Erkeklerin kadinlara gore igse yabancilagsmasi daha fazladir.

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin &rgiit iklimi 6lgegi puanlarinm Cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir.
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Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin ise yabancilasma 6lgegi puanlarinin Medeni
Durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda anlamli farklilik

gostermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin orgiit iklimi 6lgegi puanlarmin Medeni
Durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda anlamli farklilik géstermektedir.

Bekarlarin evlilere gore orgiit iklimine uyumlar1 daha fazladir.

Omeklem grubunu olusturan &gretmenlerin ise yabancilasma olgegi puanlarmin Yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin 6rgiit iklimi olgegi puanlarinin Yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin ise yabancilasma 6lgegi puanlarmin Egitim
Diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda anlamli farklilik gdstermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin orgiit iklimi 6lgegi puanlarinin Egitim
Diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda anlamli farklilik gostermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin ise yabancilasma 6l¢egi puanlarinin Hizmet
Y1t degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda anlamli farklilik gostermemektedir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin rgiit iklimi 6lgegi puanlarmin Hizmet Yili
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonucunda anlamli farklilik géstermemektedir.

Orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasindaki iligki:

Olgek sonuglar1 incelendiginde ortaya konulan korelasyon analizi ile iki degisken

arasinda anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur (r=-0,08,
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p<0,01). Buna gore oOrgiit ikliminin pozitif olmasi ise yabancilasmay1 azaltacagi

sOylenebilir.

Bulundugu orgiit i¢inde 6gretmenlik meslegi grubundaki bireylerin Ise yabancilasma
konusunda goriislerine de onem verilmelidir. Ogretmenler icinde bulunduklar1 &rgiit
olan egitim yuvalarimizi en aktif diizeye ¢ikarmak i¢in bulunduklari ortamdan keyif
almalidirlar. Ogretmenler okul ile ilgili olumlu duygular orgiite yani okullara olan
ilgilerini de artiracak, bulunduklari goérevden memnun olup, performanslar1 da
artacaktir. Bunun sonunda, bulundugu ortamda mutlu olan 6gretmenler okul ortamini
daha ¢ok benimseyip hem 6grencilerin hem de iilke basarisina katki saglama da daha

aktif rol alacaktir.

Sonug olarak, ise yabancilasma bircok olumsuz sonuca neden olan bir duygu olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan 6lgege dayali istatiksel sonuglar
dogrultusunda, orgiit ikliminin olumlu bir bi¢imde idare edilmesinin ise yabancilasma
sorununu azalttigi tespit edilmistir. Orgiit ikliminin olumlu olmasi dahilinde ise
yabancilasmanin azalacagi da c¢aligma sonunda goriilmiistiir. Birey ise yabancilasma
yasadigl zaman yaptig1 isi anlamsiz goérmeye baslamakta, is iizerinde yeteri kadar
otonomiye sahip olmadigim1 diisiinmekte, kendisini ve yaptigi isi ¢alistigi orgiit icin
gereksiz olarak gormeye baslamaktadir. Bunun sonucunda da bireyin is tatmini, orgiitsel
baglilig1 azalmakta, tiikkenmislik duygusu, stresi artmaktadir. Ayrica ise yabancilagsma
yasayan birey yapmis oldugu isten zevk almamaya ve isi i¢in fazla ¢aba harcamasinin
orglite ve kendisine bir getiri saglamayacagini diisiinmeye baslamaktadir. Bu nedenle
ise yabancilagsma orgiitler tarafindan istenmeyen bir hastalik olarak nitelenmektedir.
Ciinkii isini anlamsiz gbren ve yaptig1 isi gereksiz goren bir kisinin orgiit i¢in dzveride
bulunmasini ve yiizde yiiz performansla ¢aligmasini beklemek fazla iyimser bir diislince
olacaktir. Boyle bir durumda ise bireyin performansinda azalma yasanmasi sasirtict
olmayacaktir. Bu nedenle 6rgiit iklimi her 6rgiit i¢in olduk¢a dnemli bir kavramdir. Iyi

bir orgiit ikliminin olusturulmasi ise yabancilasmayi azaltabilecektir.
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5.2. Oneriler

Orgiit iklimini benimsetmek adina yapabilecegi oneriler de su sekilde 6zetlenebilir:

Orgiitte var olan térenler, seremoniler, kisaca orgiitiin kiiltiiriine katkida bulunan
tiim unsurlar1 ¢alisanlara aktarmak,

Orgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesi amaci ile ise yeni alinan personelleri egitmek
ve orgiitle ilgili bilgilendirmek,

Calisanlarin motivasyonunu artirmak igin kutlama, yemek, gezi, vb. sosyal
faaliyetler tertip etmek,

Is giivenligini saglamak igin ¢alisanlarm, c¢ahstiklari ortamlar: diizenli bir
sekilde denetlemek ve eksiklikleri, c¢alisanlarin fikirleri dikkate alinarak
gidermek,

Calisanlart miimkiin oldugunca yonetime dahil etmek ve onlarin fikirlerini

dinlemek.
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Ek-5

OLCEK FORMU

Degerli

belirlemeyi amaclamaktadir.

cercevesinde degerlendirilmekte olup hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir. Olcegi

doldurmada gostereceginiz 6zenden dolay1 tesekkiir eder, hayat boyu basarilar

dilerim. Derya Avsar

LUTFEN OLCEK SORULARINI EKSiKSiZ DOLDURUNUZ VE HER BiR

Katihmei; Bu ol¢ek cahisanlarin  orgiit

Bu c¢ahsmada elde edilecek veriler

iklimi ile bazi

IFADE iCIN YALNIZCA TEK BiR CEVAP VERINiZ.

1. Boliim: Demografik Sorular

Yasimz:

18-27 yas () 28-37 yas () 38-47 yas () 48-57yas () 58 veiistii yas ()

Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

Medeni Durumunuz:

Bekar () Evli()
Egitim Diizeyi:

[lkogretim () Lise ()  OnLisans ()
Hizmet Y1l

15Yil () 6-10Yil ()  11-15Y1l ()
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Lisans () Lisanstistii ( )

16-20 Y1l () 20 Yil ve Uzeri ()

ozelliklerini

gizlilik



2.Boliim: Ise Yabancilasma Olcegi

LUTFEN OLCEK SORULARINI EKSiKSiZ DOLDURUNUZ VE HER BIiR

IFADE ICIN YALNIZCA TEK BiR CEVAP

VERINiZ. CEVABINIZI

YUVARLAK ICINE ALINIZ.
@ § § = E | 2§
. X O S S £ | X &
IFADELER =z 2| z 5| €8
gE| E| £| 2| %%
1.S1iradan bir is giiniinde isimle ilgili bagimsiz
s s s 1 2 3 4 5
karar alma sansimin olmadigini diistiniiyorum.
2.Isimle ilgili giinliik faaliyetlerimin, gercek
ilgilerimi ve degerlerimi yansitmadigini 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
3.Bazen bu diinyada kendimi yapayalniz
hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 Bir¢ok 6nemli konuda ¢evremdeki
1 2 3 4 5
insanlardan farkl diisiiniiyorum.
5.Isler yolunda gittigi miiddetge yapilan isin
sler'y giug ¢C yap $ 1 ) 3 4 5
dogru ya da yanlis olmas1 6nemli degildir.
6.Calistigim kurumda uygulamaya girmis olan
bir seyin dogru ya da yanlishigi icin miicadele 1 2 3 4 5
etmem.
7.Eger bir imkanim olsayd1 farkl bir iste
caligmak isterdim. 1 2 3 4 5
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3.Boliim: Orgiit Iklimi Olcegi

LUTFEN OLCEK SORULARINI EKSiKSiZ DOLDURUNUZ VE HER BIiR
IFADE ICIN YALNIZCA TEK BiR CEVAP VERINiZ. CEVABINIZI
YUVARLAK iCINE ALINIZ.

g g
22| 2| 8| B|g§
: = 9 S = s | =8
IFADELER = 2 Z“ Z > T >
‘% E g s = 5=
v o M N

1. Iyi bir takimin iiyesi oldugumu

N
w
SN
a1

hissederim.

2. Bu boliimde {istlerimiz onlara her seyi
danigmamizdan  yana  degildir; bu
dogrultuda, yapacaklarimizin dogru | 1 2 3 4 5
oldugunu diisiiniiyorsak, isimize bu yonde

devam ederiz.

3. Bu boliimde ¢alisanlar birbirine giivenir. 1 2 3 4 5)

4. Bu boliimde isler agik¢a tanimlanmis ve

mantikli bir sekilde yapilandirilmigtir.

5. Calisanlar performanslari oraninda

odullendirilir.

6. Tesvik ve odiiller, elestiri ve tehditten

daha fazladir.

7. Bu boliimde performans i¢in yiiksek

standartlar olusturulmustur.

8. Bu boliimde karar verme asamasinda

sorumlu kisinin kim oldugu bellidir.
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9. Calisma alanimda ilgili kimi konularda,
hangi {istiime karst sorumlu oldugumdan

emin olamiyorum.

10. Bu boliimde yoneticilerimiz yapilan bir

isin siirekli gelistirilmesini istemektedir.

11. Genellikle belirlenen hedeflere ¢ok

bagimliyimdir.

12. Bireysel ve grup performansin

gelistirmek i¢in siirekli baski hissederim.

13. Bu Dbolimde kisisel yargilara
giivenilmez, emin olmak i¢in hemen her sey

iki kez kontrol edilir.

14. Bu bolimde hata yaptigimizdi, {st

yonetim tarafindan pek hos goriilmezsiniz.

15. Bu boliime ait oldugumdan dolay1 gurur

duyarim.

16. Zor bir gorev istlendigim zaman,

iistlerimin ve ¢alisma

arkadaglarimin yardime1 olacaklarina

inanirim.

17. Bir isi 1y1 yaptigimda fark edilir ve

takdir edilirim.

18. Bu boliimiin yonetim anlayigina gore
kisiler ~kendi  problemlerini  kendileri

¢Ozmelidir.
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19. Bu boliimde en iyilerin yiikselmesini

saglayan bir terfi sistemi vardir.

20. Diizenli bir sistemin ve planlamanin
olmamasi,  verimliligimizin  diismesine

zaman zaman neden oluyor.

21. Bu boliimde neler olup bittigi benim igin

gercekten onemli degil.

22. Kendi basiniza bir sey yapmaya
calismadigimiz  siirece  bu  bdliimde

ilerleyemezsiniz.

23. Gorebildigim kadartyla bu bolimde,
calisanlarin ¢ok fazla sadakati yoktur.

24. Calisanlar kendi performanslariyla

Ovuntrler.
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