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ACENTELERININ BOLGELERE GORE DEGERLENDIRILMESI
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Ozet

Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren araci kuruluslarin ve saglik tesislerinin saglik
hizmeti sunabilmesi ic¢in gerekli olan kosullardan birisi Saglik Bakanligi tarafindan saglik turizmi
alaninda yetkilendirilmis olmasidir. Yetkilendirme icin belirlenmis kriterler bulunmaktadir. Bu
kriterler saglik tesisleri i¢in farkli, saglik turizmi faaliyeti yiiriitecek araci kuruluslar (acenteler) icin
farklhidir. Yetki belgesi almaya hak kazanan kurumlar listesi yeni revizyonlar eklendik¢e Bakanlik
tarafindan giincellenmektedir. Hem saglik hizmeti sunumu gergeklestiren kurumlar i¢in hem de saglik
turizmi araci kuruluslar1 olan acenteler i¢in bu liste yayinlanmaktadir. Bu ¢alismada degerlendirme
kapsamina Aralik 2024 tarihine kadar yetkilendirilen saglik tesisleri ile acenteler dahil edilmistir.
Toplamda 1263 tane yetkilendirilmis acenteye sahip olan 43 sehir incelenmis, bolgesel olarak
dagilimlar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda en yiiksek oran Marmara bolgesi iken en
diisiik oran ise Dogu Anadolu Bolgesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica acentelerde oldugu gibi 650
adet yetkilendirilmis hastaneye sahip olan 60 sechir incelenmis ve bolgesel olarak dagilimlari
degerlendirilmistir. Yetkili saglik tesisleri degerlendirmesinde de en yiiksek oran Marmara bolgesi
iken en diisikk oran Dogu Anadolu Bolgesi olmus fakat acente sayisindan daha diisiik bir fark tespit
edilmistir. Analizler neticesinde bolgelerin karsilagtirilmasi yapilmistir. Bu ¢alismanin saglik turizmi
sektoriinde faaliyet sunan kurumlarin bolgesel olarak dagilimlarinin degerlendirilmesi ve literatiire

onemli katkilar sunmasi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Saglik Turizmi Acenteleri

http://www.bztturanpublishinghouse.com/ 1029
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Evaluation of Hospitals and Health Tourism Agencies Authorized in Terms of Health Tourism

in Turkiye by Regions
Abstract

One of the necessary conditions for intermediary organizations and health facilities operating in the
field of health tourism in Turkiye to provide health services is that they have been authorized by the
Ministry of Health in the field of health tourism. There are established criteria for authorization. These
criteria are different for health facilities and different for intermediary organizations (agencies) that
will conduct health tourism activities. The list of institutions that are entitled to receive a certificate of
authority is updated by the Ministry as new revisions are added. This list is published both for
institutions that provide health services and for agencies that are health tourism intermediary
organizations. In this study, the scope of the evaluation includes the health facilities and agencies
authorized until December 2024. In total, 43 cities with 1263 authorized agencies were examined and
their distribution was evaluated regionally. As a result of the evaluation, it was determined that the
highest rate is in the Marmara region, while the lowest rate is in the Eastern Anatolia Region. In
addition, 60 cities that have 650 authorized hospitals, as well as agencies, were examined and their
distribution was evaluated regionally. In the evaluation of authorized health facilities, the highest rate
was in the Marmara region, while the lowest rate was in the Eastern Anatolia Region, but a difference
was found that was lower than the number of agencies. As a result of the analyses, a comparison of the
regions was made. The aim of this study is to evaluate the regional distribution of institutions offering

activities in the health tourism sector and to provide important contributions to the literature.

Keywords: Health Tourism, Health Tourism Agencies

1.Giris

Saglik turizmi kavrami kisaca su sekilde ozetlenirse, kisilerin yasamis olduklar iilkelerden bagka
iilkelere faydalanmak istedikleri saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetle almak i¢in, uzun bekleme
siralarindan kurtulup daha hizli saglik hizmetlerine erisebilmek igin veya kendi iilkelerden mevcut
olmayan saglik hizmetlerini kullanmak amagl olarak gergeklestirilen ayn1 zamanda da bu hizmetlere
ek olarak saglik hizmetlerini aldiktan Once veya sonra gidilecek olan iilkede genel turizm
faaliyetlerinden faydalanilarak gerceklestirilen seyahatlere denilmektedir (Hopkins ve ark 2010).
Medikal turizm Ozelinde sektdr miisterilerinin genel olarak ©zel sektore yonlendirmesi, hizmet
alinacak olan iilkenin basta saglik altyapisi olmak iizere birtakim gelismelere yol agmasi, ekonomik
acidan artilar getiren alan olmasi, tercih edilebilen hizmet yapisinda olmasi ile rekabetin gerektirdigi
kosullar geregi kaliteye ve memnuniyete odaklanilarak kurum ve tesislerin akredite olmasini tesvik

etmesi gibi etkilere neden olmaktadir (Johnston ve ark 2010).

1030 http://www.acharakacongress.com/
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Aract kurumlar hasta, saglik tesisi ve diger turizm faaliyeti sunucular1 arasinda bag olusturan koprii

gorevini iistlenmektedirler. Endiistride faaliyet gosteren araci kuruluglar hastalarin seyahat siireclerini

kolaylastirmak adma hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerden baglicalar1 seyahat 6ncesi hastalarin

hastane se¢imlerinde, ulasim siire¢lerinde, hizmet sonrasi hastalarin evlerine donmeleri ile baglayacak

olan evde takip hizmetlerinde destek olmaktir. Her ne kadar hastalar giiniimiiz teknolojisinde kendi

kendilerine internet aracilifiyla bu siirecleri siirdiirebilseler de araci kuruluslarin profesyonel

planlamalar1 kisiler i¢in 6nemli bir hizmettir. Bu kuruluslar sayesinde hastalar daha stressiz ve daha

kolay seyahat imkanina erisebilmektedir (Mohamad ve ark 2012).

Tiirkiye saglik turizmi alaninda uluslararasi hastalarin tercih ettigi en basat iilkeler arasinda yer
almaktadir (Yorulmaz, Soyler, 2020). Boyle bir potansiyele sahip Tiirkiye’de profesyonel olarak

saglik turizmi ¢aligmalarinin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de saglik turizmi sektoriinde faaliyet gostermekte olan saglik tesisleri ve saglik
turizmi aract kuruluslari (acenteler) hakkinda genel bilgi verilerek, Saglik Bakanligi tarafindan bu
faaliyetleri gerceklestirebilmeleri adina verilen yetkilendirilmis kurumlarin bolgelere gore dagilimlar
incelenmistir. Yetkili saglik tesisleri olarak bakanlik tarafindan yetkilendirilen kamu ve 6zel hastaneler
degerlendirme kapsamima almmistir. Bu degerlendirmeler 1s183inda Tirkiye'nin saglik turizmi
sektoriinde kamu politikacilari, pazarda faaliyet gosteren kisi ve kurumlar, pazara yeni girecek

yatirimcilar, hastalar ve arastirmacilara yarar saglayacagi diisintilmektedir.
2.Saghk Turizmi ve Saglk Turizmi Cesitleri ~m

Kisilerin sagliklarin1 korumak, gelistirmek ve yerine getirmek amaciyla birtakim nedenlerden &tiirii
yasadiklar1 iilkeden bu hizmetleri daha kolay ve daha hesapli elde edebilecegi baska bir iilkeye
yaptiklar1 seyahatlere saglik turizmi denilmektedir (Kuzhan ve Génen 2024). Insanlar1 saglik turizmi
faaliyetlerine yonlendiren nedenler; Ulkelerinde ekonomik olarak saglik masraflarinin fazla olmast,
saglik hizmetlerinde yaganan cesitlilik, kimi tilkelerde saglik sigortalarinin kapsaminin kisitli olmas,
bilgi ve seyahat teknolojilerinin gelismesi sonucu bilgiye erisimin ve seyahat etmenin eski zamanlara
gore ¢ok daha rahat ve konforlu olmasi, artan yasam siireleri sonucu niifuslarin yaslanmasi bu

nedenlerden baglicalar1 olarak siralanabilir (Aydin 2012).

Saglik turizmi medikal turizm, termal turizm, engelli turizmi ve ileri yas turizmi olarak dort kategoride
analiz edilebilir (Kdstepen ve Oter 2013). Tip turizmi olarak ta bilinen medikal turizm, hekimler
tarafindan sunulan tibbi miidahalelerden yararlanmak maksadiyla ¢ogunlukla hastanelerde sunulan
saglik hizmetleri i¢in gergeklestirilen seyahatlerdir. Kalp ameliyati, kanser tedavisi gibi tibbi islemler
D medikal turizm kapsaminda sunulan hizmetlere &rnek gosterilebilir. Insanlarin yaslandikga tibbi
tedavi, bakim ve destek hizmetlerine olan ihtiyag ve gereksinimleri daha fazla artmakta ve ileri yas

turizmine yonelmektedirler. Saglik turizmi kapsaminda gercgeklestirilen seyahatlerin 6nemli bir kismi
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bu gruptaki kisiler tarafindan yapilmaktadir (DAKA 2016). Termal turizm ise belirli bolgelerde dogal
olarak meydana gelen, sicak ve mineralli sularin yeryiiziine ¢ikmastyla bu sulardan sifa bulmak amagl

gerceklestirilen turizm faaliyetidir (Erdogan ve Aklanoglu 2008).
3. Yetkilendirilmis Kurumlar

Saglik Bakanligi, 30123 sayili resmi gazetede “Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik™ ile acenteler ve saglik tesislerinin saglik turizmi yapabilmeleri i¢in baz1 sartlari
diizenlemistir. Yonetmeligin ikinci boliimiinde genel esaslar kisminda yer alan ve madde 5’te yer alan
kosulda saglik tesislerinin ve araci kuruluslarin saglik turizmi faaliyetlerinde bulunabilmesi i¢in yetki
belgesi almalarinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Yetkinlik kriterleri kisminda yer alan madde 7°de
kurumlarin yetki belgesi alabilmeleri i¢in gerekli kriterlerin yonetmelik dahilinde yayinlanan ekte yer
aldig1 belirtilmistir. Yayimlanan ek-1 saglik tesislerinin, ek-2 ise acentelerin yetki belgesi alabilmeleri
icin gerekli sartlar1 siralamaktadir. Saglik tesisleri i¢in istenilen sartlar1 kisaca 6zetlemek gerekirse,
saglik tesisinin basvuru oncesi kalite degerlendirmesinden 85 puan almalari, uluslararasi saglik turizmi
birimlerini kurmus olmalar1, uluslararasi saglik turistlerini tedavi edecek doktorlarin mesleki
gecmislerinin tesisin internet sitesinde ulasilabilir olmasi, hastanin seyahati 6ncesi tedavisi ile ilgili ve
stire¢ hakkinda doktorundan bilgi alabilecegi bir altyapmin olusturulmasi, hastanin gelmeden once
Odeyecegi Tlcretin depozitosunu yatirabilecegi bir altyapinin olusturulmasi, saglik turizmi
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde otomasyon sistemlerinde yabanci hastalar i¢in ayr1 bir modiiliin
olusturulmasi gereklidir. Ayrica tesisler sunulan faaliyetler hakkinda bilgi verilecegi ve hastanin kendi
dilinden olusturulacak onam formunun hasta ve hekim tarafindan imzalanacag ile tedavinin tim
stireclerinin de hastalarin kendi milli dillerinde hazirlanarak imza karsiliginda teslim edilecegini
taahhiit etmelidir. Saglik acenteleri igin istenen sartlar ise; 1618 sayili Kanunda belirtilen A grubu
seyahat acentesi olmak, yetki belgesi almis en az 3 saglik tesisi ile anlasmali olmak, 7/24 gelebilecek
cagrilar igin birisi Ingilizce olmak kosuluyla en az 2 dilde ¢agr1 hizmeti sunacak alt yapinmn olmast,
birisi Ingilizce olmak kosuluyla en az 2 dilde ¢agr1 personeli harici personel ¢alistirmak, yabanci dil
yeterliligin belgelenmesi icin yonetmeligin bu ekinde belirtilen kosullarda yabanci dil yeterliligine
sahip olmak gerekmektedir. Ayrica Tiirk¢e ve Ingilizcenin zorunlu oldugu en az 3 dilde erisim olan
web sitelerinin olacagi, hastaya tiim seyahat i¢in seyahat sigortasi yaptirilacagi, saglik turizmi
faaliyetlerinin karsilanacagi gibi ekte detayli olarak belirtilen bircok maddeyi de yapacaklarini taahhiit
etmeler gerekmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2024).

1032 http://www.acharakacongress.com/



O
.

International Artuklu Congress on Medicine,
Nursing, Midwifery, and Health Sciences ||

Tablo 1: Yetkilendirilmis Araci Kurulus Sayisi (Aralik 2024)

Congress Proceedings Book

Bolgeler Yetkilendirilmis Araci | Yetkilendirilmis Araci | Bolgede Toplam 1l
Kurulus Sayisi (2024) | Kurulus Sayisi (2024) | Sayist
Bolgede 11 Sayisma
Gore
Akdeniz 173 7 8
I¢c Anadolu 147 7 13
Marmara 802 8 11
Ege 108 6 8
Dogu Anadolu 4 3 14
Glineydogu Anadolu 11 6 9
Karadeniz 18 6 18
Toplam 1263 43 81

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2024.

Saglik Bakanlig1 tarafindan yetki belgesi verilen araci kurulus sayilar1 tablo 1’de gosterilmistir. Tablo

incelendiginde Yetkilendirilmis aract kurumlarin bolgelere gore dagilimlarinda en ¢ok payin Marmara

bolgesinde oldugu, en az sayinim ise Dogu Anadolu bolgesinde oldugu goriilmektedir. Verilere gore en

biiyiik orana sahip olan Marmara bolgesinde yetkilendirilmis acenteler Tiirkiye genelinin %63,49'unu

olusturdugu anlasilmaktadir. Say1 olarak Marmara’y1 en yakin takip eden Akdeniz bolgesidir. Ancak

Akdeniz bolgesinde araci kuruluslar Tiirkiye genelinin %13,69'unu olusturmakta ve Marmara’dan

sonra say1 olarak ikinci bdlge olsa da aralarindaki fark ucurum denecek kadar aciktir. Ugiincii Sirada

Ic Anadolu bolgesi Tiirkiye genelinin %11,63"inii olusturmakta, Akdeniz bdlgesindeki oranlar

Marmara’ya gore nispeten daha yakin bir farktadir. Diger bir bdlge ise %8,55 ile Ege bdlgesi
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dordiincti Siradadir. Tiirkiye genelinin %1,42'sini olusturan Karadeniz Bdlgesi ile dordiincti siradaki
ege bolgesi arasindaki farkta fazla denecek kadar ¢oktur. Altinci sirada ise giineydogu Anadolu
bolgesi %0,87 ile yiizde birin altinda kalmaktadir. En son sirada ise dogu Anadolu bdlgesi Tiirkiye

genelinin en az yetkili acentesine sahip olup oran olarak %0,31 goriilmektedir.

Tablo incelendiginde bakanlik tarafindan yetkilendirilmis acentelerin bolgelerdeki illere gore kag ilde
mevcut olduklar1 verileri sOyledir; Marmara bdlgesinde 11 ilin 8'inde, Akdeniz bdlgesinde 8 ilin
7'sinde, I¢ Anadolu bdlgesinde 13 ilin 7'sinde, Ege bolgesinde 8 ilin 6'sinda, Karadeniz Bélgesinde 18
ilin 6'sinda, Giineydogu Anadolu bolgesinde 9 ilin 6'sinda ve Dogu Anadolu bolgesinde ise 14 ilin 3'

unde Yetkili acente bulunmaktadir.

Tablo 2: Yetkilendirilmis Hastane Sayis1 (Aralik 2024)

Bolgeler Yetkilendirilmis Yetkilendirilmis Bolgede Toplam 1l
Hastane Sayis1 (2024) | Hastane Sayis1 (2024) | Sayisi
Bolgede 11 Sayisma
Gore
Akdeniz 67 7 8
I¢c Anadolu 110 8 13
Marmara 261 10 11
Ege 101 8 8
Dogu Anadolu 21 7 14
Giliney Dogu Anadolu | 36 6 9
Karadeniz 54 14 18
Toplam 650 60 81

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2024.

Saglik Bakanligi tarafindan yetki belgesi verilen hastane sayilar1 tablo 2’de gosterilmistir. 2024 yili
aralik ayi itibariyle, 650 hastanenin saglik turizmi yapabilmesi i¢in bakanlik tarafindan yetki belgesi

verildigi  goriilmektedir. Tablo incelendiginde Yetkilendirilmis hastanelerin bolgelere gore
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dagilimlarinda en ¢ok paym Marmara bdlgesinde oldugu, en az sayinin ise Dogu Anadolu bolgesinde
oldugu gortilmektedir. Verilere gore en biiyiik orana sahip olan Marmara bolgesinde yetkilendirilmis
hastaneler Tiirkiye genelinin %40,15'ini olusturdugu anlasilmaktadir. Say1 olarak Marmara’y1 en yakin
takip eden I¢ Anadolu bélgesidir. I¢ Anadolu bélgesinde hastaneler Tiirkiye genelinin %16,92'sini
olusturmaktadir ve aract kuruluslarda oldugu gibi Marmara’dan sonra say1 olarak ikinci bdlge olsa da
aralarinda ki fark ugurum denecek kadar agiktir. Ugiincii Sirada Ege bolgesi Tiirkiye genelinin
%15,53nli olusturmakta, Ege bdlgesindeki oranlar Marmara’ya gore nispeten daha yakin bir
farktadir. Diger bir bolge ise %10,30 ile Akdeniz bolgesi dordiincii Siradadir. Tiirkiye genelinin
%8,30'unu olusturan Karadeniz Bolgesi ile dordiincii siradaki ege bolgesi arasindaki fark nispeten
yakindir. Altier sirada ise glineydogu Anadolu bolgesi %5,53 oran ile yer almaktadir. En son sirada
ise dogu Anadolu bolgesi Tiirkiye genelinin en az yetkili hastanesine sahip olup oran olarak %3,23

goriilmektedir.

Tablo incelendiginde bakanlik tarafindan yetkilendirilmis hastanelerin bolgelerdeki illere gore kag ilde
mevcut olduklar1 verileri soyledir; Marmara bolgesinde 11 ilin 10'unda, Akdeniz bdlgesinde 8 ilin
7'sinde, I¢ Anadolu bélgesinde 13 ilin 8'inde, Ege bolgesinde 8 ilin 8'inde, Karadeniz Bolgesinde 18
ilin 14'sinda, Giineydogu Anadolu bdlgesinde 9 ilin 6'sinda ve Dogu Anadolu bdlgesinde ise 14 ilin 7'

sinde Yetkili acente bulunmaktadir.
4.Sonuc¢

Giiniimiizde hizmet sektorii kiiresel ekonomide énemli bir konuma sahip olmustur. Ozellikle ikinci .
Diinya Savasi’ndan sonra bu sektore olan ilgi artmis neredeyse bazi OECD iilkelerinde tarim ve sanayi
sektoriini geride birakmistir. OECD kalkinmishk gostergelerinde hesaplama denkleminde yeri olan
hizmet sektorii aslinda bir tilkenin gelismislik diizeyini de yansitan 6nemli bir aynadir. Hizmet sektori
denilince, akla gelen ilk hizmet alt sektorii saglik hizmetleri sunumudur. Saglik hizmeti, hastadan
hastaya farklilik gdosteren homojen olmayan ciktisinin dl¢iimii zor olan bir ¢iktidir. Saglik hizmeti
sunumunda asil amag, hizmeti alanin sifa bulmasidir. Asirlar boyunca insan topluluklari sifa arayisi
icerisinde bir cografyadan baska bir cografyaya seyahat etmislerdir. Saglik gibi 6nemli bir olgu icin
katlanamayacaklar1 zorluklar kolaylikla asilmistir. Iste tam burada giiniimiizde saglik turizmi seklinde
adlandirilan iilkeler aras1 saglik hizmeti pazarlamasi ortaya ¢ikmistir. Diinya’da onemli bir sektor
haline gelen saglik turizmi alan1 giin gegtikge gelismeye devam etmektedir. Tiirkiye saglk turizmi
acisindan bir¢ok giiclii yonii olan diinyadaki ender lilkelerden birisidir. Tiirkiye; jeopolitik konumu,
saglik sisteminin profesyonelligi, saglik hizmetine ulasim siiresinin kisaligi, saglik hizmeti ulasim
erisim maliyetlerinin ucuz olmasi gibi bir¢ok faktorden dolayr diinyada saglik turizmi agisindan
D merkez konumda olabilecek potansiyele sahip giiclii bir iilkedir. Saglik alaninda yapilan isabetli
reformlar neticesinde iilke saglik sisteminin etkinlik diizeyi artmistir. Ozellikle sehir hastanelerinin

kurulmasi ile Avrupa birligi {ilkeleri igerisinde en fazla yatak kapasitesi olan iilke haline gelmistir.
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Arastirma sonucunda Tiirkiye’de saglik turizmi agisindan en fazla “Yetkilendirilmis Aract Kurulus”
Marmara Bolgesi'nde yer aldig tespit edilmistir. Bu tespitte, Istanbul gibi metropol bir sehrin katkisi
cok biiyiikk oldugu yadsmamaz bir gergektir. Yetkilendirilmis Hastane Sayisi oranlarinda yine
Marmara Bolgesi ilk sirada yer almis olup; Izmir’inde etkisi ile 2. Sirada Ege Bélgesi’nin oldugu
tespit edilmistir. Gerek yetkilendirilmis hastane sayis1 gerekse yetkilendirilmis araci kurulus sayisi,
iilkemizde giin gectikce artmaktadir. Bu artigin sebebinin Tiirkiye nin saglik turizmi alaninda diinyada

yildiz pazar konumuna geleceginin bir gostergesi olabilecegi 6n goriistinii diisiindiirmektedir.
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