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OZET

ORGUTSEL SiNiZM ALGISININ URETKENLIK KARSITI i$S
DAVRANISLARI VE iSTEN AYRILMA NIiYETI UZERINDEKI
ETKISIi: BIR KAMU ORNEGI

Kader KURNAZ
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez Danismant: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN

Nisan, 2020 - 116 Sayfa

Arastirmanin amaci, orgiitsel sinizm algisinin iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu degiskenler arasindaki iligkinin
ortaya ¢ikarilmasidir. Aragtirma kapsamindaki veriler nicel yontemler kullanilarak
elde edilmistir. Arastirmanin uygulama da gergeklestirilmesi igin anket yontemi

kullanilmistir.

Anket, kamu sektoriinde ¢alisan 304 kisi {izerinde uygulanmistir. Anketler, elektronik
ortamda basit olasilikli 6rnekleme tiirii olarak kullanilan kolayda 6rnekleme yontemi

ile toplanmustir.

Anket analizleri, AMOS 23 ve SPSS 23 paket programlar1 araciligiyla
gerceklestirilmistir. Verileri analiz edebilmek igin “Betimleyici Istatistikler”,
“Dogrulayict Faktor Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modeli” kullanilmistir. Analiz
sonucunda ulagilan bulgulara gore; arastirmaya katilim saglayan bireylerin orgiitsel
sinizm algilarinin iiretkenlik karsit1 is davranisi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli

ve pozitif iligkilerin var oldugunu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsiti Is Davranislari, Isten

Ayrilma Niyeti



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
CINISM ON COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR AND
THE INTEND TO LEAVE: A PUBLIC BUSINESS EXAMPLE

Kader KURNAZ
Master, Business Administration
Thesis Advisor: Doc. Dr. Ozgiir KOKALAN
April, 2020 - 116 Pages

The purpose of the research is to examine the effect of organizational cynicism
perceptions on counter productive work behaviors and intentions of leaving the
job and reveal the relationship between these two variables. The data in the study were
obtained by using quantitative methods. Survey method was used to conduct the

research in practice.

The survey was carried out on 304 people working in the public sector. The surveys
were conducted by easy sampling method as simple probability sampling type in

electronic environment

The survey was analised by using AMOS 23 and SPSS 23 softwares "Descriptive
Statistics”, "Confirmatory Factor Analysis” and "Structural Equation Model" were
used to analyze the data. According to the result of the analysis; it
has been determined that there IS a
significant and positive relationship between the organizational cynicism
perceptions and their counterproductive work behaviors and their intentions of leaving

the jobs for the individuals who participated in the research.

Keywords: Organizational Cynicism, Counterproductive Work Behavior , Intention

to Leave
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Kavramsal olarak sinizm, literatiirde eski giintimiizde ise popiilerligi yeni artmakta
olan, calisanlarin drgiitlere karsi inang ve giivenden yoksun davraniglar sergilemesi ile
olugmaktadir. Sinik bireyler, giicliikle begenen, i¢inde bulundugu durumlardan siirekli
memnuniyetsiz olan, yasadigi olaylara karsi elestirel yaklasan, kisisel menfaatlerini 6n

planda tutan ve genel olarak en kotiiyii diistinen varliklar olarak tanimlanmaktadirlar.

Orgiitsel sinizm biligsel/inangsal, duygusal/duyussal ve davranigsal olmak iizere iic
boyutta agiklanmaktadir. Calisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz diisiinceleri olarak ifade
edilen Orgiitsel sinizm, orgiitler arasinda da pek cok olumsuz etki yaratmaktadir.
Sinizmin orgiitlere kars1 olumsuz etkilerini siralacak olursak; orgiite yonelik bagliligin
azalmasi, s6z dinlememe ve kurallara uymama, orgiitteki yoneticilere olan gilivenin
azalmasi, ¢alisanlarin 6zgliven duygularinin zedelenmesi, moral ve motivasyonlarinin

diismesi ve perfomanslarinda yagsanan azalmalar.

Uretkenlik karsit1 is davramslari, orgiitlerde calisan bireylerin orgiitsel hedeflere
uygun olmayacak sekilde faaliyetlerde bulunmasi ile olusmaktadir. Uretkenlik karsiti
is davranislari, suistimal etme/kétiiye kullanma, kundaklama/sabote etme, geri
cekilme, ¢alma/hirsizlik ve tiretkenlikten sapma olarak bes boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar neticesinde Orgiitlerde yasanan, isyeri zorbaligi, hirsizlik, izinsiz ise
gelmeme, kullanilan malzemelere zarar verme, kotii iislup ile iletisim kurma, uygunsuz
fiziksel hareketler yapma gibi davranislarin tamami meydana gelmektedir. Literatiirde
uretkenlik karsiti is davranislart hakkinda tatmin edici seviyede bir gelisme
yasanamamustir. Uretkenlik karsiti is davranislarmin olusmasinda, birey ve g¢evre

arasinda yasanan etkilesim 6nemli rol almaktadir.

Isten ayrilma niyeti kavrami ise bireylerin orgiitten ayrilma konusundaki 6lgiilii ve
bilin¢li kararin1 ya da niyetini ifade etmektedir. Bireyde isten ayrilma niyetinin
olusmasinda; orgiit kiiltiirii, kariyer gelistirme olanaklari, 6rgiitten talep ve beklentiler,

is arkadaslari ile iligkiler, 6diillendirme ve {icret yonetme politikalar1 gibi faktorler yer



almaktadir. Isten ayrilma davramg1 orgiitlere ciddi mali kiilfet yasatmaktadir.
Orgiitlerde yasanan isten ayrilmalarin nedenini anlamak ve siireci arastirmak orgiitsel
verimlilik diizeyini artirmak acisindan olduk¢a dnemlidir. Orgiitte belli yetkinlik
seviyesine gelen bireylerin isten ayrilmasi liretkenlikde kayiplarin yasanmasina neden
olurken diger calisan bireylerin motivasyon diizeyleri iizerinde olumsuz etkiye sebep
olacaktir. Caligtig1 orgiite yonelik sinik duygular besleyen bireylerin iiretkenlik karsiti
is davraniglar1 sergilemesi ve bunlarin neticesinde isten ayrilma davranisi iizerinde

yasanan egilimlerin diizeyi ifade edilmektedir.

Arastirmada birinci boliimde ¢alismanin amaci, 6nemi, kapsadigi alan ve kisitlarinin
ifade edildigi kisim bulunmaktadir. Ikinci boliimde drgiitsel sinizm, iiretkenlik karsit:
is davraniglari, isten ayrilma niyeti kavramlar1 hakkinda literatiir taramas1 yapilarak
anlatilmaya calisilmistir. Ayrica bu bélimde mevcut kavramlar arasinda yasanan

iligkilere de yer verilmistir.

Uciincii béliimde arastirmanin metodolojisi konu almmistir. Arastirmada kullanilan
veri toplama araglar1 anlatilmaya ¢alisilmis, veri analiz metotlari ile aragtirmanin genel
kapsaminda test edilecek Ol¢iim modelleri ve hipotezler, calismanin veri analiz
yontemleri ve arastirma yontemi konulu yapilan analizler neticesinde elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirma, oOrgiitsel sinizmin iiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel sinizmin “bilissel”,
“duyussal” ve “davranigsal” olarak isimlendirilen {i¢ alt boyutunun, iiretkenlik karsiti
1s davraniglarinin  “kundaklama/sabote etme”, “geri ¢ekilme”, “calma/hirsizlik”,
“liretkenlikten sapma” ve “suistimal etme/kotiiye kullanma” olarak isimlendirilen bes
alt boyu ve isten ayrilma niyeti kavrami {zerindeki etkilerinin incelenmesi

amaglanmaktadir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sinizm, drgiit i¢inde calisan bireylerin verimlilik ve performans diizeylerini
belirlemede ve etkinligi 6l¢me noktasinda oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Bununla

beraber Orgiitte ¢alisan bireylerin liretkenlik karsit1 is davranislar: gostermeleri ve isten



ayrilma niyetinin olugmasi siirecinin irdelenerek gerekli nlemlerin alinmasi orgiitsel

verimliligi arttirmak agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 kavraminin literatiirde Tiirkiye kapsaminda kendine
cok genis yer bulamamasi yapilacak bu arastirmanin Onemini arttirmakta olup,
uluslararas1 alanda yapilan calismalarla kiyaslandirilarak farkliliklarinin ortaya
cikarilmasi agisindan 6nem arz edecektir. Yine arastirmada ¢aligan bireylerin orgiitsel
sinizm algilarmin isten ayrilma niyeti iizerinde yarattigi etkinin tespiti bu alanda
uluslararas1 kapsamda yapilan ¢alismalarla kiyaslandirilmasinin ve farkli sonuglar

verip vermediginin belirlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinin, ¢alisan bireylerin drgiitsel sinizm algilarinin iiretkenlik karsiti
is davranislar1 ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin tespiti is hayati lizerinde
sagladig1 etkilerin anlamlandirilmasi hususunda bu alanda c¢alisma yapan

arastirmacilara ve orgiit yoneticilerine yol gdsterecegi diisiintilmektedir.

1.3.Arastirmamin Kapsam ve Kisitlar

Tezin arastirma kismmi Istanbul genelinde kamu sektdriinde varligmi gosteren 304
calisan birey olusturmaktadir. Rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan
orneklem grubuna; demografik oOzellikler, orgiitsel sinizm, {iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinden olusan anketler uygulanmis ve

304 anket arastirmanin analizleri i¢in degerlendirilmeye alinmistir.

Aragtirma Istanbul da faaliyet gdsteren kamu sektdriinde galigan bireylerden elde
edilen verilerle smirlandirilmistir. Arastirmanin bulgulari, zamana karsit degisim
yasayabilme ihtimalinin var olmasi1 nedeniyle uygulanan zaman dilimi ile

kisitlandirilmastir.



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM, URETKENLIK KARSITI iS
DAVRANISLARI VE iSTEN AYRILMA NIYETI
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

2.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Tanimlar1

Diisiince tarzi olarak ilk kez, Antik Yunan’da ortaya atilmis olan sinizm kavrami, genel
sorunlardan ve diinyevi zevklerden uzak olmayi ve erdemli olma yolunu ifade
etmektedir. Giinlimiizde, genel olarak sorunlar karsisinda agik sozlii ve cesur olma
seklinde kullanilmaktadir. Bir yasam sekli olarak sinizm, psikoloji, feslefe, yonetim
vd. gibi toplumsal alandaki bilimlere konu olmaktadir. Zaman iginde sinizm
kavramina farkli anlamlar yiikklenmis ve kavram ¢esitli degisikliklere ugramistir (Daft,

1993).

Bireylerin kendi amaglarina yonelik hareket ettigine, kendi disindaki herkesi ¢ikarci
olarak nitelendiren kavram sinik ve bunu ifade etmeye calisan diislince yapisina da
sinizm denilmektedir. Dean’a gore sinizm, siirekli hata arayan, giliniimiizde
begenmeme ve elestirel bakma anlamlarinin disinda, kuskuculuk, kotiimser olma ve

olumsuzluk kelimeleriyle yakin anlamlar tagimaktadir (Delken, 2004).

Sinizm kavrami, farkli toplumsal bilimlerdeki disiplinlerin ana konusu olmanin
disinda, giiniimiizde popiilerligi st siralara tirmanan bir kavram olmaktadir. Her
disiplin sinizm siirecini, kendi bakis agilarina uygun sekilde ele almaktadir (Delken,

2004).

Kiiresellesmekte olan diinyada ve modern 6zelliklere sahip toplumda, yasam diizeni
ve sekilleri belirli diizeyde degismis, bireyler kendi yasam alanlarinda az da olsa
hayatlarim1 endise icerisinde devam ettirmektedirler. Bireyler etik olmayan
davraniglarin farkindadir ve hatali eylemlerini bilerek siirdiirmektedir. Farkli bir
ifadeyle, bireylerin davraniglar1 ahlaki Ol¢iilere uygun seviye olmasa da rasyonel
sekilde bu eylemleri siirdiirmektedirler. Sinikler, hayal kiriklig1 yasamis, yasadigi
hayattan umdugunu istedigi seklide bulamamis ve dar goriise sahip insanlar olarak

aciklanmaktadir. Sinik kimseler, iletisim i¢inde olduklar1 bireyleri bencil, yalnizca
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kendi ¢ikarlari i¢in hareket eden kisiler olarak goriirler ve o kisilere stirekli camur atip

karalarlar (Demirbilek, 1992: 18-32).

Asil konumuzu olusturan ¢alisan sinizmi ise su sekilde ifade etmek miimkiin olacaktir;
orgiitlerde is ortami icerisinde kendi disindaki herkese, biitiin yoneticilere, calisan
diger tim personellere kars1 hayal kiriklig1 yasama, giivensiz hissetme ve diger tiim
personellere asagilama giidiisiiyle karakterize olmus bir davranis olarak ifade
edilmektedir (Dicle & Dicle, 1973: 671). Farkli degisimlere yonelik sinizm,
kurumlarda calisan bireylerin iistlerine olan giivenlerinin tam olarak yok olmasi,
gecmiste ise tam basar1 elde edememis degisim cabalarina verilen yanit olarak ifade

edilir (Dinger, 1998).
Abraham (2000), sinizm kavramini 5 baglikta ele almistir. Bunlar;

e Genel sinizm,

e Toplumsal sinizm,
e Calisan sinizmi,

e Orgiitsel degisim ve

e s sinizmidir.

Genel sinizm, kisilerin davranig sekilleri ile ilgili, genel manada olumsuz olarak
algilanan, dengeli ve yaradilistan gelen bir 6zellik seklinde algilanmaktadir. Genel
sinizm, diinyadaki toplumsal olay ve olgulardan herhangi bir haberi olmayan ve bu
olgulara karst memnuniyetsizlik hisseden, kayitsiz kalabilen, diiriist olmayan
ozellikleri genel olarak temel alan ve sahislara kars1 tamamen giiven kaybi hissini ifade

etmektedir.

Toplumsal sinizm, sdzlesme ihlalleri sonucunda meydana gelmektedir, birey ile
toplum arasinda gerceklesir. Toplumsal sinikler, baglarma gelenleri kurum ve
kuruluslara mal ederek orgiitlere karsi yabancilagmaktadirlar. Gelecekten beklentileri
diisiik seviye de olan toplumsal siniklerin, i¢inde bulunduklar1 umutsuz ve negatif
durumlardan dolay1 islerindeki gorevlerinde kendi ¢ikarlarini 6n planda tutmalari ve

olaylara bu sekilde yaklagsmalara sebep olmaktadir.



Calisan sinizmi; isletme sermayesi temel alinarak, isletme de iist yonetim caligsanlari
ve diger ¢alisanlara yonelik ger¢eklesmektedir. En temel 6zelligi ¢alisan sinizminin,

esit olamama hissidir.

Orgiitsel olarak degisim sinizmi; Orgiitiin degisimine yonelik olarak bireylerin
basarisizliklart sonucu gdstermis olduklar1 tepkidir. Orgiitte gerceklestirilmeye
calisilan degisim cabalarina yonelik kotiimser bir bakis agis1 ve degisimde rol oynayan
faktorlerin basarisiz ve yeterli seviyede olmadiklarina inanmaktadirlar. Psikolojik
sozlesme agisindan diisiiniildiigiinde, kurumsal imaj ve performansin yiikseltilmeye

yonelik herhangi bir ¢aba ve gayretin gosterilmedigine inanilmaktadir.

Is sinizmi; bireylerin is ile alakali kendilerinin gelistirilmesinin engellenmesi bir tiir
basa ¢ikma yolu seklinde ifade edilmektedir. Is sinizmi genel olarak calisan ile miisteri
arasinda iletisim seviyesine uzaklastirmakta ve biitiin herkesi siradan bireyler seklinde
algilamaktadir. Genel anlamlarina baktigimizda sinizm, vurdumduymazlik,
umursamazlik, duyarsizlik, gibi kelimelerle karakterize edildigi goriilmektedir.
Sinizm, sosyolojik olarak incelendiginde, orgiit icinde topluma kars1 idealist ve bilingli
bir sekilde belirlenmis olan inang sistemi iizerinde yogunlasmaktadir. Bu sisteme
ulasabilmek adma genelde siniksel bilgi kullanilmaktadir. Orgiitsel yapimin
stirdiiriilebilirligi i¢in siniksel bilgi, orgiitiin yapmis oldugu eylem ve islemlere yonelik
samimiyetin olmadigini varsayan ve orgiitiin geneline kars1 sinizmle noktalanan bilgi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Erturgut, 2000). Farkli bir ifadeyle, bireylerin birinci
dereceden bilgi sahibi olamadiklart pozitif diisiince yapisini1 yok sayan bilgi seklinde
kullanilmaktadir. Siniksel bilgi, genel olarak o6rgiitsel nedenleri irdelemektedir. Bunun
disinda siniksel bilgi, orgiitsel degisiminin de 6nemli bir planlayicisidir (Eaton J. A.,
2000).

Sinizm, psikolojik yonden ele alindiginda bireylerin bencil sekilde yaklagimlarda
bulunmalarina, samimiyetsiz yiizler kullanmalarina, dogruyu sdylememeleri
yoniindeki eylemleri ele almaktadir. Sinizm psikolojik caligmalarda incelendiginde,
diismanlik boyutu iizerinde yogun ¢alismalar yapildig1 gortilmektedir (Eflti, Gonen, &
Oztiirk, 2008:1-14). Bu ydnden bakildiginda siniklerin kendi arkadaslarina asla
giivenmedikleri onlar1 ¢irkin, ahlaksiz ve kotii olarak tanimladiklari, gliven, sadakat

ve aitlik duygusuna degmedikleri yoniindeki diislincelere odaklanmiglardir. Ayrica,



gelecekle alakali kaygi ve endigeleri, kendisi ya da bir bagka kimseler i¢in negatif

diistincelere neden olmaktadir (Elma, 2003).

Genel anlamiyla sinizm, bireylerin bir bagka kimseleri bencil, kotii, olumsuz ve negatif
gosteren bir davranis sekli olarak ifade ettigi gortilmektedir. Sinizm, bireylerin kendi
yasadigi doga hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmadigini ifade eder (Erdem,
2003).

Orgiitsel sinizmi ifade etmek i¢in pek ¢ok girisim yapilmistir. Tablo 2.1°de orgiitsel

sinizm ile ilgili tanimlamalar zamana gore ifade edilmektedir:

Tablo 2.1: Orgiitsel Sinizmin Tanimlari

Yazarlar Yil Tanmm

Goldner, Ritti ve Ference | 1977 | Sinik bilgi, orgiitlerde meydana gelen
ayaklanmalar, alman kararlar ve 06zgecilik
davraniglar1 neticesinde yapilan iyiliklerin ve
yasanan samimiyetlerin inkar edilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, | Siniz, bencil olmanin insanin dogasinda var
olan genel inanci yansitmaya yarayan bir
1991 | kisilik 6zelligi oldugunu ifade etektedir.

Bateman, Sakano ve Fujita | 1992 | Sinizm, otoriteye yonelik negatif bir

tutumdur.

Guastello, Rieke, Guastello | 1992 | Sinizm, yalnizca bir is olarak degil, genel bir

ve Billings biitiin seklinde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve | 1994 | Degisim yasatmasi beklenirken liderlerde
Austin yetersiz ve tembel Ozelliklerinin olmasi
sebebiyle gelecekte yasanacak Orgiitsel
degisim ve doniisiimlerin basaris1 yoniindeki
inanciyla birlestirmektedir.

Andersson 1996 | Sinizm, bireyin ya da grubun, sosyal veya
orgiitsel yasamis oldugu hayal kiriklig: ile
olumsuz duygu ve diisiincelerin genel bir
tutumu seklini ifade etmektedir.

Reichers, Wanous Ve Sinizm, degisim etkisi yaratacak liderlere
Austin 1997 yonelik gliven kaybi ve degisim amaclarina




yonelik basarisiz sonu¢ alacagi yoniinde
karamsarliga kapilmak seklinde tanimlanir.

Dean, Brandes ve

Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, orgiitiin diiriist olmadigimi
orglitlenmeye yonelik negatif etkilere,
elestirel tavir ve davraniglara yonelik sahip
oldugu inancini i¢inde bulunduran tutumdur.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizlik veren davranislarin ve
diismanca  duygularin  ahlaki  olarak
karalanmaya  c¢alisildigt  bir  boyutu
kapsamaktadir.

Johnson ve O’LearyKelly

2003

Orgiitsel sinizm, orgiitiin diiriistliikten uzak
oldugu inancimin  yaygmhg  seklinde
tanimlanmaktadir.

O'Leary

2003

Sinizm, adaletsizligin Oykiisii olarak ifade
edilir. Sinizm oykiilerinde hayal kirikligini
vurgulayan bir kavramdir.

O'Brien vd.

2004

Sinizm,  psikolojik olarak

tanimlanmaktadir.

yiikselme

Stanley, Meyer ve

Topolnytsky

2005

Sinizm, bir kararin hayata gecirilmesi igin
baskalarina ima edilen icsel giidiilere olan
inangsizlik seklinde ifade edilir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu degere yonelik olumsuz
duygu ve davranislarin genel olarak karar
verme zamaninda oOrgiitiin degerli sayilan
ifadelerinin  negatif  etkisinin  reddini
yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, c¢esitli 1§ Orgiitlerinin ve sosyal
kurum statiistindeki kuruluslarin yalnizca
kendilerine yonelik hizmet veren vicdandan
yoksunluk duygusunu ifade etme seklini
kapsamaktadir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, Orglitiin genel eylemlerini elestirel
yonlii degerlendirmesinden kaynaklanan bir
davranistir.

Kaynak: (Naus, 2007)




2.2. Sinizmin Tarihgesi

Sinizm, M.O. 5.y.y. da Atina’da bulunmakta olan Roma imparatorlugu déneminde
ortaya cikmis ve felsefi tutum ve diigiince yapisi olarak varsayilan sinik kelimesinden

iniinii alarak ilerlemistir (Roberts, 2006).

Sinizm, diisiince yapisinin meydana gelmesini Sokrates’in gittigi yoldan ilerlemeyi
tercih eden Antishenes ve Sinoplu Diyojen’in  gerceklestirdigi disiiniilmektedir
(QIAN, 2007). Sokrates’in karakter yapisindan etkilenerek ve diinyada var olan
nimetlere gereksinim duymadan kisinin kendi varliginin her seye yetebilecegi
anlayisina sahip olan Antishenes M.O. 5. yy. da Klinik adinda bir okul kurmustur
(Cevizci, 1999). En ¢ok sinizm popiilerligine sahip olarak varsayilan, gliniin aydinlik
oldugu zaman dilimlerinin biri vaktinde elinde el feneri ile dolasan Diyojen’e bunun
sebebi soruldugunda vermis oldugu “diiriist insan ariyorum’ yaniti sinizm kavramini
en kolay sekilde ifade etmeye yarayan bir tanimlama olarak varsayilmaktadir

(Karacaoglu & Ince, 2012: 77-92).

Modern diigiiniirlerden olan Descartes tarafindan sinizm, “6znel benlik” diigiincesiyle
iligkilendirilmekte, 0©zellikle otoriteye duyulan diismanlik, slipheci ve bireyci
yaklagimlarin sinizm algisiyla yakin benzerlikler gostermis oldugu aktarilmaktadir
(Desmond, 2010: 571-576). Antik ¢aglarda bireycilik olusumundan, Creneumda
giineslenmekte olan Diyojen’in kendisine yonelik “Ne istersen iste benden.”
yorumuna, Biiyiik Iskender’e “Isigim1 kesme farkl1 bir sey istemem.” yanitini vermesi,
Biiyiik Iskender’in de “Eger ben Iskender olmasaydim, belki de Drogenes olmaktan
hoslanabilirdim.” sdyleyebilcegi kadar ozsel bir davranis ve diisiince seklidir

(Laertius, 1925).

Cevizci’ye (1999) gore genel anlamda sinizmi, felsefik bir hayat bi¢cimi olarak
kabullenen Diyojen, bazi unsurlari benimsemektedir. Bu unsurlardan birincisi bireyin
kendini mutlu hissedebilmesi i¢in gerekli olan biitiin herseyin kendi benliginde var
oldugunu varsaymakta olan “kendine yetme” ilkesidir. Bir sonraki ilke, “utanmazlik™,
zararsiz olacak bazi davranislarin yapilmamasi gerektigi diisiincelerine yonelik
umursamaz bir tavir takinmayi ifade etmektedir. Ugiincii ilke olarak diinya varliginm
cazipligine kendini kaptiranlara ve bunlarla kendini biiyiiklenenlere karsi “soziinii

sakinmazlik” kisilerin kendilerini gilincellemeleri gerektigine dikkat c¢eken bir



varsayimdir. Son ve dordiincii ilke olarak varsayilan “ahlaki yetkinlik” ise, hayattan
istenilenlerin giiciinii deneyim elde ederek olusabilcegini varsayan bir yaklagim olarak

goriilmektedir (Cevizci, 1999).

Tirk Dil Kurumu ( TDK)’nda yer alan sinizm, “insana mutluluk veren ve deger katan
herhangi bir degere bagli kalmadan tim gereksinimlerden kendini uzaklastirarak
yalnizca kendi basma ulasabilecegini savunan Antisthenes’in dgretisi” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK). Oxford yabanci dil s6zliigiinde ise, devamli olarak var olan
seylerin siirekli olup olmayacagini, bunun fayda diizeyinin sorgulanmasinin, insanin
olumsuz ve siipheci sekilde tamamen kendi menfaatleri dogrultusunda motive

olduguna giivenmesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Oxford, 1989).

2.3. Sinizmin Belirtileri

Siniklerin temel ozelliklerine bakildiginda, bireyleri somiirmenin ve samimiyetsiz
davraniglar sergilemenin temel alindigi goriilmektedir. Sinik ozelliklere sahip
bireylerin, se¢im yaptiklar1 anda0 yalnizca kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket
ettikleri bu sebeple tutarsiz ve anlamli olmayan davraniglar sergiledikleri ve giivenilir
bireyler olmaktan uzak olduklari diisiiniilmektedir. Bireylerin sergilemekte olduklari
tutum ve davranislariin  arkasinda gizli ama¢ ve c¢ikarlarin  oldugunu
hissetmektedirler. Sinikler psikolojik o6zelliklere sahip nesnelerden rahatsizlik
duymakta ve bu nesnelerle alakali baz1 zamanlar psikolojik bunalima girmekte bazi

zamanlar ise utang duygusunu hissetmektedirler (Fero, 2005).

Sinik 6zellikleri tagiyan bireyler, nesneleri psikolojik yonlii olarak sicak ve samimi
ozellikler tasimadigina, nesneleri kesin bir ifade sekli ile elestirebilmektedirler. Sinik

bireylerin kisisel 6zellikleri (Hangerlioglu, 2000);

e Kendisi digindaki tiim insanlar1 samimiyetsiz ve yalanci olarak gérmekte,

e Bireylerin hislerini ve giidiilerini anlamli olmayacak sekilde sorgulamakta,

e Insanlarla olan genel iliskilerinde cogu zaman temkinli olma ve onlara ydnelik
giiven duymama,

e lliskilerde baskici rol benimseme ve genel olarak diismanca hareket etme,

e Kendilerine yonelik talep edilen beklentilere kars1 glicenme hissi,

e Yardimsever olmama ve arkadasliklardan uzak durma,
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e Insan hayatinin temel oldugunu vurgulama,
e Kendilerine has mizah anlayislarinin gii¢lii olmasi,
e Topluma ve bireylere kolaylik saglayacak yenilikleri kabul etmeme,

e Mutluluga erisebilmek i¢in yalnizca erdemli olmanin yeterli olabilecegini

diisiinme. (Kalagan, 2009)

Kasapoglu (1992)’de orgiit yapisi i¢inde sinik 6zelliklere sahip bireylerin sergilemis
olduklar1 tavir ve davranislart su sekilde yorumlamaktadir; calismakta olduklar
orgiitlerde adil 6zellige sahip olmayan davranislar gérdiiklerinde veya hissettiklerinde,
ge¢mis zamanlarda yapmis olduklari davraniglar diisiiniip sorgulamaya baglarlar, tavir
ve davranislar1 sagma davranis seklinde ifade ederler (Keyman , 2004: 37). Farkli bir
davranis sekli yorumlandiginda ise sinik &zelliklere sahip olan bireylerin kendi
acilarin1 hafifletmek ve hayal kirikliklarini azaltabilmek adina gorev yapmakta
olduklar1 orgiitleri gergek¢i bir sekilde elestirmektedirler (Fero, 2005). Sinik
Ozelliklere sahip bireylere genel olarak deginildiginde, sahip olduklart kurum ve
kuruluglara kars1 olumsuz duygu ve davraniglarinin var olmasi ifade edilmektedir.
Farkli sekilde is ve orgiit olarak ele alindiginda, sinik 6zelliklere sahip bireylerin kendi
kisisel Ozelliklerinin disinda, sinik hareketlerinin olusmasina sebep olabilecek,
orgiitsel fiillerin de adil olmayan tavir ve davranmiglarin varligindan bahsetmek
miimkiin olacaktir (Kurthan, 1978). Sinizmi kisaca 6zetlemek gerekirse, genel olarak
bireylerin karakteristik 0Ozelliklerinden kaynaklanirken, bireylerde sinik olan
davraniglarin meydana gelmesine alt yap1 hazirlayacak orgiitsel faktorler yer

almaktadir (Kogel, 2005).

2.4. Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve uygun ortamlarin olusturulabilmesi igin &rgiitiin
mevcut sahip oldugu insan kaynaginin his ve 6gretileri olduk¢a 6neme sahiptir. Bu
sebeple oOrgiitiin amagladigi hedeflere varabilmesi igin degisime uyum saglayabilen,
ivedi olarak siireclere ayak uydurabilen, beklentilerini ve amaglarin1 Orgiitiin
hedeflerine yonelik yonlendirebilen bireylerden meydana gelen saglikli bir yapiya
sahip siirdiiriilebilir Orgiit olusturabilmek, kurumlarin {izerinde oOnemli o6l¢iide
durmalar1 gereken bir husustur (Ertas & Tore, 2006: 85-100). Orgiitsel sinizmin
yararina olacak sekilde savunulan 6zellikleri ¢esitli aragtirmacilar tarafindan su sekilde

ifade edilmektedir;
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e Orgiitsel sinizm, belirli bireysel deneyimler neticesinde, degisim
gosterebilecek insan dogasina odaklanmay1 amag edinen bir davranis olarak
goriilmektedir.

e Orgiitsel sinizm, her meslek grubuna uygun, denetleme calismas1 seklinde
yorumlanmayan bir olgu olarak varsayilmaktadir.

e Bireysel inancin disinda bireylerin sahip oldugu duygu ve hareketlerin de
icerisine eklenmesi bir kuram o6zelligi tasidigr icin Orglitsel olarak fark
edilebilirliginin ¢ok daha miimkiin bir sekil olabilecegi diisiiniilmektedir.

e Sinizmi genel olarak engelleme amaci ile orgiite daha fazla yogunlasmak ve
iiretilebilecek daha genis kapsamli bir yapinin meydana getirilebilecegini

miimkiin oldugunu varsaymaktadirlar.

Olumlu agidan sinizme bakildiginda, insanlarin hayatlarinda sahip olduklar varliklara
giiven duyduklari kadar bir pargasi olduklari orgiitlere ve ¢alisanlarina da giivenmenin
o6nemli bir husus oldugu ifade edilmektedir. Bu sebeple devamli olarak orgiite karsi
giiven sorgulama diisiincesi igerisindedirler. Orgiitlerde yasanan bireylerin, beklenti
ve psikolojik sozlesme ihlalleri neticesinde sadece giiven duygusu zarar gérmektedir
ve ilerleyen zamanlarda biitiin bu iligkiler, dontistimler belirlenmis olan amag birligini

de zarara ugratmaktadir (Dirks & De Cremer, 2011: 242-262).

2.5. Orgiitsel Sinizmin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiitsel sinizm birey ve 6rgiit olarak ¢ift faktor seklinde kabul gérmektedir. Orgiitsel
sinizmin meydana gelmesinde bireysel ve orglitsel olmak tizere iki degiskenin rol
aldig1 goriilmektedir. Bireylerin sahiplendigi deger ve kiiltiirlerin, orgiitiin sahip
oldugu deger ve Kkiiltiirlerden ayrisabilecegi gibi sinizmin meydana gelmesinde

orgiitsel ve kisisel faktorler seklinde iki etkenin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

2.5.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Literatiirde Orgiitsel sinizmin bireysel faktorler ile iliskisine yonelik mevcut
arastirmalarin  az sayida oldugu gozlemlenmistir. Bireylerin hedefledikleri
beklentilerin ve demografik unsurlar neticesinde bireysel faktorlerin orgiitsel sinizm

yapisi tizerindeki etkisinin farklilik géstermesine neden olacaktir. Literatiirde yapilan
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caligmalarda bireysel olan faktdrlerin genelde arac1 degisken olarak degerlendirildigini
belirtmek miimkiindiir (Cartwright & Holmes, 2006: 128-129). Orgiitsel sinizmi

etkilemekte olan bireysel faktorleri siralayacak olursak;

e Yas

e Cinsiyet

e Egitim Durumu
e Medeni Durum
e QGelir Diizeyi

e Hizet Siiresi

e Hiyerarsi

25.1.1.Yas

Genel olarak geng calisanlarin yaslh ¢alisanlara kiyasla is tatmin seviyelerinin daha
disiik diizeyde oldugu yapilan bir¢ok arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Geng
calisanlarda tecriibe seviyesinin az olmasi, uzmanlik alaninin ortaya ¢ikmamasi gibi
olaylar neticesinde calisanlarin islerine karsi tatminsiz olma durumlarinin yiiksek

seviyede olmasina sebep olacaktir (Karkin, 2004: 43:83).

Herzberg U seklindeki bir egri ile yas ve is tatmini arasinda yasanan iligkiyi
aciklamaktadir. Calisma hayatina erken atilan calisanlarda yiiksek seviyelerde olan is
tatmini, otuzlu yaglara gelindiginde diismekte ve sonraki yaslarda giderek
yiikselmektedir (Uyargil, 2008). Birinci olarak U g¢alisanlarinin mevcut is tattminleri
geng yaslarda iken yiiksek seviyelerde, uzmanlik ortalarina gelindiginde diisiik ve ileri
yaslara dogru gidildiginde tekrar yiiksek diizeylere ¢ikmaktadir. Ikinci U, ters
sekildedir. Belirli seviye de yas gruplarinda tatminlik miktar1 artarken, gelinen bu

noktadan sonra azalmaya baslamaktadir (Keser & Polatgi, 2017: 401-421).

Yapilan ¢alismalarin bir gogunda is tatmini ile yas arasinda var olan iliskinin pozitif
oldugu tespit edilmistir. Herhangi bir calisan ¢alistig1 iste deneyim ve tecriibe elde
ettikce 1s performansi pozitif yonlii artar ve basarili is ¢ikarmanin vermis oldugu is

tatmini ile iizerindeki pozitif etkiyi gostermektedir.
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2.5.1.2.Cinsiyet

Cinsiyet rollerinin farkliliklar1 sebebiyle, hem kadin hem erkek ¢alisanlarin is kosullar
farkli sekillerde degerlendirilmekte hem c¢alisanlar ig hayatindan farkli talep ve
beklentilere sahip olmaktadirlar. Kadin personellerin ¢alisma hayatina ve genel ise
bakislar1 yalnizca iliski yoniinde iken erkek personellerin basar1 yoniindedir (Lambert,
1991: 341-363). Kadin ve erkek calisanlarin is ile ilgili ayni tavir ve davraniglari
sergiledigine yonelik ¢alismalara dikkat cekilmektedir (Cakir O. , 2001).

Orgiitsel sinizmle alakali yapilan onceki calismalarda cinsiyet faktoriiniin drgiitsel
sinizm tutumlarinin olugsmasinda anlamli bir etkiye sahip olmadig ifade edilmektedir
(Tokgdz & Yilmaz, 2008: 283-305; Erdost , Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007: 514-
524).

Obiir taraftan yapilan farkli bir ¢aligma da ise orgiitsel sinizm ve cinsiyet faktorii
arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu calisma da erkek
personellerin kadin personellere kiyasla orgiitsel sinizm 6lgiilerinin daha yiiksek bir

diizeyde oldugu saptanmistir (Pelit & Pelit, 2014).

2.5.1.3. Medeni Durum

Calisan bireylerin evli ya da bekar durumda olmalar1 orgiitsel sinizmin olugmasini
etkileyen diger 6nemli faktorlerden biridir. Orgiitsel tutum olarak medeni durum
incelendiginde Orgiitsel sinizmi olusturan diizeylerin yiiksek Olgiide oldugu

goriilmektedir (Delken, 2004).

2.5.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi, is hayatindaki hedeflerini ve is hayatina olan genel bakisi 6nemli
Ol¢iide etkileyen degiskenlerdendir. Bireylerin egitim seviyeleri yiikseldikge is
hayatina farkli anlam ve beklentiler yiiklendigi goriilmektedir (Cakir O. , 2001).

Calisanlarin egitim seviyeleri ile sinik tutum ve davraniglar1 arasinda pozitif yonlii bir
iligki ortaya cikmistir. Bu iligki , egitim seviyesi yiikseldik¢e (lisans {istil) sinik
davranig ve tutumlarin artma egiliminde oldugu gézlemlenmistir (Tokgoéz & Yilmaz,
2008).
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2.5.1.5. Gelir

Calisanlarin motivasyon diizeylerini arttirmada 6nemli unsurlardan biri de gelirdir.
Orgiitlerde yasanan &rgiitsel sinizm iizerinde oldukca énemli etki yaratmaktir. Kanter
ve Mirvis (1989)’in yapmis olduklar1 bir ¢alismada, orgiitsel sinizm diizeyi ile gelir
arasindaki iliski sekli negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bununla iligkili olarak
diisiik gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin daha ¢ok sinik davranis ve tutum gostermis

olduklar1 belirlenmistir (Pelit & Pelit, 2014).

Delken (2004)’in gerceklestirmis oldugu bir calismada, calisan bireylerin gelir
miktarlarin1 {i¢ sinifta; parga basi, birim saat basi ve sabit maas alacak sekilde ele
almigtir. Sabit maas alan bireylerin orgiitsel sinizmi yasamaya daha duyarli olduklar
tespit edilmistir. Bunun disinda, yiiksek ticretli maas alan bireylerin elde ettikleri
yiiksek geliri daha hizli tiikettikleri i¢in hayal kirikliklarin1 daha sik yasamaktadirlar.
Bu nedenle, sinizm seviyeleri olduk¢a yiiksek ¢ikmaktadir (Delken, 2004).

2.5.1.6. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, bireylerin ¢alismakta olduklari iste ¢alistiklart siireyi ifade etmektedir.
Literatiir kapsaminda, hizmet siiresi ile drgiitsel sinizmin birbirleri ile olan iligkilerinin
anlamli oldugu kabul edilmistir. Yapilan belli calismalarda bu iliski diizeyinin diisiik
seviyelerde oldugu gozlemlenmistir. Cartwright ve Holmes (2006)’in yapmis oldugu
orgilitsel sinizm ile hizmet y1l1 arasindaki ¢alismasinda, iliski sekli anlamli olarak kabul
edilmistir. Calisma siireleri, 9 yila kadar ve 15 yildan ¢ok olan ¢alisanlarin orgiitsel

sinizm seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Celebioglu, 1982).

2.5.1.7. Hiyerarsi

Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorlerden bir digeri ise hiyerarsidir. Cook ve Medley
(1956)’in yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda hiyerarsik diizende iist diizeyde yer alan
calisanlarin alt diizeyde yer alan ¢alisanlara nazaran daha yliksek seviyede oOrgiitsel

sinizm yasadiklar1 gézlemlenmistir.

Orgiitsel sinizmi meydana getiren faktdrlerin belirlenmesi, sinizmin olustugu
durumlarda sinizmle aktif olarak miicadele etmeye destek olacaktir. Yerinde ve etkin
miidahalenin yapilmasi i¢in sinizmin hangi boyutlarda yasandiginin tespiti dnemli

Olciide gerekmektedir.
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2.5.2.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faaliyetler

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde etkili rol oynayan bircok faktér mevcuttur.
Bunlarin birkagi, orgiitlerin yanlis yonetim seklinden kaynaklanan psikolojik
mobbing, adil olmayan isten ¢ikarmalar, orglitsel beklentilerin olusmasi, psikolojik
sozlesme ihlalleri, karar almada diisiik etki giicii, yliksek ol¢iide stres, adaletsizlik gibi
cesitli faktorler onemli miktarda etki giiciine sahiptir (Cartwright & Holmes, 2006:
199-208).

2.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Calisan bireylerin orgiitte yasamis olduklar1 adalet algisidir. Orgiitsel adalet hakkinda
yapilan calismalar Adams’in yapmis oldugu esitlik teorisine dayanmaktadir. Adams’in
teorisine gore; calisan bireylerin oOrgiite saglamis olduklart katkilara yonelik adil
beklentilerle karsilik gosterilmesi beklenmektedir. Bu netice ile orgiite ne miktarda
katki saglamis ise bireyler, kendilerine yonelik orgiitlerinde o miktarda kazandirmasini
beklerler. Beklentiler, orgiitte yasanilmis ve elde edilmis sonuglarla kiyaslandirilir. Bu
sonuclar neticesinde, isin tamamlanmasi ile alinan ticret, kazanilan statii, basar1 vb.
kazanilan 6diillerdir. Calisanlar yapmis olduklar1 kiyaslamalar sonucunda oOrgiitiin
adalet yapisina yonelik fikirler elde etmis olurlar. Boylece, yoneticilerle aralarindaki

tutum ve davranislari iyilestirmektedirler (Kutanis & Cenitel, 2010: 186-195).

2.5.2.2. Psikolojik Sézlesme Thlali

Orgiitiin ve orgiitte ¢alismakta olan bireylerin davramgsal yonlii karsilikli birgok
beklenti ve tabi olmak zorunda kaldiklar1 davranislar1 i¢cinde bulunduran yazisiz
kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki bireylerin ¢alismis olduklart
ortamin psikolojik durumlarindan etkilenmeleri bireylerde pozitif ya da negatif yonlii
davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Bu etkilesimlerin negatif yonlii olmasi
calisan bireyde psikolojik sdzlesme ihlaline sebep olmaktadir (Ozler & Mercan, 2009).
Orgiitle, calisan bireyler arasinda yazisiz bir sézlesmenin varhigmin ihlal ediliyor
hissine kapilan bireyler, diis kirikligi, kizginlik, kiiskiinliik, orgiite karst isten
ayrilmalarin artmasi, devamsizlik diizeylerinin yiikselmesine neden olmaktadir.
Bunlarla beraber ¢alisanlarda meydana gelen olumsuz davraniglarin yapilan islerin
kalitesinin diismesine ve kaliteli caligmakta olan bireylerin kaybedilmesine sebep

oldugu gozlemlenmistir (Pelit & Pelit, 2014).
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Kickul (2001) calisanlar iizerinde yasanan psikolojik s6zlesme ihlali neticesinde

olusan tutum ve davranislar su sekilde ifade etmistir;

Sekil 2.1: Psikolojik Sézlesme Ihlali

Siireg ve Etkilesimle Ilgili
YasanllanlAdaletsizlik

Calisanin Orgiite Kars1
—  Yasadig1 Olumsuz Tutumu
Psikolojik Sozlesme
L——» Calisanin Davranist
(Ise ve gevresine yonelik olagan
Kaynak: Cihangiroglu ve Sahin, 2010:12 dis1 davranist)

Sekil 2.1’de gosterilmis oldugu gibi calisan bireylerin yasadiklar1 psikojik ihlal
neticesinde kendi davraniglarinda ve ¢alismakta olduklart orgiite yonelik tutum ve

davraniglarini ifade eden iki durumsal sonug ortaya ¢ikmaistir.

2.5.2.3. Orgiitsel Politika

Calisan bireylerin ¢aligmakta olduklar1 6rgiitlerde birey esasl ¢ikarlarin yerine kurum
esaslt cikarlarin algilanmasi neticesinde oOrgiitlere karsi1 giiven yoklugu artmakta,

giiven yoklugunun artmasi orgilitsel sinizmin olugmasina sebep olmaktadir.

Orgiitlerde yasanan orgiitsel politikay1 negatif yonde etkileyen nedenleri azaltmak igin

belli faktorler mevcuttur. Bunlar (Varoglu, 2013);

e {letisim kanallar aktif tutulmali,

e Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden bireylere yonelik gerekli tedbirler
alinmali,

e Politik sekilde olmayan davranigsal rol modellerinin bulunmasi,

e Her vakitte, “Bu adil mi?” sorusu sorulmasi.
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2.6. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm &rgiitlerde yalmizca bir faktdriin etkisiyle meydana gelmemektedir.
Orgiitsel sinizm alaninda yapilan ¢alismalarda 3 boyutun ortaya ¢iktig1 gdzlenmistir.

Bunlar ayrintili sekilde asagida ele alinmistir.

2.6.1.Bilissel(Inangsal) Boyut

Bilissel boyutta, calisan bireylerin 6rgiitlerine yonelik diiriistliikten yoksun olduklarina
dair inan¢ hakimdir. Oxford Ingilizce sézliigiinde ifade edilen diiriistliik kavrami;
karakter yapisinda erdemlilik esas alinan ahlaki kurallarin giiclii temellerle insa
edildigi, adil olma ve gerceklik arasinda diiriistliik, ictenlik seklinde ifade
edilmektedir. Bu kavramlar ¢ercevesinde orgiitsel sinizmi temel alirsak; bireyleri aktif
duruma ydnlendiren giidii ve yapilan eylemlerdeki igten olma ve iyilige inanmama
durumu olarak ifade etmek miimkiin olacaktir. Bu kapsamlar neticesinde oOrgiitsel
sinikler, ¢alismis olduklar1 orgiitlerin samimiyet kavramindan uzak Orglitsel adalet
kavramiyla da hicbir alakaya sahip olmadiklar diisiiniilmektedir (Ciicen A, 2001;
Cakir O. , 2001). inangsal sinizm arastirildiginda, sinik tavir ve davranislar gdsteren
bireylerin, ¢alistiklar1 orgiitlerde yapilan uygulamalarin eksik oldugu, 6rgiit tarafindan
yapilan bildirilerin ¢alisan bireyler tarafindan dikkate alinmadigi, orgiitte yasanan
genel iliskilerin kisisel menfaate dayali oldugu ve calisan bireylerin tutarsiz tavir ve
davranislar sergiledigine yonelik inanglarin yogun oldugu goriilmektedir. (Kalagan,

2009)

2.6.2. Duyussal (Duygusal) Boyut

Duygusal boyut, orgiitlerde ¢alisan bireylerin kendi his ve duygularinin igsel olarak
sorguladiklar1 sinizm boyutudur. Bu boyutta calisan bireyler ¢alistiklari ortamlarda ve
caligmakta olduklar1 orglitlere yonelik genel olarak hissettikleri duygu ve
diisiincelerini ifade etmektedir. Calisan bireylerin gegmisten bugiine kadar yasamis ve

gormiis olduklar1 tim durumlar bu boyutta yer almaktadir (Luczywek, 2007).

Sinikler caligmakta olduklar1 orgiitleri kendi kisisel diislincelerine gore degerlendirip,
eksik bulduklar1 yonlerde, kendilerini ¢alismakta olduklar1 rgiitlerinden daha {istiin
gorerek bu durumdan keyif almaktadirlar (Costa, 1986: 283-285).
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2.6.3. Davramigsal (Davranis) Boyut

Davranigsal boyut ise orgiite karsi kotiileyici hareket ve tutum sergileme, seklinde
ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm yasayan bireylerin gelecekten beklentileri olumsuz
ve karamsar olma egilimindedir (Anderson, 1996). Orgiitsel sinizmin olusmasindaki
sebepler farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde ele alinmaktadir. Calisan
bireylerin is ahlak seviyelerinin iyi olmasi ve bu kapsamda caligmakta olduklari
islerine yonelik ekstra caba gostermeleri ve katki saglamalarina destek olmaktadir.
Gostermis olduklar1 ¢abalar karsiliginda calisan bireyler iimit etmekte, Orgiitler
bireylerin ¢abalarini takdir etmediklerinde ise hayal kirikli§1 yasamaktadirlar. Bu

sebepler, bireylerin orgiitsel sinizm yasamasina neden olmaktadir (Brandes, 1997).

Tablo 2.2: Inangsal, Duygusal ve Davranissal Boyutlar Seklinde Ele Alinan Sinizm

Caligsmalarmin Karsilastirilmasi

Referans Inancsal Boyut Duyussal Boyut | Davramissal Boyut

Genellikle insanlara
giivenilmez.  Insanlar
bencil ve tembeldir.

Psikolojik

Degerlendirmeler

Polis Sinizmi Farkli amaglara yonelik
olumsuz etkileri

bulunmaktadir.

Goldner, Ritti, Hazirda bulunan

mevcut Orgiitsel yapiyi

Ference (1977)

korur.

Kanter ve

Mirvis (1989)

Gelecege yonelik
beklentilerini
belirlemis olan
bireylerin, list
yOneticilerin,
oOrgiitlerin ve
toplumlarin gercegi
yansitmayan
beklentileri
bulunmaktadir.

Bireylerin
kendilerine
cevresindeki
tim  insanlara
karst1  duydugu
dis  kirklhigini
yansitir.

Ve

Wanous,

Reichers,Austin

Orgiitsel yenilikler i¢in
emek gosteren, calisan
bireyler tembel ve
becerikli degildir.
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(1994,1995)

Vance, Brooks | Orgiitsel degisim ve
basarilar  i¢in  sarf
ve Tesluk (1996) | edilmis cabalar her
zaman olumlu
sonug¢lanmayabilir.

Andersson ve Bireylere, orgiite ve | Amagladigina
ideolojiye yonelik | erisememe  ve
Bateman (1996) | genel bir giivensizlik | diis kiriklig
s6z konusudur. sonucunda

iziinti duygusu
hakimdir.

Kaynak: Brandes, 1997

2.7.Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizimle ilgili arastirmacilar tarafindan yapilan caligmalar farkli gruplara ayrilarak
ele alinmaktadir. Andersson (1994)’un sinizmle ilgili yaptigi c¢alismada iki sinif,
calisan sinizmi ve is sinizmi olarak siiflandirirken, Dean(1998) ve Abraham(2000)
sinizmi bes baslik seklinde simiflandirmislardir. Bunlar; c¢alisan sinizmi, kurumsal

sinizm, Orgiitlerde yasanan degisim sinizmi, toplumsal ve meslek sinizmi seklindedir.

Abraham (2000) bunlardan, calisan, toplumsal ve degisim sinizminin yasanan
psikolojik sozlesme ihlalleriyle; meslege yonelik sinizmin yasanan tiikkenmislikle;
kisilik(benlik) sinizminin, kisinin kiiclik yastan karsit olma ozelligi ile ilgili

olabilecegini ortaya atmustir.

2.7.1.Kisilik/Benlik Sinizmi

Abraham (2000)’a gore kisilik(benlik) sinizmi, insanlarin sergilemis olduklar
davraniglarin genel olarak negatif algilandigi, dogustan gelmekte olan ve degismesi
pek miimkiin olmayan sinizm tiiriidiir. Kisilik(benlik) sinizmine gore, bireyler biitiin
insanlara kars1 gilivensizlik hissi yasamakta, onlara kars1 sempati duymakta, onlar
dislamakta ve genellikle karalamaktadir (Cook & Medley, 1954: 414-418).Bunlarin
neticesinde diger bireylerle aralarinda giiglii olmayan baglar gelismektedir (Abraham,
2000: 271-274).
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Kisilik(benlik) sinizminde diinya geneline yayilmis, diiriistliikten yoksun, bencil,
onemsemeyen ve sosyal iligkilerde zayif insanlarla dolu genellemenin hakim oldugu,
koklesmis giivensizlik temelli bir sorunu vardir. Bu davraniglar acik sekilde olmasa da
kizginlik, kayip olmusluk, kirilma ve saibe yoluyla belirtilerini gosterir fakat disariya
yansimalarinda saldirganlik gibi davranislar yoktur (Abraham, 2000: 271-274).

2.7.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal/Kurumsal sinizm, birey ile toplum iligkisi arasinda varligin kabul edildigi
sosyal sozlesmenin bozulmasi sonucu, beklentilerin istenilen seviyede karsilanmamasi
sebebiyle, bireylerin kendilerini magdur hissetmeleri, giiven kaybi yasamalar1 ve
digerlerine yonelik goriislerini sorgulamalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Kanter &
Mirvis, 1991: 13-19; Ozgener, Ogiit, & Kaplan, 2008; Pitre, 2004). Sosyal
sOzlesmenin zarar gérmesi sonucu, inangta azalmalara neden olmustur. Kendini
kandirilmis gibi hisseden bireylerin sisteme olan inanclari giderek azalmaktadir
(Abraham, 2000: 271-274). Toplumsal siniklerin diger bireylerden ayirt edilmelerine
sebep olan ozellikleri, bu hale gelmelerinde katkisi olan kurum ve kuruluslara karsi

hissettikleri yabancilagsma duygusudur.

2.7.3.1sgoren/Cahsan Sinizm

Isgéren sinizmi genel olarak biiyiik isletmeleri, isletmelerin {ist diizeydeki
yonetimlerini ve ¢alisma ortamindaki gesitli diger varliklar1 temel alir (Andersson &
Bateman, 1997). Isgoren sinizmi yasadigim hisseden bireylerin digerlerinden ayrilan
ozellikleri yasadiklar1 adaletsizlik hissidir (Abraham, 2000: 271-274). Calisan,
yasamis oldugu sinizmle beraber yonetime kizginlik duyar, ¢alistig1 isi gdzetmez ve
isten uzaklagir. Yapilan aragtirmalar 1s18inda calisan sinizminin meydana gelmesi,
yiiksek miktardaki yonetici ticretleri, diisiik seviye de orgiitsel performans ve ansizin
gelisen isten ¢ikarmalar ile ilgili oldugu tespit edilmistir (Andersson & Bateman,
1997).

2.7.4.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisimin yasandig1 zamanlarda yoneticiler, kendi personellerine bu
degisikliklerin nedenlerini agiklamakta, yasanabilecek negatif farkliliklar hususunda

bilgi vermektedir. Yoneticilerin vermis oldugu bilgiler ve vaat etmis oldugu
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durumlarin zamanla asilsiz ¢ikmasi neticesinde, ¢alisan bireyler orgilitlerde yasanacak
degisim c¢abalarina, degisime vesile olacak liderlere ve orgiite yonelik sinik tutum ve
davraniglar olusturmaya baslayabilirler. Bu sebeple orgiitsel degisim sinizmi, orgiitte
yasanacak degisim caligmalarina yonelik karamsar ve caresiz bakis agis1 olarak ifade
edilebilir. Degisim amaciyla gerceklestirilmek istenilen calismalar basarili sonuca
ulasmadiginda, ¢alisan bireyler kendilerini diis kirikligina ugramis ve aldanmig gibi
hissederler. Orgiitsel degisimin yasandig1 sinizm, basarili sekilde sonuclanamamis
degisim cabalarina yonelik gosterilmis olan bir tepkidir ve yasanan bu sinizm gelecege
yonelik hedeflenen degisim cabalarinin basarisiyla ilgili olumsuz bir bakis agis1 ve
degisimde etkili olacak kisilerin iisenge¢ ve yetersiz seviyede olduklari inancini

icermektedir (Abraham, 2000: 271-274).

2.7.5.Mesleki/ls Sinizmi

Bireylerin kendi mesleklerine yonelik gilivensizlik hissine kapilmasi ve saygisini
kaybetmesi, meslegiyle alay etmesi (O'Connell, Holzman,, & Armandi, 1986) seklinde
aciklanan mesleki sinizm, meslege yonelik duygusal his kaybi, umursamazlik ve

onemsizlestirme seklinde de ifade edilmektedir (Abraham, 2000: 271-274) .

Mesleki/is sinizminin iki temel kaynagi olarak, birincisi kisilik-rol ¢atigsmasi ikincisi
ise rol belirsizligi ve rol catismast seklinde gosterilmistir. Kisilik-rol c¢atigmasi
bireylerin kisisel degerleri ile orgiitiin genel degerleri arasinda gerekli mutabakatin
saglanmamasi sonucu meydana ¢ikarken (Abraham, 2000: 271-274), rol belirsizligi ile
catisma genellikle hizmet alaninda ¢alisan bireylerle iligkilendirilmektedir (Delken,
2004). Hizmet sektoriinde gorev almakta olan bazi mesleklerde, miisterilerle alakali
yasanmis olan gerginlik yaratici etkilesimler neticesinde bireylerin kendilerini

duygusal ve fiziksel yonlii olarak tilkenmis ve bitkin hissetmesine sebep olmaktadir.

Tablo 2.3: Orgiitsel Sinizm Tiirlerinin Alt- Formlarina Genel Bir Bakis

Sinizm Tiirii Eylem Hedef Baglam Zaman
Orgiitsel ~ Degisim | Uziintii, Degisim, Basarisiz Basarisiz
Sinizmi Kotimserlik o Degisim
Dontistim
Isgoren/Calisan Memnuniyetsizlik, | Herhangi Psikolojik | Basarisiz
Sinizmi Yoksunluk bir sey So6zlesme
fhlali
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Mesleki/ls Sinizmi Ayrilma, Misteriler | Hizmet Basarisiz
Hakaret etme Orgiitleri

Kisilik/Benlik Hosnutsuzluk, Insan Basarili

Sinizmi Ofke Dogasi

Toplumsal/Kurumsal | Yabancilasma, Kurumlar Basarisiz

Sinizm Umitsizlik

Kaynak: Delken, 2004

2.8.0rgiitsel Sinizm Kuramlar

Orgiitsel sinizm kuvrammin temellerini olustaran bircok kuramin varligindan soz

edilmektedir. Bu kurumsal temellerin birkagina kisaca asagida deginilmektedir.

2.8.1.Beklenti Kurami

Victor Vroom (1964) tarafindan literatiire kazandirilmis olan beklenti kuramu ile ilgili

ilk tanim asagida oldugu gibi aktarilmistir.

“Bu teori, organizasyonlarin ihtiyaglarint a¢iklamak igin 6diil ile performans arasinda
dogrudan bir iliski kurmaktadir ve odiillerin muhataplart tarafindan ne kadar

istendigi ile dogru orantili olarak ddiillerinin etkisini belirlemektedir.”

Lyman Porter ve Edward Lawyer tarafindan kuram daha genis ve kapsamli bir hale
doniistiiriilerek gelistirilmistir. Beklenti kurami, galisan bireylerin beklentileri tizerine
kurulmus, bireylerin performans ve motivasyon diizeylerini odiillerle arttirmay:

amaclayan kuram niteligi tasimaktadir. (Bediik, 2010)

Beklenti kurami, ¢alisan tiim bireylerden gosterilmesi istenilen ¢aba ve karsiliginda
hedeflenen sonuglara ulagabilme olasiligini ifade etmektedir. Beklenti kuramini, ii¢

temel degiskenle iliskilendirmek miikiindiir; (Robbins, 2000)

o Gayret-performans iliskisi: Calisan bireylerin gdstermis olduklar1 c¢aba ile
ortaya ¢ikan performans sonuclarinin arasindaki iligkiyi, calisan bireylerin
kendi bakis acgilartyla degerlendirmesidir.

e Performans-odiil iliskisi: Calisan bireyler gostermis olduklart gayretler
karsiliginda beklenilen ddiillerle karsilasabileceklerine inanmaktadirlar.

e Odiil-kisisel beklenti iliskisi: Orgiitlerin, c¢alisan bireylerin gdstermis
olduklar1 gayretler karsiliginda beklentiyi karsilayici ¢ekicilikte 6diil sunmasi
gerektigi diigiiniilmektedir. (Kalagan, 2009)
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2.8.2.Atfetme Kuram

Atfetme kurami, bireylerin sergilemis olduklari tutum ve davranislarin nedenlerini
irdeleme ve anlama istegini agiklamaktadir. Bireylerin davranislari, kisisel
Ozelliklerden ya da bireylerin yasamis olduklar1 c¢evresel faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorleri 6fke duyma, kizginlik, kirginlik, sempati ve umut
etme gibi nedenlerle iligkilendirilerek beklenti olugsmasina sebep olmaktadir. Calisan
bireylerin orgiite kars1 olusan negatif davraniglar1 sonucunda, orgiitii suglamakta ve

orgiite yonelik sinik davraniglar géstermektedirler. (Eaton J. A., 2000)

Atfetme kurami ile orgiitlerde yasanan sinizmin durumsal nedenlerden kaynaklanan
yonleri ifade edilmeye calisilmaktadir. Atfetme kurami ile orgiitsel degisim sinizmi
genel olarak iliskilendirilmektedir. Orgiitlerde ¢alisan bireylerin tutum ve

davraniglarin1 anlayabilmek i¢in sinizmle iliskilendirilmektedir. (James, 2005)

2.8.3. Tutum Kuram

Tutumlar tizerinde genel bir¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen kavramin
tanimina yonelik net bir fikir birligi saglanamamistir. Kuramlar iizerinde g¢alisma
yapan bir¢ok aragtirmaciya gore, yapilan degerlendirmeler tutum kuraminin en énemli
boliimiinli olusturmaktadir. Tutum kuramin, Pratkanis ve Greenwald gelistirmistir.
Kuramin iizerinde kararlastirilmis net bir tanim olmamasina ragmen konu iizerinde
calisma yapan arastirmacilarin fikir birligi saglamis olduklar1 bazi hususlar

bulunmaktadir (Pratkanis A. R. & Greenwald. A. G, 1989: 245-285). Bunlar;

e Degerlendirmeler, tutum kuraminin merkezilestigi konuyu olusturmaktadir.
e Tutum, hafiza da temsil edilmektedir.
e Tutumlarin duyussal, inangsal ve davranigsal temelli Onciilleri ile duyussal,

inangsal, davranigsal temelli sonuglar1 birbirlerinden ayirt edilebilir. (James,

2005)

2.8.4.Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, bireylerin giincel hayatlarini siirdiirebilmek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in insanlarla siirekli iletisim ve etkilesim i¢inde olunmasi
gerektigine dikkat cekmektedir. Bu kuramin temel aldigi nedenlere goére sinizm,
calisan bireylere vaat edilmis olan bazi sézlerin veya bireylerin genel beklentilerinin
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istenilen seviyede karsilanmamasi neticesinde ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir. (James,

2005)

2.8.5.Duygusal Olaylar Kuram

Calisan bireylerin is hayatlarindaki duygu, tutum ve davranislarinin nedeni olarak

bireysel ya da cevresel faktorlerin disinda bireyin kendi i¢ diinyasinda yasamakta

oldugu duygusal nitelikli olaylarda yer almaktadir. Calisan bireylerin gegmis yillarda

tecriibe edinmis olduklart duygusal olaylar bugilinkii is hayatindaki tavir ve

davraniglarinin tizerinde etkiye neden olmaktadir (Weiss & Cropanzona, 1996: 1-74).

Sekil 2.2: Duygusal Olaylar Kurami

Calisma Ortami
% Isin niteligi
% Isin gerekliligi
+« Duygusal ¢aligmanin
nedenleri

Is Yerinde Olan Olaylar

«» Gunliik gayretler
¢ Guinlik mutlulukar

Duygusal Tepkiler

«» Olumlu

Is Tatmini

/\

—T——b % Olumsuz

Kisisel Egilimler

+ Kisilik
+*»Duygu durumu

Kaynak: Stephen & Timothy, 2012

Is Performansi

Duygusal olaylar kurami neticesinde yapilmis olan testlerin sonuglar1 asagidaki

gibidir;

e Duygusal olarak yasanan bir evre; birgok duygusal tecriibenin deneyimlenmesi

sonucunda olusur. Tek bir olay ortaya ¢ikar, farkli birgok duygu durumlarini

iginde barindirir.
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e Zamanla degisiklige ugrayan duygularin performans iizerindeki etkileri de
zamanla degismektedir.
e Duygular sebebiyle olusan tavir ve davranislar uzun stireli olmaz ve ¢ok fazla

cesitlilik gostermektedir.

Duygusal olaylar kuramin1 6zetleyecek olursak, bireylerin calismakta olduklar
orgiitlerde yasamis olduklar1 mutluluk ve ¢abalarinin, ¢alisma performanslarini ve is
hayatindaki tatmin duygularin1 ne 6l¢iide etkiledigini anlayabilmek i¢in duygularin
onemli ve temel bir kaynak olarak kabul edildigi soylenmektedir (Stephen & Timothy,
2012).

2.8.6.Sosyal Giidiilenme Kuram

Weiner, Sosyal gilidiilenme kuramini 1985 yilinda gelistirimistir. Bu kurama gore
oOrgiitsel sinizmin olusmasina neden olan orgiit i¢i olaylari ifade etmek yerine yasanan
orgiitsel olaylarin ¢alisan bireyler tarafindan ne sekilde algilandigint ve
degerlendirildigini, yapilan degerlendirmelerin orgiitlerde yasanan sinizm iizerinde
yarattig1 etki arastirilmaktadir.Sosyal giidillenme kuraminda Weiner, ti¢ faktor temel

almistir. Bu faktorler agiklamalariyla asagida verilmistir. (Eaton J. A., 2000)

e Konum: Olaylara, i¢sel ya da digsal nedenlerin kaynaklik yapip yapmadiginin
tespit edilmesi durumudur.

e Kontrol edilebilirlik: Olaylarin, kisilerin kendi bilgileri ve kontrolleri
dahilinde gelisip gelismediginin algilanmas1 durumudur.

e (lstikrar: Olaylarin, gelecekte tekrar edebilme olasiligmin ne diizeyde

olabileceginin tespit edilmesi durumudur.

Eaton, Weiner’in gelistirmis oldugu sosyal giidiilenme kuramini1 degerlendirerek
orglitsel sinizm tizerinde bir model kurup, gelistirmistir. Kurulan model asagidaki

gibidir;
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Sekil 2.3: Weiner (1985)’m Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen

Sinizm Modeli
Konum Ofke Anti sosyal
\ / Davranislar
Sorumluluk 1
Kontrol Edilebilirlik / Sl TR
Yanlisi
Davraniglar
istikrar Beklenti Umut

Orgiitsel
Sinizm

Kaynak: Eaton J. A., 2000

Kurulmus olan modele gore, orglitsel sinizmin meydana geldigi durumlarda bireyler,
toplumun lehine olan davranislar sergileyebilir ya da toplumun alehine olmayacak

davraniglarin yanlisi olabilecekleri goriilmektedir.

2.9. Kamu Kurumlarinda Sinizim

Sinizim algis1 genel olarak 6zel sektor kurumlariyla iligkilendirilse de her tiirlii is
alanmmi kapsamaktadir. Sinizmin kamu yonetimi {izerinde neden oldugu sorunlari
incelemek bu alanda yasanacak problemlere ¢6ziim bulunabilmesi acisindan 6nemli
olacaktir. Kamu yonetimi, devletin biitiin faaliyet alanlarin1 kapsayan etkin ve idari bir
sistem seklidir. Islevsel ve yapisal olmak iizere iki faktdrden olusmaktadir. Kamuyu
olusturan genel kurallar ve biitlin kamu politikalar1 kamunun islevsel kanadim
olustururken, devlet yonetiminin orgiitsel olarak yonetilis sekli yapisal kanadinm

olusturmaktadir (Calik & Eres, 2006).

Gilinlimiiziin en 6énemli problemlerinden biri gegmiste yasandigi gibi kati bir merkezi
yonetim anlayisinin olmasidir. Tiirkiye’de memurluk meslegini icra eden kamu
gorevlileri i¢in liyakat esasli yonetim ve gelisim temel alinmis olsada uygulamada
yetersiz kalinmisg ve bir ¢ok sorunla karsilagilmistir. Biirokraside etkin siyasi bir
yonetimin varligi insan kaynaklar1t departmanmmin kamuda yeterli diizeyde

gelisememesine neden olmustur (Canman, 2000).
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Yonetim seklinin asir1 merkeziyet¢i olmasi yapilan hizmetlerin verimliliginin
azalmasima neden olmaktadir. Ozel sektdrde var olan insan kayaklar1 departmani,
gelismekte kategorisinde yer alan Tirkiye gibi iilkelerde genel olarak biiyiik 6l¢iide
biirokrasiden olusmaktadir. Devlet kurumlari ile 6zel sektor kurumlar1 arasinda bir
kiyaslamaya gidilecekse ekipman, personel destegi vd. devlet kurumlart daha biiyiik

Olgekli bir yapiya sahiptir (Canman, 2000).

Tim bunlarla beraber var olan insan sermayesine yonelik yonetim problemlerinin
yasanmasi ¢alisan bireylerin motivasyon diizeylerini etkilemekte ve orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Calisan bireylerin liderlerine, {istlerine ya da diger
calisan bireylere yonelik sergilemis oldugu giivensizlik orgiitsel sinizmin olugsmasina

neden olan en 6nemli faktdrlerin basinda gelmektedir (Calik & Eres, 2006).

2.10.Orgiitlerde Sinizm Alaninda Yapilan Arastirmalar

2.10.1.Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) sinizm iizerinde yapmis olduklari ¢alismada
bir tekstil firmasmi Ornek olarak kullanmiglardir. Konuyu detayli olarak
inceleyebilmek i¢in ¢alisan bireylerin  kendi c¢alismis olduklar1  kurumlari
degerlendirmelerini amag¢ edinen anket yontemi ve kurgu olarak var edilen bir
isletmeyi degerlendirme amacl iki farkli icerige sahip teknigi senaryo niteliginde ele
almiglardir. Yapilan ¢alismada, destek departmaninda calisan bireylerin iiretkenlik
departmaninda c¢alisan bireylere gore daha yiiksek diizeyde sinik davraniglar
gostermeye meyilli olduklart tespit edilmistir. Ayn1 sekilde, yonetici konumunda
olmayan bireylerin, yonetici konumundaki bireylere gore daha sinik davraniglar
sergiledigi sonucuna varilmistir. Ortaya ¢ikan durumlar, ¢alisan bireylerin ¢aligmakta

olduklar1 konumlariyla iligkilendirilmistir (Erdost , Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007).

Giizeller ve Kalagan (2008) ise “Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmasi ve
Cesitli Degiskenler Agisindan Egitim Orgiitlerinde Incelenmesi” ismini vermis
olduklar1 ¢caligmalarinda kurumsal sinizm, kisisel boliim ve egitim diizeyleri arasinda
anlaml bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Arastirma da yapilan incelemede
sinizm algisi ile cinsiyet ve yas faktorleri arasinda elde edilen sonugta ise anlamli bir

iliskinin varlig1 tespit edilememistir (Kalagan & Giizeller, 2008: 87-94).
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Efilti, Génen ve Oztiirk’iin (2008) yapmis olduklar1 ¢alisma yonetici asistanlarini
kapsamaktadir ve Akdeniz Universitesinde yapilmistir. Yapilan ¢alismada genel
sinizm ile orgilitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var
oldugu tespit edilememistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin duygusal ve inangsal yonlerinde yiiksek, davranigsal yonde ise diisiik
seviyede sinizme sahip olduklar1 sonucu elde edilmistir (Eflti, Génen, & Oztiirk, 2008:

1-14).

Tokgdz ve Yilmaz’in (2008) otelde calisan bireyler iizerinde yapmis olduklari
calismada kurumsal sinizm ile demografik 6zellikler arasinda bir iligkinin varlig
arastirilmistir. Calismaya gore genel sinizm algisi ile Orgiitsel sinizm algisi arasinda
kismi bir iligskinin var oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, egitim diizeyinin
artmasiyla yasanan sinizm diizeyinin artmasi, kiy1 otellerde calisan bireylerin, sehir
otellerinde calisan bireylere gore daha ¢ok sinizme marus kaldiklar1 sonucuna

varilmasina neden olmustur (Tokgdz & Yilmaz, 2008: 283-305).

Tiikeltiirk, Per¢in ve Giizel’in (2009) yaptiklar arastirma, psikolojik kontrat ihlalleri
tizerindedir. Bu ¢alisma ile amaglanan, sinik davranislar ile turizm isletmesinde ¢alisan
bireylerin egitim diizeyleri arasindaki iligskinin varligmin tespit edilmesidir.
Arastirmada yapilan incelemeye gore psikolojik kontrat ihlalleri ile sinik tutumlarin
demografik o6zelliklere sahip degiskenlerle aralarinda bir iliskinin varliginin tespit

edilemedigi sonucuna varilmistir (Tiikeltlirk, Per¢in, & Giizel, 2009).

Kalagan ve Giizeller’in (2009) ilkdgretim diizeyindeki 6gretmenler iizerinde yaptiklar
arastirmada sinizm seviyelerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in kullanmis olduklar
yontemde, c¢alisan bireylerin sinik davranislari ile branslari, meslekte sahip olduklari
kidemleri, egitim diizeyleri, 6gretmenlik meslegini tercih etme nedenleri arasinda var
olan iligki anlamli bulunmustur. Bununla beraber 6gretenlerin kidem durumlarinm
zamanla azalmasi beklentilerin asag1 diismesine ve sinizm davraniglarinin artmasina

neden olmaktadir (Kalagan & Giizeller, 201: 83-97).

Gormen’in (2012) yapmis oldugu incelemede ise orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirel
diizeyler ile orgiitsel sinizm algis1 arasindaki etkinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Aragtirma, 372 denek tlizerinde yapilmistir. Aragtirma neticesinde gii¢lii seviyede orgiit
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kiiltiiriine sahip kurumlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin zayifladig: tespit edilmistir

(Gérmen, 2012).

2.10.2.Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Kanter ve Mirvis 1991 yilinda yapmis olduklar1 arastirmalarinda, ¢alisan bireylerin
yaglari ile sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iligkinin varligini tespit etmislerdir.
Yapilan arastirmada 18-25 yas grubunda yer alan c¢alisan bireylerin 55 yas ve
tizerindeki ¢alisan bireylere gore daha yiiksek diizeyde sinik davranislar gostermis
olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmada, cinsiyet faktorii tizerinde de inceleme
yapilmis, ayni sekilde anlamli bir iligskinin var oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma
sonucunda erkeklerin yasamis olduklari sinizm diizeylerinin kadinlara gore daha

yiiksek seviyede oldugu gozlemlenmistir.

Andersson ve Bateman tarafindan yapilan arastirmada 1997 yilinda yoneticilerde
yasanan sinizm diizeylerini incelemislerdir. Yoneticiler arasinda yasanan iicret
farkliliklarindan kaynaklanan iicret fazlaligi durumu, ihbar siiresi bildirilmeden isten
cikarilmalarin yaganmasi gibi faktorler, katilimcilar tarafindan sinizm olarak

degerlendirilmistir (Andersson & Bateman, 1997: 449-469).

Abraham tarafindan 2000 yi1linda ABD’de yer alan perakende sektoriinde, ¢aligmakta
olan yoneticiler lizerinde bir anket ¢alismast uygulanmistir. Farkli sektor ve faaliyet
alanlarinda c¢alisma gosteren 69 satis temsilcisinin vermis oldugu cevaplar
incelenmistir. Incelemenin sonucunda yasanan is tatmininin yarisindan cogu orgiitsel
sinizm ile ifade edildigi gozlemlenmistir. Bireysel sinizm ile orgiitsel degisim olarak
ifade edilen sinizmin is tatmin diizeyini azaltmakta oldugu savunulmaktadir. Orgiitsel
sinizm, yabancilasma diizeyini arttirirken, vatandaslik davranisi tizerinde herhangi bir

etkisi bulunmamaktadir (Abraham, 2000: 271-274).

Mantere ve Martinsuo tarafindan 2001 yilinda 298 kisi lizerinde kurumsal ve stratejik
sinizmin varligi incelenmistir. Arastirmaya gore kotimserlik, tenkit, dikkatsizlik,
celigki gibi kavramlar ¢alisan bireyler tarafindan olumsuz olacak sekilde algilanmastir.
Orgiitlerde siklikla karsilasilmaya baslanan olumsuzluklarm diis kiriklig1, usanma ve
nefret gibi negatif olgular1 koriikledigi gozlemlenmistir (Mantere & Martinsuo, 2001:
1-25).
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Byrne ve Hochwarter tarafindan 2008 yilinda kurumsal sinizm ile ¢alisan bireylerin
orgiitsel destekleri arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek i¢in bir ¢aligma yapilmustir.
Yapilan ¢alismanin neticesinde sinizm diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel destek
diizeylerini genellikle negatif olarak algilayip hareket ettikleri gézlemlenmistir (Byrne
& Hochwarter, 2008: 54-72).

Barns tarafindan 2010 yilinda 473 ¢alisan birey iizerinde, orgiitsel sinizm algisinin,
pozitif iligkiler yoniinden isten ayrilma niyeti ve orgiite baglilik gibi degiskenlerle
aralarinda yasanan iligki arastirilmistir. Arastirma sonucunda sinizm algisinin, baglilik
tizerinde olumsuz, isten ayrilma niyeti tizerinde olumu bir etkisinin var oldugu tespit
edilmistir. Fakat ¢alismada pozitif ve negatif yonlii duygusalligin varligi ifade edilen

iliskilerde araci oldugu hipotezi desteklenememistir (Barnes , 2010).

2.11.Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm bireysel ve orgiitsel acidan birgok sonuglara sahiptir. Bu sonuglarin
bireysel kisminda, davranigsal ve psikolojik-fizyolojik sonuglar yer alirken, orgiitsel
kisminda ise; ise karsi yabancilagma, Orgiitsel baglilik ve giiven duygularinda

azalmalar, orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve is tatmini gibi sonuglar ifade edilmektir.

2.11.1.Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizm Sonuglar

Orgiite karsi olumsuz davranislar gdsteren bireyi, olumsuz etkileyen bireysel ve
duygusal nedenler s6z konusudur. Bu nedenler neticesinde ortaya c¢ikan oOrgiitsel
sinizm, bireysel faktorler yoniinden sinik yapinin olusma etkilerini gostermektedir
(Brandes, 1997).

2.11.1.1.Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclar

Bireyler arasinda yapisal nedenlerin farkliliklarindan kaynakli, bireyin 6zsel ve
toplumu temsil edici farkl faktorlerin se¢imi ile farklilik yaratmasi sonucunda kiiltiirel
degerlerin olusmasina katki saglamaktadir (Maslow, 2001). Sozii edilen farkliliklar
bireylerde beklentilerin degismesine ve degismesi hedeflenen beklentilerin
karsilanmasi ihtiyacinin dogmasina neden olmaktadir. Orgiitsel yonden beklentiye
giren birey, karsilanmasini bekledigi hedeflerinin karsilanmamasi durumunda orgiitsel
sinizm olusumuna basvurmus olsa da bu tutum ve davranislardan en ¢ok kendisi zarara

ugrayacaktir (Brandes, 1997).
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Orgiitsel sinizm olgusunun iginde yer alan bireylerde, duygusal ¢okiintii, 6fke, kiisliik,
diis kirikligi, kizginlik ve eziyet gibi duygusal ve davranigsal yonlii faktorlerin ortaya
ciktign gozlemlenmistir (Brandes, 1997). Orgiite yonelik gostermis oldugu negatif
davraniglardan etkilenen birey, psikolojik olarak daha hassas bir sekil alarak, yasamis
oldugu duygusal bozukluklar neticesinde diis kirikliklari, uykusuzluk problemi,
bunalim gibi gesitli rahatsizliklar yasamaya aday olmustur (Turan, 2001).

Sinik bireyler yasamis olduklar1 psikolojik sorunlarin disinda fizyolojik(bedensel)
sorunlarla da karsilasmakta, kalp ve damar yolu hastaligi gibi pek c¢ok yasam
standartlarin1 etkileyici giice sahip hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi

gozlemlenmistir (Eaton J. A., 2000; Kalagan, 2009).

2.11.1.2.Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar

Orgiitlerde calisan bireylerin beklentilerinin istedikleri yonde karsilanmamasi
neticesinde Orgiitsel sinizmin olusturdugu psikolojik tatminsizlik gibi pek ¢ok olumsuz
davranigsal sonuglara neden olabilecegi gozlemlenmistir. Houston ve Vavak
tarafindan 1991 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore orgiitsel sinizm yasayan bireylerin,
psikolojik yonden zarar gormeleriyle de iligkili sigara ve alkol kullanimi gibi

davraniglarin meydana geldigi ifade edilmektedir (Kalagan, 2009).

2.11.2.Orgiitsel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Hayata dair negatif tutum ve davranislar insanlarin is hayati i¢indeki davraniglari
tizerinde de olumsuz ve yipratici bir etki giiciine sahiptir (Kanter & Mirvis, 1991: 13-
19). Orgiit i¢inde calisan bireylerin tutum ve davranislari, orgiitsel etkinligi direkt
olarak etkilemekte, ¢alisan birey yapisinin sinik hale gelmesi Orgiitsel verimliligin
azalmasi gibi pek ¢ok sonuca neden olmaktadir (James, 2005; Naus, 2007). Orgiitsel
sinizmin etkisiyle meydana gelen ve meydana gelmesi muhtemel olan sonugclara,

asagida kisaca yer verilmektedir.

2.11.2.1.0rgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandaslhik davranisi, bicimsel olarak dogrudan ifade edilemeyen, &rgiitsel
islevlerin genellikle bir biitiin olarak etkin bir sekilde ilerletilebilmesini saglayan,
bireylerin istegine bagl goniilli davranislar biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Tanimda ifade edilmekte olan bi¢imsel rollerin diginda yer alan, bireyin kendi irade ve
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rizasiyla gerceklestirmis oldugu davranislar1 ifade etmek icin kullanilmistir (Ozler N.

, 2010).

Psikolojik sozlesme ihlallerinin agiga ¢ikmasiyla orgiitsel vatandaslik davranisi aniden
sona ermekte, sonu¢ olarak bu durum orgiitlerde giiven kaybina ve sinizmin
olusmasma neden olmaktadir (Abraham, 2000). Yani orgiitsel sinizmin meydana
gelmesi, ¢alisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislarina katilma isteklerini de

negatif yonlii olarak etkileyebilmektedir (Pugh, Skarlicki, & Passell, 2003: 201-212).

2.11.2.2.1s Tatmini

Is tatmini, calisan bireylerin orgiit icinde var olan ilkelere, genel isleyise uyum
diizeyini ifade etmekte ayrica ig cevresinde hedeflenen politika, caligsma sartlar1 ve terfi
olanaklar1 gibi faktorlerin etkisiyle olusmaktadir. Calisan bireylerin ise karst olan
tutumlar ile sinirlandirilmistir. Calisan birey yliksek seviyede tatmin olmussa isine
kars1 gosterecegi tutum olumlu yonde olacaktir, tatmin seviyesi diisiik ise isine kars1

gosterecegi tutum olumsuz yonlii olacaktir (Keles, 2006).

Is tatmini, calisan herhangi bir bireyin bekledigi veya hedefledigi sonuglarla,
gerceklesen sonuglar arasinda yaptigi kiyaslama neticesinde isine karsi gdstermis
oldugu duygusal tepkidir. Bu tanim is tatmini ifadesini duygusal olarak
aciklamaktayken, bir davranis olarak is tatmini ise bireyin isine karsi olan tutumu,

seklinde aciklanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117-135).

Sinizmin biitlin ¢esitleri is tatminsizligine sebep olmaktadir. Sinizm, kisilik 6zelligi
olarak ele alindiginda ¢aligan bireyler, islerin bireyler aras1 dagilimindan stresli olarak
etkilenmektedir. Bu sebeple calisan bireyler yoneticilerine ve is arkadaslarina olumsuz

bir bakis agisiyla yaklasmaktadirlar (Ozgener, Ogiit, & Kaplan, 2008).

2.11.2.3.0Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilk kavramu ile ilgili pek ¢ok arastirma ve tanim literatiirde yer
almaktadir (Meyer, Allen, & Bobocel, 1991). Bunun sebebi ise orgiitsel baglilik
kavraminin ele almis oldugu konularin sosyoloji, psikoloji ve orgiitsel davranis gibi

bilim dallarini kapsiyor olmasidir (C6l & Giil, 2005: 291-306).
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Farkl1 bir tanimda ise orgiitsel baglilik bireylerin rgiitle biitiinlesmesi ve orgiit tiyeligi
devam ettirme konusundaki istegi seklinde ifade edilmektedir (Mowday, Porter, &
Steers, 1982). Orgiitsel baglilik genel olarak herhangi bir bireyin i¢inde bulundugu
organizasyonlarla kendini biitlinlestirmesi ve oOrgiite katilma derecesini
gostermektedir. Boylelikle orgiitsel baglilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa ¢alisan
bireyin o orgiitten kendi goniil rizast ile ayrilma istegi o derece diisiik olacaktir. Ayrica
orglitlerde ¢alisan bireylerin birbirlerine gliven seviyelerinin yliksek olmasi, kontrol
ihtiyacinin diisiik seviyelerde olmasina neden olacaktir (Neves & Caetano, 2006: 351-
364).

2.11.2.4.Giiven

Gliven, bireyler aras1 gosterilen jest ve mimiklerden, tutum ve davraniglardan ve alinan

kararlardan emin olma diizeyi sonrasi kendi davraniglarini sergilemesi seklinde

tamimlanmaktadir (McAllister, 1995: 24-59).

Orgiitsel giiven ise herhangi bir isverenin kendi i¢indeki giiven hissi olup, isverenin
diistincelerini acgik bir dille ifade edecegi ve taahhiitlerini gerekli zamanlarda yerine
getirecegi inancinin var olmasi seklinde ifade edilmektedir. “Gtiven biitiin iliskilerin
oziidiir. Giivenin insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir giiven hissi verecegi
diisiiniilmektedir. Giiven kirilgan bir seydir, genellikle kazanildiktan sonra yavas bir
hizda biiyiimesine karsi bir anda kaybedilebilir” (Mishra & Morrissey, 1990: 443-
485).

Giiven; bireylerin gelecekte sergileyecegi hareketlerinin yararli, makul ve en azindan
herhangi bir bireyin hedeflerine zarar vermeyecegi ihtimali lizerine, bireylerin
amaclari, olasiliklar1 ve inanglarinin biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Giiven
gelecek zamanla ilgilidir ve bireylerin hareketlerine iliskin 6ngérii ve beklentileri
kapsamaktadir (Pugh, Skarlicki, & Passell, 2003: 201-212; Ozgener, Ogiit, & Kaplan,
2008).

Giiven eksikligi, bilgi eksikligi sebebiyle orglitte meydana gelirken, Orgiite karsi
sinizm ise, Orgiitle ilgili edinilmis tecriibelerin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Giiven,
giivenilen kisi tarafindan incitici davranislar1 gerektirirken, sinik davranis incinme

durumu olmaksizin da olusabilmektedir (Ozgener, Ogiit, & Kaplan, 2008).
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2.11.2.5.Yabancilasma

Yabancilagma kavrami, literatiirde genel olarak degerlerin eksikliginden
kaynaklanmakta olan ice doniik davraniglar ve bireyin c¢agin gerektirdigi sosyal
siireclere katilim saglayamamasindan kaynaklanan sosyo-psikolojik bir rahatsizlik
sekli olarak ifade edilmektedir. Yabancilasma, kisilerin is hayati, 6zel ve Orgiitsel
yasaminda gercekte kendi kimliklerinden uzaklagsmasina sebep olan, varligi olagan
dogal isleyis diizenine aykir1 bir durumdur. Yabancilasma bireylerin, kendi
benliklerinden, kopmalarina dogal ve toplumsal ¢evrelerinden uzaklagmalarina neden

olmaktadir (Tolan, 1981).

Ise yabancilagsma, bireylerin orgiit icinde islerinin dogas1 geregi sosyal ve genel is
cevresinin bir pargasi olacak sekilde degil, bireylerin kendi benliklerini algilayis
bicimlerince gdsterdikleri tepkiler seklinde de ifade etmek miimkiindiir. Ayrica ise
yabancilagma, orgiitsel sinizmin birtakim davranigsal egilimlerini de kendi i¢inde
barimdirmaktadir. Fakat ise yabancilagsma genel olarak g¢alisan bireylerle ilgiliyken,
orgiitsel sinizm ise daha ¢ok orgiitleri kapsamaktadir (Dean, 1998: 341-352; Ozgener,
Ogiit, & Kaplan, 2008).

Ise yabancilagma calisan bireyler iizerinde, is ve yasam tatmininin yok olmasi, moral
ve motivasyonun diisiik olmasi, yiiksek seviye de is stresi, iiretkenligin diisiik ve orgiite

kars1 duyulan sadakatin azalmasi gibi pek ¢ok etkiye sahiptir (Tutar, 2010: 175-204).

2.11.2.6.Tiikenmislik

Ik olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda kullanilarak (Freudenberger, 1974)
literatiirde yerini alan tiikenmislik; enerji ve giic kayb1 yasanmasi, basar1 diizeyinin
azalmasi, yipranmalarin yasanmasi gibi insani1 kendi i¢ diinyasinda karsilayamadigi

duygular neticesinde ortaya ¢ikmig olan bir kavramdir (Izgar, 2003).

Tiikenmislik literatiirde genellikle duygusal tilkkenme, duyarlilik seviyesinin azalmasi
ve kigisel bagsar1 diizeyinin diismesi gibi boyutlarla ele alinmaktadir. Duygusal
tilkenme, ¢alisan bireylerin ¢aligmakta olduklari is nedeniyle duygusal olarak bireyin
kendisine asir1 yiiklenmesi sebebiyle tiikenmis olarak hissetmesi; duyarsizlasma,
calisan bireylerin hizmet sunduklar1 orgiitlere yonelik duygudan yoksun tutum ve

hareketler sergilemesiyken; bireysel basarida azalma ise, sorunlarin basar1 ile
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tizerinden gelinememesi ve kisilerin kendilerini yoksun hissetmesi olarak ifade

edilmektedir (Maslach, 2003: 189-192).

Tikenmislik, orglitlerde yasanan is baskisi sebebiyle kroniklesen duygusal bitkinlik
sekli olarak da ifade edilmektedir (Asan & Aydin, 2006).

2.12.Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar

2.12.1.Uretkenlik Karsit1 is Davramslarim Tanim

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 kavrami iizerinde yapilan arastirmalarin sayisinin ¢ok
olmasi sebebiyle bu kavram iizerinde yapilan ¢aligmalarinda genis kapsamli oldugunu
ifade etmek miimkiin olacaktir (Marcus & Schuler, 2004:647-660). Bu sebeple,
kavramsal olarak ele alacagimiz iiretkenlik karsiti is davranislart bir¢cok acidan
incelenmis olacaktir (Spector & Fox, 2002: 269-292). Calismalarda genel olarak,
yapilan davraniglarin orgiit ve bireye yonelik olmasina, gosterilen davraniglarin
siddetine, kaynagina ve Orgiitlerde genel kurallar1 ihlal etme derecesine gore

degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir (O'Boyle, Forsyth, & O'Boyle, 2011: 39-69).

Spector ve Fox tarafindan 2002 yilinda yapilan bir arastirmaya gore iiretkenlik karsiti
is davraniglari, direkt olarak orgiitii ve Orgiitiin diger paydaslarini (iist yoneticiler, is
arkadaglari, astlar, alicilar (miisteriler) vb.) hedef olarak alan, bilingli olarak zarar
verme hissinin agik¢a gosterildigi ya da gizli olarak gosterilmeye calisildigi
davranislar seklinde tanimlanmaktadir. Saldirganlik, kurallara uymama ve isini bilingli
sekilde dogru yapmama gibi daha ¢ok pasif olarak ifade edilebilen bu davranislardan
da olusabilmektedir (Spector & Fox, 2002: 269-292).

Jonas ve Lebherz tarafindan 2008 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, tiretkenlik
karsit1 is davranislar1 kavrami, orgiit kurallarinin ihlal edilmesi ile orgiitiin gelisimi
icin tehdit niteligi olusturan biitiin istenilerek gosterilen davranislari ifade etmek icin

kullanilmaktadir (Jonas & Lebherz, 2008).

Sackett tarafindan 2002 yilinda yapilan bir arastirma da iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 farkli bir sekilde ifade edilerek oOrgiitiin yasal c¢ikarlarina yonelik
sergilenen davraniglar oldugu seklinde agiklanmistir (Sackett, 2002: 5-11). Specktor

ve Fox (2006) ifade edilen bu tanimin kapsamini genisleterek iiretkenlik karsiti is
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davraniglarinin yalnizca orgiite yonelik degil, ¢alisan personellere, alicilara ve diger
tiim paydaglara kars1 da gosterilebilecegini One siirmiistiir. Bu sebeple, ifade edilen
uretkenlik karsiti is davranmiglar1 genellikle, Orgiit kurallarima uyum saglamayarak
orgilite ve Orgiitiin diger tiim paydaslarina yonelik zarar verici nitelikte olan davraniglar
seklinde tanimlanmaktadir (Spector & Fox, 2002). Marcus ve Shuler (2004),
gelistirilmis olan bu tanimdan hareketle iiretkenlik karsiti davraniglarin meydana
gelebilmesi i¢in asagida ifade edilmekte olan kosullarin gergeklesmis olma sarti

aranmaktadir.

e Kasitl, istenilerek yapilan bir davranis olmasi,
e Zarara neden olacak risk i¢germesi,
e Kanunlara ve kurumsallik gerektiren politikalara kars1 aykir1 olmasi,

e Olusturacag: faydanin sebep olacagi zarardan ¢ok olmamasi.

Fakat, kasitli olarak bir isin yapilmasi niyeti ile gerceklestirilen eylemin sonucu
birbirleri ile iliskilendirilemeyebilir. Ornek olarak Marcus ve Shuler (2004), calisma
hayatinda is arkadasinin kisisel esyasini ¢alan bir bireyin hangi gerekce ile olursa olsun
sergiledigi davranig iiretkenlik karsit1 niteligi tasimakta, diger yonden esyalarin istem
dis1 yerlerinin degistirilmesi ise ayni kapsam i¢inde degerlendirilmemektedir. Farkli
bir 6rnekte, ¢alisma performansi diisiik olan bireylerin 6rgiite zarar verme bilinci ile

hareket ettigini ortaya atmak dogru olmayabilir (Marcus & Schuler, 2004: 647-660).

Orgiitlerde yapilan bazi uygulamalar nitelikleri bakimindan kurumsal politikalara
yonelik aykirt oOzellikler tasidigi kabul edilsede saglayacagi yarar acgisindan
bakildiginda makul karsilanabilir. Ornek olarak, herhangi bir kurumun farkli bir
pazara girmesi sonucunda zarara ugramasi yoOnetici ve personellerini memnun
etmeyebilir, fakat saglayacagi yarar bakimindan diisiiniildiigiinde uzun siireli kari

olabilir (Marcus & Schuler, 2004: 647-660).

Tablo 2.4: Uretkenlik Karsit1 Is Davramislar1 Kavramina Kronolojik Bakis

Yil Arastirmacilar Uretkenlik  Karsii s Davranislarimin
Tammlan

1989 Hogan ve Hogan Uretkenlik karsii is davranislarini, kotiiye
kullanma seklinde ifade etmistir.
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1994 Keashly,L. Uretkenlik  karsitt is davramislarim1 ~ kotiiye
Trott, V. & kullanma seklinde ifade etmistir.
MacLean,
L.M.
1995 Robinson, S.L. Robinson ve Bennett’in yapmis olduklar
& Bennett R.J. caligmalarinda, kurumlarda ¢aligan bireylerin
orgiitsel normlardan uzaklasmasi seklinde ifade
edilen calisan sapkinlig1 gibi davranislar, calisan
bireylerin kendi isteklerine bagli ortaya ¢ikan
davramslardir. UKID’yi sapkin davranislar olarak
ifade etmektedirler.

1996 O“Learry Uretkenlik karsiti is davranislarini saldirganlhik

Kelly, Griffin & Ozelligine sahip davraniglar olarak
Glew tanimlamiglardir.

1996 Vardi ve Wiener Olumsuz is yeri davraniglarini, 6rgiitsel normlara
uygun olmayan davraniglar seklinde
tanimlamislardir.

1997 Giacalone ve Uretkenlik karsit: is davranislarini sosyal olmayan

Greenberg davraniglar seklinde ifade etmislerdir.

1997 Skarlicki ve Folger | Uretkenlik karsit1 is davranislarini dengine karsilik
gelecek anlaminda kullanilan misilleme davranisi
seklinde tanimlamislardir.

1998 Neuman ve Baron | Saldirganlik niteligine sahip davraniglar olarak
tiretkenlik karsitt is davraniglarini
tanimlamisglardir.

1999 Fox ve Spector Uretkenlik karsiti is davranislarini saldirganhik
ozelligine sahip davranislar olarak ifade
etmislerdir.

1999 Zapf Uretkenlik karsit1 is davraniglarini
yildirma/zorbalik olarak ifade etmistir.

2000 Luther, N.J. Calisan bireylerin igyerinde kullanilan araglar
sabote etmelerine neden olan , siireklilik etkisi
olusturan kisilik 6zelligini tasidiklar sdylenebilir.

2001 Fox, Spector Orgiit iiyesi olan bireylere zarar veren davranislari

ve Miles iretkenlige karsi olan is davranislart seklinde
tanimlamiglardir.

2002 Martinko, M. J., Orgiitiin iiyesi olan bireylere zarar vermeye

Gundlach, M. yonelik sergilenen davraniglari tiretkenlik karsiti is
é' C& Douglas, davraniglar1 olarak tanimlamiglardir.
2003 Ones, D.S. ve C. | Sakin davraniglart agiklayabilmek igin kullanilan

Viswesvaran

kisilik ozellikleri olarak iiretkenlik karsiti 1is
davraniglarini tanimlamislardir.
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2005 Penney, L., M. & | Kaba sekilde sergilenen davraniglarin i tatmini ile
Spector, P., E., arasindaki iliski negatif yonlii, tiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ile pozitif yonli oldugu aciga
cikmustir.
2005 Bies, R. J., ve Uretkenlik karsitt is davramislarini 8¢ alma
Tripp, T. M. seklinde ifade etmislerdir.
2011 Mathisen, G. Uretkenlik karsit1 is davranislarini yildirma ve
E., Einarsen, igyeri zorbalig1 olarak tanimlamuslardur.
S., &
Mykletun, R.

Kaynak: Keashly, Trott, & Maclean, 1994; Robinson & Bennett, 1995; Hogan &
Hogan, 1989; O'Leary-Kelly, Griffin, & Glew, 1996; Vardi & Wiener, 1996;
Giacalone & Greenberg, 1997; Skarlicki & Folger, 1997; Fox & Spector, 1999; Luther,
2000; Neuman & Baron, 1998, Zapf, 1999, Aquino, Tripp, & Bies, 2001; Martinko,
Gundlach, & Douglas, 2002; Ones, Viswesvaran, & Schmidt, 2003; Penney & Spector,
2005; Bises & Tripp, 2005; Mathisen, Einarsen, & Mykletun, 2011

Yapilan bu calismada saldirgan ve sapkin davraniglar, 6¢ alma, kotiiye kullanma,
dengiyle karsilik verme(misilleme), isyerinde yasanan olumsuz davranislarin tiimii

“iiretkenlik karsit1 is davranislar1” olarak agiklanmaktadir.

2.12.2. Uretkenlik Karsit1 is Davramislarina Benzer Kavramlar

Yapilan caligmalarda, isyerinde yasanan olumsuz davraniglarin farkli sekillerde
adlandirilarak ele alindigi gozlemlenmistir (Neuman, & Baron, 1998: 391-419).
Bunlardan bir boliimi; iiretkenlik karsiti is davraniglari, psikolojik taciz, iiretkenlikten
sapma, intikam alma, sapkin davraniglar, psikolojik yildirma, orgiitlerde siddet,
sinizm, kaba davranma, kdétiiye kullanma ve orgiitsel saldirganlik seklinde siralamak
miimkiindiir. Uretkenlik karsiti is davranislarma benzerlik gdsteren kavramlar

calismanin bu boliimiinde aciklanmaya calisilacaktir.

Sapkin davranislar, iiretkenlik karsiti ig davranislarina benzer ve sik kullanildigi i¢in
tercih edilmektedir. Calisma ortaminda karsilagilan sapkin davraniglar, oOrgiitsel
kurallara aykir1 ve orgiitlin yararina olmayan davraniglar seklinde ifade edilmektedir
(Bennett & Robinson, 2000: 349). Sapkin davranislar ile iretkenlik karsiti is
davraniglarinin birbirlerinden ayrismasina neden olan temel 6zellik, tiretkenlik karsiti
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is davranislarinin istenilerek yapilmasmna ragmen, neticesinde =zarar verme
zorunlulugunun bulunmamasi, yalnizca zarar verebilme ihtimalini igermesidir. Sapkin
davraniglarin  hedefinde genellikle bireyler yoktur, Orgiitlere karsi olarak

gerceklesmektedir (Robinson & Bennett, 1995: 555-572).

Uretkenlik karsit is davranislar1 kavrami ile benzerlik gdsteren bir baska faktor ise
isyerinde yasanan kaba davraniglar yani isyeri nezaketsizligidir. Yapilan birgok
arastirmaya gore, isyerinde sergilenen kaba davraniglarin, tretkenlik karsiti is
davraniglarinin biitiinlinii veya belli bir boliimiinii kapsayacak sekilde incelendigi
gdzlemlenmistir. Isyeri nezaketsizligi érgiitlerde failin amacinin belli olmadig1, uygun
nitelik tasimayan psikolojik davramiglarin daha olumlu bir hali seklinde
tanimlanmaktadir (Cortina, Magley, Williams, & Langhout, 2001: 64). Isyeri
nezaketsizligini 6zetleyecek olursak ii¢c temel 6zelligi dikkate alabiliriz. Bunlar; norm
ihlali, kasitli davranis ve asirtya kagmamak seklinde siralanabilir (Lim, Cortina, &
Magley, 2008: 95).

Nezaketsizlik kavrami, kendisinden baska kimseyi dikkate almayan, kaba olarak ifade
ettigimiz, nazik olmayan bireyler tarafindan sergilenen davranislardir. Nezaketsiz
davraniglara 6rnek verecek olursak; ¢alisma ortaminda is arkadasi ile kiigiik diisiirticti
bir tslupla konusmak, is arkadasina c¢ocuk muamelesi yapmak, toplumsal
hareketliligin oldugu yerlerde kisiligine yonelik hakaret etmek, konugmasin1 bélmek,
toplum iginde selam vermemek gibi gesitli davramislar gosterilebilir (Pearson,

Andersson, & Porath, 2000: 123-137).

Uretkenlik karsit1 is davranislarinin disinda sikca arastirildigi gdzlemlenen farkli bir
kavram ise kotiiye kullanma davranigidir. Bu kavram, sozlii yapilsin ya da yapilmasin,
fiziksel temas disinda kalan biitiin olumsuz davranislar1 kapsamaktadir. Caligsan
bireylerin, calisma ortamindaki is arkadaslarini soézlii ya da jest ve mimiklerini
kullanarak  tedirgin etmesi miimkiindiir. Calisan bireylerin birbirlerine hakaret
etmeleri, takma isim kullanarak hitap etmeleri, herkesin oniinde sesli olarak
tartigmalari, beden dili ile birbirlerini rahatsiz etmeleri, isten ayirma ile genel olarak
tehdit edilmeleri bu alanda verilebilecek 6rneklerdendir (Keashly, Trott, & Maclean,
1994: 341-357).
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Uretkenlik karsit1 is davranislar: kavramina yakin olarak ele alinan bir baska faktor ise
sinizmdir. Sinizmin kelime anlami “insanlarin davraniglarina inanmayi aliskanlik

haline getirmis, kii¢iimseyen ve alay eden, tenkitci” olarak ifade edilmektedir (Oxford,
1989).

Sinizm algisi ile bireyler negatif yonlii diisiince yapisiyla topluma yaklasmakta, kusur
aramakta ve kisisel menfaatlerini herseyin onilinde tutmaktadir. Sinizmi genel olarak
bir bireye ya da topluma kars1 yasanilan diis kirikligi, hirs, glivensizlik ve umudunu
kaybetme gibi olumsuz duygularin tamami olarak tanimlamak miimkiindir

(Andersson & Bateman, 1997: 449-469).

Uretkenlik karsit1 is davranislarina benzer olarak ifade edilen bir baska kavram da
mobbingdir. Lorenz’in yapmis oldugu bir arastirmada belli sayida hayvan tarafindan
olusan bir grubun daha biiylik ¢ogunluktaki hayvan grubunu tehdit etmesi sonucu
ortaya ¢ikan mobbing zaman igerisinde is hayatina girmistir (Titiz, 2006: 13-28).

Mobbing ile adi anilan benzer ve literatiirde gilincel olan bir kavramda isyeri
zorbaligidir. Ayoko ve arkadaslar tarafindan 2003 yilinda yapilan bir uygulamada,
igyeri zorbaligt kavramimni iretkenlik karsiti is davraniglarimin  belirleyici
ozelliklerinden biri oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Lewis, Megicks, & Jones, 2017: 116-
137).

Uretkenlik karsit1 is davranislariyla benzerlik gosteren bir diger kavram ise genellikle
calisma ortamlarinda yasanan 6¢ alma davranisidir. Ambrose ve arkadaglari tarafindan
2002 yilinda yapilan bir ¢aligmanin sonucuna gore calisan bireylerin etkilesim
adaletinin var olmadigina inandiklari zaman, oncelikle 6¢ alma davranigina yonelim
gostermektedirler. O¢ alma davramslarim1  6rneklendirecek olursak, isyerini
ekipmanlarina veya is slireclerine zarar verilmesi, igyeri malzemelerinin izin
alinmadan disar1 ¢ikarilmasi, hasta olunmamasina ragmen istirahat raporu alinmasi,
igyeri talimatlarima uyulmamasi, iistler hakkinda asilsiz dedikodu yapilmasi, mesai
iginde gecen zamanda bireysel isler i¢in vakit harcanmasi gibi davraniglardir (Skarlicki

& Folger, 1997: 434-443).
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2.12.3.Uretkenlik Karsit1 Is Davramslarim Agiklayan Modeller

Uretkenlik karsit1 is davranislarini aciklayabilmek igin arastirmacilar farkli tiirde

birka¢ model 6nermislerdir. Bu modeller asagida kisaca ifade edilmistir.

2.12.3.1.1s Stres Modeli

Spector tarafindan 2006 yilinda 6nerilen bu model iiretkenlik karsiti davranislarin
ortaya ¢ikmasinda etkisi olan faktorlerin, orgiitsel sinirlandirilmalar1 ve zorlamalar
neticesinde stres yaratict giice sahip is kosullarinin neden oldugu 6ngdriilmektedir.
Strese neden olan kosullar, isin gerektirdigi herhangi bir sebepten kaynaklanabilir.
Fiziksel olarak uygun c¢alisma ortaminin olmamasi, yonetim seklindeki yanlis
uygulamalar, is kontrol diizeyinin diisiik olmasi, Orgiitsel adaletsizlik, isin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli ara¢ ve gereclerden yoksunluk, stres etkisi yaratan
kosullara verilebilecek 6rneklerdendir. Spector is-stres modelini, orgiitte hissedilmis
herhangi bir zorlanma ya da kisitlilik, bireyde isteksizlik, endise, engellenmislik, 6fke
ve his gibi negatif etkiye sahip duygular1 ortaya ¢ikarir. Birey strese neden olan
kosullarin iistesinden gelemeyecegine inandigi taktirde, bu kosullarla miicadele

edebilmek igin tiretkenlik karsit1 is davraniglarini kullanabilir (Fox, vd., 2007: 41-60).

2.12.3.2.Stres Yaratic1 Duygu Modeli

Spector ve Fox tarafindan 2005 yilinda onerilen stres-yaratici duygu modeli, stres
konulu mesleki arastirmalar ile engelleme-saldirganlik hipotezi {izerinde yiiriitiilen
calismalardan hareketle olusturulmustur. Engelleme-saldirganlik hipotezi ile
belirlenen hedefe yonelik hareketlerin engellenmesi bireyde, engelleme etkisi yaratan

kaynaga yonelik saldirgan davranislar ortaya ¢ikarir (Dollard, vd., 1939).

Spector ve arkadaslar1 tarafindan yapilan calismada, caliganlarin “kotii” olarak
nitelendirilen davranislar tiretkenlik karsiti davranislar olarak isimlendirilmistir. Ayni
arastirmaclar tarafindan tretkenlik karsiti is davraniglarim1 ifade edebilmek icin
onerdikleri stres yaratici-duygu modeli’nde, isle ilgili genel kisitliliklar, adaletsizlik
ve strese yol agan ¢evresel belirleyici faktorlerin oldugunu dile getirmislerdir (Spector

& Fox, 2005: 151-174).
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2.12.3.3.Nedensel Akil Yiiriitme Modeli

Martinko ve arkadaslari tarafindan 2002 yilinda yapilan bir arastirmaya gére nedensel
akil ylirlitme modeli olarak isimlendirilen bir c¢aligma hayata gecirilmistir. Bu
calismay1 gelistirirken, Weiner tarafindan 1985 yilinda basar1 giidiisii ve sorumluluk
alanlan tizerindeki yiiklemsel analizler ile Abramson ve arkadaglar1 tarafindan 1978
yilinda 6grenilmis caresizlik alaninda yapilan modellerden faydalanilmistir. Yapilan
bu modele gore, calisma ortaminda karsilagilan olaylarin sebeplerine yonelik
yiiklemelerin yol a¢tifi hareket ve duygularin iiretkenlik karsiti is davranislarinin
olusmasinda belirleyici temel nedenlerin oldugu ifade edilmistir. Nedensel akil
yiirlitme modeli, ¢alisan bireylerin karsilastig1 adaletli olmayan sonuglar neticesinde
kendisinin beceri yetersizligi gibi degisimi olmayacak kisisel etkene yiiklendigi
zamanlarda utanma ve sugluluk duygular1 hissedecegi ve yasanan bu duygular
beraberinde depresyon, mutsuzluk, madde kullanimi, ¢alisma performansinda
azalmalar gibi sonuglar meydana getirecegini ongoérlemektedir (Martinko, Gundlach,
& Douglas, 2002: 36-50).

2.12.4.Uretkenlik Karsit1 Is Davramslarimin Boyutlar

Uretkenlik karsit1 is davranislari {izerinde yapilan arastirmalar, bazi1 basliklar altinda
birlestirilerek tiretkenlik karsiti is davraniglarinin boyutlarini meydana getirmektedir.
Uretkenlik karsit1 is davranislarinin boyutlarini tespit edebilmek adma bir netlik
oldugu sdylenememektedir (Spector & Fox, 2002: 269-292). Uretkenlik karsit1 is
davraniglari, ¢alisan bireylerin performanslarina ve isyerinde kurulan iligkilere zarar
verebilen davranislari i¢inde barindiran genis 6zelliklere sahip bir kavramdir (O'Boyle,
Forsyth, & O'Boyle, 2011: 39-69).

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 karakter/benlik &zelliklerine ve cevresel unsurlara
gore ayrigtirilarak grup haline getirildigi gozlemlenmistir. Karakter ozellikleri ile
cevresel unsurlarin varyans kiyaslamasinda, karakter 6zelliklerinin %30’luk diizeyi
iretkenlik karsit1 is davramislarini agiklayabildigi belirlenmis ve arastirmaclar bu
sebeple ¢evresel unsurlara yonelmistir (O'Boyle, Forsyth, & O'Boyle, 2011: 39-69).
Robinson ve Bennett tarafindan 1995 yilinda yapilan bir ¢alismada tiretkenlik karsiti
is davranislar bireylere ve orgiite yonelik olacak sekilde iki boyutta ifade edilmistir.

Uretkenlik karsit1 is davranislari iizerinde yapilan bir bagka arastirma ise 1983 yilinda
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Hollinger ve Clark tarafindan, tiretkenligi saptirma ve kullanilan malzemelere zarar
verme seklinde adlandirilarak ele alinmistir. Robinson ve Bennett tarafindan 1995
yilinda yapilan bir ¢alismada ise boyutlardan ilkini ulasilmak istenen hedef, ikincisini
eylemin hangi igerige sahip olacagi seklinde ifade etmistir. Hedef, bireylerden
olusabilecegi gibi kurumlardanda olusabilmektedir. Obiir taraftan meydana gelen
eylem, neden oldugu zarar yoniinden basit olarak goriilebilen bir davranistan, siddeti
yiiksek olabilecek eyleme kadar genisleyebilmektedir (Neuman, & Baron, 1998:
391:419)

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 hakkinda yapilan arastirmalardan en ok kabul géren
ise Spector ve arkadaglar1 tarafindan (2006) yapilan boyutlandirmanin oldugu ifade
edilmistir. Bu arastirmaya goére boyutlandirmalar; suistimal etme/kotiiye kullanma,
tiretkenlikten sapma, kundaklama/sabote etme, calma/hirsizlik ve geri ¢ekilme olarak

5 farkli boyutta incelenmektedir (Spector & Fox, 2006: 446-460).

2.12.4.1.Suistimal Etme

Suistima etme davranist bir diger adi kotiiye kullanma, genellikle psikolojik ya da
fiziksel olabilecek sekilde zarar verme davranisidir , seklinde ifade edilmektedir (Goh,
2006). Calisma ortaminda is yeri arkadaslari hakkinda iyi niyetli olmayan yorumlar
yapma ya da is yerinde ¢alisma performansi iist seviyelerde olan bireylerin basarisini
hafife alan davraniglar sergileme gibi durumlar bu grupta yer almaktadir (Spector &
Fox, 2006: 446- 460). Calisma ortaminda is arkadaslarinin varligin1 gérmezden gelme,
tirkiitecek davranislar sergileme ve gozdagi verme seklinde hem psikolojik olabilecek
hem de fiziksel sonuglar olusturabilecek davranislar da suistimal etme boyutunda

degerlendirilmektedir (Polatci & Ozgalik, 2015: 215-234).

Isyerinde yasanan kaba ya da nezaketsizlik olarak adlandirilan psikolojik siddet,
yildirma, isyeri zorbalig1 gibi davranislar bu boyutun iginde incelenmektedir (Ocel,
2009). Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore is yerinde
karsilagilan psikolojik ve fiziksel olarak sergilenen bu tiir davranislar caligan bireylere
kars1 meydana gelen iiretkenlik karsiti is davraniglaridir. Spector ve Fox (2005)
tarafindan yapilan calismada, suistimal etme davranmisinin belirledigi odak nokta
mevcut hedefler degil, bu davranisi bizzat gergeklestiren ¢alisanlardir (Spector & Fox,
2005: 151-174).
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2.12.4.2 Kundaklama/Sabote Etme

Kundaklama/Sabote etme, orgiitte ¢alisan bireylere ve orgiitiin sahip oldugu mallara
ve techizatlara bilingli olarak zarar vermeyi isteme ve zarar verme davranisidir.
Spector (2006) yaptig1 arastirmada kundaklama davranisinin, 6rgiite kars1 dogrudan
ve dolayl etkilere sahip olabilecegi ifade etmistir. Orgiitiin sahip oldugu herhangi bir
malin ya da kullanilabilir malzemenin kullanilamayacak seviyeye getirilmesi
dogrudan meydana gelebilecek bir etki yaratirken, iiretkenlikde yasanan aksakliklar,
restore etme ve bakim icin gerekli kaynak kullanimindan olusan dolayli etkilerden de

bahsetmek miimkiindiir (Spector & Fox, 2006: 446-460).

Skarlicki ve Folger tarafindan 1997 yilinda yapilan arastirmada ifade edilen, 6¢ alma
duygusu ile hareket edilerek sergilenen davraniglarin bircogu sabote etme, Orgiitii
zarara ugratma seklinde gergeklesmektedir. Fakat sergilenen bu tip davraniglarin ispat
edilmesinin ¢ok zor oldugu belirtilmektedir. Bu tiir davranislarin meydana gelmesini
engelleyebilmek i¢in alinan dnlemlerin yeterli seviyede oldugu sdylenememektedir

(Ocel, 2009).

2.12.4.3.Uretkenlikten Sapma

Uretkenlikten sapma davranis is akis siireleri ile ilgilidir (Spector & Fox, 2006: 446-
460). Ornek olarak, calisan bireylerin bilingli olarak islerini yanlis yapmalari
tiretkenlikten sapma davramsidir. Uretkenlikten sapma davranislari yapi olarak pasif
kalmaktadir bu sebeple gorevlerinin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir
(Goh, 2006). Gorev taniminda agik¢a belirtilen talimatlari hi¢ yapmamak veya belli
bir kismin1 yapmak, isi talimatlara uymayacak sekilde yapmak ya da kasitli olarak isi
geciktirmek gibi hareketler bu boyutta degerlendirilmektedir (Polatc1 & Ozgalik, 2015:
215-234).

2.12.4.4.Geri Cekilme

Mesai saatinin bitiminden Once isten ayrilmak veya mola saatlerini bilingli olarak
uzatmak gibi kasith olarak meydana getirilmis olandavranislar, geri ¢ekilme boyuta
ornek olarak verilebilir (Spector vd., 2006: 446-460). Hollinger ve Clark tarafindan
1983 yilinda yapilan arastirmada, c¢alisan bireylerin kendilerinden istenilen gorevleri

asgari diizeyde emek ve minumum Olciitler icerisinde yerine getirmeye ¢alismasi bu
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boyutta degerlendirilmektedir. Diger iiretkenlik karsit1 is davraniglart ile
kiyaslandirildiginda daha pasif olabilecek seviyede kalan geri ¢ekilme boyutuna ait
davraniglar, calisan bireylerde stres, olumsuz etki ve duygusallik yaratabilecek
davraniglart meydana getiren durumlardan uzak kalmasi sonucunda olusmaktadir
(Ocel, 2009).

Spector (2006) tarafindan yapilan arastirmada , geri ¢ekilmeye neden olabilecek
davraniglarin uygunlugu kabul edilen orgiitsel politika ve olusturulacak normlarla

Ontine gegilmesinin miimkiin oldugunu belirtmektedir.

2.12.4.5.Calma/Hirsizhik

Genel olarak ekonomik ihtiyaclarin varligindan, adaletsiz uygulamalardan ve diisiik
seviyede yasanan is tatminsizliginden olusan c¢alma davranisi, orgiitlere karsi

yapilmakta olan bir tiretkenlik karsit1 is davranisidir (Goh, 2006).

Arastrimacilar yaptiklar1 calismalarda, calisan bireylerin c¢alma eyleminden
duyduklar1 heyecani, aidiyet hissettigi grup kurallarina uyma cabasi ya da 6¢ alma
diistincesi gibi bireysel olarak iliskilendirilebilecek faktorlere 6rnek gostermektedirler.
Diger yandan, orgiitsel adaletin bir tiirlii saglanamayisi, orgiitsel nitelige sahip politika
belirlemede yetersiz kalma ve orgiitsel destekten eksik birakilma gibi Orgiitsel

faktodrlerin varhigi calma davranisi iizerinde etkiye neden olmaktadir (Ocel, 2009).

2.12.5. Uretkenlik Karsiti is Davramislarinin Olusmasia Neden Olan Faktorler

Uretkenlik karsit1 is davranislarini olusmasina neden olan faktorler arastirmacilar

tarafindan orgiit ici ve orgiit dis1 olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir.

2.12.5.1.0rgiit i¢ci Faktorler

Orgiit icinde calisan bireylerin orgiitsel nedenlerin etkisiyle iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 sergilemesinin bir¢ok faktorle iliskisi vardir. Bunlara sirayla asagida

kisaca deginilmistir.
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2.12.5.1.1.Kisi-Orgiit Uyumu

Calisan bireyler ile orgiitler arasindaki uyum tiim kurumlar i¢in olduk¢a dnemlidir.
Calisan bireylerin basariya ulagmasi ve verimliliklerinin arttirtlmasi hedefleniyor ise
orgiitlerin sosyal yapiya sahip bir sistem olarak kabul edildigi bireylerin de kendilerine

0zgii varliklar oldugu unutulmamalidir (Calik T, 2003).

Orgiitlerde, birey-orgiit uyumunun var olmasi istenilen hedeflere ulasmayi
kolaylastiracagi gibi bireylerin ¢alisma performanslar iizerinde de pozitif yonli bir
etki yaratacaktir. Kisi-Orgiit uyumunun beklenilen diizeyde olmamasi, ¢alisanlarin
etkinlik ve verimliliklerinin azalmasina sebep olacagi gibi 6rgiit i¢inde bulunan diger
calisanlarla kars1 karsiya kalinabilecek olaylarin yaganmasina ve bireylerin orgiitiin
menfaati dogrultusunda olumsuz yonde hareketler sergilemelerine neden olacaktir. Bu
olaylar neticesinde iiretkenlik karsiti is davramislari meydana gelecektir (Polatgi,
Ozgalik, & Cindiloglu, 2014: 1-12).

2.12.5.1.2.1s Stresi

s stresi, isin gerektirdigi kosullarmn is ile ilgili sosya-psikolojik olabilecek durumlarm,
orgiitlerde calisan kisiler {izerinde zararli olabilecek etkileri, seklinde
tanimlanmaktadir. Genellikle stres, yasanilabilecek olumsuz durumlarin temsili

seklinde goriilmektedir (Gok, 2009: 429-448).

Is stresinin orgiitlerde yasanmasi iiretkenlik karsiti is davramslarmim olusmasinda
oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Fakat stres algisinin bireysel degerlendirilmesi ¢ok
miimkiin degildir. Yasanan stresin farklilig1 bireylerin karakteristik 6zelliklerine gore

degisiklik gostermektedir (Biilbiil,2013).

Stres, ¢alisan bireylerin performanslarinda diisiise, is tatminsizligine, tilkenmislige, ise
yabancilasma, is devamsizlig1 ve is giicii devir oranin artmasi gibi orgiitii etkileyecek
sonuclara neden olmaktadir (Onay & Kilci, 2011). Bu sonuglar iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin olusmasinda 6ncii durumlardir. Spector ve Fox bu durumu, bireylerin
algilamakta olduklari, stres diizeyi lizerinde kontrol saglayamadiklarinda iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin olusmasi kaginilmazdir, seklinde ifade etmistir (Spector &

Fox, 2005: 151-174).
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2.12.5.1.3.Yonetim Tarz:

Yonetim tarzi, yoneticilerin oOrgiit icinde gergeklesmesini arzu ettikleri orgiitsel
politika ve durumlarin yerine getirilirken, ¢aligan bireyler ile ig arasindaki uyumu ifade
eden ¢alisan bireylerin orgiite yonelik istek ve bagliliklarini arttirmaya ya da azaltmaya
yarayan, Orgiitiin tamamina yonelik bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Ogunola,

Kalejaiye, & Abifor, 2013: 3714-3722).

2.12.5.1.4.Isin Niteligi ve Is Ekibi

Isin niteliksel 6zellikleri iiretim karsit1 is davraniglarinin olusmasinda &nemli bir yere
sahiptir. Isin net olmamasi, rotasyon siirecindeki belirsizlikler , gdrevin bagimsizlig
gibi durumlar calisan bireylerin ¢alisma performanslarini pozitif yonlii olarak
etkileyemeyecegi gibi oOrgiitlerde iiretkenlik karsiti is davraniglarinin  meydana

gelmesinde de bir etki olugturmaktadir (Oziiren, 2017).

Calisan bireyler isin niteligini dogru algilamali, beklentilere karsilik vermeli, rol
belirsizligine neden olabilecek siireclerin igine girmemeli, istek ve ricalarinin orgiit
tarafindan karsilanacagini bilmelidirler. Bdylelikle bireylerde is tatmini olusacak,
olmasi muhtemel olumsuz davranislar ise Ornegin; sikilganlik, isten uzaklagma,
sikayet etme gibi durumlarin meydana gelme olasiligi azalacaktir. Yapilan
aragtirmalar neticesinde kendini gii¢lii hissedemeyen ve isinden memnun olmayan
bireylerin orgiit i¢erisinde daha ¢ok tiretkenlik karsiti davraniglar sergilemeye meyilli
olduklar1 ifade edilmistir (Kose, 2013).

2.12.5.1.5.Mobbing

Literatiir incelendiginde mobbing kavraminin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Kisaca
tanimlamak gerekirse, ¢calisan bireyleri yildirmak iizere orgiitten uzaklastirmay: hedef
edinen, ¢alisan bireylere kars1 bilingli olarak yapilan uygunsuz, kotii ve zarar verme
eylemleri olarak ifade etmek miimkiindiir. Genellikle olarak bu sekilde ortaya ¢ikan
davraniglar, calisan bireylerin stleri veya astlar1 olan bireyler tarafindan herhangi bir
bireye yonelik bilingli sekilde yapilmaktadir. Orgiitsel ve psikolojik saldirilar
neticesinde c¢aligsanlar, kendilerini magdur hisseder ve c¢evresinden uzaklagmaya
baslarlar. Siire¢ ise kars1 yabancilagsma, isteksizlik, bikkinlik, ¢aligma performansinda

azalma seklinde baslar ve isten ayrilma ile sonuclanir. Calisan bireylerin yasamis
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olduklar1 bu siirecte liretkenlik karsiti is davraniglart sergilemeleri kagiilmazdir

(Tmaz, 2006: 11-22).

2.12.5.1.6. Ayrimcilik-Orgiitsel Adaletsizlik

Herhangi bir bireyi sahip oldugu kisisel 6zellikleri sebebiyle rahatsiz etme, 6dislama
seklinde ifade edilmektedir. Uretkenlik karsit1 is davranislarinin olusmasi ve orgiit
diizeyinde var olmasinda “ayrimcilik” 6nemli rol oynamaktadir (Demir, 2011: 761-

784).

Ayrimcilik gibi adaletsizlik kavraminida iiretkenlik karsiti is davranislarinin
olugmasinda 6ncii kavramlardan sayabiliriz. Bireyler arasinda yapilan ayrimciligin
sonucunda c¢aliganlarda adaletsizlik algist olusabilmektedir. Sackett ve DeVore
tarafindan 2005 yilinda yapilan bir arastirmada tretkenlik karsiti davraniglarinin
meydana gelmesinde orgiitsel adaletsizlik kavramimin biiyiikk etkisi oldugu

vurgulanmistir.

2.12.5.2.0rgiit Dis1 Faktorler
2.12.5.2.1 Kisilik

Bireylerin genel olarak sahip oldugu kisilik 6zellikler orgiitlerde tiretkenlik kargiti
davraniglarin - olugsmasinda direkt etkiye sahip temel faktorlerden biridir. Kisilik,
calisan bireylerde isin niteligini kavrama, gorevleri algilayabilme, orgiitii tanimlama
ve Orgiitli degerlendirmede oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Calisan bireylerin kisilik
ozellikleri ile yapmakta olduklari is, orgiitiin tamamina yonelik uyumlu kabul edildigi
taktirde, ¢alisanlarin pozitif duygu ve diisiinceleri orgiitteki diger calisan bireylere
yanstyarak Orgiitiin tamamina yonelik pozitif bir etki yaratacaktir (Tinaz, 2006: 11-
22).

Kisilik birden fazla o6zellikten olusan kompleks bir yapi1 benimsemesi sebebiyle
kisiligin olugmasinda pekcok etkenin varligindan soz edilebilecegi gibi sayilmasi
miimkiin olmayan kisilik 6zelliklerinden de bahsedilmektedir. Fakat sosyal bilimlerde

genel olarak bes biiyiik kisilik kuramindan s6z edilmektedir. Bu bes kuram; “disa
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doniiklik”, “sorumluluk”, “duygusal denge”, “uyumluluk” ve “gelisime agiklik”

olarak ifade edilmektedir (Somer & Lewis, 1999: 434-450).

2.12.5.2.2.Motivasyon

Is motivasyonu, ¢alisan bireylerde is verimliliginin ve isteki etkinligin artmasinda
pozitif yonli bir etkiye sahiptir. Motivasyonu kisaca tanimlayacak olursak; “kisilerin
belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba
gostermeleri” seklindedir (Kogel, 2005). Calisan bireylerin motivasyon diizeyleri
istenilen seviyede saglanamadigi siirece is tatminleri azalacak ve verimlilik bu
durumdan olumsuz etkilencek sonug¢ olarak iiretkenlik karsiti is davranislarinin

sergilenme olasilig1 artacaktir.

2.12.5.2.3.Demografik Ozellikler

Yas, medeni hal, hizmet y1l1, 6grenim seviyesi, kadro tiirli, cinsiyet, calisma pozisyonu
gibi demografik faktorleri, yapilan arastirmalarda tiretkenlik karisit1 is davraniglari ile
iligkilendirmek miimkiindiir. Literatiirde yapilan bir¢ok arastirmaya gore cinsiyet
faktorii; erkek bireylerin kadin bireylere oranla siddetli davranislar sergilemeye daha

cok meyilli olduklari ifade edilmistir (Douglas & Martinko, 2001: 547).

Yas faktorli incelendiginde ise, orta diizeyli bir iliskinin varligindan s6z etmenin
miimkiin oldugu, geng olan ¢aligsan bireylerin yasl olan galisan bireylere oranla iiretim
karsit1 davranislar sergilemeye daha ¢ok meyilli olduklart belirtilmistir (Lau , Au, &
Ho, 2003: 73-99). Bu sonucun temel nedeni olarak ise geng ¢alisan kategorisinde yer
alan bireylerin yeni olmalarina istinaden aidiyet duygularmin az olmasindan
kaynaklanir (Secer & Seger, 2007: 146-175). Medeni durum faktorii irdelendiginde
ise, evli olup ailesi kalabalik olan kadinlarin devamsizlik oranlarinin ve ise ge¢ gelme
davraniglarinin daha yiiksek seviyelerde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Biilbiil,

2013).

2.12.5.2.4.1s-Ozel Yasam Dengesi

Is ve Ozel hayat arasindaki denge isin gerektirdigi sorumluluklari aile ve is arasinda
vaktinde yerine getirmedeki uyumu agiklamaktadir. Bireylerin kisisel yagamlarinda ige
ayrilan zamanlarinin fazla olmasi, ¢caligma saatlerinin yogun ve yorucu olmasi, yasam

standartlarinin iyilesmesi, aile temelinin vazge¢ilmez olusu nedeniyle is ve aile yagami

50



arasindaki Onceliklerde tercihleri zorlastirmaktadir. Calisanlarin ise bu dengeyi
calisma kosullarinda saglamada zorluk c¢ektikleri ve stres altina girdikleri

gbzlemlenmistir (Kapiz, 2002: 139-153).

Yasam standartlarinin degisen kosullara gore sekillenmesiyle bireyler siirekli daha ¢ok
calismak ve siirekli daha ¢ok zaman harcamak zorunda kalmaktadirlar. Bireyler
calistiklart ise yonelik kendilerini yetersiz seviyede hissetmeleri, siirekliligini arttiran
stres ile tiikenmislige ya da strese bagli saglik problemlerinin olusmasina neden
olmaktadir (Odemis, 2011). Calisan bireylerin bu dengeye uyum saglayamamalar
neticesinde iiretkenlik karsit1 is davranislari sergilendikleri gdzlemlenmistir (Odemis,
2011).

2.12.6.Uretkenlik Karsiti is Davramislarinin Sonuclar

Uretkenlik karsit1 is davranislarimnin etkisini varliklari izerinde yasayan 6rgiitte ¢alisan
bireylerde ¢esitli olumsuz sonuglar olustugu goézlemlenmistir (Taylor, 2012).
Uretkenlik karsit1 is davramislarinin genel sonuglarimi ii¢ grupta ele almak miimkiindiir.
Bu sonuglar; psikolojik, isle alakali ve davranigsal sonuglardir (Goh, 2006). Psikolojik
sonuclara 6rnek verecek olursak; tilkkenmislik sendromu, yasam kalitesinde diistikliik,
depresyon, duygusal eksiklik ve 6zgiiven kayb1 gosterilebilir. Uretkenlik karsiti is
davraniglarinin etkisinde kalan bireylerde duygusal ve psikolojik problemlerin
etkisiyle sik sik bas agrisi, uykusuzluk problemi ve depresyon gibi sorunlar yasandigi

gozlemlenmistir (Leblanc & Kelloway, 2002: 444-453).

Isle alakali olan sonuglara genellikle; is tatminsizligi, aidiyet duygusunda azalmalar,
ig-aile catigmasi gibi ornekler verilmektedir. Kendilerinin ithmal edildigini diisiinen
bireylerde, performans dusiikligli yasanmakta ve adaletsizlik hissi artmaktadir

(Taylor, 2012).

Davranigsal sonuglarda ise, iletisim kopuklugu ve verimlilikte yasanan azalmalar
sayilabilir. Verimliligi azalan bireylerde isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmektedir
(Schat & Kelloway, 2000: 386-402).

Yukarida siralanan sonuglar g6z Oniline alindiginda, iretkenlik karsiti is
davraniglarinin  ¢alisan bireyler {izerinde performans diisiikliigli yaratacag:

Oongoriilmiustiir. Neticede, Macovei tarafindan 2016 yilinda yapilan bir arastirmada,
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tiretkenlik karsiti is davranislarinin, mevcutta yapilan isin kalitesini diistirdiigii ve
calisanlarda dikkat daginikligi, kararsizlik ve hatirlama gibi biligsel siiregler lizerinde
olumsuz etkiye neden oldugu tespit edilmistir (Macovei, 2016: 444-450). Sackett
tarafindan 2002 yilinda yapilan kavramsal nitelikli calismada ise tiretkenlik karsiti is
davraniglari, bireylerin performanslarinda bir parga olarak dikkate alinmig ve orgiitsel

vatandaslik davranist ile ters taraflarda yer aldigi ifade edilmistir (Sackett, 2002: 5-11)

2.12.7. Uretkenlik Karsit1 is Davramislar1 Hakkinda Yapilan Calismalar

Aragtirmanin bu boliimde {tretkenlik karsiti is davraniglart {izerinde yapilan

arastirmalara deginilmeye calisilmistir.

Keashly ve arkadaglart (1994)’nin yaptiklari bir aragtirmada, katilimcilarin bitiinii
minumum bir kez cinsel olmayan, fiziksel siddet barindirmayan olumsuz bir
davranisin etkisinde kaldiginmi tespit etmistir. Olumsuz davraniglarda bulunanlarin
bircogunun sef pozisyonunda gorev aldiklari, calisma arkadaslari ve ast olan

personellere olumsuz davranislar gosterdikleri belirtilmistir.

Bennett ve Robinson (2000)’un yapmis olduklari literatiir arastirmalari sonucunda;
calisan bireylerin tretkenlik karsiti is davraniglart sergilemede ne derece potansiyel
sahibi olduklarinin tespit edilmesi i¢in belirli bir soru kalib1 olusturulmus ve orgiitte
gerceklesen saldirgan davranislar ve bireyler aras1 yasanan sapkin davranislar olarak

iki grupta aragtirma yapilmaistir.

Fox ve arkadaslarinin (2001) yapmis olduklar1 bir arastirmada isyerinde strese neden
olan unsurlar, algilanan adalet, olumsuz duygular, sergilenen iretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve birkag kisilik 6zellikleri arasinda yasanan iligkileri iki farkli 6rneklemle
analiz etmislerdir. Ofke ve kisilik &zellikleri gibi faktdrlerin iiretkenlik karsiti is

davraniglar1 arasinda araci roliiniin gii¢lii olmadig: tespit edilmistir.

Goh (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise kendi arkadaslar1 ve 147 ¢alisandan
olusan bir 6rneklem kullanmistir. Kotii tavir ve davranis sergileme egiliminde olan
calisanlarin bazi c¢alisma donemlerinde stres gibi faktorlerin yiliksek seviyede
yagsanmasi sonucu Uretkenlik karsiti ig davraniglarinin meydana geldigi tespit edilmis,

kotii davranig gosterme egilimi diisiik olan calisanlarin ise stres faktorlerinden ayri

52



hareket ederek iiretkenlik karsiti is davranislart sergileme egilimlerinin diisiik oldugu

aciklanmistir.

Cohen-Charash ve Mueller (2007)’in gelistirdikleri arastirmalarinda sahip olunan
adalet algisinin bireyler ile is davranislarini ne 6l¢iide etkiledigini tespit edebilmek i¢in
iki farklt 6rneklemde calisma yapmislardir. Arastirmanin neticesinde , adaletsizlik
algisinin ve kiskanglik duygusunun yiiksek seviyede oldugu orgiitlerde, 6zgiiveni iyi
olan bireyler arasinda, bireylere yonelik iiretkenlik karsiti is davraniglarinin daha

yaygin olarak yasandig1 gozlemlenmistir.

Bayram ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada beyaz yaka olarak
calisan bireylerin iiretkenlik karsiti is davraniglarinin, yasanan is tatmini tizerindeki
etkisi arastinlmistir. Is tatminin isin sorumlulugunda ve bireyler aras1 yasanan
catismalarda negatif etkilendigini ve yasanan is tatminsizligi hissinin iiretkenlik karsiti

is davraniglarina neden oldugu tespit edilmistir.

Ocel (2009)’in gelistirmis oldugu calismasinda iiretkenlik karsit1 is davranislarmin
belirleyici unsuru olarak; “Orgiitsel adalet algis1”, “Orgiitsel vatandaslhik”, “is
giivencesizligi”, “orgiitsel destek algisi” ve “psikolojik zorbalik” ele alinmistir.
Arastirma da kamu ve 0Ozel sektor biinyesindeki farkli kurumlarda yiiriitiilen
arastirmalar neticesinde, Orgiitsel adalet algisi ile orgiitiin sahip oldugu vatandaslik

davraniglarinin olumsuz yonde iiretkenlik karsit1 i davraniglarindan etkilendigi tespit

edilmistir.

2.13.Isten Ayrilma Niyeti

2.13.1.Isten Ayrilma Niyeti Kavrami

Gilinlimiizde, biitiin orgiitlerin her diizeyinde sikca karsilagtigimiz isten ayrilma niyeti,
temel bir sorun haline gelmistir (Tekingiindiiz, Top, & Seckin, 2015). Bu sorun
orgiitlerde genel maliyeti etkilemesi sebebiyle olduk¢a 6nem arz etmektedir. Isten
ayrilma niyeti diislincesinin ¢alisan bireylerin isten ayrilmadan Once niyetlerinin
oldugunu yansitan bir nevi haberdir (Tett & Meyer, 1993: 259-293). Bu noktada isten
ayrilma niyeti bir diisiinceyi temsil ederken, isten ayrilma bir eylemi temsil etmektedir,
seklinde ifade edilmistir (Yildirim, Erul, & Kelebek, 2014: 34-44).
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Mobley (1982) tarafindan yapilan bir arastirmada isten ayrilma niyeti; “bir ¢alisanin
yakin bir zamanda kendi isine son verme istegi ile ilgili diisiinceleri” seklinde ifade
edilmistir. Farkli bir tanimda, calisan bireylerin ¢alisma kosullarindan istenilen
diizeyde memnun olmamalar1 durumunda sergiledikleri olumsuz davraniglar
sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetler biitiiniidiir (Onay & Kilci, 2011: 363-372). Baska
bir tanimda ise, calisan bireylerin ¢alismakta olduklart isletme disindaki c¢alisma

arzularini ifade etmektedir (Yanik, 2014).

Isten ayrilma niyetinin olusmasi, bireyin hak ettigi iicret ve deger politikasi ile
kargilasmamasi1 sonucunda olugmaktadir (Giilertekin, 2013). Calisan bireylerin
kendileri hakkinda belirlenen gorev tanimlart ile ilgili tam ve gerekli bilgiye sahip
olmamasi, ¢aligma siiresi i¢inde yasanan belirsizlikler ve ¢calisma kosullarinda yaganan
is tatminsizlikleri isten ayrilma niyetinin olugmasina zemin hazirlamaktadir (Siiner,
2014). Is tatmininin diisiik olmasi ve farkli is firsatlarmin elde edilmesi calisan
bireylerin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Yasanan biitiin olumsuzluklara
ragmen c¢alismay siirdiirme egiliminde de olabilmektedirler. Pek ¢ok calisan, diislince
olarak isten ayrilma niyetine sahiptir. Fakat fiilen bu diisiinceyi davranisa

doniistiirememektedirler (Unler, Kilig, & Ciray, 2014: 237-250).

2.13.2.Isten Ayrilma Niyetini Etkiyen Faktorler

Calisan bireylerde isten ayrilma diisiincesinin olugsmasinda etki sahibi olan faktorler
arasinda iicret politikasi, kurum kiiltiiri, sahip olunan rol ve gorevler, kariyer
olanaklar1 vb. yer almaktadir. Isten ayrilma niyetinin olusmas1 orgiitsel etkinligi ve

verimliligi azaltmaktadir (Carik¢1 & Celikkol, 2009: 153-170).

Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olan unsurlar ii¢ gruba
ayrilarak smiflandirilmistir. Bunlar; “cevresel faktorler”, “orgiitsel faktorler” ve

“calisanlarin kisisel 6zellikleri faktori”diir (Cotton & Tuttle, 1986: 55-70).

Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan gelistirilen calismada g¢evresel faktorlerin iligkili
oldugu sendika ve is alternatiflerinin var olmasinin isten ayrilma niyeti ile arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin varhiginin tespit edildigi ifade edilmistir. Orgiitsel faktorler
grubu ile isten ayrilma niyeti arasinda yasanan iliskinin gii¢lii oldugu ifade edilmistir.

Calisan bireylerin gostermis olduklari ¢alisma performanslari, calisma arkadaslar ile
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iletisim diizeyleri, gorevlerini acika ifade edebilme becerileri gibi unsurlarin yapilan
inceleme sonucunda isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu saptanmistir (Cotton

& Tuttle, 1986: 55-70).

Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan gruplara ayrilarak ifade edilen isten ayrilma niyeti
etki eden faktorler Tablo 2.5°de gosterilmektedir.

Tablo 2.5: isten Ayrilam Niyetine Neden Olan Faktorler

Cevresel Faktorler Orgiitsel Faktorler Kisisel Ozellikler
Faktori
Istihdam Diizeyi Ucret Politikas1 Yas
Issizlik Oran1 Orgiitsel Baglilik Kidem
Sendika ve Is Calisma Performansi Egitim Diizeyi

Olanaklarinin Varligi

Refah Diizeyi Rol Belirsizligi Temel Yetkinlikler
Ulkesel Ekonomik Durum Calisma Sartlar1 Medeni Durum

Yasal Degisimler Kariyer Planlama Politikasi Bireysel Beklentiler

Ise Karst Memnuniyet Bakmakla Sorumlu

Oldugu Kisi Sayist

Kaynak: Cotton & Tuttle, 1986

2.13.2.1.Cevresel Faktorler

Orgiite bagl faktorler, cevresel faktorlerin etkisiyle ¢alisan bireylerin isten ayrilma
niyetleri {izerinde pozitif ya da negatif etkiye sahiptirler. Ornek olarak; bolgede ya da
iilke genelinde ekonomik kosullarin iyi seviyede olmasi ya da iyilesme diizeyinde
ilerlemesi ig¢giicli devir oranmi arttirabilmektedir. Calisan bireyler farkli is
bulabileceklerini diistindiikleri igin isten ayrilmaya niyetlenmektedirler (Cotton &
Tuttle, 1986: 55-70).

Ayrica sanayi sektoriinde meydana gelen dalgalanmalar, yogun el emegi ile calisan
bireylerde tekonolojinin hizla gelismesiyle is¢i azaltma politikalarinin  kendini
gostermesi, bireyleri farkli is firsatlar1 aramaya itmekte ve isten ayrilma niyetlerini

arttirmaktadir (Simsek, Akgemci, & Celik, 2008).
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2.13.2.2.0rgiitsel Faktorler

Bazi arastirmacilar, isten ayrilma niyetinin olugsmasinda oOrgiitsel adalet algisinin
etkinligi tizerinde durmaktadir. Bunun nedeni, ¢alisan bireylerin orgiitsel adalet
algilarmin orgiitsel baglhilik diizeylerini arttirmasi ve Orgiite karsi isten ayrilma

egilimlerinin azalmasi seklinde ifade edilmistir (Demircan & Yildiz, 2009: 68-90).

Isten ayrilma niyetinin olusmasi is cevresinide etkilemektedir. Isin ¢alisan bireylerin
performans diizeylerini yansitacak sekilde tasarlanmasi, calisanlarda is tatminini
pozitif yonlii etkilerken isten ayrilma niyeti diisiincesinde azalmalara neden

olabilecegi ifade edilmistir (Cekmecioglu, 2005: 23-39).

Calisan bireyler, ¢alistiklart orgiite yonelik kendilerini degerli ve glivende gormek
istemektedirler. Bireylerde, isten ayrilma niyeti diisiincesinin olusmasi ¢aligma
performanslarinda diisiikliige, orgiite kars1 maddi ve manevi kiilfete neden olmaktadir.
Calisan bireylere yonelik ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, iicret politikalarinin
diizenlenmesi, calisan bireyler arasinda olumlu iligkilerin yasanmasi isten ayrilma
niyeti lizerinde azalmalara neden olacaktir (Findik, 2011; Robinson & Bennett, 1995:

555-572)

2.13.2.3.Bireysel Faktorler

Calisan bireylerin demografik ozellikleri isten ayrilma niyetini onemli Olgiide
etkileyen faktorlerdendir. Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan gelistirilen ¢alismada,
calisan bireylerin yas, bakmakla sorumlu olduklar1 kisi sayist1 ve kidem gibi
demografik ozellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Yetenek ve egitim diizeyi gibi 6zelliklerin isten
ayrilma niyeti ile pozitif yonlii iligkisi ortaya koyulmustur. Cinsiyet faktorii yoniinden
bakildiginda erkek ¢alisanlarin kadinlara kiyasla orgiitte kalma isteklerinin daha az
oldugu ifade edilmistir. Medeni durum incelendiginde evli olanlarin bekarlara oranla
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik seviyelerde oldugu gézlemlenmektedir (Cotton

& Tuttle, 1986: 55-70).

Ayrica calisan bireylerin is yiiklerinin agir olmasi, zorluk seviyesi, monotonlugu gibi
ozellikleri c¢alisanlarin performanslarini  diisiirerek olumsuz bir etkiye sebep

olmaktadir. Bu durumlarin sebep oldugu karmasiklig1 ortadan kaldirmak i¢in daha
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basit ve anlasilir isler tercih edilmelidir. Isi zenginlestirerek klasik modundan
uzaklagtirmak verimliligi arttirabilmektedir. Bu sebeple, isin karmagsik olmasi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur (Zimmerman,

2008: 309-348).

2.13.3.Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Calisan bireylerin isten ayrilma niyeti diisiincesine kapilmalar1 zamanla davranislarina
yansimaktadir. Isten ayrilma davranislarinin diisiik seviyelere indirilebilmesi i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Gerekli 6nlemlerin alinmasinda etkin rol oynayan
insan kaynaklarma biiyiik is diismektedir. Ise alim siirecini dogru yiiriitebilmek ve
calisan bireyler arasinda uyumu saglamak olduk¢a 6nemlidir. Caligsan bireylere uygun
calisma kosullari, kariyer gelistirme firsatlar1 yaratilarak isten ayrilma niyetlerini

azaltabilmeyi hedeflemektedirler (Agin, 2010).

Calisan bireylerin isten ayrilma niyetlerini diisiik seviyelere indirebilmek igin

uygulanmasi gereken kosullar agagida siralanmustir;

e lse alim siirecleri iyi yonetilmelidir. Uygun personeli ise almak c¢aligma
kosullarina kolay uyum saglamaya sebep olacaktir.

e Orgiitsel adalet ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir.

e (alisan bireylere kendini gelistirebilme kosullar1 saglanmalidir.

e Odiil sistemi getirilmeli ve uygulanmasina ozen gosterilmelidir. Odiil
sisteminin varlig1 ¢alisan bireyin motivasyon siirecinde etkin rol oynamaktadir.

e Orgiitsel problemlerin yasandigi durumlarda calisanlara ¢oziim iiretme
sirecinde katilim imkani yaratilmalidir. Boylece ¢alisan bireylerde orgiite

yonelik aidiyet duygusunun gelistirilmesi saglanacaktir.

2.13.4.Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyeti, orgiitiin temelini etkileyen bir sorun haline gelmekte, zaman ve
maliyet kaybina neden olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin orgiitlerde yiiksek

seviyelerde yasanmasi is giicii devir oranini etkilemekte ve verimliligin azalmasina yol

57



acmaktadir (Zimmerman, 2008: 309-348). Nitelikli is gilicii kaybmin yasanmasi

etkinligi ve calisan performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Barutgugil, 2004).
Orgiite olumsuz olarak yansiyan isten ayrilma niyeti sonuglar1 asagida siralanmistir;

e Egitim ve oryantasyon siire¢lari sonucunda karsilagilan maliyet,

e Personel se¢cme, yerlestirme ve ise alim faaliyetleri,

e Verimliligin azalmasi,

e Uretkenlik siireglerinde yasanan aksakliklar sonucunda olusan maliyet,

e Nitelikli isgiicii kaybu,

e Isten ayrilma siireclerinin sonunda is tatminin azalmast,

e Isten ayrilan bireylerin orgiit geneli hakkinda olumsuz nitelik tasiyacak

yorumlar yapmalar1 (Ozdevecioglu, 2003: 117-135).

Isten ayrilma niyetinin olusmasi hem birey hem &rgiit acisindan olumsuz sonuglar
meydana getirmektedir. Calisan bireylerin siirekli isten ayrilma diisiincesine kapilmasi
ve i degistirmesi, is basvurusu yapilacak diger oOrgiitler tarafindan Onyarg:i ile
karsilanmaktadir (Y1lmaz & Halic1, 2010: 93-108). Isten ayrilma niyetinin olusmasi
bireysel ve sosyal hayatta, strese ve olumsuzluklara neden olmaktadir. Calisan
bireylerin yeni iglerinde mutlu ve aktif olmalar1 is tatmini tizerinde olumlu etkiye
neden olmaktadir. Is akisinin seyrinde oldugu, tecriibe ve potansiyelin iyi kullanildig1

yerlerde basar1 ve verimlilik artacaktir (Mobley, 1982: 111-116).

2.14.Orgiitsel Sinizm Algisimin Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 Uzerindeki
Etkisi

Orgiitsel sinizm, ¢alisan bireylerde duygu ve durum bozukluklarma bagli olarak
kizginlik, depresyon, diis kirikligi, tikenmislik, 6tke, hirs, endise vb. durumlarin
olugsmasina neden oldugu gézlemlenmistir (Brandes, 1997; Kalagan, 2009). Bireyde
yasanan bu olumsuz davranislarin neticesinde is performansi, motivasyon ve
verimlilik azalacak iiretkenlik karsiti davraniglar meydana gelecektir. Orgiitiin tiim
faaliyetlerini gerceklestiren bireylerin iiretkenlik karsiti is davraniglar sergilemeleri
orgiitiin hedefledigi amaglara ulasmasin1 engellemekte ve Orgiitiin zararli sonuglarla

karsilasmasina neden olmaktadir. Ozellikle galisan bireyler tarafindan sergilenen
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tiretkenlik karsit1 davraniglar orgiitiin igleyisine engel olarak biiyiik maliyet kayiplarina

sebep olmakta ve verimliligi diistirmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davranislari, érgiitii maddi kayiplarin disinda calisan bireylerin
giinliik hayatlarina yonelik olumsuz etkilemektedir (Sezici, 2015). Bireyler arasinda
yasanan soOzlii ve fiziksel saldirilar calisma diizenini etkilemekte ve performansi
diisiirmektedir. Bu saldirgan davranislarin olugmasi oOrgiit i¢inde huzursuzlugun

olusmasina neden olmakta ve orgiitsel baris1 bozmaktadir.

2.15.0rgiitsel Sinizm Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Yapilan arastirmalara bakildiginda isten ayrilma niyetine etki eden pek ¢ok tutum ve
davranisin orgiitsel sinizmin sonuglar1 arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Orgiite
baglilik, is stresi ve is tatmini gibi ¢iktilar buna 6rnek gosterilebilir. Bununla beraber
Tett ve Meyer (1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada Orgiitsel sinizmin is¢i devir
oranini etkileyen en belirgin faktorlerden birisi oldugunu savunmaktadir ve yasanan
isten ayrilma ile diisliniilen isten ayrilma niyetinin pozitif yonlii iliskiye sahip
oldugunu belirtmistir (Steel & Ovalle, 1984: 673). Bu hususlar g¢ercevesinde
degerlendirmeler yapildiginda sinizm ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda

iligki olabilecegi ifade edilmisitir.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti degiskenlerini destekleyen iki farkli teori
bulunmaktadir. Bunlardan ilki esitlik teorisi, ikincisi ise sosyal degisim teorisidir
(Beheri, vd., 2018: 20-26). Adams (1963) yapmis oldugu isle alakali girdi ve ¢ikti
hesab1 yapmaktadir. Hesaplanan bu girdi ve ¢iktilarin sonucunda esitsizlik yasanmasi

durumunda birey mutsuz olur (Folger & Russel, 1998).

Bunun neticesinde birey yasanan bu esitsizligiortadan kaldirabilmek i¢in isine yonelik
daha az emek ve ¢aba gosterebilecegi gibi (Kogel, 2005) daha iyi {icret ya da olanak
saglayan bagka bir ise gegmeyide diisiinebilirler (Cevik Kilig, 2016: 193-235). Sosyal
degisim teorisine gore, ¢alisan bireyler, genellikle iligkilerinde 6diil bekletisi iginde
davranirlar, 6dil yonetimi deger verilerek artarsa iliskilerde zamanla siirekliligini
korur, ddiillerin dagilimi adiliyete uygun olarak algilandig: takdirde bireylerde iliski
gii¢lenir ve devam eder (Searle, 2000: 138-139). Bu kosullar saglanmadiginda bireyde
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is tatminsizligi yasanmaktadir. Tatminsizligin olugsmasi1 bireyde isten ayrilma niyeti

diisiincesini arttirabilir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgi verilecektir. Arastirmada kullanilan
veri toplama araclari, hangi 6l¢eklerin arastirmada yer alacagi, veri toplama araglari,
veri analiz yOntemleri ve arastirma evreni ile ilgili detayli bilgiler bu boliimde

aciklanmaya calisilacaktir.

3.1.Veri Toplama Araclari

Nicel arastirma yontemlerinden faydalanilarak kamu sektdriinde calisan 304 birey
lizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda “Orgiitsel Sinizm”,
“Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1”, “Isten Ayrilma Niyeti”ni belirlemeyi amaglayan
3 olcekten ve 7 adet “Sosyo-Demografik” sorudan meydana gelen anket, elektronik

ortamda Google Form Ydntemi ile elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
(OrganizationalCynicismScale) Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999
yilinda gelistirilmistir. Olgek toplam 13 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Maddeler,
1-5 arasindaki ifadeler “bilissel”, 6-9 arasinda olan ifadeler “duyussal” ve 10-13 arasi
ifadeler “davramigsal” boyutlart 6lgmektedir. Kullanilan Orgiitsel sinizm &lgegi,
Gamze Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Kalagan (2009) 6lgekteki
i¢ tutarlilg 0,83 olarak tespit etmistir. Arastrmada Sinizm Olgegi; “I1=Hig
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “4=Katiliyorum” ve

“5=Tamemen Katiliyorum” olarak kodlanan 5°li likert icermektedir.

Arastirmada kullanilan “Uretkenlik Karsiti Is Davranislar1 ” (Counterproductive Work
Behavior) Olgegi, Spector ve arkadaslari tarafindan 2006 yilinda gelistirilmistir. Olgek
toplam 33 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Maddeler, 1-3 arasindaki ifadeler
“Kundaklama/Sabote etme”, 4-6,17 olan ifadeler “Geri Cekilme”, 10-14 arasinda yer
alan ifadeler “Calma/Hirsizlik”, 7,16,33 olan ifadeler “Uretimden Sapma” ve
8,9,15,18-32 aras1 ifadeler ise “Suistimal Etme/Kotiiye Kullanma” boyutlarini
dlgmektedir. Hatem Ocel (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Ocel (2010)
dlgekteki ic tutarlilik katsayisini 0,97 olarak tespit etmistir. Arastirmada Uretkenlik
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Kartis1 Is Davranislar1 Olgegi; “1=Hicbir Zaman”, “2=Cok Seyrek”, “3=Bazen”,

“4=Genellikle” ve “5=Her Zaman” olarak kodlanan 5°li likert igermektedir.

“Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” (IntentionToLeaveScale) ise, “Siklikla isimi birakmay1
diisiiniiyorum”, “Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim ¢ok yiiksek”
ve “Oniimiizdeki y1l icerisinde isimden ayrilacagim” olmak iizere ifade edilen 3 adet
sorudan olusmaktadir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, Cammann ve arkadaslari
tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle

Katiliyorum” olarak kodlanan 5°1i likert igermektedir.

3.2.Veri Analiz Metotlarn
Veri analizi yapilirken istatistiksel paket programlardan SPSS 23 ve AMOS 23
programlar1 kullamlmustir. Veri analizi, “Betimleyici Istatistikler”, “Dogrulayici

Faktor Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modeli” ile gerceklestirilmistir.

Veri analizinde son yillarda siirekli karsimiza ¢ikan “Yapisal Esitlik Modeli” (YEM)
kullanilmistir.  Yapisal esitlik modeli kullanilarak, degiskenlerin oOlgiilmesi ve
degiskenler arasi yasanan iliskilerin ortaya cikarilmasi amaclanmaktadir. YEM,
modelde kullanilan ¢oklu degiskenler arasi iliskilerin ifade edilebilmesini saglayan,
literatiir incelendiginde bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak adlandirilan faktor
analizi ile ¢oklu regresyon olarak adlandirilan analizlerin karigimi sonucunda
olugmaktadir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010). Yapisal esitlik modelinin
amaci literatlirde yer alan modelin, degiskenler arasi ifade edilen iliskilerin, kullanilan
veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigmnin ispatlanmasidir (Simsek O. , 2007).
Yapisal esitlik modellemesinin ilk adimi kurumsal yapinin ortaya konulmasi ile baglar.
Bir sonraki adim, teoriye dayandirilarak modele iliskin yapisal esitlikler
olusturulmakta ve modelde kullanilan parametreler 6rneklem yardimi ile tahmin
edilmektedir. En son adimda ise, tahmin edilen sonug¢lar uyum indeksleri ile
kiyaslandirilarak degerlendirilmekte gerekliligi 6ngoriilen durumlarda modelde
degisiklikler gerceklestirilerek modele en son hali verilmektedir ve neticesinde
meydana gelen sonuglar yorumlanmaktadir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk,
2010). YEM ile direkt olarak gozlenebilen ve direkt olarak gozlenemeyen degiskenler
aras1 iliskilerin anazili yapilabilmektedir. Direkt olarak gozlemlenemeyen ortiik

degiskenler, dogrudan dl¢iilemez. YEM’de ortiik degiskenlerin 6l¢iilebilmesi i¢in en
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az bir tane dogrudan gozlemlenebilir degiskene ihtiya¢ vardir ve o sekilde 6lgiim
yapilabilmektedir (Meydan & Sesen, 2011). YEM modelleri olusturulurken, kullanilan
degiskenler ayn1 anda bagimhi ve bagimsiz degisken olacak sekilde
kullanilabilmektedir. Bu sebeple arastirmada yer alan degiskenler, bagimli ve

bagimsiz degisken seklinde gruplandiriimamaktadir (Simsek O. , 2007).

Yapusal esitlik modeli olusturulurken iki modelden faydalanilir. Birinci model “Olgiim
Modeli”dir. Olgiim modeli, biitiin &rtiik degiskenleri ifada edebilen gdzlenebilir
degiskenler ile ortaya ¢ikan iliskilerin gosterildigi modelidir. Ol¢iim modelinin test
edilebilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi kullanilmaktadir. Ikinci model ise “Yapisal
Model”dir. Ortiik degiskenler arasinda yasanan iliskilerin aciklanmasinda kullanilir
(Eroglu, 2003). iki ya da daha fazla degiskenler arasinda yasanan iliskiyi yapisal model
ile test edebilmek i¢in yol analizi kullanilmaktadir. Coklu regresyon ile yakindan
iligkili olan yol analizi kullanilirken ayn1 anda birden ¢ok bagimli degiskene analizde
yer verilmektedir. Yol analizi ile ¢oklu regresyon karsilastirlidiginda yol analizinin
daha agiklayici ve genis kapsamli bir analiz yontemi oldugu gézlemlenmistir (Meydan
& Sesen, 2011). Bu yontemi kullanabilmek icin bir takim uygunluk sartlar
aranmaktadir. Bu sartlardan birincisi kullanilan veri setinin normal dagilmig olmasidir.
Diger bir sart ise, kurulan modelin uygunlugunun degerlendirilmesidir. Bu sart
modelin kullanilabilmesi i¢in gereklidir. Bu asamada, uyum iyiligi olarak adlandirilan
indeksler kullanilmaktadir (Simsek O., 2007). Literatiirde bir ¢ok farkli uyum indeksi
bulunmaktadir. Arastirmalarda farkli endekslerin kullanildigr gdzlemlenmistir.
Kullanilan farkli endekslerin sonuglarinin genel olarak birlikte verilmesi tavsiye

edilmektedir (Hair, vd., 2010).

Bu calismada kullanilan uyum indeksleri arasinda, “normlu ki-kare degeri (¥*/df )”,
“GFI (Uyum 1iyiligi indeksi)”, “RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii)”,
“CFI (Karsilastirmali uyum indeksi)” ve “AGFI (Uyarlanmis uyum 1yiligi indeksi)”
yer almaktadir. AMOS kullanicilarinin agirlikli olarak tercih ettigi uyum indeksleri
“miikemmel uyum”, “iyi uyum” ve “kabul edilebilir uyum” igin belli sinir degerleri
verilmistir. Meydan ve Sesen 2011 yilinda, Cokluk ve digerleri tarafindan 2010 yilinda
yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda elde edilen tasniflerden, Hair ve arkadaslarinin

2010 yilinda yapmis olduklart agiklamalardan ve YEM literatiirtinde oldukga iyi
bilinen ve ¢ok fazla atif alan Hu ve Bentler’in 1999 yilinda yapmis olduklar
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caligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Bu endekslere ait mevcut degerlere

Tablo 3.2°de yer verilmistir.

Tablo 3.2: Uyum Olgiileri ve Kesim Noktalari

“Uyum | “Miikemmel Uyum” “Iyi Uyum” “Kabul Edilebilir
Olgiileri” Uyum”
x2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3<y2/df<5

RMSEA | 0<RMSEA<0.05 | 0,05<RMSEA <0,08 | 0,08 <RMSEA <0,10

CFlI 0,97 <CFI<1 0,95 <CFI<0,97 0,90 <CFI<0,95
GFlI 0,95 <GFI<1 0,90 <GFI<0,95 0,85 <GFI<0,90
AGFI 0,90 < AGFI<1 0,85 <AGFI<0,90 |0,80<AGFI<0,85

Kaynak: Meydan & Sesen, 2011; Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010

Bu calismada ekstra modelin yap1 gecerliliginin analizinde, var olmasi gereken
yakinsak gecerliligin analizi yapilmistir. Yakinsak gegerlilik, bir yapinin iginde ortiik
degiskenler arasinda yer alan degiskenlerin gdzlemlenebilir degiskenler agisindan ne
Olclide paylasildigint gostermektedir. Yakinsak gecerliligin  olusabilmesi igin
“Cikarilan Ortalama Varyans” (AVE) degeri dikkate alinmaktadir. Bu degerin
0,50°den yiiksek olmas1 beklenmektedir. Yap1 gecerliliginin olusabilmesi i¢in gerekli
bir diger gegerlilik tiirii ayirt edici gegerliliktir. Bu gegerlilikte ise, bir ortiik degiskenin
var olan diger bir ortilk degiskenden ne Olglide ayirt edilebilir olup olmadigini
gostermektedir. Ayirt edici gecerliliginin Slgiilebilmesi kapsaminda kullanilan en
biiyiik degiskenlik “Maksimum Paylasilan Varyans” (MVS), “Ortalama Paylasilan
Degiskenlik” (ASV) ve “Cikarilan Ortalama Varyans” (AVE) degerleridir. Ayirt edici
gegcerliligin s6z konusu olabilmesi i¢in AVE degerinin var olan MSV degerinden

yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair, vd., 2010).

Caligmada, 6l¢iim hatalarinin ana sebeblerinden biri olarak gosterilen metot yanliligi
da analiz edilmistir. Metot yanliligi 6lgek bigimine, 6l¢ek uzunluguna, sorularin
kapsadig1 alana, cevaplama sekline gore degiskenlige ve yanliliga neden olmaktadir.
En yaygin metot yanliligi ise, 6lgek i¢inde bulunan degiskenlerin biiyiik ¢ogunlugunun
tek bir degisken ile ifade edilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Yanlilig1 analiz edebilmek i¢in
genel olarak “Harman Tek Faktor Testi” kullanilir. Bu testin yapildigi sirada agiklayici

faktor analizi yapilarak var olan toplam degiskenligin alinan sonuglarda tek faktoriin
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ne kadarini agiklayabildigine bakilir (Podsakoff, vd., 2003: 879-903). Yapilan bu
calismada yaygin metot yanliligiin dlgiilebilmesi i¢in biitiin 6l¢eklerde Harman Tek

Faktor testi kullanilmistir.

3.3.Arastirmanin Evreni

Aragtirma, toplam 304 kisi ile gerceklesmistir. Kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmaya katilim saglayanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
O0grenim durumu, hizmet siiresi, kadro tiirii ve c¢aligma pozisyonu gibi sosyo-
demografik 6zellikleri ile ilgili istatistiklere yer verilmistir. Demografik 6zelliklerden
elde edilen veriler neticesinde 6rneklem i¢indeki mevcut dagilimlar1 ve frekanslar
tablolar araciligi ile agiklanmaya calisilmistir. Arastirmaya katilim saglayanlarin

sosyo-demografik 6zelliklerine Tablo 3.3’de yer verilmistir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilim Saglayanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler Degiskenler Say1 Yiizde
Erkek 177 58,2
Cinsiyet Kadin 127 41,8
Toplam 304 100
25 ve alti 88 28,9
26-30 yas araligi 97 31,9
Yas 31-40 yas araligi 95 31,3
41 ve usti 24 79
Toplam 304 304
Evli 175 57,6
Medeni Durum Bekar 129 42,4
Toplam 304 100
[kdgretim 6 2,0
Lise 36 11,8
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Onlisans 55 18,1

Ogrenim Durumu Lisans 159 52,3
Lisanstusti 48 15,8

Toplam 304 100

1 yil ve alt1 46 15,1

1-5 yil aralig1 149 49,0

Hizmet Siiresi 6-10 y1l aralig1 64 21,1
11-15 y1l aralig1 25 8,2

16 ve Usti 20 6,6

Toplam 304 100

Kadrolu 257 84,5

Kadro Tiirii KHK Kadrolu 47 15,5
Toplam 304 100

Miidiir 22 7,2

Miidiir Yardimcisi 2 0,7

Calisma Pozisyonu Sef/Amir 16 53
Uzman 44 14,5

Personel/Memur 220 72,4

Toplam 304 100

Arastirmaya katilim saglayanlarin cinsiyetlere gore dagilimlar incelendiginde, 304
katilimecidan 177’sinin (%58,2) erkek, 127’sinin (%41,8) kadin oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya cinsiyete goOre katilim saglayanlarin diizeyinin yeterli oldugu

goriilmektedir.
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Calisanlarin yas1 4 kategoride incelenmistir. Aragtirmaya katilim saglayanlarin yas
dagilimlarina bakildiginda %28,9’unun 25 ve alt1, %31,9’unun 26-30, %31,3’iiniin 31-
40, %7,9’unun 41 ve istii yas dagiliminda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim
saglayanlarin ¢ogu yakin oranlarla 25 ve alt1, 26-30, 31-40 yas gruplaridir. Medeni
durumlari 175’inin bekar (%57,6), 129 unin (%42,4) evli oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin 6grenim durumlarina iliskin dagilim 5 kategoriye ayrilarak incelenmistir.
Bu dagilimlarin %2’sini ilkégretim, %11,8’ini lise, %18,1’ini 6nlisans, %52,3 linii
lisans ve %15,8’ini lisansiistii mezunu katilimcilar olusturmaktadir. Katilicilarin
cogunlugunun yiiksek oranla lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilim saglayanlarin egitim diizeylerinin yliksek olmasi aragtirmanin amacinin dogru

algilanabilmesi acisindan olumlu bir katli saglamistir.

Katilimcilarin hizmet siiresi incelendiginde %15,1’inin 1 yil ve alti, %49,0’1nin 1-5
yil, %21,1’inin 6-10 yil, %8,2’sinin 11-15 yil ve %6,6’sinin 16 ve istii yil kamu
kurumlarinda gorev yaptiklari goriilmektedir. Katilimcilarin arasinda 1-5 yil arast siire

ile caligan grubun en yiiksek dagilima sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kadro tiiri incelendiginden %84,5’inin kadrolu, %15,5’inin kanun

hiikmiinde kararname kapsaminda kadrolu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢alisma pozisyonlar1 5 kategoride incelenmistir. Katilimcilarin
%7,2’sinin Miidiir, %0,7’sinin Midiir yardimeisi, %5,3’liniin Sef/Amir, %14,5’inin
Uzman ve %72,4’tintin Personel/Memur oldugu goriilmektedir. Katilimcilar arasinda

personel grubunun en yliksek katilim oranina sahip oldugu goriilmektedir.

67



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde kullanilan modellerin test edilmesi iki farkli asama ile
olusturulmasaya ¢alisilmaktadir. Oncelikle dogrulayici faktor analizi ile arastirmada
kullanilan  oOlgekler test edilmis ve neticesinde kullanilmig ise yapilan
modifikasyonlarla nihai 6l¢lim modelleri elde edilmistir. Sonrasinda ise hipotezlerle
ifade edilen iligkiler eklenerek yapisal model olusturulmus ve kullanilmis olan

analizler ile ortaya konulan hipotezler test edilmistir.

4.1.0rgiitsel Sinizm Olcegi Olciim Modeli

Bu béliimde &ncelikle Orgiitsel Sinizm dlgegi iizerinde dogrulayici faktdr analizi
uygulanmus, verilerin giivenilirlik ve tutarlilhik diizeyleri analiz edilmistir. Orgiitsel
sinizm kapsaminda kullanilan 6l¢ekte “Biligsel”, “Duyusgsal” ve “Davranigsal” olmak
lizere Ui¢ alt boyut ve 13 soru bulunmaktadir. Biligsel boyut kapsaminda yer alan
sorular 1-5 araligi, Duyussal boyut kapsaminda 6-9 araligi, Davranigsal boyut

kapsaminda ise 9-13 aralig1’dr.

Dogrulayict faktor analizinde Oncelikle Olcekte “Harman Tek Faktor Testi”
kullanilarak metot yanlilig1 durumu tespit edilmistir. Burada asil amag¢ kullanilmakta
olan Olgek tipi, sorularin genel icerigi, cevaplama sekli, 6l¢ek uzunlugu vb. nedenlerin

etkisiyle ortaya ¢ikabilecek yanlilig1 ve degiskenligi tespit edebilmektir.

Test edilen sonuglar neticesinde tek faktor testinin toplam degiskenligin ne kadarini
ifade edebilecegine bakilmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).
Uygulanan analizin sonucunda bir faktoriin, Tablo 4.1°de goriildiigi gibi (%48,23)
degiskenligin genel ¢ogunlugunu agiklamadigi ifade edilmistir. Bu durumn neticesi

olarak metot yanlilig1 bulunmamaktadir.
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Tablo 4.1: Orgiitsel Sinizm i¢in Harman Tek Faktor Testi

Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplanm
Bilesen | Toplam [Varyans%|Birikimli% | Toplam | Varyans%o | Birikimli%
1 6,270 48,231 48,231 6,270 48,231 48,231
2 1,531 11,778 60,008
3 1,237 9,519 69,527
4 ,835 6,422 75,949
5 ,614 4,722 80,671

Sonrasinda Orgiitsel Sinizm 6lgeginin giivenilirligi test edilmistir. Giivenilirlik
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0 ile 1 arasinda olmasiyla hesaplanmaktadir. 1’e daha
yakin olan Alpha katsayis1 glivenilirligin daha iyi oldugunu ifade etmektedir (Yildirim
F., 2007). Orgiitsel sinizm 8lgeginin igsel tutarlilik ve giivenilirliginin tespiti igin 13
degiskenin Alpha degerine g6z atilmis ve ilgili sorularin biitiinii i¢in Alpha degeri
0,906 olarak bulunmustur. Bu sonug ile beraber 6lgegin giivenilirligi oldukca yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonras1 modelin varligt AMOS programu ile

olusturulmustur. Olusturulan 6l¢iim modeli Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1: Orgiitsel Sinizm Olgeginin ilk Ol¢iim Modeli
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Bir sonraki agamada model ile ilgili yap1 gegerliligi test edilmistir. Uygulanan analizler
sonucunda Orgiitsel Sinizm 6lgegininn altinda yer alan boyutlarin Cronbach Alpha
degerlerine bakildiginda ise en diisiigiiniin 0,794 oldugu saptanmustir. Tespit edilen bu
sonuglar neticesinde Orgiitsel Sinizm dlgeginin yapr gecerliligi saglanmistir. Yapilan

analiz sonucunda ulasilan degerler Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

CR AVE MSV  Duyussal Bilissel Davranissal

Duyussal 0,930 0,771 0,457 0,878

Bilissel 0,851 0,540 0,457 0,676 0,735

Davramssal | 0,794 0,508 0,333 0,563 0,577 0,713

Bu asamada yapilan analizler sonucunda elde edilen uyum indeksleri X?/ df = 3.100 ,
RMSEA:0.098, CFIl: 0,922, GFI: 0,874 ve AGFI: 0,815 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu uyum indeksleri neticesinde, kullanilan 6lgegin ana modele uyumlu oldugu
ifade edilmistir. Tablo 4.3’te yer alan Olgege ait biitiin degiskenlerin anlamlilik
diizeylerinin 0.001’den daha diisiik olmasi Ol¢lim modelinin bu sekilde kabul
edildiginin gostergesidir. Orgiitsel Sinizm &lgiim modeline iliskin katsayr degerleri

Sekil 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.3: Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin iliskiler ve Katsayilar

Tahmin Stantart CR. P
Hata

SIN |<--- Bilissel 1,000
S2N | <--- Biligsel ,670 ,068 9,864 *xx
S3N | <--- Biligsel ,931 ,073 12,697 *xx
S4N | <--- Biligsel ,580 077 7,518 *xx
S5N | <--- Biligsel ,908 ,067 13,458 Fxk
SON |<--- Duyussal 1,000

70



Stantart

Tahmin Hata C.R. P
S8N | <--- Duyussal 1,315 ,102 12,869 Fk%
S7N | <--- Duyussal 1,360 ,104 13,068 falal
S6N | <--- Duyussal 1,385 ,106 13,009 falal
S13N|<---| Davranigsal 1,000
S12N|<---| Davranigsal ,849 ,095 8,921 Fkx
S1IN|<---| Davranigsal ,709 ,093 7,625 Fkx
S10N |<---| Davranigsal ,867 ,089 9,720 Fkx
e} .52 A5 N 33
1 1 “1 ‘1 1
SN S2N S3N S4N S5N
Davranissal
&7
A S11N S12N S13N

SBN STN S8N %‘-
i i1
18 16 .19 a6

Lo |

Sekil 4.2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Nihai Olgiim Modeli
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4.2 Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 Olciim Modeli

Bu béliimde arastirmanin Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar: Olgegi’ni meydana getiren
ve “Kundaklama/Sabote etme”, “Geri ¢ekilme”, “Uretkenliki Saptirma/Uretkenlikten
Sapma”, “Calma/Hirsizlik” ve “Suistimal etme/Kotiiye kullanma” olarak adlandirilan
5 alt boyut ve 33 soru kullanilmaktadir. “Kundaklama/Sabote etme” boyutunda yer
alan sorular 1-3 araligi, “Geri ¢ekilme” boyutunda 4-6,17 , “Uretkenlikten sapma”
boyutunda 7,16,33 , “Calma/Hirsizlik” boyutunda 10-14 araligi ve “Suistimal
etme/Kotiiye kullanma” boyutunda 8,9,15,18-32 araligi’dir. Bu asamada oncelikle
Harman tek faktor testi uygulanarak yaygin metot yanliligi tespit edilmeye
calisgilmistir. Tablo 4.4’de gosterildigi gibi tek faktor degiskenligin cogunluk kisminm

aciklamadigi (%47,64) i¢in yaygin metot yanliliginin olmadigr tespit edilmistir.

Tablo 4.4: Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1 Olgegi Icin Harman Tek Faktor Testi

Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami
Bilesen | Toplam | Varyans% | Birikimli% | Toplam | Varyans%o | Birikimli%
1 16,380 47,636 47,636 16,380 47,636 47,636
2 2,625 7,955 55,591
3 2,293 6,948 62,540
4 1,330 4,032 66,571
5 1,240 3,758 70,329

Bu asamada ise Olgegin icsel gilivenilirlik oranina bakilmigtir. Toplamda 33
degiskenden olusan Cronbach’s Alpha 0,957 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak bu
deger Olgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Yapilan bu
analizler neticesinde AMOS programu ile bir model meydana getirilmis ve sonrasinda

test edilmistir. Ik dl¢iim modeli Sekil 4.3°de verilmistir.
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Sekil 4.3: Uretkenlik Karsit1 Is Davranislari ilk Ol¢iim Modeli

Uygulanan analizler sonucunda modele iliskin yap1 gegerliligi test edilmistir.
Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 dlgeginin alt boyutlarini olusturan AVE degerlerinin
MSV’ye ait degerler kiyaslandirilmistir. Bu sonuglar modelin uyumlulugu gosterir.
Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda ise en diisiik degerin 0,797 oldugu
saptanmistir. Ulusilan bu sonuglar neticesinde Uretkenlik Karsiti Is Davranisi
6l¢eginin yap1 gegerliliginin uygunlugu saglanmis ve ulasilan degerlere Tablo 4.5’te

yer verilmistir.
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Tablo 4.5: Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1 Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

CR AVE MSV Hirsizhk Cekilme Sapma Sabote Suistimal

Harsizhik | 0,933 |0,737|0,599| 0,859

Cekilme | 0,859 10,671/0,426| 0,581 0,819

Sapma | 0,797 |0,667|0,621| 0,707 0,653 | 0,817

Sabote | 0,837 |10,638|0,599| 0,894 0,579 | 0,849 | 0,799

Suistimal | 0,955 |0,622|0,661| 0,694 0,527 | 0,813 | 0,676 | 0,789

Bu asamada ulasilan endeks sonuglarina goére X?/df: 5.338: GFI: 0.689;: AGFI: 0.654:
CFIL:0.781 ve RMSEA: 0.118 olarak bulunmus ve bu endeksler 6l¢lim modeli i¢in
kabul edilebilir diizeyde uyum olmadigin1 gostermektedir. Geri g¢ekilme boyutu
maddelerinden “U17K”, Uretkenlikten sapma boyutu maddelerinden “U33K”,
Suistimal etme boyutu maddelerinden “U8K”, “U9K”, “U19K” “U22K” ve “U25K”
analizden ¢ikarilmis ve model yeniden calistirilmistir. X?/df: 4.889, GFI: 0.831, AGFI:
0.788, CFIL:0.871 ve RMSEA: 0.102 olarak bulunmus ve bu endeksler 6lgtim modeli
icin hala kabul edilebilir diizeyde uyum olmadigin1 gostermektedir. En son olarak
“e24” ile “e27” ve “e24” ile “e25” hata terimleri arasinda iki adet modifikasyon
yapilmistir ve uyum endeksleri yeniden hesaplanmugtir. X%/df: 4.344, GFI: 0.873,
AGFI: 0.811, CFI:0.895 ve RMSEA: 0.098 olarak bulunmus ve bu endeksler 6l¢iim
modeli igin kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gdstermektedir. Uretkenlik
Karsit1 Is Davranis1 6l¢iim modeline ait iliskiler ve katsayilar Tablo 4.6°da , 6l¢iim

modeline ait son degerler ise Sekil 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.6: Uretkenlik Karsit1 Is Davramis1 Olgegine Iliskin iliskiler ve Katsayilar

Standart

Tahmin Hata C.R. P

U4K <--- Cekilme 1,000

U5K <--- Cekilme ,906 ,068 13,277 Fokk
U6K <--- Cekilme 728 ,061 11,991 Fokk
U7K <--- Sapma 1,000

UlbK | <--- Sapma ,937 ,080 11,695 falaled
U1K <--- Sabote 1,000

U2K <--- Sabote ,999 ,075 13,330 falaled
U3K <--- Sabote ,798 ,085 9,380 falaled
U10K <--- Hirsizlik 1,000

U1llK | <--- | Hwrsizlik ,929 ,064 14,531 falaied
U12K | <--- | Hrsizlik 1,038 ,057 18,074 falaied
U13K <--- Hirsizlik ,875 ,047 18,716 F*hx
U14K <--- Hirsizlik ,669 ,053 12,634 Fkk
U24K | <--- | Suistimal 1,160 ,074 15,638 falaied
U23K | <--- | Suistimal ,639 ,045 14,275 falalel
U15K | <--- | Suistimal ,939 ,081 11,641 falaled
U18K | <--- | Suistimal ,803 ,070 11,456 falaled
U20K | <--- | Suistimal ,983 ,095 10,366 falaled
U21K | <--- | Suistimal 1,407 ,089 15,829 falaled
U32K | <--- | Suistimal 1,000

U31K | <--- | Suistimal ,983 ,060 16,517 falaied
U30K | <--- | Suistimal ,937 ,070 13,439 falaied
U29K | <--- | Suistimal ,984 ,093 10,574 falaied
U28K | <--- | Suistimal 1,013 ,075 13,464 falaied
U27K | <--- | Suistimal 1,076 ,074 14,462 Fkk
U26K | <--- | Suistimal ,841 ,057 14,685 falaied
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Sekil 4.4: Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1 Olgegi Nihai Olciim Modeli

4.3.0rgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsiti Is Davrami, Isten Ayrilma Niyeti Alt

Boyutlarina iliskin Temel Istatiksel Bilgiler

Arastirmanin bu béliimiinde Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi ve alt

boyutlar ile ilgili aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar test edilmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7: Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi, Isten Ayrilma Niyeti ve
Alt Boyutlarina Iliskin Temel istatistiki Bilgiler

Betimleyici Istatistik

N Aritmetik Ortalama | Std. Sapma
Sinizm 304 2,6141 , 714615
Bilissel 304 2,7971 81282
Duyussal 304 2,2855 1,00290
Davranigsal 304 2,7598 87235
Uretkenlik Karsit1 Davranist 304 1,2075 43051
Sabote Etme 304 1,1732 ,48453
Geri Cekilme 304 1,4739 71948
Uretkenlikten Sapma 304 1,1765 52121
Hirsizlik 304 1,1059 46827
Suistimal Etme 304 1,1078 ,35408
Isten Ayrilma Niyeti 304 2,4559 1,12625

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
Betimleyici Istatistik tablosunda yer almaktadir. Tabloda yer alan degerlere gore
Orgiitsel Sinizm’in alt boyutu olan Biligsel boyut en yiiksek aritmetik ortalamaya
(2,79) sahiptir (Std. Sapma 0,81). Uretkenlik Karsit1 Is Davramsi Olgeginin alt
boyutlarindan Hirsizlik (1,10) ve Suistimal etme (1,10) en diisiik ortalamaya sahip
degerlerdendir. Hirsizlik boyutunun Std. Sapma degeri (0,46), Suistimal Etme
boyutunun ise (0,35)’dir.
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4.4 Korelasyon Analizleri
4.4.1.0Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari ile Uretkenlik Karsit1 Is Davramisi Alt Boyutlari ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin

Korelasyon Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilmis olan degiskenlerin Korelasyon analizleri incelenmistir. Ulasilan sonuglara Tablo 4.8’de yer
verimigtir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Uretkenlik

Karsit1 SEatbrgtee Ci(ielrrlne Ure;l;;rrlrl:;(ten Hirsizlik Su;ﬂqrgal Isten Ayrilma Niyeti
Davranis
Pearson Kor. ,326™ 253" 336" ,304™ ,189™ 257" ,600™
Sinizm Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Pearson Kor. ,208™ 142" 244" 216" ,088 138" 525"
Biligsel Sig. (2-tailed) ,003 ,042 ,000 ,002 212 ,049 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Pearson Kor. ,310™ 223" 3217 306" 175" 246" 551"
Duyussal | Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Pearson Kor. 287" 261" 265" 226" 202" 250" 419"
Davranissal | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304

*p<0,05 , ** p<0.01
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Tablo 4.8 incelendiginde;

e Sinizm ile iiretkenlik karsiti davrams (,326"), sabote etme (,253™), geri
cekilme (,336™), iiretkenlikten sapma (,304""), hirsizlik (,189™), suistimal
etme (,257"") ve isten ayrilma niyeti (,600™") boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

e Bilissel ile iiretkenlik karsit1 davramis (,208™), sabote etme (,142"), geri
cekilme (,244™), iiretkenlikten sapma (,216""), suistimal etme (,138”) ve isten
ayrilma niyeti (,525™") boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Bilissel boyut ile hirsizlik arasinda higbir iliski tespit edilememistir.

e Duyussal ile iiretkenlik karsit1 davranis (,3107), sabote etme (,223™), geri
cekilme (,32177), iiretkenlikten sapma (,306™), hirsizlik (,1757), suistimal
etme (,246"") ve isten ayrilma niyeti (,5517") boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski vardir.

e  Davranissal ile iiretkenlik karsit: davrans (,287""), sabote etme (,261™), geri
cekilme (,2657), iiretkenlikten sapma (,226"), hirsizlik ( ,202™), suistimal
etme (,250™) ve isten ayrilma niyeti (,419"") boyutlar1 arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski vardir.

4.4.2 Uretkenlik Karsiti is Davramsi ve Alt Boyutlan ile Isten ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskiler

Arastirmada kullanilan degiskenlerden iiretkenlik karsiti is davranisi ve alt boyutlar
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler korelasyon analizi yapilarak incelenmistir.

Ulasilan sonuglara Tablo 4.9°da yer verilmistir.

Tablo 4.9: Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi ve Alt Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliskiler

Isten Ayrilma Niyeti
Uretkenlik Karsit1 Davranis Pearson Kor. 219™
Sig. (2-tailed) ,002
N 304
Sabote Etme Pearson Kor. ,090
Sig. (2-tailed) ,199
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N 304

Geri Cekilme Pearson Kor. ,299™
Sig. (2-tailed) ,000
N 304

Uretkenlikten Sapma Pearson Kor. 220"
Sig. (2-tailed) ,002
N 304

Hirsizlik Pearson Kor. ,069
Sig. (2-tailed) ,329
N 304

Suistimal Etme Pearson Kor. ,186™
Sig. (2-tailed) ,008
N 304

*p<0,05 , ** p<0.01

Tablo 4.9 incelendiginde;

o Uretkenlik Karsiti Davranis boyutu ile isten ayrilma niyeti (,219"") arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

e Sabote Etme boyutu ile isten ayrilma niyeti (,090) arasinda higbir iligki tespit
edilememistir.

e Geri Cekilme boyutu ile isten ayrilma niyeti (,299") arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir.

e Uretkenlikten Sapma boyutu ile isten ayrilma niyeti (,220"") arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iligki vardir.

e Hirsizlik boyutu ile isten ayrilma niyeti (,069) arasinda higbir iliski tespit
edilememistir.

e Suistimal Etme boyutu ile isten ayrilma niyeti (,186) arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iligki vardir.

4.5.Ana Model ve Yapisal Esitlik Analizi

Bu arastirmada, katilimcilarin ¢alistiklar1 kuruma yonelik orgiitsel sinizm algilarinin
tretkenlik karsitt is davranisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Ana hipotezler, orgiitsel sinizm bagimsiz degiskeni ile
tiretkenlik karsiti is davranisi bagimli degiskenleri arasinda kurulmustur. Kurulan bu
hipotezler, AMOS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Ana Hipotezlere

iliskin kurulan modele Sekil 4.5’de yer verilmistir.
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Arastirmaya iliskin ana hipotezler;
Hi= Sinizm, Uretkenlik Karsiti Davranisint anlaml olarak etkiler.

Hz= Sinizm, Isten Ayrilma Niyetini anlamli olarak etkiler.
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Sekil 4.5: Ana Hipotezlere Iliskin Model

Tablo 4.10: Ana Hipotezlere iliskin Iliskiler ve Katsayilar

Tahmin Standart C.R. P
Hata
Urethenlik Karsit <--- | Sinizm | 188 038 | 4918 | *
Davranis
Isten Ayrilma Niyeti <--- | Sinizm ,906 ,085 10,696 falalad
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H1= Sinizm, Uretkenlik Karsiti Davranmisini anlamli olarak etkiler.

Yapilan analiz neticesinde, orgiitsel sinizm algisinin iiretkenlik karsit1 davranis boyutu
tizerinde anlamli ve pozitif yonli (f=0.188) etkisi bulunmaktadir (p<0.05). Yani
calisan bireylerin orgiitsel sinizm algilarinin artmasi iiretkenlik karsiti davranislarin

diizeylerinin artmasina neden olmaktadir. Bu sonuglar ile H1 hipotezi kabul edilmistir.
Ha= Sinizm, Isten Ayrilma Niyetini anlamli olarak etkiler.

Orgiitsel sinizm algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
(B=0.906) bulunmaktadir (p<0.05). Calisan bireylerde Orgiitsel sinizm algisinin
artmasi isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir. Bu sonuglar neticesinde

H2 hipotezi kabul edilmistir.

4.6.Alt Boyutlara iliskin Model ve Yapisal Esitlik Analizi

Yapilan ¢alismalar1 nihai sonuglara erdirebilmek ve beklenen hedeflere ulagsmasini
saglayabilmek icin olusturulan ana hipotezlerin alt boyutlar1 ile ilgili hipotezler

asagida verilmistir. Alt boyutlara iligskin yapisal model Sekil 4.6’da gosterilmistir.
Hi= Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Davranisini anlamli olarak etkiler.
Hia1= Bilissel sinizm, Sabote etme davranigini anlaml olarak etkiler.
Hia2= Bilissel sinizm, Geri ¢ekilme davranisint anlamli olarak etkiler.
Hias= Bilissel sinizm, Uretkenlikten sapma davranisimi anlamli olarak etkiler.
H1aa= Bilissel sinizm, Hirsizlik davranisini anlamli olarak etkiler.
Hias= Bilissel sinizm, Suistimal etme davranisini anlamli olarak etkiler.
Hib1= Duyussal sinizm, Sabote etme davranisini anlamli olarak etkiler.

Hivo= Duyussal sinizm, Geri ¢ekilme davranigint anlaml olarak etkiler.
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Hivs= Duyussal sinizm, Uretkenlikten sapma davranmisim anlamli olarak

etkiler.

Hiva= Duyugssal sinizm, Hirsizlik davranigint anlamli olarak etkiler.

Hibs= Duyussal sinizm, Suistimal etme davranisint anlamli olarak etkiler.

Hic1= Davranissal sinizm, Sabote etme davranisini anlaml olarak etkiler.

Hic2= Davranisgsal sinizm, Geri ¢ekilme davranisint anlamli olarak etkiler.

Hics= Davranissal sinizm, Uretkenlikten sapma davranisim anlamli olarak

etkiler.

Hica= Davranissal sinizm, Hirsizlik davranisint anlaml olarak etkiler.

Hics= Davranissal sinizm, Suistimal etme davranisini anlamli olarak etkiler.
H,= Sinizm, Isten Ayrilma Niyetini anlamli olarak etkiler.

H2a= Bilissel sinizm, Isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

Hov= Duyussal sinizm, Isten ayrilma niyetini anlaml olarak etkiler.

Hac= Davranissal sinizm, Isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.
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Sekil 4.6: Alt Boyutlara Iliskin Yapisal Model

Tablo 4.11°de, alt hipotezlere iligkin bulgular gosterilmektedir. Hipotezlerin

sinanabilmesi i¢in bulgular agsagidaki gibidir.



Tablo 4.11: Alt Hipotezlere liskin Iliskiler ve Katsayilart

Tahmin S@ndart oo p
Hata

Isten Ayrilma Niyeti | <--- Bilissel ,363 ,102 3,570 Fxx
Isten Ayrilma Niyeti [<---| Duyussal ,364 ,084 4,354 | ***
Isten Ayrilma Niyeti |<---| Davranigsal ,165 ,086 1,910 ,046
Sabote <--- Bilissel -,031 ,053 -,589 | ,556
Cekilme <--- Bilissel ,034 077 437 ,662
Sapma <--- Bilissel ,011 ,056 ,204 | 838
Hirsizlik <--- Bilissel -,047 ,052 -,901 ,368
Suistimal <--- Bilissel -,033 ,039 -851 | ,395
Sabote <---| Duyussal ,072 ,043 1,652 | ,099
Cekilme <---| Duyussal , 167 ,063 2,647 ,008
Sapma <---| Duyussal ,129 ,046 2,795 | ,005
Hirsizlik <---| Duyussal ,065 ,043 1,520 ,129
Suistimal <---| Duyussal ,070 ,032 2,214 | 027
Sabote <---| Davranigsal 117 ,045 2,621 | ,009
Cekilme <---| Davranissal ,106 ,065 1,626 104
Sapma <---| Davranissal ,055 ,048 1,154 | ,249
Hirsizlik <---| Davranissal ,092 ,044 2,088 | ,037
Suistimal <---| Davranigsal ,075 ,033 2,307 | ,021

Hza= Biligsel sinizm, Isten ayrilma niyetini anlaml olarak etkiler.

Biligsel sinizm algisinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(B=0.363) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisanlarin biligsel sinizm algilar1 arttik¢a
isten ayrilma niyeti diislinceleri de artmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hoa hipotezi

kabul edilmistir.
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Hao= Duyussal sinizm, Isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

Duyusgsal sinizm algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(=0.364) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisan bireylerde duyussal boyut arttik¢a
isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hzp, hipotezi kabul

edilmistir.
Hac= Davranissal sinizm, Isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

Davranigsal sinizm algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonli
etkisi (p=0.165) bulunmaktadir (p<0.05). Yani g¢alisan bireylerde davranigsal boyut
arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hac hipotezi kabul

edilmistir.
Hia1= Bilissel sinizm, Sabote etme davranisini anlamli olarak etkiler.

Biligsel sinizm algisinin sabote etme {lizerinde anlamsiz ve negatif yonlii etkisi (B=-
0.031) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde biligsel sinizm algisi ile sabote
etme arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde Hia1 hipotezi

reddedilmistir.
Hiao= Bilissel sinizm, Geri ¢ekilme davranisint anlamli olarak etkiler.

Biligsel sinizm algisinin geri ¢ekilme {izerinde anlamsiz ve pozitif yonli etkisi
(=0.034) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde biligsel sinizm algisi ile
geri ¢ekilme arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde Hiaz

hipotezi reddedilmistir.
Hias= Bilissel sinizm, Uretkenlikten sapma davranisini anlamli olarak etkiler.

Bilissel sinizm algisinin tiretkenlikten sapma boyutu iizerinde anlamsiz ve pozitif
yonlii etkisi (8=0.011) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde biligsel sinizm
algist ile liretkenlikten sapma arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar

neticesinde Hias hipotezi reddedilmistir.
Hias= Bilissel sinizm, Hwrsizltk davranisini anlamli olarak etkiler.

Biligsel sinizm algisinin hirsizlik boyutu iizerinde anlamsiz ve negatif yonlii etkisi (f=-
0.047) bulunmaktadir (p>0.05). Yani c¢alisan bireylerde bilissel sinizm algis1 ile
hirsizlik arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde Hias hipotezi

reddedilmistir.
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Hias= Bilissel sinizm, Suistimal etme davranmisint anlamli olarak etkiler.

Biligsel sinizm algisinin suistimal etme boyutu iizerinde anlamsiz ve negatif yonli
etkisi (B=-0.033) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde biligsel sinizm algis1
ile suistimal etme arasinda bir etkilesim bulunamamaistir. Bu sonuglar neticesinde Hias

hipotezi reddedilmistir.
Hin1= Duyussal sinizm, Sabote etme davranigini anlamli olarak etkiler.

Duyussal sinizm algisinin sabote etme iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(=0.072) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde duyussal sinizm algisi ile
sabote etme arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde Hip:

hipotezi reddedilmistir.
Hino= Duyussal sinizm, Geri ¢ekilme davranisini anlamli olarak etkiler.

Duyussal sinizm algisinin geri ¢ekilme {izerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(B=0.167) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisan bireylerde duyussal boyut arttik¢a
geri ¢ekilme diizeyleride artmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hipz hipotezi kabul

edilmistir.
Hivs= Duyussal sinizm, Uretkenlikten sapma davramsini anlamli olarak etkiler.

Duyusgsal sinizm algisinin iiretkenlikten sapma iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(B=0.129) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisan bireylerde duyussal sinizmin artmasi
tiretkenlikten sapmayi da arttirmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hinz hipotezi kabul
edilmistir.

Hiva= Duyussal sinizm, Hirsizltk davranisini anlamli olarak etkiler.

Duyussal sinizm algisinin hirsizlik iizerinde anlamsiz ve pozitif yonlii etkisi (f=0.065)
bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde duyussal sinizm algist ile hirsizlik

arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde Hipsa hipotezi

reddedilmistir.
Hivs= Duyussal sinizm, Suistimal etme davranmisint anlamli olarak etkiler.

Duyussal sinizm algisinin suistimal etme iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(=0.070) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisan bireylerde duyussal sinizmin artmasi
suistimal etme diizeyinide arttirmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hips hipotezi kabul

edilmistir.
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Hic1= Davranissal sinizm, Sabote etme davranisini anlamli olarak etkiler.

Davranigsal sinizm algisinin sabote etme iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkisi
(B=0.117) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisan bireylerde davranissal sinizmin
artmasi sabote etme diizeyinide arttirmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hic1 hipotezi

kabul edilmistir.
Hico= Davranissal sinizm, Geri ¢ekilme davranisint anlaml olarak etkiler.

Davranigsal sinizm algisinin geri ¢ekilme {izerinde anlamsiz ve pozitif yonlii etkisi
(B=0.106) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde davranigsal sinizm algisi
ile geri ¢ekilme arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde Hico

hipotezi reddedilmistir.
Hics= Davranissal sinizm, Uretkenlikten sapma davramsini anlamli olarak etkiler.

Davranigsal sinizm algisinin tiretkenlikten sapma iizerinde anlamsiz ve pozitif yonli
etkisi (f=0.055) bulunmaktadir (p>0.05). Yani ¢alisan bireylerde davranigsal sinizm
algist ile tretkenlikten sapma arasinda bir etkilesim bulunamamistir. Bu sonuglar

neticesinde Hicz hipotezi reddedilmistir.
Hica= Davranissal sinizm, Hirsizltk davranisini anlamli olarak etkiler.

Davranigsal sinizm algisinin hirsizlik iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkisi
(B=0.092) bulunmaktadir (p<0.05). Yani calisan bireylerde davranissal sinizm
algisinin artmasi hirsizlik diizeylerini de arttirmaktadir. Bu sonuglar neticesinde Hics

hipotezi kabul edilmistir.
Hics= Davranissal sinizm, Suistimal etme davranisint anlamli olarak etkiler.

Davranissal sinizm algisinin suistimal etme lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
(B=0.075) bulunmaktadir (p<0.05). Yani ¢alisan bireylerde davranigsal sinizm
algisinin artmasi suistimal etme diizeylerini de arttirmaktadir. Bu sonuglar neticesinde

Hacs hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan analizler neticesinde alt hipotezlere iligkin modelin son durumu Sekil 4.7°de

verilmistir.
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Sekil 4.7: Alt Hipotezlere Iliskin Nihai Yapisal Model
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Tablo 4.12: Ana ve Alt Hipotezler Karsilastirmalari

Hipotezler _ Teorik Uygulama
Ha Ureﬂ]()ean\};l;nlfsamu < Sinizm + +
Hia Sabote etme < Bilissel + Yok
Hiaz Gerigekilme ||  Biligsel + Yok
His | Uretkenlikten sapma < Bilissel + Yok
Hias Hirsizlik i— Bilissel + Yok
Hias Suistimal etme < Bilissel + Yok

Hib1 Sabote etme i— Duyussal + +
Hib2 Geri ¢ekilme i- Duyussal + +
Hips Uretkenlikten sapma i- Duyussal + +
Haiba Hirs1zlik i— Duyussal + Yok
H1bs Suistimal etme i- Duyussal + +
Hic Sabote etme i- Davranissal + Yok
Hic2 Geri ¢ekilme i— Davranigsal + Yok
Haics Uretkenlikten sapma i- Davranigsal + Yok
Hica Hirsizlik i- Davranigsal + +
Hics Suistimal etme i— Davranissal + +
H2 Isten Ayrilma Niyeti i- Bilissel + +
Hza | isten Aynlma Niyeti | |  Bilissel + +
Hab Isten Ayrilma Niyeti f__ Duyussal + +
Hac Isten Ayrilma Niyeti < Davranissal + +
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel sinizm algisinin tiretkenlik karsiti ig davraniglar ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri tlizerinde sagladig1 etkinin tespit edilmesidir. Tezin
arastirma boliimii Istanbul genelinde kamu sektériinde faaliyet gosteren kurumlarda
calisan 304 kisi ilizerinde gergeklestirilmistir. Basit olasilikli drnekleme yontemi
kullanilarak ulagim saglanan Orneklem grubuna; demografik ozellikler, orgiitsel
sinizm, tretkenlik karsit1 is davraniglart ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinden
olusan anketler uygulanmis ve 304 anket arastirmanin analiz boliimiinde

degerlendirilmeye alinmistir.

Bu calismada orgiitsel sinizm algist biligsel, duyussal ve davranissal olmak tlizere 3
boyutta, tretkenlik karsit1i is davramiglari suistimal etme/kétiiye kullanma,
kundaklama/sabote etme, iiretkenlikten sapma, geri ¢ekilme ve ¢alma/hirsizlik olmak

lizere 5 boyutta ve isten ayrilma niyetinin sahip oldugu tek boyutu ile incelenmistir.

Calismada ilk olarak orgiitsel sinizm algisinin iretkenlik karsiti is davraniglari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde orgiitsel sinizm algisinin
tiretkenlik karsit1 is davraniglari lizerinde anlamli ve pozitif ($=0.188) etkisi oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin ilk ana hipotezi olan sinizmin iiretkenlik karsiti
davraniglart anlamli olarak etkiledigi dogrulanmistir. Yani, calisanlarin orgiitsel

sinizm algilarinin artmas: iiretkenlik karsit1 is davranislarini da arttirmaktadir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarimn iiretkenlik karsit1 is davranislar {izerindeki etkileri
incelendiginde, caligsanlarin bilissel boyut algisi ile tiretkenlik karsitt davraniglarinin
alt boyutlar1 olan sabote etme, geri ¢ekilme, tiretkenlikten sapma, hirsizlik ve suistimal
etme arasinda herhangi bir etkilesim bulunamamistir, bunun nedeni ¢alisan bireylerde
orgiite yonelik giidii ve yapilan eylemlerin i¢ten olmamasi ve uygulanan politikalarin
eksik oldugunu diisiiniildiigii halde ¢alisanlar tarafindan kabullenmis olmasi seklinde
diisiiniilmektedir. Duyussal boyut ile iiretkenlik karsit1 is davranisi alt boyutlar1 sabote
etme, geri ¢ekilme, iiretkenlikten sapma ve suistimal etme diizeyleri arasinda anlamli
bir etkilesim bulunmaktadir. Yani calisanlarda duygu ve hisle hareket etmenin

tiretkenlik karsit1 is davramislarini arttirdignr gézlemlenmistir. Duyussal boyut ile
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tiretkenlik karsit1 ig davranisinin bir diger boyutu olan hirsizlik arasinda bir etkilesim
bulunamamistir bunun nedeninin ise g¢alisan bireylerin oOrgiite yonelik duygu ve
diisiincelerinde calistig1 is alanmma yonelik herhangi bir tatminsizlik yasamadigi
yoniinde oldugu diisiiniilmektedir. Davranigsal boyut ile tiretkenlik karsiti is davranisi
alt boyutlarindan hirsizlik ve suistimal etme arasinda anlamli bir etkilesim
bulunmaktadir. Yani ¢aliganlarin orgiite yonelik hareket ve davraniglariin artmasi
iiretkenlik karsit1 is davraniglarinda da artisa neden olmaktadir. Davranigsal boyut ile
iretkenlik karsit1 is davranislarinin bir diger boyutlari olan sabote etme, geri ¢ekilme
ve liretkenlikten sapma arasinda herhangi bir etkilesim bulunamamistir, buna neden
olarak bireyler ¢abalarina karsilik bulamadiklarini diisinmemekte ve orgiite yonelik

bilingli zarar verme diisiincesinin ortaya ¢ikmiyor olmasi gosterilmektedir.

Orgiitsel sinizm algismin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceledigimizde,
yapilan analiz neticesinde Orglitsel sinizm algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve pozitif (B=0.906) etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel boyutun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi anlamli ve pozitif
(B=0.363), duyussal boyutun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif (B=0.364)
ve davranigsal boyutun isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif ($=0.165)
yonli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar neticesinde c¢alisan bireylerde
biligsel, duyussal ve davranigsal algilarinin artmasi, isten ayrilma niyeti {izerinde de

artis yasanacagini ifade etmektedir.

Orgiitlerin varligmm siirdiirebilmeleri i¢in insan kaynagmin biiyiik énem arz ettigi
glinlimiiz kosullarinda, calisan bireyler kisilik 6zellikleri ile dikkate alinmal1 yalnizca
gorevini yerine getiren bireyler olarak diisiniilmemelidir. Calisan bireylere kisisel
olarak deger vermemenin geri bildirimi isten ayrilma niyeti olarak oOrgiitlere
yansimaktadir. Orgiitlerde sinizmin varliginin azalmasi isten ayrilma niyeti
diisiincesinde de azalmaya neden olacaktir. Orgiitsel sinizmin azalmasim saglamak
icin yoneticilerin Orgiit icerisinde samimi ve giivenilir ¢alisma ortamini insa etmesi
Oonem arz etmektedir. Samimi ve giivenilir bir is ortaminin varligi iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti diisiincelerinin azalmasina ve drgiitte verimliliginin

artamasina neden olacaktir.

Orgiit igerisinde kendini ifade edebilme hakkini elde eden ¢alisan, diisiincelerine
karsilik herhangi bir geri bildirim alamamas1 sonucunda {ist yonetime yonelik giiven

kayb1 yasamas1 Orgiites] sinizmin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu diisiince
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algisinin olugsmasi calisan bireyler iizerinde negatif davranig kaliplarinin olugsmasina
sebep olmaktadir. Bu ¢alisma lizerinde de incelenen ve konusu olusturulan negatif
etkiler calisan bireylerde olusan {iiretkenlik karsit1 is davramislar1 ve isten ayrilma

niyetleridir.

Calismadaki sonuclar neticesinde calisan bireylerin orgiitlerine yonelik algiladiklar
orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasi, iiretkenlik karsiti is davraniglarinin ve isten
ayrilma niyetlerinin artacagini ifade etmektedir. Yoneticilerin burada iistlenmeleri
gereken, calisan bireylerin Orgiitlerini samimi ve giivenilir olarak algilamasin
arttirmaktadir. Calisanlarin iiretkenlik karisiti davraniglarini azaltarak isten ayrilma
niyeti diislincelerinin en diigiik seviyelere indirilmesi kaliteli isin ortaya ¢ikmasina ve
isglici devir hizinin azaltilarak maliyetlerin diisiiriilmesine sebep olacak ve ¢alisan

bireylerde orgiite yonelik bagliligin artmasi hissini yiiksek diizeyde giiglendirecektir.

Arastirmaya konu olan bu ¢alismanin, yonetim-orgiitsel davranis alani {izerine katki
saglamas1 amaglanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda orgiitler yoniinden 6nem
derecesinin yiiksek oldugu diisiiniilen iiretkenlik karsiti is davranislari kavrami ile
ilgili mevcut yerli literatiirde yapilan arastirmalarin olduk¢a kisitli oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmaya konu olan degiskenlerin incelenmesi literatiire Oneli
Olciide katki saglayacak olup ileride bu alanda yapilmasi hedeflenen ¢aligmalara bir

yon tayin edecegi diistiniilmektedir.
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basvurduk. Calismada “ Orgiitsel Sinizm Algisinin Uretkenlik Karsiti s
Davramslari ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi” incelenmektedir.
Aragtirma bilimsel nitelik tasimaktadir bu nedenle anketimizde higbir kimlik bilgisi
yoktur. Elde edilecek veriler yiiksek lisans tezinin arastirma boliimiinii olusturacak,
yalnizca bu amagla kullanilacak ve cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Anket
sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in vereceginiz samimi cevaplar bu alanda yasanan
problemlerin ¢6ziimiine katki saglayacaktir. Arastirmanin gegerliligi i¢in tiim sorulari
eksiksiz cevap vermeniz rica olunur.

Arastirmaya saglamis oldugunuz degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Kader KURNAZ
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Anabilim

Dah
KiSISEL BILGILER
. | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
@) Q)
.| Medeni Durum Evli Bekar
) )
.| Yasiniz 25 ve alt1 26-30 31-40 41-50 51 ve Ustii
@) Q) @) Q) Q)
.| Ogrenim Ortadgretim Lise Onlisans | Lisans Lisans
Durumunuz () () () () iistii/Doktora
)
. | Hizmet siireniz 1 ve alt1 2-5 yil 6-10 yil |11-15 yil | 15 ve usti
Q) Q) Q) Q) Q)
. | Kadro Tiirii Kadrolu KHK
() Kadrolu
)
.| Calisma Miidiir Miidiir Sef/Amir | Uzman Personel
Pozisyonunuz () Yardimecisi () () ()
Q)
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiyorum

Tamamen Katiliyorum

Calistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar
ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir
yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi soyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey
yapmast beklenir, ancak bagka bir davranig
odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiikge
sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge
hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim
yasarim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir
endise duygusu kaplar.

10.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima,
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11.

Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlaml1 bir sekilde bakigiriz.

12.

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin
nasil yiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13.

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki
uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.
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URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR

OLCEGI

Hicbir zaman

Cok seyrek (yi1lda bir veya iki
kez)

Bazen (ayda bir ya da iki kez)

Genellikle (haftada bir ya da iki
kez)

Her zaman

Isverenimize ait ara¢ ve geregleri

1. |kasith bir sekilde israf ettim/bosa
harcadim.
5 Isyerinin mallarma bilerek zarar
© |verdim.
3 Calisma ortamimi/ofisimi kasitli olarak
' daginik biraktim/kirlettim.
4, Izinsiz olarak isime ge¢ geldim.
Isyerinde belirlenen yemek ve
5. | dinlenme(mola) siirelerini izinsiz
olarak agtim.
5 Izinsiz olarak mesaimden erken
' ayrildim.
7 Isyerindeki kurallara kasith olarak
" |uymadim.
Disaridaki insanlara calistigim
8. | kurumun ne kadar kotii bir yer
oldugunu sdyledim.
9 Isyerindeki insanlarla tartistim, ag1z
" |dalagma girdim.
Isverenime ait olan bir seyleri izinsiz
10.
olarak aldim.
Isyerine ait baz1 arag-geregleri izin
11. s g
almadan eve gotiirdiim.
Gergekte calistigimdan daha fazla siire
12. | c¢alismis gibi gosterip fazladan {icret
almaya ¢aligtim.
13 Izin alamdan isverenime ait paray1
| aldim/kullandim.
14 Isyerindeki birine ait bir seyi izinsiz

olarak aldim/yiiriittiim.
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Isyerindeki insanlar1 sdzlii olarak tehdit

15 ettim.
16. |Isimi kasith olarak yanlis yaptim.
Higbir saglik sorunum olmadig: halde,
17. |hastayim bahanesi yaparak o giin ise
gitmedim.
18 Isyerime zarar verici sdylentiler
" | ¢ikardim/dedikodu yaptim.
19 Miisterilere ya da tiiketicilere kars1
" | kaba ya da ¢irkin davrandim.
20 Isyerindekileri performanslarindan
" | dolayr asagiladim/kétiiledim.
Isyerindeki arkadaslarimin 6zel
21. .
hayatlariyla alay ettim.
Isyerindeki birini/bazilarimi kasitl
22. |olarak gormemezlikten geldim/yok
saydim.
Kendi yaptigim bir hatayi isyerindeki
23. S
bagka birinin {izerine attim.
24 Isyerindeki birileriyle alay ettim ya da
" | onu asagiladim.
Isyerindeki birilerine kaba (kiifiirlii
25. |anlamlar tasiyan) el kol hareketleri
yaptim.
26 Isyerindeki insanlari itip kakarak
" | korkuttum/tehdit ettim.
Isyerindeki birilerine kendisini kotii
27. | hissettirecek kaba, agik sagik (kiifiir
icerikli) sozler sarf ettim.
Kasten isyerindeki birilerini herkesin
28. | ontlinde kotii duruma diistirecek bir
seyler yaptim.
29 Isyerindeki birilerini mahcup edecek,
" | utandiracak esek sakas1 yaptim.
Isyerindeki birilerinin dzel esyalarini
30. [(mektup, cekmece vb.) izinsiz olarak
karigtirdim.
31. |isyerindeki birilerine vurdum/satastim.
Isyerindeki birilerinin yiiziine kars:
32. |moral bozucu koétii s6zler sdyledim,
dalga gectim/hakaret ettim.
33. | Kasith olarak isi geciktirdim.

114




ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 Siklikla igimi birakmay1
© | digtiniiyorum.

9 Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir
" |ig arama ihtimalim ¢ok yiiksek.

3 Oniimiizdeki y1l igerisinde isimden
© |ayrilacagim.
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