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ÖZET 

LİSE ÖĞRENCİLERİNDE ALGILANAN 

SOSYAL DESTEK DÜZEYİNİN YAŞAM DOYUMU 

VE ÖZ-ŞEFKAT İLE İLİŞKİSİ 

Şerife BOZBEŞPARMAK 

Yüksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık  

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Ali Haydar ŞAR 

Haziran, 2025 - 91 Sayfa 

Bu araştırmanın amacı lise öğrencilerinde algılanan sosyal destek düzeyinin yaşam 

doyumu ve öz-şefkat ile ilişkisini ortaya koymaktır. Çalışmanın verileri İstanbul ili, 

Küçükçekmece, Bakırköy, Bağcılar, Başakşehir ve Fatih ilçelerindeki lise 

kademesinde öğrenim gören 309’u kız (%51,3), 293’ü erkek (%48,7) olmak üzere 

toplam 602 öğrenciden elde edilmiştir. Araştırmada ‘‘Algılanan Sosyal Destek 

Ölçeği’’, ‘‘Yaşam Doyumu Ölçeği’’ ve ‘‘Öz-şefkat Ölçeği Kısa Formu’’ kullanılmıştır. 

Araştırmada elde edilen puanların normallik testi sonuçları doğrultusunda; t testi, tek 

yönlü varyans analizi, pearson korelasyon ve çoklu regresyon kullanılmıştır.  

Araştırmanın sonuçlarına göre, öğrencilerin algıladıkları sosyal destek düzeyleri ile 

yaşam doyumu ve öz-şefkat düzeyleri arasında pozitif yönde anlamlı bir korelasyon 

bulunmuştur. Öğrencilerin algılanan sosyal destek ve yaşam doyumu düzeylerinin 

cinsiyet bazında değişiklik göstermediği; öz-şefkat puanlarının ise erkek öğrencilerin 

lehine anlamlı farklılık gösterdiği bulunmuştur. Algılanan sosyal destek ve yaşam 

doyumu ölçeğinin puan ortalamalarının kardeş sayısına bağlı olarak değişiklik 

gösterdiği, öz-şefkat ölçeği puan ortalamalarının ise kardeş sayısına bağlı olarak 

değişiklik göstermediği bulunmuştur. Ayrıca öğrencilerin yaşam doyum puanları ve 

algıladıkları sosyal destek puanları; gelir düzeyi, ebeveyn tutumu ve akademik başarı 

puanlarına bağlı olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği bulunmuştur. 

 

Anahtar kelimeler: Algılanan Sosyal Destek, Yaşam Doyumu, Öz-şefkat 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP OF PERCEIVED 

SOCIAL SUPPORT LEVEL WITH LIFE SATISFACTION 

AND SELF-COMPASSION IN HIGH SCHOOL STUDENTS 

Master, Psychological Counseling and Guidance  

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ali Haydar ŞAR 

Jun, 2025 - 91 Pages 

The aim of this study is to examine the relationship between perceived social support, 

life satisfaction, and self-compassion among high school students. The data were 

obtained from a total of 602 students, 309 female (51.3%) and 293 male (48.7%), 

studying in high schools located in the districts of Küçükçekmece, Bakırköy, Bağcılar, 

Başakşehir, and Fatih in Istanbul. The Perceived Social Support Scale, Satisfaction 

with Life Scale, and Self-Compassion Scale – Short Form were used in the study. 

Based on the results of the normality tests conducted on the data, t-test, one-way 

ANOVA, Pearson correlation, and multiple regression analysis were employed. 

The findings revealed a significant positive correlation between students' perceived 

social support levels and their levels of life satisfaction and self-compassion. It was 

found that perceived social support and life satisfaction did not differ significantly by 

gender, whereas self-compassion scores were significantly higher among male 

students. The mean scores of perceived social support and life satisfaction varied 

depending on the number of siblings, while self-compassion scores did not. 

Additionally, students’ life satisfaction and perceived social support scores showed 

significant differences based on income level, parental attitudes, and academic 

achievement. 

 

Keywords: Perceived Social Support, Life Satisfaction, Self-Compassion 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

GİRİŞ 

 

Bu bölümde araştırmanın problem durumu, amacı, önemi, varsayımları, sınırlılıkları 

ve tanımları ele alınmıştır. 

 

1.1. Problem 

Ergenlik dönemi diğer dönemlere kıyasla değişim hızının en çok olduğu dönemi 

kapsamaktadır. Yaşanılan bu hızlı değişim sonucu itibariyle ergenlerin psikolojik 

işleyişlerinde belirgin farklılık görülmekte ve ergende uyum sorunları ortaya 

çıkmaktadır (Ausubel, 2002: 18). Ergenler karşılaştığı bu sarsıcı durumlarla kendi 

çabalarıyla üstesinden gelmekte sıkıntı yaşayabileceğinden dolayı sosyal desteğe sahip 

olması gerekmektedir. Bu anlamda ergenlerin yaşamındaki değişimlere uyum 

gösterebilmesinde sosyal destek önemli bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Sosyal destek kavramı Aulia ve diğerlerine (2025: 279) göre bireyin çevresi tarafından 

sağlanılan destek anlayışı, olumsuz duygularla baş etmesine yardımcı olan kaynak 

(Cohen, 2004: 676), güvenebileceği ve önemsendiğini hissetmesini sağlayan kişilerin 

varlığı (Sarason vd., 1983: 127), bireyler arasında etkileşimli ilişkiye dayanan yapı 

(Feeney ve Collins, 2015: 132; Rodriguez vd., 2022) olarak tanımlanmaktadır. Sosyal 

destek bireylerin kaygı, stres veya depresyon ile başa çıkmasında önemli bir faktördür 

(Cohen ve Wills, 1985: 311). Bununla birlikte sosyal destek, bireylerin olumsuz 

durumlara karşı duyarlılığını azaltmasına katkı sağlayarak bireyleri stresli yaşam 

durumlarına karşı koruyabilmekte ve odaklanmasına yardımcı olabilmektedir (Trepte 

ve Scharkow, 2016: 308). 

Sosyal desteğin genel refah (Cohen ve Wills, 1985: 311), sağlıklı etkileşim (Finch ve 

Vega, 2003: 109), gelişimin desteklenmesi (Aulia vd., 2025: 278; Zhang vd., 2025: 

41), olumsuz deneyimlerden kaçınma (Cohen ve Wills, 1985: 311), yaşanılan hayal 

kırıklarına dayanma ve bu durumla başa etme kapasitesi (Sarason vd., 1983: 127) 

üzerinde olumlu etkisinin olduğu belirtilmektedir.  
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Yapılan araştırmalar incelendiğinde algılanan sosyal destek ile öğrenme başarısı (Aulia 

vd., 2025: 286), mutluluk (Yaqoob, 2024: 62), fiziksel sağlık (Finch ve Vega, 2003: 

109; Uchino, 2006: 377; Yaqoob, 2024: 62), dayanıklılık (Huang vd., 2022; Moret-

Tatay vd., 2025: 27; Rodriguez vd., 2022; Yamamoto vd., 2023), iyi oluş (Gise ve 

Cohen, 2021: 292), iyimserlik (Dougall vd., 2001: 235; Rodriguez vd., 2022), yaşam 

kalitesi (Costa vd., 2017: 352; Fertelli ve Tuncay, 2019: 107; Gardner vd., 2017: 33; 

Ngwira vd., 2025: 1; Rodriguez vd., 2022), öz saygı (Bakan vd., 2024: 86; Huang vd., 

2022), motivasyon (Tulunay Ateş, 2016: 359), stresle başa çıkma (Yıldız ve Dirik, 

2018: 132) arasında pozitif ilişki olduğu; umutsuzluk (Bakan vd., 2024: 86; 

Dissanayake vd., 2023; Nalbantoğlu vd., 2024: 63; Zuo vd., 2021), depresyon 

(Dissanayake vd., 2023; Korkmaz ve Tel, 2010: 79; Mutlu vd., 2023: 92; Pineda vd., 

2022: 45), kaygı ve sıkıntı (Gise ve Cohen, 2021: 292) arasında ise negatif yönde ilişki 

olduğu belirtilmektedir. 

Sosyal desteğin yukarıdaki tanımlarda da görüldüğü gibi insanların refahını arttırma, 

duygusal dayanıklılıklarını koruma gibi etkileri bulunmaktadır. Bu anlamda sosyal 

desteğe sahip olan insanların içsel güçlerini düzenleyerek olumsuz duygular ile baş 

edebileceği ve yaşama yönelik tutumlarının olumlu olabileceği düşünülmektedir. Bu 

sebeple çalışmada ki diğer değişken yaşam doyumudur. 

Yaşam doyumu, kişinin yaşamının kendi oluşturduğu standartlar ile birlikte bütünsel 

olarak yaşam kalitesini analiz ederek öznel yargıda bulunmasını ifade etmektedir 

(Banjare vd., 2015: 1; Diener vd., 1985: 71; Pavot vd., 1991: 150). Yaşam doyumu 

bireyin mevcut durumu ile ideal durumu arasında karşılaştırma yapmasıyla ilişkili 

olmakla (Diener vd., 1985: 71) birlikte kişisel algılara bağlı olmasından dolayı bireyin 

yaşamdaki edinimleri, beklentileri doğrultusunda değişkenlik gösterebilmektedir 

(Murray vd., 2000; Akt., İlyas ve Malik, 2025: 1470). 

Yaşam doyumu, bireylerin çevrelerindeki kişilere yardımda bulunma olasılığını (Bono 

vd., 2017: 239) ve fiziksel sağlığını (Boehm ve Kubzansky, 2012: 655; Siahpush vd., 

2008: 18) desteklemektedir. Bunun yanı sıra ergenlerin psikolojik veya davranışsal 

problemler geliştirmesini önlemekte ve yaşam içerisinde karşılaşılan stresli olayların 

etkilerini hafifletmesine katkı sağlamaktadır (Park, 2004: 25; Zhu vd., 2025). 

Yapılan çalışmalar incelendiğinde yaşam doyumu ile baş etme kaynakları (Hamarat 

vd., 2001: 192), ruh sağlığı (Dezhapoun, 2025: 87), benlik saygısı (Szcześniak vd., 
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2022), öz yeterlilik (Ilyas, ve Malik, 2025: 1474), olumlu deneyim (Sánchez-Álvarez 

vd., 2015), dayanıklılık (Khosravi, 2025: 17), olumlu tutum (Nagar, 2024: 145), 

iyimserlik (Netzer ve  Tarrasch, 2024: 16599), sosyal yetkinlik (Salas ve Fernández-

Martín, 2024: 54), akademik başarı (Salas ve Fernández-Martín, 2024: 54) ve 

arkadaşlık kalitesi (Alsarrani vd., 2022: 32) arasında pozitif  ilişki olduğu; algılanan 

stres (Hamarat vd., 2001: 191), olumsuz duygulanım (Netzer ve  Tarrasch, 2024: 

16599), akademik baskı (Labrague vd., 2025: 61) ve psikolojik sıkıntı (Khosravi, 

2025: 17) arasında ise negatif yönde ilişki olduğu belirtilmektedir. 

Bireylerin sosyal çevrelerinden destek aldıkça kendilerine yönelik tutumların olumlu 

olacağı düşünülmektedir. Bu sebeple çalışmada ele alınan bir diğer değişken öz-

şefkattir.  Öz-şefkat, bireylerin yaşadıkları olumsuz durumları kabul etmelerini (Qu, 

2024: 2) ve tepkilerini düzenlemesine yardımcı olarak (Muris ve Otgaar, 2022: 1407-

1408) sağlıklı ilişkiler kurmasını sağlayan (Manzoor vd., 2025: 53) bir faktördür. Bu 

anlamda öz-şefkat, zorlu psikolojik etkilere karşı tampon görevi görmektedir (Marsh 

vd., 2018: 1012).  

Yapılan çalışmalarda öz-şefkat ile olumlu duygu (Hou vd., 2025), psikolojik zenginlik 

(Liu vd., 2025), duygu düzenleme (Syafitri vd., 2024), bilişsel esneklik (Daşçı, 2022: 

54) arasında pozitif ilişki olduğu; kaygı (Egan vd., 2021: 401), madde kullanımı 

(Beluonwu ve Uroko, 2024), anksiyete, depresyon (Egan vd., 2021: 401; Huangfu ve 

Shuai, 2024; Maduvarshni ve Nair, 2025: 16), psikopatoloji (MacBeth ve Gumley, 

2012: 545), kendini saklama (Daşçı, 2022: 54) arasında ise negatif yönde ilişki olduğu 

belirtilmektedir. 

Yukarıdaki tanımlamalar ve yapılan araştırma bulgularına istinaden bu araştırmanın 

temel problemi lise öğrencilerinde algılanan sosyal destek düzeyinin yaşam doyumu 

ve öz-şefkat ile ilişkisinin incelenmesidir. 

 

1.2. Amaç 

Araştırmanın genel amacı lise öğrencilerinde algılanan sosyal destek düzeyinin yaşam 

doyumu ve öz-şefkat ile ilişkisinin incelenmesidir. Bu genel amaç kapsamında 

aşağıdaki sorulara cevap aranmaktadır. 

1. Algılanan sosyal destek, yaşam doyumu ve öz-şefkat ölçeği puanlarının betimsel 

istatistik düzeyi nedir? 
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2. Lise öğrencilerinin algılanan sosyal destek ölçeği ve alt boyutlarının puanları; 

cinsiyet, akademik başarı puanı, kardeş sayısı, ailenin gelir düzeyi ve algılanan 

ebeveyn tutumuna göre farklılaşmakta mıdır? 

3. Lise öğrencilerinin yaşam doyumu puanları; cinsiyet, akademik başarı puanı, kardeş 

sayısı, ailenin gelir düzeyi ve algılanan ebeveyn tutumuna göre farklılaşmakta mıdır? 

4. Lise öğrencilerinin öz-şefkat puanları; cinsiyet, akademik başarı puanı, kardeş 

sayısı, ailenin gelir düzeyi ve algılanan ebeveyn tutumuna göre farklılaşmakta mıdır? 

5. Lise öğrencilerinin algılanan sosyal destek ölçeği ve alt boyutlarının puanları ile 

yaşam doyumu ve öz-şefkat puanları arasında anlamlı ilişki var mıdır? 

6. Algılanan sosyal destek ölçek puanları yaşam doyumu ve öz-şefkat ölçek puanlarını 

yordamakta mıdır? 

 

1.3. Önem 

Ergenlik dönemi; bireylerin gerçekte kim olduklarını (Steinberg ve Morris, 2001: 91) 

ve yaşamdaki yönelimlerini belirledikleri (Russo Netzer ve Tarrasch, 2024: 16591), 

psikolojik dönüşümlerin (Gultom ve Wibowo, 2025: 47), sosyal davranışların hızla 

değiştiği (Bokhorst vd., 2010: 417), çevresiyle kurduğu ilişkilerin gelişimlerinde 

önemli rol oynadığı (Osher vd., 2020: 19), olumsuz duygu durumlarının sık görüldüğü 

(Merikangas, 2010: 980) kritik bir dönemi kapsamaktadır. Bireyin bu dönemde aile ve 

diğer sosyal ağlarından destek alması psikolojik iyi oluşu için önemlidir (Trepte ve 

Scharkow, 2016: 308). Sosyal destek, bireye yaşanılan sorun hakkında konuşma 

motivasyonu sağlamakta ve bireyin sürece odaklanmasına yardımcı olmaktadır. 

Bununla birlikte ergenlerin yaşamlarında stresli durumlarla karşılaştıklarında 

çevresindeki sosyal ağlardan destek alacağını ön görmesi; onlara güvence vererek 

rahatlık sağlamakla birlikte bu olumsuz durum ile baş etme becerisini de 

geliştirmektedir (Trepte ve Scharkow, 2016: 308). 

Ergenlik döneminde kurulan sosyal bağlamların, ergeninin davranışlarının çoğunu 

etkilediği öne sürülmektedir (Blakemore ve Mills, 2014: 188). Ergenlik dönemindeki 

bireyin, sosyal destek almaması ruh sağlığı sorunları yaşamasına ve bu sonuçların 

yetişkinlik dönemine yansıyacağı belirtilmektedir (Devita vd., 2025: 20-21). Bu 

anlamda bakıldığında sosyal destek alamayan ergenlerin bu dönemde yanlış 
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davranışlara yönelme eğilimlerinin daha fazla olabileceği, motivasyonlarını 

yönetmede sıkıntı yaşayabileceğinden dolayı akademik başarıda düşüş yaşayabileceği 

ayrıca geleceğe yönelik planlar yapmakta sıkıntı yaşayabileceği söylenebilmektedir. 

Bu gibi nedenlerden dolayı ergenlik dönemindeki bireyin sosyal desteğe sahip 

olmasının önemli olduğu görülmektedir.  

Yaşam doyumu genel itibariyle, bireyin yaşamında sahip olduğu ve sahip olmayı 

beklediği durum arasındaki fonksiyon (Michalos, 1985: 347), yaşama yönelik görüşün 

arzulanan yaşam durumu ile kıyaslanması (McDowell, 2006: 521) bağlamında ele 

alınmaktadır. Yaşam doyumu bireyin yaşamından fayda sağlaması ve tatmin olması 

için gereklidir (Keyes vd., 2002; Akt., Dezhapoun, 2025: 80). Yaşam doyumu bireyin 

problem çözme yeteneğini, sosyal işlevlerindeki performans kalitesini iyileştirebilir, 

yaşam süresini uzatabilir (Frisch, 2000: 213); bununla birlikte, bireylere sıkıcı veya 

stresli durumlarda sabretmesini ve performansının iyi olması için gerekli motivasyonu 

kazandırmaktadır (Lazarus, 1991: 609). Bu anlamda ergenlik dönemindeki bireylerin 

sorunlarını sağlıklı bir şekilde ele almasında yaşam doyumu önemli bir kavram olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Bununla birlikte öz-şefkat bireyin zor zamanlarında kendini 

yargılamadan, nazik ve ilgiyle davranmasını kapsamaktadır (Ferrari vd., 2019: 1455; 

Neff ve Beretvas, 2013: 78; Smeets vd., 2014: 794). Ayrıca öz-şefkat, bireyi yaşamdaki 

krizlerden korunmasına (Hairunisa vd., 2025: 63) yardımcı olmaktadır. Bu anlamda 

ele alındığımda bireylerin ergenlik dönemine girmeleriyle birlikte kendilerine şefkatli 

davranmalarının önemli olduğu görülmektedir. İlgili literatür incelendiğinde insanların 

hayatları boyunca yaşam doyumlarında birtakım dalgalanmalar yaşayabildiği; ancak 

ergenlik dönemi yaşam doyumunun (Orben vd., 2022) ve öz-şefkatin (Neff, 2003b: 

95) en düşük olduğu evreyi temsil ettiği bulunmuştur.  

Bundan dolayı bu çalışmada lise öğrencilerinin algıladıkları sosyal destek ile yaşam 

doyumu ve öz-şefkat arasında ilişki bulunduğu durumda, ergenlerin yaşamlarından 

doyum almalarında ve öz-şefkate sahip olmalarında sosyal desteğin öneminin 

anlaşılacağı ve yapılacak olan çalışmalara yol göstereceği düşünülmektedir. Bununla 

birlikte ergenlerin algıladıkları sosyal destek, yaşam doyumu ve öz-şefkat 

düzeylerinin; demografik değişkenler üzerinden incelenmesiyle; riskli grupların 

belirlenmesi ve bunlara dönük gerekli düzenlemelerin yapılması konusunda önemli 

verilerin sağlanması beklenmektedir. Bu bağlamda gerekli önlemlerin alınması ve 
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psikolojik desteğin verilmesi konusunda anne-babalara, eğitimcilere, araştırmacılara, 

katkı sağlaması beklenmektedir.  

 

1.4. Varsayımlar 

1. Araştırmaya katılım sağlayan öğrencilerin, çalışmada kullanılan ölçme araçlarına 

samimi ve doğru yanıtlar verdiği varsayılmıştır. 

 

1.5. Sınırlılıklar 

1. Araştırma 2024-2025 eğitim öğretim yılı ile sınırlıdır. 

2. Araştırmadan elde edilen veriler ‘‘Kişisel Bilgi Formu’’, ‘‘Algılanan Sosyal Destek 

Ölçeği’’, ‘‘Yaşam Doyumu Ölçeği’’ ve ‘‘Öz-şefkat Ölçeği Kısa Formu’’ ile sınırlıdır. 

 

1.6. Tanımlar 

Algılanan Sosyal Destek: Bireyin gereksinim duyması durumunda potansiyel olarak 

sahip olabileceği sosyal desteği varsayması halidir (Trepte ve Scharkow, 2016: 307). 

Yaşam Doyumu: Bireyin yaşamının genel koşullarını tümüyle ele alarak olumlu 

yönden değerlendirme seviyesidir (Veenhoven, 1988: 334). 

Öz-şefkat: Bireyin acıdan kaçınmayarak yaşadığı zor durumu hafifletmesine fırsat 

vermesi ve kendisine karşı anlayışlı bir tutum içerisinde olmasıdır (Neff, 2003b: 87). 
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İKİNCİ BÖLÜM 

KURAMSAL ÇERÇEVE 

 

Araştırmanın bu bölümünde “Algılanan Sosyal Destek”, “Yaşam Doyumu” ve “Öz-

şefkat” konularını içeren kuramsal bilgilere ve ilgili araştırmalara yer verilmiştir. 

 

2.1. Sosyal Destek 

İnsanlar doğuştan sosyal olmakta (Holt Lunstad ve Smith, 2012: 41) yaşamı boyunca 

sosyal ilişkilere gereksinim duymakta ve günlük hayatın vermiş olduğu zorlayıcı 

olaylarla karşılaştığında baş edebilmek için sosyal desteğe ihtiyaç duymaktadır 

(Sönmez, 2021: 2). Sosyal destek kavramı çok boyutlu bir yapı olmakla birlikte farklı 

şekillerde kavramsallaştırılmıştır. Literatürdeki bu çeşitlilik araştırmacıların ortak bir 

tanımda fikir birliğinin olmadığını yansıtmaktadır (House, 1987: 137; Rodriguez ve 

Cohen, 1998: 536; Wang vd., 2021: 2). 

Cobb’a (1976: 301-302) göre sosyal destek anne rahminde başlamakta, en iyi anne 

memesinden alınmakta ve özellikle de bebeğin tutulma şekliyle desteklenmektedir. 

Büyüme ve gelişme devam ettikçe diğer üyelerden alınan destek artmakta ancak tüm 

kültürlerde olmasa da genellikle sosyal destek yine aile üyelerinden elde edilmektedir. 

Sosyal destek kavramı Yıldırım’a  (1997: 81) göre bireyin toplum tarafından almış 

olduğu sosyal ve psikolojik destek, aile üyeleri ve arkadaşları tarafından birey için 

gerçekleştirilen işlev (Thoits, 1995: 64), bireyin çevresi tarafından sağlanan maddi ve 

maddi olmayan yardım kaynakları (Cohen ve Syme, 1985: 4; Tang, 2008: 81), kişinin 

toplumla kurduğu bağlantı niceliği (Baum vd., 2012: 466), sosyal ilişkilerin refahını 

desteklediği yapı (Cohen vd., 2000: 4)  ve  bireyin hem zihinsel hem de sosyal 

sağlığına faydalı bir etki yapan süreç olarak tanımlanmaktadır (Rodriguez ve Cohen, 

1998: 536). 

Sosyal destek kavramı bireylere sağlanılan yardım sürecini ifade etmektedir (Kazdın, 

2000; Akt., Islam ve Iqbal, 2008; 96). Bireyin sağlıklı bir yaşam sürmesinde sosyal 

destek güçlü bir belirleyicidir (Dykstra, 2007: 88). Cobb’a (1976: 300) göre sosyal 
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desteğe sahip bireyler önemsendiğine, değer gördüğüne inanmakta ve kendilerini 

tehlikeli anlarda destek sağlayacak olan toplum örgütünün bir parçası olarak 

görmektedir. Sosyal destek bireyin krizle başa çıkmasını kolaylaştırmakta (Cobb, 

1976: 302) umudunu, moralini güçlendirmekte ve ait olma ihtiyacını karşılamaktadır 

(Bruhn ve Philips, 1984: 152). Çoğunlukla sosyal desteğe sahip bireylerin zorlu hayat 

şartlarıyla karşılaştıklarında daha iyi şartlara sahip olacakları savunulmaktadır 

(Schaefer vd., 1981: 382). Sosyal destek ile ilgili yapılan çalışmalar, sosyal desteğin 

bireyin fiziksel ve psikolojik sağlığıyla ilişkili olduğunu göstermektedir (Cohen ve 

Wills, 1985: 311).  

 

2.1.1. Sosyal Destek Türleri 

Alanyazın incelendiğinde sosyal destek ile ilgili araştırma yapan araştırmacıların 

sosyal destek türlerini farklı şekillerde ele alarak benzer gruplara ayırdıkları 

görülmektedir. Cohen ve Wills (1985: 313) sosyal destek ile ilgili yapılan çalışmaların 

tipolojileriyle tutarlı olduğunu belirterek sosyal destek türlerini 4 boyutta ele alarak şu 

şekilde açıklamıştır: 

Duygusal Destek: İlgi, empati ve güvenin ifade edilmesini kapsamaktadır (Cohen, 

2004: 677). Kişinin saygı görmesi, yaşamında bir değeri ve deneyimleri olduğu için 

değerli olduğunun iletilmesidir. Bir zor yaşantı durumunda olmasına rağmen kabul 

edilir olduğunu fark etmesiyle desteklenmektedir. Bu destek türü saygınlık desteği, 

ifade desteği ve yakın desteği olarak da adlandırılmaktadır. 

Bilgi Desteği: Kişinin yaşadığı problemli olayları fark etmesi ve bunlarla baş etmesine 

katkı sağlamasına yardımcı olmasıdır. Bu destek türü literatürde değerlendirme desteği 

veya bilişsel rehberlik olarak da ifade edilmektedir. 

Sosyal Arkadaşlık Desteği: Bireyin boş zamanlarında başkalarıyla zaman geçirmesi ve 

eğlenceli faaliyetlere katılmasıdır. Bu sayede birey hem bir ihtiyacını karşılamakta 

hem de yaşadığı stresi azaltmaktadır. Bu destek türü yaygın destek olarak da ifade 

edilmektedir. 

Araçsal Destek: Kişinin ihtiyacı doğrultusunda finansal yardımın sağlanıldığı destek 

türüdür. Bu destek türü somut destek veya maddi destek olarak da ifade edilmektedir. 
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Schaefer ve arkadaşları (1981: 385-386) ise, sosyal destek türlerini üç grupta ele alarak 

gruplandırmayı şu şekilde ele almıştır: 

Duygusal destek: İlişkiler içerisinde bireyin bir başkasına güvenebilmesini, yakınlık 

kurabilmesini kapsamaktadır. Bu durum bireyin sevildiğini hissetmesine ve bir gruba 

ait olduğunu hissetmesine yardımcı olmaktadır.  

Somut destek: Doğrudan yapılan hizmetleri veya yardımları kapsamaktadır. İhtiyacı 

olan kişilere maddi yardımda bulunma, hediye verme veya o kişinin herhangi bir işini 

yapma gibi hizmetleri içermektedir.  

Bilgilendirici destek: Bireyin yaşadığı problemi çözmesine katkı sağlayacak bilgilerin 

verilmesini ve bireyin gidişatına yönelik geri bildirimlerin sunulmasını içermektedir. 

Cassel (1976) yapılan bu geri bildirimlerin bireyin sosyal rollerini ve toplumsal 

dayanışmalarını korumalarına katkı sağladığını ifade etmektedir (Akt., Schaefer vd., 

1981: 386). 

 

2.1.2. Sosyal Destek Modelleri 

Cohen ve Wills (1985: 314) sosyal desteği tampon ve temel etki modeli olmak üzere 

iki model temelinde değerlendirmektedir. Bu modeller şu şekilde açıklanmaktadır: 

Tampon Modeli: Bireylerin stresle başa çıkmalarına sosyal bağlantılar katkı 

sağlamaktadır. Bu model sosyal etkileşimle sağlanan psikolojik veya maddi 

kaynakların sağlığa faydası olduğunu belirtmektedir. Tampon modeline göre sıkıntılı 

bir durumdan acı çeken kişilere sağlanan kaynaklar kişilerin sağlığını olumlu 

etkilemekte ancak yüksek seviyede stres yaşamayan kişilerin sağlığında bir rolü 

olmadığı belirtmektedir (Cohen, 2004: 677). 

Temel Etki Modeli: Bireyin stresli olup olmadığı gözetilmeksizin sosyal etkileşimin 

bireye fayda sağladığı savunulmaktadır. Sosyal topluluğa katılan birey toplumsal 

otoriteye veya akran baskısına maruz kalabilmektedir. Toplumun bir parçası olma 

düşüncesi sosyal ağlara karşı sorumluluk bilinci uyandırabilmekte ve kişinin kendi 

davranışlarını kontrol etme motivasyonunu arttırabilmektedir (Cohen, 2004: 678). 
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2.1.3. Sosyal Destek Kaynakları 

Sosyal destek kaynakları, bireyin ailesi, öğretmenleri, iş arkadaşları ve çevresinde 

bulunan diğer gruplardan oluşmaktadır (Yıldırım, 1998: 67). Özbesler (2001: 11) ve 

Dülger (2009: 20) sosyal destek kaynaklarını formal ve informal olmak üzere iki 

kısımda değerlendirmektedir. Formal destek kaynakları resmi kurumlar ve yasal 

kapsamda faaliyet gösteren toplum kuruluşlarından oluşmaktadır. İnformal destek 

kaynakları ise bireyin çevresinde yer alan ve ilişki içerisinde bulunduğu aile, komşu, 

akraba, arkadaş gibi bireyleri ve bir kapsamda destek olan bireyleri içermektedir.  

Aile desteği bireyin aldığı ilk ve en önemli sosyal destektir. Bu nedenle aile desteğinin 

diğer sosyal desteklere kıyasla daha etkili olduğu savunulmaktadır (Çivilidağ, 2003: 

28). Meadows ve arkadaşlarının (2006: 103) yaptıkları çalışmada aileden alınan sosyal 

desteğin depresyonun önlenmesinde koruyucu rol oynadığı bulunmuştur. Yapılan 

çalışmalara bakıldığında ailelerinden sosyal destek alan bireylerde aile ilişkilerinin 

olumlu olduğu (Ünsar vd., 2009: 27), stresle baş etme potansiyellerinin (Demirtaş, 

2007: 145), akademik başarılarının (Kapıkıran ve Özgüngör, 2009: 27) ve iş 

verimliliğinin (Çelik vd., 2012: 359) arttığı görülmektedir. Birey, yaşamında aile 

üyeleri ile çatışma, göç, aile üyelerinden herhangi bir ferdin hastalığı veya ölümü vb. 

gibi durumlar ile karşı karşıya kaldığında bireyin sosyal destek kaynakları 

değişebilmekte ve sosyal destek düzeyi azalabilmektedir (Yıldırım, 1997: 81).  

Ebeveynlerinden veya öğretmenlerinden sosyal destek alamayan öğrenciler 

sorunlarını ya tek başına ya da arkadaşlarıyla birlikte çözmeye çalışmaktadır. Bu 

sosyal destek kaynaklarından yoksun olan bireyler elverişsiz çözüm yollarını tercih 

edebilmekte (Yıldırım, 1998: 34) ve yaşanan olumsuz olaylardan daha fazla 

etkilenebilmektedir (Cohen ve Wills, 1985: 314). 

 

2.1.4. Algılanan Sosyal Destek 

Sosyal destek, toplumdaki bireylere fayda sağlayarak onların olumlu deneyimler 

yaşamasına yardımcı olmaktadır. Bu destek bireylerin hem yaşamlarına olumlu etkide 

bulunmakta hem de onların refah düzeylerine katkı sağlayabilmektedir (Cohen ve 

Wills, 1985: 311).  Birey tarafından sosyal desteğin işlevselliği değerlendirilmekte bu 

da algılanan destek olarak karşımıza çıkmaktadır (Ünüvar, 2003: 18). Algılanan sosyal 

destek, bireylerin çevrelerindeki kişilere karşı güvenilir bir bağa sahip olmasının ve 
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desteklenebileceğini hissetmesinin bilişsel bir değerlendirmesi olarak nitelendirilen bir 

kavram olarak ortaya çıkmıştır (Barrera, 1986: 416). Bu kavram bireyin bilgi, destek 

ihtiyaçlarının karşılandığına inanma derecesi olarak da ifade edilmektedir (Procidano 

ve Heller, 1983: 2). Aynı zamanda bireyin sevildiğini hissetmesi ve zorlayıcı 

durumlarla baş etmesinde kullanabileceği kaynakları değerlendirmesi olarak 

tanımlanabilmektedir (Oktan, 2013: 185).  

Sosyal destek olanaklarını şekillendiren temel unsurlardan biri sosyal ağdır. Sosyal ağ 

kavramı; bireylerin çevresinde yer alan ve iletişimde bulunduğu (Alyüz, 2020: 118), 

sıkıntılı anlarında ona destek olacak insanları kapsamaktadır (Deveci ve Ahmetoğlu, 

2018: 124). Stokes (1983: 142) yaptığı çalışmada sosyal ağın dört boyutu olduğunu 

ileri sürmektedir. Sosyal ağların ilk boyutu ağın büyüklüğü ve bu ağın nasıl 

tanımlandığına bağlıdır.  Sosyal ağın ikinci boyutunu kişinin acil bir durumda yardım 

isteyebileceği arkadaş veya akraba sayısı oluşturmaktadır. Kişinin çevresinde 

kendisine yakın hissettiği kişilerin olması, ağın büyüklüğünden daha önemlidir. Sosyal 

ağın üçüncü boyutu ağın yoğunluğudur. Yoğunluk, ağdaki kişilerin birbirleriyle ne 

düzeyde bağlantılı olduğuyla ilgilidir. Sosyal ağın dördüncü boyutu ise ağdaki 

akrabaların yüzdesidir. Sosyal ağda akraba çoğunluğunun olması bireyin çevresindeki 

aile dışı kişilerle daha az etkileşime girmesine sebep olabilir. Bu nedenle akraba 

yüzdesi ile yalnızlık arasında pozitif yönde ilişki olabileceği belirtilmektedir (Stokes, 

1985: 982-983). 

 

2.1.5. Ergenlik Döneminde Sosyal Destek 

Sosyal destek kavramı ele alınırken bireyin zorlayıcı durumlar karşısında hem fiziksel 

hem de psikolojik sağlığını korumasına yardımcı olduğundan bahsedilmiştir. Ergenlik 

döneminde olan birey de bu dönemde değişiklikler ve zorluklar (Gül ve Güneş, 2009: 

80) yaşamaktadır. Bu dönem, gelişim dönemlerinin en zorlu evrelerinden biri olarak 

ele alınmaktadır. Bu sebeple ergenlik dönemindeki birey için sosyal destek daha 

önemli bir hale gelmektedir (Çakır, 1993: 19). Ergenlik, bireyin çocukluk ile 

yetişkinlik yaşam dönemleri arasında (Kaplan, 2004: 1) fiziksel, sosyal ve zihinsel 

anlamda büyük değişimler yaşadığı bir evredir (Çelik vd., 2008: 45). 

Ergenliğin evreleri üç başlık altında toplanmaktadır. İlk evre erken ergenlik evresidir. 

12-14 yaş arasına denk gelmektedir. Bu evredeki bireyde yoğun bir şekilde hem 
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fiziksel hem de davranışsal yönden değişimler yaşanmaktadır. Bu dönemdeki birey 

bedenine daha çok odaklanmakta ve yaşadığı fiziksel değişime adapte olmaya 

çalışmaktadır. Daha çok hem cinsleriyle yakın arkadaşlık ilişkilerine giren birey, 

içerisinde bulunduğu arkadaş gruplarından etkilenmektedir (Derman, 2008: 20). 

Orta ergenlik dönemi 15-17 yaşlarını kapsamaktadır. Bu dönemdeki birey kendisini 

ailesinden ayrıştırmakta ve kendisinin özerk bir birey olduğunu ailesine ikna etmeye 

çalışmaktadır. Kendisini duygusal olarak ailesinden uzak tutmaya çalışan birey, karşı 

cins akranlarıyla daha fazla vakit geçirmek istemektedir. Akranları tarafından kabul 

görme, beğenilme durumları birey için önemli olmakta ve bu durum bireyin benlik 

saygısını etkileyebilmektedir (Çakır, 1993: 20). 

Geç ergenlik 18-21 yaşları arasına denk gelmektedir (Santrock, 2017). Birey, 

ergenliğin başından beri yaşadığı deneyimlerin birleşimiyle kimlik duygusunu 

geliştirmektedir ve kendi kimliğini oluşturabilmek için farklı roller denemektedir 

(Çakır, 1993: 20).  Kimlik duygusu kazanmış bireyler yakın ilişkiler kurabilme ve bu 

ilişkiyi devam ettirme potansiyellerine sahiptir. Bu dönemde bireyin geleceğe dair 

ilgisi artmakta ve meslek seçimi yapılmaktadır (Derman, 2008: 21). 

Ergenlik döneminde yaşanan değişimler sonucunda ergen; kaygı, utangaçlık, endişe 

gibi duyguları yoğun bir şekilde yaşayabilmektedir (Selçuk ve Aslan, 2022: 722). 

Ergen bu durumlarla denge kurabilmek için birilerinin desteğine ihtiyaç duymaktadır 

(Yüksel, 2024: 86). Ergenlik döneminde aile, arkadaş ve diğer kişilerden oluşan 

kaynaklar ergenin gelişiminde rol oynamaktadır. Bu dönemde birey, bağımsızlığını 

elde etmek için kendisini ailesinden uzaklaştırma çabasına girse de (Süpçeler, 2016: 

11) ailenin sağladığı sosyal destek önemli bir yere sahiptir. Ergen ailesi tarafından 

sevildiğini, anlaşıldığını, değerli biri olduğunu hissederse ruh sağlığı (Tosun, 2021: 

126), özgüveni (Tozkoparan, 2014: 41) ve akademik başarısı (Yıldırım, 2006: 258) 

olumlu etkilenmektedir. Ergenlik dönemiyle birlikte bireyin arkadaş ilişkileri daha 

baskın hale gelerek önemli bir destek kaynağını oluşturmaktadır. Ebeveynlerinden 

sosyal destek alabilen gençler, arkadaşlarıyla destekleyici ilişkiler kurmada daha 

başarılı olmaktadır (Helsen vd., 2000: 320-321). Ergen bireyin, ebeveyn ve akranlar 

ile ilişkisini inceleyen çalışmalarda kızların çoğunlukla erkeklerden daha fazla sosyal 

destek aldığı bulunmuştur (Oktan, 2005: 191; Gençdoğan, 2006: 60). Ergenler için 

diğer önemli kaynaklar arasında okul ve öğretmenler gelmektedir. Okul, ergenin 

eğitim almasının yanı sıra sosyal ilişkilere girmesine katkı sağlayabilen merkezlerden 
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biridir (Bayın, 2020: 12). Öğretmenden algılanan destek bireyi motive etmekte, okula 

bağlılığını (Sever, 2015: 17) ve problem çözme becerisini olumlu yönde etkilemektedir 

(Büyükşahin Çevik vd., 2016: 1407). 

 

2.1.6. İlgili Araştırmalar 

Sevindik (2023: 51), 300 üniversite öğrencisi üzerinde yaptığı çalışmada algılanan 

sosyal desteğin yaşam doyumu ile ilişkisini incelemiştir. Araştırma bulgularına 

bakıldığında öğrencilerde algılanan sosyal destek düzeyi arttıkça yaşam doyumlarının 

da arttığı saptanmıştır. 

Korkmaz (2023: 42), 18-65 yaş aralığında olan 462 yetişkin katılımcı ile yaptığı 

araştırmada algılanan sosyal desteğin benlik saygısı ve problem çözme arasındaki 

ilişkiyi ele almıştır. Araştırma bulgularına göre algılanan sosyal desteğin benlik saygısı 

ve problem çözme arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler elde edilmiştir. 

Yılmaz (2023: 60), 219’u kadın 77’si erkek olan toplam 296 katılımcı ile yaptığı bir 

araştırmada algılanan sosyal desteğin sosyal medya bağımlılığı üzerine ilişkisini ele 

almıştır. Araştırma sonuçlarına göre anlamlı, negatif yönde ilişki olduğu bulunmuştur. 

Barut (2019: 51), lise öğrencilerini kapsayan bir çalışma yapmıştır. Çalışmada 639 

katılımcı yer almış ve dijital oyun bağımlılığının algılanan sosyal destek üzerindeki 

ilişkisi ele alınmıştır. Araştırma sonucunda dijital oyun bağımlılığı ile algılanan sosyal 

destek düzeyi arasında negatif yönde ilişki olduğu saptanmıştır. 

Bayın (2020: 41), çalışmasında lise öğrencilerinden oluşan 221’i kız 201’i erkek olmak 

üzere toplam 422 katılımcı yer almıştır. Araştırmada affetme eğilimleri ile algılanan 

sosyal destek arasındaki ilişki ele alınmıştır. Yapılan araştırma sonuçlarına göre 

öğrencilerin affetme eğilimleri arttıkça algılanan sosyal destek düzeylerinin de arttığı 

bulunmuştur. 

Tosun (2021: 130), yaptığı çalışmada 14-17 yaş aralığında olan 241’i kız 288’i erkek 

öğrenci olmak üzere 529 katılımcı yer almaktadır. Mutluluk ile algılanan sosyal destek 

arasındaki ilişkinin incelendiği bu araştırmada mutluluk ile algılanan sosyal destek 

arasında pozitif anlamlı bir korelasyon bulunmuştur. 

Rigby (2000: 62), 845 lise öğrencisinin yer aldığı bir çalışma gerçekleştirmiştir.  Bu 

çalışmada akran mağduriyeti ile algılanan sosyal destek arasında ilişkinin olacağı ve 
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bu durum sonucunda ergenin okul hayatının etkileneceği öne sürülmüştür. Araştırma 

sonuçlarına göre algılanan sosyal destek ile akran mağduriyet derecesi arasında 

korelasyon düşük olmasına rağmen anlamlı olduğu görülmüştür. 

Fernandez Lasarte vd. (2023: 130), ortaokul öğrencileriyle bir çalışma yapmıştır. 

Çalışmada 1457 katılımcı yer almış ve algılanan sosyal desteğin okula bağlılık 

arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre algılanan sosyal destek ile 

okula bağlılık arasında pozitif anlamlı ilişki olduğu bulunmuştur. 

Rostami vd. (2010: 46), 191’i kadın 105’i erkek olmak üzere 269 üniversite öğrencileri 

ile çalışma gerçekleştirmiştir. Bu çalışmada öğrencilerin algıladıkları sosyal destek 

düzeylerinin öz yeterlilik ve duygusal zekaları arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Araştırma bulgularına göre bireylerde algılanan sosyal destek arttıkça öz yeterlilik ve 

duygusal zeka düzeyi de artmaktadır. 

Onsroudi vd. (2013: 77), yaptığı çalışmanın örneklemi 8.sınıf erkek çocuklarından 

oluşmaktadır. Bu çalışmada algılanan sosyal destek ile internet bağımlılığı arasındaki 

ilişki ele alınmıştır. Araştırma sonucunda algılanan sosyal destek ile internet 

bağımlılığı arasında anlamlı, negatif yönde ilişki olduğu gözlemlenmiştir.  

Shaw ve Gant (2002: 157), internet kullanımının bireylerinin yaşamlarını olumlu 

yönde etkileyebileceği hipotezini test etmek amacıyla bir çalışma 

gerçekleştirmişlerdir. Bu çalışmada internet kullanımının depresyon, öz saygı ve 

algılanan sosyal destek arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma sonucunda internet 

kullanımının algılanan sosyal desteği arttırdığı bulunmuştur. 

Afzal vd. (2021: 254) yaptığı çalışma, 19-26 yaş aralığında olan lisans öğrencilerinden 

oluşmaktadır. Bu çalışmada öğrencilerin mutluluk düzeyleri ile algılanan sosyal destek 

arasındaki ilişki ele alınmıştır. Yapılan araştırma sonuçlarına göre öğrencilerin 

mutluluk düzeyleri arttıkça algılanan sosyal destek düzeylerinin de arttığı 

bulunmuştur. 

Shi (2022: 1), 8-12 yaş aralığında olup akranlarından geri kalmış çocuklar üzerinden 

bir çalışma gerçekleştirmiştir. Bu çalışmada 335 çocuk katılımcı yer almış ve algılanan 

sosyal desteğin benlik saygısı, ruhsal iyilik hali ve okula hazır bulunuşlukları 

arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma bulgularına göre algılanan sosyal desteğin 

çocukların benlik saygısını, ruhsal iyilik halini ve okula hazır bulunuşluklarını 

arttırmada etkili olduğu bulunmuştur. 
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2.2. Yaşam Doyumu 

Pozitif psikolojinin ilgilendiği alanlar arasında yer alan yaşam doyumu kavramı 

(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5), Neugarten ve arkadaşları (1961: 137) 

tarafından literatüre kazandırılmıştır. Yaşam doyumunu tanımlamadan önce doyum 

kavramını tanımlamak gerekirse; doyum, insanların ihtiyaç, arzu ve beklentilerinin 

karşılanması olarak ifade edilmektedir (Özer ve Karabulut, 2003: 73). Yaşam doyumu 

ise bireyin yaşamına dair öznel ve bilinçli olarak bilişsel değerlendirmede bulunma  

(Pavot ve Diener, 1993: 164; Christopher, 1999: 143), bireyin oluşturduğu standartlar 

kapsamında yaşamın niteliğini yorumlama (Diener, 1984: 543; Shin ve Johnson, 1978: 

478; Ülker Tümlü ve Recepoğlu, 2013: 207),  içsel yargılama yapma (Baltacı ve 

Karataş, 2015: 113), yaşama yönelik olumlu tutum sergileme (Jan ve Masood, 2008: 

33) ve bireyin beklentileri ile sahip olduklarının kıyaslanması durumunda ortaya çıkan 

sonuç (Özer ve Karabulut, 2003: 73) olarak ifade edilmektedir. Bireyin beklentileri ve 

sahip oldukları arasındaki fark ne kadar az olursa birey yaşamından o kadar doyum 

sağlayabilmektedir (Onyishi ve Okongwu, 2013: 111). Bir başka ifadeyle yaşam 

doyumu, bireyin yaşamına yönelik duygusal tutumunu (Kasprzak, 2010: 144) ve   

yaşamdan duyduğu memnuniyeti (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 4) tanımlamaktadır.  

Yaşam doyumunun bireyin elde ettiği başarılardan ne derece memnun olduğunu 

dikkate aldığı ifade edilmektedir (Bernarto vd., 2020: 5496). Yaşam doyumu; bireysel, 

toplumsal, çevresel ve işle bağlantılı olmak üzere dört temel unsur tarafından 

şekillenmektedir. Bu bağlamda bakıldığında yaşam doyumu kavramının, bireyin tüm 

yaşamını kapsadığı görülmektedir. Bu nedenle yaşam doyumu kavramını incelerken 

bu faktörlerden bağımsız ele alınması uygun olmamaktadır (Can ve Soyer, 2008: 26). 

Bireylerin yaşamdan mutluluk duyması, hayat amacına ulaşmadaki kararlılığı, pozitif 

kişiliği ve sosyal bağları yaşam doyumunu şekillendirmede rol oynamaktadır 

(Schmitter, 2003; Akt., Ishola vd., 2018: 523). Yaşam doyumu bireylerin psikolojik ve 

sosyal sağlığını pozitif yönde etkilemektedir. Yaşam doyumunun temel yararlarından 

biri bireyin hem kendisi hem de yaşamı hakkında olumlu duygular hissetmesine katkı 

sağlamasıdır ve bu durum genel refah düzeyini iyileştirmektedir (Pasupuleti vd., 2009: 

320; Keser, 2003: 186). Yüksek yaşam doyumuna sahip olan bireylerin; kendilerine 

güvenme eğilimlerinin daha fazla olduğu, çevrelerindeki kişilerle daha kaliteli vakit 

geçirdiği, yaşamlarına pozitif bakış açısıyla baktıkları, mesleki ve eğitim alanında 
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daha başarılı oldukları bulunmuştur (Keser, 2003: 186; Ryan ve Deci, 2001; Akt., 

Merkas vd., 2011: 107). 

 

2.2.1. Yaşam Doyumu ile ilgili Kuramlar 

Literatür incelendiğinde yaşam doyumu; öznel iyi oluşun bilişsel yönünü temsil 

etmesinden (Diener, 1984: 550; Pavot ve Diener, 1993: 164) ve yaşam doyumuna ait 

spesifik bir kuramın bulunmamasından dolayı bu kısımda öznel iyi oluş kuramları 

temel alınmıştır.  

 

2.2.1.1. Erek Kuramı 

Erek kuramına göre mutluluk, bireyin belirli hedeflere ulaşması veya ihtiyaçlarının 

karşılanması sonucunda elde edilmektedir. Bireyin karşılamaya çalıştığı ihtiyaç, 

doğuştan gelen ya da sonradan öğrenilmiş olmakla birlikte evrensel veya bireyden 

bireye değişiklik gösterebilmektedir. Bu kuram, bireyin ihtiyaçlarına ya da arzuladığı 

durumlara erişmesini mutluluğun temel kaynağı olarak ilişkilendirmektedir. Birçok 

kişi önemli bir hedefini gerçekleştirdiğinde mutluluk hissini yaşamaktadır (Diener, 

1984: 562-563). Bireyin hedeflerini gerçekleştirmek için önem ve çaba göstermesi 

olumlu duygulanım ile ilişkilidir. Dolayısıyla bireylerin ulaşabileceği hedefleri 

seçmesi öznel iyi oluşunu etkilemektedir (Diener vd., 1999: 285). Erek kuramına göre, 

bireyin öznel iyi oluşunu engelleyen üç faktör bulunmaktadır. Birincisi, bireyler kısa 

zamanda mutluluk veren amaca yönelmesiyle uzun vadedeki amaçlarını yerine 

getirmekte zorluk yaşayabilir ve bu durum kişinin mutluluğuna zarar verebilir. 

İkincisi, bireylerin istek ve hedeflerinin birbiriyle çelişmesi sonucunda bireyin tam 

olarak doyum sağlaması mümkün olmayabilir. Ayrıca ihtiyaçların bilinçdışı olmasıyla 

çelişkileri çözmek daha zor olmaktadır. Üçüncü olarak ise, bireylerin herhangi bir 

hedeflerinin olmaması mutluluktan yoksun kalmalarına sebebiyet verebilir. Bireyin 

hedefinin ulaşılabilir olmaması veya olumsuz şartlar altında yaşamını sürdürmesi 

sonucunda kişi hedeflerini gerçekleştiremeyebilir (Diener, 1984: 563). 
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2.2.1.2. Haz ve Acı Kuramı 

Mutluluk ile ilgili alanyazın incelendiğinde bireyin yaşamında hedeflerine veya 

gereksinimlerine ulaşmasının mutluluğu beraberinde getirdiği düşüncesi sıkça 

vurgulanmaktadır. Acı ve haz kavramları birbiriyle derinden ilişkilidir. Birey ancak 

yaşamında eksiklik hissettiği ölçüde amaç ve gereksinim geliştirmektedir. Bu sebeple 

bireyin mutluluğa ulaşmasının temel koşulunun yoksunluk hissini yaşamak olduğu 

belirtilmektedir. Bu yaklaşıma göre bireyin yaşamındaki eksiklikler ne kadar fazla 

olursa, hedefine ulaştığındaki sevinci de o ölçüde büyük olmaktadır (Diener, 1984: 

563). 

 

2.2.1.3. Aktivite Kuramı 

Aktivite kuramına göre mutluluk, bireyin yaptığı faaliyetlerde aktif rol almasıyla 

ortaya çıkmaktadır. Mutluluk, bireyin hedefe ulaşmasından ziyade davranışta 

bulunmasından kaynaklanmaktadır. Örneğin bireyin dağın zirvesine ulaşmasından 

ziyade dağa tırmanma etkinliği yapmasının kişiye daha fazla mutluluk verebileceği 

belirtilmektedir. Bu yaklaşım bireyin etkinliklere ve amaçlara odaklanması 

gerektiğini, mutluluğun ise bu süreçte ortaya çıkacağını ifade etmektedir. Etkinlikler, 

bireyin beceri düzeyine uygun olması durumunda tatmin edici olarak kabul 

edilmektedir. Etkinliklerin aşırı kolay veya zor olması bireyin keyif alma akışını 

olumsuz etkileyebilmektedir (Diener, 1984: 564). 

 

2.2.1.4. Aşağıdan Yukarıya ve Yukarıdan Aşağıya Kuramı 

Aşağıdan yukarıya yaklaşımına göre birey yaşamındaki mutluluğu değerlendirmek 

istediğinde, anlık acı ve hazlarının değerlendirmesini yapmaktadır. Bireyin mutlu bir 

yaşamı ancak mutlu anıların birleşimi sonucunda elde edilmektedir (Sardjoska, 2012: 

140; Diener, 1984: 565). Diğer taraftan yukarıdan aşağıya yaklaşımı ise, yaşamında 

mutlu olan bireyin anlık olarak mutsuz olabileceğini ileri sürmektedir. Bu yaklaşım 

ayrıca mizacın, bireyin durumlara karşı verdiği tepkiler üzerinde etkili olduğunu ifade 

etmektedir. Örneğin pozitif bakış açısına sahip kişiler karşılaştıkları olayları olumlu 

algılama eğiliminde olabilmektedir (Diener, 1984: 565). 
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2.2.1.5. Bağ Kuramı 

 Mutluluk, bilişsel yaklaşımlara göre zihnimizdeki deneyimlerle bağlantılıdır. Bower 

(1981), kişilerin yaşadığı duygu durumlarıyla bağlantılı olan anıları hatırlama 

eğiliminde olduğunu belirtmektedir. Hafıza ağları ile ilgili yapılan çalışmalarda, bazı 

bireylerin hafızasının olumlu anılarla güçlü bağlantılar kurarken, olumsuz anılarıyla 

daha sınırlı bağlantılar kurduğu bulunmuştur. Bu hafıza yapısına sahip bireylerin, 

olaylara daha pozitif tepki verme eğiliminde olacağı ifade edilmektedir (Akt., Diener, 

1984: 566). 

 

2.2.1.6. Yargı Kuramı 

Yargı kuramına göre mutluluk, bireyin oluşturduğu standartlar ile gerçek durumlar 

arasındaki kıyaslamadan kaynaklanmaktadır. Bireyin yaşamında karşılaştığı durum, 

oluşturduğu standartın üzerinde olursa mutluluk ortaya çıkmaktadır. Bireyin bu 

durumda elde ettiği memnuniyetin bilinç düzeyinde olduğu ifade edilmektedir. Bu 

yaklaşım bireyin olumsuz koşullarda yaşamını sürdürmesi ve aşırı yüksek beklentiler 

oluşturması durumunda mutluluğunun olumsuz etkileneceğini belirtmektedir (Diener, 

1984: 566-568). 

 

2.2.2. İlgili Araştırmalar  

Usta ve Bilici (2022: 276), üniversite öğrencileri ile ilgili bir çalışma 

gerçekleştirmiştir. Bu çalışmada iletişim becerileri ve yaşam doyumu arasındaki ilişki 

incelenmiştir. Araştırmaya katılanların 262’i kadın, 148’i erkek öğrenci olmak üzere 

toplam 410 öğrenci katılmıştır. Araştırma sonucuna göre öğrencilerin yaşam doyumu 

puanlarının cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık olmadığı görülürken; yaş, 

eğitim ve medeni durumuna göre anlamlı farklılık olduğu bulunmuştur. Ayrıca 

çalışmada yaşam doyumu ve iletişim becerileri arasındaki korelasyon düşük düzeyde, 

pozitif yönde anlamlı olduğu gözlemlenmiştir. 

Reigal ve arkadaşları (2014: 561), 14-17 yaşları arasındaki ergenler üzerinde yaptığı 

çalışmada fiziksel egzersiz ile yaşam doyumu ve öz-yeterlilik arasındaki ilişkiyi 

incelemiştir. Yapılan araştırma sonuçlarına göre fiziksel olarak aktif olan ergenlerin 
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daha yüksek yaşam doyumuna ve öz-yeterlilik seviyelerine sahip olduğu bulunmuş ve 

bu yapılar arasında pozitif ilişki olduğunu göstermektedir.  

Doyaroğlu ve Noyan (2023: 5), erişkin bireyler ile bir çalışma yapmıştır. Çalışmada 

toplam 221 kişi yer almış ve sosyal medya kullanımı ile yaşam doyumu arasındaki 

ilişki incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre yaşam doyumu ile sosyal medya 

kullanımı arasında anlamlı, negatif yönde ilişki olduğu gözlemlenmiştir.  

Nas ve arkadaşları (2022: 108), ortaokul öğrencileri ile ilgili gerçekleştirdiği çalışmada 

öğrencilerin yaşam doyumları ve merhamet düzeyleri arasındaki ilişkiyi incelemiştir. 

Çalışma bulgularına göre öğrencilerin yaşam doyumu cinsiyete göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. Ayrıca araştırmada öğrencilerin yaşam doyumları ile 

merhamet düzeyleri arasında pozitif, anlamlı korelasyon bulunmuştur. 

Ergün ve Meriç (2020: 233), gerçekleştirdiği çalışmada üniversite öğrencilerinin 

internet kullanımı ile yaşam doyumu ve mutluluk arasındaki ilişkiyi ele almıştır. 

Araştırma sonucunda öğrencilerin internet kullanım süreleri arttıkça yaşam 

doyumlarının ve mutluluk düzeylerinin azaldığı belirtilmektedir. İnternet kullanımı ile 

yaşam doyumu arasında negatif yönde anlamlı ilişkinin olduğu gözlemlenmiştir. 

Hassan ve arkadaşlarının (2018: 1452) yaptığı çalışmada, yaşları 17-21 arasında 

değişen 200’ü kız, 200’ü erkek olmak üzere toplam 400 öğrenci yer almıştır. Bu 

çalışmada ergenlerin iyimserlik, umut ve yaşam doyumu arasındaki ilişkisi ele 

alınmıştır. Araştırma sonucunda bu yapılar arasında pozitif bir korelasyon olduğu 

bulunmuştur. 

 

2.3. Öz-şefkat 

Öz-şefkat kavramı, Budizm’de yüzyıllardır ele alınmış bir kavramdır. Ancak psikoloji 

literatürüne ilk kez Neff’in (2003a; 2003b) çalışmalarıyla kazandırıldığı görülmektedir 

(Allen ve Leary, 2010: 107; Neff vd., 2021: 121). Neff, öz-şefkati tanımlarken Budist 

öğreticilerin yazılarından faydalanarak, bilimsel bir dille yeniden tanımlamıştır (Neff, 

2011: 1; Neff, 2016: 265). Öz-şefkat, bireyin kendisini yetersiz hissettiği, durumsal 

olarak zorluklarla karşılaştığı (Neff ve Beretvas, 2013: 78) veya acı çektiği anlarda 

kendisine karşı anlayışlı (Germer ve Neff, 2013: 856; Neff ve Germer, 2017: 371; Neff, 

2004: 28), nazik (Ferrari vd., 2019: 1455; Neff ve Beretvas, 2013: 78) ve ilgiyle 

(Smeets vd., 2014: 794) davranmasını kapsamaktadır.  
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Öz-şefkat, kişinin kendi refahı için duyduğu arzuyu (Neff, 2009: 213), 

başarısızlıklarına yönelik kabul edici (Werner vd., 2012: 543) ve yapıcı bir şekilde 

ilişki kurmasını (Homan, 2016: 112; Neff ve Tirch, 2013: 88), kendi acısından 

etkilenmesini ve o acıdan kaçınmamasını (Neff ve Germer, 2017: 372; Neff, 2003a:  

224; Neff, 2003b: 87) içermekle birlikte yaşadığı acıları şefkatli bir tutumla 

yaklaşmayı öğretmektedir (Anālayo ve Dhammadinnā, 2021: 1357; Neff, 2003b: 87; 

Neff ve McGehee, 2010: 226). 

Germer ve Neff’e (2019) göre öz-şefkat, bireyin başkalarına duyduğu şefkatten farklı 

değildir (Akt., Anālayo ve Dhammadinnā, 2021: 1350). Bireyin yaşadığı duygular ve 

deneyimler aynı olmakla birlikte tek ayrımın bireylerin, başka insanlara kendilerinden 

daha kolay merhamet gösterebilmeleri olduğu belirtilmektedir (Anālayo ve 

Dhammadinnā, 2021: 1350). Öz-şefkat, bireyin kendisini sert bir tutum içerisinde 

eleştirmemesini sağlasa da bu durum kişinin başarısızlıklarını fark etmediği veya 

zayıflıklarını düzeltmek için bir eyleme geçmediği anlamına gelmemektedir. Aksine, 

öz-şefkat bireyin kendisine nezaketle yaklaşmasını sağlayarak hatalarından ders 

çıkarmasını (Neff ve Vonk, 2009: 26) ve gerekli adımları atmasını teşvik etmektedir 

(Neff, 2003b: 87). Dolayısıyla öz-şefkatin bireyin başa çıkma davranışıyla ilişkili 

olduğu varsayılmaktadır (Neff vd., 2005: 283; Neff ve Germer, 2017: 379; Neff ve 

Tirch, 2013: 84; Allen ve Leary, 2010: 115). 

Öz-şefkatin, kişilerin yaşamındaki sorunlara verdiği tepkileri azaltarak 

dayanıklılıklarını güçlendirdiği (Smeets vd., 2014: 795), uyumsuz duygusal durumlara 

karşı koruduğu, acı verici durumlarla karşılaştıklarında kendilerini daha bağlı ve daha 

az izole hissetmesine (Neff ve Tirch, 2013: 81-84) katkı sağladığı ifade edilmektedir. 

Öz-şefkat, tehdit ve izolasyon duygularını etkisizleştirerek ve kendini yatıştırma 

sistemini aktif hale getirerek bireyin iyi oluş halinin gelişmesine yardımcı olmaktadır 

(Gilbert ve Irons, 2005; Akt., Neff ve Tirch, 2013: 83). 

Kendilerine şefkatli davranan kişiler, bir sıkıntıyla karşılaştıklarında yaşadığı zorluğu 

kişiselleştirerek olumsuz duygularını arttırmamakta, yaşadığı duruma daha objektif 

bakış açısıyla bakabilmekte (Allen vd., 2011: 429), hatalarını daha kolay kabul 

edebilmekte, işlevsel olmayan davranışlarını değiştirebilmekte ve yeni zorluklar 

üstlenebilmektedirler (Neff, 2009: 213). Ayrıca öz-şefkatli bireylerin, zayıflıkları 

hakkında yazarken izole edici dil yerine daha bağlantılı dil kullandıkları (Neff ve 

Dahm, 2015: 123), olumsuz durumların sorumluluğunu kabul etmeye daha yatkın 
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oldukları (Allen ve Leary, 2010: 116) ve arkadaşlarına karşı sosyal destek sağlama 

eğilimleri oldukları belirtilmektedir (Canevello ve Crocker, 2011: 388). 

Yapılan araştırma sonuçlarına bakıldığında öz-şefkatin, psikolojik iyi oluş (Neff, 

2003a: 244; Yarnell ve Neff, 2013: 147) ve psikolojik işlevsellikle (Neff vd., 2007: 

150) bağlantılı olduğu, romantik ilişkilerin kalitesini arttırdığı (Neff, 2023: 203), 

bireyleri sert öz eleştiri ve izolasyonun sonuçlarından kurtararak öğrenme sürecini 

kolaylaştırdığı (Neff vd., 2005: 283) ve sosyal bağlılık duygularını arttırdığı (Homan, 

2016: 118; Neff ve McGeehee, 2010: 235)   görülmektedir. Araştırmacılar öz-şefkat 

ile anksiyete, depresyon (Homan, 2016; Neff ve McGeehee, 2010: 235), düşünce 

bastırma, öz eleştiri ve ruminasyon (Homan, 2016; 118) arasındaki ilişkileri incelemek 

için çalışmalar yapmışlardır. Bu çalışmalardan elde edilen sonuçlar genel olarak öz-

şefkatin negatif yönde ilişkili olduğunu desteklemektedir. 

 

2.3.1. Öz-şefkatin Unsurları 

Neff’ e (2003a: 224; 2003b: 89) göre öz-şefkat, kavramsal olarak farklı unsurlardan 

oluşan ancak birbirleriyle karşılıklı etkileşimde olan üç temel bileşeni içeren bir 

yapıdır. Bunlar: 

 

2.3.1.1. Öz nezaket 

Öz nezaket, bireyin acı, başarısızlık veya zayıflıkları karşısında öz eleştirel olmak 

yerine kendisine karşı kabul edici, affedici, sabırlı, anlayışlı davranmasını ve 

kendisiyle ilgilenme arzusunu içermektedir (Homan, 2016: 112; Ewert vd., 2021: 

1064; Fong ve Loi, 2016: 432; Neff, 2011: 4; Neff ve Pommier, 2013: 161; Neff ve 

Germer, 2017: 373). Öz-nezaket, kişinin içsel diyaloglarının yapıcı ve teşvik edici 

olmasına katkı sağlamaktadır (Neff ve Dahm, 2015: 122; Neff ve Germer, 2017: 373). 

Öz-şefkatli insanlar bir sorun yaşadıklarında sorunu hemen düzeltmeye çalışarak kendi 

acılarını görmezden gelmek yerine kendilerini yatıştırmak amacıyla duraklamakta ve 

içlerine dönerek yaşadıkları acıyı iyileştirme arzusunda olmaktadır (Neff ve Pommier, 

2013: 161; Smeets vd., 2014: 794; Fong ve Loi, 2016: 432; Neff ve Tirch, 2013: 81). 
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2.3.1.2. Ortak İnsanlık 

Ortak insanlık, tüm insanların hata yaptığını, başarısızlıklar yaşadığını, kusurlu 

olduğunu, işlevsiz davranışlarda bulunduğunu, her zaman istenilenin elde 

edilemeyeceğini ve yaşamda zorluklarla karşılaşmanın hayatın kaçınılmaz bir gerçeği 

olduğunu kabul etmeyi içermektedir (Neff ve Pommier, 2013: 161; Neff ve Tirch, 

2013: 81; Yarnell vd., 2015: 499; Germer ve Neff, 2013: 857; Smeets vd., 2014: 794; 

Neff ve Dahm, 2015: 122; Neff, 2016: 265; Neff ve Germer, 2017: 373; Neff, 2011: 

4). 

Kusurlar, insan yaşamının bir parçasıdır. Çoğu zaman bireyler başarısızlıklar 

yaşadığında kendisini yalnız hissetmekte ve bu durum onların acılarını daha da 

kötüleştirmektedir. Ancak öz-şefkatle, bireyler yaşamlarına geniş bir perspektifle 

bakabilme imkanı elde ederek kendilerini daha az yalnız hissedebilmektedir. Öz-

şefkat, acının evrensel olduğunu kabul ederek başkalarıyla bağlantı kurmayı teşvik 

etmekte ve bu sayede bireyin izolasyon duygusunun azalmasına yardımcı olmaktadır 

(Germer ve Neff, 2013: 857; Neff ve Pommier, 2013: 161; Neff ve Dahm, 2015: 122; 

Neff, 2016: 265; Fong ve Loi, 2016: 432; Neff, 2011: 4). 

 

2.3.1.3. Farkındalık 

Farkındalık, bireyin olumsuz yönleri veya dikkat dağıtıcı endişeleriyle aşırı 

özdeşleşmesi yerine yaşadığı deneyimi netlik ve denge ile fark etmesini içermektedir 

(Neff, 2003b: 85). Marlatt ve Kristeller’ e (1999 :68) göre ise farkındalık, bireyin 

kişisel deneyimlerini yargılamadan, şimdiki anda sadece ‘‘olan’’ olarak kabul etmesi 

anlamına gelmektedir. Bireyin kendisiyle ilgili olumsuz düşünce ve duygulardan 

kaçınması (Neff ve Tirch, 2013: 82) veya takılı kalması (Neff ve Pommier, 2013: 161) 

farkındalık alanını daraltmaktadır. Kişinin yaşadığı acı bariz olarak gözükse de kişi 

bunu inkar ederek acı çektiğini kabul etmeyebilir ya da kişi yaşamındaki zorlukları 

çözmeye odaklandığı için ettiği mücadeleyi görmeyebilir. Bu iki uç nokta, farkındalık 

eksikliğini göstermektedir (Neff ve Tirch, 2013: 86).  

Neff (2003b: 89) kişinin öz-şefkat gösterebilmesi için duygularının farkında olması 

gerektiğini belirtmiştir. Bu sayede kişi, içinde bulunduğu duruma kontrollü ve 

soğukkanlılıkla yaklaşabilmekte (Neff ve Dahm, 2015: 122) ayrıca kendi hatalarını 

derinlemesine deneyimleyebilme imkanı sağlayabilmektedir (Ewert vd., 2021: 1064). 
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Zorlayıcı duyguların deneyimlenmesi iyileşmeyi destekleyerek değişime yol 

açmaktadır (Greenberg, 1998: 52). Öz-şefkati düşük olan kişiler sıkıntılarla 

karşılaştıklarında olumsuz duygulara kapılabilmektedir. Eğer kişi acı verici durumlar 

karşısında dengeli bir perspektifle hareket ederse zorluklarla daha etkili bir şekilde 

başa çıkmaktadır (Allen ve Leary, 2010: 108). 

 

2.3.2. Öz-şefkati Etkileyen Faktörler  

2.3.2.1. Aile Faktörü 

Çocuk, dünyaya geldiği an itibariyle ilk öğrenimlerini aile ortamında kazanmaktadır. 

Kişinin ailesinden kazandığı bu öğrenimler gelecek ilişkileri ve yaşantısında etkili 

olmaktadır (Küçükkaragöz ve Bilgin, 2022: 47). Sağlıklı aile yapısında büyüyen 

kişilerin aile üyelerinden aldığı geri bildirimler, onların yeterlilik duygusu 

kazanmalarına ve olumlu benlik geliştirmelerinde önemli bir etkiye sahiptir (Ünüvar, 

2007: 10; Küçükkaragöz ve Bilgin, 2022: 47). Gilbert ve Iron (2005), kişinin öz-şefkati 

ile aile yapısı arasında ilişki olduğunu (Akt., Neff ve Tirch, 2013: 91); Neff ve 

McGehee (2010: 227) ise, aile deneyimlerinin öz-şefkatin gelişiminde kilit rol 

oynadığını ifade etmiştir. Güvenli bağlanma stiline sahip kişiler, ailelerinden sevgi, 

güven ve destek almaya eğilimlidirler. Bu durum kişilerin duygusal ihtiyaçlarını 

sağlıklı bir şekilde karşılamasına ve öz-şefkat için gerekli olan duygusal temele sahip 

olmalarına yardımcı olmaktadır (Neff ve McGehee, 2010: 235). 

Neff ve McGehee (2010: 231) yaptıkları çalışmada aile işlevselliği, bağlanma stilleri 

ve anne desteği ile öz-şefkat arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırmada aile üyeleri 

arasındaki uyum düzeyi ve anne desteği arttıkça kişilerin daha öz-şefkatli olduğu 

bulunmuştur. Ayrıca çalışmada öz-şefkatin güvenli bağlanmayla da pozitif yönde 

ilişkili olduğu bulunmuştur. Benzer şekilde Wei ve arkadaşlarının (2011: 212) 

yaptıkları çalışmada da bağlanma kaygısı olan kişilerin daha düşük öz-şefkat düzeyine 

sahip olduğu bulunmuştur.  

 

2.3.2.2. Yaş Faktörü 

Steinberg (1999: 90) ergenlik döneminde birçok ergenin; akademik stres ve öz imaj 

problemleri yaşadığını ve bu değerlendirmelerin çoğunlukla olumsuz olduğunu ifade 



24 
 

etmiştir (Harter, 1993; Simmons vd., 1973; Akt., Neff, 2003b: 95). Ergenlik dönemiyle 

birlikte kişilerin kendilerine odaklanma eğilimi artmakta ve bu durum ergen 

benmerkezciliği olarak tanımlanmaktadır. Ergen benmerkezciliği, kişinin duygularıyla 

aşırı özdeşleşmesine ve öz eleştirinin artmasına sebep olabilir (Neff, 2003b: 95).  Bu 

durumlardan dolayı Neff (2003b: 95) gelişim dönemlerinden öz-şefkatin en düşük 

olduğu evrenin ergenlik dönemi olduğunu ifade etmektedir. Literatürde öz-şefkat ile 

yaş arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmalar incelendiğinde bulguların tutarlı olmadığı 

görülmektedir. Neff ve Pommier (2013: 170), Souza ve Hutz (2016: 181), Neff ve 

Vonk (2009: 35) yaptıkları çalışmalarda bireylerin yaş aldıkça daha fazla öz-şefkatli 

olma eğiliminde olduklarını bulmuştur. Neff ve McGehee’nin (2010: 233) ergenler ve 

genç yetişkinler ile yaptıkları çalışma da ise iki grup arasında öz-şefkat düzeylerinin 

benzer olduğu sonucu bulunmuştur. 

 

2.3.2.3. Cinsiyet Faktörü 

Neff' (2003a: 94) çalışmasında cinsiyetin öz-şefkat üzerindeki etkisine dair iki farklı 

hipotez geliştirmiştir. Bir yandan kadınların erkeklere kıyasla daha empatik olmaları 

sebebiyle öz-şefkatlerinin daha yüksek olacağını öngörmüştür. Diğer yandan 

kadınların öz eleştiri ve ruminasyona yatkın olduklarını bu nedenle de kadınların öz-

şefkatinin daha düşük olacağını öngörmüştür. Öz-şefkatte cinsiyet farklılıklarını 

inceleyen çalışmalara bakıldığında sonuçların birbiriyle tutarlı olmadığı 

görülmektedir. Bazı araştırmacılar kadınların öz-şefkatinin daha düşük olduğunu 

bulurken (Neff ve Vonk, 2009: 35; Neff, 2003a: 240; Neff vd., 2005: 270; Neff ve 

McGehee, 2010: 231; Neff ve Beretvas, 2013: 87), diğer araştırmacılar ise herhangi 

bir fark bulamamıştır (Neff vd., 2007: 144; Neff ve Pommier, 2013: 169). 

 

2.3.2.4. Kültür faktörü 

Öz-şefkat budist psikolojisinden ortaya çıkan bir kavramdır. Budizm’in de Asya 

kültürüyle bağlantılı olması sebebiyle Asya kültüründe yetişen kişilerin öz-şefkat 

uygulamalarıyla daha sık karşılaşma ihtimalleri oldukları düşünülmektedir. Asya 

kültürüne sahip kişilerin benliklerinin toplumsal bağlarla şekillendiği ve 

kültürlerinden dolayı Budist öğretilerini benimsedikleri belirtilmektedir. Batı 

kültüründeki kişilerin ise, bağımsız bir benlik algılarının olduğu ifade edilmektedir. 
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Öz-şefkat, bağımsız bir benlik kavramı yerine ortak insanlık kavramıyla bağdaştığı 

için kollektif kültürlerdeki kişilerin öz-şefkatlerinin daha yüksek olacağı 

varsayılmaktadır (Neff vd., 2008: 268). 

 Neff ve arkadaşları (2008: 271) Tayland, Tayvan ve Amerika ülkelerinin öz-şefkat 

düzeylerini kıyaslamak amacıyla bir çalışma gerçekleştirmiştir. Bu çalışma; ülkeleri 

doğu-batı kültürleri olarak genellemeden, toplumların kendilerine özgü ve spesifik 

yönlerini incelemiştir. Çalışmada Tayland ve Tayvan’da ki ebeveynlerin çocuk 

yetiştirme tarzlarının birbirinden farklı olduğu görülmüştür. Tayland’da ki 

ebeveynlerin çocuk yetiştirme tarzlarının Budizmden; Tayvan’da ki ebeveynlerin ise 

Konfüçyüsçülük felsefesinden etkilenildiği belirtilmiştir. Bundan dolayı Tayland 

kültüründeki kişilerin kendisine ve hatalarına karşı daha şefkatli davrandıkları; 

Tayvan’da ki ebeveynlerin ise çocuklarını terk etme ve dışlanma tehdidiyle 

kışkırttıklarından dolayı bu durumun kişilerin öz-şefkatinin gelişimine karşı 

çıkabileceği belirtilmektedir. Çalışma sonucunda ise Tayland ve Tayvan ülkeleri 

kollektivist kültürler olmasına rağmen Taylandlıların en fazla, Tayvanlıların ise en 

düşük öz-şefkate sahip olduğu bulunmuştur.  

 

2.3.3. İlgili Araştırmalar 

Lathrena vd. (2019), 1057 lise öğrencisiyle gerçekleştirdikleri kesitsel çalışmada öz-

şefkatin içe yönelim semptomları arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırma 

bulgularında öz-şefkatin algılanan stres ile hem depresif semptom hem de anksiyete 

arasında negatif korelasyon olduğu bulunmuştur. Ayrıca çalışmada öz-şefkatin 

depresif semptomlar üzerinde tamponlayıcı etkilerinde anlamlı bir cinsiyet 

farklılığının olmadığı görülmüştür.  

Wibowo ve Naini (2021), yaptıkları çalışmadaki katılımcıların yaşları 14-17 arasında 

değişen öğrencilerden oluşmaktadır. Bu çalışma öğrencilerin öz-şefkat ve affetme 

arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırma sonucunda öz-şefkat ve affetme arasında 

pozitif ilişki bulunmuştur. Ayrıca cinsiyet açısından bakıldığında erkek ve kız 

öğrencilerin öz-şefkatinde bir fark olmadığı görülmüştür. 

Wang ve Wu (2024: 1), yaptıkları araştırmada öz-şefkatin depresyon ve nevrotiklik 

arasındaki ilişkiyi ele almıştır. Araştırmaya 757 ortaokul öğrencisi katılmış ve öz-

şefkatin nevrotiklik ve depresyon arasında önemli bir düzenleyici etkiye sahip olduğu 
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bulunmuştur. Çalışmada yüksek öz-şefkat düzeyleri, nevrotiklik ve depresyon arasında 

daha zayıf bir bağlantı ile ilişkilendirilmiştir. 

Ilahi ve arkadaşlarının (2024: 1621), yaptığı çalışmada öz-şefkat ve duygusal iyi oluş 

arasındaki ilişki ele alınmış ve araştırmaya 80 doktora öğrencisi katılmıştır. Bu 

çalışmanın bulguları, öz-şefkat ile duygusal iyi oluş arasında daha yüksek bir ilişkinin 

olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca öz-şefkat ile doktora öğrencilerinin duygusal iyi 

oluşları arasında negatif ilişkinin olduğu görülmüştür. 

McKay ve Walker (2021: 2), tarafından yapılan araştırmaya meditasyon deneyimi olan 

190 katılımcı katılmıştır. Bu araştırmada bilinçli farkındalık, öz-şefkat ve öznel iyi oluş 

arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma bulgularında bilinçli farkındalık ve öz-

şefkatin iyi olma hali ile pozitif ilişkili olduğu bulunmuştur. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

YÖNTEM 

 

3.1. Araştırma Modeli 

Bu araştırma, lise öğrencilerinde algılanan sosyal destek düzeyinin yaşam doyumu ve 

öz-şefkat ile ilişkisinin incelenmesi amacıyla yapılmıştır. Bu kapsam doğrultusunda 

araştırmada ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Bu model; birden fazla değişken 

arasındaki bağın etkileşimini ve derecesini saptamak amacıyla kullanılan bir 

yöntemdir (Şimşek, 2018: 92). 

 

3.2. Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubu İstanbul ili Küçükçekmece, Bakırköy, Bağcılar, 

Başakşehir ve Fatih ilçelerinde eğitim görmekte olan lise öğrencilerinden 

oluşmaktadır. Verilerin toplanmasında, araştırmaya dahil edilecek sınıflar rastgele 

seçilmiş ve veriler, gönüllülük esasına bağlı olarak formları dolduran 602 öğrenciden 

oluşmaktadır. Araştırmaya katılım gösteren öğrencilerin demografik bilgileri aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır. 

Tablo 3.1: Katılımcıların Demografik Bilgileri 

Değişkenler Gruplar Frekans (f) Yüzde(%) 

Cinsiyet Kadın 309 51,3 

Erkek 293 48,7 

Başarı Puanı 0-69 

70-84 

85-100 

54 

209 

339 

9 

34,7 

56,3 

Kardeş sayısı Tek çocuk 

1-2  

3 ve üzeri 

62 

429 

111 

10,3 

71,3 

18,4 

Gelir Düzeyi Düşük 

Orta 

Yüksek 

32 

479 

91 

5,3 

79,6 

15,1 

Algılanan Ebeveyn 

Tutumu 
İlgisiz 

Demokratik 

Otoriter 

36 

455 

111 

6 

75,6 

18,4 

Toplam  602 %100 
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Tablo 3.1’ e göre katılımcıların 309'u (%51,3) kız öğrencilerden, 293'ü (%48,7) erkek 

öğrencilerden oluşmaktadır. Öğrencilerin 54'ünün (%9) 0-69 başarı puanı, 209'unun 

(%34,7) 70-84 başarı puanı, 339'unun (%56,3) 85-100 başarı puanı bulunmaktadır. 

Öğrencilerin 62'si (%10,3) tek çocuk, 429’u (%71,3) 1-2 kardeş, 111’i (%18,4) üç ve 

üzeri kardeşe sahiptir. Öğrencilerin 32’si (%5,3) gelir düzeyini düşük, 479’u (%79,6) 

orta, 91’i (15,1) yüksek olarak algılamaktadır. Öğrencilerin 36’sı (%6) ebeveynlerinin 

tutumlarını ilgisiz, 455’i (%75,6) demokratik, 111’i (%18,4) otoriter olarak 

algılamaktadır. 

 

3.3. Veri Toplama Araçları 

3.3.1. Kişisel Bilgi Formu 

Araştırmada yer alan kişisel bilgi formu; öğrencilerin demografik bilgilerini 

belirlemek amacıyla araştırmacı tarafından hazırlanmıştır. Formda cinsiyet, başarı 

puanı, kardeş sayısı, ailenin gelir düzeyi ve algılanan ebeveyn tutumu başlıklarına yer 

verilmiştir. 

 

3.3.2. Algılanan Sosyal Destek Ölçeği (ASDÖ-R) 

Yıldırım (1997), tarafından ölçek formu geliştirilmiştir. Ölçek, 2004 yılında revize 

edilerek son haline (ASDÖ-R) getirilmiştir (Yıldırım, 2004). Ölçek, toplam 50 

maddeden oluşmakta ve üç alt boyutu içermektedir. Ölçeğin 1-20. maddeleri aile 

desteğini, 21-33. maddeleri arkadaş desteğini, 34-50. maddeleri ise öğretmen desteğini 

ölçmektedir. Ölçek üçlü likert tipi derecelendirmeye sahip olup ölçekten alınabilecek 

minumum puan 50, maksimum puan 150’dir. Ölçekte toplam 3 madde ters 

puanlanmaktadır. Bu maddeler 17, 29 ve 44. maddelerdir. Ölçeğin tümüne yönelik 

Cronbach Alfa değeri .93 olarak bulunmuştur. Alt boyutların Croanbach Alfa değerleri 

ise .94 (aile desteği), .91 (arkadaş desteği), .93 (öğretmen desteği) olarak bulunmuştur. 

Bu araştırma için katılımcılardan elde edilen ölçek puanlarının tümüne yönelik 

Cronbach Alfa değeri .94, .92 (aile desteği), .87 (arkadaş desteği), .94 (öğretmen 

desteği) olarak bulunmuştur. 
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3.3.3. Yaşam Doyumu Ölçeği (YDÖ) 

Diener vd. (1985) tarafından ölçek formu geliştirilmiştir. Ölçek 5 maddeden 

oluşmaktadır ve tek boyutludur. Ölçeğin orijinal formu 7’li likert tipi derecelendirme 

ile puanlanmaktadır. Dağlı ve Baysal (2016) tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. 

Ölçeğin Türkçeye uyarlanmasıyla birlikte ölçek beşli likert tipi derecelendirmeye 

indirgenmiş olup ölçekten alınabilecek minumum puan 5, maksimum puan 25’dir. 

YDÖ için Cronbach Alfa değeri .88, test-tekrar test katsayısı .97 bulunmuştur. Bu 

araştırma için katılımcılardan elde edilen ölçek puanlarının Cronbach Alfa değeri .84 

bulunmuştur. 

 

3.3.4. Öz-şefkat Ölçeği Kısa Formu (ÖŞÖ-K) 

Neff vd. (2011) tarafından ölçeğin orijinal formu geliştirilmiştir. Ölçek 12 maddeden 

oluşmaktadır ve tek boyutludur. Yıldırım ve Sarı (2018) tarafından Türkçeye 

uyarlanmıştır. Yapılan uyarlama çalışmasında ölçekte yer alan 10. maddenin faktör yük 

değerinin düşük çıkması sonucunda o madde Yıldırım ve Sarı (2018) tarafından 

ölçekten çıkartılmıştır ve ölçek 11 maddelik bir yapıya indirgenmiştir. Ölçek beşli 

likert tipi derecelendirme ile puanlanmaktadır. Ölçekte “1., 4., 8., 9., 10. ve 11.” 

maddeler ters olarak puanlanmaktadır. Ölçeğin Cronbach Alfa değeri .75 bulunmuştur. 

Bu araştırma için katılımcılardan elde edilen ölçek puanlarının Cronbach Alfa değeri 

.82 bulunmuştur. 

 

3.4. Verilerin Toplanması ve İşlem Süreci 

Araştırmada katılımcılara uygulanılacak ölçme araçları belirlendikten sonra ölçeği 

geliştiren araştırmacılardan kullanım izni alınmıştır. Araştırmanın yürütülebilmesi 

amacıyla MEB’e başvuru yapılmış ve gerekli olan resmi izin alınmıştır. Araştırmaya 

katılım gönüllülük esasına dayandırılmış olup katılımcılara araştırmanın amacı 

belirtilmiştir. Ölçekler, öğrencilere kağıt formunda dağıtılmıştır ve öğrencilerin 

yaklaşık 10- 15 dakika arasında cevapladıkları gözlemlenmiştir. Araştırma sürecinde 

gizlilik ilkesine özen gösterilmiştir. Toplamda 602 kişiye ulaşılmış, ulaşılan tüm 

verilerin analizi yapılmıştır. İşlem sürecinde herhangi bir problemle karşılaşılmamıştır.  
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3.5. Verilerin Analizinde Kullanılan İstatiksel Yöntemler 

Araştırmadaki bulguların analizleri SPSS 26 programında yapılmıştır. Analiz 

yapılmadan önce ölçeklerden elde edilen puanların normal dağılıma uygunluğu 

incelenmiştir. Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin toplam puanlarının normallik testi 

basıklık ve çarpıklık değerlerine bakılarak hesaplanmış basıklık değeri-.054, çarpıklık 

değeri-.549; Yaşam Doyumu Ölçeğinin basıklık değeri-.532, çarpıklık değeri-.071; 

Öz-şefkat Ölçeğinin basıklık değeri-.092, çarpıklık değeri .222 olarak bulunmuştur.  

Elde edilen puanların +2 ile -2 değerleri arasında olmasından dolayı puanların normal 

dağılım gösterdikleri kabul edilmiştir (Hahs-Vaughn ve Lomax, 2013). Bu sebeple 

analizde parametrik testler kullanılmıştır. Çalışmada yer alan ölçeklerin ilk olarak 

betimsel istatistikleri hesaplanmıştır. Sonrasında iki gruplu değişkenlere t testi, ikiden 

fazla grubu olan değişkenlere ise ANOVA analizi yapılmıştır. Varyansların 

homojenliğini değerlendirmek amacıyla Levene Testi uygulanmış ve gruplar arasında 

anlamlılığı belirlemek için ise Scheffe ve Tamhane testinden faydalanılmıştır. 

Çalışmada kullanılan bağımsız değişkenin (algılanan sosyal destek) bağımlı değişken 

(yaşam doyumu, öz-şefkat) arasındaki ilişki düzeyini belirlemek amacıyla Pearson 

Korelasyon analizi yapılmıştır. Aralarında ilişki çıkmasıyla birlikte bağımsız 

değişkenin (algılanan sosyal destek), bağımlı değişkeni (yaşam doyumu, öz-şefkat) 

yordama düzeyini belirlemek amacıyla ise regresyon analizi yapılmıştır. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

BULGULAR 

 

Bu bölümde araştırmada elde edilen verilere analizler yapılmış ve bulunan sonuçlar 

tablolar halinde sunulup yorumlanmıştır. 

4.1. Algılanan Sosyal Destek ve Alt Boyutları, Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat 

Ölçeklerine İlişkin Betimsel İstatistiklerin İncelenmesi 

Bu çalışmada kullanılan ölçeklerin betimsel istatistik sonuçları Tablo 4.1.’ de yer 

verilmiştir. 

 

Tablo 4.1: Algılanan Sosyal Destek, Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçeklerinin 

Betimsel İstatistikleri 

Ölçekler                     Minimum            Maksimum          Ortalama            Standart s. 

Aile Desteği                     21 60 51.80 7.64 

Arkadaş Desteği               13 39 34.26 4.56 

Öğretmen Desteği            17 51 38.38 8.87 

Alg. Sosyal Destek           64 150 124.45 16.11 

Yaşam Doyumu                 5 25 16.08 4.35 

Öz-şefkat                          12 55 32.45 8.15 

 

Tablo 4.1 'e bakıldığında Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinden elde edilen puanların 

ortalaması 124.45, standart sapması 16.11, maksimum puan 150.00, minimum puan 

ise 64.00'dür. Algılanan Sosyal Destek Ölçeği alt boyutlarından aile desteği 

puanlarının ortalaması 51.80, standart sapması 7.64; arkadaş desteği puanlarının 

ortalaması 34.26, standart sapması 4.56; öğretmen desteği puanlarının ortalaması 

38.38, standart sapması 8.87 olarak bulunmuştur. Yaşam Doyumu Ölçeğinden elde 

edilen puanların ortalaması 16.08, standart sapması 4.35, maksimum puan 25.00, 

minimum puan ise 5.00 bulunmuştur. Öz-şefkat Ölçeğinden elde edilen puanların 
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ortalaması 32.45, standart sapması 8.15, maksimum puan 55.00, minimum puan ise 

12.00 olarak bulunmuştur. 

4.2. Algılanan Sosyal Destek ve Alt Boyutlarının Sosyo-Demografik Değişkenlere 

Göre İncelenmesi 

 Algılanan Sosyal Destek ve alt boyutlarının cinsiyet değişkenine göre t testi sonuçları 

Tablo 4.2’de yer verilmiştir. 

 

Tablo 4.2: Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve Alt Boyutlarının Cinsiyet 

Değişkenine Göre t Testi Sonuçları 

Değişkenler Cinsiyet      N              X±S                Sd                t                P 

Aile Desteği Kız 

Erkek 

  309 

  293 

51.29±8.14 

52.33±7.05 

600 -1.671 .094 

Arkadaş 

Desteği 

Kız 

Erkek 

  309 

  293 

35.04±4.20 

33.44±4.78 

600 4.387 .000 

Öğretmen 

Desteği 

Kız 

Erkek 

  309 

  293 

38.39±8.61 

38.36±9.16 

600 .041 .968 

Algılanan 

Sosyal Destek 

Kız 

Erkek 

  309 

  293 

124.74±15.70 

124.14±16.55 

600 .455 .650 

 

Tablo 4.2’ye göre öğrencilerin Algılanan Sosyal Destek Ölçeği puanları [t(600)=.455, 

p>.05] ve ölçeğin alt boyutlarından; aile desteği [t(600)= -1.67, p>.05] ve öğretmen 

desteği [t(600)=.041, p>.05] puanları cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir. Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutlarından; arkadaş 

desteği [t(600)=4.38, p<.05] puanları cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. Kız öğrencilerin arkadaş desteği puan ortalamaları (X̅=35.04) erkek 

öğrencilerin puan ortalamalarına göre (X̅=33.44) daha yüksektir. 

Algılanan Sosyal Destek ve alt boyutlarının başarı puanına göre Anova sonuçları Tablo 

4.3. verilmiştir. 

 

Tablo 4.3: Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve Alt Boyutlarının Başarı Puanı 

Değişkenine Göre ANOVA Sonuçları 

Değ. Başarı 

Puanı 

N Χ±S VK KT Sd. KO F p 
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Öğrencilerin Algılanan Sosyal Destek Ölçeği puanlarının başarı puanına göre anlamlı 

bir farklılık gösterdiği bulunmuştur [f(2-599)=18.656, p<.05]. Başarı puanı 85-100 

arasında olan öğrencilerin algılanan sosyal destek puanları (X̅=127.82), 70-84 arasında 

olanların (X̅=120.63), 0-69 arasında olanların (X̅=118.01) olarak hesaplanmıştır. 

Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc testlerinden 

verilerin homojenlik göstermemesi sebebiyle Tamhane testi uygulandığında başarı 

puanı 85 ve üstü olan öğrencilerin algılanan sosyal destek puanı, başarı puanı 70-84 

ve 0-69 olan öğrencilere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan aile desteği puanlarının başarı 

puanına göre anlamlı bir farklılık gösterdiği bulunmuştur [f(2-599)=16.726, p<.05]. 

Başarı puanı 85-100 arasında olan öğrencilerin aile desteği puanları (X̅=53.32), 70-84 

arasında olanların (X̅=50.05), 0-69 arasında olanların (X̅=48.98) olarak 

hesaplanmıştır. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc 

testlerinden verilerin homojenlik göstermemesi sebebiyle Tamhane testi 

uygulandığında başarı puanı 85 ve üstü olan öğrencilerin aile destek puanı, başarı 

puanı 70-84 ve 0-69 olan öğrencilere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan arkadaş desteği puanlarının başarı 

puanına bağlı olarak anlamlı farklılık göstermemektedir [f(2-599)=1.817, p>.05]. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan öğretmen desteği puanlarının 

başarı puanına göre anlamlı bir farklılık gösterdiği bulunmuştur [f(2-599)=13.299, 

p<.05]. Başarı puanı 85-100 arasında olan öğrencilerin öğretmen desteği puanları 

(X̅=39.98), 70-84 arasında olanların (X̅=36.47), 0-69 arasında olanların (X̅=35.72) 

olarak hesaplanmıştır. Post-Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermemesi 

Aile 

D. 

0-69 

70-84 

85-100 

54 

209 

339 

48.98±8.89 

50.05±8.26 

53.32±6.63 

GA 

Gİ 

T 

1858.022 

33270.057 

35128.080 

2 

599 

601 

929.011 

55.543 

16.726 .000 

Ark. 

D. 

0-69 

70-84 

85-100 

54 

209 

339 

33.31±5.58 

34.10±4.48 

34.51±4.41 

GA 

Gİ 

T 

75.482 

12439.993 

12515.475 

2 

599 

601 

37.741 

20.768 

1.817 .163 

Öğ. 
D. 

0-69 
70-84 

85-100 

54 
209 

339 

35.72±10.9 
36.47±8.49 

39.98±8.43 

GA 

Gİ 

T 

2014.496 
45367.865 

47382.360 

2 
599 

601 

1007.248 
75.739 

13.299 .000 

Al. 
S.D. 

0-69 
70-84 

85-100 

54 
209 

339 

118.01±21.35 
120.63±16.07 

127.82±14.28 

GA 

Gİ 

T 

9151.315 
146913.690 

156065.005 

2 
599 

601 

4575.658 
254.265 

 

18.656 .000 
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sebebiyle Tamhane testi uygulandığında başarı puanı 85 ve üstü olan öğrencilerin 

öğretmen destek puanı, başarı puanı 70-84 ve 0-69 olan öğrencilere göre anlamlı 

şekilde yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek ve alt boyutlarının kardeş sayısına göre Anova sonuçları 

Tablo 4.4.’te gösterilmiştir. 

 

Tablo 4.4: Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve Alt Boyutlarının Kardeş Sayısı 

Değişkenine Göre ANOVA Sonuçları 

 

Öğrencilerin Algılanan Sosyal Destek Ölçeği puanlarının kardeş sayısına göre anlamlı 

bir farklılık gösterdiği bulunmuştur [f(2-599)=3.284, p<.05]. Öğrencilerin algılanan 

sosyal destek puanları 1-2 kardeş (X=125.43), tek çocuk (X=123.64), 3 ve üstü 

(X=121.10) olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi 

amacıyla Post-Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe 

testi uygulandığında 1-2 kardeşe sahip olan öğrencilerin 3 ve üstü kardeşe sahip olan 

öğrencilere göre algılanan sosyal destek puanlarının anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan aile desteği puanlarının kardeş 

sayısına bağlı olarak anlamlı bir şekilde değişmektedir [f(2-599)=9.193, p<.05]. 

Öğrencilerin aile destek puanları 1-2 kardeş (X=52.48), tek çocuk (X=52.00), 3 ve üstü 

(X=49.04) olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi 

amacıyla Post-Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermemesi sebebiyle 

Tamhane testi uygulandığında tek çocuk ve 1-2 kardeşe sahip olan öğrencilerin 3 ve 

Değ. Kardeş 

Sayısı 

N Χ±S VK      KT Sd. KO F p 

Aile  

Dest. 

Tek ç. 

1-2 
3 ve ü. 

62 

429 
111 

52.00±6.50 

52.48±7.30 
49.04±8.88 

GA 

Gİ 

T 

1046.153 

34081.926 
35128.080 

2 

599 
601 

523.077 

56.898 

9.193 .000 

Ark. 

Dest. 

Tek ç. 

1-2 

3 ve ü. 

62 

429 

111 

33.69±5.26 

34.36±4.49 

34.20±4.41 

GA 

Gİ 

T 

24.791 

12490.684 

12515.475 

2 

599 

601 

12.395 

20.853 

.594 .552 

Öğrt. 

Dest. 

Tek ç. 

1-2 

3 ve ü. 

62 

429 

111 

37.95±7.95 

38.58±8.98 

37.85±8.99 

GA 

Gİ 

T 

59.500 

47322.861 

47382.360 

2 

599 

601 

29.750 

79.003 

.377 .686 

Alg. 

Sos. 

Dest. 

Tek ç. 

1-2 

3 ve ü. 

62 

429 

111 

123.64±14.39 

125.43±15.96 

121.10±17.21 

GA 

Gİ 

T 

1692.887 

154372.118 

156065.005 

2 

599 

601 

846.444 

257.716 

3.284 .038 



35 
 

üst kardeşe sahip olan öğrencilere göre aile desteğinin anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan arkadaş desteği puanlarının kardeş 

sayısına bağlı olarak anlamlı farklılık göstermemektedir [f(2-599)=.594, p>.05]. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan öğretmen desteği puanlarının 

kardeş sayısına göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir [f(2-599)=.377, p>.05]. 

Algılanan Sosyal Destek ve alt boyutlarının gelir düzeyine göre Anova sonuçları Tablo 

4.5.’te gösterilmiştir 

 

Tablo 4.5: Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve Alt Boyutlarının Gelir Düzeyi 

Değişkenine Göre ANOVA Sonuçları 

 

Öğrencilerin Algılanan Sosyal Destek Ölçeği puanlarının gelir düzeyine göre anlamlı 

bir farklılık gösterdiği bulunmuştur [f(2-599)=16.293, p<.05]. Öğrencilerin algılanan 

sosyal destek puanları ailesinin gelir düzeyi yüksek olan öğrencilerde (X=126.47), orta 

(X=125.08), düşük (X=109.15) olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın 

değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermemesi 

sebebiyle Tamhane testi uygulandığında ailesinin gelir düzeyi yüksek ve orta olan 

öğrencilerin ailesinin gelir düzeyi düşük olan öğrencilere göre algılanan sosyal destek 

puanlarının anlamlı şekilde yüksek olduğu gözlemlenmiştir 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan aile desteği puanları gelir düzeyine 

bağlı olarak anlamlı bir şekilde değişmektedir [f(2-599)=26.966, p<.05]. Öğrencilerin 

Değ. Gelir 

Düzeyi 

N Χ±S VK     KT Sd. KO F p 

Aile  

Dest. 

Düşük 

Orta 
Yüksek 

32 

479 
91 

42.75±11.21 

52.09±7.25 
53.41±5.91 

GA 

Gİ 

T 

2901.560 

32226.520 
35128.080 

2 

599 
601 

1450.780 

53.801 

26.966 .000 

Ark. 

Dest. 

Düşük 

Orta 

Yüksek 

32 

479 

91 

33.15±5.27 

34.28±4.59 

34.57±4.10 

GA 

Gİ 

T 

48.019 

12467.456 

12515.475 

2 

599 

601 

24.009 

20.814 

1.154 .316 

Öğrt. 

Dest. 

Düşük 

Orta 

Yüksek 

32 

479 

91 

33.25±9.87 

38.70±8.69 

38.48±9.03 

GA 

Gİ 

T 

894.554 

46487.807 

47382.360 

2 

599 

601 

447.277 

77.609 

5.763 .003 

Alg. 
Sos. 

Dest. 

Düşük 
Orta 

Yüksek 

32 
479 

91 

109.15±21.73 
125.08±15.52 

126.47±14.19 

GA 

Gİ 

T 

8051.788 
148013.217 

156065.005 

2 
599 

601 

4025.894 
247.101 

16.293 .000 
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aile destek puanları ailesinin gelir düzeyi yüksek olan öğrencilerde (X=53.41), orta 

olan öğrencilerde (X=52.09), düşük olan öğrencilerde (X=42.75) olduğu görülmüştür. 

Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc testlerinden 

verilerin homojenlik göstermemesi sebebiyle Tamhane testi uygulandığında ailenin 

gelir düzeyi yüksek ve orta olan öğrencilerin gelir düzeyi düşük olan öğrencilere göre 

aile desteğinin anlamlı şekilde yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan arkadaş desteği puanları ailenin 

gelir düzeyine bağlı olarak anlamlı farklılık göstermemektedir [f(2-599)=1.154, 

p>.05]. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan öğretmen desteği puanlarının 

ailenin gelir düzeyine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [f(2-599)=5.763, 

p<.05]. Öğrencilerin öğretmen destek puanları ailesinin gelir düzeyi orta olan 

öğrencilerde (X=38.70), yüksek olan öğrencilerde (X=38.48), düşük olan öğrencilerde 

(X=33.25) olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi 

amacıyla Post-Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe 

testi uygulandığında ailenin gelir düzeyi yüksek ve orta olan öğrencilerin gelir düzeyi 

düşük olan öğrencilere göre öğretmen desteğinin anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek ve alt boyutlarının ebeveyn tutumuna göre Anova sonuçları 

Tablo 4.6.’da gösterilmiştir 

Tablo 4.6: Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve Alt Boyutlarının Ebeveyn Tutumu 

Değişkenine Göre ANOVA Sonuçları 

 

Değ. Ebev. 

T. 

N        Χ±S       VK      KT Sd.    KO     F   p 

Aile 

Dest. 

İlgs. 

Oto. 
Dem. 

36 

111 
455 

38.88±7.90 

44.91±7.62 
54.50±5.13 

GA 

Gİ 

T 

14576.504 

20551.575 
35128.080 

2 

599 
601 

7288.252 

34.310 

212.425 .000 

Ark. 

Dest. 

İlgs. 

Oto. 

Dem. 

36 

111 

455 

31.91±5.03 

33.44±4.90 

34.65±4.36 

GA 

Gİ 

T 

342.222 

12173.253 

12515.475 

2 

599 

601 

171.111 

20.323 

8.420 .000 

Öğrt. 

Dest. 

İlgs. 

Oto. 

Dem. 

36 

111 

455 

35.77±7.87 

35.13±9.37 

39.38±8.61 

GA 

Gİ 

T 

1869.706 

45512.655 

47382.360 

2 

599 

601 

934.853 

75.981 

12.304 .000 

Alg. 
Sos. 

Dest. 

İlgs. 
Oto. 

Dem. 

36 
111 

455 

106.58±16.83 
113.49±14.92 

128.53±14.02 

GA 

Gİ 

T 

32409.356 
123655.649 

156065.005 

2 
599 

601 

16204.678 
206.437 

 

78.497 .000 
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 Algılanan Sosyal Destek Ölçeği puanları ebeveyn tutumuna göre anlamlı farklılık 

göstermektedir [f(2-599)=78.497, p<.05]. Ebeveyn tutumu demokratik olan 

öğrencilerin algılanan sosyal destek puanı (X=128.53), otoriter tutuma sahip olanların 

(X=113.49), ilgisiz tutuma sahip olanların (X=106.58) olduğu bulunmuştur. Gruplar 

arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc testlerinden verilerin 

homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi uygulandığında ebeveynlerinin tutumu 

demokratik olan öğrencilerin algılanan sosyal destek puanlarının ilgisiz ve otoriter 

ebeveyn tutumuna sahip öğrencilere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

 Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan aile desteği puanları ebeveyn 

tutumuna bağlı olarak değişkenlik göstermektedir [f(2-599)=212.425, p<.05]. 

Ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin aile destek puanı (X=54.50), 

otoriter tutuma sahip olanların (X=44.91), ilgisiz tutuma sahip olanların (X=38.88) 

olduğu bulunmuştur. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-

Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermemesi sebebiyle Tamhane testi 

uygulandığında ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin aile destek 

puanlarının ilgisiz ve otoriter ebeveyn tutumuna sahip öğrencilere göre anlamlı şekilde 

yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan arkadaş desteği ebeveyn tutumuna 

bağlı olarak anlamlı farklılık göstermektedir[f(2-599)=8.420, p<.05]. Ebeveynlerinin 

tutumu demokratik olan öğrencilerin arkadaş destek puanı (X=34.65), otoriter tutuma 

sahip olanların (X=33.44), ilgisiz tutuma sahip olanların (X=31.91) olduğu 

bulunmuştur. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc 

testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi uygulandığında 

ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin arkadaş destek puanlarının ilgisiz 

ve otoriter ebeveyn tutumuna sahip öğrencilere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutu olan öğretmen desteği puanlarının 

ebeveyn tutumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [f(2-599)=12.304, p<.05]. 

Ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin öğretmen destek puanı 

(X=39.38), ilgisiz olanların (X=35.77), otoriter olanların (X=35.13) olduğu 

bulunmuştur. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc 

testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi uygulandığında 
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ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin öğretmen destek puanlarının 

otoriter ebeveyn tutumuna sahip öğrencilere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

4.3. Yaşam Doyumu ve Öz-şefkatin Sosyo-Demografik Değişkenlere Göre 

İncelenmesi 

Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat puanlarının cinsiyet değişkenine göre t testi sonuçları 

Tablo 4.7’de yer almaktadır. 

 

Tablo 4.7: Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek Puanlarının Cinsiyet Değişkenine 

Göre t testi Sonuçları 

 

Yaşam Doyumu Ölçeği puanları cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık 

göstermemektedir [t(600)= -1.23, p>.05]. Öz-şefkat Ölçeği puanları cinsiyet 

değişkenine göre anlamlı farklılık göstermektedir [t(600)= -5.31, p<.05]. Erkek 

öğrencilerin öz-şefkat puan ortalamaları (X̅=34.23) kız öğrencilerin puan 

ortalamalarına göre (X̅=30.77) daha yüksektir. 

Yaşam Doyumu ve Öz-şefkatin başarı puanı değişkenine göre Anova sonuçları Tablo 

4.8’de yer almaktadır. 

 

Tablo 4.8: Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek Puanlarının Başarı Puanı 

Değişkenine göre ANOVA Sonuçları 

Değ. Cinsiyet         N                X±S                Sd                t                p 

Yaşam 

Doyumu 

Kız 

Erkek 

  309 

  293 

15.87±4.46 

16.31±4.23 

  600 -1.239   .216 

Öz-şefkat Kız 

Erkek 

  309 

  293 

30.77±8.22 

34.23±7.70 

  600 -5.315   .000 

Değ. Başarı 

Puanı 
N Χ±S VK KT Sd.   KO F p 

Y
aş

am
 

D
o
y

u
m

u
 0-69 

70-84 

85-100 

54 

209 

339 

14.79±4.65 

15.49±4.34 

16.65±4.23 

GA 

Gİ 

T 

270.745 

11135.934 

11406.679 
 

2 

599 

601 

135.373 

18.591 

7.282 .001 



39 
 

  

Öğrencilerin yaşam doyumu puanları başarı durumuna göre anlamlı farklılık 

göstermektedir [f(2-599)=7.282, p<.05]. Öğrencilerin yaşam doyumu puanları 85-100 

başarı puanı (X̅=16.65), 70-84 başarı puanı (X̅=15.49), 0-69 başarı puanı (X̅=14.79) 

olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-

Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi 

uygulandığında başarı puanı 85-100 arasında olan öğrencilerin yaşam doyumu, başarı 

puanı 0-69 ve 70-84 olan öğrencilere göre anlamlı şekilde yüksek olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Öğrencilerin öz-şefkat puanları başarı durumuna göre anlamlı farklılık 

göstermemektedir [f(2-599)=1.416, p>.05]. 

Öğrencilerin Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek puanlarının kardeş sayısı 

değişkenine göre Anova sonuçları Tablo 4.9’da yer verilmiştir. 

 

Tablo 4.9: Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek Puanlarının Kardeş Sayısı 

Değişkenine göre ANOVA Sonuçları 

 

Öğrencilerin yaşam doyumu puanları kardeş sayısına göre anlamlı farklılık 

göstermektedir [f(2-599)=3.642, p<.05]. Öğrencilerin yaşam doyumu puanları 1-2 

kardeş (X̅=16.35), tek çocuk (X̅=15.93), 3 ve üstü (X̅=15.11) olduğu görülmüştür. 

Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc testlerinden 

verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi uygulandığında 1-2 kardeşe 

Ö
z-

 

şe
fk

at
 0-69 

70-84 

85-100 

54 

209 

339 

31.40±6.90 

31.95±7.95 

32.93±8.45 

GA 

Gİ 

T 

188.288 

39825.089 

40013.377 

2 

599 

601 

94.144 

66.486 

1.416 .243 

Değ. Kardeş 

Sayısı 

N Χ±S VK     KT Sd. KO F   p 

Y
aş

am
 

D
o
y
u
m

u
 Tek ç. 

1-2 

3 ve ü. 

62 
429 

111 

15.93±4.33 
16.35±4.34 

15.11±4.30 

GA 

Gİ 

T 

137.026 
11269.653 

11406.679 

2 
599 

601 

68.513 
18.814 

3.642 .027 

Ö
z-

şe
fk

at
 Tek ç. 

1-2 

3 ve ü. 

62 
429 

111 

 

31.64±7.73 
32.61±8.17 

32.31±8.35 

GA 

Gİ 

T 

53.229 
39960.148 

40013.377 

2 
599 

601 

 

26.614 
66.711 

 

.399 .671 
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sahip olan öğrencilerin 3 ve üstü kardeşe sahip öğrencilere göre yaşam doyumunun 

anlamlı şekilde yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Öğrencilerin öz-şefkat puanları kardeş sayısına göre anlamlı farklılık 

göstermemektedir [f(2-599)=.399, p>.05]. 

Öğrencilerin Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek puanlarının gelir düzeyi değişkenine 

göre Anova sonuçları Tablo 4.10’da yer almaktadır. 

 

Tablo 4.10: Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek Puanlarının Gelir Düzeyi 

Değişkenine göre ANOVA Sonuçları 

 

Öğrencilerin yaşam doyumu puanları gelir düzeyine göre anlamlı farklılık 

göstermektedir [f(2-599)=33.757, p<.05]. Öğrencilerin yaşam doyumu puanları gelir 

düzeyi yüksek (X̅=18.42), orta (X̅=15.93), düşük (X̅=11.59) olduğu görülmüştür. 

Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-Hoc testlerinden 

verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi uygulandığında gelir düzeyi 

yüksek olan öğrencilerin yaşam doyumu puanlarının gelir düzeyi orta ve düşük olan 

öğrencilere göre yaşam doyumunun anlamlı şekilde yüksek olduğu; orta gelir düzeyine 

sahip olan öğrencilerin yaşam doyumlarının düşük gelir düzeyine göre anlamlı şekilde 

yüksek olduğu gözlemlenmiştir.  

Öğrencilerin öz-şefkat puanları gelir düzeyine göre anlamlı farklılık göstermemektedir 

[f(2-599)=.038, p>.05]. 

Öğrencilerin Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek puanlarının ebeveyn tutumu 

değişkenine göre Anova sonuçları Tablo 4.11’de yer verilmiştir. 

 

Değ. Gelir 

Düzeyi 

N Χ±S VK     KT Sd. KO F p 

Y
aş

am
 

D
o
y
u
m

u
 Düşük 

Orta 

Yüksek 

32 
479 

91 

11.59±4.07 
15.93±4.23 

18.42±3.56 

GA 

Gİ 

T 

1155.431 
10251.249 

11406.679 

 

2 
599 

601 

577.715 
17.114 

33.757 .000 

Ö
z-

şe
fk

at
 Düşük 

Orta 

Yüksek 

32 
479 

91 

 

32.28±9.53 
32.43±8.28 

32.65±7.00 

GA 

Gİ 

T 

5.062 
40008.315 

40013.377 

2 
599 

601 

 

2.531 
66.792 

 

.038 .963 
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Tablo 4.11: Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Ölçek Puanlarının Ebeveyn Tutumu 

Değişkenine göre ANOVA Sonuçları 

 

Öğrencilerin yaşam doyumu puanları ebeveyn tutumuna göre anlamlı farklılık 

göstermektedir [f(2-599)=64.140, p<.05]. Demokratik ebeveyn tutumuna sahip olan 

öğrencilerin yaşam doyum puanları (X̅=17.10), otoriter (X̅=13.28), ilgisiz (X̅=11.77) 

olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-

Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi 

uygulandığında ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin ebeveyn tutumu 

ilgisiz ve otoriter olan öğrencilere göre yaşam doyumu puanlarının anlamlı şekilde 

yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Öğrencilerin öz-şefkat puanları ebeveyn tutumuna göre anlamlı farklılık 

göstermektedir [f(2-599)=12.502, p<.05]. Demokratik ebeveyn tutumuna sahip olan 

öğrencilerin öz-şefkat puanları (X̅=33.35), otoriter (X̅=30.13), ilgisiz (X̅=28.25) 

olduğu görülmüştür. Gruplar arasında ki anlamlılığın değerlendirilmesi amacıyla Post-

Hoc testlerinden verilerin homojenlik göstermesi sebebiyle Scheffe testi 

uygulandığında ebeveynlerinin tutumları demokratik olan öğrencilerin ebeveyn 

tutumu ilgisiz ve otoriter olan öğrencilere göre öz-şefkat puanlarının anlamlı şekilde 

yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

4.4. Algılanan Sosyal Destek ve Alt Boyutları ile Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat 

Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 

Öğrencilerin Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve alt boyutlarının puanları ile Yaşam 

Doyumu Ölçeği ve Öz-şefkat Ölçeği puanları arasındaki ilişki Tablo 4.12’de 

gösterilmiştir. 

Değ. Ebevy. 

T. 

 N      Χ±S VK     KT Sd.     KO F p 
Y

aş
am

 

D
o

y
u

m
u
 İlgisiz 

Otoriter 
Demokr. 

36 

111 
455 

11.77±4.38 

13.28±3.77 
17.10±3.96 

GA 

Gİ 

T 

2011.959 

9394.720 
11406.679 

2 

599 
601 

1005.980 

15.684 

64.140 .000 

Ö
z-

 

şe
fk

at
 İlgisiz 

Otoriter 
Demokr. 

36 

111 
455 

 

28.25±7.50 

30.13±8.75 
33.35±7.85 

GA 

Gİ 

T 

1603.333 

38410.044 
40013.377 

 

2 

599 
601 

 

801.667 

64.124 

12.502 .000 
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Tablo 4.12: Algılanan Sosyal Destek Ölçeği ve Alt Boyutları ile Yaşam Doyumu 

Ölçeği ve Öz-şefkat Ölçeği Arasındaki Korelasyon Sonuçları 

Değ. 1 2 3 4 5 6 

1.Algılanan  

Sosyal 

Destek 

-     . 

2.Aile 

Desteği 

.778** -     

3.Arkadaş 

Desteği 

.588** .260** -    

4.Öğretmen 

Desteği 

.843** .418** .329** -   

5.Yaşam 

Doyumu 

.526** .597** .244** .316** -  

6.Öz-şefkat .367** .353** .179** .270** .401** - 

 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeği puanları ile Yaşam Doyumu Ölçeği puanları (r=.526, 

p<.01) ve Öz-şefkat Ölçeği puanları (r=.367, p<.01) arasında pozitif yönde orta 

düzeyde anlamlı ilişki vardır. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin ‘‘aile desteği’’ alt boyutundan alınan puanlar ile 

Yaşam Doyumu Ölçeği puanları (r=.597, p<.01) ve Öz-şefkat Ölçeği puanları (r=.353, 

p<.01) arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişki vardır. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin ‘‘arkadaş desteği’’ alt boyutundan alınan puanlar 

ile Yaşam Doyumu Ölçeği puanları (r=.244, p<.01) ve Öz-şefkat Ölçeği puanları 

(r=.179, p<.01) arasında pozitif yönde düşük düzeyde anlamlı ilişki vardır. 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin ‘‘öğretmen desteği’’ alt boyutundan alınan puanlar 

ile Yaşam Doyumu Ölçeği puanları arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişki 

vardır (r=.316, p<.01). Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin ‘‘öğretmen desteği’’ alt 

boyutundan alınan puanlar ile Öz-şefkat Ölçeği puanları arasında pozitif yönde düşük 

düzeyde anlamlı ilişki vardır (r=.270, p<.01). 

 



43 
 

4.5. Algılanan Sosyal Destek ve Alt Boyutlarının Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat 

Tarafından Yordama Gücünün İncelenmesi 

Öğrencilerin Algılanan Sosyal Destek Ölçeği alt boyutlarının yaşam doyumunu ve öz-

şefkati yordayıp yordamadığına ilişkin çoklu regresyon analizinin sonuçları Tablo 

4.13’de yer almaktadır. 

 

Tablo 4.13: Algılanan Sosyal Destek ve Alt Boyutlarının Yordanmasına İlişkin 

Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

 

Algılanan Sosyal Destek puanı yaşam doyumu puanının toplam varyansının %28’ini; 

öz-şefkat puanının toplam varyansının %13’ünü  yordamaktadır. 

Aile desteği boyutu yaşam doyumunu (R²=.36; p<.05), öz-şefkati (R²=.13; p<.05) 

pozitif yönde anlamlı biçimde yordamaktadır. Arkadaş desteği boyutu yaşam 

doyumunu (R²=.06; p<.05), öz-şefkati (R²=.03; p<.05) pozitif yönde anlamlı biçimde 

yordamaktadır. Öğretmen desteği boyutu yaşam doyumunu (R²=.10; p<.05), öz-

şefkati (R²=.07; p<.05) pozitif yönde anlamlı biçimde yordamaktadır. 

 

 

 Bağımlı 

Değişken 

B Std. 

Hata 

(β) t p R R² F p 

A
lg

. 
S

o
sy

al
 

D
es

te
k

 

 

Yaşam 

Doyumu 

.142 .009 .526 15.161 .000 .277 .276 229.845 .000 

Öz-şefkat .186 .019 .367 9.653 .000 .367 .134 93.174 .000 

A
il

e 

D
es

te
ğ
i Yaşam 

Doyumu 

.340 .019 .597 18.209 .000 .597 .356 331.562 .000 

Öz-şefkat .377 .041 .353 9.240 .000 .353 .125 85.370 .000 

A
rk

ad
aş

 

D
es

te
ğ
i Yaşam 

Doyumu 

.233 .038 .244 6.168 .000 .244 .060 38.041 .000 

Öz-şefkat .319 .072 .179 4.444 .000 .179 .032 19.751 .000 

Ö
ğ
re

tm
en

 

D
es

te
ğ
i 

Yaşam 

Doyumu 

.155 .019 .316 8.157 .000 .316 .100 66.540 .000 

Öz-şefkat .248 .036 .270 6.862 .000 .270 .073 47.085 .000 
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BEŞİNCİ BÖLÜM 

TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Bu bölümde ‘‘Lise Öğrencilerinde Algılanan Sosyal Destek Düzeyinin Yaşam 

Doyumu ve Öz-şefkat ile İlişkisi’’ adlı tez çalışmasından elde edilen sonuçların 

tartışılması ve önerileri yer almaktadır. 

5.1. Tartışma ve Sonuç 

5.1.1. Algılanan Sosyal Destek ve Alt Boyutları ile Demografik Değişkenler 

Arasındaki Farklılığa İlişkin Sonuç ve Tartışma 

Öğrencilerin algılanan sosyal destek düzeyleri cinsiyete bağlı olarak değişkenlik 

göstermemektedir. Literatür incelendiğinde araştırma bulgusuna paralel olarak benzer 

sonuçlar elde edilmiştir. Peksöz ve Öztan Ulusoy (2024: 409) tarafından yapılan 

çalışmada algılanan sosyal destek ve cinsiyet arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı 

görülmüştür. Benzer şekilde Taştan’ın (2019: 68) lise öğrencileriyle yaptıkları 

çalışmada; Şahin (2011: 67) ve Çeçen’in (2008: 415) ise üniversite öğrencileriyle 

yaptıkları çalışmada cinsiyet ve algılanan sosyal destek arasında anlamlı bir farklılık 

bulunmamıştır.  

Bununla birlikte bu çalışmada algılanan sosyal destek ölçeğinin alt boyutu olan aile 

desteği ve öğretmen desteği boyutunun da cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık 

göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. Bir grup araştırmacının, öğrenciler ile yaptığı 

çalışmada da benzer sonuçların bulunduğu görülmektedir (Bakır vd., 2023: 2064; 

Bektaş ve Zabun, 2019: 534; Eşkisu, 2009: 119). Bu durum aile ve öğretmenler de 

toplumsal eşitlik bilincinin oluştuğu; bu neticede cinsiyet temelli ayrım gözetilmeden, 

öğrencilere eşit düzeyde destek sunulduğu söylenebilir. Bu çalışmada arkadaş desteği 

alt boyutunun ise kız öğrencilerde daha yüksek çıktığı bulunmuştur. Bu durum kız 

öğrencilerin arkadaş gruplarının küçük olması ve bununla birlikte kız öğrencilerin 

birbirleriyle daha yakın ilişki içerisinde olmalarından dolayı kız öğrencilerin arkadaş 

desteğini daha fazla algıladığı söylenebilir. Saygın’ın (2008: i) üniversite öğrencileri 

ile yaptığı çalışmada, kız öğrencilerin arkadaş destek düzeyleri, erkek öğrencilerden 

daha yüksek çıkmıştır.  Can’ın (2023: 74) yaptığı araştırmada da benzer sonuçlara 
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ulaşılmış ve lise öğrencilerinin arkadaş destek puanlarının kız öğrencilerin lehine 

anlamlı fark olduğu bulunmuştur. 

Lise öğrencilerinin algılanan sosyal destek toplam puanları ve ölçeğin alt boyutu olan 

aile desteği ve öğretmen desteği puanları, akademik başarı puanına göre anlamlı 

farklılık göstermekte iken; arkadaş desteği alt boyutu ile başarı puanı arasında ise 

anlamlı farklılık bulunmamıştır. Ailesinden ve öğretmenlerinden destek alan 

öğrencilerin, akademik gelişimlerinin iyi olması için daha fazla teşvik edildiği, içsel 

motivasyonlarını yönetmede daha başarılı olabileceği bununla birlikte aldığı 

yönlendirmeler sayesinde daha verimli çalışabilme imkanını elde edebileceği 

düşünülmektedir. Yıldırım ve Ergene (2003: 231) tarafından yapılan çalışmada 

araştırma bulgusuna paralel sonuçlar elde edilmiştir. Yıldırım’ın (2000: 173) lise 

öğrencileriyle; Semerci ve Aşılar’ın (2020: 239) lise son sınıf öğrencileriyle yaptığı 

çalışmada da benzer sonuçlar elde edilmiş, öğrencilerin aile ve öğretmenlerinden 

algıladıkları destek puanları arttıkça öğrencilerin akademik başarı puanlarının arttığı 

sonucuna ulaşılmıştır. Bununla birlikte Çırpan ve Çınar’ın (2013:197) meslek 

yüksekokulu öğrencileriyle yaptığı çalışmada da arkadaş desteği ve başarı puanı 

arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. 

Öğrencilerin algılanan sosyal destek toplam puanları kardeş sayısına göre anlamlı 

farklılık göstermektedir. 1 veya 2 kardeşe sahip olan öğrencilerin, 3 ve üstü kardeşe 

sahip olan öğrencilere göre algılanan sosyal destek düzeylerinin daha yüksek olduğu 

bulunmuştur. Çalışmanın sonucu Yılmaz ve arkadaşlarının (2008: 78) yaptığı 

çalışmayla tutarlılık göstermektedir.  Bu çalışmada ölçeğin aile destek boyutunun 

kardeş sayısına göre anlamlı farklılık gösterdiği; kardeşi olmayan veya 1-2 kardeşe 

sahip olan öğrencilerin aile destek düzeylerinin daha yüksek çıktığı bulunmuştur. Bu 

durum kardeş sayısının az olmasıyla birlikte, ailelerin her bir çocukla daha fazla 

yakından ilgilenebilme imkanını elde edebileceği ve bununla birlikte maddi 

kaynaklarını çocuğun gelişimine yönelik harcayabilme potansiyelinin daha yüksek 

olmasıyla açıklanabilir. Yılmazel’in (2013: 154) sağlık yüksekokulu öğrencileri ile 

yaptığı çalışmada da benzer sonuçlar elde edilmiştir. Şencan’ın (2009: 54) ve 

Mengi’nin (2011: 72) lise öğrencileriyle yaptığı çalışmada kardeş sayısı az olan 

öğrencilerin aile destek puanlarının daha yüksek olduğu sonucu bulunmuştur. Aksoy 

ve arkadaşlarının (2018: 695) ortaöğretim öğrencileriyle yaptığı çalışmada aile destek 

puanlarının tek çocuk olan öğrencilerin lehine yüksek olduğu görülmüştür. Ölçeğin 
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arkadaş desteği ve öğretmen desteği alt boyutlarının kardeş sayısına göre anlamlı 

farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. Yapılan çalışmalar incelendiğinde benzer 

sonuçların elde edildiği görülmektedir (Aliyev ve Tunç, 2017: 409; Yıldırım, 2011: 92; 

Dülger, 2009: 84-85; Köksal ve Yanardağ, 2022: 12) 

Algılanan sosyal destek toplam puanları gelir düzeyine göre anlamlı farklılık 

göstermektedir. Buna göre gelir düzeyi orta ve yüksek olan öğrencilerin algılanan 

sosyal destek toplam puanları daha yüksek çıkmıştır. Algılanan sosyal destek ölçeğinin 

alt boyutlarından arkadaş desteğinin gelir düzeyine göre anlamlı farklılık göstermediği 

ancak aile desteği ve öğretmen desteği boyutlarının ise gelir düzeyine göre anlamlı 

farklılık gösterdiği görülmüştür. Bu kapsamda gelir düzeyi orta ve yüksek olan 

öğrencilerin aile ve öğretmen destek puanlarının daha yüksek olduğu bulunmuştur. Bu 

gelir düzeyine sahip ailelerin ev ortamlarının ekonomik sıkıntılardan uzak olması, 

çocuğa daha huzurlu bir alan sunabilmekte ve çocuğa yönelik maddi-manevi 

kaynakların artmasında etkili olabildiği düşünülmektedir. Bununla birlikte bu aileler 

çocuklarının akademik gelişimini maddi imkanlarla daha fazla desteklemekte ve bu 

durum öğrencinin donanımlı okulda eğitim görmesine katkı sağlayabilmektedir. 

Donanımlı okullarda eğitim gören öğrencilerin öğretmenleri tarafından daha fazla 

ilgilenildiği ve desteklendiği varsayıldığından bu öğrencilerin öğretmen desteğini daha 

fazla algıladıkları düşünülmektedir. Ersun ve arkadaşlarının (2012: 89) hemşirelik 

öğrencileriyle yaptıkları çalışmada gelir düzeyi düşük olan öğrencilerin, sosyal destek 

algılarının düşük olduğu bulunmuştur. Bununla birlikte bazı çalışmalarda da gelir 

düzeyi düşük olan bireylerin algılanan sosyal destek puanlarının düşük olduğu 

belirtilmektedir (Altıparmak, 2009: 163; Arslan vd., 2022: 173). 

Öğrencilerin algılanan sosyal destek ve alt boyut puanlarının ebeveyn tutumu 

değişkenine göre anlamlı farklılık gösterdiği görülmüştür. Buna göre demokratik 

ebeveyn tutumuna sahip olan öğrencilerin algılanan sosyal destek ve alt boyutlarının 

anlamlı şekilde yüksek olduğu belirlenmiştir. Demokratik ebeveyn tutumuna sahip 

öğrenciler, ailesiyle sağlıklı ilişkiler kurabilmekte ve fikirlerini açık bir şekilde dile 

getirerek kendisini ifade etme becerisini geliştirebilmektedir. Bu durum öğrencilerin 

kendi sosyal ağlarında yer alan arkadaşları ve öğretmenleriyle de sağlıklı ilişki 

kurabilmelerini kolaylaştırabilmekte ve ilişkilerin yapıcı olabilmesine katkı sağladığı 

varsayılmaktadır. Bundan dolayı demokratik ebeveyn tutumuna sahip olan 

öğrencilerin algıladıkları sosyal destek düzeylerinin daha yüksek olduğu söylenebilir. 



47 
 

Sağlam’ın (2007: 64) lise öğrencileriyle yaptığı çalışmada, ebeveynlerinin tutumlarını 

demokratik olarak algılayan öğrencilerin, algıladıkları sosyal destek düzeyi daha 

yüksek çıkmıştır. Çeçen’in (2008: 415) üniversite öğrencileriyle yaptığı çalışmada da 

ebeveynlerinin tutumu demokratik olan öğrencilerin, ailelerinden ve arkadaşlarından 

algıladıkları desteğin yüksek olduğu bulunmuştur. 

 

5.1.2. Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat ile Demografik Değişkenler Arasındaki 

Farklılığa İlişkin Sonuç ve Tartışma 

Öğrencilerin yaşam doyum düzeyleri cinsiyete bağlı olarak değişkenlik 

göstermemektedir. Yapılan araştırmalar, cinsiyetin yaşam doyum düzeyini etkileyen 

bir değişken olmadığını göstermektedir (Acar ve Yılmaz, 2021: 29; Akdeniz vd., 2021: 

36; Altun, 2021: 66; Balcı ve Kaya, 2021: 59; Bostan ve Kalyon, 2024: 92; Bostan vd., 

2021: 106; Çetinceli ve Tüzün, 2022: 25; Demirbilek ve Bozanoğlu, 2023: 316; Gökel 

vd., 2024: 388; Güler ve Usluca, 2021: 378; Kalkışım, 2022: 106; Köse, 2021: 46; 

Parvizi ve Özabacı, 2022: 77; Yazıcı-Çelebi ve Çelebi, 2018: 11). Buna karşın bazı 

çalışmaların farklı sonuçlar verdiği görülmektedir. İşleyen’in (2021: 51) üniversite 

öğrencileriyle yaptığı çalışmada kız öğrencilerin yaşam doyumunun daha yüksek 

olduğu gözlemlenmiştir. Altınok’un (2021: 268) lise öğrencileriyle yaptığı çalışmada 

ise erkek öğrencilerin yaşam doyum düzeylerinin daha yüksek olduğu bulunmuştur. 

Araştırma bulgusu ile literatür sonuçları arasındaki farklılıkların sebebi yaşam doyumu 

kavramının doğuştan getirilen cinsiyetten ziyade bireyin yaşadığı çevre ile ilgili 

etmenlerin etkili olması ve yapılan çalışmaların örneklem grubunun farklı olmasından 

kaynaklandığı düşünülebilir. 

Öğrencilerin öz-şefkat düzeyleri, cinsiyet değişkenine bağlı olarak incelendiğinde; 

erkek öğrencilerin öz-şefkat düzeylerinin kız öğrencilerden daha yüksek olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Tuncel’in (2024: 76) lise öğrencileriyle yaptığı çalışmada da 

erkeklerin öz-şefkat puanları daha yüksek çıkmıştır. Bununla birlikte Doğan (2024: 

60) ile Anılgan’ın (2022: 81) ergenlerle yaptığı; Ünal (2021: 49) ile Şahin’in (2024: 

50) ise üniversite öğrencileriyle yaptıkları çalışmada da öz-şefkat ve cinsiyet arasında 

anlamlı farklılık bulunmuş ve bu durumun erkeklerin lehine olduğu görülmüştür. 

Bunun nedeni, erkeklerin duygularına karşı daha mesafeli olması ve bu durum 
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kapsamında daha az olumsuz duygu karmaşası yaşamasından dolayı öz-şefkatlerinin 

daha yüksek çıktığı varsayılmaktadır.   

Öğrencilerin yaşam doyum düzeyleri, akademik başarı değişkenine bağlı olarak 

incelendiğinde; akademik başarısı yüksek olan öğrencilerin yaşam doyum düzeyi, 

akademik başarısı orta ve düşük olan öğrencilerden daha yüksek bulunmuştur. Yapılan 

çalışmalarda da benzer sonuçlar elde edilmiştir (Çivitçi, 2009: 46; Demir, 2019: 44). 

Öğrencinin akademik anlamda başarılı olması, öğrencinin kendisine olan güvenin 

artmasına, kendisini daha yeterli hissedebilmesine ve dışsal pekiştireç kaynaklarından 

olumlu geri bildirim almasına yardımcı olmaktadır. Bu gibi etkenlerin öğrencinin 

yaşama dair iyimser bakış açısını geliştirmesine katkı sağladığı düşünülmekte bu 

sebeple akademik başarısı yüksek olan öğrencilerin yaşam doyum düzeylerinin daha 

yüksek çıktığı varsayılmaktadır. Gilman ve Huebner’in (2006: 317) ergenlerle yaptığı 

çalışmada da akademik not ortalaması yüksek olan öğrencilerin yaşam doyum 

düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüştür. Öte yandan Tuzgöl Dost’un (2007: 138) 

üniversite öğrencileriyle yaptığı çalışmada, akademik başarısı yüksek olan 

öğrencilerin yaşam doyum düzeyleri akademik başarısı düşük ve orta olan öğrencilere 

göre anlamlı şekilde yüksek olduğu bulunmuştur. Benzer şekilde Chow (2005: 139) 

tarafından yapılan çalışmada, başarı ortalaması yüksek olan öğrencilerin yaşam doyum 

düzeylerinin daha yüksek olduğu belirtilmiştir. 

Araştırma sonuçlarına göre öğrencilerin öz-şefkat düzeyleri başarı puanına göre 

anlamlı farklılık göstermemektedir. Al-Awamleh’in (2020: 5) üniversite öğrencileriyle 

yaptığı çalışmada da öz-şefkat ile başarı puanı arasında anlamlı farklılık 

bulunmamıştır. Buna karşın, Solak Şimşek’in (2019:129) lise öğrencileriyle yaptığı 

çalışmada başarı puanı yüksek ve orta olan öğrencilerin öz-şefkat düzeylerinin daha 

yüksek çıktığı belirtilmiştir. Çalışkan ve arkadaşlarının (2024: 51) üniversite 

öğrencileriyle yaptığı çalışmada, akademik başarısı yüksek olan öğrencilerin öz-şefkat 

düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna varılmıştır. 

Bu çalışmada öğrencilerin yaşam doyum düzeyleri kardeş sayısı değişkenine bağlı 

olarak anlamlı farklılık göstermekte ve kardeş sayısı 1-2 olan öğrencilerin yaşam 

doyum düzeyleri, kardeş sayısı 3 ve üstü olan öğrencilere göre daha yüksek çıkmıştır. 

Aile içerisinde kardeş sayısının az olmasıyla birlikte ebeveynler, çocuklarının 

ihtiyaçlarını daha etkin bir şekilde karşılayabilir ve bu durum çocuğun öznel tatminini 

destekleyerek yaşam doyumunun artmasına yardımcı olabilir.  Bununla birlikte birey, 
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kardeşler arasında oluşan sosyal kıyaslamaya daha az maruz kalabilir ve bu durum 

bireyin öz saygısını arttırabilir ve yeterlilik hissini yaşamasına katkı sunabilir. 

Özellikle ergenlik dönemindeki bir bireyin bu duyguları hissetmesi olumlu benlik 

algısının gelişmesine katkı sağlayarak yaşam doyumunun yüksek olmasına yardımcı 

olabilir. Tunç’un (2020: 64) üniversite öğrencileriyle yaptığı çalışmada da benzer 

şekilde 1-2 kardeşe sahip olan öğrencilerin, 3 ve üstü kardeşe sahip olan öğrencilere 

göre yaşam doyum düzeyleri daha yüksek bulunmuştur. 

Araştırma sonuçlarına göre öğrencilerin öz-şefkat puanları kardeş sayısı değişkenine 

bağlı olarak değişmemektedir. Tuncer Kayhan’ın (2023: 70) ve Kiye’nin (2023: 592) 

ergenlerle yaptığı; Solak Şimşek’in (2019: 126) lise öğrencileriyle yaptığı çalışmada 

da öğrencilerin öz-şefkat düzeylerinin kardeş sayısına göre anlamlı farklılık 

göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. Bir grup araştırmacının yaptığı çalışmalarda da 

benzer sonuçlar elde edilmiştir (Battal, 2022: 55; Çağlar, 2018: 88; Çaylak, 2021: 82; 

Çırpan, 2016: 94; Doğan, 2024: 60; İme, 2018: 79; Özyeşil, 2011: 103; Uğur, 2023: 

66; Ulu, 2022: 70) 

Araştırmada öğrencilerin gelir düzeyleri yükseldikçe yaşam doyumu puanlarının 

arttığı bulunmuştur. Bireylerin gereksinimlerini veya isteklerini gerçekleştirmesi 

olumlu duygulanım ile ilişkili olmakta ve bu durum bireyin mutluluk hissini 

yaşamasına katkı sağlayarak öznel iyi oluşunu artırmaktadır (Diener, 1984: 562-563; 

Diener vd., 1999: 285). Gelir düzeyinin yükselmesiyle birlikte öğrencilerin 

ihtiyaçlarını ve arzuladığı durumlara daha rahat karşılama imkanı elde edebileceği ve 

sosyal faaliyetlere daha kolay erişebileceği düşünülmekte bu sebeple yaşam 

doyumlarının arttığı varsayılmaktadır. Sungur ve arkadaşlarının (2016: 105) 

yükseköğrenim öğrencileriyle; Tuzgöl Dost’un (2007:138) üniversite öğrencileriyle 

yaptıkları çalışmada da gelir düzeyi yüksek olan öğrencilerin yaşam doyum puanları, 

gelir düzeyi orta ve düşük olan öğrencilere göre daha yüksek olduğu görülmüştür. 

Bununla birlikte, Kumartaşlı’nın (2010: 66) ortaöğretim öğrencileriyle yaptığı 

çalışmada, öğrencilerin gelir düzeyleri arttıkça yaşam doyumu puanlarının da arttığı 

ortaya koyulmuştur. Yaşam doyumu üzerine yapılan diğer çalışmalarda da benzer 

sonuçlar elde edilmiştir (Chow, 2005: 142; Şeker ve Sirkeci, 2014: 76; Raboteg Saric 

vd., 2009: 557). 

Bu çalışmada öğrencilerin öz-şefkat puanları ile gelir düzeyi değişkeni arasında 

anlamlı farklılık bulunmamıştır. Literatür incelendiğinde üniversite öğrencileri (Battal, 
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2022: 67; Taş, 2022: 87) ve ergenlerle (Akyol, 2011:78) yapılan çalışmalarda 

öğrencilerin öz-şefkat düzeylerinin gelir düzeyine göre farklılaşmadığı görülmüştür. 

Benzer şekilde bir grup araştırmacı tarafından yapılan çalışmalarda da öz-şefkat ve 

gelir düzeyi arasında anlamlı ilişki bulunmamıştır (Altay, 2022: 42; Andiç, 2013: 120; 

Bulduk ve Ardıç, 2015: 64; Bostan vd., 2021: 109; Çalışkan vd., 2024: 52; Çoban, 

2021: 134; Gümüştekin ve Kaya, 2022: 200; Küçükkaragöz ve Bilgin, 2022: 64; Solak 

Şimşek, 2019: 120; Tuncer Kayhan, 2023: 68; Yılmaz, 2009: 102). 

Bu çalışmada öğrencilerin yaşam doyum puanlarının ebeveyn tutumuna bağlı olarak 

değişkenlik gösterdiği bulunmuştur. Buna göre demokratik ebeveyn tutumuna sahip 

olan öğrencilerin yaşam doyum puanlarının daha yüksek olduğu elde edilmiştir. 

Demokratik ebeveynler, çocuğun kendisini gerçekleştirmesine imkan tanır ve bunu 

sağlaması için çocuğa destek olmakta; çocuğun temel ihtiyaçlarını karşılamanın yanı 

sıra ona sevgisini de göstermektedir (Kulaksızoğlu, 1999: 118-119).  Ebeveynleri 

tarafından verilen bu değer ve desteğin, öğrencilerin yaşam doyumlarının artmasına 

yardımcı olabileceği düşünülmektedir. Tümkaya ve arkadaşları (2011: 88) ile 

Altınok’un (2021: 283) lise öğrencileriyle yaptığı çalışmada benzer sonuçlar elde 

edilmiştir.  Konuyla ilgili yapılan diğer çalışmalar incelendiğinde de ebeveynlerinin 

tutumu demokratik olan öğrencilerin yaşam doyum puanları daha yüksek bulunmuştur 

(Çiftçi Arıdağ ve Ünsal Seydooğulları, 2019: 1048; Çivitçi, 2009: 44; Deniz vd., 2013: 

172; Sağar, 2014: 39).  

Araştırmada demokratik ebeveyn tutumuna sahip olan öğrencilerin öz-şefkat puanları, 

otoriter ve ilgisiz ebeveyn tutumuna sahip olan öğrencilere göre daha yüksek çıkmıştır. 

Demokratik tutum içerisinde olan ebeveynler, çocuklarının duygularını ifade 

edebilmesine imkan tanımakta ve çocuklarının hataları olduğunda onlara gösterdiği 

sevgiden kaçınmaktan ziyade yapıcı ilişki içerisinde bulunmaktadır. Bu durum 

zamanla bireyin kendisine yönelik yaklaşım biçimini etkilediği ve olumsuz durumlar 

karşısında bireyin kendisine karşı kabul edici davranabilmesine yardımcı olduğu 

düşünülmektedir. Bundan dolayı demokratik ebeveyn tutumuna sahip olan 

öğrencilerin öz-şefkat puanlarının daha yüksek olduğu varsayılmaktadır. Yapılan 

çalışmalarda da demokratik ebeveyn tutumuna sahip olan bireylerin öz-şefkat 

puanlarının daha fazla olduğu belirtilmektedir (Bayar, 2016: 70, Doğru Sukutlar ve 

Kozikoğlu, 2024: 258; Eker, 2011: 95; Kıvrak, 2021: 36; Küçük, 2020: 100; Özyeşil, 

2011: 103; Ulu, 2022: 69; Yılmaz, 2009: 124; Yılmaz ve Kesici, 2014: 151).  
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5.1.3. Algılanan Sosyal Destek ile Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat Arasındaki 

İlişkinin Değerlendirilmesi 

Öğrencilerin algılanan sosyal destek düzeyleri ile yaşam doyumları ve öz-şefkatleri 

arasındaki ilişki ele alındığında, Algılanan Sosyal Destek Ölçeği toplam puanları ile 

Yaşam Doyumu Ölçeği ve Öz-şefkat Ölçeği toplam puanları arasında pozitif yönde 

anlamlı ilişki bulunmuştur. Bu durum algılanan sosyal destek düzeyleri arttıkça yaşam 

doyumu ve öz-şefkat düzeyinin arttığını ifade etmektedir. Dolayısıyla öğrencilerin 

çevresindeki kişiler tarafından destek gördüğünü algılamasının, yaşamdan duyduğu 

memnuniyetiyle ilişkili olduğu ve olumsuz durumlar içerisinde olmasına rağmen 

kendisine karşı şefkat gösterebilmesinde etkili olabildiğini söylemek mümkündür. 

Araştırmacılar tarafından yapılan çalışmalarda da benzer sonuçların elde edildiği 

görülmektedir (Akkaya, 2011: 95; Altıparmak, 2009: 163; Balcı ve Kaya, 2021: 47; 

Boylu ve Günay, 2018: 1359; Doğan, 2019: 586; Namoğlu, 2021: 60; Özel, 2024: 57). 

Bu çalışmada Algılanan Sosyal Destek Ölçeği alt boyutlarından; ‘‘aile desteği’’, 

‘‘arkadaş desteği’’ ve ‘‘öğretmen desteği’’ boyutları ile Yaşam Doyumu ve Öz-şefkat 

arasında pozitif yönde anlamlı ilişki bulunmuştur. Bu bilgiler ışığında öğrencilerin; 

aile, arkadaş ve öğretmen destek algıları arttıkça yaşam doyumu ve öz-şefkat 

düzeylerinin arttığı ifade edilebilir. 

 

5.1.4. Algılanan Sosyal Destek Düzeylerinin Yaşam Doyumu ve Öz-Şefkati 

Yordamasına İlişkin Değerlendirme 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeğinin alt boyutları olan ‘‘aile desteği’’, ‘‘arkadaş desteği’’ 

ve ‘‘öğretmen desteği’’ birlikte yaşam doyumu puanının toplam varyansının %28’ini 

açıklamaktadır. Buna göre öğrencilerin yaşam doyumundaki toplam değişkenliğin 

%28’i algılanan sosyal destekten kaynaklanmaktadır. Değişkenlerin etkileme gücü 

sırasıyla aile desteği, öğretmen desteği ve arkadaş desteği şeklindedir.  

Sosyal destek algısı, bireyin temel psikolojik gereksinimlerini karşılamakta, değerli 

hissetmesini ve kabul görmesine yardımcı olmaktadır. Bununla birlikte bireyin 

zorluklar karşısında destek alacağı inancının gelişmesine, olumsuz duygularla baş 

etme becerisini geliştirmesine olanak sağlamaktadır. Bu nedenle sosyal destek algısı, 

bireyin yaşamına yönelik algısının olumlu olmasına yardımcı olabilir. 
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Algılanan sosyal destek ölçeğinin alt boyutları olan; aile desteği, arkadaş desteği ve 

öğretmen desteği boyutlarının birlikte öz-şefkat puanlarındaki varyansın %13’ünü 

açıkladığı görülmektedir. Değişkenlerin etkileme gücü sırasıyla aile desteği, öğretmen 

desteği ve arkadaş desteği şeklindedir. Bireyin sosyal çevresi tarafından 

desteklenmesi; hataları karşısında kendisine karşı yargılayıcı olması yerine, anlayışlı 

olmasına olanak sağlamaktadır. Dolayısıyla sosyal destek algısı, kişinin kendisine 

karşı şefkatli davranmasında etkili olabilir. 

 

5.2. Öneriler 

 Araştırma sonuçlarına dayalı öneriler; 

Bu çalışma kapsamında demokratik ebeveyn tutumuna sahip öğrencilerin; sosyal 

destek algısı, yaşam doyumu ve öz-şefkat düzeyi daha yüksek çıkmıştır. Bu nedenle 

anne-babalara, ebeveyn tutumları hakkında bilgilendirici seminer çalışmalarının 

yapılması önerilebilir. 

Kız öğrencilerin öz-şefkat puanları erkek öğrencilere göre daha düşük çıkmıştır. Bu 

kapsamda kız öğrencilerine yönelik öz-şefkat temalı grup çalışması yapılabilir. 

Öğrencilerin gelir düzeyleri düştükçe yaşam doyum puanlarının da düştüğü 

bulunmuştur. Bu kapsamda öncelikle düşük gelir düzeyine sahip olan öğrencilerin 

tespit edilerek yaşam doyum düzeylerini arttırmaya yönelik bireysel ve grup çalışması 

yapılabilir. 

İleride yapılabilecek çalışmalara yönelik öneriler; 

Bu araştırmada algılanan sosyal destek, yaşam doyumu ve öz-şefkat arasındaki 

ilişkiler incelenmiştir. Sonraki çalışmalarda farklı değişkenler ile arasındaki ilişkiler 

incelenebilir. 

Bu çalışmanın örneklemi lise öğrencilerini kapsamaktadır. Daha genel sonuçlara 

ulaşmak için farklı örneklemler üzerinde çalışmalar yapılabilir. 
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