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Oz

Bu calismada Saglik Meslek Lisesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ne diizeyde oldugu ve titkenmislik diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaglanmaktadir. Arastima var olan durumu oldugu gibi
betimlemeye calistig1 icin tarama modeline uygun olarak diizenlenmektedir. Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim dgretim yilinda
egitim veren Istanbul'daki Saglik Meslek Liselerinde gorev yapan meslek dersi 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi ise bu genel
evren icinden basit tesadiifi kiime 6rneklem yolu ile belirlenen 12 okuldan secilen 144 saglik meslek dersi 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada Saglik Meslek Lisesi meslek dersi 6gretmenlerinin ise iliskin tutumlarmi belirlemek igin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmustir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin tiitkenmislik dlgegi toplam puanlarin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Titkenmislik dlgegi alt boyutlari ile
ankete katilim gosterenlerin gorev yaptiklar okul tiirleri, cinsiyet, medeni durum, ikametlerine gére gruplar arasinda anlamli bir
farklilk bulunmarmugtir. Ofretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin yas durumlarina gore gruplarin aritmetik ortalamalar arasmda
toplam 6lgekte anlamli bulunurken alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamstir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kidem
durumlarma goére gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam olcek ve duyarsizlasma alt boyutu disinda diger alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Meslek Lisesi, Saglik Meslek Lisesi Ogretmeni, Tiikenmislik, Tiikenmislik Olgegi.

Abstract

This study aims to determine the burnout level of the Vocational Medical High School teachers and whether the burnout
level differs with different variables. The research is organized according to the survey model. The research population consists of 2013-
2014 academic year Medical High School teachers working in Istanbul. The research sample is formed using random cluster sampling
method from 144 teachers of 12 schools. The Medical High School teachers attitudes towards the work is determined by Maslach
Burnout Inventory developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted to Turkish by Ergin (1993). The result shows that the teachers
have an intermediate level of burnout scores. There is no significant difference between the groups and Burnout Inventory Subscales
according to types of schools participants work, gender, marital status and their residences. In the total scale there is a significant
arithmetic mean difference between the teachers’ burnout levels in terms of their ages but no signficant difference in subdimensions. In
terms of seniority and insensitivity subdimension there is a significant difference between the teachers and no other significant
difference in other dimension.

Keywords: Vocational Medical School, Vocational Medical School Teacher, Burnout, Burnout Scale.

GIRiS

"Ttikenmislik" kavramu literattire ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger yazisiyla girmistir.
Bundan iki y1l sonra Christina Maslach tarafindan yapilan calismalarla kavram, daha da ayrintilandirilmistir
(Cakar, 2009, s.37). Tikenme kavrami Freudenberger tarafindan, insanlarla yiiz ytize galisan mesleklerde
bireylerin islerinde karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari, i¢sel yonden kendilerini tiikenmis
hissetmeleri ve kisisel basar1 ve dzgiiven duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir sendrom olarak
tanimlanmustir (Cimen, 2002: 214).

Maslach gore tiikenmislik, “insanlarla ilgili” herhangi bir iste gorev alan bireylerde goriilen
duygusal bir tilkkenme, duyarsizlasma ve basariya kars: isteksizlik halidir. Bir sendromudur. Tiikenmislik,
bireylerin maruz kaldig1 kronik duygusal gerilemeye karsi gelistirilen bir tepkidir. Maslach tiikenmisligi, is
stresinin bir tipi olarak diisiinmiis; diger stres tepkileriyle benzer yanlar gosterse de, tiikenmislikle ilgili
farkli olan sey tiikenmisligin yardim eden ve yardim edilen arasindaki sosyal etkilesimden kaynaklanmasi
olarak nitelemistir (Karaman, 2009: 3).
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Tiikenmislik yeni bir olgu degildir. Maslach ge¢mis arastirmalardan ¢ikarilacak baglica sonucun ve
bu dogrultuda tiikenmisligin ana temasinin "kisinin enerji kaynaklarmin bitmesi durumu "oldugunu
belirtmektedir. Maslach ve Jackson tiikenmigligi tek bir belirtinin degil, tim belirtilerin olusturdugu bir
sendrom olmasindan dolay1 ti¢ boyutlu olarak kabul etmislerdir. Yani sendromlarindan birinin tek basina
goriilmesi, tiikenmislik olarak goriilmemektedir. Bu boyutlar soyle siralanmistir: 1) Duygusal tiitkenme
(emotional exhaustion), 2) Duyarsizlasma (depersonalization) ve 3) Diisiik kisisel basar1 (diminised personal
accomplishment). Bu goriise gore {i¢ boyutlu tiikenmislik kavraminin temelinde "duygusal tiikenme" boyutu
yer almaktadir; diger iki boyut ise bunu tamamlayici niteliktedir (Cakir, 2009: 42).

“Duygusal titkenme”, tiikenmislik sendromunun ana noktasini olusturmaktadir. Bireyin kendini
yorgun, bitkin hissetmesi ve galisma sevkini kaybetmesi, kisinin yaptig1 is nedeniyle emosyonel olarak
kendini asir1 yiiklenmis ve tiikenmis hissetmesidir (Kagmaz, 2005: 30). Gerginlik ve kaygi duygusunu
asamayan kisi igin, ertesi giin ise gitmek cok zor gelmektedir. [nsanlarm bu duygusal sikintidan kurtulmak
icin denedikleri bir yol digerleriyle olan tiim alakalarim kesmeye alismalaridir. Insanlarla, islerinin
gerektirdigi en minimum iletisimi kurmak isterler. Ancak bu mesafeyi dengeli bir sekilde kuramamak,
ornegin mesafenin ¢ok artmasi, kisilerde diger insanlarin ihtiyaclari, talepleri ve hislerine kars1 soguk bir
kayitsizlik duygusu gelistirebilir (Karaman, 2009: 38).

Duyarsizlasan ¢alisanlar, etkilesimde bulunduklari kisilere birer insan yerine nesne gibi davranmaya
baslarlar. Ayrica orgiite karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Kiigiiltticti bir dil kullanma,
insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli kétiilitk gelecegini sanma,
hizmet verdikleri insanlarin anlayabilecekleri seviyeye inmeden agir bir jargon kullanma gibi davrarislar,
duyarsizlasmanin baslica belirtilerindendir (Karaman, 2009: 38).

Kisisel basarisizlik yasayan kisiler, diger insanlarla olan iligkilerinde yetersiz olduklarini, hatta belki
de bu is icin uygun olmadiklarini diisiinmeye baslamalari, bireylerde basarisizlik hissine kapilmalarina
neden olur. Bazi ¢alisanlar bu durumda depresyona girerek bir terapiye ihtiya¢ duyarken, bazilar1 ise
insanlarla stresli bir iliski yaratmayacak baska bir is arayisina girer. Is ve is geregi karsilasilan kisilerle
iliskilere bagl basari ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme kaydetmedigini hatta
geriledigini diistinen bu tiir kisiler, kendilerini suglu hisseder ve harcadiklari cabanin bir ise yaramayacagina
inanurlar (Karaman, 2009: 39).

Cordes (1993)’e gore, tiikenmislik ile stres arasindaki ayrim tam olarak tanimlanamamaktadir.
Ganster ve Schaubroeck (1991), tikenmisligin stresli is kosullar1 ve yiiksek diizeydeki kisilerarasi iletisime
kars1 gelisen kronik bir tepki oldugunu ve bir tiir stres oldugunu savunmaktadir. McGrath (1976) ve Schuler
(1980) stresi, bireyin belirsiz olan ancak énemli bir kazanim saglayacak bir firsat, bir kisit veya bir taleple
karsilastigindaki dinamik bir durum olarak tanimlamaktadir. Bu taleplerin 6zellikle kisilerarasi iletisimi
barindirmas1 durumunda, tiikenmislik denilen bir stres tiirti olusmaktadir. Titkenmislik ise, gelisen bir
suirectir. Cordes (1997)'e gore, titkenmislikte bir “acma kapama” diigmesi bulunmamaktadir. Bir ¢alisanuin
acikca “Ben tiikendim” diyerek bunu ifade edebilmesi zordur. Maslach (1982)'a gore ise Tiikenmislik
Sendromu bas edilemeyen stres sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Karaman, 2009: 37).

Yaptig1 arastirmalar sonucunda Maslach tiikenmisligin, is ile ilgili stresin, sosyal ve durumsal
kaynaklar1 iginde anlasilabilecegini ifade etmistir. Once organizma strese karsi kendini korumak igin alarm
durumuna geg¢mekte; sonra da normal olarak strese karsi direng gostermektedir. Stres ciddi diizeylere
ulastiginda ise, bitip tiikkenme ile sonuglanmaktadir. Bu belirtiler de tiikenmisligin belirtilerine g¢ok
benzemektedir (Akt: Baysal, 1995: 16).

Maslach (1982) tiikenmiglik ile ilgili yapmus oldugu arastirmalarda, bireylerin genellikle
Tiikenmislige kimlerin neden oldugu sorusu karsisinda, “diger insanlar ” oldugunu distindiiklerini
saptamustir. Bu sorular; “Tiikenmislikle ilgili su¢lu kim?”, “Bundan kim sorumlu?”, “Bunun olmasina kim
sebep oldu?” gibi sorular oldugunda, bireylerin cevaplari da “Kim?” sorusuna karsilik olarak, “diger
insanlar” olmaktadir. Ancak Maslach, arastirmalarinda tiikenmislige “kim” degil de “neyin” yol actigina
odaklandiginda, titkenmislige sadece diger insanlarin degil, is kosullarinin da sebep oldugu ortaya ¢ikmustir.
Maslach’in arastirmalari, tiikenmislikte kisiligin az diizeyde rol oynadigini ve titkenmislige en ¢ok is
kaynakli kisiler arasi stresten kaynaklanan durumsal kosullarin yol actigmi giiclii bir sekilde
desteklemektedir (Karaman, 2009: 39).

Maslach (1982), tiikenmislik yasayan kisilerin yorgunluk, uyku problemleri, karamsarhik gibi etkiler
sonucu gesitli saglik sorunlara daha kolay maruz kaldiklarmi, hastaliklara daha kolay yakalandiklarini
ileri stirmiistiir (Karaman, 2009: 49).

Tiikenmisgligin kisisel 6nemli sonuglarindan biri de strestir. Orgiitsel kokenli ve stres yaratici
durumlara kars1 gosterilen bir tepki niteligindeki tiikenmislik, bireylerin enerji kaynaklarini yok etmektedir.
Stres, ¢alisanlar, ozellikle yoneticilerin tizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim yaratabilmektedir. Bu ytizden
sagliklar1 ve basarmalar1 olumsuz yonde etkilenmektedir (Izgar, 2001: 22). Arastirmacilar titkenmisligin en
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temel sonucunun, sunulan hizmetlerin niteli§inde bozulma olmasidir. Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve
zihinsel sorunlara neden olmakta, psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilmalar, is
doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasaminda sorunlar, uykusuzluk, alkol ve ilag¢ kullaniminda artis olarak
yansimaktadir (Cokluk, 1999).

Maslach (1982), titkenmisligin is hayatindaki en belirgin etkisinin performans diisiikliigii oldugunu
belirtmistir. Bununla beraber motivasyon eksikligi, isi eskisi kadar 6nemsememe, insanlara bir nesne gibi
davranmaya baslama gibi sonuglar da beraberinde getirir. Tiikenmis calisanlar, artik hizmet verdikleri
kisilerin ihtiyaclarini énem vermez ve hatta onlara kars: kabalasabilir. Bilerek daha az is yapmaya baslarlar
ve hizmet sunduklar kisilerle olan iletisimlerini minimum diizeye indirirler. Ogle aralar: siirelerini uzatip,
ise gec gelmeye ve isten erken ¢ikmaya bagslarlar. Baz1 tiikenmis ¢alisanlar ise bunu isten ayrilmaya kadar
gottirebilir. Bu tip durumlarda, isten ayrilan bireylerin tamamen farkli bir alanda ¢alismaya basladiklar1 ve
bu alanlarin genellikle insanlarla fazla iletisim kurulmas: gerekmeyen meslekler olmas: dikkat cekicidir.
Ornegin bir hemsirenin marangoz, bir psikolojik danismanin ise ciftci oldugu durumlar mevcuttur
(Karaman, 2009: 50).

Bireyin mesleki basarisindaki diistis, orgiit basarisini da onemli olgiide etkileyecektir. Ciinki
tukenmislik yaraticiligl engellemekte, bireyin miisteri ve meslektaslariyla verimli sekilde calisma
kapasitesini diistirmektedir. Dolayisiyla tiikenmislik ¢rgiit yapisinda da oldukga onemli degisikliklere sebep
olmaktadir. Ise katilimin diismesi, is doyumunda azalma, grup baghliginin azalmasi, ise devamsizlik, isten
ayrilma, performans miktar: ve kalitesindeki diisiis, isi savsaklama, isi birakma niyetinde artis, hizmet
niteliginin bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma gibi yollarla izni uzatmaya galisma, is
kazalarinda artis, tiikenmislik sendromunun orgiit ortamindaki zararli sonuglarmma o6rnekler olarak
verilebilir (Sahin, 2006: 25).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Saglik Meslek Lisesi 6gretmenlerinin titkenmislik diizeylerinin ne diizeyde oldugu ve
tikenmislik diizeylerinin gesitli degiskenlere (gorev yaptiklar: okul tiirleri, cinsiyet, medeni durum, yas,
kidem ve ikametlerine) gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaglanmaktadar.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada Saglik Meslek Lisesi 6gretmenlerinin titkenmislik diizeylerinin ne diizeyde oldugunu
belirlemek amaclanmaktadir. Arastirma tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. Karasar (2002)
tarama modellerini gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlari olarak tanimlamaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim ogretim yilinda egitim veren Istanbul'daki Saglik Meslek
Liselerinde gorev yapan meslek dersi 6gretmenleri olusturmaktadir.

Orneklemi ise bu genel evren iginden basit tesadiifi kiime 6rneklem yolu ile belirlenen 12 okuldan
secilen 144 meslek dersi 6gretmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen grubun demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik Kisisel
Bilgiler Formu kullanilmistir. Ayrica bu arastirmada Saglik Meslek Lisesi meslek dersi 6gretmenlerinin ise
iliskin tutumlarini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan ve bunlara verilecek 5 basamakli cevap seceneklerinden
olusmaktadir. Olgegin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel bagar1 gibi alt boyutlar1 bulunmaktadir
(Ergin, 1996).

Olgegin giivenilirligi igin iki yontem kullamlmustir. Birincisinde her alt boyut igin i¢ tutarhik
hesaplanmustir (n=99), ikincisinde ise test/ tekrar test giivenilirligine bakilmistir (n=99). Asagida 6lcegin
6zgiin formuna iliskin giivenilirlik katsayilar1 verilmistir.

Ic Tutarlik Test / Tekrar-test

Duygusal Titkenme .83 (.90) .83 (.82)

Duyarsizlasma .65 (.79) .72 (.60)

Kisisel Basar1 .72 (.71) .67 (.80)

BULGULAR

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Sosyo-Demografik Degiskenlerin Karsilagtirilmas:

Saglik meslek lisesi meslek dersleri 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlerden yeterli dagilimin oldugu, okul tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet ve ikamet faktorleri
icin analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 1: Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

n En disiik En X ss Madde
Boyut deger yiiksek sayl1s1
deger
Duygusal 144 9 37 20,66 5,65 9
Titkenmislik
Duyarsizlasma 144 14 25 21,06 2,81 5

Kisisel Bagar1 144 15 40 30,12 3,78 8

Tam Olgek 144 52 86 71,84 5,66 22

Tablo 1'de gortldiigu tizere, Ogretmenlerin tiikenmislik o©lcegi toplam puanlarin aritmetik
ortalamasi x =71,84 standart sapmasi ss=5,66 alman en diisitk puan 52 en yiiksek puan 86 oldugu
gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda, gretmenlerin tiikenmislik toplam puanlarinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu da anketin uygulandig1 kisilerin tiikenmisliklerinin kararsizlik
diizeyinde oldugu anlamina gelmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlarin aritmetik ortalamasi x =20,66 standart sapmasi
ss=5,65 alinan en dusiik puan 9 en yiiksek puan 37 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate
alindiginda, 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin aritmetik ortalamasi x =21,06 standart sapmasi ss=2,81
alman en diisik puan 14 en yiiksek puan 25 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate
alindiginda, 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarmnin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin kisisel basari puanlarinin aritmetik ortalamasi x =30,12 standart sapmasi ss=3,78
alman en disiik puan 15 en yiiksek puan 40 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate
alindiginda, 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar:1 Okul Tiiriine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiiriine gore titkenmislik diizeyleri tablo 2'de verilmistir.
Tablo 2: Tiikenmislik Diizeylerinin Okul Tiirti Degiskeni Icin Mann Whitney-U Testi Sonucu

Alt Grup N x sira Srralar 8] z P
boyut Toplami1

Duygusal Devlet 126 72,66 9155,00

Tukenme Ozel 18 71,39 128500  1114,000  -121 ,904

Toplam 144
Duyarsizlasma Devlet 126 73,66 9281,50

Ozel 18 64,36 1158,50 987,500 -,890 ,373
Toplam 144
Kisisel Bagar1 Devlet 126 74,37 9371,00
Ozel 18 59,39 1069,00 898,000 -1,432 ,152

Toplam 144
Toplam Olcek Devlet 126 74,71 9413,00
Ozel 18 57,06 1027,00 856,000 -1,683 ,092
Toplam 144

Tablo 2 incelendiginde dgretmenlerin titkenmislik diizeylerinin okul tiirti durumlaria goére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam 6lcek ve higbir alt boyutta istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmamustir (p>.05)

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Tiikenmiglik Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyleri tablo 3'te verilmistir.
Tablo 3: Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Icin Mann Whitney-U Testi Sonucu

Alt Grup N X sira Siralar U z p
boyut Toplami

Duygusal Kadin 125 70,60 8824,50

Tiikkenme

Erkek 19 85,03 1615,50 949,500 -1,407 ,159
Toplam 144
Duyarsizlasma Kadin 125 74,80 9350,00
Erkek 19 57,37 1090,00 900,000 -1,708 ,088
Toplam 144
Kisisel Basar1 Kadin 125 71,45 8931,00
Erkek 19 79,42 1509,00 1056,000 -,780 436
Toplam 144
Toplam Olgek Kadin 125 70,69 8836,00
Erkek 19 84,42 1604,00 961,000 -1,340 ,180
Toplam 144
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Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet durumlarma gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam o6lcek ve higbir alt boyutta istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmamistir (p>.05).

Ogretmenlerin Yaglarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin yaglarina gore tiikenmislik diizeyleri tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4: Tiikenmiglik Diizeylerinin Yas Degiskeni i¢in Kruskal Wallis- H Testi Sonucu

Alt boyut Yas N Xgira x P
Duygusal 22-30 yas 18 58,42
Tikenme 31-40 yas 47 73,20 2,426 297
41 yas ve 79 75,29
iizeri
Toplam 144
Duyarsizlasma 22-30 yas 18 74,94
31-40 yas 47 63,36 3,441 179
41 yas ve 79 77,38
iizeri
Toplam 144
Kisisel Bagar1 22-30 yas 18 51,78
31-40 yas 47 72,79 5,433 ,066
41 yas ve 79 77,05
tizeri
Toplam 144
Toplam Olgek 22-30 yas 18 47,56
31-40 yas 47 72,15 8,051 ,018
41 yas ve 79 78,39
iizeri
Toplam 144

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin yas durumlaria gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam olcekte fark anlamli bulunurken (p<.05) alt boyutlarda anlaml
farklilik bulunmamustir (p>.05). Toplam &lgekte gruplar arasinda anlaml farkliligin bulunmas: igin yapilan

Mann Whitney-U testi sonuglari tablo 4.1.de verilmistir.
Tablo 4.1. : Tiikenmislik Toplam Olcegin Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Puan Yas N X'sira Siralar 8] z p
Toplami1
Toplam 22-30 18 24,72 445,00
Olcek yas
31-40 47 36,17 1700,00 274,000  -2,192 ,028
yas
Toplam 65
22-30 18 32,33 582,00
yas
41 yas 79 52,80 4171,00 411,000  -2,789 ,005
ve
uzeri
Toplam 97
31-40 47 59,98 2819,00
yas
41 yas 79 65,59 5182,00 1691,000  -837 ,403
ve
tizeri
Toplam 126

Tablo 4.1 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas durumlarma gore toplam
Olgekte gruplar arasinda anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda toplam 6lcekte 22-30 yas grubuyla 31-40 yas arasinda 31-40 yas grubu lehine
anlamli farklilik vardir. 22-30 yas grubuyla 41 ve tizeri yas grubu arasinda da 41 ve tizeri yas grubu lehine
anlamh farklilik bulunmaktadir. Diger gruplar arasinda farkliik yoktur. Duygusal tiikenmisligin yas
ilerledikge fazlalasti1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Géore Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni Icin Mann Whitney-U Testi Sonucu

Alt Grup N Xsira Siralar U z P
boyut Toplamu
Duygusal Bekar 28 76,48 2141,50
Tiikenme
Evli 116 71,54 8298,50 1512,500 -,564 ,573
Toplam 144
Duyarsizlasma Bekar 28 59,16 1656,50
Evli 116 75,72 8783,50  1250,500  -1,897 ,058
Toplam 144
Kisisel Bagar1 Bekar 28 60,86 1704,00
Evli 116 75,31 8736,00  1298,000  -1,653 ,098
Toplam 144
Toplam Olcek Bekar 28 66,05 1849,50
Evli 116 74,06 8590,50 1443500  -913 ,361
Toplam 144

Tablo 5 incelendiginde ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam 6lgek ve hicbir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Ogretmenlerin Kidem Durumlarina Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin kidem durumlarina gore tiitkenmislik diizeyleri tablo 6'da verilmistir.
Tablo 6: Tiikenmislik Diizeyleri le Kidem Durumu Degiskeni Arasindaki ANOVA Analizi Sonucu

Alt boyut Kidem N X ss F p

Duygusal 0--5 y1l 39 19,26 6,218
Tiitkenme 6-15 yil 36 22,31 6,032 2,804 ,064

16 ve tizeri 69 20,59 4,921

Toplam 144 20,66 5,650

Duyarsizlasma 0--5 y1l 39 21,33 2,679
6-15 yil 36 20,00 2,530 3,559 ,031

16 ve tizeri 69 21,46 2,933

Toplam 144 21,06 2,819

Kisisel Basar1 0--5 y1l 39 29,15 4,332
6-15 yil 36 30,08 3,375 2,056 132

16 ve tizeri 69 30,68 3,603

Toplam 144 30,12 3,789

Toplam Olcek 0--5 y1l 39 69,74 6,568
6-15 yil 36 72,39 4,759 3,853 ,023

16 ve tizeri 69 72,74 5,318

Toplam 144 71,84 5,668

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kidem durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar: arasinda toplam olgek ve duyarsizlasma alt boyutu disinda
(p<.05) diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05). Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma teknigi tercih

edilmistir ve asagida tablo 6. 1."de sunulmustur.
Tablo 6.1. : Duyarsizlasma Alt Boyutu ve Toplam Olgekte Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tukey Testi Analizi Sonucu

Yas®  Yas() X%, sh P
Duyarsizlasma 6-15 yil 1,333 ,640 ,097
0--5 yil 16 ve tizeri -130 ,555 ,970
0--5 yil -1,333 ,640 ,097
6-15 y1l 16 ve tizeri -1,464* ,569 ,030
0--5 yil ,130 ,555 ,970
16 ve tizeri 6-15 y1l 1,464* ,569 ,030
Toplam Olcek 6-15 yil -2,645 1,285 ,102
0--5 y1l 16 ve iizeri -2,996* 1,113 ,022
0--5 y1l 2,645 1,285 ,102
6-15 y1l 16 ve tizeri -,350 1,143 ,950
0--5 y1l 2,996* 1,113 ,022
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16 ve iizeri 6-15 y1l ,350 1,143 ,950

Tablo 6.1’de gorildiigi gibi, duyarsizlasma alt boyutu igin 6-15 yil kideme sahip olanlar ile 16 ve
tizeri kideme sahip olanlar arasinda 16 ve tizeri grup lehine, toplam &lgekte ise 0-5 y1l kideme sahip olanlar
ile 16 ve {izeri kideme sahip olanlar arasinda 16 ve tizeri kideme sahip olanlar lehine anlamli farkliliklarin
olustugu diger gruplarda ise anlamli farkliligin bulunmadig: goriilmektedir.

Ogretmenlerin Ikametlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Ogretmenlerin ikametlerine gore tiikenmislik diizeyleri tablo 7’de verilmistir.
Tablo 7: Tiikenmislik Diizeylerinin Tkamet Degiskeni Icin Kruskal Wallis-H Testi Sonucu

Alt Boyut Tkamet N Xsira X? p
Duygusal Kendi evi 73 70,75 2,232 ,328
Titkenme -
Kira 54 78,19
Lojman 17 61,94
Toplam 144
Duyarsizlasma Kendi evi 73 69,14 2,263 ,323
Kira 54 72,82
Lojman 17 85,91
Toplam 144
Kisisel Bagar1 Kendi evi 73 78,21 2,828 ,243
Kira 54 67,07
Lojman 17 65,21
Toplam 144
Toplam Olgek Kendi 73 71,36 1,143 ,565
Kira 54 76,49
Lojman 17 64,74
Toplam 144

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik dtizeylerinin ikamet durumlarina gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam 6lcek ve hicbir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir (p>.05).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Saglik Meslek Lisesi 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinin ne diizeyde oldugu ve tiikenmislik
diizeylerinin cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Ogretmenlerin titkkenmiglik 6lcegi toplam puanlarin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu da anketin
uygulandig: kisilerin tiikenmigliklerinin kararsizlik diizeyinde oldugu anlamina gelmektedir. Ogretmenlerin
duygusal titkenmislik puanlarin orta diizeyde oldugu, duyarsizlasma puanlarinin yiiksek diizeyde oldugu,
ogretmenlerin kisisel basari puanlarinin yiiksek diizeyde goriilmiistiir. Kisisel basar1 ve duyarsizlasma
alaninda 6gretmenler yiiksek diizeyde titkenmislik hissi yasamaktadirlar.

Tiikenmislik Slcegi alt boyutlar: ile dgretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri, cinsiyet, medeni durum,
ikametlerine gore gruplar arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin yas durumlarina gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam o6lcekte anlamli bulunurken alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir. Toplam 6lgekte 22-30 yas
grubuyla 31-40 yas arasinda 31-40 yas grubu lehine anlaml farklilik vardir. 22-30 yas grubuyla 41 ve tizeri
yas grubu arasinda da 41 ve tizeri yas grubu lehine anlamli farkliik bulunmamuistir. Diger gruplar arasinda
farklilik yoktur. Duygusal tiikenmisligin yas ilerledikge fazlalastig1 goriilmemistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kidem durumlarina gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
toplam o6lgek ve duyarsizlasma alt boyutu disinda diger alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Duyarsizlasma alt boyutu igin 6-15 yi1l kideme sahip olanlar ile 16 ve tizeri kideme
sahip olanlar arasinda 16 ve tizeri grup lehine, toplam 6lgekte ise 0-5 y1l kideme sahip olanlar ile 16 ve tizeri
kideme sahip olanlar arasinda 16 ve tizeri kideme sahip olanlar lehine anlamli farkliliklarin olustugu, diger
gruplarda ise anlaml farkliligin bulunmadig: gorulmiistiir.

Calismamizda ortaya ¢ikan sonuglar yukarida belirtildigi gibidir. Bu alanda yapilmis diger
¢alismalarin arastirmamizla benzerlik gosteren ve farkl olan sonuglarina asagida deginilmistir.

Tum bu bulgular 1s1§inda alan yazinda; Sucuoglu, Kuloglu ve Aksaz (1996), ozel egitimde calisan
ogretmenler ile ozel egitimde calismayan Ogretmenler arasinda yaptifi arastirmada cinsiyete gore
tiukenmislik diizeylerinde anlamli farklilik tespit etmemistir. Bu sonu¢ arastirmayi desteklemektedir.
Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin (2003) isitme, gorme ve zihinsel engelliler alaninda calisan 150 6zel egitim
ogretmeniyle yaptiklar: calismada da ayni sonuca ulagmustir. Izgar (2001) yaptig1 arastirmada cinsiyetlerine
gore anlaml 6lctide farklilasma gormedigini, kisisel basar1 alt boyutunda, kadinlar aleyhine anlamli 6lgiide
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fark oldugunu tespit etmistir. Aydin (2002), Aksu (2005), Babaoglan (2006) nin bulgular1 da, arastirmanin
sonuclarin destekler durumdadir.

Babaoglan (2006) tarafindan yapilan arastirmada; yoneticilerin az diizeyde tiikenmislik yasadigy; en
fazla tikenmisligi duygusal titkenmede, en az titkenmisligi duyarsizlasmada yasadigy; toplam tiikenmislikte
kadinlarin erkeklerden; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislikte bekarlarin
evlilerden; duyarsizlasmada yas grubu ve mesleki kidemi ytiksek yoneticilerin daha diistiklerden; duygusal
tiikenme ve toplam tiikenmislikte yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin fazla olanlardan daha fazla
tilkenmislik yasadig1 sonucuna ulasilmistir.

Aksu ve Baysal (2005) kadin ve erkekler arasinda tiikenmislik puanlarinda anlamli fark olmamasins,
tikenmisligi benzer kosullarda yasadiklari igin, tiikenmislikle bas etme durumlarin da benzerlik
gosterdigiyle aciklamistir. Toplam tiikenmislikte kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigi
sonucuna ulasan Ug¢man (1990), Arican (1999), Izgar (2001)m yaptifi arastirma ile farklilasirken
ogretmenlerin orta diizeyde titkenmislik yasadig1 sonucu ile tutarhilik gostermektedir.

Aydin (2002)'da yaptif1 arastirmada ogretmenlerin diisiik diizeyde titkenmislik yasadigi, Sarros
(1988)'un yaptig1r arastirma Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ortalama
diizeyin altinda tiikkenmiglik yasadigi sonucu ile de tutarli olarak degerlendirilebilir. Ormen (1993)’in
ogretmenlerin titkenmislik diizeylerinin tehlikeli boyutta olmadigl, sonucuyla da tutarli olarak
degerlendirilebilir. Babaoglan (2006)'da 6gretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tiukenmisligi az diizeyde, duyarsizlasma seklindeki titkenmisligi ise cok az diizeyde yasadig1 sonucu ile de
tutarsizdir. Yapilan arastirmalarin genelinde, dgretmenlerin toplam 6lcek ve alt boyutlarinda yiiksek bir
tikenmislik yasamadiklar1 sonucuna varilabilir.

Tiumkaya (1996) tarafindan yapilan ¢alismada ogretmenlerdeki tiikenmislik konusu incelenmistir.
Arastirma sonucunda tiikenmislik ile; cinsiyet, yas, grenim derecesi, calisilan okul, okuldaki gorevi, calisma
yil1 ve okulun SED'i gibi sosyodemografik degiskenler arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmiistir.

Sahin (2007) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma 6gretmenlerin biiyiik yas grubunda yiiksektir. Kisisel Basar1 ¢gretmenlerin yaslarindan
etkilenmemektedir. Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 6gretmenlerin medeni durumlarindan etkilenmezken,
Duygusal Titkenme dul 6gretmen gruplarinda yiiksek diizeydedir. Kisisel Basar1 ogretmenlerin egitim
durumlarindan etkilenmezken, Egitim Enstittisi mezunlarinin daha fazla Duyarsizlasma ve Duygusal
Ttikenme yasadiklar1 belirlenmistir. Kisisel Basar1 dgretmenlerin mesleki kidemlerinden etkilenmezken, 26
yil ve tizeri kidemi olan ogretmenlerin daha fazla Duygusal Tiitkenme ve Duyarsizlasma yasadiklari
belirlenmistir.

Duygusal Tiikenme 6gretmenlerin branslarindan etkilenmezken, Duyarsizlasma Din Kultiiri
ve Ahlak Bilgisi bransinda, Kisisel Basari ise Tiirkce bransinda diger branslara gore yiiksek
bulunmustur. Ogretmenlerin calistiklar1  okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumu
arttikca oOgretmenlerin Kisisel Basari ve Duyarsizlasma diizeyleri de artmaktadir. Duygusal
Tikenme diizeyi ile sosyo-ekonomik durum arasinda anlamli fark olmadifi saptanmustir.
Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriinden
etkilenmezken, ilkdgretimde calisan Ogretmenlerin daha fazla Duyarsizlasma yasadiklar
belirlenmistir. ~ Kisisel = Basar1  6gretmenlerin  calistiklari  ortamdan memnun  olmalarindan
etkilenmezken, = Duyarsizlasma ve  Duygusal Tiikkenme  galistitklari  ortamdan  memnun
olmayanlarda yiiksek bulunmustur. Kisisel Basari, Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme
diizeylerinin her tici de Ogretmenlerin ders verdikleri smiflardaki ortalama  o6grenci
sayisindan, tistlerinden takdir gorme durumlarindan, mesleki verimlerini degerlendirmelerinden,
mesleklerini isteyerek yapma durumlarindan, duyduklar: manevi
doyumdan  etkilenmektedir. = Simuflardaki  ortalama  6grenci  sayist  artttkga,  Ogretmenler
iistlerinden takdir gormediklerinde, kendilerini verimli bulmadiklarinda, ogretmenligi
istemeyerek yaptiklarinda ve az manevi doyum yasadiklarinda daha fazla Kisisel Basari,
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme yasadiklart saptanmustir. Ogretmenlerin  cinsiyetlerinin
tikenmislik diizeylerinde bir farklilik olusturmadig: belirlenmistir.

Dincerol (2013)’iin yaptig1 calismada, dgretmenlerin meslek ve islerindeki titkenmislik dtizeylerinin
belirlenmesi ile baz1 degiskenler acgisindan tiikenmislik diizeylerinin farklilasmasinin tespiti amaglanmustir.
Arastirmada ogretmenlerin mesleki titkenmislikleri ile is tiikenmisliklerinin farklilasmasi ele almmustir.
Diger yandan farkli demografik degiskenler acisindan da tiikenmislik diizeylerindeki farklilasmasi
Olctlmiistiir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin isteki tiikenmislik dtizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilasma tespit edilmistir. Bununla birlikte, analiz sonuglarina gore mesleki
tiikenmislik diizeyinde de anlaml bir artis tespit edilmistir. Ozellikle 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul
degiskeni acisindan bu farklilasmanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica kidem degiskeni agisindan da
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tukenmislik farklilasmasi test edildiginde, en kuvvetli iliskinin 11-15 yi1l kideme sahip olan 6gretmenlerde
oldugu, kidem yil1 azaldikca bu farklilasmanin da azaldig) tespit edilmistir.

Arslan ve Aslan (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucunda zihin engelli bireylerle calisan
ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans ve mezun olduklar1 program degiskenlerine gore 6lgegin
alt 6lgek boyutlarinda anlamh farkliliklar oldugu, medeni durum degiskeni altinda anlamli bir farklilik
olmadig1 bulunmustur.

Atila (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucunda daha az tecriibeli, lisanstistii derecesi olmayan,
Ingiliz dili egitimi boliimiinden mezun olan, ayni kurumda 5 yildan az calisan, daha fazla ders yiikii olan ve
bayan ogretmenlerin titkenmislik boyutlarini daha ¢ok yasama egiliminde olduklarini ortaya cikarmustir.
Diger taraftan, cinsiyet, mezun olunan boliim, mesleki tecriibe, egitim durumu, haftalik ders saati ve su anki
kurumdaki tecriibenin bireylerin i¢sel ve dissal is tatmini tizerine 6nemli bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Polatc1 (2007) tarafindan yapilan calismada akademik personelin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan orta, kisisel basari alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Arican (2009) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin normal diizeyde
oldugu, cinsiyete, medeni duruma mezun olunan son programa, mesleki kideme gore
tukenmislik  diizeylerinde  farklilasma  olmadigi, yas grubu  yiikseldikce  tiikenmisligin
arttigit  Brans alanlarina, okul tiirtine, okullarin 6gretim sekline gore ise tiikenmislik
diizeylerinin farklilastig1 goriilmektedir. Okullarin biirokratik 6zellikleri ile tiikenmislik dtizeyleri
arasindaki iliski negatif yonliidiir. Biirokratik ozellikler arttikca, tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur:

Meslegin tercih edilme asamasinda da ogretmen adaylarin dogru yonlendirilmesi biiyiik onem
tasimaktadir. Meslek seciminde iyi bir danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi, boylelikle 6gretmenlerin
mesleklerini isteyerek se¢melerinin saglanmasi, 6gretmen okullarinda ve egitim fakiilte tercihlerinde bu
hususun dikkate alinmas: gerekmektedir.

Yeni uygulama yapacak arastirmacilar konuyla ilgili farkli ¢rneklem gruplarinda arastirma
yapabilirler. Orneklem sayisi da genisletilebilir.

Bu calisma nicel bir ¢alismadir, 6gretmenlerde tiitkenmislik durumunun incelenmesi hem nitel hem nicel
olarak calisilabilir.

Meslek dersi 6gretmenlerinin tiikenmislik ile ilgili yapilacak yeni arastirmalarda kullanilacak
anketlere girdikleri teorik ders sayisi, ders cesidi ve hastanelere staja gittikleri giin sayist gibi maddeler
eklenmesi is yiikiiniin etkisini de ortaya koyacaktir.
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