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ONSOZ

Son yillarda diinyada oldugu gibi iilkemizde de okul sosyal hizmetine olan
gereksinim giderek artmaktadir. Cocuklarin 6zellikle kentsel alanlarda, aile igi siddete
maruz kalmasi, suca yonelme, madde bagimliligi, akran ve aile i¢i sorunlardan
kaynakli okul basarisinin azalmasi ve bakim sorunlar1 giderek daha gorindr hale
gelmektedir.

Geng niifus oranindaki belirgin artig, okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyan
cocuk sayisini da artirmaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak ¢ocuklarin okul
ortamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 sosyal hizmete ulasabilmeleri i¢in hizmet veren
kisilerin de uzmanlasmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkemizde okul sosyal hizmetine
yonelik uygulamalarinin diger iilke oOrnekleri de dikkate alinarak olusturulmasi
gerekmektedir. Zira iilkemizdeki geng niifus artis orani dikkate alindiginda mevcut
sosyal hizmet politika ve uygulamalarimin yetersizligi géze ¢arpmaktadir. Ayrica
sosyal hizmet mesleginin en 6nemli uygulama alanlarindan biri olmasina ragmen,
sosyal hizmetlerin gelismesine paralel olarak okul sosyal hizmeti alaninda yetismis
sosyal hizmet uzmanlarinin yok denecek kadar az olmasi da 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul ve sosyal hizmet kavramlarin1 tanitmay1 ve c¢ocuklara yonelik sosyal
hizmet miidahalesinin mikro, mezzo ve makro yontemler kapsaminda nasil yapilmasi
gerektigini hedefleyen bu kitap 14 boliimden olugsmaktadir.

Birinci bolimde, Okul Sosyal Hizmetinin Tarihsel Gelisimine yer verilmistir.
Sonraki alt1 boliimde, sirasiyla Okul Sosyal Hizmeti ve Kapsami, Okulun Cevresel
Kultiri ve Iklimi, Cocuklarda Cevresine Donik Davranissal Sorunlar, Cocuklarda
Kendine Yonelik Davranissal Sorunlar, Cocuklarin Kars1 Karsiya Kaldigi Sosyal
Sorunlar, ve Cocuklara Yonelik Ogrenme Programlari, iizerinde durulmustur.

Sonraki 7 béliimde ise sirasiyla Hassas Ogrenci Gruplar1 Yararina Yapilan
Miidahaleler, Krize Miidahale Planinin Olusturulmasi, Krize Miidahale
Yaklasiminin Uygulanmasi, Okul Sosyal Hizmetinde Aileler ve Toplum ile
Calisma, Engelli Cocuklarla Sosyal Hizmet, Okul Cag1 Hastaliklar1 ve Okul Saghgi,
Sistem ve Ekolojik Yaklasim Temelinde Bir Vaka Analizi Ornegi ana basliklari
iizerinde durulmustur.

Bu kitap, sosyal hizmet 6grenci ve mezunlar1 i¢in bir basvuru kitab1 olarak
tasarlanmistir. Burada elde edilen bilgilerle okul sosyal hizmetine yonelik sosyal
hizmet mudahale sureclerini daha iyi anlamak ve uygulamak miimkiin olacaktir.

Dr. Ogr. Uyesi Taner Artan
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KISALTMALAR

SHU: Sosyal Hizmet Uzmani

DSO: Diinya Saglik Orgiitii

ASPB: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
OSHU: Okul Sosyal Hizmet Uzmani
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Editor Notu

Konular miimkiin oldugu 6l¢iide ana hatlariyla sunulmaya ¢alisilmis, ¢ok fazla
ayrintilara girilmemistir. Konularin pekistirilmesi amaciyla kimi konulara boliimle
baglantili olarak tekrar yer verilmistir. Ayrica konularin anlasilmasi agisindan farkl
formatlarda sorular mevcuttur.

Dr. Ogr. Uyesi Taner Artan
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2. OKUL SOSYAL HiZMETI VE KAPSAMI

Dr. Ogr. Uyesi Emel Yesilkayah
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
Bu bolimde, okul sosyal hizmeti alaninin hangi konu ve sorunlari igerdigini;
okul sosyal hizmetinin nasil tanimlandigini; okul sosyal hizmetinin kapsamina giren
hizmetleri ve okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve gorevlerini 6grenecegiz.

24



Bolum Hakkinda ilgi Uyandiran Sorular
1. Okul sosyal hizmeti hangi konu ve sorunlar1 igermelidir?
2. Okul sosyal hizmet uzmanlari, konu ve sorunlari ele alirken hangi bakis
acisin1 benimsemelidir? Nedenini agiklaymiz.
3. Sizce okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gorevleri neler
olmalidir? Diisiiniiniiz.

25



Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Ogretim Yontemi
Okul sosyal hizmetinin Okul sosyal hizmetini Tum yontemler (diz
tanimi tanimlayabilme. anlatim, tartisma, 6rnek

olay, problem ¢6zme)

Okul sosyal hizmetinin
kapsami

Okul sosyal hizmetinin
kapsamini agiklayabilme.

Tum yontemler (diz
anlatim, tartisma, 6rnek
olay, problem ¢6zme)

Okul sosyal hizmet
uzmaninin rol ve gorevleri

Okul sosyal hizmet
uzmaninin rol ve

gorevlerini agiklayabilme.

Tum yontemler (diz
anlatim, tartisma, ornek
olay, problem ¢6zme)
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Okul sosyal hizmeti
Okul sosyal hizmet uzmani
Ekolojik bakis agis1

Anahtar Kavramlar
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Giris

Bu boliimde, okul sosyal hizmetinin amaci, ele aldigi konu ve sorunlar, bu
konu ve sorunlar1 ¢oziimlerken hangi bakis agisini benimsedigi, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve gorevleri ve bu rol ve gorevleri yerine getirirken nasil ¢alistiklar
ve hangi diizeylerde miidahalelerde bulunduklari agikliga kavusturularak, okul sosyal
hizmeti tanimlanacaktir.

2.1. Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti, ayrim go6zetmeksizin biitiin “6grencilerin egitimsel
potansiyellerinin en {ist seviyesine ulastirilmasini amaglamaktadir” (Constable,
2009’dan akt. Richard & Sosa, 2014).

Bu nedenle okul sosyal hizmeti uzmanlari, okuldan kagma (Dube & Orpinas,
2009; Flaherty, Sutphen & Ely, 2012), risk altindaki ¢ocuklar ve aileleri (Duyan, vd.,
2008:32), sokakta yasayan c¢ocuklar (Canfield, 2014), 6zel egitime ihtiya¢ duyan
ogrenciler (Sabatino, 2009), LGBT 06grencilerin sorunlar1 (McCormick, Schmidt,
Clifton, 2015), dini-etnik azinlik ve miilteci konumundaki 6grencilerin sorunlari
(Dupper, Forrest-Bank & Lowry-Carusillo, 2015; Greenberg, 2013), kurulus bakimi
altinda olan ¢ocuklarin sorunlari (Day, Somers, Darden & Yoon , 2015), istismar
magduru ¢ocuklar ve sorunlari gibi, ¢cok genis bir yelpazede hizmet saglamaktadir.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdigi ¢ocuk gruplarmin ozellikleri
g6z Oniine alindiginda, “marjinalize olmus ve ezilen popiilasyona hizmet” vermenin,
okul sosyal hizmetini diger okul temelli mesleklerden ayirdigi anlagilmaktadir.
Richard ve Sosa (2014), okul sosyal hizmeti uygulamasini diger okul temelli
mesleklerden ayiran diger vurgunun, alan uygulamasinin teoriksel temelinin ekolojik
sistem perspektifi tizerine oturmasi oldugunu belirtmektedir. Konunun O6nemi
nedeniyle, ekolojik sistem perspektifi iizerinde daha sonra ayrintili olarak
durulacaktir.

Ancak, ekolojik bakis agisin1 temel alan sosyal hizmet uzmani, gocugu, bir
sinif, okul, okul boélgesi, aile ve toplumla i¢ ice olarak goérmeli, incelemeli; bu
sistemlerin her birinin daha biiyiik sosyal ve tarihsel baglamini g6z Oniinde
bulundurmalidir (Richard & Sosa, 2014). Bu baglamda, okul sosyal hizmet uzmanlari
mikro, mezzo ve makro diizeylerde miudahalelerde bulunmaktadir.

Dolayistyla okul sosyal hizmet uzmanlarinin, okul iklimini gelistirmek, 6zel
ihtiyaclar1 olan Ogrencilere hizmet saglamak, 6grenciler i¢in savunuculuk yapmak,
ebeveyn katilimini saglamak ve toplum kaynaklariyla 6grencileri baglantilandirmak
icin yardim saglamak (Alvarez, vd., 2013) gibi gorevleri, farkli diizeylerde
mudahaleleri icermektedir.

Ote yandan, okul temelli ve okul baglantili hizmetler aninda ve kapsamli
olacak sekilde tasarlanmistir. Bu hizmetlerin i¢inde, bireysel, grup ve aile
danismanligi ve terapisi; ergen grup c¢alismasi; akademik destek, bos zaman
degerlendirme etkinlikleri yaninda; acligi ve yetersiz beslenmeyi engellemek igin
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iicretsiz ya da indirimli sabah kahvaltis1 ve 6gle yemegi vermek de bulunmaktadir.
Ayni sekilde lise 6grencileri i¢in, liniversiteye hazirlik kurslar1 vardir.

Bu hizmetlerin ¢ogu, bir okul sosyal hizmet uzmanini, okul danigsmanini, okul
psikologunu, okul sonrasi program danismanini, giindiiz bakimi ve okula hazirlik
programi c¢alisanim1 ya da yetiskin okuma yazma programi c¢alisanin1 igeren
bireylerden olusan bir ekip tarafindan saglanir (Ritter, Vakalahi & Kiernan-Stern,
2009) . Bu ckibin iginde yer alan her meslek elemani, kendi disiplinine 6zgii bilgi
tabanini, becerilerini ve giiglerini getirir ve her biri i¢in digerlerinin rol ve
yeteneklerini anlamak ¢ok 6nemlidir (Dupper, 2003). Bu nedenle okul sosyal hizmet
uzmanlart igin, disiplinlerarasi bir ekiple isbirligi iceren bir ¢evre iginde faaliyet
yapmak 6nemlidir.

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak, okul sosyal hizmetini sdyle tanimlayabiliriz:
Okul sosyal hizmeti, ayrim gozetmeksizin biitlin  “Ggrencilerin  egitimsel
potansiyellerinin en iist seviyesine ulastirilmasini amaglayan™ (Constable, 2009’dan
akt. Richard & Sosa, 2014); bu amaca ulagmaya engel olusturan her tiirlii konu ve
sorunu kapsamina alan; egitimsel diizenlemelerde 6grenciye, okul, aile ve topluluk
yasaminda destek saglayan kapsamli hizmetler biitiiniinlin ve ¢esitli diizeylerdeki
miidahalelerin, ekolojik sistem perspektifi {izerine oturtuldugu ve disiplinler arasi
ekip ¢alismasiyla sunuldugu, bir sosyal hizmet alanidir.

Buraya kadar anlatilanlar, School Social Work Association Work (SSWA,
2016) tarafindan g¢ergevelendirilen okul sosyal hizmetinin (Tablo:1), Orgiitsel
cergcevedeki insan unsuru ile hizmet alanlar1 ve 6rnek etkinliklerle ilgilidir. Ancak
okul sosyal hizmetini ve kapsamini anlayabilmek i¢in bunlar yeterli degildir.

Okul sosyal hizmetini ve kapsamini tam olarak anlayabilmek i¢in, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin gorevleri ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde iistlenilen ¢oklu
roller hakkinda daha ayrintil1 bilgi verilmesi gerekmektedir.
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Orgiitsel Cergeve

Hizmet Alanlar

Ornek

Etkinlikler
DOGRUDAN HIiZMET
e  BiYOPSIKOSOSYAL
Butge MUDAHALE
Tanim ve Felsefe e  KRIZMUDAHALESI
Olanaklar e AILE
] Kaynaklar DANISMANLIGI/DESTE
e Insan K/EV/
e YONETICILER . * OKUL/TOPLUM
. iSveisGUCT BIYOPSIKOSOSYAL e BIREYSEL
; DEGERLENDIRME TERAPI/DANISMANLIK
PERSONELI ' .
e TOPLUM PERSONELI KRIZ Y..AN|T.| . s PEDTASYON
e  EBEVEYNLER VAKA YONETIMI * KOCUKGROP
<LIK TERAPISI/DANISMANLI
e PROFESYONEL OKUL . SAG K
DANISMANLARI BIREYSEL DAVRANIS DOLAYLI HiZMET
¢  OKUL HEMSIRELERI YONETIMI PLA!\ILARI © SAVUNMA
«  OKUL PSIKOLOGLARI RUHSAL SAGLIK *  VAKAYONETIMI
e  OKUL SOSYAL POLITIKA VE * ISBIRLIGI
HiZMET UZMANLARI PROGRAM *  KONSULTASYON
s . GELISTIRME e KOLAYLASTIRMA
e OGRENCILER ” o=
56 BAGLANTI ILGI © DURS VAZIS
e OGRETMENLER e EV/OKUL/TOPLUM
ALA.N.LARI. L BAGLANTISI
e Finansal OKULLA ILISKILIILGI e  MUDAHALE PLANI
HiZMé#ﬁgéfg iILGiLi A
. / LE o DISIPLINLERARASI
* Politik OZEL EGITIM TAKIMLAR
TERAPOTIK o  DIS AKTORLER
* YASALAR MUDAHALE EBEVEYN EGITiMi
e POLITIKALAR e  PROBLEM COZME
e KURALLAR e  ONLEME/SOSYAL

Personel Yapilanmasi
Tamamlayici Destekler

BECERILER EGITiMI

YONLENDIiRME

e  KADRO GELISTIRME

e OGRENCI OGRENMESINI
DESTEKLEME

e  SISTEM DESTEGI
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2.2. Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

Okullarin temel amaci 6grencileri egitmektir. Okullarda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlar1 da bu amaca hizmet ederler ve temel amaglari sosyal hizmet saglamak
degil, dgrencilerin okuldaki islevini yerine getirmesini ve 6grenmesini saglamak i¢in
olanak olusturmak ve &niindeki engelleri kaldirmaktir. Ogrencinin islevini yerine
getirmesine engel olacak bireysel, ailesel, okul ve toplum dizeyinde pek ¢ok sorun
olabilir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin da, bu sorunlara ve miidahale i¢in
benimsenen hedef sisteme gére degisebilen ve ¢ok yonlii rolleri olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, c¢alistiklar1 iilkenin, bdlgenin, okulun
ihtiyaclarina gore farklilasan ve baglam bagimli olarak degisen rol ve gorevleri olsa
da, temel baz1 gorevler ve bu gorevlere bagli olarak roller tanimlanmaktadir.

Ozbesler ve Duyan (2009), okul sosyal hizmet uzmanmin gorevlerini:
Ogrencinin gereksinimlerini degerlendirme, program planlama ve degerlendirme,
direkt hizmet etme, konsiiltasyon/liyezon, savunuculuk, koordinasyon ve igbirligi,
yonetim / organizasyon olmak tizere yedi temel baslik altinda siniflandirmistir.

Openshaw (2012, 58), okul sosyal hizmet uzmaninin gorevleriyle ilgili bu
siniflamay1 daraltmis gibi goriinse de, aslinda yukaridaki basliklar1 da i¢ine alan 4
temel gorev tanimlamistir. Bunlar:

- Dogrudan miidahale, konsiiltasyon ve program gelistirme rollerinden

birisini uygulamaya karar vermek icin degerlendirme

- Bir ekibin {iyesi olarak, okul sistemindeki diger {iyelerle

konsultasyon/goriis alis verisi/birlikte hareket etme.

- Birey, grup ya da ailelerle calisma yontemleriyle, ¢cocuk ya da ailelere

Dogrudan miidahale

- Program gelistirmeye yardimdir.

SSWAA (2016), okullarda sosyal hizmet servislerinde saglanan hizmetleri,
dolayisiyla okul sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini alti temel bashk altinda
siniflamigtir.  Bu bagliklar, iligskili hizmetleri, O6grenci hizmetlerini saglama,
ebeveyn/6grenci hizmetleri, okul personeli hizmetleri, okul-toplum baglantisi, bolge
hizmetleri hizmetleridir. Bu hizmetlerin kapsami asagida aciklanmaistir.

Iliskili_Hizmetler

1. Bireysellestirilmis Egitim Plan1 (BEP) toplantilarina oldugu kadar 6zel
egitim degerlendirme toplantilarina katilim saglamak

2. Cocugun okula uyumunu etkileyen yasam kosullarindan kaynaklanan
sorunlarla ¢calismak (ev, okul ve topluluk)

3. Engelli bir cocugun sosyal ya da gelisimsel tarihini hazirlamak

4. Danigmanlik (birey, grup ve/veya aile)

5. Cocugun, egitimsel programimna uygun olarak etkili bir sekilde
ogrenmesi i¢in miimkiin olan aile, okul ve topluluk kaynaklarini
harekete gecirmek

6. Olumlu davranis miidahalesi stratejilerini gelistirmede yardimer olmak
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Ogrenci Hizmetleri

1.
2.
3.
4. Uygun sosyal etkilesim becerilerini gelistirmek icin ¢ocuga yardim

Krize miidahale saglamak
Akademik basariy1 arttirmak i¢in miidahale stratejileri gelistirmek
Catisma ¢ozme ve 6fke kontroliine yardim etmek

etmek
Kendisini ve bagkalarini kabulde ¢cocuga yardimer olmak

Ebeveyn/Ogrenci Hizmetleri

1.

Cocugun okula uyumunda ailelerin destegini kolaylastirmak igin,
ailelerle calismak

Okulun ¢ocuga daha etkili hizmet vermesini saglamak igin aile stresini
hafifletmek

Ozel gereksinimli dgrenciler icin mevcut programlari kabulde ailelere
yardim etmek

Okul Personeli Hizmetleri

1.

w

Ogrencilerin  performans ve davranislarini  etkileyen faktorleri
(kiiltiirel, sosyal, ekonomik, ailesel, saglik, vb.) daha iyi anlamalar1
icin temel bilgileri personele saglamak

Personel i¢in hizmet-i¢i egitim programi gelistirmek

Davranis yonetimiyle 6gretmenlere yardim etmek

Personele dogrudan destek saglamak

Okul-Toplum Baglantisi Hizmetleri

1.

Ogrencilerin  ihtiyaclarmi1 karsilamak icin toplum kaynaklarmni
koordine etmek ve saglamak

Okul c¢evresine yardim igin, sosyal ve ruh sagligi kuruluslarindan
yeterli destegi almak

Ogrencilerin ve ailelerin ihtiyaclarin1 karsilamak igin topluluk/okul
hizmetlerini gelistirmek ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi icin
savunuculuk yapmak

Her bir ¢ocugun ihtiyaglarina etkin bir sekilde cevap verecek sistemi
olusturma ve gelistirmeye yardim

Bolge Hizmetleri

1.

Istisnai cocuklar dahil olmak iizere tiim cocuklar igin egitimsel
programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasina yardim
Okul terki, okul devamsizligi, suca ydnelme gibi sorunlar igin
alternatif programlar gelistirme
Cocuk istismar1 ve ihmalinin belirlenmesi ve raporlanmasi
Ozel egitimle ilgili konular dahil olmak iizere okul kurallar1 ve
politikalar1 hakkinda goriis bildirme
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5. Birden fazla kaynak/¢oziim gerektiren durumlarda O6grenciler ve
aileleri i¢in vaka yonetimi saglamak
Okul sosyal hizmet uzmaninin yukarida siniflandirilan hizmetleri saglamak
icin yerine getirdigi gorevler, farkli rollerin bazen ayr1 ayri, bazen birlikte

uygulanmasini gerektirir. Bu rollerin, okul sosyal hizmet servislerinde yerine getirilen
hizmetlerle birlikte ele alinmasi; verilecek hizmete uygun rollerin neler oldugunun
daha kolay anlagilmasini, hizmet-rol iliskisinin kurulmasini saglayacaktir.

2.2.1. Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri

Okul sosyal hizmet servislerinin unsurlarini olusturan hizmetler, SSWAA
(2016) tarafindan, dogrudan hizmetler ve dolayli hizmetler olarak ikiye ayrilmis ve
detaylandirilmistir (Tablo 2). Bu tabloda ayrica okul ortamlarinda gérev yapan sosyal
hizmet uzmanlarmin tistlendigi roller de belirtilmistir.

Okul Sosyal Hizmetinin Unsurlar

Dogrudan Hizmetler

Risk altindaki ogrencilerin endiselerini
acil olarak gidermek icin dogrudan
mudahale

Amag

Onleme, Midahale, Kriz midahalesi

e Stresle Basa Cikma
e Aile Sorunlar1
* Bosanma
* Aile ici Siddet
* Mali
*Ebeveynlik
e Keder/ Kayip Sorunlari
e Tibbi Sorunlar
e Ruh Saglig Sorunlari
e Anne-Baba Egitimi
e TFiziksel / Egitim [hmali
e Fiziksel / Cinsel / Duygusal Taciz
o Gebelik
e Psikiyatrik Sorunlar
e Iliski Endiseleri
e Okulla Ilgili Endiseler
*  Devamsizlik ve Okuldan
Kagcma
* Akademik Basari

Dolayh Hizmetler

Risk altindaki 6grencilerin endiselerini gidermek i¢in okul,
toplum ve kurum personeli ile ¢alisma

Amag

Onleme, Miidahale, Toplum / Kurum gelistirme

e Toplum Isbirligi
e Toplum Destegi
e Disiplinleraras: Takim Problem C6zme
e Miidahale Plan1 Gelistirme
e Politika ve Biitiinleyici Program Gelistirme
e Halkla iligkiler
e Arastirma ve Yayincilik
e Okul Gelisimi Planlama
e Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Mesleki Geligimi
e Ozel Egitim
*Durum YoOnetimi
* Konsultasyon
*Sure¢ Koordinasyonu
*]1gili Hizmetler
- Biyopsikososyal Degerlendirme
- Danigmanlik (grup, bireysel ve / veya aile)
- Fonksiyonel Davranis Degerlendirmeleri
-Cocugun  egitim  programinda  miimkiin
oldugunca etkili bir sekilde Ogrenmesinin
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*Zorbalik saglanabilmesi icin aile, okul ve toplum
* Birakma Onleme kaynaklarinin harekete gecirilmesi
* Taciz - Pozitif Davranig Miidahale Planlar1
*Hatal1 Davranis - Sosyal Gelisimsel Gegmisler
*Okuldan Kagma -Cocugun yasaminda onun okul ig¢indeki
*Ozel Egitim durumunu etkileyen problemler ile ¢alisma
*Ge¢ Kalma e [Egitimciler i¢in Personel Gelistirme
*Basarisizlik e Ogretmen/ Yonetici Konsiiltasyonu
e Cinsellik Sorunlari
e Madde Bagimlilig
Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolii Okul Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolii
Biyopsikososyal Degerlendirme Savunuculuk;
Krize Mudahale Durum Y 0Onetimi;
Aile Danismanlig Isbirligi;
Ev/ Okul/ Toplumla Baglanti Konsultasyon;
Bireysel Terapi / Danismanlik Koordinasyon;
Arabuluculuk Kolaylastirma Hibe yazimi;
Kiglk Grup Terapisi / Danismanlik Multidisipliner Takimlar;
Dis Kaynakl1 Ajans Baglantist,
Anne-Baba Egitimi;
Onleme;
Tavsiye;
Ogrenci Ogrenimi Destegi;
Ev/ Okul/ Toplumla Baglanti;

Dogrudan Hizmetler, risk altindaki 6grencilerin acil ihtiyaglarini karsilamak
icin dogrudan Ogrencilere ve ailelerine yapilan miidahaleleri iceren hizmetlerdir. Bu
hizmetlerin amaci 6nleme, miidahale ve kriz midahalesidir.

Aile i¢i siddet, ekonomik sorunlar, bosanma gibi ailevi sorunlar, yas
durumlari, ihmal ve istismar, tibbi ve ruh sagligi sorunlari, okuldan kagma, akran
zorbalig1, akademik basarisizlik, madde bagimlilig1 gibi konu ve sorunlar, dogrudan
hizmetleri gerekli kilan durumlardir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 68rencilere ve ailelerine dogrudan miidahaleyi
iceren hizmetlerde, biyopsikososyal degerlendirmeci, kriz midahalecisi, aile
danigmani, baglanti kurucu(ev-okul-toplum), bireysel danigman, arabuluculuk, kuguk
grup danigsmanligi rollerini tistlenir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, dogrudan hizmetlerin onleme amacina uygun
olarak, duygusal ve davranissal sorunlari olan 6grencilere yardim edebilir. Bu yardim,
ogrencilere kendi davranislarini yonetmeyi ogreterek; ebeveynlere ve 6gretmenlere de
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bir cocugun duygusal ve davranmigsal problemleri ile bas etmeyi ve ydnetmeyi
ogreterek olabilir (Openshaw, 2016: 23). Bu g¢alismalar danismanlik roliiniin
iistlenilmesini ve birey, grup, ailelerle ¢alisma becerilerini gerektirmektedir. Okul
sosyal hizmet uzmanlari, ev ziyaretleri yaparak hazirladiklar1 sosyal inceleme
raporlari ile muhtag ¢ocuklar ve ailelerine de yardim edilmesini saglar. Bunun i¢in ev-
okul-toplum baglantisin1 kurarak, baglant1 kurucu roliinii Ustlenir.

Okul sosyal hizmet uzmani dogrudan hizmetlerin miidahale amacina yonelik
olarak, okuldan kagma, okul devamsizligi, madde bagimliligi, akademik basarisizlik,
aile-igi siddet gibi sorunlara miidahale eder ve Ogrencilerin gereksinimlerini
degerlendirir. Bunun i¢in ¢ok disiplinli degerlendirmenin pargasi olarak biyo-
psikososyal degerlendirmeci roliinii iistlenir. Akran zorbaligi, 68renciler arasindaki
sorunlardan kaynaklanan aileler arasi ve aile i¢i sorunlarda, arabulucu rollerini
ustlenir. Okul sosyal hizmet uzmanlari ayrica dgrencilere dogrudan tedavi saglar.
Boylece bireyle, aileyle, kiiciik grupla ¢alisma becerilerini igeren danigmanlik/terapist
roltinu ustlenir.

Baz1 okullardaki sosyal hizmet uzmanlari, tiim okulu ilgilendiren kriz
durumlarina (Dupper, 2003:8) ve ciddi ruhsal sorunlara yardim etmek igin Kriz
mudahalesi ekibinin bir pargasi olarak ¢alisir. Okul kriz ekibinin {iyeleri bir psikolog,
sosyal hizmet uzmani, okul hemsiresi ve bazen bir okul polis memurunu
kapsamaktadir. Bu kriz miidahale ekibinin amac1 intihar tehditleri, siddet, istismar,
ciddi davranis problemleri, 6grenciler veya dgretmenlerin 6liimleri ve diger okul kriz
durumlarina miidahale etmektir. Sosyal hizmet uzmanlarindan destege genellikle bir
kriz siiresince ve sonradan yas danigmanligi ve bilgilendirme veya etkilenen aileleri
disaridan bir kuruma yonlendirme ile yardim etmek i¢in ihtiya¢ duyulur (Openshaw,
2016: 28).

Okul sosyal hizmet servislerinin diger unsuru dolayli hizmetlerdir. Dolayli
hizmetler, risk altindaki 6grenci ihtiyaglarimi karsilamak igin, okul, toplum ve baglh
bulunan kurum personeli ile yapilan c¢alismalar1 kapsar. Bu calismalarin amaci,
onleme, midahale ve toplum/6rgltsel midahaledir.

Toplumla isbirligi, toplum desteginin saglanmasi, program ve miidahale plani
gelistirme, disiplinlerarasi ekiple problem ¢6zme, 6zel egitim hizmetleri kapsaminda
vaka yoOnetimi, konsultasyon, siire¢ koordinasyonu, biyo-psikososyal degerlendirme,
cocugun yasamindaki onun okul i¢cindeki durumunu etkileyen problemlerle caligsma,
egitimciler icin gelistirme faaliyetleri gibi calismalar, dolayli hizmetler
kapsamindadir.

Okul sosyal hizmet uzmani, dolayli hizmetler kapsamina giren c¢alismalari
gerceklestirirken, savunuculuk, vaka yoneticisi, konsiiltan, baglanti kurucu (ev-okul-
toplum arasinda), koordinasyon ve isbirligi saglayicisi, tavsiye veren, Onleyici,
destekleyen, egitimci, kolaylastirici, ekip tiyesi rollerini iistlenir.

Sonug olarak okul ortamlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
saglanan hizmetler ve bu hizmet baglantili olarak {istlenilen roller, 6grenci, okul, okul
bolgesi, iilkenin 6ne ¢ikan sorunlar1 ve ihtiyaclar1 ve politikalarina gore bazi
farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak, Altshuler ve Reid Webb’in (2009) belirttigi
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gibi, sosyal hizmet uzmanlari, genel olarak Ogrencilerin akademik basarisini
destekleyerek sistemik degisimi kolaylastirmaya odaklanmaktadir.

Bununla birlikte, okul temelli sosyal hizmet uygulamasmin ilk basladigi
ABD’de dahi, halen okul sosyal hizmet uzmanlarinin rolleriyle ilgili sorunlarin devam
ettigi anlagilmaktadir. Bu sorunlardan bazilari: okul sosyal hizmeti belirsiz, baglam
bagimli ve siirekli degismeye devam ettigi icin okul sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulama rollerinin de belirsiz olmasi1 ve hala gorevlerinin yeniden tanimlanmaya
ihtiya¢ duyulmasi; okul sosyal hizmet uzmanlarinin, okul psikologu ve okul
danigmanin iist iiste binen ve ayrilan rollerinin anlagilmasi ve ayrigmasi ihtiyaci; okul
yoneticilerinin okul hizmet uzmanlarinin ne yaptigin1 bilmedigi; okul sosyal hizmet
uzmanlarinin egitimlerinin yeterlilii; sosyal hizmet okullarinin miifredatinin
okullarda yasanan sorunlara 6zgii yeniden diizenlenmesi gerekliligi tartismalaridir
(Richard ve Sosa, 2014; Corbin, 2005; Agresta 2004; Altshuler & Webb, 2009;
Cosner ve O’Connor, 2010 ).

36



Bu Béliimde Ozetle Ne Ogrendik?

Bu boliimde, okul sosyal hizmetinin amaci, ele aldigi konu ve sorunlar, bu
konu ve sorunlar1 ¢oziimlerken hangi bakis agisini benimsedigi, okul sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve gorevleri ve bu rol ve gorevleri yerine getirirken nasil ¢alistiklar
ve hangi diizeylerde miidahalelerde bulunduklari agikliga kavusturularak, okul sosyal
hizmeti tanimlanmistir.
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Boliim Sorular:

1) Asagidakilerden hangisi okul sosyal hizmetinin amacinin dogru
ifadesidir?

a) Ayrim gozetmeksizin biitiin “6grencilerin egitimsel potansiyellerinin
en iist seviyesine ulastirilmasi”.

b) Yoksul 6grencilere burs saglanmasi

C) Engelli 6grencilerin egitimsel potansiyellerinin en iist seviyesine
ulastirtlmast

d) Okul ortaminin 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak sekilde
dizenlenmesi

e) Okul siddetinin engellenmesi

2) Asagidakilerden hangisi okul sosyal hizmetinin kapsaminin en dogru
ifadesidir?

a) Yoksul 6grencilerin egitim sorunlari

b) Okuldan terki, okuldan kagma ve okul basarisizligi

c) Korunma ihtiyaci olan 6grenciler

d) Okul iklimi

e) Ogrencilerin egitimsel potansiyellerinin en iist seviyesine ulasmasina

engel olan her trli konu ve sorun

3) Okul sosyal hizmetinde, hizmet sunumu ve midahaleler hangi mesleki
bakis acis1 iizerine temellenir?

a) Ekolojik sistem bakis agis1

b) Medikal bakis agis1

c) Sosyal bakis agisi

d) Ahlaki bakis agis1

e) Insancil bakis acist

4) Asagidaki sorunlardan hangisi okul sosyal hizmeti ile saglanan
dogrudan hizmetler kapsaminda degildir?

a) Okuldan kagma

b) Akran zorbalig1

C) Aile i¢i siddet

d) Madde bagimliligi

e) Egitimciler icin gelistirme faaliyetleri
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5)

Asagidakilerden hangisi okul sosyal hizmeti ile saglanan dolayl

hizmetler kapsamina girmemektedir?

a)
b)
c)
d)
€)

koordinasyonu

6)

Toplumla isbirligi

Program ve miidahale plan1 gelistirme

Ekonomik sorunlar

Disiplinler aras1 ekiple problem ¢6zme

Ozel egitim hizmetleri kapsaminda vaka ydnetimi, kons(ltasyon, siireg

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 dolayli hizmetler kapsamina giren

caligmalar1 gerceklestirirken agsagidaki rollerden hangilerini iistlenmektedir?

a)
b)
c)
d)
saglayicisi

e)

7)

Savunuculuk

Vaka yoneticisi

Konsultan

Baglant1 kurucu (ev-okul-toplum arasinda), koordinasyon ve isbirligi

Hepsi

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilere ve ailelerine dogrudan

miidahaleyi i¢eren hizmetlerde asagidaki rollerden hangilerini iistlenmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

8)
etmektedir?
a)
b)
c)
d)
e)

9)
etmektedir?
a)
b)
c)
d)
e)

Kriz midahalecisi
Aile danigmani
Bireysel danigman
Arabuluculuk
Hepsi

Asagidakilerden hangisi dogrudan hizmetlerin amacin1 en dogru ifade

Onleme

Miudahale

Onleme, midahale

Onleme, miidahale, kriz miidahalesi
Onleme, kriz miidahalesi

Asagidakilerden hangisi dolayli hizmetlerin amacin1 en dogru ifade

Onleme, miidahale, toplum-kurum gelistirme
Onleme, toplum-kurum gelistirme
Midahale, toplum-kurum gelistirme
Onleme, midahale

Mudahale
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10) Asagidakilerden hangisi okul sosyal hizmet uzmanmin bolge
hizmetleri kapsamina giren gorevlerindendir?

a) Cocuk istismari ve ihmalinin belirlenmesi ve raporlanmasi

b) Ogrencilerin ve ailelerin ihtiyaglari karsilamak icin topluluk/okul
hizmetlerini gelistirmek ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi i¢in savunuculuk yapmak

C) Cocugun okula uyumunda ailelerin destegini kolaylastirmak igin,

ailelerle ¢aligmak
d) Engelli bir cocugun sosyal ya da gelisimsel tarihini hazirlamak
e) Krize miidahale saglamak

Cevaplar
1-a, 2-¢e, 3-4a, 4- ¢, 5-¢, 6-¢, 7-¢, 8-d, 9-3, 10-a
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