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Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR!
EGIiTiM ORTAMINDA OGRETMEN OGRENCI iLETiSiMi
Ozet

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yOntemi
kullamlmigtir. Aragtirma i¢in konuyla ilgili kaynaklara ve verilere ulagilarak alan
yazin taramasi yapilmistir. Arastirma ile ilgili 26 kitap, 7 yiiksek lisans tezi, 1
doktora tezi ve 12 makale incelenmis elde edilen veriler sistematik bir bigimde
biitiinlestirilmeye ¢aligilmigtir. Bulgular arasinda iliskilendirme yapilarak, yargilar
olusturularak, degerlendirmeler yapilmustir.

Calismada iletisim kavramu, iletisim siirecinin Ogeleri, iletisim tiirleri, sozlii
iletisim, sozslz iletisim, tek yonli iletisim, ¢ift yonli iletisim, Ogretim siireci ve
iletisim, kisilerarasi iliskilerde dinleme becerisi, etkin dinleme ve empatik iletisim
yaklasimi, 6gretmenlerin karsilasabilecegi iletisim engelleri konularina ilgili alan
yazin dogrultusunda yer verilmistir.

[letisim kavramn, kisiler arasi iligkilerin temel aracidir. fletisim hayatin her alaninda
yer alir, hatta hayatin kendisini olusturur. Bireyler 6grenmek, 6gretmek, anlamak,
anlatmak, etkilemek, etkilenmek, paylagsmak ve sahip olmak icin iletisim kurar.
Iletisim iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlasilmasi amaciyla
uygun kanal araciligiyla kars: tarafa iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesi olarak
tammlanabilir. fletisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri birlikteligi esas almasidir.
Iletisim tek basina kurulan bir iliski degildir, karsilikli etkilesim ve beraberlige
dayanir. Hayatin her alaninda dogru iletisim kurma zorunlulugu vardir. Hedef
kitleye vermek istedigimiz mesaji, en iyi ifade edecek yontemi se¢mek ve dogru
ifadeleri kullanmak, mesaji mutlaka anlamasini saglamak ve hedef kitlenin yanitini
anlamak iletisim siirecinin en 6nemli dgesidir. Ogretmen Ogrenci iliskisini ele
aldigimizda, eger Ogrenciler, kendilerinden istenenin ne oldugunu bilmezlerse
kendilerinden beklenen dogru davranisi gerceklestiremeyeceklerdir. Dolayisiyla
Ogretme Ogrenme siirecinin basarili bir sekilde gergeklesmesinde 6gretmen 6grenci
arasindaki iletisim kavrami 6nemli bir yere sahiptir.

1Yrd. Dog. Dr., Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Ogretmenligi
ABD., hatice.bayraktar@izu.edu.tr
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Anahtar Kelimeler: iletisim, 6gretmen-6grenci iletisimi, sozli iletisim, sozsiiz
iletisim, iletisim engelleri

TEACHER STUDENT COMMUNICATION AT ENVIRONMENT OF
EDUCATION

Abstract

The qualitative research method document review was used in this research study.
The literature review was conducted by accessing resources and data relevant to the
research. Books, theses and reports related to the study are examined and the data
obtained was tried to be integrated in a systematic manner. Evaluation was made
by associating findings and by creating judgements.

In this study, concept of communication, the elements of the communication
process, types of communication, verbal communication, nonverbal
communication, one-way communication, two-way communication, teaching
processes and communication, listening skills in interpersonal relationships, active
listening and empathic communication approach, communication barriers issues
are provided in accordance with the relevant literature.

The concept of communication is the basic tool of interpersonal relationships.
Communication takes place in all areas of life, actually it forms the life.
Individuals communicate with each other to learn, to teach, to understand, to
explain, to influence, to be affected and to share. Communication can be defined as
sending, receiving and exchanging the messages to be understood by everyone
involved in the communication through the proper channels. One of the most
important features of the communication is its association feature. Communication
is not a relationship built alone, it is based on interaction and cooperation. There is
an obligation to communicate correctly in all areas of life. The most important
elements of the communication processes are selecting the method that best
expresses the message in a correct way, ensuring that the message is understood
and understanding the response of the audience. When we consider the teacher and
student relationship, if students do not know what's asked of them, they can not
perform the correct behavior expected from them. Therefore, the concept of
communication between teachers and students has an important place in realization
of a successful teaching learning process.

Key Words: communication, teacher-student communication, verbal
communication, nonverbal communication, communication barriers

GIRiS

Iletisim, konusan ve dinleyenin giidii, algi, egitim ve tutumlarindan olusan duygu,
diistince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskasina aktarilmasi siireci olup, iki ya
da daha c¢ok kisi arasmnda anlamlarin yaratilmasi ve paylasiimasi siirecidir iletisim, bireyin
birtakim semboller kullanarak karsisindakini etkileme siireci olarak tanimlanabilir (Dékmen,
2002). lletisimi baslatan kisinin zihnindeki duygu, diisiince ya da bilgiyi dinleyici yani alict
grubun en iyi sekilde anlayabilmesi i¢in uygun yol ve yontemle aktarmasi ve geri doniitlerle
anlasihip anlasilmadiginin kontrolii iletisimde niteligi ve basarty1 artirabilir.
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Iletisim karsiigi olarak birgok Hint-Avrupa dil ailesinde kullanilan "komiinikasyon"
(comunication) sozciigiiniin kokii, Latince "communicare" fiilinden tiiretilmis olup, bagkalariyla
birlikte olma, baglanti saglama, bilgi ya da haberi paylasma, yayma, ¢ogunluga genelleme,
herkesin paylasmasini ve yararlanmasini saglama, herkese pay verme anlamina gelmektedir.
Tiirkgede iletisim ya da bununla esanlamli olarak kullanilan sozciiklerin hepsi bilginin, haberin,
kisinin, nesnenin karsilikli olarak bir yerden bagka bir yere taginmasi anlamimna gelmektedir
(Koknel, 1997).

Iletisim toplumsal bir etkilesimdir. iletisim insanlar1 birbirine baglayan, yakinlastiran ve
toplu halde yasamalarmi saglayan bir miknatistir. iletisim bazen insanlar1 yakinlastirici, bazen
de uzaklastirici rol oynamaktadir (Eren, 1996). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise iletigim,
“Duygu, diisiince ya da bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina, aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme” olarak tanimlanmaktadir.

fletisim, kisaca bir anlamu ve bilgiyi ortak kilma siireci olarak tanimlanirsa bu siirecin
oziinii esas itibariyle anlamin olusturdugu sdylenebilir. Iletisim siirecinde anlatilmak, aktariimak
ve paylasilmak istenen anlam, degisik bigimlerde kodlanarak degisik araglarla muhataba
iletilebilir. Iletisim siirecinin basarisi, insanlarm birbirlerini dogru bicimde algilamasina ve bu
stirecte kullanilan sembollere ortak anlamlar yiiklemelerine baglidir (Sigsman, 2002).

“Iletisim” adin1 verebilecegimiz bilgi alisverisi, yasamdaki 6nemli olaylardan birisidir.
Canlilar varliklarmi sirdirebilmek icin iletisimde bulunmak zorundadirlar. Biitiin canlilarin
ihtiya¢ duydugu iletisimin insan yasamindaki yeri ise bambaskadir. Ciinkii insan, diger
canlilardan farkli olarak, siirdiirmekte oldugu iletisimleri incelemek ve gelistirmek sansina
sahiptir (Dokmen, 2002).

Iletisim, bir kimseden digerine bilgilerin, fikirlerin, duygularin, tutumlarin, olaylarm ve
kanaatlerin s6zlii veya sozsliz olarak aktarilmasidir (Eroglu, 1995:207). Dokmen (2002) ’e gore
iletisim, “katilanlarin bilgi-sembol tireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya,
yorumlamaya calistiklari bir siirectir.”

Ciiceloglu (2002) ’na gére “iki insanin birbirini ayn1 toplumsal ortam iginde algiladigi
andan itibaren iletisim kurmamak olanaksizdir. Ciinkii davranis yoklugunun da bir mesaj degeri
vardir. Bu anlamda iletisim kurmamak olanaksizdir.” Ayrica Ciiceloglu (2002) iletisimde temel
iletisim varsayimlarindan s6z etmektedir. Bunlar asagidaki gibidir:

a- Ayni toplumsal ortamda birbirini algilayan kisilerin iletisim kurmamalar1 olanaksizdir.
Gilinliik yasamda, belirli bir sosyal ¢erceve icinde yer alan insanlar, farkinda olsunlar ya da
olmasinlar, birbirleriyle iletisim icindedirler. letisim kurmak icin belirli bir davranis gdsterme
zorunlulugu yoktur. Higbir davranista bulunmama da anlami bir mesaj olusturur.

b- Her iletisim etkinliginin bir igerik bir de iliski olmak {izere iki diizeyi vardir; iliski diizeyi
icerik diizeyine anlam veren cerceveyi olusturur ve bu nedenle daha iist asamadadir. Iliski icinde
bulunan kisiler, iletisim yoluyla, durumlarini siirekli olarak tamimlarlar; bu tanimlamada ayni
diisiincede olduklar siirece, iletisimde aksaklik olmaz. iliski diizeyi, génderilen mesajlarmn nasil
yorumlanacagini belirlediginden daha {ist diizeydedir.

C- Mesaj dizisin yapilandirma bigimleri, iletisim iliskilerini belirleyen 6nemli faktorlerden
biridir. Buna gore, iliski tiirtiniin, mesajlarin olusturdugu siralamaya gore degisebilecegini ifade
eder. Iletisim, siirekli bir mesaj aligverisidir. Konusan mesaj gonderir; dinleyen bu mesaja
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tepkide bulunur; bu tepkiye bir yanit verilir, bu yanitin karsilig1 alinir ve etkilesim boylece siirer
gider.

d- Sozlii iletisim akil ve mantigi, sozsiiz iletisim ise duygu ve iligkileri en etkili ifade etmek
aracidir. Bu varsayim, diislinsel ve duygusal mesajlari birbirinden ayirt eder. So6z, ister yazilt
olsun ister konusulsun, karmasik bir gramer yapisina gére olusturulur ve mantiksal analizlere
izin verir. Yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlar, gramer kurallarma gore olusturulmaz ve mantiksal
analizleri yoktur. Igerik iletisiminde, sozlii mesajlar; iliskiyle ilgili tutum ve tercihlerin
anlatiminda ise, sdzsliz mesajlar en etkili olurlar.

Tiim iletisim etkilesimleri, benzerlik ya da farkliliga dayanarak esit ya da esit olmayan iliskiler
icinde yer alir. Iletisimde bulunan Kisiler, bu iliski i¢inde kendilerini siirekli tanimlama
icindedirler. iliski i¢inde benligin tanimlanmasi, iletisim siirecinin temel dinamigini olusturur.
Goriildiigli lizere, aym1 ortam i¢inde iki insanin sozli ve sozsiiz olarak yaptiklar1 ve
yapmadiklar1 her sey iletisim kapsamina girmektedir.

Batlas ve Batlas (1992:28), kisilerarasi iletisimde 6nemli sayilan bazi 6zellikler oldugunu
belirtmektedirler. Bu 6zellikler sunlardir:

a. Iletisimde ilk dakika onemlidir: Kars: karstya gelen iki kisi arasindaki ilk dakika iletisim
stirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasan Kisinin tasidigr biitiin
aksesuarlardan i¢inde bulundugu fiziki ortam ve kullanilan nesnelere kadar genis bir dagilim
gosterir.

b. Netisim yalmizca bilgi alisverisi degildir: Insanlar arasi iletisim sadece bir bilgi alisverisi
degildir. Duygu ve diisiincelerin bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin
bi¢imi iletisimin Oziinii yapilandirir. Bu, iletisimin evrensel 6ziidiir. Bilgiyi veris bigimi, bir
baska deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklari iletisimi degerlendirmede ikinci 6nemli noktadir.

c. lletisim Kisiye degil, Kisiyle yapilir: Iletisim baska bir Kisiyle birlikte yapilandirilan bir
siirectir. iletisimin, onu olusturan bireylerden birinin etkin olusu, digerinin ise bu eylemi
seyredisi ile kurulamaz. Eger alic1 kisi hazir degilse, iletisim yolu tikanir.

d. fletisim bir biitiindiir: 1letisim sozciikler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve
stiregteki bir kesite bakarak degerlendirmeye caligmak yaniltict olabilir. Bir baska deyisle
sOzsiiz iletigim isaretlerini veya sozli iletisim igerigini tek tek degerlendirerek sonuglara varmak
yaniltici olabilir.

Oskay (1992), iletisimin yalmzca sozel bir siire¢ olmadigini belirtir ve insan ile insanin
karsilastigi, iliski kurdugu her yerde, her durumda ayr1 bir dil bi¢imi i¢inde kodlanmus iletisim
siireci yasandigini agiklamaktadir.

[letisimin saglikli olabilmesi i¢in alici ve kaynagin birbirine giiven duymasi gerekir. Ayrica
bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler soyle siralanabilir
(Ciiceloglu, 2002):

-Her bireyin kendine 6zgii 6zellikleri ile degerli olduguna inanmasi
-Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi
-Her bireyi kendi problemini kendisini ¢6zebilme giiciine inanmasi

-Kendisini oldugu gibi gosterebilmesi
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-Duygu diisiince ve davraniglariin tutarli olmast

-Kendisini karsisindakinin yerine koyup onun sorunlarma onun gibi bakabilmesi, onun
hissettiklerini yasayabilmesidir.

Yontem

Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilmigtir.
Arastirma i¢in konuyla ilgili kaynaklara ve verilere ulagilarak alan yazin taramasi yapilmustir.
Arastirma ile ilgili kitap, tez ve raporlar incelenmis elde edilen veriler sistematik bir bigimde
biitlinlestirilmeye ¢aligilmistir.

Tletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siireci, kimin, neyi, kime, nasil ve ne ile sdyledigidir. Iletisim siirecinin dgeleri
kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniittiir (Kiziloluk, 2001).

Kaynak: Algilama, segme, diisiinme, yorumlama siireglerinde tirettigi anlamli mesajlari
semboller araciligiyla ileten kisi ya da kisilerdir.

Mesaj: Iletisim siirecinde kaynak ile alici i¢in ayni anlami tasiyan sembollerle ifade
edilen duygu, diisiince ve bilgilerdir.

Kanal: iletisim siirecinde mesajin kaynaktan aliciya ulasmasini saglayan aractir. Mesajin
sunulus bi¢imidir.

Alci: Kaynaktan gelen mesajlar1 alip yorumlayan ve bunlara, sozlii, sozsiiz tepkide
bulunan kisi ya da gruplardir.

Doniit: Alicinin mesaja verdigi tepkidir. Alicinin mesaji1 nasil yorumladigini gosterir.

Iletisim siireci ile dgretim siireci arasinda biiyiik bir benzerlik vardir. Iletisim siirecinin
sahip oldugu dgelere 6gretim siireci de sahiptir. Ogretim siirecinde kaynak birim konumunda
olan kisi dgretmendir. Ogretmen, bilgi birikimine sahip olan ve 6grenme ortanunda bu bilgi
birikimini hedef birime ileten kisidir. Ogretim siirecinde hedef birim konumunda olan kisi
ogrencidir. Ogrenci, dgretmenin kanal iizerinden kendisine ilettigi bilgi birikimini alan kisidir.
Ogretim siirecinde mesaj, Ogrencilere kazandirilmak amaciyla, egitimin amaglarma uygun
olarak belirlenmis olan bilgi, beceri, tutum, davrams ve aliskanliklardan olusur. Ogretmen bu
bilgileri isitme, gérme, dokunma vb. kanallar aracihfiyla 6grencilere iletmeye calisir. Iletisim
siirecinin temel 6geleri ile 6gretim siirecinin temel 6geleri arasindaki bu benzerlige dayanarak
Ogretim siirecini bir iletigim siireci olarak gérmek miimkiindiir (Kiziloluk, 2001). Bu iki siireg
arasindaki benzerlik asagidaki sekilde oldugu gibi gosterilebilir:

Kaynak birim ——— Mesaj — Kanal — Hedef Birim
T (Ogretmen) (icerik)  (Yontem)  (Ogrenci) l
Déniit
(6grenci tepkileri)

Sekil: iletisim Siirecinin Ogeleri  (Demirel, 1998: 24)

Iletisim siireci kaynak ve alict arasinda isleyen, bir siirectir. iletisim mesajlart
anlamlandirma siireci olduguna gore, bu siirecin ve kullamlan dilin, bireyler arasinda kurallara
uygun iglemesi gerekir (Aydin, 2000).
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Iletisim siireci mesaji verenin ya da kaynagin bir fikri ya da algiyr zihninde
canlandirmasiyla baglar. Kaynak bir birey, bir insan grubu ya da bir kurum olabilir. Diger kisi
ya da kisilere ulastirilmak istenen fikir, duygu ve olgular mesaj: olusturur. iletisim siirecinde
ikinci asama mesajin kod haline déniistiiriilmesidir. Insan dilleri, ses tonu, yiiz ifadeleri,
sOyleyis tarzi, sessizlik, dokunma 6zenle segilmesi gereken kodlardir. Bu kodlama asamasinda
iletisim engellerini dnlemeye ydnelinmelidir. Kosullar, zaman, segilen yol iletisimi etkiler.
Konugma, telgraf, mektup bu yollardan bazilaridir. Mesajin sunma yollar1 olarak kaynaktan
ciktiktan sonra aldigi fiziksel bi¢im kanali olusturur. Kodlanan mesajin alictya ulastirilmasi,
iletisim siirecinin {i¢lincli asamasidir. Bu asamada zamanlama c¢ok Onem kazamr. Etkili
iletisimde bulunabilmek i¢in, mesajin gonderilecegi kisinin en uygun zamanini segmek gerekir.
Mesajin iletilmek istendigi birey, grup vb. hedeftir. iletisim siirecinde dérdiincii asama ise,
mesajin hedefe ulagmasidir. Eger sozli bir mesajsa, hedef ya da alicimin iyi bir dinleyici olmasi
iletisimi kolaylagtirir. Genellikler alici ile kaynak arasindaki mesaj, anlama, yorumlama
beraberligi giic saglamaktadir. Alicinin kaynaga gonderdigi mesaja karsilik yanit yani geri
bildirim, mesajin alictya ne kadar ulastigi, anlagilip anlasilmadiginin kanitidir (Cetinkanat,
1996).

Iletisim siirecinde mesajin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sdyle
siralanabilir (Eren,1996):

1. Kullanilan semboller alic1 i¢in anlagilir olmalidir.

2. Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlar kullanilmalidir.

3. Semboller, alicinin asina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

4. Alicinin anlamasi zor olabilecek semboller aciklanmalidir.
Iletisim Tiirleri
Sozlii Tletisim

Kisilerin konusmalari, radyo, telefon, telsiz v.b. iletisim araglari, s6zli iletisime yonelik

araclardir (Can, 1992). Sozli iletisim, hizli olmasi ve aminda geri bildirimin alinmasi
bakimindan o6nemlidir. Mesajlar1 gondermenin en etkili yolu sozli ve yiiz yiize yapilan
iletisimle miimkiindiir. Ayrica bu tiir iletisim jest ve mimiklerle de giiclendirmek soz
konusudur. So6zli iletisimin yarari, anlagilamayan mesajlarin aninda sorulmasi veya

yanligliklarm aninda diizetilmesidir. Okullarda yonetici ve 6gretmen arasindaki iletisim genlikle
sozel iletisime dayanir (Sas1, 2008).

Sozli iletisimin temel 6gesi konustugumuz dildir. Birbirimize fikirlerimizi aktarmak,
diistincelerimizi nakletmek, isteklerimiz agiklamak icin sahip oldugumuz dili bir arag olarak
kullaniriz. Bireysel ve toplumsal iliskilerimizde siirekli olarak konusan ve dinleyen konumda
bulunuruz (Selimhocaoglu, 2004).

Sozli iletisim becerileri gelismis birisinde bulunmasi gereken baslica nitelikler soyle
siralanabilir  (Sever, 1998. Akt: Sarag, 2006): Sesleri dogru bogumlama, sesleri yutmama,
sesleri karistirmama, baslanilan ciimleyi anlaml yargilarla bitirme, yabanci kelime kullanmama,
gereksiz kelime kullanmama, mantikga gelisik ciimle kurmama, yineleme yapmama, Sesin
alcaklik ve yiikseklik olanaklarini kullanma, derin, ¢abuk, diizenli ve giiriiltiisiiz soluk alma,
g6giis boslugundan ve diyaframdan soluk alma, soluk alirken konusmama, kelimeleri dogru ve
anlagihr bicimde sOyleme, sozciikk ve climleleri dogru ve anlamma gdre vurgulama, agik,
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anlagilir ve dogru ciimleler kurma, konuya ve konusmanin diizeyine uygun bir tonla konugma,
konugsmanin akigini bozacak duraksamalar yapmama, s6z, jest, mimik uyumunu saglayarak
konusma, tekrarlara yer vermeden konusma, yerel agiz ve argo sdyleyislere yer vermeme,
konusurken gereksiz sesler ¢ikarmama, gereksiz ayrmtilara girmeme, isitilebilir bir sesle
konusma.

SozIu iletisim, davranislari, inanglari ve duygulari degistirmede etkili bir aragtir. Ancak;
sozIi iletisimde konugmaci, kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun tepkilerini
yordayarak konusmalidir. Bu yapilmadigi takdirde iletisim tek yonlii bir iletisim durumuna
dontiisiir. Bu nedenle; karsidakini dinlemek i¢in yeterli zaman ayrilmali ve karsidakinin goriisii
ogrenilmelidir (Kaya, 1996: 108).

Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim, mesajlarin viicut dili ile jestlerle, mimiklerle, oturusla, durusla ve
bunun gibi tavirlarla aktarilmasidir. Bazi durumlarda beden dili ile verilen mesajlar, sozli ya da
mesajli  yazilardan ¢ok daha ektili olmaktadir. SozIi mesajlar, mimik ve jestlerle
gliclendirilebilmektedir (Ergin,1995).

Sézsiiz iletisim daha ¢ok duygular belirtir. Iletisimin etkililigi agisindan mesajin igerigi
ile mimik ve jestlerin kullanimi uyum igerisinde olmalidir. Dikkat edilecek diger bir nokta da
mimik ve jestlerin yerinde kullanilmasidir. Sozsiiz iletisimin etkili olabilmesi i¢in kisinin
sOyledigi ile yaptiginin birbiri ile tutarl olmasi gereklidir (Agikalin,1994).

Insanm iletisimi tek basina sdzciiklerle siirlandirilamaz. Insanlar tiim bedenleriyle
iletisim kurar. Beden dili jestler, mimikler, oturus, durus, gibi ¢esitli tavirlarla kendini ortaya
koyar. Insanlar arasi iletisimde bireyin durumuna iliskin degerlendirmelerin tasiyan bu aracilara
sOzsiiz mesajlar denir. S6zsiiz mesajlarla yapilan bu anlatim bi¢gimine de s6zsiiz iletisim denir.

Beden dili; beden durusu (postiir), mimikler, bagin kullanimi, oturmak i¢in segilen yer,
giyim, bakim ve makyaj, jestler, géz temasi, ayaklarin kullanimi, oturma bic¢imi, mesafe,
kullanilan aksesuarlar olarak belirtilmektedir (Tiirkel, 2006; Akt. Bedur, 2007). Jestler,
ellerimizle bir sekil olusturdugumuzda betimleyici, bir kisi ile konusurken onu bagimizi hareket
ettirerek onayladigimizda pekistirici, tahtadaki yaziya vurdugumuzda vurgulayici, elimizle
siraya veya ayaklarimizla yere vurdugumuzda dikkat toplayici islev gorebilir. Jestlerin asiri
kullanimindan kag¢inmalidir. Cok fazla jest kullanildiginda 6nemli noktanin hangisi oldugu
anlagilmaz, dikkatin iletiden ¢ok jestlere yonelmesine neden olabilir (Moore, 2000: 116).

Sozciikleri kullanma tarzimiz kadar; bakis, durus, hareket, sesin kullanimi ve
kiyafetimiz yoluyla da siirekli olarak mesajlar gondeririz. Bu nedenle, iletisimin sézel olmayan
unsurlar1 bazen s6zel unsurdan daha 6nemli olabilir. Alinan s6zsiiz bilgi, verilen karsiliga veya
belirli bir durumda oynanan role iligkin karar verme esnasinda sik sik kullanilabilir. Yapilan
arastirmalara gore bir iletisimin yapilandirilmasinda ortalama olarak kelimeler %10, ses tonu
%30 ve beden dili %60 rol oynar (Altintas ve Camur, 2001: 15).

Tek Yonlii iletisim

Ogretmenin gonderdigi mesaj ile dgrencinin aldig1 mesajin birbiri ile drtiismesi, baska
bir deyisle alinan mesajda herhangi bir bilgi kayb1 ve anlam farkliliginin olusmamas: biiyiik
dlciide 6gretmenin sececegi iletisim bigimine baghidir. Ogrenme ortaminda yatay (cift yonlii) ve
dikey (tek yonlii) olmak iizere 6gretmenin secebilecegi iki iletisim tiirli vardir (Kiziloluk, 2001).
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Bu iletigim tiirlinde 6gretmen kaynak birim, 6grenci hedef birim konumundadir. Mesaj
iletimi, kaynak birimden hedef birime dogru tek yonlii bir yol izler. Gonderilen mesajin hedef
birim tarafindan istenilen bigimde algilanip algilanmadigi; mesajin igeriginde niceliksel ve
niteliksel herhangi bir kaybin olusup olusmadigi iizerinde pek durulmaz (Kiziloluk, 2001).

[letisim boyunca kaynak birim hep kaynak birim olarak; hedef birim de hep hedef birim
olarak kalir. Tek yonlii iletisim, 6gretmen merkezli geleneksel dgretim yontemlerinde 6zellikle
tercih edilen bir iletisgim tiiriidiir. Ogretmen kendi alaninda bilgi ve beceri birikiminin tek
kaynag1 olarak kabul edilir. Bu egitim anlayisinda 6gretimin kalitesi kazandirilan bilginin
miktar ile dlgiiliir. O nedenle bu iletisim tiiriinde 6gretmen, kendisine verilen siire iginde, daha
cok bilgi kazandirabilmek igin, siirekli aktif olmak, siirekli konusmak geregini duyar.
Ogretmenin bu iletisim tiiriinii segmesinin bir nedeni de siif mevcudunun kalabalik olmasidir.
Bunun yaninda, 6grenciye kazandirilmasi gereken bilgi birikiminin hacimli olmasina karsilik
verilen siirenin yetersiz olmasi da 6gretmenin bu yontemi se¢mesinde etkili olmaktadir. Tek
yonlii iletisim 6gretmen merkezlidir. Ogretmen ¢ok kisa zamanda, cok sayida dgrenciye ¢ok
sayida bilgi kazandirabilir. Bunun yaninda, &grencilerin dinleme ve not alma becerilerini
gelistirebilir (Demirel, 1998: 46).

Bu iletisim tiirlinde d6grenciye konusma, soru sorma, derse katilma, tartisma ve elestiri
yapma imkani verilmemektedir. Ogrenci konu ile ilgili diisiincelerini sdyleme ve yorum yapma
imkan: bulamamaktadir. Ogrenmeler tamamen sdzel kanalla iletilen mesajlar1 dinlemeye
dayanmaktadir. Tek tarafli dinleme, ilgi ve dikkatin dagilmasina, bedensel ve zihinsel
yorgunluga neden olmaktadir. Ogrenme ortami zamanla monoton ve sikici bir hal almaktadir.
Bu durum motivasyonu etkilemekte ve 6grenme istegini azaltmaktadir (Zillioglu, 1993).

Tek yonli iletisim siirecinde, kaynak birim konumunda olan Ogretmenin iginde
bulundugu kosullar, pozisyon ve statii nedeniyle bir anlatim 6zgiirlik ve ayricaligina sahip
oldugu soylenebilir (Sabuncuoglu, 1998:58). Ogretmenin bilgiyi ve dogruyu kendi tek elinde
gormesi tek yonlii iletisime yol agar. Bu durum Ogrencinin derse katilimini azaltir ve sinif
ortamint olumsuz etkiler (Selimhocaoglu, 2004).

Cift Yonlii iletisim

Tek yonlii iletisimde, geri bildirimin olmamasi kaynak birime, gonderilen mesaj ile
aliman mesaj arasinda bir anlam kaybinin olup olmadigini belirleme olanagi vermemektedir.
Halbuki iletisimde Onemli olan taraflar arasinda anlam birliginin saglanmasidir. Bunun
gerceklesip gerceklesmediginin anlasilmasi bir yerde kaynak birimin gonderdigi tepkilere
baghdir. Cift yonlii iletisim, kaynak birime, hedef birimin tepkilerini gérme olanagi verdigi icin,
ogrenme ortaminda genellikle bu iletisim tiiri tercih edilmektedir. Cift yonlii iletisimin tercih
edilmesinin bir diger nedeni 6gretmenden kaynaklanmaktadir. Ogretmenin bilgiyi ve dogruyu
kendi tekelinde gérmemesi bu iletisim tiiriinii se¢mesinde etkili olmaktadir (Karagézoglu, 1997:
46; akt. Kiziloluk, 2001).

Cift yonli iletisim tlirlinde mesaj, 6gretmen ile 6grenci arasinda gidip gelmektedir.
Kaynak birim ile hedef birimin konumlar1 ve rolleri siirekli olarak degismektedir. Ogretmen
mesaj iletirken kaynak birim, mesaj alirken hedef birim konumuna gelmektedir. Konumlarin
degismesi Ogretmene, gonderilen mesajin kaynaga uygun olup olmadigini saptamak ve bu
arada bazi sapmalar varsa onlar1 diizeltmek ve boylece mesajlar arasinda anlam birligini
saglamak olanag1 vermektedir (Kiziloluk, 2001).
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Cift yonli iletisim, egitim slirecinde ¢ok onemlidir. Smif igindeki 6gretmen-0grenci
etkilesimi ve yiiz ylize iligkiler ¢ift yonlii iletisimin kurulmasini saglar (Selimhocaoglu, 2004).

Swmif icinde, dgretmenin gerek 6grenciye karsilik verme, gerek onun fikirlerine katkida
bulunma, gerekse onlara soru sorma suretiyle problem ¢6zme yonteminin kullanildigi derslerde
smif i¢i etkilesimi daha sagladigini sdylemek miimkiindiir. Yine bu yontemin kullanildig
derslerde 6grencilerin, 6gretmenlerine daha fazla soru yonelterek ve 6gretmenlerinin sorularina
karsilik vererek etkilesime katkida bulunduklari gériilmektedir. Problem ¢6zme yontemi, sinif
atmosferinde olusan etkilesimsizligi de en aza indirgemektedir (Budak vd., 2009).

Cift yonli iletisim tiiriinde 6gretmenin, Ogrenciye konusma firsatt vermesi O0grenci
acgisindan ¢ok yararli olmaktadir. Her seyden Once 6grenci 0grenme ortamindaki etkinliklere
katilma ve konu ile ilgili diisiincelerini sdyleme imkam bulmaktadir. letisimin ¢ift yonlii oldugu
bir 6grenme ortaminda Ogrenci elestiri yapabilme ve tartigma becerisini gelistirebilir. Ayni
konuda, farkli diislincelerini ortaya kondugu boyle bir ortamda 6grenci, 6gretmen veya diger
Ogrencilerle tartigmaya girebilir. Birtakim kanitlar gostererek kendi soOylediklerinin dogru
oldugunu, yine bir takim kamitlar gostererek diger diisiincelerin yanlis oldugunu kanitlamaya
calisabilir. Tartisma sonucunda dogrulugu kanitlanan diisiince etrafinda bir uzlagma saglanabilir
(Kiziloluk, 2001).

Ogretim Siireci ve Iletisim

Ogrencinin yeni tutum ve davranslar gelistirmesinde Ogretmen- &grenci iletisimi
onemli rol oynamaktadir. Iletisim kanallarinin agik oldugu ortamlarda, bireyler kendilerinin ve
icinde bulunduklar1 toplumun sorunlarina kars: duyarli olurlar, yaratici ¢oziimler gelistirirler ve
is birligi yaparak sorumluluk tstlenirler. Okulda gergeklestirilen 6grenme Ggretme siireci,
bireyin tutum ve davraniglarini énemli Ol¢iide etkilemektedir. Gergeklestirilen bu 6grenme
Ogretme siirecinin temel dinamigi iletisimdir (Tomul, 2012).

Ogretim siirecinde, dgretmen ile 6grenci arasinda bilgi kaybinin ve anlam farkliliginin
olusmas1 Ogrenciden, O&gretmenden, Ogretim siirecinin igeriginden, &gretmen-0grenci
iletisiminden kaynaklanabilir. Bu kaybin oOnlenmesi i¢in adi gecen faktdrlerin birtakim
niteliklere sahip olmasi gerekir.

Iletisimde basarisizlik kisaca “gonderilen ileti”nin “algilanan ileti”ye esit olmadiginin
saptanmasiyla agiklanmaktadir. Baska bir deyisle kaynak durumundaki kiginin “kafasindaki
resim” alicinin algiladig1 resime esit olmayabilmektedir. Degisik yorumlara gore iletisimdeki
basarisizlik kimi kez “kaynak”tan, kimi kez “alici”dan, kimi kez “¢cevre”den gelen etkilerden,
kimi kez iletiyi aktaran “kanal”dan kaynaklanmaktadir (Uluata, 1996: 60).

[letisim siirecinde kaynak ile alicinin ortak yasam alani ne kadar fazla ise, iletiye ortak
anlam kazandirma diizeyleri daha yiiksek olacaktir. Ogretim siirecinde Ogretmen oOgrenci
iletisiminin 1iyi saglanmasi ortak yasanti alani olusumunu saglar ya da var olan ortak yasanti
alan1 genisler. Ortak yasant: alan1 karsilikli giiven ve verimli is birligi i¢in gereklidir. Ogretmen
ile 6grenci arasinda ortak yasant1 alan1 genisledikce etkilesim artar, iletisim kolaylasir. Bunun
tersi olarak da, iletisim kolaylastikca ortak yasanti alani genigler. Dolayisiyla 6gretme- 6grenme
siirecinde 6gretmen alict durumundaki 6grencilerinin yasanti alanlarmi (bilgi, beceri, yetenek
gibi alici ozellikleri) dikkate almak ve iletileri onlarin anlayabilecegi sembolleri secerek
kodlamalidir. Ogretme- dgrenme siireci agisindan yasanti alani, yeni bilginin (ileti) dgrencinin
(alic1) onceden bildikleri ile iliskilendirilerek sunulmasini gerekli kilar. Bu nedenle 6grenci
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ozelliklerinin analizi, 0gretme- Ogrenme siirecinin tasarlanmasinda ilk basamak olmalidir
(Tomul, 2012).

Smif, 6gretmen ve 6grencilerin egitsel amaglara ulasabilmek i¢in kendilerinde var olan
ve gesitli iletisim araglar ile sagladiklari bilgi ve yasantilar1 uygun bir diizenlenisle paylastiklari
ortamdir. Bu paylasim iletisimle olur. Siif ortaminda etkili bir iletigimin gerceklesebilmesi
oncelikle kaynak konumunda olan 6gretmenin bir konuyu etkili bir bicimde 6gretebilmesine ve
ogrencileri ile saglikli bir iletigim kurmasina baglidir.

Ogretmen-dgrenci iliskisinin niteligi, akademik basarryr ve Ogrenci davranigmi
etkilemektedir. Ogrenciler, cana yakin ve arkadas olan oOgretmenleri yeglemektedir.
Ogretmenlerin daha sempatik olmalar1 ve dgrenciler i¢in daha olumlu yargilar tastyor olmalar
da kuskusuz 6nemlidir (Celep, 2002).

Ogretmenler acisindan iletisim kagmilmazdir. Dolayisiyla dgretmenler iletisime siirekli
acik olmak zorundadirlar. Egitim siirecinde O0gretmenin hosgoriilii, sabirli, sevecen, kendini
gelistirmeye egilimli, planli, sistemli, degisiklikleri algilayabilen, yonlendiren, destekleyici,
samimi, gilinliik yasantisinda kargilastigi sorunlar1 ¢ozebilen, etkin etkilesim ve iletisim
becerilerine ve dgrencilere karst yakinlik sergileyebilen 6zelliklere sahip olmasi arzu edilir
(Celikten vd., 2005; Akbasl, 2012).

Bilgi aktariminda en onemli iletisim araci dildir. Insanlar arasi iliskilerde sozlii
iletisimin temel O6gesi dil olmaktadir. Dolayisiyla 6grenme Ogretme siirecinde Ogretmenin
ogrencisinin anlayabilecegi bir dilde konusmas1 onem tasimaktadir. Ogrencinin dagarciginda
olmayan sozciiklerin segilmesi, iletisimin o noktada kopmasina neden olabilir. Ogrencinin
bilmedigi ya da heniiz 6grenmedigi yeni bir sézciigii kullanan 6gretmen, o sdzciigl agiklayarak
konuyu siirdiirmelidir. Ogretmenin kullandig1 ¢ogu sdzciige yabanci kalan bir 6grenci, derse
olan ilgisini yitirecek, 6gretmenin ¢abalar1 da bosa gidecektir (Ergin, 1998).

Ogrenme &gretme siirecinin kuskusuz en &nemli unsuru iletisimdir. Olumlu bir
iletisimin olmadig1 egitim ve Ogretimde, istenilen hedeflere ulasma miimkiin olmayacaktir.
Iletisim siirecinde 6gretmen ve oOgrenciler, ders icerikleriyle araglar, konularla yontem ve
teknikler arasinda bir ortiisme veya destek olmadigi miiddetge orada etkili bir 6grenmeden
bahsedilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle 6grenme-6gretme siirecinde, asagidaki iletisim
dlciitlerine dgretmenlerin dzen gdstermesi gerekmektedir (Arslan ve Ozpinar, 2008; Akbasli,
2010):

Ogretmen temiz ve sade bir kiyafet secimini titizlikle yapmalidir.
Sag, yiiz, el bakimina 6nem vermelidir.
Derslere zamaninda girerek disiplini elden kagirmamalidir.

Derslerde 6grencilerle etkili bir iletigim kurabilmek i¢in giiler yiizlii, sevecen, demokrat, sabirl,
hosgoriilii bir tavir sergilenmelidir.

Elestirilere acik, seffaf bir kimlik gostermelidir.
Ogrencilerin fikirlerine saygi duyarak onlarin diisiincelerini ifade etmelerine yardimci olmalidir.

Konuyu anlatirken kendisinin ne sOyledigini degil, 6grencinin ne anladigini iyi analiz etmelidir.
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Derslerde 6gretmenin giiglii bir diksiyonu olmali; ses tonu etkili, sézciik dagarcigi zengin,
vurgulamalar1 yerinde olmali, 6grencilerin dikkatleri ¢ekilmelidir.

Durusu ile enerjik, canli bir tavir sergilemelidir.

Ogrencilerin dikkatlerini ¢ekebilmek igin mutlak surette konuyla baglantil kiigiik hatirlama
notlar1 olmalidir.

Ogrencilerle konusurken mutlak suretle isimleriyle hitap etmelidir.

Etkili 6gretmen ve &grenci iletisiminin kurulmasinda 6gretmenin ii¢ temel iletisim becerisine
sahip olmas1 gerekir (Selimhocaoglu, 2004):

1. Agik ve saydam olma becerisi
2. Konusma ve aktarma becerileri
3. Alma ve dinleme becerileri

Ogrenciler 6gretmenlerinin rahat ve mutlu olduklari veya sikintili ve mutsuz olduklar1
zamanlar1 kolaylikla fark ederler. Ogretmen simf karsisinda gergekten rahat degilse, yalnizca
rahat goziilkmeye c¢alisiyorsa veya igten samimi olmadigi halde i¢ten goériinmeye ¢abaliyorsa,
dgrenciler bu durumu anlamakta gecikmezler. Ogrenciler, bu durumdaki dgretmenlerin dersinde
olmaktan hognut olmazlar ve olumsuz tepki verirler.

Ogretmenler dgrencilerle iletisim kurmada bazi temel noktalara dikkat ederek iletisimin daha
etkili hale gelmesini saglayabilirler. Bu noktalar sunlardir (Selimhocaoglu, 2004):

- Simdi ile mesgul olun,

- Ogrenciler hakkinda konusmaktan ¢cok dogrudan onlardan konusun,
- Nazik ve kibar konusun,

- GOz kontag1 kurun ve sdzel olmayan mesajlara dikkat edin,

- "Ben dili" kullanarak sdylediginizin sorumlulugunu alin,

- Kisi hakkinda degil, durum hakkinda konusun,

- Soru sormaktan ¢ok diiz ciimle kurun,

- Duygulara degil, davranislara sinir getirin.

Etkili iletisim becerisine sahip olan 6gretmen, okul ortaminda 6grencilerle olumlu ve etkili
iletisim gelistirilmesinde sistematik su yollar1 izleyebilir:

- Ogrencileri tanimaya ¢alismak
- Ogrencilerle olan iliskileri gdzden gegirmek
- Ogrencilerle yakin iligkiler kurmak ve kisisel yakinlagmalar icin firsatlar yaratma.

iletisim Siirecinde Kisilerarasi iliskilerde Dinleme Becerisi
a) Etkin Dinleme

Korkut (1996) iletisimin daha saglikli olmasim saglayan becerileri, etkili dinleme ve
etkili tepki verme olarak Ozetlemistir. Bu becerileri; ayrintili olarak uygun sorular sorma,
Ozetlemeler yapma, baska sozciiklerle tekrarlama, anahtar sdzciiklerle tepki verme,
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karsisindakinin davranigini, sozlerini ve duygularini tanimlama ve uygun bigimde yansitma,
anlayip anlamadigini sinama, etkili geri bildirim verme olarak smiflandirmustir.

Etkin dinleme, alict agisindan iletisimdeki giiriiltiiyli azaltma ve iletiyi tam ve dogru
olarak alma becerisidir. Etkin dinleme sadece iletiyi almakla sinirli degildir, iletinin alindigina
dair geribildirimi de igerir (Hudson, 1999; Bell 2001, Tomul 2012).

Iyi bir dinleyici karsisindaki insani yargilamadan dinlemeyi bilir. Yargilama sadece
sozle olmaz, yiiz ifadeleri, bedenin durusu, sesin tonu, sdylenmeyen diisiinceler ile de insanlar
birbirlerini siirekli yargilarlar (Ciiceloglu, 2002).

Dinleme, en 6nemli iletisim siirecidir. Dinleme, diger kisiye verilen dnemi ve ona olan
samimi ilgiyi gosterir (Akbasl, 2012). Dinleme, etkili olarak kullanildiginda 6grencilerin
davraniglariyla ilgili sorumluluk iistlenme, 6nem, kabul ve saygi gérme duygular1 hissetmesine
olanak saglar. Dinleme becerisini kullanmanin temel amaci, 6grencilerin gercek ilgilerini ifade
etmelerine yardimc: olmaktir (Celep, 2002). Ogretmen, dinleme becerilerini kullanarak
ogrencilerin duygularini ifade etmelerine ve gatismalarini ¢ozmelerine katkida bulunabilir.

Etkin dinleme becerilerini gelistirmek amaciyla once dinleme kurallar1 {izerinde
durulmalidir. Bu kurallar dinlemeye hazirlik, dinleme amacini belirleme, uygun yontem se¢cme,
dikkatini yogunlagtirma, gorgii kurallarma uygun dinleme vb. seklinde siralanabilir. Ardindan
Ogrencilerin dinlediklerini anlama ve anlamlandirma becerilerine agirlik verilmelidir. Ayrica
bilgi edinme ve eglence amagl dinleme, segici dinleme, sorgulayict dinleme, not alarak dinleme
gibi gesitli tiir, yontem ve teknikleri igeren kazanimlara da yer verilmelidir (Kavcar vd., 2004).

Etkin dinlemeyi gerceklestirmek i¢in (Gordon, 2003):
Ogretmen, 6grencinin kendi sorununu ¢dzebilecegine icten inanmalidir.
Ogretmen, 6grencinin duygu ve diisiincelerini kabul edebilmelidir.

Ogretmen, duygularin genelde gecici ve anlik oldugunu bilmelidir. Etkin dinleme &grencinin
duygudan duyguya atlamasina ve duygularin bosalmasina, a¢iga ¢ikmasina yardimci olur.

Ogretmen, dgrenci sorunlarmin ¢oziilmesi gerektigine inanmali ve bunun igin vakit ayirmalidir.

Ogretmen, sorunu olan her grenci ile birlikte olmali, ama kendi kimligini de korumalidir.
Ogrencinin sorununu kendi sorunu gibi hissetmeli, ama kendi sorunu olmasina izin
vermemelidir.

Ogretmenler, ogrencilerin  sorunlarin1  paylasmak ve konusmaya baslayabilmek igin
zorlanabilirler. O zaman 6grenciye bunu agikca sdyleyip bagka bir kisiyi dnermelidirler.

Ogretmenler, 6grencilerin sorunlarmin gizliligine saygi duymalidir.

Etkin dinleme, 6grencinin sorun ¢dzmesine yardimci olur. Ciinkil yontem 6grencilerin
konusmasina yardimci olmada basarilidir ve &grencilerin iglerini dokmelerine, yiiksek sesle
diistinmelerine, sorunlarini ¢ézmelerine yardim eder. Etkin dinleme sirasinda o6grencileri
Ogretmenin kendilerini anladigini goriirler ve goriislerini anlatmaya hazir olurlar. Etkin dinleme,
ogrenci ve dgretmen arasinda daha yakin iliskiler kurulmasini saglar. Ogretmenin kendisini
dinledigini bilen 6grenci de, kendisine deger ve dnem verme duygusu gelisir. Kendisine saygisi
artar ve anlasilmaktan mutlu olan 6grenci, kendisini dinleyen 6gretmene daha sicak duygular
besler (Tomul, 2012).
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b) Empatik iletisim Yaklagim

Empati, insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, olaylara onun goziiyle
bakmasi, onun duygu ve diisiincesini dogru olarak algilamasi ve bu durumu o insana iletmesi
bi¢ciminde tanimlanir. Bu tanima gore, anlamlarin ve kavramlarin dogru olarak paylasilmasi
yoluyla yakinlagsma siireci olan iletisimde empatik yaklasim, her seyden once dogru mesaj
aligverisinin en etkili ve en giivenilir uygulama bigimi olup, bigimsel iletisim siirecini
kolaylastirir ve hizlandirir (Tabak, 1999: 38).

Empatik dinleme, tanim olarak kisinin i¢ diinyasini anlayarak onun goziiyle diinyay1
gorebilme siirecinin, dinleme yapilirken gerceklesmesidir. Bu siire¢ kisinin davranig, duygu ve
diislincelerini yargilamadan onun kigisel baglam i¢inde onu anlamay1 ve yorumlamay1 igerir
(Harrow, 1999; akt. Tomul, 2012).

Empatik yaklagimin &gretim ortamindaki etkilesimin kalitesini yiikselttigi ileri
striilmektedir. Empatinin duygusal zekanin merkezi bilesenlerinden biri olmasi yaninda,
elestirel diisinmeyi ve zihinde canlandirmayi keskinlestiren bir beceri oldugu, diisiinme ve
yaraticilikla ¢ok yonli iliskileri oldugu belirtilmektedir (Cotton, 2000; Murray 2001; Tomul,
2012).

Empati kurmada Ogretmen o&grencisinin olasi durumlarda nasil tepki verecegini
Ongdrme becerisini gostermelidir. Empati kuran 6gretmen “Neyle karsi karsiya oldugunuzu
anliyorum ve bunun sizler igin ne demek oldugunu biliyorum.” mesajin1 verir. Ogrencileriyle
Ozenli iliskiler kurmaya calisan bir 0gretmen, Ogrencilerin kaygilarma karsi igten ve empati
kurarak cevap verir. Empati kurarak cevap verme yolunu tercih etmeyen Ogretmenler ise
karsilastiklar1 zorluklara kalici ¢oziimler bulmaktansa daha ¢ok problem yaratmaya neden
olurlar (Beytekin ve Yalginkaya, 2014:175) .

Ogretmenlerinin Karsilasabilecekleri iletisim Engelleri

Ogretmen sinif ortaminda saglikli bir 6gretmen-dgrenci iletisimi, kurabilmek igin iyi bir
iletisim ortam1 ve sicak bir smif iklimi olusturmalidir. Gordon (2003: 44-46), tarafindan
siralanan ve kabul edilmezligin dili olarak nitelenen iletisim engellerinden kagmmalidir. Bu
iletisim engelleri;

1. Emir vermek, yonlendirmek,
. Uyarmak, gozdag1 vermek,
. Ahlak dersi vermek,

. Ogiit vermek, ¢6ziim ve dneri getirmek,

2
3
4
5. Ogretmek, nutuk ¢ekmek, mantikli diisiinceler 6nermek,
6. Yargilamak, elestirmek, suglamak, ayn1 diisiincede olmamak,
7. Ad takmak, alay etmek,

8. Yorumlamak, analiz etmek, tam koymak,

9. Ovmek, ayn diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak,

10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularmni paylasmak,

11. Soru sormak, sinamak, sorguya ¢ekmek, capraz sorgulamak,

The Journal of Academic Social Science Yil: 3, Sayi: 18, Aralik 2015, s. 262-285



275

Egitim Ortaminda Ogretmen Ogrenci lletisimi

12. Séziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmaktir.

Bu 12 madde neden engel olarak tanimlanmustir? Ciinkii 0grencinin Ogrenmesini
engelleyen sorunlarmn ¢oziimiinde gerekli olan iki yonlii iletisimi yavaslatir, engeller ya da
timiiyle yok eder (Gordon, 2003: 44). Bu 12 iletisim engeli sonucunda sorunun nedeni tam
olarak anlasilamamakta, problem davranig gerektigi gibi ortaya konamamaktadir. Ayrica
Ogretmenin Ggrenciye bu tarz yaklasimlart 6grencinin kendisini olumsuz degerlendirmesine
kendini kotli ve degersiz hissetmesine yol agmaktadir.

Ogrencilerin, 6gretmenleriyle iletisim kuramamalarmin nedenlerini konu alan bir
arastirmada, Ogrencilerin d6gretmenleriyle iletisim kurmaktan korkma nedenleri; korku, endise,
Ogretmeni sevmeme, diger o&grenciler tarafindan alaya alinma ve etiketlenme olarak
belirtilmistir (Myers vd., 2002; akt. Beytekin ve Yalginkaya; 2014).

Ogretme ya da dgrenme ortanu dedigimiz sinifin oturma yerlerinin rahatsiz olmasi,
ogrencilerin bedensel oOlglilerine uymamasi, havasiz, pis, 1siksiz, soguk ya da asir1 sicak,
gliriiltili olmasi olumsuz faktorlerden bazilaridir. Sinifta kullanilan ara¢ ve gereclerin 6grenci
diizeyinde olmamasi, yas ya da konuyla ilgili olmamasi, yeterli sayida olmamasi, saglikli
goriintii ya da sese sahip olmamasi, kullamlamayacak sekilde bozuk olmasi sinifta iletigimi
engelleyen faktorlerdendir. Olumsuz faktorlerin azaltilmasi ya da diizeltilmesi 6grenci ve
Ogretmenlerin aralarinda olusan iletisimin diizgiin ve dogru olmasini saglayacaktir (Cetindag,
2011: 213).

Ogretmenin ses tonu ve vurgulamalari iyi kullanamamasi, sive ve telaffuz bozuklugu,
alayct davranmasi, ¢ok fazla bilgi yiikli mesajlar kullanmasi, bilinmeyen kavramlarla
konusmasi, adil olmamasi ve siirekli emir ve 6giit vermesi engel olusturur ve iletisimi olumsuz
etkiler. Ogrencinin de saghik durumu, 6n yargilar, kiiltiirel farklilig1 ve bunun yaninda fiziksel
ortamdaki olumsuzluklar, dgretmen ve Ogrencinin iletisim amaglarinin birbirine uyusmamasi
iletisime engel olusturur (Beytekin ve Yalginkaya, 2014).

Gordon (2003: 45)’a gore cogu Ogretmen sorunlarla karsilastiginda ne yapacagini
bilemez. Ogrenci sorunun okula getirilmesi kaginilmazdir ve getirildiginde 6gretimi olumsuz
yonde etkiler. Bazi Ogretmenler 6grenci sorunlariyla ilgilenmekte isteksizdir, Ogrenci
sorunlarryla ilgilenmenin gorevi olup olmadigi konusunda siipheleri vardir. Baz1 6gretmenler ise
sorunun rehber Ogretmenler tarafindan ¢oziilmesi gerektigini diisiiniir. Oysa Ogrenciler ne
sebeple olursa olsun giivensizlik duyduklarinda, psikolojik gereksinimleri karsilanmadigina,
sevilmediklerinde, kendilerini degersiz, gergin ve yalmiz hissettiklerinde calisma istekleri
kalmaz. Bdyle zamanlarda Ogretmenin tim cabalari bosa gider. Celep (2002)’ e gore
ogrencilerle iligkilerin gelistirilmesinde;

1. Ogrenciler hakkinda baskalartyla konusmak yerine kendileriyle dogrudan konusmak,
2. Nazik olarak konusmak,

3. Gozle iletisim kurma ve sozLi olmayan iliskileri benimsemek,

4. Sahis zamiri kullanarak durum i¢in sorumluluk almak,

5.Soru sormaktan ¢ok dgrencinin yaptig1 davranigi tanimak onemlidir.
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Konu ile lgili Yapilan Arastirmalar

Bulut (2004) tarafindan yapilan “/lkogretim Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerine
liskin Algilarimn Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” baslikli bu arastirmanin amac,
ilkogretim simnif dgretmenlerinin, iletisim becerisine yonelik algilarmin cinsiyet, medeni durum,
caligma siiresi, is hayatindaki verim, ¢aligma ortamindan memnun olup olmama ve dgretmenlik
mesleginin toplum iginde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina iliskin degiskenlere gore
farklilhik gosterip gdstermedigini belirlemektir. Arastirmanin érneklemini, izmir il merkezinde
bulunan resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan, 211 smif Ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin sonuglarina genel olarak bakildiginda, kadin 6gretmenlerin erkek &gretmenlere
gore iletisim becerisi “etkililik” ve “yeterlilik” alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 saptanmustir. Ogretmenlerin mesleki verimlilik derecelerine iliskin algilamalarma gore
iletisim becerileri toplam puanlar1 ortalamalar1 arasinda ve iletisim becerileri alt 6lgekleri olan
“empati, esitlik, etkililik ve yeterlilik”” puanlariin ortalamalar1 arasinda fark saptanmistir.

Vatansever Bayraktar (2012) tarafindan yapilan “ilkégretim 5. Smif Ogrencilerinin
Ogretmeni ve Ebeveyni ile Olan iletisimleri ile Tiirkge Dersi Konusma Becerileri Arasindaki
Iliski” adli arastirmada dgrencilerin “Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin  genel ortalamalarina gére &gretmenleriyle arasindaki
iletisimlerinin goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin “Ogretmen-
Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olgegi”nin “Sayg1”, “Etkililik” ve “Ifade Becerisi”
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasina goére goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistir. Kizlarin  6gretmenleri ile iletisim becerileri toplam puanlari, erkeklerin
puanlarindan daha yiiksektir. Ogrencilerin 6gretmeni ile olan iletisimleri ile konusma becerileri
arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonli anlamsiz iliski bulunmustur.

Bedur (2007) tarafindan yapilan “Sinif Ogretmenlerinin Ogrencilerle Iletisimleri”
baslikli arastirmada, Burdur ilinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin gorev yerlerine,
cinsiyetlerine ve kidem yillarina gore Ogrencilerle iletisimlerinde farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, il merkezinde calisan sinif Ggretmenleri ile ilce
merkezi ve koylerde calisan sinif 6gretmenlerinin dgrencilerle iletisimleri arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Aritmetik ortalamalar incelendiginde il merkezinde c¢alisan sinif
ogretmenlerinin 6grencilerle daha olumlu iletisim kurduklari sdylenebilir. Buna karsin ilce
merkezi ile kdylerde calisan sinif 6gretmenlerinin 6grencilerle iletisimleri arasinda anlaml bir
fark bulunamamistir. Sif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore 6grencilerle iletisimleri arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin 6grencilerle iletisimde erkek ogretmenlere
gore daha olumlu davrandiklari sdylenebilir. Simif 6gretmenlerinin kidem yillarna gore
ogrencilerle iletigimleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Ergin (2006) tarafindan yapilan “Iletisim Becerileri Egitim Programinin Okul Oncesi
Dénem Cocuklarimin Iletisim Beceri Diizeylerine Etkisi” adli galismada bes bucuk ve alt1 buguk
yaslar arasinda degisen 32 cocugun deney grubunu olusturan 16’s1 {izerinde “Iletisim Becerileri
Egitim Programi™ uygulanmistir. 22 oturum yapilmistir. Uygulama sonunda deney grubunun
“Duygular1 Tanima Testi”, “Goz Kontagi Kurma Testi”, “Dinleme Testi” ve “Duygular1 ifade
Etme Testi” son test puanlari ile 6n test puanlar1 ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica deney grubunun son test puanlari1 kontrol grubunun son test puanlarindan
da anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmugtur. Buna gore c¢ocuklarin iletisim becerilerinin
gelismesinde egitimin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Oner (1999) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okullar: I. Kademe Ogretmenlerinin Sinifta
Iletisimi Saglama Etkinlikleri” adh ¢alismada Istanbul’un Kadikdy, Umraniye ve Uskiidar
ilgelerinde tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen 20 6zel ve devlet ilkdgretim okulundan, 273
ogretmen ve 591 dgrenci ile galisilmustir. Ogrenci ve dgretmenlere yonelik olarak iki anket
hazirlanmistir. Arastirma sonucuna gore Ogrenciler gen¢ Ogretmenlerle daha kolay iletisim
kurabilmektedirler. Ogretmenlerinin bayan olmasim daha ¢ok tercih etmektedirler.
Ogretmenlerin kiz 6grenciye daha sabirl, giiler yiizlii oldugu, onlarin soru sormasini daha ¢ok
istedigi ve simifta yapilan sakalarin kiz Ogrenciler tarafindan daha g¢ok algilandigi ortaya
cikmistir. Erkek dgrencilere 6gretmenin daha kirici, asagilayict davrandigi, erkek dgrencilerin
cevaplarma daha alayci yaklasildig1 ve daha sert tavir takiildig: belirtilmistir. Ogrencilere gore
bayan Ogretmenler aileleriyle daha iyi iletisim kurmaktadirlar. Erkek 6gretmenler géz temasi,
giiliimseme gibi iletisim becerilerini daha iyi kullanmaktadirlar. Ogretmeni sevme ve dgrenci-
Ogretmen iletisimi arasinda anlaml bir iligkinin oldugu, 6gretmenlerini sevmeyen 6grencilerin,
Ogretmenleri tarafindan asagilandigi, alay edildigi, kirict davranildigi belirtilmektedir. Kadin
Ogretmen isteyen 0grencilerin 6gretmenleri ile aralarinda daha iyi bir iletisim vardir.

Bencuya (2003) tarafindan “Ogretmenlerin iletisim becerisi egitimi almasinin dgrenciler
iizerindeki etkisi” arastirilmustir. Arastirma bulgularina gore iletisim becerisi egitimi alan
ogretmenlerin kendi duygularii ifade etmekte, dgrencilerini dinlemek ve onlarin duygularini
anlamakta, simif iginde olan olaylar karsisinda duygularini yonetmekte egitim almayanlara
oranla anlamli farklihk bulunmustur. Olgekten elde edilen bilgiler demografik verilerle
karsilastirildiginda, tiim alt boyutlarinda cinsiyet faktoriiniin bir farklilik yaratmadigi
gOriilmiistiir. Branslara bakildiginda kendini ifade etme alt boyutunda rehber Ogretmenlerin
diger Ogretmenlere gore orta diizeyde anlamli bir farkliigi goriilmiistir. Egitimin
ogretmenlerdeki becerileri artirdigni ve oOgrencileriyle diyaloga girdiginde 6grenciye olan
yaklasgimmi olumlu yo6nde degistirdigi ve Ogrencilerin 6grenme sonuglarimin  arttigi
belirtilmektedir.

Hamamc1 ve Duy (2005) tarafindan yapilan “Iletisim Becerisi Programimn Polis Okulu
Osrencilerinin Iletisim Becerileri, Iletisim Catismalarina Girme Egilimlerinde ve Benlik Saygist
Uzerindeki Etkisi” adli arastirmanin amaci, iletisim becerileri egitimi programimin polis okulu
ogrencilerinin iletisim becerileri, benlik saygilar1 ve iletisim ¢atismalarina girme egilimleri
iizerinde etkili olup olmadiginin incelenmesidir. Calismaya Gaziantep Polis Meslek Yiiksek
Okuluna devam eden 49 o6grenci katilmistir. Yapilan analizler sonucunda, iletisim becerisi
egitimi programina katilan bireylerin, bdyle bir egitim programina katilmayan bireylere gore
iletisim becerilerinin, benlik saygilarmimn anlamli diizeyde arttig1 ve iletisim gatigmalarma girme
egilimlerinin ise azaldig1 bulunmustur.

Ok ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yapilan “/lkégretimde Ggretmen-ogrenci etkilesimine
swif yonetimi kurallarimin etkisi’nin arastiridldigi calismada anket uygulanan &gretmenlerin
biliyiikk cogunlugu (% 96,5) smuf yonetimi ilke ve yontemlerini bildiklerini, insanlarla
iligkilerinde iyi olduklarmma inandiklarin1 ve derse katilimi saglamak icin uygun ydntemi
kullandiklarmi belirtmislerdir. Dilin iyi kullanimi konusunda bayan Ogretmenlerin %58,6’s1
olumlu yamt verirken erkek Ogretmenlerin %54,8’si bu konuda kararsiz kalmustir. Sinifta
ogrencilerin oturma diizenlerinin iletisim i¢in énemli oldugunu diisiinen 6gretmenlerin hemen
hemen hepsinin derste uygun yontem ve teknikleri kullandiklar1 ve canli bir smif ortami
olusturmaya dikkat ettikleri ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenlerin % 87’si dgrencilere iyi rehberlik
edebileceklerini belirtmis olsa da her 6grenciyle miimkiin oldugunca yakindan ilgilenemedikleri
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ortaya ¢ikmistir. Olumlu ve olumsuz davramglar icin 6diill ve ceza uygulanmasimin yararh
oldugunu diisiinen Ogretmenlerin % 76’s1 simf kurallarmi 6grenci ile birlikte belirledigini
belirtmistir. Ogretmenlerin tamamu, ydnetici-dgretmen-6grenci arasindaki iletisimin iyi olmasi
gerektigini, yoneticinin 6gretmen ve 6grenci uyum problemlerini ¢dzebilecegini belirterek sinif
i¢i kurallar1 dgrencilere agiklayarak ogrettiklerini ve kurallarin yaptiriminda otokratik tutum
yerine demokratik tutum sergilediklerini sOylemislerdir. Bulgular dogrultusunda genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; cinsiyete ve yasa gore yapilan goriis degerlendirmeleri
sonucunda her ikisi arasinda fazla bir farkin olmadigi ortaya ¢ikmustir. Genel olarak biitiin
Ogretmenler Ogrenci-O6gretmen iletisimine 6nem vermektedir. 40 yas alti 6gretmenlerin,
kurallarin belirlenmesi, uygulanmasi ve yaptirimi konusunda 40 yas ve {istli 6gretmenlere gore
biraz daha hassas oldugu gézlenmistir.

Samsa (2005) tarafindan yapilan “Ogrencilerin, yiiksekdgretim kurumlarmnda gérev
yapmakta olan 6gretim elemanlarinin iletisim bigimlerine iliskin alg1 ve beklentileri” adli bu
aragtirmanin amaci, yiikksekdgretim kurumlarinda 6grenim gérmekte olan dgrencilerin, dgretim
elemanlarinin iletisim davramiglarina iligkin algilarin1  ve beklentilerini  belirlemektir.
Aragtirmanin  drneklemini  2004-2005 Ogretim yilinda Pamukkale Universitesi’ne bagli
fakiiltelerde egitim alan 420 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan hazirlanan 42 soruluk “Ogretim Elemanlarmin Iletisim Davramislarini
Olgme” envanteri kullamlmustir. Verilerin analizinde “betimsel istatistik teknikleri” nin yani
sira, “t-testi”’, “Tek YOnlii Varyans Analizi” ve “Tukey testi” kullamlmistir. Arastirma
sonucunda;

1. Ogrencilerin,  6gretim  elemanlarmin  iletisim  bigimlerine  iliskin  algilar
degerlendirildiginde, en yiiksek aritmetik ortalama puanina sozsiiz iletisimin, en
disik aritmetik ortalama puanina dinleme davramiginin @ sahip oldugu sonucuna
ulasiimustir.  Ogrencilerin,  dgretim  elemanlarmin  iletisim  bigimlerine  iliskin
beklentileri  degerlendirildiginde, en yiiksek aritmetik ortalama puanina dinleme
davranisinin, en diisilk aritmetik ortalama puanina sozsiiz iletisimin sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

2. Yiksekogretim  kurumunda  6grenim  goérmekte olan  Ogrencilerin,  dgretim
elemanlarinin iletisim bigimlerine iligkin algilarinda, onlarin cinsiyet, boliim, egitim
aliman bdlimden memnun olup olmama degiskenlerine gore anlamli fark bulunurken,
siif degiskenine gore anlamli bir fark yoktur.

3. Yiksekogretim  kurumunda  Ogrenim  gormekte olan  Ogrencilerin,  dgretim
elemanlarinin  iletisim  bicimlerine iligkin  beklentilerinde, onlarin cinsiyet, smif,
bolim  degiskenlerine gore anlamli fark bulunurken, egitim alinan bdliimden
memnun olup olmama degiskenine gére anlaml bir fark yoktur.

4.  Ogrencilerin, 6gretim  elemanlarnm  iletisim  bigimlerine iliskin  algt  ve
beklentileri arasinda anlamli bir fark vardir (p=.000).

Vatansever Bayraktar ve Dogan (2014) tarafindan yapilan “Besinci Siif Ogrencilerinin
Ogretmenleri Ile Arasindaki Iletisimin Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismanmn amaci besinci
siif 6grencilerinin 6gretmenleri ile arasindaki iletisimin ne diizeyde oldugu ve &grencilerin
Ogretmeni ile arasindaki iletigsimlerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini belirlemektir.
Arastirmanin 6rneklemini Bahgelievler, Bakirkdoy ve Bagcilar ilgelerinde 6grenim goren 469
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besinci sinif dgrencisi olusturmaktadir. Arastirmada “Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi
Degerlendirme Olgegi” kullamilarak veriler toplanmistir. Arastirmada dgrencilerin “Ogretmen
ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin genel
ortalamalarma gore 6gretmenleriyle arasindaki iletisimlerinin goreceli olarak yiliksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Ogrencilerin “Ogretmen-Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme
Olgegi™nin “Sayg1”, “Etkililik” ve “Ifade Becerisi” alt boyutundan aldiklar1 puanlarm
ortalamasina gore goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Kizlarm égretmenleri
ile iletisim becerileri toplam puanlari, erkeklerin puanlarindan daha yiiksektir. Kizlarin
“Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olgegi”nin “Saygr” ve “Ifade
Becerisi” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin, erkeklerin puanlarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Kiz ve erkek &grencilerin “Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki letisimi
Degerlendirme Olgegi”nin “Etkililik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Ergin ve Geger (1999) tarafindan ogrencilerin 6gretim elemanlarimin kullandiklar
iletisim bigimlerini nasil algiladiklarini ortaya koymak amaciyla 1998-1999 6gretim yilinda bir
arastirma yapilmustir. Arastirma Kocaeli Universitesi Teknik Egitim, Fen — Edebiyat,
Miihendislik, Iktisadi-idari Bilimler, T1p ve Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinden toplanan goriisler
dogrultusunda  gergeklestirilmistir.  Arastirmada; temel olarak Ogretim elemanlarmin
kullandiklari iletisim bigimlerini 6grenciler nasil algiladig ve bu algi ile iiniversitedeki sinif i¢i
ogretimi degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi sorusundan hareket
edilmistir. Bu amacgla Kocaeli Universitesi 3., 4. ve S.siuf Ogrencilerine gretim elemani
iletisim big¢imleri, 6gretim elemanlarinin 6grenme-6gretme siireclerinde yapilmasi gereken
etkinliklerden olusturulmus anket ve sinif i¢i 6gretimi degerlendiren bir envanter uygulanmustir.
Ogretim Elemam Iletisim Bicimleri Anketi; saydamlik, saygi ve sosyal rahatlik olarak iic
boyuttan olusturulmustur. Ogretim Elemanlar1 Degerlendirme Envanteri ise etkilesimli yonetim
ve ilgi olarak iki boyutta toplanmustir.

Ogrencilerin, 6gretim elemanlarmin iletisim bicimleri ile ilgili en ¢ok katildiklari
davraniglar “6gretim elemanlarimiz kendilerini savunmakta zorluk ¢eker” ile “6gretim
elemanlarimiz konusurken gozlerimizin igine bakar” olmustur. Etkili bir iletisim ig¢in goz
temasimin saglanmasi olumlu degerlendirilebilirken 6gretim elemanlarmin kendini savunmakta
zorlanmasi ilging bir sonugctur.

Ayrica 6grencilerin en az katildiklar1 davranislar da “6gretim elemanlarimiz 6grencileri
kendileriyle esit gorerek iletisim kurar” ile “O6gretim elemanlarimiz gerektiginde kendilerini
bizim yerimize koyar” ifadeleri olmustur. Bu durumun Ogretim elemanlarmnin iletisim
bicimlerini olumsuz etkiledigi sOylenebilir. Ayrica &grenciler “Ogretim elemanlarimiz onu
gergekten tanimamiza olanak saglar” ve “Ogretim elemanlarimiz 6grencilerle soylesirken
yalnizca soylediklerini degil, sdylemediklerini de dikkate alir” ifadelerine de diisiik oranda
katilmislardir.

Ogretim elemanlarim degerlendirme envanterinden elde edilen sonuglara gére ise
ogrenciler; “Ogretim elemanlarimiz konuyu ilging hale getirerek sunuyor”, “verilen dersler
hedeflere etkili bir sekilde ulasilmasina olanak sagliyor”, “6gretim elemanlarimiz fikirlerinde
acik oldugu i¢in 6grenciler de kendini rahatlikla ifade ediyor” davramislarina en alt diizeylerde
katilmigtir. En ¢ok katildiklar1 davranig ise “sinav sorulari derste onemle durulan konulara
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iliskindir” ifadesi olmustur. Ogrenciler genel olarak tiim envanterde bulunan davramslarin orta
diizeyde gergeklestirildigini diiginmektedir.

Ogretim elemanlarinin iletisim bigimleri ve &gretim elemanlarim degerlendirme
envanterindeki faktorlere gore inceleme yapildiginda 6grenciler; 6gretim elemanlarmi saydam
olma, sosyal ortamlarda rahat olma ve Ogrencileriyle ilgilenme acilarindan orta diizeyde
algilarken, Ogretim elemanlarmin o6grencilerine karst saygilarmi ve etkilesimli yonetim
diizeylerini diislik olarak algilamaktadirlar.

Sen ve Erigen (2002) tarafindan gretmen yetistiren kurumlarda 6gretim elemanlarinin
etkili 6gretmenlik 6zellikleri arastirilmigtir. Etkili 6gretmenlerin; diisiinen, soru soran, elestiren,
gelisme ve yeniliklere agik kendini siirekli yenileyen, meslegini seven Kisiler olarak tanimladigi
arastrmada Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi &grenci ve ogretim elemanlarinin
gorisleri alinmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla 6grenci ve Ogretim elemanlarina
yonelik olarak ayr1 ayri iki adet “etkili 6gretmen Ozellikleri” anketi hazirlanmistir. Gelistirilen
araclar ulasilabilen 82 dgretim elemani ve 150 6gretmen adayina uygulanmistir. Arastirmada
literatiir taramasiyla elde edilen bulgular ve yapilan 6n denemeler sonucunda etkili 6gretmen
ozellikleri 95 maddeden olusmustur. Bu 6zellikler genel kiiltiir, konu alan1 bilgisi, plan yapma
ve derse hazirlik, 6grenme- Ggretme stratejileri, Ogretim arag ve gerecleri, iletisim, siif
yonetimi, 6lgme degerlendirme, kisisel 6zellikler olmak iizere dokuz boyutta toplanmaktadir.

Ogretim eleman1 ve ogretmen adaylarmin goriisleri incelendiginde tiim boyutlar
acgisindan 6gretmen adaylarimin daha olumsuz bir degerlendirme yaptiklar1 ve aralarindaki bu
goriis farkliligimin .05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.

Genel kiiltiir, 6gretme-ogrenme stratejileri, iletisim, 6l¢gme degerlendirme boyutlarinda
Ogretim elemanlar1 kendilerini oldukca yeterli goriirken O0gretmen adaylar: tarafindan ¢ok az
yeterli olarak degerlendirilmislerdir.

Etkili o6gretmen oOzelliklerinin iletisim boyutunda yer alan davranislar acisindan
dgretmen adaylarimin gériisleri de soyledir: Ogretmen adaylar1 “Tiirkgeyi diizgiin kullanma”,
“anlatim ve ifadelerde acik olma”, “sozel dili ve beden dilini etkili sekilde kullanma”,
“ogrencileri ilgi ile dinleme”, “6grencilere isimleri ile hitap etme”, Ogrencilerin goriislerine
saygl duyma”, “etkili bir iletisimi saglayabilmek igin 6grencilerle ortak bir dil olusturabilme”
davraniglarini 6gretim elemanlarimin bir kismuinin (diger bir deyisle kismen) gergeklestirdiklerini

diisiinmektedirler.

“Elestirilere acik olma, yapici elestirilerde bulunma” , “Iletisim becerilerini 6grencinin
gelisimi ve bilginin paylasiminda etkili kullanma”, “Ggrencilerin etkili yazi ve soz dili

RIS

gelistirebilmelerinde model olma”, “dgrencilerin birbirleri ve 6gretmenleri ile siklikla iletisim

LN

kurmalarmi saglamak icin firsatlar olusturma”, “6grencilerden gelen doniitlere duyarli olma ve
bunlardan yararlanma”, “6grencilerle iyi iligskiler kurma ve onlarin saglikli ve dengeli birer
kisilik gelistirmelerinde sorumluluk duyma”, “ders disinda ulasilabilir olma”, davraniglarinin ise
ogretim elemanlarmin gok azi tarafindan yapildigini belirtmislerdir. Ogretim elemanlar1 ise
“anlatim ve ifadelerde ac¢ik olma” davramigini “daima” yaptiklarini sdylerken diger davramslari
“genellikle” yaptiklarmi belirtmislerdir. Iletisim boyutundaki her bir davrams igin ve genel
olarak bu boyuttaki davraniglarin tamami agisindan 6gretmen aday1 ve 6gretim elemanlari farkl

diisiinmektedir.
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Yash (2001) tarafindan farkli dinleme bi¢imlerini benimsemis ii¢ ayr1 6gretmen tipine
yonelik olusan Ogrenme giidilenmesi ve ogretmen tiplerinin  mesleki yeterliliklerinin
degerlendirmesi arastirilmustir. Arastrmanin  6rneklemini izmir Biiyiiksehir belediyesinin
sinirlart i¢erisinde bulunan okullar arasindan rastgele secilen dokuz okulda lise ikinci sinifta
okuyan 396 6grenci olusturmustur. Arastirmada “empatik”, “Onyargili” ve “beklentili” dinleme
bigimini benimsemis Ogretmen tiplerinin 6grenme gidiilemesi iizerindeki etkileri
karsilagtirilmigtir. Empatik dinleme bigimini benimsemis 6gretmenler; 6grencilerin bilissel,
duyussal ve davramigsal boyutlarda olumlu tutumlar meydana getirmesini saglamakta ve
Ogrencilerin giidiilenmelerini yiikseltmektedir. Ayrica bu o6gretmen tipi mesleki beceri
boyutlarinda oldukga yeterli gériilmektedir. Bu tip iletisim bi¢imini benimsemis 6gretmen tipine
iliskin gelisen 6grenme giidiilenmesi 6n yargili ve beklentili dinleme bi¢imini benimsemis
ogretmen tipine iligskin gelisen 6grenme giidiilenmesinden daha yiiksektir. Ayrica meslek beceri
boyutlarinda da empatik iletisim bigcimini benimsemis 6gretmenler diger iki tip 6gretmenden
cok daha yeterli goriilmektedir. On yargili dinleme ve beklentili dinleme bi¢imini benimseyen
ogretmenlerin 6grencilerde davranigsal boyutta olumlu tutumlar meydana getirirken 6grenme
glidiilenmelerini yiikseltmekte, bu durum biligsel boyutta kismen goriilmektedir. Ancak bu iki
tipteki 6gretmenlerin duyussal boyutta olumsuz tutumlar yarattigi ve dgrencilerin 6grenme
glidiilerini diiglirdiigii goriilmektedir. Ayrica bu 6gretmenler mesleki beceri boyutunda oldukga
yetersiz gorilmektedir.

Erdogan (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada “Ogretmen ve dgrenciler arasinda
olumlu iligkiler var midir?” sorusuna yanit aranmustir. Arastirmada 2000-2001 egitim 6gretim
yilinda Edirne ili ve ilgelerinde gorev yapan 112 6gretmen ve 356 lise son smif 6grencisine
“Orta Ogretimde Olumlu Ogretmen Ogrenci iliskileri Anketi” uygulanmustir. Arastirma
bulgularina goére okullarda olumlu 6gretmen-ogrenci iliskilerinin varlig1 6gretmenler tarafindan
“iyi”, &grenciler tarafindan “orta” diizeyde degerlendirilmistir. Ogretmenlerin yas, kidem,
calistiklar1 okulda verdikleri hizmet yili, mezun olduklar1 egitim kurumuna goére olumlu
ogretmen-ogrenci iliskileri algilarinda anlamli bir fark bulunmazken cinsiyetlerine gore kadmlar
lehine anlamli fark bulunmaktadir. Ogrencilerin ise cinsiyet ve anne-babanin meslegine gore
algilamalarinda anlamli fark goriilmezken; anne-babanin 6grenim diizeyine ve ailenin aylik
gelirine gore olumlu 6gretmen 6grenci iliskilerini algilamalarinda anlamli fark goriilmistiir.

Sonuc ve Oneriler

Ogrenme ortanminda, iletisim denetlenebilen ve hesaplanabilen bir alan degildir.
Ogrencilerle, dgretmenleri arasindaki iliski, okulun ilk giiniinde, her 6grencinin 6gretmenlerinin
yiiz ifadelerini, ses tonunu, beden dilini ve yorumlamalarmi incelemesiyle baslar. Ogrenciler
onemsendiklerini hissettiklerinde karsilikli saygiya dayanan iletisimi secerler. Ogretmenin
Ogrencilerin iletisim ihtiyaglarina duyarli olmasi olumlu bir smif ikliminin olusmasina ve
etkilesime neden olur. Ogrenme ortaminda olusturulan etkili bir iletisim 6grenme ogretme
siirecini daha basarili kilar (Beytekin ve Yalginkaya, 2014).

Ogretmenin dgrencilerle etkili bir iletisim kurabilmesi igin dikkat etmesi gerekenler asagidaki
gibi siralanabilir (Biiyiikalan, 2011):

Iyi bir konugmac1 ve dinleyici olmahdir.

Ses tonunu ayarlamali, tonlamalara ve vurgulara dikkat etmelidir.
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Orneklerinde ve kullandigi kelimelerde tekrarlardan kacinmali, konusma siiresini uzun
tutmamali ve 6grenciye s6z hakki vermelidir.

Ogrencisini dinledigini viicut diliyle hissettirmeli ve 6grencisi konusurken ona odaklanmalidr.

Iletisim siirecinde iyi bir konusmaci ve dinleyici olarak 6gretmen asagidaki hususlara dikkat
etmelidir (Akbasli, 2011):

Ogrencinin konusmasina izin vermeli.

Sozciikleriyle beden dilini uyumlu kullanmali.

Ogrenciyi motive edici bir iislup kullanmali.

Konugmadan dnce verecegi mesaji iyi kurgulamali.

Konunun 6ziine ¢abuk girmeli.

Ogrencinin goriisiine sayg1 gdstermeli.

Yapmacik davramslardan kaginarak dogal davranmali.

Tekrar ve vurgulamak istedigi yerleri diger yollardan farkli sdzciiklerle anlatmali.
Ogrencisi konusurken onun yiiziine bakmali ve gdz temas1 kurmali.

Etkin dinlemeye odaklanmali.

Ogrencilerine isimleriyle hitap etmeli.

Olumlu sicak bir smif atmosferi yaratmali.

Elestiriyi kisiye degil, davranisa yapmali.

Hatali davramslarinda sinif arkadaslarmin 6niinde degil, 6grenciyle 6zel olarak goriismeli.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinde daha etkili olabilmeleri amaciyla bazi iletisim yollari
gelistirilmistir. Etkili iletisim yollar1 ile ilgili dneriler sdyle 6zetlenebilir (Unal ve Ada, 2003):

Ogretmenlerin, Ogrencilerde birbirini ve oOgretmeni dinleme aliskanligi kazandirmasi
saglanmalidir.

Ogrencilerin katilimi saglanarak &gretim etkinlikleri gerceklestirilmelidir.
Isbirligi i¢inde ¢alismaya 6zendirilmelidir.

Ogrencilerin duygularinin  dikkate alinmasi, ilgilenilmesi, yasadiklar1 duygular1 onlarla
tartismak yerine anlamaya calismak iletisimi kolaylastiracaktir.

Ogretmenin mesajlarini ben dili ile yansitmasi etkili iletisim agisindan énemlidir.

Ogretmen yargilayic degil, betimleyici bir dil kullanmalidir.

Ogrencileri etiketlemek ya da ad takmaktan kaginmahdir.

Ogretmen farkli dgretim ydntem ve teknikleriyle dersin sunulmasini saglamalidir.

Ogrenci olumsuz bir davranista bulundugunda kisa, 6z, asagilamayan bir tepki gosterilmelidir.
Uyarilar en az kelime kullanilarak yapilmalidir.

Ogrencilerin olumlu davramslar: goriilmeli ve viilen, takdir edilen sézler séylenmelidir.
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Ogrencilerle giivenecek sekilde dogrudan konusarak kendilerini tanima yoluna gidilmelidir.

Smifta olumlu bir iletisim yaratilmasinda ¢ok dnemli olan iletisim siirecinin etkili olarak
stirdiiriilmesini saglayacak 0gretmenin kendine giivenen, sabirli, hoggoriili, iyi konusan, beden
dilini ¢ok iyi kullanabilen, dengeli, esnek, demokratik, sinifta hareketli, dost¢a davranan, akilct
sorular soran, 6grenciyi motive eden ve katilimi saglayan, goriiniisii iyi, sorgulayici olmayan ve
cesitli yontem ve teknikleri kullanan, teknolojilerden yararlanma niteliklerini edinmis olmasi
gerekmektedir (Unal ve Ada, 2003). Ogrenme dgretme siirecinde dnemli bir yeri olan iletisim
konusunda Ggretmenlerin kendilerini gelistirmeleri ve gerek dgrencilerle gerek meslektaslar: ve
velilerle etkili iletisim kurmalar1 6nem arz etmektedir.
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