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YOGUN BAKIM UNITESINDE TEDAViI GOREN
HASTALARIN ALGILADIKLARI GEVRESEL
STRESORLER

Giinay SEN, Ziilfiinaz OZER?

'i¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi, Hemsirelik Anabilim Dali, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul, ID: 0009-0004-4163-3039

2Dr. Ogr. Uyesi, Hemsirelik Boliimii, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul, ID: 0000-
0002-2431-2346

Ozet

Yogun bakim {initeleri, 6zel tedavi yontemlerinin uygulandigi birimler olmasi nedeniyle hastalar
fiziksel, cevresel ve psikososyal agidan bir¢ok stresére maruz kalmaktadir. YBU’lerdeki stresorler:
Fiziksel; entiibasyon tiipleri, nazogastrik sonda ve foley kataterler, agri, huzursuzluk, bireylerin a¢ ve
susuz olmasi, mekanik ventilator destegi, uyku sorunlari, non-invaziv girisimler, solunum sikintisi,
aspirasyon vb’dir. Fizyolojik; immobilizasyon, kisitlilik, stk muayene, iletisimde bozulma, bagimlilik,
aile bireylerinin ya da yakinlarindan uzak kalma, bayginlik, bunalma hissidir. Cevresel; rahat olmayan
hasta yataklari, fiziksel ¢evrenin uygun sicaklikta olmamasi, siirekli 151k ve giiriiltii, mahremiyetin
olmamasi, rahatiz edici kokular gibi stresorlerdir. Tiim bu stresorler hastalarda fiziksel ve duygusal uyum
giicliikleri, anksiyete, depresyon, oryantasyon bozuklugu, deliryum gibi ¢esitli psikolojik semptomlarin
ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir. Bu stresorler, hastalarin yogun bakim ile ilgili olumsuz deneyimler
yasamasina neden olmaktadir.

Hastalarin yasadigi stres ve buna bagli olusan rahatsizliklar bireyin sagligi iizerinde olumsuz etki
gostermekte, iyilesme siirecini uzatmakta ve hastanede kalig siiresini artirmaktadir. Hastalarin yogun
bakim iinitesinde bulunduklari siire boyunca karsilagtiklar1 olumsuz deneyimlerin; taburcu olduktan
sonra, anksiyete, depresyon, 6fke, gii¢siizliik, spiritiiel sikinti, uyku yoksunlugu ve strese neden oldugu ve
bu durumun yasamlarini olumsuz etkiledigi bildirilmektedir. Hastalarin kritik donemlerinde stirdiiriilen
bakimin ve rehabilitasyonda siirecinde korku, anksiyete, depresyon ve olumsuz saglik davraniglarina
neden olabilecek stresorlerin ve etkileme diizeylerinin belirlenmesi, bakim gereksinimlerinin
degerlendirilmesinde oldukg¢a 6nemlidir. Yogun bakimda tedavi goren hasta icin stres yaratan gevresel
faktorlerin hemsire tarafindan bilinmesi ve uygun énlemlerin alinmasi hastanin iyilesme siirecini olumlu
yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yogun Bakim, Cevresel Stresorler, Hasta, Hemsire,

256




7™ INTERNATIONAL ARTEMIS CONGRESS ON HEALTH AND SPORT SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

DOI: 10.5281/zenop0.10893330 ISBN: 978-625-6879-54-6

Environmental Stressors Perceived by Patients Treated in Intensive
Care Unit

Abstract

Since intensive care units are units where special treatment methods are applied, patients are exposed
to many physical, environmental and psychosocial stressors. Stressors in ICUs are as follows: Physical
stressors; intubation tubes, nasogastric catheters and foley catheters, pain, restlessness, individuals’
being hungry and dehydrated, mechanical ventilator support, sleep problems, non-invasive interventions,
respiratory distress, aspiration, etc. Physiological stressors; immobilisation, limitation, frequent
examinations, impaired communication, dependency, being away from family members or relatives,
fainting, feeling overwhelmed. Environmental stressors; uncomfortable patient beds, unfavourable
temperature of the physical environment, constant light and noise, lack of privacy, unpleasant odours.
All these stressors cause various psychological symptoms in patients such as physical and emotional
adaptation difficulties, anxiety, depression, disorientation and delirium. These stressors cause patients to
have negative experiences related to intensive care.

The stress experienced by patients and related disorders have a negative impact on the health of the
individual, prolong the healing process and increase the duration of hospitalisation. It is reported that
the negative experiences of patients during their stay in the intensive care unit cause anxiety, depression,
anger, powerlessness, spiritual distress, sleep deprivation and stress after discharge, and this situation
affects their lives negatively. Determining the stressors that may cause fear, anxiety, depression and
negative health behaviours and their levels of influence in the process of care and rehabilitation in
critical periods of patients is very important in the evaluation of care needs. Nurses’ knowledge of the
environmental factors that cause stress for patients receiving treatment in intensive care and taking
appropriate measures affect the recovery process of patients positively.

Key Words: Intensive Care, Environmental Stressors, Patient, Nurse

GIRIS

Yogun Bakim; bir ya da daha fazla organ veya organ sistemlerinde olusan, ciddi islev bozukluklart
veya yetmezliklerinin ve altta yatan nedenlerin izlem, tan1 ve tedavisi ile bu islevlerin siirdiiriilmesi
i¢in uygulanan yontemlerin tiimiidiir. Yogun bakim iiniteleri (YBU) ise, bir ya da daha fazla organ veya
sistemlerde ciddi islev bozuklugu nedeniyle yogun bakim gereksinimi olan hastalarin iyilestirilmesini
amaglayan, yerlesim bi¢imi ve hasta bakimi agisindan ayricalik tagiyan, ileri teknolojiye sahip cihazlarla
donatilmis, 24 saat yasamsal gostergelerin gozlemi ve hasta tedavisinin yapildigi klinikler olarak
tanimlanmustir (Yogun Bakim Unitelerinin Standartlar1 Genelgesi, 2008).

Yogun bakim tiiniteleri hem akut, hem de kronik hastaliklarin seyrinde goriilen ve hayati tehdit eden
organ yetmezliklerinin izlenmesi ve tedavisi i¢in gelistirilmis, siki takip ve aninda miidahale i¢cin hemsire
basina diisen hasta sayisinin az oldugu, ileri teknolojik 6zelliklerin kullanildig1 &zel tedavi {initeleridir.
Hemsirelik hizmetleri hastay1 fiziksel, psikolojik ve sosyal yonleriyle birlikte bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bu nedenle YBU’lerde hastalarm bakimlari fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimleri
g6z oniinde bulundurularak planlanmalidir. (Sahin ve Koke¢ar,2018).

Yogun bakim {initeleri, 6zel tedavi yontemlerinin uygulandigi birimler olmasi nedeniyle hastalar
fiziksel, ¢evresel ve psikososyal agidan bir¢ok stresére maruz kalmaktadir (Karadeniz ve Kanan,
2019). YBU’lerdeki stresorler: Fiziksel; entiibasyon tiipleri, nazogastrik sonda ve foley kataterler, agri,
huzursuzluk, bireylerin a¢ ve susuz olmasi, mekanik ventilator destegi, uyku sorunlari, non-invaziv

257




7™ INTERNATIONAL ARTEMIS CONGRESS ON HEALTH AND SPORT SCIENCES PROCEEDINGS BOOK

DOI: 10.5281/zenop0.10893330 ISBN: 978-625-6879-54-6

girisimler, solunum sikintisi, aspirasyon vb’dir. Fizyolojik; immobilizasyon, kisithilik, sik muayene,
iletisimde bozulma, bagimlilik, aile bireylerinin ya da yakinlarindan uzak kalma, bayginlik, bunalma
hissidir. Cevresel; rahat olmayan hasta yataklari, fiziksel ¢cevrenin uygun sicaklikta olmamasi, siirekli
151k ve giiriiltli, mahremiyetin olmamasi, rahatiz edici kokular gibi stresorlerdir (Sahin ve Kokgar, 2018).
Tiim bu stresorler hastalarda fiziksel ve duygusal uyum giicliikleri, anksiyete, depresyon, oryantasyon
bozuklugu, deliryum gibi ¢esitli psikolojik semptomlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Karadeniz
ve Kanan, 2019). Bu stresorler, hastalarin yogun bakim ile ilgili olumsuz deneyimler yasamasina neden
olmaktadir (Adsay ve Dedeli, 2015).

Hastalarin yasadigi stres ve buna bagli olusan rahatsizliklar bireyin sagligi iizerinde olumsuz etki
gbstermekte, iyilesme siirecini uzatmakta ve hastanede kalis siiresini artirmaktadir. Hastalarin YBUde
bulunduklar: stire boyunca karsilastiklar1 olumsuz deneyimlerin; taburcu olduktan sonra, anksiyete,
depresyon, otke, giicsiizliik, spiritiiel sikinti, uyku yoksunlugu ve strese neden oldugu ve bu durumun
yasamlarini olumsuz etkiledigi bildirilmektedir (Karahan ve ark., 2020). Yogun bakim {initesinden
transferi yapilan hastalar korku, anksiyete, agr1 ya da rahatsizlik hissi, uykusuzluk ve bilissel bozukluk
gibi cogunlukla olumsuz deneyimler yasarken; az da olsa giivenli bir ¢evrede bulunma ve hemsirelerin
verdigi giiven duygusu gibi olumlu yogun bakim deneyimlerine de ifade edebilmektedir (Tel ve Tel,
2009; Ozsaker ve ark., 2013; Uslu ve Korkmaz, 2015). YBU’de kalmis olan hastalarin daha sonraki
donemlerde; normal yasamlarina donebilme, giinliik rutinlerini yapabilme ve yogun bakim ortamiyla
ilgili olumsuz deneyimleri geride birakabilme ve olumsuz deneyimlerin etkisinden kurtulabilmeyi
cabuk bagaramadiklar bildirilmektedir (Terzi ve Kaya, 2011).

Bireyi stres ve sorumluluklardan uzaklastirarak rahatlatan, ruhsal ve fiziksel agidan yeniden enerji
depolanmasini saglayan siireclerden biri; temel yasam gereksinimlerinden biri olan uykudur. Fiziki
ortami, kullanilan teknik donanimi ve isleyis bi¢imi nedeniyle diger iinitelerden farklilik gosteren
yogun bakim {initelerinde sik goriilen uyku bozukluklari hasta morbitidesinin artmasina yol agan 6nemli
sorunlar arasinda yer almaktadir (Kurt ve Eng, 2013). Uyku kalitesinin diisiik olmas1 yogun bakim sonrasi
hastalarda en sik goriilen sorunlardan biridir. Hastanede yatan hastalarda genellikle uyku kalitesinde
bozulma, uykuya dalmada zorluk, uyku boliinmeleri ve toplam uyku siiresinde azalma goriilmektedir
(Uslu ve Korkmaz, 2015). Ayrica, YBU hastalarinin uyku dongiisiiniin bozulmasi bagisiklik sistemini
etkileyebilmekte, enfeksiyonlara karsi direncini azaltabilmekte ve yara iyilesmesinde gecikmeye neden
olabilmektedir (Cam ve Sahin, 2018).

Yogun bakim tinitesindeki, invaziv prosediirlerin varligi, mahremiyetin eksikligi, ailenin ayrilmasi,
hareketsizlik, agri, siklikla mekanik ventilasyon ihtiyaci, siirekli giiriiltii, kotii yonelim isaretleri, sik
uyku kesintileri ve tamdik olmayan kisilerin varligi hastalar1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica, YBU
hastalarinin uyku dongiisiiniin bozulmas1 bagisiklik sistemini etkileyebilmekte, enfeksiyonlara karsi
direncini azaltabilmekte ve yara iyilesmesinde gecikmeye neden olabilmektedir. Hastanin bireysel
ozellikleri, YBU’de yatmak gibi zor deneyimleri strese sebep olabilmektedir (Cam ve Sahin, 2018).

Karadeniz ve Kanan’nin (2019) yaptiklar1 ¢aligmaya gore; agri, su igememe, aile ve arkadaslarini
giinde birka¢ dakika gormek, mahremiyetin olmamasi, tiiplere baglanmis olmak, esini 6zlemek,
serum setleri nedeniyle el ve kollarinin hareketinin dnlenmesi, girisimlerin zamanini bilememek
gibi durumlar stresorler olarak saptanmistir (Karadeniz ve Kanan, 2019). Dénmez ve arkadaslarinin
(2020) “Yogun Bakim Unitesindeki Cevresel Stresorlerin Hastalar Tarafindan Algilanmas1” baslikli
calismasinda, YBU’de ¢evresel stresorleri egitim durumu, daha dnce entiibe olma deneyimi ve YBU’de
kalma siiresinin olumsuz etkiledigi bildirilmistir (Donmez ve ark., 2020). Sahin ve Kdkcar’in (2018)
“Bir Stresor Olarak Yogun Bakim” baslikli ¢aligmalarinda; hastalarin en fazla algiladiklari stresoriin
agr1 oldugu bulunmustur (Sahin ve Kokgar, 2018). Yiiksel ve Ozbal (2020) yaptiklari ¢aligmada,
hastalar birinci basamak yogun bakim tnitelerinde kendilerini olumsuz etkileyen cevresel stresorlere
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maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Hastalar1 en fazla etkileyen ilk bes stresoriin ise; agrinin olmast,
1siklarin siirekli agik kalmasi, diger hastalarin aglama/inlemelerinin duyulmasi, tiiplere baglanmig
olmalar1, burunda ve agizda tiiplerin olmasi seklinde saptanmistir (Yiiksel ve Ozbal, 2020). Krampon
ve arkadaslarin (2012) yaptiklar sistematik derlemede, 137 adet yogun bakim stres faktorii belirlenmis
ve dort ana gruba ayrilmistir. Birinci grup “Fiziksel, tedavi ve hastalikla ilgili stresorler” basliginda
en yiiksek stres faktorii; ac1 icinde olmak, ikinci grup “Ruh sagligi stresorleri” baghiginda en yiiksek
stres faktorii; 6liim korkusu, {igiincii grup “Iletisim stresorleri” bashiginda en yiiksek stres faktorii;
konusamamak, dordiincii grup “Cevresel stresorler” basliginda en yiiksek stres faktorii; diger hastalarin
feryatlarin1 duymak olarak tespit edilmistir (Krampon ve ark., 2021).

SONUG

Hastalarin kritik donemlerinde siirdiiriilen bakimin ve rehabilitasyon siirecinde korku, anksiyete,
depresyon ve olumsuz saglik davranislarina neden olabilecek stresorlerin ve etkileme diizeylerinin
belirlenmesi, bakim gereksinimlerinin degerlendirilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Hasta i¢in stres yaratan
cevresel faktorlerin hemgire tarafindan bilinmesi ve uygun 6nlemlerin alinmasi hastanin iyilesme siirecini
olumlu yonde etkilemektedir (Cinar ve ark., 2011; Dénmez ve ark., 2020; Gergus, 2020). Hastalarin
yogun bakimda kaldiklari siire iginde yasadiklari bu olumsuz deneyimleri azaltmada hemsirelere 6nemli
gorevler diismektedir. Hemsirelerin, hasta ile olumlu iletisim kurma ve empati yapma, hastayi fiziksel
ve manevi acidan ele alma, agriy1 degerlendirme ve tedavisini saglama, gerekli ¢evresel diizenlemeleri
yaparak uyku ve dinlenmeyi saglama gibi pek ¢ok konuda bilgi ve beceriye sahip olmas1 beklenmektedir.
Hemsirelerin hastaya bu dogrultuda biitiinciil ve kaliteli bakim sunabilmesi i¢in oncelikle bakim verdigi
hastalarinin yasadiklari olumsuz deneyimleri ve bu deneyimlere neden olan faktorleri belirlemesi ve
hastalarin bakim gereksinimlerini bu dogrultuda karsilamasi gerekmektedir (Sarigiil ve Kavurmaci,
2022).
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