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Oz

Bu ¢alismanin amaci hastanelerde yasanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiitsel sinizmin olusumu tizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Calisma 2 Ocak-10 Subat tarihleri arasinda Konya ilinde iki kamu hastanesinde farkli bsliimlerde ve
farkli seviyelerde calisanlara uygulandi. Arastirmanin evrenini 313 kisi olusturdu. Arastirma ¢alismaya goniillii katilimi kabul
eden 200 calisan tizerinde yapildi. Bu calismada birincil veri elde etmek amactyla; 14 maddeden olusan 5'1i Likert tipi “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” ve 17 maddeden olusan 5'1i Likert tipi “Psikolojik Sozlesme Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerin alt boyutlar: ve
toplam gitivenirlikleri icin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmuistir. Ayrica faktor analizi testleri KMO, Bartlett Testi, Temel
Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Egik Dondiirme Yontemi (Direct Oblimin) kullanilmstir. Katilimcilarin
orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin demografik degiskenlere gore degisip
degismediklerinin incelenmesi amaciyla verilerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Veriler normal dagilima sahip
olmadigindan, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi kullanilarak gruplar arasindaki farkliklar tespit edilmeye cahisilmistir.
Arastirmada ttim bulgular p<0.05 anlamlilik diizeyinde smanmistir. Bu calismada, saglk calisanlarmin orgiitsel sinizm ve
psikolojik s6zlesme algilara ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi, s6z konusu iliskinin yéntini ve siddetini
belirlemek icin korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Veriler normal dagilima sahip olmadigindan, iliskiler i¢in Spearman’s
rho testi uygulanmistir. Calismada, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, saglik
calisanlarmin orgiitsel sinizmleri ile psikolojik sozlesme arasinda, negatif yonlii ve orta diizeye yakin bir iliski bulunmustur. Bu
calisma, saglik sektoriinde goriilen sinizmin, psikolojik sozlesmeyle olan iligkisini ortaya koymakta ve saglik sektdriinde
psikolojik sozlesme ihlalleri konusunda daha ¢ok calisma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Sinizm, Psikolojik Stzlesme Thlali Algisi.

Abstract

The aim of this study is to investigate the effects of psychological contract violations in hospitals on the formation of
organizational cynicism. The study was applied to employees from different departments and different levels in two public
hospitals in Konya province between 2 January and 10 February. The universe of the research was 313 people. The study was
conducted on 200 employees who accepted voluntary participation in the study. In order to obtain primary data in this study; 5-
point Likert-type "Organizational Cynicism Scale" consisting of 14 items and 5-point Likert-type "Psychological Contract Scale"
consisting of 17 items were used. Cronbach Alpha coefficient was calculated for the sub-dimensions and total reliability of the
scales. In addition, factor analysis tests, KMO, Bartlett Test, Principal Components Analysis and the Oblique Rotation Method
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(Direct Oblimin) were used. In order to determine the organizational cynicism and psychological contract levels of the
participants and to examine whether these levels change according to the demographic variables, the suitability of the data for
normal distribution was examined. Since the data did not have a normal distribution, differences between the groups were tried
to be determined by using Mann Whitney U and Kruskal Wallis test. In the research, all findings were tested at p <0.05
significance level. In this study, correlation analyzes were conducted to determine the relationship between the perception of
organizational cynicism and psychological contracts of healthcare workers and the sub-dimensions of these variables, the
direction and severity of the relationship in question. Since the data did not have a normal distribution, Spearman’s rho test was
applied for relationships. In the study, it was seen that the employees had the perception of violation of psychological contract.
In addition, a negative and medium-level relationship was found between the organizational cynicism of healthcare
professionals and the psychological contract. This study reveals the relationship of cynicism in the health sector with the
psychological contract and reveals that more studies should be done on the violations of the psychological contract in the health
sector.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Cynicism, Perceived Psychological Contract Breach.

1. GIRIS

Literattirde psikolojik sozlesme ihlallerinin galisan sinizmine yol agacagina dikkat ¢eken ¢ok sayida
arastirma mevcuttur (O'Leary-Kelly 2003; Pugh vd., 2003; Aslan ve Boylu, 2014; Johnson) ve sinizm halen
bircok orgiitte yaygin bir problem olarak goriilmektedir. Ancak, sinizmi ortaya ¢ikaran nedenlerle ilgili
tartismalar halen akademik olarak devam etmektedir. Arastirmacilar teorik gerceve olarak psikolojik
sozlesme ihlalleri ile calisan sinizminin olusum faktoriinti arastirmistir (Andersson, 1996). Bir tanimda
psikolojik sozlesmeler “bireyin odak kisi ile baska bir taraf arasindaki karsilikli degisim anlasmasinin
hiikiim ve kosullarmna iliskin inanglaridir” (Rousseau, 1989). Bu sozlesmeler her zaman yerine getirilmez;
sozlesme ihlal edildiginde, ¢alisanin ihlale kars: duygusal veya duygusal tepkisine ise sozlesme ihlali denir
(Royle vd;2005). Diger bir tanimda ise psikolojik sozlesme, cagdas orgiit yapilarinda, sosyoloji biliminde ki
sosyal sozlesme kavraminin orgiitlere yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Sarikaya ve Kok, 2017).

Dinamik is yapisin1 kavramak igin psikolojik sozlesme kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir.
Calisanlar, isverenler ve orgtitlerden olusan is diinyasinda yakin zamanda bir¢ok degisiklikler yasanmustir.
Onceleri igverenler calisanlarina is giivenliginin saglanmasi, egitim ve terfi olanaklar: gibi alanlarda cesitli
olanaklar saglamay1 taahhtit ederlerdi. Bunun karsiiginda da calisandan, orgiitlerine sadakat, giiven ve
baglilik bekliyordular. Boylece, isveren-isci iliskileri bir denge iginde yiirtimekte idi. Bununla birlikte,
kiiresellesmenin getirdigi degisiklikler, isveren-isci iliskileri arasindaki dengeyi de etkilemistir. Degisen is
iliskileri ¢alisanlar icin daha uzun vardiya stireleri, daha kapsamli ve ayrintili is tanimlari, galisanin daha
esnek olmas: yoniindeki isveren beklentileri, ¢alisanin siirekli degisim ve belirsizlige tolerans gostermesi
isteklerine neden olmustur. Isverenlerin artan beklentilerinin aksine, istihdamlarini siirdiirmek disinda
calisanlar icin isverenlerde kayda deger bir degisiklik gozlenmemistir. Calisanlarin istihdam iligkilerinde
meydana gelen bu degisiklikler, zihinlerindeki degisen dengenin yorumlanmasi agisindan farkliliklara yol
acmustir. Bireylerin, kendilerini savunma icin orgiitlerine yonelik cesitli tutumlar gelistirdikleri gozlenmistir.

Psikolojik sdzlesme ihlali ve 6rgiitsel sinizm algisi, ¢alisanlarin kendini savunma tepkisine dayanan
bu haksiz duruma karsi cevaplar: olarak diistintilebilir. Psikolojik stzlesme ihlali, bireyler ve isveren
orgiitleri arasinda var olan psikolojik sozlesme ile zorunlu kilman yiiktimliiliiklerin yerine getirilmemesini
ifade eder (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003). Ote yandan, érgiitsel sinizm, calisanlar arasinda bu olumsuz
kosullara tepki olarak ortaya ¢ikan bir tutum olarak gortlmektedir. Calisanlar kuruluslarin gorevlerini
yerine getirmediklerini diistindiiklerinde, psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini algilayabilir ve bu durum
sadece isverenler ve calisanlar arasindaki iliskiye zarar vermekle kalmayip ayni zamanda galisanlarin
orgiitlerine karsi hayal kirikligina ve giivensizligine yol acan ve. 'diisiik is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davranigslarinin azalmasi ve is performansimin diismesi gibi organizasyonlara karsi olumsuz tutum ve
davranislarin da ortaya ¢ikmasina neden olur (Turnley ve Feldman, 2000). Bu nedenle, kurum tarafindan
verilen sozler ve bunlarin yaratmis oldugu beklentiler calisanlarin psikolojik s6zlesmeleri tizerinde 6nemli
roller oynayabilir. Kuruluslarin vaatlerini yerine getirememesi, calisanlarin psikolojik stzlesmelerinin
¢okmesine yol agabilir ve calisanlarin kuruma olan bagliligi, giiveni, adalet algis1 ve diger bilisleri tizerinde
olumsuz bir etkiye neden olabilir. Sinizmin bir¢ok sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de hizla
yayilmasi, calisanlarin sinizmini, isyerini etkileyen 6énemli bir problem olarak goriilmesine neden olmaktadir
ve bu durum endise verici boyutlara yiikselmektedir.
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Modern toplumlarda calisan sinizmine yol agan bircok faktor vardir. Bu faktorlerden en
onemlilerinden birisi, 6rgiitiin tarafsiz, diirtist, ahlaki ve samimi eylemlerde bulunmamasi, diiriistliik ve
dogruluktan yoksun oldugu gortisudiir (Naus vd., 2007). Bu durum ayni zamanda calisanin yonetime olan
guveninin bitmesine (Bateman, 1992) ve isinde hayal kirikligi yasamasimu da beraberinde getirir.
Organizasyonlar ekonomik olarak basarili calismalar yapma arayisina distiiklerinde ve maksimum
verimlilik, etkililik tizerinde daha fazla durduklarinda, ¢alisamin kuruma olan giiveninin ve saygisinin
azaldigini goreceklerdir (Ttikeltiirk vd., 2012).

Organizasyonlar calisanlar1 ile olan sozlesmelerinde iliskisel bir sozlesmeden ziyade islem
sozlesmelerine daha fazla onem verirler ve bu tiir islem sozlesmelerinin ihlali de sinizme yol agacaktir
(Andersson, 1996). Sinik calisanlar, 6rgtitlerin diiriistliik ve adaletten yoksun oldugu ve orgiitleri tarafindan
verilen kararlarm haksizhigm diistinerek, orgiitlere karsi olumsuz duygular beslerler (Davis ve Gardner,
2004). Calisanlar ozellikle orgiitlerinde aggozliiliikk, kayirmacilik, haksiz rekabet ve etik disi liderlik
davraniglar1 gordiigiinde, sinizm giderek artacak ve isyerinde yayilacaktir (Rogers, 1995). Bu nedenle,
sinizmin yayilmasinin orgiit tizerindeki etkisi goz ard1 edilmemelidir; sinizmi azaltacak faaliyetler yapilmali
ve bu faaliyetlerin yayginlasabilmesi i¢in ¢ok sayida arastirma yapilmalidir.

Bu calismanin amaci birgok orgiitte goriilen ve orgiitlerin verimliligini azaltan sinizm olgusunun
psikolojik sozlesme ile aralarindaki iliskiyi incelemek ve ¢ikan sonuglara bagli olarak sinizm diizeyinin
kontrol altina alinabilmesi icin 6neriler sunmaktir.

2. GEREC VE YONTEM

2.1.Arastirmanin Tipi

Aragtirma, orgtitsel sinizm ile psikolojik stzlesme arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla tanimlayici
tipte gergeklestirildi.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma 02.01.2020-10.02.2020 tarihleri arasinda Konya iline bagli 2 ilge kamu hastanesinde farkl
departmanlarda ve seviyelerde calisanlara uygulandi. Arastirmanin yapildig: 2 ilce kamu hastanesinin
evrenini 313 kisi olusturdu. Calismada evrene ulasilmaya galisilmis ancak ¢alismaya gontillt katilimi kabul
eden 200 calisan tizerinde yapilmistir.

2.3.Verileri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada birincil veri elde etmek amaciyla; 14 maddeden olusan 51i Likert tipi “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” ve 17 maddeden olusan 51i Likert tipi “Psikolojik Sozlesme Olgegi” kullanilmistir.
Katilimcilardan, “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
katilmiyorum” arasinda degisen 571i Likert tipi bir o¢lgek tizerinde kendi algilarimi ifade etmeleri
beklenilmistir. Calismada katilimcilara arastirmaci tarafindan elden dagitilan anket formu, arastirmaci
tarafindan elden toplanmustir.

2.4.Arastirmanin Modeli

islemsel Psikolojik
Sozlesme

Duygusal Sinizm
Biligsel Sinizm
Davranigsal Sinizm

iliskisel Psikolojik
Sozlesme
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2.5.Verilerin analizi

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 24 programu kullanularak analiz
edilmistir. Calismanin baslangicinda arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 200 saglik ¢calisanindan elde
edilen yanitlar dogrultusunda 6lcegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar: yapilmistir.  Elde edilen veriler
SPSS 24 ve AMOS 24’e aktarilarak a=0,05 anlam diizeyi temel alinarak analiz edilmistir.

Calismada ankette yer alan demografik degiskenlerin dagilimlar1 ytizde, frekans analizi ile
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda faktor analizinin yapilabilmesi icin gerekli goriilen orneklem
biiyiikliigii incelenmis, calisma grubunun yeterli oldugu goriilmiistiir (Field, 2013). Olgeklerin alt boyutlar:
ve toplam gtivenirlikleri i¢cin Cronbach Alpha katsayist hesaplanmustir. Ayrica faktdr analizi testleri KMO,
Bartlett Testi, Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Egik Dondiirme Yontemi (Direct
Oblimin) kullanilmugtir.

Katilimcilarin drgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin
demografik degiskenlere gore degisip degismediklerinin incelenmesi amaciyla verilerin normal dagilima
uygunlugu incelenmistir. Veriler normal dagilima sahip olmadigindan, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testi kullanularak gruplar arasindaki farkliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada tiim bulgular p<0.05
anlamlilik diizeyinde sinanmustur.

2.6.Arastirmanin hipotezleri
H1; Islemsel psikolojik sozlesme ihlalleri algisi 6rgiitsel sinizmi arttirmaktadur.
H?2; Iligkisel psikolojik sozlesme ihlalleri algisi 6rgiitsel sinizmi arttirmaktadur.

3. BULGULAR
3.1. Katilimcilara ait demografik 6zellikler
Calismada katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler (n=200)

Degisken Ozellik Say1 %
Cinsiyet Kadin 119 59,5
Erkek 81 40,5
30 ve alt1 78 39,0
Yas 31-40 arast 90 45,0
41-50 arast 28 14,0

51 ve tizeri 4 2,0

Tlkokul 9 4,5
Lise 63 315
Egitim durumu On lisans 32 16,0
Lisans 48 24,0
Yiiksek lisans 29 14,5

Doktora 19 9,5
5 yil ve alt1 68 34,0
. . 6-10 yila kadar 77 38,5
Mesleki deneyim 10-15y yila kadar 30 15,0
15 y1l ve tizeri 25 12,5
3 yil ve alt1 84 42,0
Kurumda ¢alisma siiresi 4-6 yila kadar 45 225
6-9 yila kadar 38 19,0
9 yil ve tizeri 33 16,5

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyet agisindan kadin (%59,5) katilimcilarin,
erkek (%40,5) katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde katilimcilarm
cogunlugunun (%45) 31-40 yas arasinda oldugunu, %39nun ise 30 ve altinda bir yasa sahip oldugu
goriilmektedir. 41 ve tizerinde bir yasa sahip olan katilimcilarin oramn ise %16"dir.

Egitim durumuna iliskin dagilim incelendiginde, katihmcilarin biiytik ¢ogunlugunun (%64)
tiniversite mezunu oldugu ve tiniversite mezunlar1 arasinda da %24 ile lisans mezunlarinin yer aldig
bulgusuna ulasilmistir. [lkokul mezunlarmnin oran1 %4,5 iken lise mezunu oran1 %31,5'tir.

Saglik calisanlarina ait mesleki deneyim siiresi incelendiginde, 5 yil ve alt1 (%34) ile 6-10 y1l aras1
(%38,5) mesleki deneyime sahip olanlarinin oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
10-15 y1l aras1 mesleki deneyime sahip olanlarin oran (%15), 15 yil ve tizerinde bir mesleki deneyime sahip
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olanlardan (%12,5) daha yiiksektir. Saghk calisanlarnin yer aldiklar1 kurumdaki galisma siireleri ele
alindiginda 3 yil ve alt1 bir stirede calisanlarin (%42) oldukca yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica 4-6 yil
arasinda calisma stiresine sahip olan saglik calisanlar1 %22,5 ile ikinci sirada yer almaktadir. Diger taraftan 9
yil ve daha fazla bir siirede ¢alisma stiresine sahip olanlarin orani en diisiik seviyede (%16,5) iken 6-9 yil
arasinda calisma stiresine sahip olan saglik ¢alisanlarin orani %19’dur.

3.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

3.1.1. Acumlayici faktor analizi sonuglar:

Orneklem sayisimin yeterli olup olmadigini belirlemek ve verilerin faktor analizi uygulamak igin
uygun olup olmadigina bakmak icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik (BK) testleri
yapilmistir. KMO degeri 0,890, BK anlamlilik degeri ise 0,000 ¢ikmistir. KMO degerinin 0,5'ten biiyiik olmasi
durumunda orneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugunu kabul edilir Field (2013). Ayrica, BK anlamlilik
degerine bakildiginda verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmustir.

Anket formunda yer alan iki 6lgege ait tiim maddelerin icinde bulundugu havuza agimlayici faktor
analizi uygulanmustir. Bu asamada, Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Egik
Dondiirme Yontemi (Direct Oblimin) kullanilmistir. Burada, Direkt oblimin egik dondiirme yonteminin
kullanilmasmin nedeni ankette yer alan faktorlerin birbiriyle iligkisi oldugunun diistintilmesidir. Faktorlerin
birbiri ile iliskisi oldugu diistintilen durumlarda egik dondiirme yontemlerinin kullanilmasinin daha uygun
oldugu belirtilmistir (Tabachnick ve Fidel, 2014).

Analiz asamasinda, Psikolojik Sozlesme Olgeginden 9 madde esyiikleme veya herhangi bir faktore
yeteri kadar yiiklenmedikleri igin analizden ¢ikarilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegine ait maddeler tig faktorli
bir yaps, Psikolojik Sozlesme Olgegine ait maddeler ise iki faktorlii bir yap: sergilemistir. Agimlayici faktor
analizine ait sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Yiikleri Faktor Ad1 Ozdegeri Varyans Yiizdesi
0s9 0,906

Os6 0,814

Os8 0,802 Orgﬁtsel Sinizm- Duyussal 9,020 40,999
0s10 0,737

0s7 0,709

0s3 -0,859

0s2 -0,830

Os4 -0,755 Orgiitsel Sinizm- Biligsel 1,409 6,407
0s1 -0,681

0S5 -0,640

0s14 0,834

831; 8:2;2 Orgiitsel Sinizm- Davranigsal 1,158 5,265
0Os11 0,652

ISPS3 0,799

1SPS4 0,753 Psikolojik S6zlesme- Islemsel

iSPs2 0,740 Psikolojik Stzlesme 2,296 10,437
ISPS1 0,641

ILPS4 0,936

ILPS3 0,897 Psikolojik S6zlesme- Iliskisel Psikolojik

ILPS5 0,666 Sozlesme 1,802 8,192
iLPS2 0,616

Acimlayici faktor analizi ile faktor yapisim belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda olusan
yapida Orgiitsel Sinizm Olgegine ait maddeler ii¢ faktorli bir yapi, Psikolojik Sozlesme Olgegine ait
maddeler ise iki faktorlii bir yapr olmak {izere toplam 5 faktor belirmistir ve toplam aciklanan varyans
ylzdesi %71,30°dur. Bir sonraki asamada, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis ve Tablo 3’de
sunulmustur. Giivenilirlik i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve bu degerlerin tamaminin 0,60
limitinin tizerinde oldugu gorildiigiinden tlgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Murphy ve
Davidsholder, 1988). Buna ek olarak giivenilirlik icin CR (Composite Reliability) degerleri de kontrol
edilmistir ve bu degerlerin 0,70'in tizerinde olma kosulunu sagladig1 goriilmiistiir (Bagozzi ve Yi, 2012).
Dolayisiyla, giivenirligine iliskin bulunan Cronbach’s Alpha ve CR degerine gore kullarulan 6lceklerin
gtivenilir 6lgekler oldugu anlagilmustir.
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Tablo 3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Boyutlar Acl;;fa AVE  VAVE  CR 0 Bil Kori:ls;’ e isPs iLPS
Davranigsal (Dav) 0,857 0,563 0,750 0,836
Bilissel (Bil) 0901 0574 0758 0869 0717
Duyussal (Duy) 0931 0635 0797  089% 0730 0,739
éﬂ;’;;if(sggé‘;“k 0726 0541 0735 0824 0234 0224 0118
g(‘jgigs(ﬁ‘;glk 0842 0626 0791 0866 -0423 0455 0557 0,028

Gegerliligin sinanmasi ile ilgili olarak ayrica benzesim gegerliligi ve ayrisim gecerliligi seklinde iki
kriterin saglanmasi kosulu aranmustir. Benzesim gecerliliginin saglanmas1 icin AVE (Avarage Variance
Extracted) degerlerinin 0,50’den yiiksek olmas1 gerekir (Hair, 2014). Tablo 3'de goriilebilecegi gibi tiim
faktorler bu kosulu saglamaktadir. Ayrica, CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi da yine
benzesim gegerliligini destekleyici bir bulgudur. Tablo 3’de goriildiigu tizere tiim faktorlerin CR degerleri
AVE degerlerinden yiiksektir. Dolayisiyla, olcegin benzesim gecerliligini sagladigi soylenebilir. Ayrisim
gegerliliginin saglanabilmesi icin AVE'nin karekokiintin korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir (Hair, 2014). Tiim bu kriterler kontrol edildiginde, olgeklerin giivenilir oldugu, ayrim
gegerliligi ve benzesim gegerliligi kosullarinm sagladig gorulmiistiir.

3.1.2. Yap1 gegerliligi

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla veri seti dogrulayic1 faktor analizine (DFA) tabi
tutulmustur. Orgiitsel Sinizm Olgegine ve Psikolojik Sozlesme Olgegine ait gizil degiskenler birden cok
faktorlii bir yap sergiledigi icin, 1’inci derece DFA'nin yaninda 2'nci derece DFA'nin da yapilmasinin uygun
oldugu goriilmiistiir. 1'inci derece DFA asamasinda test edilen model Sekil 1'de verilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizinde, orneklemden elde edilen veri yapismin kavramsal model ile
uyumlulugunun gesitli Slctitleri (uyum iyiligi degerleri) bulunmaktadir. Literattirde en sik kullanilan uyum iyiligi
indeksleri icin iyi ve kabul edilebilir uyum araliklarim Tablo 4’deki gibi tammlanmustir (Schermelleh-Engel, 2003;
Schumacker ve Lomax, 2004 ).

Tablo 4. Iyi ve Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Endeksi Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2/ df 0<yx?/df<2 2<y2/df<5

TLI 0,97 <TLI<1,00 0,95<TLI<0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05 <SRMR <0,10
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI < 0,95

1'inci derece ve 2'nci derece DFA analizleri sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 5'te
gosterilmistir. Buna gore, 1'inci derece DFA sonucunda uyum endeksi degerlerinin iyi/kabul edilebilir
diizeyde oldugu gorilmiis ve yapir gegerlilikleri saglanmistir (x2/df=1,664, TLI=0,944, CFI=0,954,
RMSEA=0,058, SRMR=0,061, NFI=0,893 ve GFI=0,877). Analiz sonuglari, dogrulayici faktor analizi ile
hesaplanan uyum istatistiklerinin yap1 gegerliligini sagladigin gostermektedir.
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Sekil 1. 1'inci Derece Dogrulayic1 Faktor Analizine iligkin Diyagram

Tablo 5. 1inci Derece DFA ve 2'nci Derece DFA Sonucu Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Endeksi 1. DFA Degerleri 2. DFA Degerleri
X3/ df 1,664 1,860
TLI 0,944 0,928
CFI 0,954 0,938
RMSEA 0,058 0,066
SRMR 0,061 0,072
NFI 0,893 0,877
GFI 0,877 0,863

1'inci derece DFA sonucunda yapi gecerliligi saglandiktan sonra 2'nci derece DFA asamasinda test
edilen model Sekil 2’de verilmistir.

2'nci derece DFA sonucunda, uyum endeksi degerlerinin iyi/kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorilmiis ve yapr gecerlilikleri saglanmistir (x2/df=1,860, TLI=0,928, CFI=0,938, RMSEA=0,066,
SRMR=0,072, NFI=0,877 ve GFI=0,863). Analiz sonuglari, dogrulayic1 faktor analizi ile hesaplanan uyum
istatistiklerinin yap1 gegerliligini sagladigim gostermektedir.
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Sekil 2. 2'nci Derece Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Diyagram

3.2. Katilimcilarin Tanimlayici Istatistikleri

3.2.1. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeylerinin demografik degiskenlere gore

dagilim

Bu boliimde, katiimcilarin orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme diizeylerinin belirlenmesi icin
tanimlayici istatistikler Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme Diizeylerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Ortalama Std. Sapma

(")rgijtsel Sinizm 2,802 0,990
Davranissal 2,993 1,139
Biligsel (fnangsal) 2,412 1,047
Duyussal 3,040 1,209

Psikolojik Sozlesme 3,154 0,663
Islemsel Psikolojik Sozlesme 3,375 0,710
Hi@kisel Psikolojik Sozlesme 2,838 0,983

Tablo 6'da goruldugii gibi, orgiitsel sinizm Olceginin geneli icin ortalama x= 2,80 olarak elde
edilmistir. Buna gore, saglik ¢alisanlarinin sinizm tutumlariin orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir. Alt
boyutlar genelinde bakildiginda ise duyussal boyutun ortalamanin {isttinde diger boyutlarin ise ortalamanin
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altinda degere sahip oldugu gortilmektedir. 1-5 aras1 puan alan sinizm 6lgegi i¢in puan arttikca sinik duygu
artmakta, puan azaldikca sinik duygu azalmaktadir.

Psikolojik sozlesme 6lgeginin geneli icin ortalama x= 3,15 olarak elde edilmistir. Buna gore, saglik
calisanlarinin psikolojik sozlesme tutumlarinin orta diizeyin biraz iistiinde oldugu gorilmektedir. Alt
boyutlar genelinde bakildiginda ise islemsel psikolojik sozlesme boyutun ortalamanin tsttinde iliskisel
psikolojik s6zlesme boyutunun ise ortalamanin altinda degere sahip oldugu gortilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan saghk calisanlarmin orgiitsel sinizm diizeylerin ve psikolojik
sozlesme diizeylerinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi yapilmis ve elde edilen sonuglar
asagida belirtilmistir.

Katilimcilarin drgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin
demografik degiskenlere gore degisip degismediklerinin incelenmesi amaciyla verilerin normal dagilima
uygunlugu incelenmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmadig1 goriildiigiinden gruplar arasindaki
farkliklar Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testi kullanilarak tespit edilmistir.

3.2.2. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sé6zlesme diizeylerinin cinsiyete gore dagilim1

Arastirma kapsaminda yer alan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi ile analiz edilmis ve
sonuclar Tablo 7 da sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme Diizeyleri

Olgekler Kadin Erkek v
Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma

Orgﬁtsel Sinizm 2,869 0,911 2,705 1,093 0,271
Davranigsal 3,116 1,048 2,812 1,245 0,086
Bilissel 2,470 0,977 2,326 1,143 0,173
Duyussal 3,069 1,116 2,998 1,339 0,809
Psikolojik Sozlesme 3,122 0,618 3,200 0,725 0,286
i@lemsel Psikolojik S6zlesme 3,347 0,644 3,416 0,801 0,138
Mliskisel Psikolojik Sozlesme 2,801 0,918 2,892 1,074 0,349

Saglik calisanlarmin bilissel, duyussal, davranissal ve o¢rgiitsel sinizm puanlari ortalamalar: ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Ayni sekilde, saglik
calisanlarinin islemsel psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme puanlar
ortalamalari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir (p>0,05).

3.2.3. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme diizeylerinin yasa gore dagilimi

Arastirma kapsaminda yer alan saghk calisanlarmin orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme
diizeylerinin yas gruplarma gore (30 yas ve alti, 31-40 yas, 41 yas ve {lizeri) farklilik gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme Diizeyleri

Olcekler Kruskal-Wallis Asymp. Sig.
(")rgijtsel Sinizm 9,341 0,009
Davranigsal 8,827 0,012
Bilissel 11,371 0,003
Duyussal 3,976 0,137
Psikolojik S6zlesme 6,339 0,042
i@lemsel Psikolojik S6zlesme 5,228 0,073
Tliskisel Psikolojik Sozlesme 3,467 0,177

Saglik calisanlarimin  bilissel, davrarugsal, orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme puanlari
ortalamalari ile yas gruplari (30 yas ve alt1, 31-40 yas, 41 yas ve tizeri) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0,05).

Bu farkliigin hangi grup lehine oldugunu analiz etmek icin Bonferroni diizeltmesi ile coklu
karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore, 30 yas ve alt1 grup ile 31-40 yas grubu arasinda orgiitsel sinizm
puanlar1 arasinda farkliik bulunmaktadir (p=0,0016<0,05). Bu farklihk 30 yas ve alt1 grup lehine
oldugundan 30 yas ve alt1 gruptaki kisilerin sinik duygusu daha ytiksektir.

Bonferroni diizeltmesi ile ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore, 30 yas ve alt1 grup ile 31-40 yas
grubu arasinda psikolojik sozlesme puanlar: arasinda farklilik bulunmaktadir (p=0,04<0,05). Bu farklilik 31-
40 yas grubu lehine oldugundan 31-40 yas grubundaki kisilerin psikolojik sozlesme duygusu daha
ytiksektir.
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3.2.4. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme diizeylerinin mesleki deneyime gore dagilim1

Arastirma kapsamunda yer alan saghk calisanlarmin oOrgtitsel sinizm ve psikolojik sozlesme
ditizeylerinin mesleki deneyimlerine gore (5 yil ve alt1, 6-10 yil, 10-15 yil, 15 yil ve tizeri) farkliik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 9’'da sunulmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme Diizeyleri

Olgekler Kruskal-Wallis p

Orgiitsel Sinizm 0,121 0,989
Davranigsal 0,154 0,985
Biligsel 0,719 0,869
Duygusal 1,136 0,768
Psikolojik Sozlesme 8,192 0,042
i§lemse1 Psikolojik S6zlesme 11,454 0,01
Hi@kisel Psikolojik Sozlesme 3,735 0,292

Saglik calisanlarmin islemsel psikolojik sozlesme ve psikolojik s6zlesme puanlari ortalamalar: ile
mesleki deneyimleri (5 yil ve alt1, 6-10 y1l, 10-15 y1l, 15 yil ve tizeri) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu farkliigin hangi grup lehine oldugunu analiz etmek i¢in Bonferroni
diizeltmesi ile ¢oklu karsilastirma testi yapilmustir. Buna gore, herhangi bir grubun digerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilig1 bulunmamusgtir.

3.2.5. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeylerinin kurumda g¢alisma siiresine gore
dagilim

Arastirma kapsamunda yer alan saghk calisanlarmin oOrgtitsel sinizm ve psikolojik sozlesme
diizeylerinin kurumdaki ¢alisma stiirelerine gore (3 yil ve alt, 4-6 yil, 6-9 y1il, 9 yil ve tizeri) farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Katilimcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme Diizeyleri

Olcekler Kruskal-Wallis p

Orgiitsel Sinizm 1,575 0,665
Davranissal 2,853 0,415
Bilissel 3,045 0,385
Duygusal 1,752 0,625

Psikolojik Sozlesme 6,775 0,079
Islemsel Psikolojik S6zlesme 7,452 0,059
iliskisel Psikolojik Sozlesme 5,211 0,157

Saglik calisanlarimin bilissel, duyussal, davranissal ve orgiitsel sinizm puanlart ortalamalar ile
kurumdaki ¢alisma stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir (p>0,05). Ayni
sekilde, saglik calisanlarinin islemsel psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik sozlesme ve psikolojik sézlesme
puanlar1 ortalamalar1 ile kurumdaki galisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir (p>0,05).

3.2.6. Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeylerinin kurumda egitim seviyelerine gore
dagilim

Arastirma kapsamunda yer alan saghk calisanlarmin orgtitsel sinizm ve psikolojik sozlesme
diizeylerinin egitim seviyelerine gore (lise ve alti, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme Diizeyleri

Ol¢ekler Kruskal-Wallis H p
Orgiitsel Sinizm 55,104 0,000
Davranigsal 61,609 0,000
Bilissel 28,775 0,000
Duygusal 40,687 0,000
Psikolojik Sozlesme 23,173 0,000
Islemsel Psikolojik S6zlesme 15,161 0,004
iliskisel Psikolojik Sozlesme 22,145 0,000
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Saglik calisanlarimin orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme diizeyleri ve bunlarin tim alt
boyutlarinin puanlar: ortalamalari ile egitim seviyesi (lise ve alti, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Bu farkliigin hangi grup lehine oldugunu analiz etmek icin Bonferroni diizeltmesi ile ¢oklu
karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore, lise ve alt1 egitim grubu ile; lisans, ytiksek lisans ve doktora egitim
grubu arasinda, 6n lisans egitim grubu ile; lisans, ytiksek lisans ve doktora egitim grubu arasinda orgtitsel
sinizm puanlari arasinda farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farkliliklarin tiimii daha yiiksek olan egitim
seviyesi lehine oldugundan egitim seviyesi arttikca Kkisilerin sinik duygusunun da arttig:
gozlemlenmektedir.

Bonferroni diizeltmesi ile coklu karsilastirma testine gore, lise ve alt1 egitim grubu ile; yiiksek lisans
ve doktora egitim grubu arasinda psikolojik s6zlesme puanlari arasinda farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu
farkliliklar daha diistik olan egitim seviyesi lehine oldugundan egitim seviyesi arttikca kisilerin psikolojik
sozlesme duygusunun azaldig1 gozlemlenmektedir.

3.3. Degiskenler Arasindaki iliskilerin incelenmesi (Korelasyon Analizi)

Bu calismada, saglik calisanlarimin orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme algilarina ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi, s6z konusu iliskinin yoniinti ve siddetini belirlemek igin
korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Veriler normal dagilima sahip olmadigindan, iligkiler icin
Spearman’s rho testi uygulanmuistir. Elde edilen bulgular Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

A . .. Islemsel Tliskisel
Ol:gl.ltsel Davranigsal Bilissel =~ Duyussal Ps..lk()lo] ik Psikolojik Psikolojik
Sinizm Sozlesme . .
Sozlesme Sozlesme
Orgiitsel Sinizm ;
r ,839%
Davranigsal p 0,000
s r ,854* ,595**
Bilissel p 0,000 0,000
Duvussal r ,907** ,649%* ,667%*
yus p 0,000 0,000 0,000
. s an r -A454%* -,356** -,298** -,493%*
Psikolojik Sozlesme p 0,000 0,000 0,000 0,000
. . 1 o r -0,127 -0,087 -0,003 -,200** J777**
Islemsel Psikolojik S6zlesme p 0,075 0,222 0,962 0,005 0,000
. . 1 o r -628** -,528%* -,482%* -,614** ,810%* ,298**
Iligkisel Psikolojik Sozlesme p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 12’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore 6rgiitsel sinizm ve onu olusturan {i¢ alt
boyut arasinda pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmaktadir. En
yiiksek diizeyli iliski duyussal boyut ve orgiitsel sinizm arasinda goriilmekte olup (r=0,907; p=0,000<0,05),
en dustik diizeyli iliski ise davrarssal ve bilissel boyut arasinda olusmaktadir (r=0,595; p=0,000<0,05).

Psikolojik sozlesme ve onu olusturan iki boyut arasinda pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iligskiler bulunmaktadir. En yiiksek diizeyli iliski psikolojik sozlesme ile iliskisel
psikolojik sozlesme arasinda goriilmekte olup (r=0,810; p=0,000<0,05), en duisiik diizeyli iliski ise iliskisel
psikolojik stzlesme boyutu ile islemsel psikolojik sozlesme boyutu arasinda olusmaktadir (r=0,298;
p=0,000<0,05).

Tablo 12’de yer alan bulgular incelendiginde, saglik calisanlarmin ¢rgtitsel sinizmleri ile psikolojik
sozlesme arasinda negatif yonli, orta diizeye yakin ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur (r =
-0,454; p=0,000<0,05). Psikolojik sozlesmeyi olusturan Iligkisel Psikolojik Sozlesme boyutu ile Orgiitsel
Sinizm arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (r = -0,628;
p=0,000<0,05); Islemsel Psikolojik Sozlesme boyutu ile Orgﬁtsel Sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski olmadig1 bulgusuna ulasilmistir (p>0,05).

Psikolojik Sozlesmeyi olusturan boyutlardan islemsel Psikolojik Sozlesme alt boyutu ile Orgiitsel
Sinizmi olusturan alt boyutlar (Davranigsal Sinizm, Bilissel Sinizm) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmamustir (p>0,05). Sadece Islemsel Psikolojik Sozlesme ile Bilissel Sinizm arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur (p<0,05). Diger taraftan Iligkisel Psikolojik sozlesme
ile Orgiitsel Sinizmi olusturan alt boyutlar arasinda istatistiki agidan anlamli ve negatif yonli iliskiler
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bulunmustur (p<0,05). S6z konusu iliskiler incelendiginde, Orgiitsel Sinizmi olusturan alt boyutlar igerisinde
en yiiksek iliski Duyussal Sinizm ile Islemsel Psikolojik Sozlesme arasinda ortaya ¢ikmustir (r = -0,614;
p=0,000<0,05).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ile “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve “Psikolojik Sozlesme Olgegi” iliskin 6lceklerin gegerlik ve
gtivenirlik analizleri yapilmistir. Gegerlik kisaca bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi 6zelligi gercekten
ol¢tip dlgmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda bir dlgek, dlgmek istedigi 6zelligi tam ve dogru
bir bicimde &l¢iiyor ise bu 6lcegin gecerli oldugu kabul edilmektedir. Gegerli bir 6lgegin aym zamanda
gtivenilirde olmas: gerekir. Giivenirlik ise katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplar arasmndaki
tutarlilik olarak tanimlanmaktadir (Karakog vd.,2014).

Acimlayici faktor analizi icin yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alman
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0,890>0,60) 6rnek
bliytukliguntn faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ardindan, anket formunda
yer alan iki 6lgege ait tiim maddelerin icinde bulundugu havuza agimlayici faktor analizi uygulanmstir. Bu
asamada, Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Egik Dondiirme Yontemi (Direct
Oblimin) kullanilmigtir. Agimlayici faktor analizinde, Psikolojik S6zlesme Olgeginden 9 madde esyiikleme
veya herhangi bir faktore yeteri kadar yiiklenmedikleri icin analizden g¢ikarilmistir. Orgiitsel Sinizm
Olgegine ait maddeler tic faktorlii bir yapi, Psikolojik Sozlesme Olgegine ait maddeler ise iki faktorlii bir yap1
sergilemistir. Olusan yapida toplam 5 faktor belirmistir ve toplam agiklanan varyans ytizdesi %71,30
olmustur. Toplam varyansin yiiksek olmasi 6lgegin faktor yapisinin giiglii oldugunu gostermektedir (Oztiirk
ve Babacan, 2012).

Giivenilirlik i¢cin Cronbach’s Alpha ve CR degerleri hesaplanmis ve Cronbach’s Alpha degerlerin
tamaminin 0,60 limitinin tizerinde oldugu, CR degerlerin tamaminin ise 0,70 limitinin tizerinde oldugu
gorildigiinden 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, giivenirligine iliskin bulunan
Cronbach’s Alpha ve CR degerine gore ele alinan 6lceklerin giivenilir 6lcekler oldugu anlasilmistir.

Gegerliligin smanmasi ile ilgili olarak benzesim gegcerliligi ve ayrisim gecerliligi seklinde iki kriterin
saglanmas1 kosulu aranmistir. Benzesim gecerliligi icin AVE degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi ve CR
degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi kriterleri kontrol edilmis ve 6lceklerin benzesim gecerliligini
sagladigr gortlmustiir. Ayrisim gecerliliginin saglanabilmesi i¢in AVE'nin karekokiintin korelasyon
degerlerinden ytiiksek olmasi kriteri ele alinmis ve tiim bu degerler kontrol edildiginde, tlgeklerin giivenilir
oldugu, ayrim gegcerliligi ve benzesim gecerliligi kosullarini sagladig1 goriilmiistiir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla veri seti dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Orgiitsel Sinizm Olgegine ve Psikolojik Sozlesme Olgegine ait gizil degiskenler birden cok
faktorlii bir yapi sergiledigi igin, 1'inci derece DFA'nin yaninda 2'nci derece DFA'nin da yapilmasinin uygun
oldugu gortilmistir. DFA sonucunda, uyum endeksi degerlerinin iyi/kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmiis ve yapi gecerlilikleri saglanmistir. Dolayisiyla, dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan uyum
istatistikleri ele alinan olgekler icin yap gecerliliginin saglandigini gostermistir.

Gegerlilik ve giivenirlik analizinin ardindan, saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme diizeylerinin Dbelirlenmesi ve bu diizeylerin demografik degiskenlere gore degisip
degismediklerinin incelenmesi amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi kullanilarak gruplar
arasindaki farkliklar tespit edilmeye calisilmistir. Saghk calisanlarinin bilissel, duyussal, davramissal ve
orgiitsel sinizm puanlar1 ortalamalari ile; cinsiyet ve kurumdaki ¢alisma stireleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkliik bulunamamuis, saglik ¢alisanlarinin bilissel, davrarnigsal, orgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme puanlari ortalamalari ile; yas gruplari, mesleki deneyimleri ve egitim seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Saglik calisanlarinin sinizm diizeylerinin orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar
genelinde bakildiginda ise duyussal boyutun ortalamanin {istiinde diger boyutlarin ise ortalamanin altinda
degere sahip oldugu gortilmektedir. Bu sonug¢ baska arastirmacilarin yaptig1 calismalarla uyumluluk
gostermektedir (Nafei, 2013).

Psikolojik sozlesme ve onu olusturan iki boyut arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bu sonu¢ baska arastirmacilarin yaptigi calismalarla
uyumluluk gostermektedir (Purvis ve Cropley, 2003).

Son olarak, saghk calisanlarinin orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme algilarina ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi, sz konusu iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek igin
korelasyon analizleri gerceklestirilmistir ve saglik calisanlarinin orgiitsel sinizmleri ile psikolojik sozlesme
arasinda negatif yonli, orta diizeye yakin ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug
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baska arastirmacilarin yaptig1 ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir (Wanous vd., 1994; Tiikeltiirk vd.,
2012; Bashir ve Nasir, 2013).

Bu arastirmanin amaci, Orglitsel sinizmi ortaya cikarabilecek nedenlerden biri olan psikolojik
sozlesme ihmallerine dikkat ¢ekmektir. Her ne kadar sinizme neden olan birgok faktor olsa bile yaptigimiz
¢alisma ile sinik tutumlarin gelisimine neden olabilecek bir faktorii inceleyerek orgtitsel sinizm hakkindaki
literatiirti de genisletiyoruz. Bulgularimiz da psikolojik sozlesme alt boyutlarindan iliskisel psikolojik
sozlesme ile sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski ¢ikmas: dikkat gekicidir. Bu durum psikolojik kontrat
ihlallerinde asil problemin orgiit yonetimi ya da orgiit isleyisi ile alakali oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum yonetim sekli, psikolojik sozlesme ve sinizm arasinda dogrudan bir iliski olduguna da isaret
etmektedir.

Gelecekteki arastirmalar, orglitsel sinizmi arastirirken diger degiskenler olan yonetim sekli ve
psikolojik s6zlesme ihlallerini incelemeye odaklanmalidir. Ozellikle ilgi cekici, durumlardan biri de calisanin
egitim diizeyi yiikseldikce psikolojik sozlesme ihlal algis1 da artmaktadir. Bu saglhk sektori icin olumlu bir
sonuctur. Egitim diizeyi yiikseldikge yonetimin fonksiyonlarmin da sorgulandigini gostermektedir.

Pratik olarak, orgiitsel sinizmi doguran faktorlerin degismesi olasi degildir. Biz bu ¢alisma
sonucunda kurumlarin, olumsuz orgiitsel sonuglar1 hafifletmek veya en azindan olumsuz sonuglarin etkisini
azaltmak icin uygun politika ve prosediirlere sahip olduklar1 siirece, alayci tutumlarin etkilerinin
yonetilebilecegine inaniyoruz. Bu c¢alismanin teorik ve pratik sonuglari, siurlamalarina gore
agirliklandirilmalidir. Her ne kadar bu arastirma sadece iki kamu hastanesi 6rneklemine dayandirilmis
olsada, daha genis ¢alismalar yapilarak genel sonuglara ulasilabilir.

Bu calisma orgiitsel sinizm ile psikolojik sozlesme arasinda bir iliski oldugunu varsaymis ve
bulmustur, ancak bu iligkinin neden var oldugu hentiz tam olarak ispatlanmamaistir. Bununla birlikte, diger
durumsal degiskenlerin de iliskiyi etkilemesi esit derecede miumkiindiir. Bu nedenle, orgtitsel sinizm
hakkindaki literatiir hentiz emekleme déneminde olsa da, arastirmacilarin bu ikisini birbirine baglayan
mekanizmalar1 daha acik bir sekilde incelemeye baslamasi zorunludur.
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