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ADALETIN TERAZISINDEKI YUK: iISTANBUL'DAKI HAKIM VE

SAVCILARIN TUKENMISLIK VE IS DOYUMU DENEYIMLERI

(074

Aragtirmanin amaci, Istanbul Adliyesi'nde gérev yapan hakim ve Cumbhuriyet
savcilarinin tilkenmislik ve i3 doyumu diizeylerini saptamak ve bu diizeylerin ¢esitli faktorlerle
iliskisini incelemektir. Caligmaya, Istanbul Adliyesi'nden 47 hakim ve savcr goniillii olarak
katilmistir. Veriler, Veri Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi
kullanilarak toplanmigtir. Bulgular, yas ilerledik¢e duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
azaldigimni, kadinlarda ise duyarsizlasmanin erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Mesleki beklentilerin karsilanmasi ve meslegi sevmenin daha yiiksek is
doyumu ve daha diisik duygusal tikenme ile iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica is-aile
catismasinin ruh saghigimi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Mesleki beklentileri karsilanan ve
isini seven katilimcilarin "diisiik kisisel basar1" puanlarin diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Sonuclar, hakim ve savcilarin mesleki refah1 i¢in gercekei beklentiler,
mesleki sevgi, tatmin ve ig-aile dengesinin kritik 6nem tagidigin1 vurgulamaktadir. Diigiik kisisel
basar1 boyutundaki beklenmedik bulgular, ileri aragtirmalar i¢in sorular ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: hdkim ve savcilar, mesleki tiikenmislik, is doyumu, mesleki
beklentiler, is-aile dengesi

THE BURDEN ON THE SCALES OF JUSTICE: BURNOUT AND JOB
SATISFACTION EXPERIENCES OF JUDGES AND PROSECUTORS IN
ISTANBUL

ABSTRACT

This study determined the levels of burnout and job satisfaction among 47 judges and
prosecutors at the Istanbul Courthouse, using the Maslach Burnout Inventory and the Minnesota
Satisfaction Questionnaire. Findings indicated that emotional exhaustion and depersonalization
decreased with age, and depersonalization was significantly higher in women. Factors such as
meeting professional expectations and loving one's job correlated with higher job satisfaction
and lower emotional exhaustion. Work-family conflict was also found to negatively impact
mental health. An unexpected result was that those who met expectations and loved their job
scored higher on the "low personal accomplishment" dimension. The study concludes that
realistic expectations, professional love, satisfaction, and work-family balance are crucial for the
professional well-being of judges and prosecutors. The low personal accomplishment findings
warrant future investigation.

Keywords: judges and prosecutors, occupational burnout, job satisfaction, professional
expectations, work-family balance
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Giris

Toplumlarin adalet beklentisinin karsilanmasinda merkezi bir role sahip olan yargi sistemi, bu
sistemin temel aktorleri olan hdkim ve Cumhuriyet savcilarinin omuzlarinda yiikselmektedir.
Hakim ve savcilar, hukukun tstiinliigiinii tesis etme, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini koruma ve
toplumsal diizenin devamini saglama gibi son derece kritik gorevler {iistlenirler. Bu gorevlerin
dogas1 geregi, meslek mensuplari yogun is yikii, yiliksek sorumluluk, karar verme
stireclerindeki zorluklar, zaman baskisi, duygusal yipranma potansiyeli ve zaman zaman
kamuoyu baskist gibi pek ¢ok stres faktoriiyle karsi karsiya kalmaktadirlar (Miller vd., 2018:
608).

Uluslararas1 literatiir, yargt mensuplarindaki tiilkenmisgligi etkileyen faktorlerin ¢ok boyutlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Casaleiro, Relvas ve Dias (2021) tarafindan yapilan bir
derleme, agir dava yiikii, karmasik dosyalarin yarattigi biligsel yorgunluk, magdurlar ve
saniklarla kurulan empatik bagin getirdigi duygusal yipranma (ikincil travmatik stres) ve idari
baskilar gibi faktorlerin tiikenmisligin temel tetikleyicileri arasinda yer aldigim belirtmektedir.
Bu zorlu calisma kosullari, meslek profesyonellerinin psikolojik sagliklari ve genel iyi olus
halleri iizerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir.

Yiiksek stresli meslek gruplarinda sik¢a rastlanan ve bireyin hem kisisel hem de mesleki
yasamint olumsuz etkileyebilen iki 6dnemli kavram, mesleki tiikenmislik ve is doyumudur.
Maslach ve Jackson (1981: 99-113) tarafindan tanimlanan mesleki tilkenmislik, bireyin igine
kars1 gelistirdigi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basarida azalma hissi ile
karakterize edilen psikolojik bir sendromdur. Duygusal tiikenme, bireyin duygusal
kaynaklarinin tilkkenmis ve asir1 yiiklenmis hissetmesini; duyarsizlagma, hizmet verilen kigilere
kars1 alayci, mesafeli ve duygusuz bir tutum gelistirmesini; kisisel basarida azalma ise bireyin
kendini isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesini ifade eder. Is doyumu ise, bireyin isine ve is
deneyimlerine iligkin genel olumlu tutum ve duygusal tepkileri olarak tanimlanir (Locke, 1976:
1305). Yiiksek diizeyde titkenmislik ve diisiik is doyumu, bireylerde ¢esitli saglik sorunlarina, is
performansinda diisiise, isten ayrilma niyetinde artisa ve kurumlarin genel etkililiginde
azalmaya yol acgabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 404). Adalet sistemi gibi
kritik bir alanda ise bu durum, verilen kararlarin kalitesini ve adaletin tecellisini dahi
etkileyebilecek potansiyele sahiptir.

Hakim ve Cumbhuriyet savcilarinin maruz kaldigr stres faktorleri ve bu faktorlerin tiikenmisglik
ve ig doyumu lzerindeki etkileri, uluslararasi literatiirde ¢esitli ¢aligmalara konu olmussa da
Tiirkiye ozelinde, ozellikle Istanbul gibi metropol bir sehirde gérev yapan adalet
profesyonellerinin durumunu detayli olarak inceleyen ve farkli degiskenlerle iliskisini ortaya
koyan aragtirmalara halen ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu meslek grubunun psikolojik sagligini
etkileyen demografik, mesleki, bireysel ve orgiitsel faktorlerin anlasilmasi, hem bireysel
refahlarimi artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi hem de yargi sisteminin etkinliginin
korunmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda, mevcut arastirmanin temel amaci, Istanbul Adliyesinde gorev yapan hakim ve
Cumbhuriyet savcilarinin mesleki tiikenmiglik ve is doyumu diizeylerini saptamak ve bu
diizeylerin yas, cinsiyet, mesleki deneyim, calisma kosullari, mesleki beklentiler, motivasyon
kaynaklari, is-aile yasami etkilesimleri, sosyal destek algilari ve cesitli kisisel tutumlar gibi
degiskenlerle iligkisini incelemektir. Bu degiskenlerin se¢ilmesinin altinda yatan temel mantik,
tilkkenmislik ve i3 doyumunun ¢ok faktorlii dogasidir. Yas ve mesleki deneyim, stresle basa
¢tkma mekanizmalarinin gelisimini yansitabilirken; cinsiyet, toplumsal roller ve mesleki
zorluklara verilen tepkiler agisindan farkliliklar yaratabilir. Mesleki beklentiler ve motivasyon
kaynaklari, bireyin meslege yiikledigi anlam ve meslekten aldigi psikolojik kazanimlarla
dogrudan ilgilidir. Is-aile yasami dengesi ise, modern calisma hayatimin en Onemli stres
kaynaklarindan biri olarak kabul edildiginden ve yargi mensuplarinin yogun ¢alisma temposu
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gbz Oniine alindiginda, tikenmislik ve is doyumu flzerinde kilit bir faktér olabilecegi
varsay1lmistir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Istanbul Adliyesi'nde gorev yapan hakim ve savcilarin mesleki tiikenmislik (duygusal
tikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1) ve is doyumu (igsel, digsal, genel)
diizeyleri nedir?

2. Katilimcilarn tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri, yas ve cinsiyet gibi demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Mesleki beklentilerin karsilanma durumu, meslegi sevme, maddi ve manevi tatmin
algis1 gibi mesleki tutumlar ile tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda bir iligki
var midir?

4. ls-aile catismasi, iste inisiyatif kullanma ve olumsuz davranislara maruz kalma gibi
calisma kosullarina iliskin faktorler, tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri agisindan bir
farklilik yaratmakta midir?

Aragtirmadan elde edilen bulgularin, Tiirkiye'deki hakim ve savcilarin ¢alisma yagamlarina 1g1k
tutmasi, mesleki risk faktorlerinin belirlenmesine katki saglamasi ve bu dogrultuda koruyucu ve
Onleyici miidahale programlarinin gelistirilmesi igin bilimsel bir zemin olusturmasi
beklenmektedir.

1. Yontem

Bu calisma, Istanbul Adliyesinde gorev yapan hakim ve Cumhuriyet savcilarmin tiikenmislik ve
is doyumu diizeylerini ve bu degiskenlerin ¢esitli demografik ve mesleki faktorlerle iliskisini
incelemeyi amaglayan kesitsel ve tanimlayici bir arastirma olarak tasarlanmaistir.

1.1. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini, Istanbul Adliyesinde gérev yapan ve calismaya katilmayr goniillii
olarak kabul eden toplam 47 hakim ve Cumbhuriyet savcisi olusturmaktadir. Bu 6zel meslek
grubuna erisimdeki zorluklar, yargi mensuplarmin yogun c¢alisma temposu ve gizlilik
konusundaki mesleki hassasiyetleri gibi nedenlerle katilim sinirli kalmistir. Bu nedenle,
arastirma genelleme amaci giiden bir calismadan ziyade, mevcut durumun betimlenmesine
odaklanan ve gelecekteki daha kapsamli ¢aligmalara zemin hazirlayan kesifsel bir nitelik
tasimaktadir.

Calisma grubunu olusturan katilimeilarin yag dagilimi incelendiginde, en kalabalik grubu %38,3
(n=18) ile 36-45 yas araligindakiler olusturmustur. Bu grubu %36,2 (n=17) ile 46-55 yas
araligindakiler ve %25,5 (n=12) ile 55 yas ve iizerindekiler izlemistir. Cinsiyet agisindan
orneklemin %89,4’0 (n=42) erkek, %10,6’s1 (n=5) ise kadindir. Medeni durumlarina
bakildiginda, katilimeilarin %93,6’sinin (n=44) evli, %4,3’linlin (n=2) bosanmis ve %2,1’inin
(n=1) bekar oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin %78,7’si (n=37) Cumbhuriyet savcisi,
%21,3’1 (n=10) ise hakim olarak gérev yapmaktadir.

1.2. Veri Toplama Araclar

Sosyodemografik Veri Formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilen bu form, katilimcilarin
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim siiresi, mevcut goérev (hakim/savci), calistiklar
birim gibi genel demografik ve mesleki 6zelliklerini, ayrica calisma kosullar1 ve mesleki
konumlarina iliskin baz1 bilgileri toplamak amactyla kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO): Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 0Olgek, bireylerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Toplam 22 maddeden olusan Olcek; "Duygusal
Tiikenme" (9 madde), "Duyarsizlasma" (5 madde) ve "Kisisel Basar1" (8 madde) olmak lizere {ig
alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyut i¢in ayr1 puanlar hesaplanmaktadir. Duygusal
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Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlar tiikenmislik diizeyinin
yiiksek olduguna, Kisisel Basar alt boyutundan alinan yiiksek puanlar ise tilkenmisligin diisiik
olduguna (yani kisisel basar1 hissinin yiiksek olduguna) isaret etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin
alt boyutlart i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla Duygusal
Tiikenme i¢in .88, Duyarsizlasma icin .79 ve Diisiik Kisisel Basar1 (ters kodlanmis) i¢in .75
olarak bulunmustur.

Minnesota is Doyumu Ol¢egi (MIDO): Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce’ye uyarlamasi Oran (1989) tarafindan yapilan bu o6lcek, bireylerin
islerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyini dlgmektedir. Olgek, 20 maddeden olusmakta ve
"I¢sel Doyum" (12 madde), "Dissal Doyum" (8 madde) ve "Genel is Doyumu" (20 maddenin
tamami) olmak tizere {i¢ farkli doyum puani sunmaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin alt boyutlar
icin hesaplanan Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla Igsel Doyum icin .85, Dissal
Doyum i¢in .78 ve Genel Is Doyumu i¢in .91 olarak bulunmustur.

1.3. Verilerin Analizi ve Istatistiksel Yontem

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
yazilimi kullanilarak yapilmistir. Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans ve
ylizde) hesaplanmistir. Analizlere baslamadan once, siirekli degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve verilerin parametrik test varsayimlarini
karsiladig1 goriilmiistir (p > .05). Iki bagimsiz grup arasindaki niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi; ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki niceliksel
verilerin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmisti. ANOVA
sonucunda anlamli farklilik saptanan durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla c¢oklu karsilagtirma testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Cinsiyet
karsilastirmalarinda kadin katilimer sayisinin (n=5) diisiitk olmas1 énemli bir kisithliktir. Bu
durum istatistiksel testin giictinii diisiirmektedir. Bu nedenle, t-testi sonuclari, Levene testinin
varyanslarin homojenligi varsayimini karsilamasi kosuluyla, kesifsel nitelikte yorumlanmis ve
bulgularin genellenebilirligi konusunda ihtiyatli olunmustur. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

2. Bulgular

Bu boliimde, aragtirmaya katilan 47 hakim ve Cumbhuriyet savcisimin mesleki ve kisisel
ozelliklerine, stresle basa ¢ikma stratejilerine, is doyumu ve tiikkenmiglik diizeylerine iliskin
bulgular sunulmustur.

2.1. Tanimlayic1 Bulgular

Katilimcilarin mesleki deneyimleri, is yiikleri ve ise iligkin tutumlarina dair tanimlayict
istatistikler ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin algilanan etkinlik diizeyleri Tablo 1 ve Tablo
2'de 6zetlenmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin Mesleki Deneyim, Is Yiikii ve Tutumlarina Iliskin Tammlayici Istatistikler
Degisken Ortalama =+ s.s. / Frekans (%)
Meslekteki Toplam Siire (Y1l) 23,5+8,1

Mevcut Kurumdaki Siire (Y1l) 6,8+4)5

Aylik Bakilan Dava/Sorusturma Sayisi 662 + 1603

Ise Gidis-Gelis Siiresi (Dakika) 69 + 43

Meslek Oncelikli Tercih Miydi? (Evet) %76,6
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Tercih Beklentiyi Karsiladi M1? (Evet) %51,1
Meslegi Yiiriitmedeki Esas Faktor (Meslegi Sevime) %68,1
Maddi Tatmin (Evet) %36,2
Manevi Tatmin (Evet) %489
Yeterli Dinlenme (Evet) %40,4
Iste Inisiyatif Kullanma (Evet) %355,3
Emeklilik Oncesi Ayrilmay1 Diisiinme (Evet) %31,9
Yeniden Ayn1 Meslegi Se¢gme (Evet) %359,6
Meslekte Kendini Basarilit Bulma (Evet) %95,7

Katilimeilarin %70,2’si (n=33) is ile ilgili sorunlarin1 en fazla meslektaglariyla paylastigini,
%48,9'u isteki sikintilarin "bazen" aile yasamini olumsuz etkiledigini ve %44,7'si meslek
yasaminda "bazen" olumsuz davraniglarla karsilagtigini belirtmistir.

Tablo 2
Is Stresiyle Basa Cikma Stratejilerinin Algilanan Etkinlik Diizeyleri (%)

Strateji Cok Etkili Etkili Ne Etkili Ne Etkisiz
Etkisiz

Hobiler 14,9 38,3 40,4 6,4
Kiiltiirel Faaliyetler 14,9 36,2 42,6 6,4
Spor 19,1 36,2 36,2 8,5
Dini Inanglar 14,9 234 46,8 14,9
Siyasi-Ideolojik Y®6nelim 0,0 8,5 53,2 38,3
Meslektaglarla Paylagsma 8,5 27,7 53,2 10,6

2.2. Demografik Degiskenlere Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik

Katilimcilarin yas gruplari ve cinsiyetlerine gore is doyumu ve tiikenmislik alt boyut puanlarina
iliskin karsilastirmal1 analiz sonuglar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Yas Gruplari1 Acisindan

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, is doyumunun alt boyutlarinda yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigmi gostermistir (p > .05). Ancak
titkenmislik alt boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmstir.

Duygusal Tiikenme: Yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur, F(2, 44) = 3.56, p
=.039. Tukey post-hoc testi, 55 yas ve tlizeri grubun (Ort. = 10,1 + 7,6) puanlarinin 36-45 yas
grubundan (Ort. = 17,0 £ 7,2) anlamli diizeyde daha diisiikk oldugunu ortaya koymustur (p <
.05).

Duyarsizlasma: Yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur, F(2, 44) = 6.31, p =
.005. Tukey testi, 55 yas ve tizeri grubun (Ort. = 2,2 + 2,0) hem 36-45 yas grubundan (Ort. = 5,6
+ 3,1) hem de 46-55 yas grubundan (Ort. = 3,8 + 2,5) anlaml diizeyde daha diisiik puanlara
sahip oldugunu gostermistir (p < .05).

Diisiik Kisisel Basari: Yas gruplari arasinda anlaml bir farklilik saptanmamastir (p = .986).
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Cinsiyet Acisindan: Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, is doyumu alt boyutlar: ile duygusal
tilkenme ve diisiik kisisel bagar alt boyutlarinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir (p > .05).

Duyarsizlagsma: Cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gdzlenmistir, #45) =
3.01, p = .005. Kadin katilimcilarin duyarsizlasma puani ortalamasinin (Ort. = 7,4 + 3,4), erkek
katilimeilarin puan ortalamasindan (Ort. = 3,6 + 2,6) anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Tablo 3
Yas Gruplari ve Cinsiyete Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Puanlart (Ortalama + Standart
Sapma)

Duygusa -
. Igsel Dissal Genel 1 Duyarsizlag Dg§uk
Kategori Grup . Kisisel
Doyum Doyum Doyum Tiikenm ma
o Basari
36-45 37,1 + 31,2+ 350 =+ 17,0 + 21,0 =+
Yas (n=18) 5,0 8,5 6,0 72 631 5,5
46-55 37,0 =+ 30,1 &+ 344 + 155 + 20,7 =+
(n=17) 7.8 8,5 7.4 6.9 3.8£25 7.0
55< 37,7 + 34,1 + 362+ 10,1 =+ 20,7 =+
(n=12) 39 438 37 7.6 2,2+2,0 5,7
R Kadm 372 + 30,6 =+ 348 + 184 + 22,6 =+
Cinsiyet (n=5) 49 10,8 7,0 7,7 74x34 6,8
Erkek 372 + 31,7 + 351 = 143 + 3.642.6 20,6 +
(n=42) 6,0 7.4 6,0 7,5 6,0

2.3. Mesleki Tutum ve Deneyimlerin Is Doyumu ve Tiikenmislikle iliskisi

Katillmcilarin mesleki tutum ve deneyimlerine goére is doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri
incelendiginde énemli bulgulara ulagilmistir.

Mesleki Beklentilerin Karsilanmasi: Beklentilerinin karsilandigimi belirten katilimcilarin
igsel, digsal ve genel doyum puanlari, karsilanmadigini belirtenlerden anlamli diizeyde daha
yliksek bulunmustur (sirasiyla p=.014, p=.001, p=.001). Ayrica, beklentileri karsilananlarin
duygusal tiikenme puanlar1 anlamli diizeyde daha diisiiktiir (p=.009). Ilging bir sekilde,
beklentileri karsilananlarin diisiik Kisisel basar1 puanlari, karsilanmayanlara gore anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p=.029).

Meslegi Yiiriitmedeki Motivasyon: Meslegini "sevdigi i¢in" yaptigmi belirtenlerin tiim is
doyumu alt boyutlarindaki puanlari, diger nedenlerle yapanlara gore anlamli diizeyde daha
yiiksektir (sirasiyla p=.007, p=.008, p=.002). Bu grubun da diisiik kisisel basar1 puanlari, diger
gruba gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p=.027).

Is-Aile Catismasi: Isteki sikintilarin ev/aile yasammi "Bazen+Siklikla" olumsuz etkiledigini
belirten grubun igsel ve genel doyum puanlari, "Hi¢+Nadiren" etkiledigini belirten gruba gore
anlamhi diizeyde disiiktiir (sirasiyla p=.007, p=.036). Aymt grubun duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma puanlari ise anlamli diizeyde daha yiiksektir (sirasiyla p=.001, p=.002). Bu grupta
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da, ig-aile ¢atismasimi daha az yasayanlarin diisiik Kisisel basar1 puanlari, ¢catismay1 daha sik
yasayanlara gore anlamli diizeyde daha ytiksek bulunmustur (p=.011).

Iste Inisiyatif Kullanma: Isinde yeterince inisiyatif kullandigin1 diisiinenlerin genel doyum
puanlari daha yiiksek (p=.040); duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlari ise anlaml
diizeyde daha diisiik bulunmustur (sirastyla p=.005 ve p=.043).

Maddi ve Manevi Tatmin: Mesleginden hem maddi hem de manevi olarak tatmin oldugunu
belirtenlerin is doyumlari, tatmin olmayanlara goére tiim alt boyutlarda anlamli diizeyde daha
yliksektir. Manevi tatmin, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasmayr da anlamli diizeyde
disiirmektedir (p < .05). Manevi olarak tatmin olanlarin diisiik kisisel basari puanlari,
olmayanlara gore anlamhi diizeyde daha yiiksek saptanmistir (p=.001).

Isten Ayrilma Diisiincesi ve Meslegi Yeniden Secme: Emekli olmadan isinden ayrilmayi
diisiinenlerin ve gegmise donse ayni meslegi segmeyecegini belirtenlerin is doyumlari, diger
gruba gore anlamli diizeyde daha diisiik; duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri ise
anlaml1 diizeyde daha yiiksektir (tiim p degerleri <.05).

3. Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirma, Istanbul'da gorev yapan hakim ve Cumhuriyet savcilarmin is doyumu ve
tilkenmislik diizeylerini cesitli demografik, mesleki, bireysel ve oOrgiitsel faktorler agisindan
incelemek amaciyla yiiriitilmustiir. Elde edilen bulgular, bu zorlu ve 6zveri gerektiren meslek
grubunun c¢aligma yasamina dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Aragtirmada, katilimcilarin yaslar ilerledik¢e duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma diizeylerinin
azaldig1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu durum, literatiirdeki bazi ¢aligmalarla tutarlilik
gostermektedir (Brewer ve Shapard, 2004: 115). Deneyimin artmasiyla birlikte mesleki
zorluklarla basa c¢ikma becerilerinin gelismesi, duygusal olgunluk ve stres yOnetimi
stratejilerinin daha etkin kullanilmasi bu azalmanin nedenleri arasinda sayilabilir.

Cinsiyet a¢isindan incelendiginde, kadin katilimcilarin duyarsizlasma puanlarinin erkeklere gore
anlamli diizeyde daha yiiksek saptanmasi dikkat g¢ekicidir. Bu bulgu, hukuk gibi geleneksel
olarak erkek egemen olarak goriilebilen ve yiiksek rekabet iceren bazi mesleklerde kadinlarin ek
zorluklarla karsilagabilecegine veya farkli basa ¢ikma mekanizmalari gelistirebilecegine igaret
edebilir. Ancak, bu c¢alismadaki kadin katilime1 sayisinin (n=5) son derece diisiikk olmasi
nedeniyle, bu bulgu genellenebilir bir sonug¢ olarak degil, ileri arastirmalar i¢in bir hipotez
olarak degerlendirilmelidir.

Aragtirmanin en tutarli bulgularindan biri, olumlu mesleki tutumlarin ve ¢alisma kosullarmin
daha iyi psikolojik sonuglarla iliskili oldugudur. Ornegin, mesleki beklentileri karsilanan ve
meslegini severek yapan katilimcilarin, karsilanmayan ve sevmeyenlere kiyasla daha yiiksek is
doyumuna ve daha diisiikk duygusal tilkenmislige sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, bu
faktorlerin bir "etkisi" oldugunu gostermese de, aralarinda giiglii bir pozitif iligki olduguna igaret
etmektedir. Benzer sekilde, is-aile ¢atigmasi yasayanlarin yasamayanlara gore daha diisiik is
doyuma ve daha yiiksek tilkenmislige sahip olmasi, bu iki degisken arasindaki olumsuz iligkiyi
ortaya koymaktadir ve is-aile dengesinin 6nemini vurgulamaktadir (Greenhaus ve Allen, 2011).
Maddi ve manevi tatminin de is doyumuyla pozitif, tiikenmislikle negatif bir iliski i¢cinde oldugu
gOrilmistiir.

Bu arastirmada dikkat g¢eken ve {izerinde Ozellikle durulmasi gereken bulgu, Maslach
Tiikenmislik Olgeginin "Diisiik Kisisel Basar" (DKB) alt boyutunun bazi degiskenlerle
beklenmedik yonde iligkili ¢itkmasidir. Bulgular; mesleki beklentileri karsilanan, isini seven, is-
aile catigmasmi az yasayan ve mesleginden manevi tatmin duyan katilimcilarin, DKB
puanlarinin diger gruplara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu, yani kendilerini
mesleki olarak daha az basarili hissettiklerini gostermistir. Bu durum ilk bakista ¢eliskili
goriinse de, cesitli sekillerde yorumlanabilir. Birincisi, meslegine daha bagl ve idealist olan bu
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bireylerin, kendileri ve isleri i¢in ¢ok daha yliksek standartlar belirlemesi miimkiindiir. Bu
milkemmeliyet¢i beklentilere ulagamadiklarinda, kendilerini daha fazla elestirerek diisiik kisisel
basar1 hissi yasayabilirler. Ikinci bir olasilik, bu bireylerin basarilarim igsellestirmekte
zorlandiklar1 ve yiliksek sorumluluk gerektiren mesleklerde goriilebilen "sahtekarlik (imposter)
sendromu" yasiyor olmalaridir. Son olarak, ig-aile ¢atismasi gibi dis stresorlerle daha az mesgul
olan bireylerin, kendi performanslari iizerine diistinmek icin daha fazla zihinsel kaynaga sahip
olmalar1 ve bu 6z-yansitma siirecinin, kendi eksikliklerini daha net gérmelerine yol agmasi da
muhtemel bir agiklamadir. Bu beklenmedik bulgularin daha iyi anlagilabilmesi icin gelecekte
yapilacak nitel aragtirmalarla bu gruplarin deneyimlerinin ve algilarinin daha yakindan
incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.1. Arastirmamn Kisithhklar

Her arastirmada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisithiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle,
orneklem biiylikliginiin (n=47) kii¢iikk olmasi, istatistiksel giicii sinirlamis ve sonuglarin
genellenebilirligini etkilemistir. Analiz siirecinde bu durum goz 6niinde bulundurulmus olsa da,
bulgularm daha genis bir popiilasyona tesmil edilmesi miimkiin degildir. Ozellikle "mesleginde
kendini basarili bulmayanlar" (n=2) ve "kadin" (n=5) gibi bazi1 alt gruplarin sayisinin ¢ok diisiik
olmasi, bu degiskenlere iligkin karsilastirmalarin giivenilirligini diistirmektedir. Bu nedenle
cinsiyete iliskin bulgular, yalnizca gelecekteki aragtirmalar i¢in bir isaret olarak goriilmelidir.
Ikinci olarak, arastirmanin kesitsel desende olmasi, degiskenler arasindaki iliskilerin nedensellik
baglaminda yorumlanmasina olanak tanimamaktadir. Uciincii olarak, verilerin kisilerin kendi
bildirimlerine dayali olmasi, sosyal istenirlik yanlili§i gibi potansiyel riskleri beraberinde
getirebilir. Dérdiinciisii, ¢alisma sadece Istanbul'da gérev yapan hakim ve savcilarla sinirlidir.
Tiim bu nedenlerle, makale saglam sonuglar iireten bir ¢calismadan ziyade, gelecekte daha biiyiik
ve metodolojik olarak daha giiclii calismalar i¢cin zemin hazirlayan 'kesifsel' bir arastirma olarak
degerlendirilmelidir.

3.2. Uygulamaya ve Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin bulgulari, hakim ve Cumhuriyet savcilarmmin g¢alisma kosullariin
iyilestirilmesi, is doyumlarinin artirilmasi ve tiikkenmislik diizeylerinin azaltilmasina yonelik
bazi 6nemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir:

1. Meslege yeni baglayanlar i¢in gergekei beklentiler olusturulmasina yonelik oryantasyon
ve mentorluk programlari faydali olabilir.

2. lIs-aile catismasini azaltmaya yonelik esnek calisma diizenlemeleri (miimkiin oldugu
olgiide), kres imkanlar1 veya aile destek programlar1 gibi uygulamalar
degerlendirilmelidir.

3. Yeterli dinlenme olanaklarinin saglanmasi, iste inisiyatif kullanma ve o6zerklik
duygusunun desteklenmesi, adil bir maddi ve manevi tatmin sisteminin olusturulmast
onemlidir.

4. Tikenmislikle miicadele i¢in stres yonetimi egitimleri, psikolojik danismanlik ve
meslektas destek gruplar1 gibi hizmetlere erisim kolaylastirilmalidir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in su Onerilerde bulunulabilir:

e Daha biyilk ve farkli cografi bolgelerden oOrneklemlerle benzer ¢alismalarin
tekrarlanmast, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

e Boylamsal ¢alismalar, degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin daha iyi anlagilmasina
yardimci olabilir.

e Nitel arastirma yontemleriyle 6zellikle DKB alt boyutundaki beklenmedik bulgularin ve
kadinlarin  duyarsizlasma deneyimlerinin ardindaki dinamikler daha ayrintili
incelenebilir.

o Orgiitsel adalet, liderlik tarzlar1 ve kurum iklimi gibi faktdrlerin is doyumu ve
tilkenmislik tizerindeki rolii arastirilabilir.
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Sonug olarak, bu arastirma Istanbul'daki hakim ve Cumbhuriyet savcilarinin is doyumu ve
tikenmislik diizeylerini etkileyen karmagsik faktdr agimi aydmlatmaya caligmistir. Adalet
sisteminin etkinligi ve toplum saglig1 agisindan kilit role sahip olan hakim ve savcilarin mesleki
sagliklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, iizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur.
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