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OZET
Sosyal ¢calismacilar, COVID-19 pandemi siirecinde hastalik onleme ¢abalarini

tesvik etmeye ve bu halk saghg krizi sonucunda ortaya c¢ikan endiseleri
gidermeye yardimci olma potansiyelleri acisindan oldukca énemli ve benzersiz
bir konumdadir. Sosyal ¢alisma alamnda COVID-19 pandemisinin toplum
refahina olan etkileri iizerine pek ¢ok ¢calismanmin gerceklestirilmeye baslandig
goriilmektedir. Bu siirecte halk saglhg ve sosyal ¢calisma disiplinlerinin iligkisine
ve bu iliskinin s6z konusu siirece saglayabilecegi faydalara odaklanmlmasinin
yerel literatiir temelinde faydali olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle ¢calismanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde sosyal ¢alismacilarin
farkly diizeylerde iistlenebilecekleri gorevler ve sunabilecekleri hizmetler
hakkinda oneriler sunulmasi olarak sekillenmigtir.

Bu amaca ulasmak icin oncelikle, “Halk Saghgi ve Sosyal Calisma Iliskisi” ana
bashgi altinda “Halk Saghgi Sosyal Calismasi”
epidemiyoloji”,  “sosyal planlama”,

alt  bashg,
“sosyal pazarlama” ve

“sosyal
“topluluk
orgiitlenmesi” kavramlarimi kapsayacak sekilde aciklanmigtir. “Halk Saghgi
Sosyal Calismasinda Mesleki Standartlar ve Roller” de ikinci alt baghk olarak
yer almistir. Daha sonra sosyal ¢alismacilarin soz konusu pandemi ozelindeki
rol ve gorevleri “COVID-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Calismacilarin
Gérevleri” ana bashigi altinda tartisilmistir. Son olarak "Sonug ve Oneriler" ana
bashgr altinda ¢alisma genelinde aktarimis veriler dogrultusunda, sosyal
calismacilarin pandemi sebebiyle olusmus bu halk saglhig krizine cevap
vermelerinde halk saghgi sosyal ¢alismast alanimin nasil bir bilgi ve etik alt
yapist olusturabilecegine dair onerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal ¢alisma, halk saglhigi, halk saglhgi sosyal ¢alismasi,
covid-19 pandemisi

ABSTRACT

Social workers are in a very important and unique position because of their
potential to help promote disease prevention efforts during the COVID-19
pandemic and eliminate the concerns raised as a result of this public health
crisis. In the field of social work, it is seen that many studies have started to be
carried out on the effects of the COVID-19 pandemic on public welfare. In this
process, it is thought that focusing on the relationship between public health and
social work disciplines and the benefits that this relationship can provide to the
pandemic process may be beneficial in the context of local literature. Thus, the
aim of the study is to provide suggestions about the duties that social workers
can undertake at different levels and the services they can offer during the
COVID-19 pandemic.
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In order to achieve this aim, under the first main title "Public Health and Social Work Relationship”, the subtitle "Public
Health Social Work" was explained comprising “social epidemiology”, “social planning”, “social marketing” and
“community organization” concepts. "Occupational Standards and Roles in Public Health Social Work" was included
as the second subtitle. Later, the roles and duties of social workers in the context of the COVID-19 pandemic were
discussed under the main title "Duties of Social Workers During the COVID-19 Pandemic". Finally, in line with the data
conveyed throughout the study, under the main title "Result and Suggestions", suggestions on how the field of public
health social work can form an information and ethical infrastructure for the response of social workers to this public
health crisis were included.

Keywords: Social work, public health, public health social work, covid-19 pandemic
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GiRiS

Yikici ve ¢ok boyutlu etkileri nedeni ile buginlerde Dinya’nin en guincel sorunu COVID-19
(Koronavirtis 2019) pandemisidir. Pandemi, “bir bélge, llke veya bir kitanin nifusunu etkileyen
hastalik’ olarak tanimlanmaktadir (CDC, 2020). Dinya Saglik Orgutii (DSO) (World Health
Organization- WHO), (2020, s. 2) COVID-19 pandemisini U¢ betimleyici 6zellik temelinde
tanimlamaktadir. Bu o6zellikler, “hiz ve &lgek”, “Gnem/agirlik derecesi” ve “toplumsal/sosyal ve
ekonomik bozulma” ile karakterize olmaktadir. Hastaligin “hiz ve Olgek” ile karakterize edilmesinin
nedeni, hastaligin dunyanin her kosesine hizla yayillmasi ve yayilma kapasitesinin en dayanikh
saglik sistemlerini dahi etkilemis olmasindandir. Hastaligin “6nem/agirlik derecesi” ile karakterize
edilmesinin nedeni, vakalarin toplam %20'sinin siddetli veya kritik olarak tanimlanmasi ve yasli,
belirli hastaliklara sahip gruplardaki etkilerinin daha agir olmasi ve belirli dezavantajli gruplarda daha
fazla gorilmesindendir. Son olarak hastaligin “toplumsal/sosyal ve ekonomik bozulma” ile
karakterize edilmesinin nedeni ise, saglik ve sosyal bakim sistemlerine yonelik gsoklar ve
kontaminasyonun onlenmesi amaciyla genis onlemler alinmasini gerektirmesi ve derin sosyo-
ekonomik sonuglara yol agmasindandir. COVID-19 pandemisi bu 6zellikleri ile dogrudan hem halk

saghigi (CDC, 2020) hem de sosyal galisma disiplinin midahale alanina girmektedir.

Bu nedenle COVID-19 pandemisiyle birlikte halk saglig1 ve sosyal ¢alisma alanlarinin énemi daha
gorunur hale gelmistir. Bu noktada halk saghgi sosyal ¢galismasi (HSSC) da sosyal galismacilarin
salgin, epidemi ve pandemi durumlarina cevap verebilecekleri bir galisma ve uzmanlik alanidir.
Ancak buglnlerde her alanda bulunan sosyal galismacilar igin COVID-19 pandemisi gtincel
rutinlerinin merkezine yerlesmis olsa da HSSC Turkiye genelinde henliz gelismekte olan bir alandir
(Gunes & Tuncay, 2018a; Gunes & Tuncay, 2018b).

COVID-19 pandemisi, dinya ¢apinda halk saghgi icin yikici bir tehdit olarak ortaya ¢ikmistir;
pandemi kaynakh ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlara yanit vermeye hazir
profesyonellerin disiplinler arasi galisma gereksinimini belirginlestirmistir. Sosyal ¢alismacilar;
sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri arasinda kdpri kurmak, toplum saghgini iyilestirmek ve saghk
alaninda esitlik saglamak adina oldukga kritik bir Sneme sahiptirler (Ross & de Saxe Zerden, 2020,
s. 189). Sosyal calismacilar, hastalik énleme cabalarini (guvenilir kaynaklardan dogru bilgilerin
yayilmasi da dahil) tegvik etme ve bu halk saglidi krizinin sonucunda ortaya ¢ikan kaygi ve diger
endigeleri gidermeye yardimci olma potansiyelleri bakimindan oldukga benzersiz bir konumdadirlar
(NASW, 2020a). Bu nedenledir ki bugtnlerde COVID-19 pandemisinin toplum refahina olan etkileri
Uzerine sosyal ¢alisma disiplininin kapsamina girecek sekilde pek ¢ok calismanin gergeklestirimeye

baslandigi gérulmektedir.

Turkiye sinirlan icerisinde COVID-19 pandemi surecinde bireylerin, hastaliga yonelik algi ve
tutumlari (Artan, Karaman, Atak, & Cebeci, 2020), sirekli kaygi duzeyleri ile algiladiklari sosyal
destek arasindaki iliski (Ozmete & Pak, 2020), COVID-19 korkusu, esenlik ve yagam doyumu algilari
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arasindaki iliski (Ozmen, Ozkan, Ozer, & Zubaroglu Yanardag, 2021) ve psikolojik saglamliklari ve
kayg! duzeyleri arasindaki iligki (Artan, Atak, Karaman, & Cebeci, 2020) c¢alisiimig konulardan
bazilandir. Bunlara ek olarak, Suriyeli miulteciler Gzerinde COVID-19 pandemisinin yarattigi
duyarlilik, endise ve pandemiyi 6nleme/micadele etme baglaminda sahip olduklari imkanlar ve
tutumlari (Budak & Bostan, 2020), kolluk kuvvetlerinin tikenmiglik ve stres dizeylerinin algi ve
davraniglari Uzerindeki etkisi (Sener, Arikan, Ginduz, & Gulekci, 2021) ve karantinadaki yasli
bireylerin anksiyete duzeylerinin depresyon uzerindeki etkisi (Yildirm, Isik, & Aylaz , 2021) de

dezavantajli gruplara yénelik gerceklestiriimis arastirmalardan yalnizca bir kagidir.

Dunya genelinde de yine benzer sekilde COVID-19 pandemisinin toplum tzerindeki yikici etkilerini
tespit etmeye ve oOnleme o6nerileri sunmaya yonelik calismalar sosyal galigmacilar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Gergeklestiriimis arastirmalarin bazilari su konulari kapsamaktadir; pandemi
surecinde Pakistan sinirlan icerisinde risk azaltma mekanizmalarinin toplum Uzerindeki etkisi
(Shoaib & Abdullah , 2020), Nijerya toplumunun COVID-19 bilgisi ve bunun o6nleyici tedbirlerle
uyumlulugu (Nnama-Okechukwu, Chukwu, & Nkechukwu, 2020), Hindistan’da bulunan gé¢men
isgilerin pandemiden nasil etkilendigi ve bunun hikimetin tepkisi Uzerindeki etkisi (Suresh, James,
& S.j, 2020), Kuveyt toplumunun saghk davranislari ile hastalik tutumlari arasindaki iligki (Al-Sejari
& Al-Ma’Seb, 2021), pandemi suresince Vietnamlilar arasinda anksiyetenin yayginlii ve bununla
iliskili faktorler (Nam, ve digerleri, 2021) ve COVID-19 korkusunun Israil ve Rusya'da sosyal ¢alisma
alaninda egitim géren 6grencilerin ruh sagliklari ve madde kullanimlari Gzerindeki etkisi (Yehudai,
ve digerleri, 2020). Bu dogrultuda sosyal galismacilarin kiresel Olgekte ve genis bir hizmet

yelpazesinde buyik bir ¢gaba icerisinde olduklarini belirtmek dogru olacaktir.

Saglik kaynakh sosyal sorunlara yanit vermek sosyal ¢alisma disiplinin varlik nedenlerindendir;
COVID-19'u bir butin olarak sosyal kosullara ve Ozellikle bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin yasamlarina olan olumsuz etkileri baglaminda ele almak profesyonel bir zorunluluktur
(Amadasun, 2020). Bu dogrultuda halk saghgi ve sosyal calisma iligkisinin, etik ve sosyal
calismacilarin COVID-19 pandemi surecindeki gorevlerine odaklanilarak kavramsal bir ¢cergevede
sunulmasi gerekli goértulmustir. Ayni zamanda halk sagligi ve sosyal c¢alisma disiplinlerinin
ortakliginin pandemi surecine yapabilecegi katkilar Uzerinde durulmasinin yerel literatur temelinde

faydali olabilecegi dusuinilmektedir.

Bu dusiinceden hareketle calismanin amaci, halk saghgi sosyal calismasi baglaminda COVID-19
pandemi surecinde sosyal galismacilarin farkli dizeylerde (mikro, mezzo, makro) Ustlenebilecekleri
gorevler ve verebilecekleri hizmetler hakkinda dneriler sunulmasi olarak belirlenmistir. Bu amaca
ulasmak igin éncelikle, “Halk Saghgi ve Sosyal Calisma lligkisi” ana baghgi altinda her iki disiplin
hem birbiri ile iliskisi hem de ortak noktalari agisindan ele alinmigtir. Daha sonra “halk saghgi sosyal
calismasi” alt baslhgi, sosyal epidemiyoloji, sosyal planlama, sosyal pazarlama ve topluluk
orgutlenmesi kavramlarini kapsayacak sekilde agiklanmistir. “Halk Sagligi Sosyal Calismasinda

Mesleki Standartlar ve Roller” de ikinci alt bashk olarak yer almistir. Bu baglik altinda halk saglig
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etik ilkeleri baglaminda sosyal ¢alismacilarin tstlenebilecedi muhtemel rollere yer verilmistir. Daha
sonra “COVID-19 Pandemi Surecinde Sosyal Calismacilarin Goérevleri” ana baglhdi altinda, sosyal
galismacilarin COVID-19 pandemisi 6zelinde Ustlenebilecekleri gérevier, DSO’niin COVID-19 ile
mucadelede belirledigi kiiresel hedefler ve sosyal ¢alismacilar igin pandemi surecinde ortaya konan
mesleki etik ilkeler baglaminda tartisiimistir. Son olarak “Sonug ve Oneriler’” ana bashgi altinda
calisma genelinde aktariimis veriler dogrultusunda, sosyal ¢alismacilarin COVID-19 pandemisi
sebebiyle olusmus bu halk saghgi krizine cevap vermelerinde HSSC alaninin nasil bir bilgi ve etik

alt yapisi olusturabilecegine dair dnerilere yer verilmistir.
HALK SAGLIGI VE SOSYAL GALISMA iLiSKisi

Halk sagligi, saghgin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik toplumsal bir yaklagsimdir ve genel olarak,
bireysel degil sosyal eylemler yoluyla topluluklarin refahini iyilestirmeye odakli bir yapi
sergilemektedir (Kass, 2001, s. 1776). Halk saghgi alaninda calisan profesyoneller sadece
hastaligin biyomedikal (6r. viris) ve psikolojik yonlerini (6r. travma) degil, ayni zamanda sosyal
belirleyicilerini de (6r. yoksulluk) tanimlamak igin galismaktadirlar (Keefe & Evans, 2013, s. 10). Bu
baglamda halk sagligi alaninin insan refahini biyopsikososyal bir yaklagim ile ele aldigini belirtmek
dogru olacaktir. Halk sagligi kavraminin anlagiimasi adina alanin misyonunun, islevinin, yetki

sinirlarinin ve becerilerinin agiklanmasi énemlidir (Tablo 1) (Gostin, 2001, s. 121).

Tablo 1. Halk Saghg:

Fiziksel ve zihinsel saglig: tesvik etme,
Misyon Hastaligi, yaralanmayi ve engelliligi 6nleme,

Halk saghgi ihtiyacglarini bir araya getirerek analiz etme,
islev Bilimsel verileri temel alarak politika gelistirme,
Saglik alaninda gerekli hizmetleri sunarak toplumu glivence altina alma,

Yetki sinin/ Dar odak: Proksimal (yakin) risk faktorleri
Calisma alani Genis odak: Uzak sosyal yapilar (6r. ayrimcilik, sosyoekonomik durum)

Epidemiyoloji ve biyoistatistik
Uzmanlik/Beceri Egitim ve iletigim
Liderlik ve politika

Kaynak: (Gostin, 2001, s. 122)

Tablo 1’den de anlasildigi Uzere halk saghginin G¢ temel islevi bulunmaktadir. Keefe ve Evans
(2013, s. 10) da ayni dogrultuda halk sagliginin temel islevlerini (1) degerlendirme (hastalk /
yaralanma gozetimi), (2) politika gelistirme (degerlendirme yoluyla tartisilan sorunlari ele almak igin)
ve (3) glvence (6deme kabiliyetlerinden bagdimsiz olarak tim bireylerin haklarinin temini, ilgili
politikalarin uygulanmasi) olarak siralamaktadirlar. HSSC alaninda c¢alisan sosyal galismacilarin
midahale araliginin belilenmesinde de s6z konusu iglevlere ek olarak halk saghgi disiplininin

misyonu, yetki sinirlari ve becerileri de belirleyici ve yol gosterici olmaktadir.
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Elbette ki bu noktada sosyal calisma disiplini ile halk sagligi disiplininin ortak amaglarinin ve
odaklarinin neler oldugunun anlasiimasi da olduk¢a 6nemlidir. Gines ve Tuncay (2018a) yaptiklari
arastirma ile s6z konusu iki disiplinin ortak amag ve odaklarini derlemis ve tablo haline getirmiglerdir
(Tablo 2).

Tablo 2. Ortak odaklar bakimindan halk saghgi ve sosyal ¢aligma iligkisi

Saghgin Sosyal Saghgi kombine bir sekilde etkileyen sosyal belirleyicilere odaklanma
Belirleyicileri

Sosyal Saglik ve hastaligin sosyal belirleyicilerini sistematik olarak arastiran sosyal
Epidemiyoloji epidemiyolojiyi kullanma
Ekolojik Model Cevresi iginde birey yaklagimini esas alan ekolojik modelden yararlanma

Sosyal Adalet Sosyal statiye bakilmaksizin tim insanlarin, iyi saglik kosullarini hak ettigini
Taahhidu iddia eden sosyal adaleti taahh(t etme

Amaglar Halk sagliginin gelistiriimesi, gevresel risk faktorlerinin azaltiimasi, bireylerin
guglendirilmesi ve kigilere kendi kaderlerini tayin etme firsati sunulmasi

Ortak Aktorler Tarihte bazi bas aktdrlerin her iki meslekte birden rol almasi ve birgok halk
saglig1 reformunun dile getiriimesi ve uygulanmasini saglamasi

Toplumsal Bakis Hastaliklara toplumsal agidan yaklasma

Acisi

Saglikta Dezavantajli gruplar hakkinda endigselenme, sagliktaki esitsizliklerle

Esitsizliklerle miicadele etme

Miicadele

Mudahale Birincil, ikincil ve tguncul mudahale dizeylerinde uygulamalar gergeklestirme

Duzeyleri

Ortak Konular Yoksulluk, issizlik, sosyal adalet, esitsizlik, sosyal givenlik, ¢evre sorunlari,
kentlesme, gog, halk sagligi egitimi, genclik sorunlari, is¢i saghgi, ¢alisma
kosullari, anne-gocuk sagligi, nufus artigi, aile planlamasi, aile sorunlari, sug,
dogal afetler, ¢ocuk isciler, korunmaya muhtag¢ gocuklar, yashlik, engellilik,
madde bagdimliligi, cinsel yolla bulasan hastaliklar, aile i¢i siddet, kadin
istismari, gocuk ihmali, obezite, saglik hizmetleri, toplum kalkinmasi vb.
(Dedeoglu, 2003).

Savunuculuk Sagliktaki esitsizlikleri ortadan kaldirma ve sosyal adaleti saglama

Ekip Galismasi Yaygin bir sorunun ¢oézuminde birlikte hareket edebilmek icin takim

calismasini esas alma, disiplinlerarasi ¢calisma

Kanita Dayali Herhangi bir yardim aktivitesi oncesi daima kanita dayali mudahale ve
Uygulamalar degerlendirmeyle sistematik ve teoriye dayall yaklagsim ¢abasi iginde olma

Kaynak: (Gunes & Tuncay, 2018a, s. 8)

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi Uzere, halk sagligi ve sosyal ¢alismanin pek ¢ok ortak noktasi
bulunmaktadir. Bu ortak noktalar arasinda her iki disiplinin de bireyi ¢evresi i¢cinde sosyal bir varlik
olarak ele almalari, sosyal sorunlara odaklanmalari, dezavantajli muracaat¢i gruplari igin
endiselenmeleri, saghktaki esitsizlikleri ortadan kaldirmayi ve sosyal adaleti hedeflemeleri 6zellikle
dikkat cekmektedir.
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Halk Saghg: Sosyal Galismasi

Turkge literatur incelendiginde halk sagligi ve sosyal calisma disiplini iligkisine yonelik kisith sayida
calisma yapildigi goralmastir. Halk saghgi ve sosyal galisma disiplinlerinin birlikteligi HSSC alanini
dogurmustur. Guines ve Tuncay (2018b) HSSC’nin Turkiye’de dnemi artan bir konu olmasina kargin
henlz gelisme slrecinde oldugunu ve halk saghgd! kurumlarinda hentiz tam manasiyla yerlesmis

sosyal ¢calisma uygulamalarinin olmadidini saptamiglardir.

HSSC, saglhk alaninda iki disiplini birlestiren butiincul bakis agisi ile tim gruplara ve istenen
hedeflere ulasilmasi baglaminda tarihi bir temele sahiptir. Ayni zamanda halk saglig1 ve sosyal
calisma alanlari arasinda disiplinlerarasi bir kdpru gérevi gérmektedir (Ruth & Marshall, 2017, s.
241). HSSC’nin en belirgin 6zelligi, 6nleme dizeyinde midahaleye vurgu yaparak, tim nufus
gruplarinin saghk durumunu ve sosyal islevlerini etkileyen sosyal sorunlarin tanimlanmasina yonelik
epidemiyolojik bir yaklasim benimsiyor olusudur (Rounds, 2005 , s. 4). Bu baglamda iginde
bulunulan COVID-19 pandemi surecinde sosyal calismacilar igin 6nemli bir bilgi temeli

olusturabilecedi disundlmektedir.

Ruth ve arkadaslar (2008, s. 75-76), sosyal ¢alismacilarin toplum saglhgindaki ¢oklu, dramatik
gecislere etkili bir sekilde cevap verilebilmesi icin “halk saghgl” altyapisina sahip olmalarinin kritik
bir 6neme sahip oldugunu vurgulamiglardir. Onlara gére halk sagligi ve sosyal ¢aligma disiplinleri
arasindaki glclu is birligi, her iki mesledi de mesleki sinirlarinin étesine tasiyarak toplum/halk saghgi

baglaminda bireyi anlamayi saglayan yeni bir bakis ac¢isi getirmektedir.

Halk sagligi sosyal calismacilari, bireylerin, ailelerin ve gruplarin yagsam tarzlarinin ve saglik
davraniglarinin olumlu yénde gelistiriimesine odaklanarak gevrenin gelistiriimesini ve risklerden
kaginmay! birincil 6ncelik haline getirmektedirler (Rounds, 2005 , s. 4). Bu dogrultuda,
izleme/g6zlemleme, arastirma, politika gelistirme ve planlamadan bakimin veriimesine kadar pek
¢ok duzeyde hizmet verebilmektedirler (Keefe & Evans, 2013, s. 10). Ruth ve arkadaslari (2008, s.
76), HSSC'yi, hizli degisim ve yeni karmasikliklarin oldugu bir toplumda, tim toplumun saghigini ve
refahini iyilestirmeye ydnelik en iyi disiplinlerarasi tepkilerden-is birliklerinden biri olarak

tanimlamaktadirlar.

HSSC, cesitli topluluklar arasinda hastalik kaliplarini, oranlari ve bu oranlari belirlemeye yardimci
olacak epidemiyolojik ilkelerin anlasiimasini kapsamaktadir. Halk saghgi sosyal ¢calismacilari, sosyal
epidemiyoloji, sosyal planlama, topluluk érgitlenmesi ve sosyal pazarlamay kullanarak topluluklarin
saglik hizmeti ihtiyaclarini ele almaya yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar (Ruth, Knight Watchman, &
Marshall, 2019, s. 106; Rounds, 2005 ). Bu nedenle éncelikli olarak sosyal epidemiyoloji, sosyal

planlama, sosyal pazarlama ve topluluk érgitlenmesi kavramlari agiklanmistir.

Sosyal Epidemiyoloji: Sosyal epidemiyoloji, hedef nifustaki saglik ve hastaligin dagilimini ve
belirleyicilerini inceleyen bir epidemiyoloji dali olup 6zellikle sosyo-yapisal faktérlerin saglik

durumlar Gzerindeki etkilerine odaklanmaktadir (Honjo, 2004, s. 193); Cesitli fiziksel ve zihinsel
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saglik sonuglariyla iligkili olabilecek sosyogevresel etkileri-faktorleri tanimlama amaci gitmektedir.
Belirli hastalik sonuglari yerine sosyoekonomik tabakalasma, sosyal aglar ve destek, ayrimcilik, is
talepleri ve kontrol gibi spesifik sosyal olgulara odaklanmaktadir (Berkman & Kawachi, 2000, s. 6).
Yapisal, sosyal ve bireysel baglamda saglik durumunu etkileyen cesitli faktorler mevcuttur ve
faktorlerin durum baglaminda cesitlenmeleri mimkuanddr (Miller, Waning, Beard, & Knapp, 2009, s.
17-18) (Tablo 3).

Tablo 3. Farkh Diizeylerde Saglhik Durumunu Etkileyen Cesitli Faktorler

Yapisal Sosyal Bireysel

Yasal Yapi Sosyal Sermaye Bireysel Ozellikler
-Yasalar, hukuki yaptirnmlar vb. -Gulven, normlar vb. -Cinsiyet, yas, kahtim,
Politik Gevre Toplum irk,  engellilik,  psiko-
-Ekonomi, saglik, egitim, tarnm, -Saglik hizmetlerine erisim, sosyal durum vb.
ulasim, ticaret politikalar vb. egitim/galisma ortamlar;, Davramiglar
Demografik Degisim riskler/6nlemler vb. -Hijyen, cinsel aktivitle,
-Kentlesme, gbg, toplumun Kiltiirel Baglam beslenme ve egzersiz,
yaslanmasi vb. -inaniglar, davranis kaliplari, bakim uygulam?Iarl vb.
Kurumlar ve Kuruluglar gelenekler, cinsiyet rolleri vb. ﬁosyoekonomlk
-Devlet/yonetim, yasama Sosyal Aglar enum

sistemi, adli sistem, ulusal ve -Sosyal etki, kaynaklara erigim -Gelir, egitim, meslek vb.
uluslararasi yasalar vb. vb.

Fiziksel Cevre
- Dogal kaynaklar, Afetler vb.

Kaynak: (Miller, Waning, Beard, & Knapp, 2009, s. 18)

Tablodan da anlasildigi Gzere saghk durumunu etkileyen pek ¢ok farkli faktér mevcuttur ve sosyal
calisma disiplininin de kaygi alanina girmektedir. Sosyal epidemiyoloji, saghgin, refahin, sosyal
kogullarin veya problemlerin, hastaliklarin ve belirleyicilerinin epidemiyoloji ve sosyal bilim
yontemlerinin kullanilarak irdelenmesidir. Uygun mudahalelerin, programlarin, politikalarin ve
kurumlarin gelistiriimesi ve tesvik edilmesi igin sistematik ve kapsamli bir yaklasim icermektedir
(Cwikel, 2014). Bu baglamda yapisal, sosyal ve bireysel dizeylerde saglik durumunu etkileyen

faktorlerin belirlenebilmesi oldukga 6nemlidir.

Honjo (2004, s. 197) sosyal epidemiyolojinin merkezi ve ilk sorusunun, sosyal yapi, kiltlr veya gevre
gibi sosyal faktorlerin birey ve toplum saghgi Gizerindeki etkisinin ne olduguna cevap vermeye yonelik
oldugunu bildirmistir. Berkman ve Kawachi (2000, s. 10) de ayni dogrultuda sosyal epidemiyolojinin
merkezi sorusunu “sosyal kosullar bireylerin ve toplumlarin saglhk ve hastalik ériintilerine nasil etki
ediyor?” olarak aktarmiglardir. Bu baglamda sosyal epidemiyoloji sosyal, gevresel ve politik
baglamda yapilan muidahalelerde kaynak gorevi gorebilir ve bu dogrultuda halk saghgmnin
gelistiriimesine/tesvik edilmesine katkida bulunabilir (Honjo, 2004, s. 197). COVID-19 pandemi
surecinde de sosyal epidemiyoloji sosyal hizmetlerin, sagdlik hizmetlerinin ve halk saghginin tesvik

edilmesi ve gelistiriimesi surecinde oldukga verimli bir kaynak olabilecegi ileri surulebilir.
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Topluluk érgutlenmesi: Topluluk érgutlenmesi, bir toplulugun sorunlarinin belirlendigi ve belirlenen
sorunlara toplulugun tim dyelerinin ve kaynaklarinin seferber edilmesi yoluyla ¢ézim bulundugu bir
suregtir; birincil amag, sosyal refah kaynaklari ve sosyal refah ihtiyaglar arasinda uyum saglamak,
gelistirmek ve surdurmektir (Lane, 1939, s. 704; Santilli, Carroll-Scott, & Ickovics, 2016, s. 841;
Dizon, 2012).

Bu noktada sunu belirtmek énemlidir ki, Robert P. Lane (2003, s. 116-117) “topluluk” (community)
kelimesinin yalnizca yerel olana vurgu yapabildigini — yerel faaliyetleri cagristirabildigini bildirmigtir;
topluluk 6rgutlenmesi her seyden dnce bir sureci belirtmektedir. Bu slre¢ yerelden ulusala farkl
dlizeylerde ve bu dizeyler arasinda uygulanabilir niteliktedir. Topluluk érgitlenmesinin Murray G.

Ross tarafindan belirlenmis ilkeleri, Webb (1959, s. 85-89) tarafindan su sekilde aktariimigtir;
1. Topluluktaki mevcut kosullardan hognutsuzluk, gelisimini baglatmali ve/veya beslemelidir.

2. Hosnutsuzluk, belirli problemlerle ilgili olarak érgutlenme, planlama ve eyleme odaklanmali ve

yoénlendirilmelidir.

3. Topluluk o&rgutlenmesini baglatan veya surdiren hognutsuzluk, toplulukta genis c¢apta

paylasiimahdir.

4. Topluluktaki belli bagli alt gruplarla tanimlanan ve bunlar tarafindan kabul edilen liderleri (hem

resmi hem de gayri resmi) icermelidir.
5. Kabul edilebilirligi yiksek hedeflere ve prosedir yontemlerine sahip olmasi gereklidir.
6. Duygusal igerikli bazi aktiviteler icermelidir.
7. Toplulukta var olan acik ve gizli iyi niyetten yararlanmaya galismahdir.

8. Hem dahili hem de harici bir bicimde topluluk arasinda aktif ve etkili iletisim kanallar

gelistirmelidir.

9. lIgbirligine dayali calismalarda bir araya getirdigi gruplari desteklemeye ve giglendirmeye

calismalidir.
10. Olagan karar alma rutinlerini aksatmadan, kurumsal prosedurlerinde esnek olmaldir.
11. Topluluktaki mevcut kosullara goére galisma hizi gelistirmelidir.
12. Etkili liderler geligtirmeye calismalidir.
13. Topluluktaki gug, istikrar ve prestij gelistirmelidir.

Topluluk 6rgutlenmesi yalnizca topluluk Gyeleri araciligiyla sorunlari gozmenin bir yontemi degil, ayni
zamanda toplulugun sorunlari ¢dzme kapasitesini artiran ig birligine dayali bir slireci baglatmanin bir
yoludur; devamlilik odaklidir (Yesudian, 1989, s. 45). Bu dogrultuda, COVID-19 pandemi sirecinde

sosyal galismacilar topluluk érgitlenmesinden faydalanabilmek adina her toplulugun kendine 6zgl
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oldugu kabulinden vyola c¢ikarak kendi calisma alanlarina ve bdlgelerine ydnelik olarak

degerlendirmeler yapabileceklerini sdylemek dogru olacaktir.

Sosyal Pazarlama: Sosyal pazarlama, ticari davranis kavramlarinin ve tekniklerinin génulli davranis
degisikligini tesvik etmek icin uygulandigi bir “program planlama sireci” olarak tanimlanmaktadir
(Grier & Bryant, 2005, s. 321). Sosyal pazarlama, genellikle hedef kitle olarak adlandirilan grup
tarafindan belirli davraniglarin kabul edilmesini, reddedilmesini, degistiriimesini, terk edilmesini veya
surdurilmesini kolaylastirici bir nitelige sahiptir (Grier & Bryant, 2005, s. 321; Deshpande, 2015);
sosyal ve ekonomik amagclara yonelik olarak pazarlama bilgisi ve tekniklerinin uygulanmasi ve
pazarlama politikalarinin, kararlarinin ve faaliyetlerinin sosyal sonuglarinin analizine
odaklanmaktadir (Hastings & Saren, 2003, s. 315).

Sosyal pazarlamay! daha iyi anlamak igin finansal pazarlama ile arasindaki farka deginmek
gerekmektedir. Sosyal pazarlama genellikle piyasanin temel inanglari ve degerleri ile ilgilenirken,
ticari pazarlama genellikle yuzeysel tercihler ve gorusler Uzerinde durmaktadir (Kotler & Zaltman,
1971, s. 11). Sosyal pazarlama ilkeleri, ticari pazarlama ilkelerinin sosyal baglamda yeniden
degerlendiriimesi olarak aciklanabilir. Weinreich (2006) sosyal pazarlamanin ilkelerini ticari
pazarlama ilkelerine (4P) ekleme yaparak 8 baglik altinda siralamaktadir; (1)trtiin (somut Grinlerin,
hizmetlerin, uygulamalarin ve soyut fikirlerin strekliligi); (2)fiyat/maliyet (price) (tiketicinin sosyal
pazarlama Urininu elde etmek igin yapmasi gereken); (3)dagitim (place) (Urinun tiketiciye ulagma
sekli); (4)tutundurma (promotion) (reklam, halkla iligskiler, medya vb. araglarin bir arada kullanimi);
(5)paydaslar (publics) (Grinin olusumuna ve uygulanmasina dahil olan hem harici hem de dabhili
gruplar), (6)ortaklik/istirak (partnership) (cevredeki diger kuruluslarla kurulacak ortakliklar,
isbirlikleri), (7)politika (policy) (uzun vadede degisimi destekleyen politikalarin tretimi vb.); (8)maddi

kaygi (Purse Strings) (strecin nasil fonlanacagi).

Sosyal pazarlamayi Ucretsiz maske dagitimi ile érneklemek mimkindur; Gcretsiz maske dagitimi
“Uran” olarak kabul edilirse, maske temini igin bagvuru bigimi ve kosullar “fiyat” olarak kabul edilebilir.
Bu baglamda maske temininin nereden ve nasil yapilacagi “dagitim” kapsaminda degerlendirilebilir.
Maske kullaniminin nasil tegvik edilecegi (reklamlar-kamu spotlari) ise “tutundurma” sureci olarak
gérilebilir. Ucretsiz maske dagitiminda ulagilmasi hedeflenen kitle dis “paydas”, hizmet retimi ve
sunumu slrecine dahil olan bireyler/kurumlar/kuruluglar da i¢c “paydas” kapsaminda
degerlendirilebilir. Bir hizmetin ortaya c¢ikis ve sunum slreglerine katilan gruplarin farkinda
olunmalidir. iletisimin én planda olmasi verimli olabilir; “Ortaklik” bu baglamda énemli kabul
edilmektedir. Tim hizmetlerin Uretiminde ve sunumunda yasal duzenlemeler ve fonlanma bigimi
surdurdilebilirlik baglaminda oldukga 6nemli kabul edilmektedir. Sosyal ¢alismacilarin kendi hizmet

uretimi ve sunumu slreglerinde sosyal pazarlamadan yararlanabilecegini soylemek dogru olacaktir.

Sosyal Planlama: Plan, kelime anlami ile “Bir igin, bir eserin gergeklestiriimesi igin uyulmasi
tasarlanan diizen.” manasina gelmektedir (TDK, 2020). Planlama ise, bir sistemin veya 6rgitin

hedeflerine ulagmasi yolunda yapilan hamlelerin timadur. Yonetimsel baglamda, interdisipliner
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dzelligi ile géze garpan planlama, amaca giden yolun kurgulanmis tahayyludur; iktisadi, mekansal

ve sosyal boyutlari mevcuttur (Ekiz & Somel, 2005, s. 100).

Sosyal planlama, hedef kitlelere yonelik hizmetleri saptamak, belirlemek ve koordine etmek igin
rasyonel problem gozme tekniklerinin ve veriye dayali yaklagimlarin uygulanmasini kapsamaktadir.
Cocuk refahindan yaslanmaya kadar degisen sorunlari gozmeye galigsan sayisiz kurulug tarafindan
(kamu kurumlarindan, kar amaci gutmeyen oOrgutlere) gerceklestirilebilmektedir (Sager, 2013).
Sosyal planlamanin ¢ operasyonel anlami ve Ug¢ eylem dizeyi mevcuttur (Williams, 1976, s. 14;
Dyckman, 1966, s. 67-68);

1. Sosyal kurumlarin ve olanaklarin planlanmasi,
2. Sosyal idarenin bir pargasi olarak refah sunumunun koordinasyonu,
3. Toplumun belirledigi fiziksel, ekonomik ve sosyal hedeflere ulagmak igin politikalar olusturma.

Sosyal planlama, sosyal hizmetlerin ve politikalarin planlanmasi surecidir demek dogru olacaktir.
Toplam 7 asamadan meydana gelmektedir (Dudley, 1978, s. 40); (1) Problemi veya planlama
g6revini tanimlamak; (2) llgili taraflari katilm igin bir araya getirecek bir yapi olusturmak — siireg; (3)
Bir politika veya genel hedef formiile etmek; (4) istenen hedefe ulasmak igin alternatif araglar
gelistirmek ve degerlendirmek; (5) Tercih edilen araglan segmek; (6) Tercih edilen araglari veya

program planini uygulamak; (7) Sonucun degerlendiriimesi.

Bu baglamda sosyal planlamanin COVID-19 pandemi sirecinde mikro, mezzo ve makro dlgeklerde
problemleri tanimlama, is birligini saglama, yirtitme ve degerlendirme baglaminda oldukg¢a énemli
bir kaynak gorevi gorebilecegini belitmek dogru olacaktir. Asagida HSSC’nin yararlandigi sosyal
epidemiyoloji, sosyal planlama, sosyal pazarlama ve topluluk oOrgutlenmesi dahilinde sosyal
calismacilarin mesleki standartlari agiklanmis ve Ustlenebilecekleri roller halk sagligi etigi temelinde

degerlendirilmigtir.
Halk Saghg: Sosyal Calismasinda Mesleki Standartlar ve Roller

HSSC genel hatlari ile sosyal epidemiyoloji, sosyal planlama, sosyal pazarlama ve topluluk
orgltlenmesi kavramlarini kullanarak ve liderlik ve savunuculugu 6n plana cikararak bazi
standartlarin kargilanmasina odaklanmaktadir (Rounds, 2005 ; Ruth, Knight Watchman, & Marshall,
2019). Rounds (2005, s. 5-15) tarafindan belirlenen mesleki standartlar su sekildedir;

1. Sosyal epidemiyoloji ilkelerini kullanarak;

a. Aile, toplum ve kultir baglaminda, risk altindaki nufuslarin saglik durumunu ve sosyal

iglevlerini etkileyen sosyal sorunlari degerlendirme ve izleme,

b. Saghg: optimum dizeyde tesvik etmek adina esneklik, gigli yonler ve varliklarla iligkili

faktorleri tanimlama ve degerlendirme,
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C.

Saglik sorunlarina, saglik tehlikelerine ve hasta sagligiyla iliskili strese sebep olan sosyal
faktorleri tanimlama, 6lgme ve degerlendirme,
Birey, aile ve nufus temelli saghk mudahalelerinin etkililigini, erisilebilirligini ve kalitesini

degerlendirme,

2. Sosyal planlama, topluluk érgutlenmesi ve sosyal pazarlama ilkelerini kullanarak,

a.

b.

Bireyleri, aileleri ve topluluklari halk sagligi konularinda bilgilendirme ve egitme,

Bireyleri, aileleri ve topluluklari, birey, aile ve toplumsal refahi iyilestirmek igin halk saghgi ile
ilgili endiseleri belirleme ve ele alma konusunda aktif katilimcilar olmalari igin glglendirme

ve harekete gecirme,

Bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sagligini ve guvenligini koruyan yasal gereklilikleri tesvik

etme ve uygulama,

Korunmasiz ve yetersiz hizmet alan nufuslara vurgu yaparak herkesin refahi icin kamuya

hesap verebilirligi saglama,

Bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sagligini ve refahini tegvik eden birincil dnleme stratejileri

gelistirme,

Saglik ve ilgili sosyal ve ekonomik endiseleri hafifletmek/dindirmek igin ikincil ve Gglncul

Onleme stratejileri gelistirme,

3. Liderlik ve savunuculuk yaparak,

a.

Topluluk, Ik, yas, cinsiyet, etnik koken, kultur veya engellilik gibi, ancak bunlarla sinirh

olmamak Uzere, saglk ve sosyal baglamdaki esitsizliklerin ortadan kaldiriimasini saglama,

Kaliteli ve kapsamli halk saghgdi hizmetleri sunmak igin politika gelistirmek ve bunu tesvik

etme,

4. Veri toplama, arastirma ve degerlendirmeyi destekleme ve yurutme,

5. Midahalelerin yetkinligini, sosyal c¢alisma disiplininin bilgi, etik ve felsefe temelinden

faydalanarak halk saghgina iliskin konular baglaminda saglama.

HSSC’nin standartlari ve yeterliliklerinin strekli degerlendirilmesi, disiplinin surekliligi ve guncelligi

adina 6nemlidir (Honjo, 2004; Rounds, 2005 ). Mesleki standartlardan da anlagilabildidi Gzere halk

saghgi sosyal galismacilarinin gergeklestirdikleri mtiidahalelerdeki rolleri etkilesimlidir ve her bir rol,

hedef grubun saglik ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarini giderme baglaminda birbirine bagimlidir;

dogrudan hizmet saglayici, arastirmaci, danisman, yodnetici, program planlayici, degerlendirici ve

politika yapici vb. roller Ustlenebilirler (Rounds, 2005, s. 4).

HSSC alaninda galisan sosyal ¢alismacilarin rollerini saptayabilme adina halk saghgi etik ilkelerinin

yol gosterici olabilecegi dugtinulmektedir. Halk saglig etigdi ilkeleri en acik haliyle ABD'de bulunan

Halk Saghgi Liderlik Dernegi (The Public Health Leadership Society) c¢atisi altinda Thomas ve

arkadaslari (2002, s. 1058) tarafindan calisiimigtir. Arastirmacilar halk saglhigi uygulayicilarina
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rehberlik edebilmesi icin bir dizi etik kural geligtirmistir.
calismacilarin halk saghgr baglaminda Ustlenebilecekleri

sunulmustur.

Tablo 4. Halk saghg: etik ilkeleri ve sosyal ¢calismacilarin

Halk saghginin etik kurallari sosyal

roller ile iligkilendirilerek Tablo 4'te

ustlenebilecegi roller

Halk saghg Etik ilkeleri

Muhtemel Rol

1. Halk saghgi, temel olarak olumsuz saglik sonuglarini
onlemeyi amaglayan, hastaligin temel nedenlerini ve
saghk gereksinimlerini ele almalidir.

Arastirmaci ve degerlendirici roll

2. Halk saghgi, topluluktaki bireylerin haklarina saygi
duyacak sekilde saglanmalidir.

Savunuculuk, kaynak saglayicilik ve
baglanti kuruculuk roli

3. Halk saghg! politikalari, programlan ve oncelikleri,
topluluk uyelerinden girdi saglama firsati saglayan
sureclerle gelistiriimeli ve degerlendirilmelidir.

Arastirmaci, danisman, yonetici,
degerlendirici, politika yapici rolu

4. Halk saghgi, haklarindan mahrum edilmis topluluk
uyelerini savunmali veya yetkilendirmeli, saghk icin
gerekli temel kaynaklara ve kosullara toplumdaki tiim
insanlar tarafindan erisilebilir olmasini saglamalidir.

Dogrudan hizmet saglayici, program
planlayici, editici, dederlendirici,
savunucu, politika yapici roli

5. Halk saghgi, saghgi koruyan/tesvik eden etkili
politikalar/programlar uygulamak i¢in gerekli bilgileri
aramalidir.

Arastirmaci, program planlayici roli

6. Halk saghg kurumlari, topluluklara politikalar veya
programlar hakkinda karar almak igin ihtiyag
duyduklar bilgileri saglamal ve bunlarin uygulanmasi
icin toplulugun onayini almalidir.

Aragtirmaci, degerlendirici, politika
yapicl, baglanti kurucu, edgitici roli

7. Halk saghg kurumlan, kaynaklarin igerdigi bilgiler
ve halk tarafindan kendilerine verilen yetki konusunda
zamaninda hareket etmelidir.

Arastirmaci, egitici, degerlendirici,
politika yapici, baglanti kurucu roli

8. Halk saghgi programlan ve politikalari, toplumdaki
farkh degerleri, inancglari ve Kkiiltiirleri 6ngoren ve
onlara saygi duyan ¢esitli yaklagimlari igermelidir.

Dogrudan hizmet saglayici, program
planlayici, degerlendirici, savunucu,
politika yapici roll

9. Halk saghg: programlan ve politikalari, fiziksel ve

Dogrudan hizmet saglayici, program

sosyal c¢evreyi en fazla gelistirecek sekilde planlayici, degerlendirici rolu
uygulanmalidir.
10. Halk saghgi kurumlari, kamuoyuna Dogrudan hizmet saglayici, program

duyuruldugunda bir kisiye veya topluma zarar
verebilecek bilgilerin gizliligini korumalidir. istisnalar,
bireye veya baskalarina 6nemli zarar verme olasiliginin
yuksek olmasi temelinde gerekgelendirilmelidir.

planlayici, degerlendirici, savunucu,
politika yapici roll

11. Halk saghg kurumlar
yeterliligini saglamalidir.

calisanlarinin mesleki

Arastirmaci, egitici, ydnetici rold

12. Halk saghg: kurumlan ve c¢alisanlari, halkin
guvenini ve kurumun etkinligini artiracak sekillerde is
birligi ve baglantilarda bulunmahdir.

Koordinator, vaka yoneticisi, baglanti
kurucu rolu

Kaynak: (Callahan & Jennings, 2002; Thomas, Sage, Dillenberg, & Guillory, 2002; Rounds, 2005 )

kaynaklarindan faydalanilarak arastirmacilar tarafindan derlenip yorumlanmistir.
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Bu noktada sunu da belirtmek gerekmektedir ki saglik hizmetleri ve diger tim ortamlarda g¢alisan
sosyal calismacilar igin etik kavrami dinamik bir kavramdir. Etik sorunlar zamanda ve mekanda
donup kalmamakta, politik, kulttirel ve sosyal gelismelere bagimli olarak ortaya ¢ikmakta ve/veya
kaybolmaktadir. Sosyal caligmacilar bu baglamda hem mesleki diinyalari igcinde hem de disinda etik
standartlar etkileyen gelismelere uyum saglamak ile yukumlu kabul edilmektedir (Reamer, 1985, s.
278). Bu dogrultuda sosyal galigsmacilarin rolleri hem etkilesimlidir hem de gesitlenmeye ve
gelismeye aciktir demek dogru olacaktir. S6z konusu standartlarin, etik ilkelerin ve rollerin COVID-
19 surecinde tum sosyal caligmacilarin Ustlenebilecekleri goreviere yonelik kaynak degerinde

olabilecegdi dusunilmektedir.
COVID-19 PANDEMi SURECINDE SOSYAL GALISMACILARIN GOREVLERI

DSO (WHO, 2020, s.5) Strateji Giincellemesi (COVID-19 Strategy Update) raporunda, COVID-19
ile ilgili kiresel Olgekteki ana hedefi, tim ulkelerde pandeminin kontrol altina alinarak hastalik ile
iligkili 6lim oranlarinin azaltiimasi olarak belirlemistir. Diger kiresel hedefleri de yine bu raporda
siralamigtir. Bu hedeflerden ilki, hikimetlerin ve toplumun her tabakasinin gerekli kurallara uyarak
ve uyulmasini saglayarak seferberlik halinde muidahale ve &nleme surecine katihminin
saglanmasidir. ikinci ve UGglincl hedef, vakalarin hizla saptanarak ve uygun bakim, takip ve
karantina hizmetlerinin saglanarak kontrol altina alinmasi; toplum dizeyinde sosyal mesafe
uygulamalari ve zorunlu olmayan yurt i¢i ve yurt digiI seyahatler icin uygun ve orantili kisitlamalar
yoluyla kontaminasyonun onlenerek baskilanmasidir. Son hedef ise, erigilebilir asilar ve tedavi

ydntemleri geligtirmektir.

COVID-19 pandemisi mevcut esitsizlikleri siddetlendirmektedir; yasal dizlemde iyi disunilmus,
kurgulanmis bir tepki gelistiriimedigi taktirde kiresel capta esitsizliklerin daha da koéti ydnde
ilerlemesi ihtimaller dahilinde goérulmektedir (Brundell, Costa Dias, Joyse, & Xu, 2020, s. 297).
Pandeminin ve pandemi sebepli olusan sosyal, ekonomik, psikolojik ve fiziksel sorunlarin kontrol
altina alinmasinin, dnlenmesinin stratejik bir bakis acisiyla ele alinmasi oldukga dnemlidir. Her ulusal
stratejinin kuresel hedeflere ulasmada 6nemli bir rolG vardir ve asgari olarak, a)ulusal ve ulus-alti
tepkinin koordinasyonunu, b)etkilenen ve risk altindaki gruplarin katihmi ve seferberliginin
saglanmasini, c)dlizensiz/seyrek vakalarin yavaslatiimasi ve kontrol altina alinmasi amaciyla icerige
uygun halk sagligi 6nlemlerinin uygulanmasini, d)COVID-19 ile iligkili 6lim oranlarinin azaltiimasini,
temel sadlik hizmetlerinin korumasini ve saglik calisanlarinin korunmasi igin saglik sisteminin
hazirlanmasini ve e)temel kamu islev ve hizmetlerinin surekliligini saglamak igin acil durum
planlamasi eylemlerini kapsamaktadir (WHO, 2020, s. 7). Sosyal galismacilarin pandemi kaynakl

hedefleri temelde farklilagsa da ana odak yukarida bahsedilen hedeflere ulagiimasidir.

NASW (The National Association of Social Workers) (2020c) bu slregte sosyal galismacilari, ortaya
citkan halk saghgi krizlerine kargi etkin katilimcilar olarak, 6zellikle asagida siralanmis olan eylemleri

gerceklestirmeye davet etmektedir;
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e Miuracaatcilarin ihtiyaglarini tespit ederek uygun hizmetlerin Uretilmesi ve bu hizmetlere esgirimin

saglanabilmesi adina politikalarin dretimine katki saglama;

¢ Asya kokenli insanlar vb. virls iletme riski daha fazla oldugu dustnulen kisilerin damgalama ve
ayrimcilik ile karsilasmamalari adina geg¢misten ders ¢ikartarak (6r. HIV/AIDS alaninda)

calismalar yapma.

e Hem meslektaglara hem de muiracaatgi gruplarina yonelik COVID-19 hakkinda egitmek igin

programlar Uretme ve uygulama,;
e Toplum kaynaklarini taniyarak muracaatgilari, meslektaslari ve tim ilgili birimleri bilgilendirme;

o Kendi uygulama alanlarinda hem c¢alisilan hem yasanan ortamlari kapsayan buylk topluluklar

icin etkilesim, destek ve savunuculuk becerilerini uygulama.

Ozellikle sosyal galismacilarin gecmis tecriibelerden ders alarak hizmet planlamasi ve sunumu
tzerine galismalari dnemlidir. Ornegin, Kranke ve arkadaslarina (2020) gére sosyal ¢alismacilarin
afetler sirasinda oynadiklari gesitli roller arasinda, miracaat¢i artigi ile basa ¢ikmak ve hizmet
sunumlarinda olusan bosluklari doldurarak ilgili departmanlarindaki meslektaglarini ve tim sireci
desteklemek yer almaktadir. ABD sinirlari igerisinde kasirga yasamis bdlgelerde hizmet sunmus
sosyal galismacilar ile gerceklestirdikleri arastirmada afet durumunda 6zellikle yeni roller Ustlenme,

adaptasyon, is birligi, 6rgutsel destek ve 6z bakim uygulamanin dnemi vurgulanmigtir.

COVID-19 pandemisi, esitlige dayali sosyal refah politikalari, programlari ve hizmet sistemleri
olusturma gereksinimi dogurmustur; saygi, is birligi, empati ve adalet baglamlarinda degerlendiriimis
bir hizmet sistemine yonelik kolektif bir caba ve yaklagim gerektirmektedir (Brudnell Wilson,
Solomon, & McLane-Davison, 2020, s. 617). HSSC’'nin mesleki standartlann g6z o6ninde
bulunduruldugunda, DSO’niin yayinlamig oldugu rapordan (WHO, 2020) ve NASW’in (2020c)

davetinden yola cikarak sosyal ¢alismacilarin gorevleri sunlar olabilir;

e Sorunlari ve sorunlari etkileyen faktorleri tanimlama, degerlendirme, élgme-izleme,
o Toplumu ve gevreyi bilgilendirme ve egitme,

e Toplumu ve gevreyi gl¢lendirme ve harekete gecirme,

o Yasal gereklilikleri tesvik etme ve uygulama,

o Kamuya hesap verebilirligi saglama,

e Birincil, ikincil ve Gguincll 6nleme stratejileri gelistirme,

o Liderlik ve savunuculuk yapma,

e Veritoplama, arastirma yapma ve yuritme,

e Mesleki yetkinligi saglama.
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NASW sosyal calismacilari s6z konusu pandemi baglaminda yukarida belirtilen eylemleri
gerceklestirmeye davet ederken, diger yandan da konuyla ilgili etik kaygilara cevap verebilecek 8
etik husus ortaya koymustur. Asagida verilen bu etik hususlarin (NASW, 2020b) ayni zamanda

sosyal ¢calismacilarin hangi gorevleri nasil yapacaklarini da aciklar nitelikte oldugu anlagilacaktir.

1. Kisisel/Oz Bakim Uygulamasi; Sosyal calismacilar, etkili ve etik uygulamalar icin temel bir
bilesen olarak gunlik rutinlerine kigisel/6z bakimi (6r. yeterli uyku, saglkl beslenme, egzersiz,
nefes egzersizleri, meditasyon uygulamalari vb.) dahil etmelidirler. Bagkalarina yardim
edebilmek dncelikle bireysel olarak iyi olmaktan gegmektedir. Bu nedenle sosyal ¢alismacilarin

oncelikle 6z bakimlarina 6nem vermeleri bencilce ya da yadirganacak bir durum degildir.

2. Planlama; Sosyal galismacilar hizmetlerde gergeklesebilecek bir kesintinin nasil ele alinacagina
ve hizmetlerin surddrulebilirligine dair bir plana sahip olmahdir. Hizmet kesintileri sirasinda

muracaatcilarinin ¢ikarlarini koruyan politika ve yontemler gelistirmeli ve uygulamaldir.

3. Egitme ve iletisim kurma; Toplumlari bu surecte egitmek ve dogru bilgi ile bulusturmak 6nemlidir.
iletisim, miracaatgilarin bir halk saghg: krizi baglaminda duygusal, sosyal ve diger ortaya gikan
endiselerini planlamasina yardimci olmanin anahtaridir. Pandemi siurecinde her o6lgekte seffaf
ve surdurilebilir iletisim oldukca 6nemlidir. Hem miracaatgi gruplari hem de kurumsal baglamda
verimin iletisime badimli oldugunu belitmek dogru olacaktir. Hizmetler arasi esgiudim de bu
yolla saglanmaktadir. Esgudimidn, mdracaatgilarda olusabilecek guvensizligi ortadan

kaldirabilme potansiyeli mevcuttur.

4. Teknoloji kullaniminda yetkinlik; Bazi durumlarda, halk saghgi krizinde muracaatgilara teknolojik
imkanlar dahilinde hizmet sunum segenekleri saglamak uygun olabilir (Or. Tele-saglk
(Telehealth) (NASW, 2020d)). Sosyal ¢alismacilar bu hizmetleri yetkin bir sekilde saglamak igin

gerekli bilgi ve becerilere sahip olduklarindan emin olmalidir.

5. Tim elektronik iletisim ve kayitlar igin gizlilik; Sosyal ¢alismacilar, miracaatgilara veya Gglncu
taraflara verilen bilgiler de dahil olmak Uzere elektronik iletisimin gizliligini korumak igin makul
adimlar atmalidir. Kigisel iletisim araglarinin (bilgisayar, telefon vb.) hizmet sunumunda
kullaniimasi durumunda olusabilecek etik sorunlar vb. konular Ustiine ¢galismak da bu baglama
dahil edilebilir.

6. Hizmet sunumunda teknoloji kullanimi igin izin dlizenleme; Muracaatgilar ile elektronik ortamda
iletisim kuran sosyal calismacilar, hizmetleri elektronik ortamda sunmadan dnce gerekli yasal

onaylari almig olmalidir.

7. Mahremiyeti ve gizliligi destekleme; Sosyal ¢alismacilar, yerel, ulusal uygulama ve yasalar
cergevesinde mesleki rolleri hakkinda bilgi sahibi olmaktan sorumludur. Sosyal galigmacilar, etik
yukumlalGkleri ilgili yasa veya yonetmeliklerle celistiginde etik, klinik ve yasal danismanlik

almalidir.
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8. Olagandistii Hal (OHAL); Birincil hedefinin ihtiya¢ sahibi insanlara yardim etmek ve sosyal
sorunlari ele almasi etik ilkesine uygun olarak, sosyal ¢alismacilar OHAL durumlarinda mimkin

olan en Ust dizeyde uygun profesyonel hizmetler sunmalidir.

Bu baglamda iginde bulunulan pandemi surecinde sosyal ¢aligmacilarin rol ve gorevlerini yerine
getirirken Oncelikle 6z bakimlarina dikkat ederek kisisel refahlarini optimum dizeyde tutmalari
gerektigini; planlamanin mudahalelerin birinci adimi olmasi gerektigini; toplumun ilgili stregler
hakkinda bilgilendiriimesinin ve iletisim halinde olunmasinin ¢ok édnemli oldugunu; hizmet sunum
bicimlerinin gozden gegcirilerek bu baglamda olusan degisikliklere uyum saglanmasi gerektigini;
teknoloji ve mahremiyet alaninda yetkinligin 6zellikle 6ne ¢iktigini ve hizmet sunumunun olabilecek

en ust duzeyine gikartiimasi gerektigini belirtmek dogru olacaktir.

Elbette ki sosyal ¢alismacilar igcinde bulunulan sirecin gucli yanlarini da gérebilmelidir. Bu sire¢
sosyal calismacilar icin bireysel gelisim ve disiplinler arasi ve meslektaslar arasi ig birligi kurma
becerilerini glglendirme adina 6nemlidir. Ornegin Brundell ve arkadaslari (2020) COVID-19
sebebiyle olusan dezavantajlari daha da belirginlestiren ortamin barindirdigi firsatlar arasinda
sunlarn siralamaktadirlar; daha fazla bireyin devlet desteginden yararlanabiliyor olmasi, evde
calismanin yayginlasmasi, ¢ocuk bakimi konusunda erkeklerin daha aktif olmaya baslamasi ve
egitim baglaminda yasanan esitsizliklere daha fazla odaklaniimasi. Dominelli (2021, s. 15) de ayni
dogrultuda krizlerin, sosyal ¢aligmacilardaki potansiyeli ortaya ¢ikarabilecegini ve “en iyiyi” serbest
birakabildigini belirtmektedir; s6z konusu salgin sosyal caligmacilar igin uygulama alanlarini
genisletme, dogaclama yapma, birbirlerinden 6grenme-destekleme, denizasiri tlkelerden ders alma,
yeni ¢dzumler gelistirme ve karsilikli dayanigmayi hayata gecgirme adina bir firsattir. Bu dogrultuda
sosyal gcalismacilarin igcinde bulunulan durumu avantaj ve dezavantajlan ile butincul bir bakig
acisiyla de@erlendirmeleri gerektigini ve Ustlendikleri gbrevleri de bu bakis agisiyla ele almalari
gerektigini sdylemek dogru olacaktir. Sosyal galismacilarin pandemi slrecinde Ustlenebilecekleri

gorevler tablo haline getirilmigtir (Tablo 5).
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Tablo 5: COVID-19 pandemi siirecinde ustlenilebilecek gorevler

GOREV ACIKLAMA
Bireysel refahi1 Bireysel olarak refahi optimum dizeyde tutarak daha sonra “yardim
onceleme eden” rolunu ustlenme,
Glncel verileri, ulusal ve uluslararasi dlgcekte yapilan uygulamalari,
midahalelerin sireclerini ve ¢iktilarini takip etme,
Risk altindaki nufuslarin saghk durumunu ve sosyal iglevlerini
etkileyen sosyal sorunlari degerlendirme ve izleme,
Saghgr optimum dizeyde tesvik etmek adina esneklik, gugli yonler
Bilgili olma arastirma Ve varliklarla iliskili faktorleri tanimlama ve degerlendirme,

yapma

Saglik sorunlarina, saglik tehlikelerine ve hasta sagligiyla iligkili
strese sebep olan sosyal faktorleri tanimlama, &lgme ve
degerlendirme,

Mikro, mezzo ve makro olgeklerde saghk midahalelerinin etkililigini,
erigilebilirligini ve kalitesini degerlendirme,

Veri toplama, arastirma ve degerlendirmeyi destekleme ve yiritme,

Savunuculuk yapma

Yas, cinsiyet, etnik koken veya engellilik vb. nedenlerden
kaynaklanan esitsizlikleri bertaraf etmek igin liderlik ve savunuculuk
yapma,

Kaliteli ve kapsamli halk sagligi hizmetleri sunmak igin politika
gelistirmek ve bunu tesvik etmek adina ¢alismalar yapma,

Politika uretimine
katiim saglama

Mikro, mezzo ve makro Olgeklerde sagligi ve guvenligi koruyan yasal
gereklilikleri tesvik etme ve uygulama,

Korunmasiz ve yetersiz hizmet alan nufuslara vurgu yaparak herkesin
refahi icin kamuya hesap verebilirligi saglama,

Hizmet ve midahale
tiretim-uygulama
slrecglerine katilm
saglama

Mikro, mezzo ve makro Olgeklerde saghdi ve refahi tesvik eden
birincil dnleme stratejileri geligtirme,

Saglik ve ilgili sosyal ve ekonomik endiseleri hafifletmek/dindirmek
icin ikincil ve uguncul dnleme stratejileri gelistirme,

Miadahaleleri uygulama ve hizmet sunum bigimlerine ydnelik
alternatifler gelistirme.

Teknolojik yetkinlik

Olusan teknolojik yenilikleri takip etme ve uyum saglama,

iletisim ve goriisme tekniklerinde olan degisime etik baglamda ayak
uydurma, verilerin guvenliginin nasil saglanacaginin belirlenmesi,

Egitim programlarinin
tiretim-uygulama
sureglerine
saglama

katilim

Her Olcekte halk sagligi alaninda bilgilendirme-egitim hizmeti sunma,

Egitim ve bilgilendirmelerin anlasilir/erigilebilir olmasini saglama,

Toplumu, halk saghgi ile ilgili endiseleri belirleme ve ele alma
konusunda aktif katilimcilar olmalari igin guglendirme ve harekete
gecirme,

Kaynak: (NASW, 2020a; NASW, 2020b; NASW, 2020c; NASW, 2020d; Keefe & Evans, 2013;

Gunes & Tuncay, 2018a) kaynaklarindan faydalanilarak arastirmacilar tarafindan derlenip

yorumlanmisgtir.
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SONUGC VE ONERILER

Kuresel bir saglik sorunu haline gelen COVID-19 pandemisinin psiko-sosyal ve ekonomik ¢ok
boyutlu etkileri simdiden gérilmeye baslanmis ve tim Dunya’da dramatik gegislere neden olacagi

da éngorulmektedir.

Bir acil duruma ne kadar hazirlikh olunursa olunsun bazi sonuglar ve sorunlarla karsilasmak
kacinilmazdir. Bu halk saghgi krizinin ¢ok boyutlu etkileri de g6z éninde bulunduruldugunda,
batincul bakis agisi ve ¢ok duzeyli genis midahale araligi nedeni ile sosyal ¢alismacilara olan
ihtiyag daha da artmis ve dnemli hale gelmigstir. Bununla birlikte sosyal ¢alisma disiplin ve mesleginin
sosyal adalet dederi Gzerine temellenmesi, multidisipliner 6zelligi ve ekip ¢calismasina verdigi 6nem,
esit, Ucretsiz, nitelikli, ulasilabilir, sGrdurulebilir hizmetlerin Uretilmesi ve sunulmasinda sosyal

calismacilarin gucine isaret etmektedir.

Bu dogrultuda COVID-19 pandemisi 6zelinde ve genel halk sagligi sorunlarinda sosyal galismanin
hem disiplin hem de meslek olarak, birey, topluluk ve toplumun sagligini iyilestirmek i¢in girisimlerde
bulunmasi ve esitsizlikleri strdiren yapisal ve yasal sistemlere odaklanmasi gerekmektedir.
Calisma genelinde aktarilmis veriler 1s13inda, sosyal galismacilarin bu halk saghgi krizi baglaminda,
mikrodan makro seviyelere kadar sosyal hizmetlerin surekliligi konusunda etkin katilimcilar olmalar
gerekmektedir. Her sosyal calismaci kendi 6zelinde kendi uygulama alani baglaminda rol ve

gorevlerini degerlendirmelidir.

Ulkemizde her ne kadar HSSC sosyal galismacilar igin ayri bir uygulama alani olmasa da COVID-
19 pandemi sirecinde ¢odu sosyal calismaci Ozellikle ihtiyagc duyulan sosyal hizmetlerin
degerlendiriimesinde ve ulastirimasinda etkin rol almaktadir. Bu nedenle sosyal calismacilar
COVID-19 pandemi surecinde rol ve goérevlerini yerine getirirken, halk saghgi ve sosyal calisma
disiplinlerine dair etik hususlara ve mesleki standartlara sadik kalarak hareket etmeye dikkat

etmelidir.

Buna karsin i¢inde bulunulan stire¢ hem muracaatgilarin hem de sosyal ¢alismacilarin ayni durumu
deneyimliyor olmasi bakimindan biriciktir. Bu durum sosyal ¢calismacilar ve miracaatgilar arasindaki
empatiyi destekleyebilecegdi gibi sosyal ¢alismacilarin ¢ok fazla travmaya maruz kalmasina da yol
acabilir. Bu nedenle hizmet sunumunu sosyal galismacilarin perspektifinden kolaylastiracak ve
muracaatgilara erisimi kolaylastiracak kurumsal destek de verilmelidir. Sosyal ¢alisma mesleginin
uygulama alanlari g6z 6ntinde bulunduruldugunda HSSC’nin, bu pandemi slirecine ve diger halk

saghgi krizi durumlarina en iyi cevabi verebilecek uzmanlik alanlarindan biri oldugu énemsenmelidir.

HSSC, COVID-19 pandemisi surecinde olusan sorunlari ve sorunlari etkileyen faktorleri tanimlama,
degerlendirme, 6lgme ve izleme; toplumu bilgilendirme, egitme, giglendirme ve harekete gecirme;
yasal gereklilikleri tesvik etme ve uygulama; kamuya hesap verebilirligi saglama; birincil, ikincil ve
Uguncil dnleme stratejileri gelistirme; liderlik ve savunuculuk yapma; veri toplama, arastirma yapma

ve yuritme ve mesleki yetkinligi saglama baglaminda hazir bir bilgi ve etik altyapisi sunmaktadir. Bu
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nedenle sosyal calismacilarin bu alt yapiya sahip olabilmesi i¢cin sosyal calisma lisans egitimi
mufredatinda “halk sagligi” dersine de se¢meli dersler arasinda yer verilmeli ya da “tibbi sosyal
hizmet” dersi igeriginde halk saghgdi uygulama ve mudahalelerine daha fazla yer ayrilmalidir. Ayrica
konunun 6nemi nedeni ile bu konuda uzmanlagsmak isteyen meslek elemani ya da akademisyenler
icin, halk saghgi ve sosyal ¢alisma disiplinlerinin is birligine uygun lisansusti mufredat igeriklerine

de yer verilmelidir.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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