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ZORUNLU ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SOSYAL
KAYTARMA UZERINDEKI ETKiSINDE DONUSUMCU LIDERLIGIN
ARACI ROLU”

Miski Ali HASSANT
Umit SEVIK?
Ozet

Bu calismada zorunlu orgiitsel vatandaglik davraniginin sosyal kaytarma iizerindeki etkisinde doniisiimcii
liderligin araci etkisi arastirilmigtir. Aragtirma kapsaminda Ankara’da bir 6zel hastanede ¢aligan doktor, hemsire
ve idari gorevlerde bulunan 300 personele anket uygulanmistir. Anket sonuglari SPSS24 ve AMOS24
programlari ile analiz edilmistir. Calismalarin bulgular1 kapsaminda zorunlu o6rgiitsel vatandashk davranisinin
doniisiimeii liderlik iizerinde negatif ve anlamli ($=-0,126, p<0,05), doniisiimcii liderligin sosyal kaytarma
tizerinde pozitif ve anlamli ($=0,118, p<0,05) ve zorunlu orgiitsel vatandaglik davraniginin sosyal kaytarma
iizerinde pozitif ve anlamli ($=0,539, p<0,05) etkiler tespit edilmistir. Ayrica zorunlu Orgiitsel vatandaslik
davranigmin sosyal kaytarma iizerindeki etkisinde doniigiimcii liderligin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda bulgular yorumlanmig ve gelecekte yapilacak caligmalara tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Sosyal Kaytarma, Déniisiimeii Liderlik.

THE MEDIATING EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN THE EFFECT OF
COMPULSORY ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ON SOCIAL LOAFING

Abstract

In this study, the mediating effect of transformational leadership on the effect of compulsory organizational
citizenship behavior on social loafing was investigated. Within the scope of the research, a questionnaire was
applied to 300 personnel working in a private hospital in Ankara, doctors, nurses and administrative staff. Survey
results were analyzed with SPSS24 and AMOS24 programs. Within the scope of the findings of the studies, it is
seen that compulsory organizational citizenship behavior is negative and significant on transformational
leadership (5=-0.126, p<0.05), transformational leadership is positive and significant on social loafing (5=0.118,
p<0.05) and compulsory organizational citizenship behavior is positive and significant ($=0.539, p<0.05) effects
on social loafing were determined. In addition, a partial mediation effect of transformational leadership was
determined in the effect of compulsory organizational citizenship behavior on social loafing. Within the scope of
the study, the findings were interpreted and recommendations were made for future studies.
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Giris

Teknolojinin bas dondiiriicii hizla gelismesi, endiistride yasanan devrimlerle birlikte siber
fiziksel sistemlerin iiretimde basat rol oynamasina ragmen oOrgiitler i¢in insan unsuru halen
onemini ve gecerliligini muhafaza etmektedir. Orgiitler etkinligini siirdiiriilebilir kilmak

maksadiyla teknik unsurlarin yani sira yoneticileri ve ¢alisanlar1 6rgiit hedefleri dogrultusunda
sevk edebilmek i¢in gayret sarf etmektedirler.

Orgiitsel davramis konularinin karanlik yoniinii temsil eden zorunlu orgiitsel vatandashk
davranist gibi arzu edilmeyen davranislarin Orgiit yasaminda calisanlarda olumsuz is
tutumlarina neden olacaktir. Orgiitler icin arzu edilmeyen bu davranislarin etkilerinin
azaltilmas1 oOrgiitlere ve ¢alisanlara daha kaliteli bir is ortam1 ve daha kaliteli bir is yagami
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sunacaktir.  Orgiitler  performanslarma artirma  yoniinde eylemlerde  bulunurken
olumsuzluklarin azaltilmasi da is performansinin artmasina neden olacaktir.

Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi aslinda literatiirde daha yeni olmasi ve oOrgiitlerin de
arzu ettigi bir davranis olan orgiitsel vatandaslik davranisinin karanlik yoniinii temsil etmesi
sebebiyle kavramla ilgili literatiirde yeterince ¢alisma bulunmamaktadir. Ozellikle zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranisinin olumsuz etkilerini azaltacak c¢aligmalar hem literatiire hem
de orgiitlere 6nemli katkilar sunacaktir. Konu ile ilgili literatiirde Yildiz ve Elibol (2021)
tarafindan yapilan bir ¢alismada Istanbul’da Kamu Hastanelerinde calisan 264 hemsire ile
zorunlu oOrgiitsel vatandaslik davranisinin sosyal kaytarma iizerinde isten ayrilma niyetinin
aract etkisini aragtirdigi caligmada gelecekte yapilacak c¢aligmalar kapsaminda &rneklem
olarak 06zel hastanelerdeki hemsireler ile hastanede farkli pozisyonda c¢alisanlarla
degerlendirilmesini tavsiye etmislerdir. Bununla birlikte belirli liderlik tarzlarinin da arac etki
olarak degerlendirilmesini tavsiye etmislerdir. Yildiz ve Elibol (2021)’in gelecekte yapilacak
caligmalara tavsiyeler kapsaminda bu calismada zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin
sosyal kaytarma {lizerindeki etkisinde doniisiimcii liderligin araci etkisi 6zel hastane ¢alisanlari
ornekleminde degerlendirilmistir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Iyi vatandaslik ifadeleri, sosyal davranis arastirmalari icin hep ilgi ¢ekici bir alan olmustur. Iyi
vatandaslik davranigi veya oOrgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin herhangi bir resmi
gereksinimin Otesinde ve resmi bir 6diil beklentisi olmaksizin sosyal cevrelerine ¢aba ve
enerji yatirmaya istekli olmalarini temsil etmektedir (Vigoda-Gadot, 2006:77). Yine sosyal
davranis arastirmalariin yeni ilgisini ¢eken olgu olan zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi
ise oOrgiitsel vatandaslik davranmiginin goniilliiliikten ziyade yoneticilerin baskisi tarafindan
sergilenmesine vurgu yapar (Alkan ve Turgut, 2015:185). Calisan, bir meslektaginin
yoklugunda goniillii olarak sorumluluklarini istleniyorsa veya zor durumda olan bir
meslektasina goniillii olarak yardim ediyorsa, bu orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda
girer. Diger taraftan c¢alisanin, yoneticisinden gelen baskilar nedeniyle bu tiir rol disi
davranislar sergilemesi veya calisanin bu tiir davraniglart sergilemek zorunda hissetmesi
zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilabilir (Ahmadian vd., 2017:112).

1.2. Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma, calisanlarin bireysel ¢alistiklar1 zamana gore topluca ¢alistiklarindaki gayret
ve cabadaki azalma olarak tanimlanabilir (Karau ve Williams, 1993:681). ilk defa 1913
yilinda Ringelmann tarafindan kullanilan ve daha az iiretkenlik egilimini vurgulayan sosyal
kaytarma ifadesi bireysel ve toplu ¢aligmalardaki performans farkina odaklanir (Kravitz ve
Martin, 1986:936). Sosyal kaytarma kavrami sosyal etki teorisine dayanir. Sosyal etki teorisi
grup biiyilikliigiiniin artmasi ile c¢abanin azaldigini 6ne siirmektedir (Karau ve Williams,
1993:682). Sosyal kaytarmay1 agiklayan diger bir teoride sosyal degisim teorisidir. Lider ile
olan iligkin sosyal kaytarmanin da belirleyici olabilmektedir. Bireylerin ve gruplarin gorev
performansi liderin performansina katkida bulundugundan, bireyler liderleriyle diisiik kaliteli
bir iligkiye sahip olduklarinda tam g¢aba gosterme konusunda motive olmayabilirler. Benzer
sekilde, liderleriyle yiiksek kaliteli bir iliskide bulunan bireyler, sosyal kaytarmaya
girmeyerek liderlerine karsilik vermeye calisabilirler (Murphy vd., 2003:67).

1.3. Doniisiimcii Liderlik

Burns (1978)’in doniisiimcii liderlik kavramini literatiire kazandirmasi liderlik literatiirii
acisindan ¢i1gir acan bir calisma olmustur. Dontlistimcii liderler takipgilerinin morallerini,
motivasyonlarini ve ahlakini yiikseltirken, bulundugu yerde neler yapabilecegine odaklanir.
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Liderlikte etkili olarak kalabilmek i¢in daha fazla doniisiimcii 6zellige sahip olma ihtiyaci
iizerinde uzlasilan bir konu olmustur. Doniisiimcii liderler takipgilerinin olgunluk ve
ideallerini gergeklestirme durumuyla birlikte bagkalarin, orgiitiin ve toplumun esenligine
yonelik ilgisini siirekli canli tutar (Bass, 1999:9-11). Dontigiimeii liderligin dort boyutu
bulunmaktadir. Ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve
bireysellestirilmis diisiincedir (Bass ve Avolio, 1993:112). Bu dort boyut, organizasyonlar
icinde entelektiiel sermayeyi gelistirmeye ve yonetmeye dayanan bilgiye dayali bir
ekonomide etkin bir lideri temsil eder (Ghasabeh vd., 2015:462).

1.4. Kavramlar Aras Iliskiler

Istanbul’da Kamu Hastanelerinde 264 hemsire ile zorunlu &rgiitsel vatandaslik davranisinin
sosyal kaytarmaya etkisinde isten ayrilma niyetinin araci rolliniin arastirildigi calismada
zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin sosyal kaytarma davranisina pozitif etkisi (r = 0.14,
p < 0.05) oldugu tespit edilmistir (Yildiz ve Elibol, 2021:657). Farkl1 is kollarinda bulunan
635 calisanla yapilan diger bir calismada ydneticilerin zorunlu orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  sosyal kaytarma davranmisimt artirdigi  ($=0.44, p<0.001) sonucuna
ulagsmiglardir (Ahmadian vd., 2017:115).

Telekom sektoriinde 308 calisan ile yapilan calismada doniisiimcii liderlik ile sosyal kaytarma
arasinda anlaml ve negatif (f = -0.32, p < 0.01) bir iligki tespit edilmistir (Khan vd., 2020:7).
Cin’de 440 calisan ile yapilan c¢alismada doniigiimcii liderlik ile sosyal kaytarma arasinda
negatif (r= -0.288, p<0.001) bir iliski tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kisi Orgiit uyumunun
doniisiimeii liderligin sosyal kaytarmaya etkisinde aracilik etkisi tespit edilmistir (Chen vd.,
2020:942-943).

Farkli sektorlerdeki 635 calisan ile yapilan calismada zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi
ile doniistimcii liderlik arasinda anlamli ve negatif (r =-0,19, p <0.01) bir iliski oldugu ve
doniisiimcii liderligin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde negatif etkisinin oldugu
(B =-.07, p <.10) tespit edilmistir (Soran vd., 2017:306-307). Kamu ve 6zel sektérde 400
calisanla yapilan calismada zorunlu Orgiitsel vatandaslik davranisi ile doniisiimcii liderlik
arasinda anlamli bir iliski (r=0.057, N.S) tespit edilememistir (Hayat vd., 2019:556).

Literatiide yer alan kavramlar arasi iligkiler, sosyal etki ve sosyal degisim teorileri
kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin doniistimcii liderlik {izerinde anlamli etkisi
vardir.

H2: Zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sosyal kaytarma {izerinde anlamli etkisi vardir.
H3: Doniistimcti liderligin sosyal kaytarma lizerinde anlamli etkisi vardir.

H4: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin sosyal kaytarma Ttzerindeki etkisinde
doniistimcii liderligin araci etkisi vardir.

2.Yontem

Calisma kapsaminda Ankara’da bulunan bir 6zel hastanede farkli pozisyonlarda ¢alisan
(doktor, hemsire, idari personel ve diger) 300 personele anket uygulanmistir. Anket ile ilgili
olarak hastane yonetiminden gerekli izinler alinmistir. Ankara’da bulunan 6zel hastanede
calisan 300 oOrneklemin ayni yonetim ve liderlik anlayisi igerisinde c¢alisanlarin olmasi
sonuclarin  giivenilirligine de olumlu katki saglayacaktir. Katilimcilarin cinsiyetleri
kapsaminda 194’1 kadin, 106’s1 erkek; gorevleri kapsaminda 39’u doktor, 131’1 hemsire,
52’si idari personel ve 78’1 diger gorevli; egitim durumlari kapsaminda 45°1 lise mezunu, 54’1
on lisans mezunu, 121’1 lisans mezunu ve 80’1 lisansiisti mezunu; katilimecilarin yaslar
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kapsaminda 72’si 17-27 yas aralifinda, 114°{i 28-37 yas araliginda, 98’1 38-47 yas aralifinda
ve 16’s1 48 yas ve iizeri; medeni hal kapsaminda 140’1 evli, 160’1 bekar; is tecriibesi
kapsaminda 64’1 1-3 yil arasinda, 87’si 4-6 yil arasinda, 70’1 7-9 yil araliginda ve 79’u 10 yil
ve Ustil is tecriibesine sahiptir.

Calismada kavramlarin 6lgiilmesi maksadiyla 3 farkli dlgek kullanilmistir. ilk 6lgek zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranis1 6lcegi Vigoda-Gadot (2007) tarafindan olusturulan ve Sesen ve
Soran (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen tek Olgekli 5 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir.
Olgekte “Bu kurumda yoneticiler, calisanlara resmi gdrevlerinin dtesinde ekstra faaliyetlerde
bulunmalar i¢in baski uygular” ve “Bu kurumda herhangi bir resmi 6diil olmadan, resmi is
yiikiinlin Otesinde ekstra siirelerde caligmak igin sosyal bir baski vardir” seklinde sorular
bulunmaktadir (Coban, 2020:102). Calismada kullanilan ikinci 6lgek ise Mulvey ve Klein
(1998) tarafindan olusturulan gecerliligi Gok ve Koca (2016) tarafindan yapilan 9 soruluk
sosyal kaytarma olcegi kullanilmistir. Olgekte “Calisigim isyerinde calisanlar tiim
gayretleriyle c¢alismadiklarindan ben ¢ok siki calisabilecekken c¢alismiyorum” ve
“Kurumumuzda calisanlar yapilan islere bekledigimden daha az katki sagliyor” seklinde
sorular bulunmaktadir (Aribag, 2020:119-120). Calismada kullanilan son 6l¢ek ise Carless vd.
tarafindan olusturulan, Naktiyok (2015) tarafindan ¢alismasinda kullanilan 7 sorudan olusan
“Global Déniisiimeii Liderlik Olgegi” kullamlmustir. Olgekte “Yoneticim isgdrenlerine,
sorunlara yeni bakis agilar1 ile ele alip sorgulamalari i¢in cesaret verir” ve “Ydneticim
isgdrenler arasinda giiven ortami kurarak, bagliligi ve isbirligini tesvik eder” seklinde sorular
bulunmaktadir (Senger, 2021:99).

3. Bulgular

Calisma kapsaminda ilk olarak &lgeklerin igsel tutarlilik giivenilirliklerine bakilmustir. Igsel
tutarlilik giivenilirlik degerinin diger bir ifadeyle cronbach alpha degerinin 0,7 veya daha
biliylik bir deger olmasi yaygin olarak kabul edilebilir bir degerdir (Taber, 2018:1284).
Olgeklere ait igsel tutarlilik giivenilirlik degeri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Olgeklerin i¢sel Tutarhhk Giivenilirligi

OLCEK CRONBACH ALPHA DEGERI
Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi 0,905
Sosyal Kaytarma 0,729
Doniistiiriicii Liderlik 0,924

Tablo 1 kapsaminda Olgeklerin cronbach alpha degerlerinin 0,7°den biiyiik oldugu
gozlenmistir. Bu kapsamda 6lceklerin igsel tutarlilik giivenilirlik degerlerinin uygun aralikta
oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modeli kapsaminda analizlerin yapilabilmesi i¢in dlgeklerde yer alan verilerin
normal dagilim sergilemesi gerekmektedir. Bu kapsamda verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemediginin tespiti i¢in basiklik ve c¢arpiklik (skewness ve kurtosis) degerlerine
bakilacaktir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +£1,96 aralifinda olmasi verilerin normal
dagildign anlamina gelmektedir (Ghasemi, 2012:489). Olgeklerin basiklik ve carpiklik
degerleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Olceklerin Skewness ve Kurtosis Degerleri

OLCEK SKEWNESS DEGERI KURTOSIS DEGERI
Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams: 0,787 -0,337
Sosyal Kaytarma -0,528 0,249
Doniisiimcii Liderlik 0,283 -0,817

Tablo 2 kapsaminda Olg¢eklerin basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,96 araliginda oldugu
gozlenmis olup dlgeklere ait verilerin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir.

Olgeklerin igsel tutarlilik giivenilirlik seviyelerinin ve dlgeklerdeki verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemediginin tespit edilmesi sonrasinda Olgekteki maddelerde yaygin metot
yanlilig1 bulunup bulunmadigi tespit edilecektir. Bu kapsamda Harman Tek Faktor Testi ile
Olceklerde yaygin metot yanliligt olup olmadigi arastirilacaktir. Harman Tek Faktor Testi
kapsaminda ilk faktoriin agiklanan varyans degerinin %50°den az olmasi dlgeklerde yaygin
metot yanliliginin olmadigini gostermektedir (Fuller vd., 2016:3196). Harman Tek Faktor Test
sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ol¢ekler icin Harman Tek Faktor Testi

Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplam
Faktor
Toplam %Varyans Birikimli% Toplam %Varyans Birikimli%
1 5,705 27,169 27,169 5,705 27,169 27,169
2 5,219 24,854 52,023
3 1,888 8,989 61,012
21 0,133 0,633 100

Tablo 3 kapsaminda ilk faktoriin agiklanan varyans degerinin %350’den az oldugu
gbzlenmistir. Bu sonuglar 151¢inda Harman Tek Faktor testi sonuglarina gore oOlgeklerde
yaygin metot yanlilig1 olmadigi tespit edilmistir.

Bundan sonraki asamada olgeklerin dogrulayici faktor analizleri AMOS 24 programi
kullanilarak degerlendirilecektir. Dogrulayici faktor analizinde kullanilan uyum ve 1yl uyum
degerleri ile 6lgeklere ait dogrulayici faktdr analiz sonuglari Tablo.4’te verilmistir.
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Tablo 4: Olceklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi

CMIN/DF | GFI IFI CFI RMSEA
fyi Uyum <3 =0,90 >0,95 >0,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89-0,85 0,94-0,90 >0,90 0,06-0,08
Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranist 0,058 1 1 1 0
Sosyal Kaytartma 2,870 0,955 0,955 0,955 0,079
Déniisiimeti Liderlik 2,625 0,980 0,992 0,992 0,074

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2018:345) ve Meydan ve Sesen (2015:37) kaynaklarindan istifade edilerek

hazirlanmistir.

Tablo 4 kapsaminda Olgeklerin dogrulayici faktor analiz sonuglarmin iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum diizeylerinde oldugu tespit edilmistir.

Dogrulayict faktdr analizi sonrasinda zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisinin sosyal
kaytarma tizerindeki etkisinde doniisiimcii liderligin araci etkisini tespit etmek maksadiyla
yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Sekil.1’de olusturulan yapisal esitlik modeli verilmistir.

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 1’de olusturulan yapisal esitlik modeli i¢in yol analiz sonuglar1 Tablo.5’te verilmistir.

Tablo 5: Yol Analiz Sonuclari
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Estimate S.E. C.R. P.
DON_LID <--- ZOVD -0,126 ,066 -1,995 0,046
SOS_KAY<--- DON_LID 0,118 ,037 2,070 0,038
SOS_KAY<--- ZOVD 0,539 ,051 7,195 *xx
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Yol analiz sonuglarina gore zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi ile doniistiiriicti liderlik tarzi
arasinda negatif bir iliski, doniisiimcii liderlik tarzi ile sosyal kaytarma arasinda pozitif bir
iliski ve son olarak zorunlu orgiitsel vatandaglik davraniginin sosyal kaytarma iizerinde pozitif
bir etki tespit edilmistir. Yol analizi ile ilgili dogrulayici faktor analizi Tablo.6’da verilmistir.

Tablo 6: Yol Analizi Dogrulayic1 Faktor Analizi

RMSEA
CMIN/DF | GFI IFI CFI

fyi Uyum <3 >0,90 >0,95 >0,95 | <0,05

Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,94-090 | >0,90 | 0,06-0,08

Uyum

Yol Analizi 3,657 0,852 0,911 0902 | 0,078

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore yol analizinin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu tespit
edilmigtir. Anlamli degerler kapsaminda yol analiz sonucuna goére aracilik etkisi test
edilecektir.

Tablo 7: Aracilik Test Sonuglari

ZOVD
Standardize | Standardize Standardize dederi
Dogrudan Dolayh Etki Toplam Etki p deg
Etki (dogrudan ve dolayh etki
DON_LID -0,126 0 -0,126
SOS_KAY 0,539 -0,015 0,524 0,004

Aracilik testi sonucunda zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin sosyal kaytarma iizerindeki
araci etkisinde p<0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli bir araci etki tespit edilmistir. Bu deger
kapsaminda zorunlu Orgiitsel vatandashk davranisinin sosyal kaytarma {izerinde doniistimcii
liderligin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Son olarak aracilik testi kapsaminda Sobel testi
de yapilmustir. Sobel testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerlerinin p<0,05 uygun aralikta
oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda H1, H2, H3 hipotezler desteklenmis olup H4 hipotezi kismen
desteklenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Orgiitler icin arzu edilen davranislardan birisi olan drgiitsel vatandashik davranisi, yoneticiler
tarafindan sergilenmesi istenen sonrasinda da beklenen bir ekstra rol davranisi halini
almaktadir. Yoneticilerin beklentisi kapsaminda gerceklestirilen bu tiir davraniglar zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir. Zorunlu orgiitsel vatandaslik
davranisinda bulunan zorunluluk ¢alisanlarda iiretim karsit1 olarak degerlendirilebilecek sosyal
kaytarma davranisina da sebep olmaktadir. Calisma kapsaminda zorunlu 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin sosyal kaytarma diizeyini artirmasi ($=0,539, p<0,05) yoneticiler tarafindan
caligsanlara Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme konusundaki baskilarinin arzu edilmeyen
ciktilara sebep olacaktir. Calisanlarin Orgiitlerinde zorunlu oOrgiitsel vatandaslik davranisi
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gostermeleri gerektigine yonelik algilarimin olumsuz is tutumlar ile sonu¢lanmasini 6nlemek
i¢in liderlerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini sergilemeleri gerekmektedir. Calisma sonucuna
gore zorunlu Orgiitsel vatandaglik davranisinin sosyal kaytarma diizeyini doniisiimcii liderlik
kismi olarak azaltmaktadir.

Yoneticilerin is ortaminda c¢alisanlarin olumsuz yondeki algilarinin olumsuz is tutumlarn ile
sonu¢lanmasinin etkisini azaltmak maksadiyla ozellikle doniistiiriicii liderlik 6zellikleri
sergilemeleri 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte liretim karsiti is davramislar1 olarak
degerlendirilen davranislarin etkileri olumlu liderlik o6zellikleri veya arzu edilen Orgiitsel
davranislari ile etkileri azaltilabilir.

Calismanin kisitlar1 kapsaminda Orneklemin sadece bir 6zel hastaneden secilmesi ve
caligmanin nicel yontemle gerceklesmesi One siiriilebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar
kapsaminda sonuglarin nedenlerinin agiklanmasinda eksiklikleri gidermek maksadiyla konu ile
ilgili farkli hastanelerden olusan bir Orneklem ve nitel arastirma ile zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranisinin nasil sosyal kaytarma davranisina neden oldugu aragtirilmalidir.
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