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Ozet

Sirketler giderlerini azaltmak, kar elde etmek, veriyi en iyi sekilde degerlendirebilmek i¢in bilgi
teknolojilerinden faydalanmak istemektedirler. Bilgi Teknolojilerindeki hizli gelisim kurumlarin
maliyetlerini azaltmak ve karlarini arttirmaya yardimer olmaktadir. Ayrica, Kurum igerisinde iiretim,
insan kaynaklari, mali isler ve satin alma gibi boliimlerin entegreli bir sekilde yonetimi ve takibini
kolaylastirmaktadir. Bu siirecte, kurumsal kaynak planlamasi sirketin tiim is akisini tek bir yazilim
tizerinden gergeklestirilmesini ve ¢alisanlarin zaman kayiplarinin da bertaraf edilmesini saglamaktadir.
Bu ¢alismada, kurumsal kaynak planlanmasinda etkili basar1 faktorlerinin calisanlar tarafindan
degerlendirilmesi ele almmistir. ERP uygulamalarinin basariya ulagmasi igin, proje grubundaki
caligmalarin basari faktorlerini tanimlamalart ve bilmeleri gerekmektedir. Calismada, bir rayli sistem
isletmesindeki ¢alisanlar g6z Ontinde bulundurularak anket yapilmis ve istatiksel degerlendirmeler
yapilarak sonuglar paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP, Calisan memnuniyeti.

EVALUATION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING iN TERMS OF
SUCCESS FACTORS AND COMPANY EMPLOYEES: APPLICATION iN A
RAIL SYSTEM ENTERPRISE

Abstract

Companies want to make use of information technologies to reduce their expenses, to make profit
and to make the best use of data. The rapid development in Information Technologies helps to reduce the
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costs of organisations and increase their profits. In addition, it facilitates the integrated management and
monitoring of departments such as production, human resources, financial affairs and purchasing within
the organisation. In this process, enterprise resource planning ensures that the entire workflow of the
company is carried out through a single software and the time losses of the employees are eliminated.
In this study, the evaluation of effective success factors in enterprise resource planning by employees
is discussed. In order for ERP implementations to be successful, it is necessary for the employees
in the project group to identify and know the success factors. In the study, a survey was conducted
by considering the employees in a railway system enterprise and the results were shared by making
statistical evaluations.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Employee satisfaction.

1.GIRIS

Giintimiiz rekabetgi is diinyasinda, sirketlerin siireglerini optimize etmeleri, verimliliklerini artirmalari
ve kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetmeleri bir gereklilik haline gelmistir. Bu siiregte, Kurumsal
Kaynak Planlamasi1 (ERP) sistemleri, organizasyonlarin is siireclerini entegre etmelerini, daha etkili bir
sekilde yonetim kararlar1 almalarini saglayan bir ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal kaynak
planlamas sistemleri daha verimli kullanmay1 ve bilgi akisin1 saglamaya destek olmaktadir. Ozellikle
de, sirketler arasi rekabet firsatini olumlu yonde gelistiren sistemlerdir. (Suna vd., 2005). Avantajlarinin
yanisira, ERP uygulamalarindaki basarisizlik oranininda her gecen giin arttigi s6ylenebilir.

Bu siiregte, ERP sistemi basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yonetimin ve ¢alisanlarin basari
faktorlerini tanimlamalart ve ¢caliganlarin sistemi etkin bir sekilde kullanabilmesi biiyiik Sneme sahiptir.
Calisanlarin bu sistemle etkilesimleri, genis bir yelpazedeki faktorlere baghidir ve bu faktérlerin
basinda kullanici egitimi, destek mekanizmalari, sistemin kullanici dostu olmasi ve ¢aliganlarin sistemi
sahiplenme derecesi gelmektedir.

Bu ¢aligmada, ERP uygulamalarinin basari faktorleri ve bu basarilarin sirket ¢alisanlar: agisindan
degerlendirilmesi problemi ele alinmisti. ERP uygulamalarinin, sirketin performansma etkisi ve
basarisina etki eden faktérlerin hangi birimlerde ve modiiller de daha fazla goriildiigii de incelenecektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal yazilimlar, bilgisayar destekli biiyiik 6lgekli yazilim sistemleri olup biiyiik Slgekte
ticari yapilardir (Shang ve Seddon, 2002) Kurumsal kaynaklarin ilk 6nceligi is siireglerinin yeniden
diizenlenmesiyle ilgilidir. (Fotache vd. 2006) Kurumsal sirketlerin kurum kiiltiirlerinin yayginlagmasi
ve var olan kiiltiiriin giderek kendini gelistirmesi i¢in olumlu etkileri sirketlere ve departmanlara vardir.
Rekabetin hizli bir sekilde artmas1 ve sistemlerin her gegen giin gelismesiyle olumlu etkileri mevcuttur.
Kurumsal sistemlerin en gelisime ac¢ik olan1 kurumsal kaynak planlamadir. Kurumsal Kaynak Planlamas1
iiretim, bakim onarim, pazarlama, proje yonetimi, tedarik yonetimi ve hammaddenin planlanmasinda
kurumlara yardimci olan bir yazilim sistemi olarak kullanilmakla beraber kurumun ve dénemin
ihtiyacina gore gelistirilebilmektedir. Tiim bunlarin yaninda Kurumsal Kaynak Planlamanin sagladigi
en onemli Ustiinliik ise siparisi veren miisterinin triin hakkinda bilgi vermesi, iiriinii tamamlama
zamanini belirtmesidir. Sirketin tiim birimlerini ele alabilen bir yapiya sahip olup, veriyi daha hizli ve
saglikl bir erisim saglamis olmasidir. Kurumsal Kaynak Planlamanin farkl stratejik amaglar sagladigi
bunlarin bazilari; verimlilikte artis, saglikli iletisim, diisiik maliyet, yiiksek kar marji olarak siralanabilir.
Belirtilen avantajlarin saglanmasi ERP ‘nin kuruma dogru bir sekilde uyarlanmasi ve uygulanmasiyla
beraber iyi bir proje yonetimiyle degerlendirilmesi ve uygulanmasidir. (Postaci vd., 2012)
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KKPtiim iiretim yapan ve hizmet veren kurumlarin en etkili ve etkin kullanimin1 saglayan sistemlerdir.
(Oztiirk, 2003)

e Bilginin iyi bir strateji ile desteklenerek dagitiminin yapilmasina destek saglar.

e Ortak bir noktadan tiim verilere ulagsmay1 kolaylastirilmasina imkéan saglanmaktadir.

e Fiili mali durumu ve faaliyetlerin ger¢eklesen durumlarinin sonuglarina ulasim kolaylig saglar.
e Kurum i¢i ve kurum dis1 verilere entegrasyonu saglar

e Piyasanin analizini yapmamiza yardimci olur.

e Kurumun standartlasmasina olanak saglar

e Stok kontrolii, satinalma isleri ve proje hizmetlerinin optimizasyonunu saglar.

e Bilgiye ulasim kolayligi, istenilen her yerden uygulamalara ulagim kolaylig1 saglanir.

Kurumlar gerekli kullanimda ihtiyaglart dogrultusunda modiiller gelistirerek kullanimi
kolaylastirmaktadirlar. Is akislarinin tiimiiniin goriinebilmesi ve kolayca erisim saglanmasi talebiyle
KKP sistemlerinin kurulumu ger¢eklesmektedir.

KKP sirketin tiim ig akigini tek bir yazilim {izerinden gergeklestirilmesini ve birden fazla kullanim
yliziinii ortadan kaldirilmasini saglamakla beraber ¢alisanlarin zaman kayiplarinin da bertaraf edilmesini
saglar. Tiim is stiregleri arasinda bir entegrasyon saglayarak, hatasiz ve kayit altinda tutulabilir bir sistem
kolayligint ilgili kurumun ¢alisanlarina saglamaktadir. Tek bir yerde toplanan veriler istenildigi proaktif
bir sekilde kullanilmak iizere iletilebilir.

Sirketin operasyonel islerinde, projelerinde ve faaliyetlerinde verimliligi arttirmak, ise olan eforu
giiclendirmek i¢in en belirli unsur is siiregleridir. Burada 6nemli ilk dncelik is akislarina ait ¢calismalarin
yapilmis olmasidir. Dogru projelere odaklanmayan ¢aligsmalarin basari orani yiiksek degildir. Calisanlarin
ve bilgi teknolojileri departmanlarinin yeni teknolojilere karsi istekli olmasi ve degisime acik olmalari
gerekmektedir. Bu duruma karsi direng gostermeleri KKP’ da negatif dirence sebep olabilir. Fakat ii¢
unsur bu direncin negatif olmasinin 6niine gegebilir: (Cissna, 1998: 43-44) sirketin iist yonetiminin
destegi, ise hakim kisilerle ¢alisilmasi ve ¢alisanlar1 kiictik 6l¢ekli uygulamalara dahil etmektir. KKP
‘nin saglikli bir sekilde sirkette uygulamaya tutulmasi i¢in sirket yoneticilerine uygun model yapilar
olusturulmasi gerekmektedir. Fakat tiim ¢alisanlarin egitim almasi ve sistemi kullanmasi basarisizliga
sebep olmaktadir. Buda kurulmasi istenen sistemin basarisiz bir sonucunun olugmasina sebep olmaktadir.
(Crowley, 1998) Bunun igin st yoneticilerin tim yasanabilecek durumlar1 goz 6niine alarak ve gereken
destegi saglayarak is akiglarinda en iyi sekilde uygulanmasina gerekli destegi saglamasi uygun olacaktir.

Kurumsal Kaynak Planlanmasi sisteminden geri doniis olarak istenenler;
e Uretimin kontrollii olmasi,

e Sirket kaynaklarmin uygun degerde kullanilmasi,

e Miisteri memnuniyeti,

e Kurumun giderlerinde azalma,

e Sirket i¢i isleri standart hale getirerek standartlasmanin saglanmasi,

e s sistemini karmasik halden kurtarmak,

503



\\ —

11" International Baskent Congress on Social, Humanities, Administrative, and Educational Sciences Proceedings Book

DOI: 10.5281/zenodo.10654403 ISBN: 978-625-6879-47-8
e Birbirinden lokasyon olarak uzak birimlerin iletisimini kolaylastirma,
o Sirketin stratejik kararlarinda iyilesme gibi beklentilerin oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin faaliyetlerinde azalma ve is siireglerinde ve bilgi akislarinda iyilesme beklentileri oldugu

fark edilmistir.

2.1 KKP’nin Sirket Performansina Etkisi

KKP modiiler olmasi sirketlerin kendileriyle alakali bilesenlerini biinyelerinde tutundurulmasinda
kolaylik saglar. Birbirinden bagimsiz islem kodlariyla biitiinlesik bir yap1 olarak islev gosterilebilirler.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kaynak planlamas%C4%B1). ERP sistemleri bir¢ok bileseni
bulundurur ve temel bilesenler Sekil 1 de goriilmektedir.

Satis Ve Dagitim

ERP YAZILIMI

Tedarik Zinciri

Uretim Planlama L
Yonetimi

ve Kontrol

Sekil 1. Temel ERP Bilegenleri (6zgiil,2006)

Sirket icinde birbirinden farkli bilgi ve tecriibeye sahip ¢alisanlar bulunmaktadir. KKP sisteminin
basariliolmast i¢in tiim departmanlardaki ¢alisanlarin kullanimina uygun ve basit seviyede olmalidir. ERP
sisteminin karmasik bir diizende olmas1 kullanicilarin hata yapma diizeyini arttirir. Sirketin biiyiikliigiine
gore dakikada islenen verinin bilytikligii de hata sonucu tespiti ve diizeltilmesi zor olabilmektedir.
KKP basarisini dlgebilen gostergeler tanimlanmalidir. Performansin degerlendirilmesi ve planlanan ile
fiiliyattaki durumun tespit edilmesi hedeflenen seviyeye gelmesi 6nemlidir. KKP gelistirilmesine en
az gerek olan ve en ¢ok basari getiren uygulamalardan biridir.Kaynak dagiliminin tiim departmanlar
arasinda es zamanli olarak dagilmasi sirketin gii¢lii ve kaynaklarin kontrollii kullanimina sebep olur. Bu
da sirketin verimliligini olumlu yonde etkiler.
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma verileri, Rayli sistemler igletmesinde 2023 Aralik aymda yapilan ankete dayanmaktadir.
Bununla beraber KKP kullanan sirketler incelenmistir. Anket 38 kisiye iletilmis olup, farkli kullanicilarin
cevaplarini barindirmaktadir. Anket formunun olugmasinda literatiirdeki calismalardan faydalanilmistir.

(Ridvan Aydin, Kurumsal Kaynak Planlamasinda Kritik Basar1 Faktorleri ve Paydaslar A¢isindan
Degerlendirilmesi, (Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2017,ss))

Anket formu 11 ana baslik altinda toplanan sorulardan olusmaktadir. KKP kullanilmasini gerektiren
nedenler, KKP sistemi kurulumunun sirketin performansina sagladigi katkmin hedeflenen oranda olup
olmadigi ve KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi gibi soru basliklarindan
olusmaktadir. i1k boliimde ankete katilim saglayanlarin demografik bilgilerini belirlemek igin 4 ifade
bulunmaktadir. ikinci bsliimde kkp ile iliskilerini agiklayan 5 ile 8. soru arasindaki ifadeler yer almaktadur.
Ugiincii boliimde kkp kullanmanin gereksinimleri ve sirket performanslarina etkileri katilimcilara 9 ve
10. sorular ile sorulmustur. Dordiincii boliimde de literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen 23 kritik
basar1 faktorlerini 11.soruda degerlendirmeleri istenmistir. Kritik basari faktorlerinin degerlendirilmesi
sorusu kapali uglu sorulmustur ve 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Degerlendirmeler (1) Etkili Degil,
(2) Fark ettirmez, (3) Kismen Etkili , (4) Etkili , (5) Cok Etkili olarak yapilmistir. Yapilan ankette elde
edilen veriler incelendiginde,

Katilimci Gorev Frekansi

14 12
12
10
8 7 7
6 5
; 1 1 1 2 1 1 .
2
0 [ | [ | - I
Katilimci Sayisi
® Bakim Mihendisi m Ekip lideri
Elektrik Mihendisi = insan Kaynaklari Sorumlusu
m s Analisti m s ve Sistem Gelistirme Miihendisi
m Kurumsal Gelisim Uzmani m Makina mihendisi

m Maliyet Muhasebesi Yoneticisi m Sap Abap Gelistiricisi

Sekil 2. Katiimci Gérev Frekansi

Sekil 2 ‘de ele alman katilimcilarin gorevlerinin hangi alanlarda olduguna ait bilgidir. Grafige
bakildiginda 38 katilimcidan 12 tanesinin Is ve Sistem Gelistirme Miihendisi oldugu 7 katilimcinin
Kurumsal gelisim uzmant, 1 kisinin makine miihendisi, 5 kisinin SAP Abap gelistiricisi oldugu, 2 kiginin
is analisti oldugu ve 1 Elektrik Miihendisi, 1 Insan kaynaklart sorumlusu oldugu gézlenmistir.
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Cinsiyet Durumu

= Erkek = Kadin

Sekil 3. Cinsiyet Durumu Yiizdeligi

Sekil 3°de katilimcilara ait cinsiyet durumu incelendiginde % 32 kisminin Kadin, % 68 lik kismmin
ise Erkek oldugu goriilmektedir.

Mesleki Calisma Yili Frekansi i
m0-5 m5-10 =11-20 m21-Uzeri

6
5
5
4 4 4
w 4
c 3
g 3
o 2 2 2 22
L
1 1 1 1 1 1 1 1
N i 0 A
0
& & & o o N & s S
& & & & & & ¥ & c@;“\(}
@ X S \&}Q .. &6\ ?S\ D ‘Qp o)
&F N \ N o o & & %
R < & & N NS @ &
& i P S G ® N P
Q 5 » & @ > N4 3
&° < & & \3\5(\
< N3 & X
) G}g O *9 . \‘\a
@‘b\ & e
&
Gorev Bilgisi

Sekil 4. Mesleki Galisma Y1l Frekansi

Sekil 4 ‘de Katilimcilarin meslekte Calisma yili, ¢alisma gorevlerine paralel olarak ele alindigimda

goriilmektedir.
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Katilimcilarin Calisma Yili Araligi

14 13
12 11
10
10
i
c 8
2
2 6
(N
il
2
2 1 1
0 0
5 L] | |
0-5 5-10 11-20 21-Uzeri

Katilimci Calisma Yili Arahgi

WK BE

Sekil 5. Katiimecilarnin Galisma Yiu Aralgi

Sekil 5 ‘te KKP ¢aligma y1l1 aralig1 incelenmistir. Erkek katilimeilarin 5 ile 10 yil arasinda tecriibesi
olan katilimcilarin 13 kisi oldugu ve kitlenin biiyiik kismini bu grubun olusturdugu goriilmektedir.
Sonrasinda ikinci grubun 0 ila 5 yil arasinda tecriibesi olan kisilerden olustugu ve 11-20 yil ile 21-Uzeri
is tecriibesi olan kisilerden oldugu tespit edilmistir.

Katilimci Yas Araligi

25
20
20
2 15
[+
®
o 10 -
5 5
5
— N -
0 | ]
18-28 29-40 41-Uzeri
Yas Araligi

Bk me

Sekil 6. Katiimei Yag Araligi

Sekil 6°da Katilimeilarin yas araliklar incelendiginde 29-40 yas araliginda erkek bireylerin en bilyiik
kitleyi olusturdugu goriilmektedir. 18-28 yas grubu incelendiginde kadin bireylerin bu grup icerisinde
biiyiik kitleyi olusturdugu goriilmektedir.
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KKP kulanimi Yas Dagilimi Frekansi

18
16
16
14
12
10
8
8
6
4
4
. 1 1 1 .
2
. 1 = = []
CO-FM-FI FIORI, PM PM Modula PS Moddla SAP-HR

m18-28 m29-40 w41-Uzeri

Sekil 7. KKP Kullanimi Yag Dagiimi Frekansi

Sekil 7° de KKP modiil kullanimlari incelendiginde CO-FM-FI, FIORI-PM, PM Modiilii, PS
Modiilii, SAP-HR modiillerinin kullanildigi goriilmektedir. Modiilleri kullanan kisilerin yags araliklari
incelendiginde CO-FM-FI katilimcilarin en ¢ok kullandigi modiildiir.

Asagidaki KKP kullanmayi gerektiren nedenlere katilim durumu incelendiginde;

Maliyetleri ve stoklari distirmek

14

12
12
10
8
6
4 2
% =1
0
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 8. Cinsiyete Gore Maliyet ve Stoklari diigiirme Frekansi

Sekil 8’de KKP kullanilmasini gerektiren durumlar incelendiginde katilimeilarin her bir kriter igin
vermis oldugu cevaplar incelenmistir. Sekil 8 ‘de Erkek katilimeilarin KKP kullaniminin Maliyet ve
stoklar1 diistirdiigii ne katiliyorum cevabi verenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Raporlamalarin kolaylastirilmasi

12 11

10

Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 9. Cinsiyete Gore Raporlamalarin Kolaylastirilmasi Frekansi

Sekil’ 9 da KKP kullanilmasin1 gerektiren durumlar incelendiginde katilimeilarin her bir kriter
icin vermis oldugu cevaplar incelenmistir. Sekil 9 * da Raporlamalarin kolaylastirildigina Katiliyyorum
diyenlerin cevabinin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Tamamen katiliyorum diyenlerin cevabimin
9 u erkek 6 s1 kadmn katilimeilar olusturmaktadir.

u Rakip firmalarda ERP kullaniminin artmasi ® Yasal Zorunluluklar
16
14 14
14
12 11 1
10
8
8 7
6
4
< 3 3
0 [
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 10. Rakip firmalarda ERP kullaniminin artmasi ve Yasal zorunluluklarin kargilagtirilmasi

Sekil 10°da Kurumsal kaynak planlanmasinin kullanimini gerektiren durumlar ele alindiginda Rakip
firmalarda ERP kullaniminin artmasi sorusuna 38 katilimcinin cevabi ile ve Yasal zorunluluklarina
katiltyorum cevabinin birbirine pararlel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Standardizasyon

6
5
5
44
4
3 3
3
2 2 2 2
2
11 1 1 1 1 1 101 1
, M T 11 1° 1 I
0
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
u Sap Abap Gelistiricisi m is ve Sistem Gelistirme Muhendisi
Bakim Mahendisi m Elektrik Mihendisi
m insan Kaynaklari Sorumlusu m is Analisti
® Kurumsal Gelisim Uzmani ® Makina mihendisi

u Maliyet Muhasebesi Yoneticisi

Sekil 1. Galiganlarin Gorev Bilgisi ile Standardizasyon yaklagimi

Sekil 11°de Kurumsal kaynak planlanmasinin kullanimini gerektiren durumlar ele alindiginda
sirketin kisiler arasit bilginin kullaniminda ve kurumsal hafizada Standardizasyon sagladigi sorusuna
38 katilimeinin cevabi SAP Abap Gelistiricisi, Bakim Miihendisi, Is ve Sistem Gelistirme Miihendisi,
Is analisti, Kurumsal Gelisim Uzmani, Maline Miihendiis ve Maliyet Muhasebesi Y dneticisinin vermis
oldugu cevap Katiliyorumdur.18 kisi Katiliyorum cevabini verirken 10 kisi ise tamamen katiliyorum
cevabini vermistir.

Kurumsal Hafizanin Olusturulmasi

8 7
e 5
8
5
& 3 3
3
2 2 2 22
2 ] 1 1 T 11 1 1 ‘
1
! [ N ]
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
m Sap Abap Gelistiricisi m s ve Sistem Gelistirme Mihendisi
Bakim Mahendisi m Elektrik Mihendisi
minsan Kaynaklar Sorumlusu m ig Analisti
m Kurumsal Geligsim Uzman m Makina mihendisi

mMaliyet Muhasebesi Ydneticisi

Sekil 12. Kurumsal Hafizanin Olugturulmasi
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Sekil 12°de Kurumsal kaynak planlanmasinin kullanimini gerektiren durumlar ele alindiginda
katilimcilarin Kurugsal Hafizanin olusturulmasinda KKP kullanimimnin yararli oldugu cevabini verdigi
cevabina ulagmis olurum.

is Yuki ve Maliyetlerin Distrilmesi

12
10
10
8
8
6
4 !
4 3
2 2
2 I 1 1 I 1 1 1
5 H° N ] H° °l
18-28 29-40 41-Uzeri
m Katiliyorum m Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

u Kismen Katiliyorum ® Tamamen Katiliyorum

Sekil 13. is Yiikii ve Maliyetlerin Diigiiriilmesi

Sekil 13°’te Kurumsal kaynak planlanmasmin kullanimini gerektiren durumlar ele alindiginda Is
yiikii ve maliyetlerin disiiriilmesi hususunda katilimeilarin 29-40 yas grubu arasindaki kisilerin 10 kinin
katiltyorum, 2 kisinin katilmadig1,8 kisinin kismen katildig1, 4 kisinin kesinlikle katilmiyorum cevabi
verdigine dair yorumu yapabiliyorum. 18- 28 yas grubundaki 4 katilimcinin is yiikii ve maliyetleri
diisiirmeye katilmadigini goriiyoruz.

Verimliligin Arttirilmasi

12 11
10
n 8
| =
2 s 5 5
[ 4 <
w 4
2
o mmmm ° mm - B N
18-28 29-40 41-Uzeri
Katilimei Yas Arali§i
m Katiliyorum m Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum = Tamamen Katiliyorum

Sekil 14. Verimliligin Arttinlmasi
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Sekil 14’te Kurumsal kaynak planlanmasinin kullanimini gerektiren durumlar ele alindiginda
verimliligin arttirtlmasinda 29-40 yas gubu katilimcilarin biiyiik cogunlugunun katildigi goriilmektedir.

Tek bir noktadan gerekli tim bilgiye ulasilmasinin

saglanmasi

14 1E
12
10

8

6

4

2 17 1 1

0 -

18-28 29-40 41-Uzeri
u Katiliyorum u Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

® Kismen Katiliyorum B Tamamen Katiliyorum

Sekil 15. Tek bir noktadan gerekli tiim bilgiye ulagim

Sekil 15 ‘te Kurumsal kaynak planlanmasinm kullanimmi gerektiren durumlar ele alindiginda Tek
bir noktadan gerekli tim bilgiye ulagilmasinin saglanmasina katilimeilarin vermis oldugu cevaplar
incelendiginde 29-40 yas gubu katilimcilarin biiyiik oranda bu duruma katildig1 goriilmektedir.

KKP sistemi kurulumunun sirketin performansina sagladigi katkinin hedeflenen oranda olup
olmadigi incelendiginde;

KKP sistemi kurulumunun sirketin performansina sadladi§i katkinin
hedeflenen oranda olmasi durumu

12
10

Frekans

o N B OO

29-40
Katilimci Yas Araligi

mKismen mEvet =Hayr

Sekil 16. KKP sistemi kurulumunun sirketin performansina sagladigi katkinin hedeflenen oranda olmasi
durumu
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Sekil 16 da KKP sistemi kurulumunun sirketin performansina sagladigi katkinin hedeflenen diizeyde
olmasi durumu incelendiginde 29-40 yas araligindaki katilimcilarm bu duruma Kismen, Hedeflenen
Degere Yakin Katki Sagliyor cevabi ile Evet, Hedeflenen Degerden Fazla Katki Sagliyor dedigini
gormiis oluyoruz. 29-40 yas grubu katilimeilarin 5 inin Hayir, Hedeflenen Degerde Katki Saglamiyor
dedigi goriilmektedir.

KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi incelendiginde;

Ust Yoénetim Gerekli Destegi Vermesi

12
12 11
10
7
2 2
1 1 1 1
0 0 0 0- -0 0 0
0-5 5-10

11-20 21-Uzeri

w

o2}

i =N

M

mCok Etkili = Etkili Etkili Degil = Kismen Etkili

Sekil 17. Ust Yonetim Gerekli Destegi Vermesi

Sekil 17° de KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi incelendiginde
Burada ilk faktor Ust Yonetimin gerekli destegi vermesidir. Katilimcilarin kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasindaki ¢aligma yilina bakildiginda biiyiik oranda etkili oldugu goriilmektedir.
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Sistem Kurulumundan Once Stratejik Amaglarin Acikca Tanimlanmis
Olmasi

12

11
10 9
5
4
3
2
1 1 1 1
;e 3
0-5 5-10

11-20 21-Uzeri

w

(o2}

B

M

m Cok Etkili m Etkili Etkili Degil = Kismen Etkili

Sekil 18. Sistem Kurulumundan Once Stratejik Amaglann Agikga Tanimlanmig Olmasi

Sekil 18 de KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi incelendiginde Sistem
Kurulumundan Once Stratejik Amaglarin Agik¢a Tanimlanmis Olmast durumuna 0-5 y1l tecriibesi olan
katilicimlarin 11 inin ektili oldugunu diistindiigiinii 5 katilimcinin bu durumun ¢ok etkili olduguna
katilim sagladig1 goriilmektedir.

KKP Sistem Secimi Siirecinde ihtiyaclarin lyi Tespit Edilmesi
10

9
5
4 4
3 3
2 2 2
11 1 1 I
: 1 1 i

Analiz Destek Veri Tabani Bakim Onarim  PMO Yetiklisi Proje Ekibi Son Kullanici
Y énetimi

| TR " R =N & I+ e L.~ I (= ]

-

mCok Etkili mEtkili = Etkili Degil =Kismen Etkili

Sekil 19. KKP Sistem Segimi Siirecinde ihtiyaglarin iyi Tespit Edilmesi
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Sekil 19’ da KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi incelendiginde
Katilimcilarin Analiz Deste, Veri tabani Yo6netimi, Bakim Onarim, PMO Yetkilisi, Proje Ekibi ve
Son kullanier rollerine gore bir analiz yapilmistir. Analiz sonucu PMO Yetkilisi olan katilimcilardan
9 kisinin bu durumda etkili oldugu, Veri Tabani roliinde aktif olan katilimcilardan 4 tanesinin ise ¢ok
etikli cevabimi verdigini gérmekteyiz.

Mevcut BT Altyapisinin uygunlugu

77
4 4 4
4
3
3
2 2 2

2

1 1 1
| i [ i
0

Analiz Destek Veri Tabani Bakim Onarm  PMO Yetiklisi Proje Ekibi Son Kullanici
Y énetimi

mCok Etkili mEtkili Etkili Degil mKismen Etkili

Sekil 20. Mevcut BT Altyapisinin uygunlugu

Sekil 20° de KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi incelendiginde
Katilimcilarin Analiz Deste, Veri tabani Ydnetimi, Bakim Onarim, PMO Yetkilisi, Proje Ekibi ve Son
kullanici rollerine gore bir analiz yapilmistir. Analiz sonucu PMO Yetkilisi gorevindeki katilimcilarin
Cok etikli ve etikli kismina cevabinin 14 kisiden olustugu goriilmektedir.

SONUG

KKP sistemlerinde iyi bir sekilde kullanilmasi sirketlere biiyiik 6l¢lide fayda saglamaktadir.
KKP basarisiz olmasi hem KKP saglayan sirket ve kullanici gruplari arasinda olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Tiim sistemi etkileyen kullanim durumunu iyilestirmeler gz Oniine alinarak
degerlendirmeler yapilmalidir. KKP etkileyen durumlar ve segenekler incelendiginde KKP kullanmay1
gerektiren nedenlere katilim durumlart ve KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki
derecesinin birbiriyle giiclii pozitif iligski oldugu incelenmistir. KKP kullanmay1 gerektiren nedenlere
katilim durum, KKP sistemi kurulumunun sirketin performansina sagladig: katkinin hedeflenen oranda
olup olmadig1 ve KKP sisteminin basarisina etki eden temel faktorlerin etki derecesi incelendiginde
ilgili gorevdeki katilimcilarin maliyet ve stoklari diisiirmede, Raporlamalarin kolaylastirilmasinda,
Rakip firmalarin KKP kullanmasi, islerin Standardize edilmesi, Kurumsal Hafizanin olusturulmasi,
Is yiikii ve maliyetlerin diisiiriilmesinde etkili oldugunu gérmekteyiz. Bununla beraber verimliligin
artmasi, Tek bir noktadan bilgiye ulasiimasinin saglanmasi ve KKP sirketin performasini biiyiik 6l¢iide
etikiledigi goriilmektedir.Ust yonetimin gerekli destegi saglamasi, BT yapisinin uygunlugu, sirketin
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stratejik amaglarinin tanimlanmasinda ve ihtiyaglarin tespit edilmesinde etkili oldugu goriilmektedir.
Sonug¢ olarak KKP uygulamalarini kullanmak isteyen sirketlerin daha bilingli olarak degerlendirme
yaptiklari fikrine ulasilabilmektedir.
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