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OZET
KATILIM BANKACILIGI PERSONELINE YONELIK
ISLAM EKONOMISi VE FINANSI EGITIMININ
SUBE PERFORMANSINA ETKISIi:
ORNEK BiR UYGULAMA

Mehmet Celikpence
Doktora, Islam Ekonomisi ve Uluslararas: Finans
Tez Danismani: Prof. Dr. Ibrahim Giiran YUMUSAK
Nisan, 2020 - 193 +XVIII Sayfa

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren katilim bankalari, miisterilerine verdikleri bankacilik
hizmetlerini Islam ekonomisi ve finansi ilkelerine bagl olarak yiiriitmektedirler.
Tasarruflarini faizsiz yatirim araglarinda degerlendirmek isteyen miisterilerin bilgi
almak i¢in ilk bagvurduklari yerler genellikle katilim bankalarinin subeleri olmaktadir.
Bu nedenle, katilim bankalarinda 6zellikle miisterilere hitap eden sube galisanlarinin,
Islam ekonomisi ve finansi agisindan yeterli bilgi ve donamima sahip olmasi

gerekmektedir.

Bu c¢alisma, sube calisanlarina yonelik olarak verilen islam ekonomisi ve finansi
egitimlerinin sube performansina etkisinin olup olmadiginin ve kullanilan egitim

yontemlerinden hangisinin daha verimli oldugunun tespit edilmesini amaglamaktadir.

Ik olarak katilim bankacilif1 calisan sube personeline Islam ekonomisi ve finansi
egitimleri siif igi yontemle verilmistir. ikinci olarak sanal siniflar araciligs ile uzaktan
egitim yontemi kullanilmustir. Ugiincii olarak ise VR uygulamas: gelistirilerek sanal

gerceklik yontemiyle egitimler yapilmistir.
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Ug farkli yéntemle yapilan egitimler sonrasinda, etki ve sonug analizi yapilarak elde
edilen bulgular karsilagtirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar cergevesinde, katilim
bankacilig1 personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimleri igin hangi
yontemin sube performansina daha ¢ok katki sagladigi VIKOR arastirma yontemi

kullanilarak tespit edilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, katilim bankalar1 ¢alisanlarina yonelik
verilen Islam ekonomisi ve finans1 egitiminin sube bireysel performanslarini pozitif
yonde etkiledigi ve performans verimliligi acisindan en iyi yontemlerin ise sanal

gerceklik ve uzaktan egitim ortamlarinda verilen egitim oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Islam Ekonomisi ve Finans, Katilim Bankaciligi, Sanal

Gergeklik, Uzaktan Egitim, Sanal Smif, Sinif I¢i Egitim.
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ABSTRACT
THE IMPACT OF ISLAMIC ECONOMICS AND FINANCE
EDUCATION ON THE BRANCH PERFORMANCE
FOR PARTICIPATION BANKING EMPLOYEES:
A SAMPLE APPLICATION

Mehmet Celikpence
PhD, Islamic Economics and International Finance
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ibrahim Giiran Yumusak
April, 2020 - 193 + XVIII pages

Participation banks, operating in Turkey, provide banking services to their customers
due to carry out the principles of Islamic economics and finance. Customers who want
to use their savings in interest-free investment tools apply for information are usually
participation banking branches the first places to apply. Therefore, branch staff,
especially those who appeal to customers, should have sufficient knowledge and

equipment in terms of Islamic economy and finance.

This study aims to determine whether Islamic economy and finance trainings given to
branch employees have an impact on branch performance and which training methods

are more efficient.

Firstly, Islamic economy and finance trainings were given to the branch staff working
in participation banking through the standard classroom method. Secondly, distance
education method was used through virtual classrooms. Thirdly, VR (virtual reality)

application was developed and trainings were given using the virtual reality method.



After the trainings made with three different methods, the results obtained by effect
and result analysis were compared. Within the framework of the results, VIKOR
research method was used to determine which method contributed to branch
performance for the Islamic economics and finance trainings for participation banking

personnel.

According to the findings obtained from this research, it has been determined that the
Islamic economy and finance trainings given to the participation bank employees
positively affects the branch individual performances and the best methods in terms of

performance efficiency are the training provided in virtual reality and distance.

Keywords: Islamic Economics and Finance, Participation Banking, Virtual Reality,

Distance Education, Virtual Classroom, Classroom Training,
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ONSOZ

Islam ekonomisi ve finansi egitimleri konusunda katilim bankacilig1 personeline
yonelik farkli egitim metotlar1 kullanarak gergeklestirilen egitimlerin karsilastirmali
olarak sube performansina etkisinin l¢iimlenmesini ve katilim bankaciligina yonelik
ideal bir egitim modeli sunmayr hedefleyen bu ¢alismanin arastirma siirecinde,
anketler, veriler ve gortisler ile katki ve destek saglayan tiim kurum ve sahislara tesekkiir

ederim.

Ozellikle arastirma verilerinin saglanmasi hususunda gerekli destegi saglayan katihm
bankas1 personeli ve yoneticilerine, tiniversite d6gretim iiyeleri ve yoneticilerine,
uygulamanin gelistirilmesinde katki saglayan firma g¢alisanlarina ayrica tesekkiir

ederim.

Calismada ayrica bana her tiirlii destegi veren danisman hocama ve jiiri iiyelerine,

yoneticilerime, esime ve ogluma tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet CELIKPENCE
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GIRIS

Gelismekte olan tilkelerin temel sorunlar1 arasinda yer alan tasarruf yetersizligi, bu
iilkelerin  biiyiime performanslarii  diisiirdiigli gibi ayn1 zamanda disa
bagimliliklarini artiran bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle farkli finans
yontemlerinin gelistirilerek tasarruflarin tesvik edilmesi, hem biliylimenin finansmani
igin gerekli fonlarin finansal sistem tizerinden yatirimlara doniistiiriilmesini hem de
finansal agidan disa bagimliligi azaltabilmektedir. Tiirkiye’de uzun yillardir faaliyet
gosteren faizsiz bankacilik uygulamalari katilim bankaciligi adin1 aldiktan ve ti¢ adet
kamu katilim bankasinin faaliyete gegmesinden sonra yeni bir déneme girilmis

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de katilim bankacilig1 alaninda faaliyet gosteren bankalarin sayilari, subeleri
ve personeli giderek artmaktadir. Bununla birlikte sektoriin gelisebilmesi i¢in bu
alanda ¢alisacak personelin katilim bankaciliginin ilke ve prensiplerini detayl1 olarak
bilmesi hatta Oziimsemesi gerekmektedir. Katilm bankaciligi personelinin
misterilerin sorularina en iyi sekilde cevap vermeleri ve bunun i¢in de iyi bir egitim
almalar1 6nem arz etmektedir. Bu konularda yeterince bilgi sahibi olmadiklari
takdirde gelen miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik eksiklikler

meydana gelebilmektedir.

Egitim programlarmin geri doniisii egitim yatirimlar agisindan da oldukga dnemlidir.
Ozellikle katihm bankalarinda calisan personelin verilen egitimler sonrasi
gelisiminin  takip edilmesi gerekmektedir. Performans yonetimi agisindan
degerlendirildiginde, verilen egitimlerin sube performansina etkisinin olup olmadigi
yapilacak olan egitim yatirimlarinin devamliligi acisindan 6nemli bir etkendir.
Calisanlara yonelik verilen Islam ekonomisi ve finans1 egitimlerinin, sube bireysel
miisteri kazanimi ile fon kazanimlari agisindan sube performansina nasil bir etkisinin
oldugu arastirllarak egitimden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin giderilmesi

saglanacaktir.

Egitim uygulamalar1 sinif i¢i geleneksel yontemlerin yani sira giinlimiizde sanal sinif,
uzaktan Ogretim ve teknolojik alt yapr gerektiren pek cok yontemle

gerceklestirebilmektedir. Uzaktan ¢alisma ortamlarinda ve wuzaktan oOgretim



yontemleri ile egitimlerin verilmesini gerektiren zorunlu hallerde kullanilabilecek
teknolojiler is siirekliginin devamliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde
COVID-19 ad1 verilen salgin sebebiyle uzaktan ¢aligmanin zorunlu hale geldigi ve
dolayisiyla da egitimlerin uzaktan 6gretim programlari ile verilmesini gerektiren bir
olagantistii bir durumla karsilagilmistir. Egitim ve 6gretim kurumlari, tiniversiteler ve

birgok kurulus uzaktan dgretim yontemleri ile dersler vermeye baslamistir.

Tez galismasinda gelencksel siif egitim ile uzaktan 6gretim programlarinin tiirleri,
nasil galistig1 ve farkliliklar1 da aragtirillmistir. Bu sayede elde edilecek verilerin analiz
edilerek, egitim yontemlerinden hangisinin performans tizerindeki etkisinin fazla
olacaginin tespit edilmesi ve katilim bankacilarina yonelik Islam ekonomisi ve finansi
alaninda yapilacak egitim faaliyetlerine yon verilmesi amaglanmistir. Uzaktan 6gretim
programlarindan da kullanildigi arastirmada, sinif i¢i, uzaktan ve sanal gergeklik
yontemlerinin karsilagtirmali olarak nasil yiiriitillecegine iligskin politika Onerileri

sunulmasi hedeflenmektedir.

Islam ekonomisinin muhteviyatina iliskin hususlara bakildiginda, sadece bir finans
sistemi olarak ele alinmamasi, giiniimiize kadar uzanan medeniyetlerin bilgi birikimi
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Tarihte Islam cografyalarinda yer alan
ekonomik merkezlerde tarim, ticaret, iiretim ve satis alanlarinda meydana gelen olgu

birikimlerinin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir.

Islami finans ise reel sektdre dayanan, faizsiz islemlere yonelik olusturulan bir finansal
sistem olarak sadece ekonomik yonden degil, ayni zamanda sosyal ve ahlaki
boyutlariyla birlikte degerlendirilmeli ve Islami acidan da moral ekonomisi olarak
biitiin boyutlariyla birlikte bir yasam felsefesi olarak ele alinmalidir. Bu nedenle
sadece Islam’1 benimsemis olan toplumlar igin degil, diger tiim toplumlar icin

kullanilabilir bir sistem oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

Islam ekonomisi ve finans beraber olarak ele alindiginda, gegmis Islam
medeniyetlerinin uygulama ve olaylarin birikimlerine dayanan, sadece ekonomik
acidan degil ayrica sosyal ve ahlaki olarak biitlinsel bir agidan incelendiginde tiim

insanlar i¢in kullanilabilir finansal sistemler biitiinli olarak tanimlanabilir.



Tezin amaci, sube ¢alisanlarina yénelik olarak verilen Islam ekonomisi ve finansi
egitimlerinin sube performansina etkisinin olup olmadigmin ve kullanilan egitim

yontemlerinden hangisinin daha verimli oldugunu tespit etmektir.
Bu tezde asagida yer alan iki hipotez (H) arastirilmaktadir:

H1: Katilim bankaciliginda bireysel satis alaninda ¢alisan sube personeline yonelik
verilen Islam ekonomisi ve finansi egitim programlarinin, sube performans puanina

anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Katilim bankaciliginda teknolojinin destegi ile verilen Islam ekonomisi ve finansi
egitim programlarini alan subelerin performans puani, geleneksel sinif ici egitim

yontemi ile verilen egitim programlarini alan subelere gore daha yiiksektir.

Tezde literatiir taramasinin yani sira Islam ekonomisi ve finansi egitim programlarinin
detaylari icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Ayrica katilim bankacilig1 sektoriinde
faaliyet gdsteren bir bankanin katilim bankaciligi sube personeline yonelik islam
ekonomisi ve finansi egitiminin sube performansina etkisi Non Parametrik - Wilcoxon
Testi (Bagimli Ornek Testi), Regresyon Analizi ve VIKOR arastirma yontemi de
kullanmilmistir ve boylelikle yukaridaki hipotezlerin test edilmesi miimkiin olmustur.
Arastirmada sube performans verilerinin degerleme birimine gore yiizdelik puani
hesaplanarak farkli egitim yontemlerinin sube bireysel performansina etkisi

incelenmistir.

Doktora tezi bes bolimden olusmaktadir. ilk boliim arastirmanin kavramsal alt
yapisini olusturmaya yonelik olarak hazirlanmis ve bu boliimde egitim kavrami ve

cesitleri, egitim teknolojileri ve egitimin getirisi incelenmistir.

Calismanin ikinci boéliimiinde, bankacilik sektoriinde egitimin gelisimi, Tiirkiye’de ve
diinyada farkli egitim yontemleri kullanilarak gergeklestirilen egitim faaliyetleri
arastirtlmistir. Ayrica bankacilik sektdriine yonelik egitim veren meslek kurumlari ve

faaliyetleri detayl olarak incelenmistir.

Ugiincii boliimde iiniversitelerde Islam ekonomisi ve finansina yodnelik olarak

yiiriitiilen 6gretim faaliyetleri ve programlari ile katilim bankaciligina yonelik yurtici



ve yurtdis1 sertifika programlari ve bunlarin igerikleri analiz edilmis, katilim

bankaciliginin egitim ihtiyac¢larini karsilamada yeterli olup olmadiklari aragtirilmistir.

Tezin dérdiincii boliimiinde katilim bankaciligina yonelik Islam ekonomisi ve finansi
egitimlerine iliskin 6grenme hedeflerinin belirlenmesi, egitim igerik ve senaryolarin
hazirlanmasi ve egitim yontemlerinin belirlenmesine yer verilmistir. Ayrica egitim
yontemlerinin maliyet ve memnuniyet diizeyleri karsilagtirmali olarak analiz

edilmistir.

Besinci boliimde ise Islam ekonomisi ve finansi egitiminin sube performansina etkisini
Olcmeye yonelik uygulama detaylarina yer verilmis ve hedef subeler bazinda, farkli
egitim yontemlerine gore dl¢iimlemeler yapilarak, elde edilen sonuglar detayli olarak

analiz edilmistir.

Bu arastirma, dzellikle islam ekonomisi ve finansi1 alaninda, katilim bankaciligina
yonelik egitim programlarina ihtiya¢ olduguna dikkat ¢ekmesi agisindan énemlidir.
Ozellikle katilim bankacilig1 alaninda eksikligi hissedilen ya da yanlis bicimde ele
alinan konularda bunlarin nasil giderilebilecegine iligkin fikir vermesi agisindan da
dikkate deger bir husustur. Katilim bankacilig1 alaninda gergeklestirilen bu calisma,
tiim bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren diger bankalara da katki saglayabilecek

sonuclara ulagsma potansiyeline sahiptir.

Katilim bankaciliginin konvansiyonel bankaciliga gore reel sektorii daha fazla
destekledigi ve dolayistyla biiylime iizerinde daha etkili oldugu genel kabul goren bir
yaklagim olmasina ragmen, bu ¢alisma katilim bankacilig1 personeline yonelik olarak
verilen Islam ekonomisi ve finansi egitiminin sadece sube performans: iizerindeki
etkisini 6lgmekte, diger olasi pozitif digsalliklarini kapsamamaktadir.  Ayrica
uygulama kapsaminda katilim bankaciligi personeline verilen sinif igi egitim, sanal
siif egitimi ve sanal gergeklik teknolojisi kullanilarak verilen egitimin stireleri farkl
oldugundan egitimin igerik ve detaylar1 da tam olarak 6rtlismemektedir. Arastirmanin

bu kisitlar altinda yapildig1 gézden kagirilmamasi gereken bir husustur.



BIiRINCI BOLUM:

1. EGITIM KAVRAMI, CESITLERI, EGITIM TEKNOLOJILERI
VE EGITIMIN GETIRISI

Bir olgu ile ilgili meydana gelen kalic1 davranigsal degisiklikler olarak tanimlanan
egitim, ¢cok boyutlu bir kavram olup farkli agilardan da ele alinmaktadir. Egitimin
davranigsal degismeyi etkileyen faktorleri ve siirecini anlayabilmek i¢in, oncelikle

egitim kavraminin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.
1.1. Egitim Kavram ve Cesitleri

Egitim hayat boyu devam eden bir eylemdir. Egitim kavrami da en temel olarak,
insanlari hayati boyunca belirli bir amaca yonelik olarak davranislarinda meydana
gelen degisim ve gelisim siireclerinin biitlintidiir. Egitim kavramini detayl bir sekilde

anlayabilmek i¢in egitimin tanimini Ve dnemini incelemek gerekmektedir.

Egitimin tanimina iliskin farkl yaklasimlar s6z konusudur. Zira her disiplinin egitim
konusuna bakis1 ayn1 degildir ve bu nedenle literatiirde bir¢cok farkli tanimlar yer

almaktadir.

“Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yasantist yoluyla ve kasitli olarak,

istendik davranig degisikligi meydana getirme siirecidir” (Fidan, 2012:2).

“Egitim, oOnceden belirlenmis amaglar  dogrultusunda insanlarin
diisiincelerinde, tutumlarinda, davranislarinda ve yasantilarinda belirli
lyilestirme ve gelistirme saglayan sistematik bir siirectir” (Giiriiz ve Yaylaci,

2004:163).

“Egitim en kisa anlatimla bir degisim siirecidir. Bu degisim bireylerin bilgi,
diisiince, yetenek ve davramslarinda gériilen gelisimdir. Isletmeler canli bir
organizma gibi siirekli dinamik bir degisim siireci yasarlar. Bu degisim

ekonomik, sosyal, teknolojik ve organizasyonel alanda gerceklesirken



degisime uyarlanmanin en gecerli yolu siirekli ve planli bir egitimdir”

(Sabuncuoglu, 2012:124).

Egitimde asil amacg eksikliklerin farkina varilarak kalici davranis degisikliginin
olusturulmasidir. Bu davranis degisikliginin nasil ve hangi yontemler kullanilarak

olusturulabilecegi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Egitim her yas grubunda yer alan kisiler ve firmalar acisindan oldukc¢a dnemlidir.
Egitimlerin siirekliliginin saglanmasi, egitim Oncesinde ve sonrasinda gereken

calismalarin en iyi sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Firmalar agisindan egitim kavraminin 6nemine iliskin olarak bircok kurumsal firmada
egitim miidirliikleri bilinyesinde egitim ve gelisim faaliyetleri yliriitilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde 6zellikle yeni teknolojik gelismeler, bilgiye her yerden
erisim saglanabilmesi, diinyadaki hizli gelisimi nedeniyle firmalar yapisal anlamda
onemli degisimler ge¢irmektedir. Firmalar mevcut ¢alisanlarini elinde tutmak ve

motivasyonlarini saglayabilmek igin birgok dnemli faaliyetler yapmaktadir.

“Tum sirketler isgliciinii ¢cekmek, elde tutmak ve motive etmek igin bazi
adimlar atmak zorundadir. Egitim bir liiks degil, sirketlerin yiiksek kaliteli iirtin
ve hizmet sunarak kiiresel ve elektronik pazarlarda yer alabilmeleri igin bir
gerekliliktir” (Noe, 2008:3).

Calisanlara yonelik verilen egitimlerin teorik ya da pratik olarak hangi yontemin tercih
edilmesi gerektigine iliskin bircok arastirma yapilmistir. Ancak Islam ekonomisi ve
finans1 egitimlerine yonelik olarak teknolojinin imkanlarindan faydalanarak
verilebilecek olan egitim yontemleri lizerine yapilan detayli bir c¢alisma

bulunmamaktadir.

Egitim, hayat boyu devam eden bir eylem olarak degerlendirildiginde, egitim ¢esitleri
is hayat1 agisindan iki ayri tiir olarak incelenmektedir. Is hayati ile hukuksal anlamda
bir iligkisi olmadan alinacak egitimler, hizmet Oncesi egitimler olarak
tanimlanmaktadir. Is hayatinda calismaya baslandiktan sonra alinacak olan egitimler

ise hizmet i¢i egitim kapsaminda degerlendirilmektedir.



1.1.1. Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet 6ncesi egitim, adaylarin ise baslama 6ncesinde gerekli olan bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi1 amaciyla gercgeklestirilen egitimlerdir. Bu egitimler firmalar tarafindan
ise baslanmadan dnce ISKUR ile birlikte verilebildigi gibi okuma yazma kurslari,
yiiksekokul, meslek edindirme kurslar1 ile meslek liseleri tarafindan da

verilebilmektedir.

Hizmet Oncesi egitim, kisilerin meslek hayatlarinda yapacaklari islerle ilgili ig 6ncesi
aldiklar1 temel egitimi ifade etmektedir (Giiven ve Alan, 2016:556). Hizmet Oncesi
egitim, meslek gruplarina yonelik calismaya baslanmadan once, calisilacak olan

meslege 6zgii teknik ya da kisisel gelisim egitimlerini kapsamaktadir.

Hizmet oncesi egitimler, adaylar1 is sartlarina hazirlamasi, aldiklar1 egitime uygun
yerlerde istihdam saglanmasina yardimeci olmasi, is hayatinin personel ihtiyacinin

giderilmesi i¢in destek sagladigindan dolay1 6nemlidir.
1.1.2. Hizmet Ici Egitim

Hizmet i¢i egitim, diger bir adiyla kurum i¢i egitim, ¢esitli konularda calisanlarin
mesleki ve kariyer gelisimine yonelik kurumlarin kendi i¢ biinyesinde diizenledikleri

egitimleri ifade etmektedir.
Hizmet i¢i egitimin genel anlamda amag ve fonksiyonlari ile birlikte diistiniildiigiinde;

“Ozel ve tiizel bireylere ait isyerinde belirli maas veya iicret karsiliginda ise
alinmis ve caligmakta olan kisilerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve
tutumlart  kazanmalarmi  saglamak iizere yapilan egitim” olarak

tanimlanabilmektedir. (Taymaz, 1981:4).

Hizmet i¢i egitimlerin amaglari dogrultusunda hem kurum hem de calisanlar igin bu
egitimlerin saglayacagi faydalar olduk¢a onemlidir. Hizmet i¢i egitimlerin ortak
amaclari, calisanlarin daha verimli c¢aligmasini saglamak, egitim siireclerini

hizlandirmak, moral ve motivasyonu giiclendirmek, kariyer gelismelerine imkan



vermek olarak siralanabilir. Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler asagida

belirtilmistir:

“Hizmet Oncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu, kariyer
diistincesinin giderek koklesmesi olgusu, hizmette gelisme ve degismelere
ayak uydurma zorunlulugu, bir takim beceri ve bilgilerin yalnizca hizmet
icinde kazandirilabilmesi, 6grenme ve kendini gelistirme istegi, hizmet ici

egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale getirmesidir.
(Canman, 2000:16-17).

Egitim programlarinin kurumlarin kendi biinyelerinde hizmet i¢i egitimler ile
calisanlarinin istenilen performans diizeylerine ulasabilmesi ac¢isindan da ayrica bir
etken olarak degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitim, “kisinin isyeri ile kesin hukuki
iligkisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gecen siire iginde, isin
gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi icin gereken bilgi, beceri ve davraniglarin

sistemli bir gsekilde 6gretilmesi siirecidir” (Can, A. vd. 1998:195).

Bankalarda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar
bulunmaktadir. Korkutan (2015:38), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin hizmet
ici egitim ihtiyacin1 ortaya ¢ikaran faktorler {lizerine yaptigi arastirmada birgok
etmenler ortaya koymustur. Calismaya gore kurumlarda personel baslamasi veya
degisikligi gibi durumlarda egitim ihtiyaci oldugunu ifade etmektedir. Bankalar1
denetleyen otoriteler tarafindan cezai yaptirimi olan zorunlu egitimler, bankalarda
hizmet i¢ci egitim verilmesini gerektirmektedir. Bankalarn misteri iliskileri ve
sikayet yonetimi ¢ergevesinde egitim ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Sube ve personel
hedeflerinin gercgeklestirilebilmesi i¢in egitim ihtiyacina yonelik calismalar da

yapilmas1 gerekmektedir.

Egitim ihtiyac1 belirlenirken yonetim kurullarinca agilacak sube ve alinacak personel
sayilar ile egitime ayrilan biitce egitim ihtiyacini belirlemede ayr1 bir etkendir.
Ayrica yeni bir iiriiniin gelistirilmesi ger¢evesinde farkli egitim ihtiyaglar1 da ortaya
cikmaktadir. Maliyetlerin artmasi, degisen ekonomik sartlar, teknolojik yenilikler,
kanun, mevzuat ve yonetmeliklerin degismesi gibi durumlar da egitim ihtiyacim

etkileyen 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir.



Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini etkilen faktorlerin incelenmesi kurumlar i¢in olduk¢a
kritik bir konudur. Dogru bir sekilde egitim analizleri yapilmadigi takdirde,
harcanacak egitim biitgeleri bosa yapilacak bir masraf kalemi olarak ortaya

¢ikabilmektedir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan baglica yontemleri Taymaz

(1997:28) tarafindan asagidaki gibi siralanmugtir:

o “Kayit ve raporlarin incelenmesi,
. Grup toplantilart diizenlenmesi,
o Gorlisme yapilmasi,

o Anket uygulanmasi,

. Gozlem yapilmasi,

o Test uygulanmasi.”

Bu yontemlerde hangilerinin uygun olacagi kurumlarin genellikle egitim ya da
strateji birimlerinin sorumluluklarinda yer almaktadir. Bu yontemlerden bir veya
birka¢1 uygulanarak elde edilen veriler bir araya getirilerek egitim ihtiyaglar1 tespit

edilmis olur.
1.2. Egitim Teknolojileri

Teknoloji alaninda yasanan geligsmeler, egitim yontemlerini de Onemli oOlgiide
etkilemektedir. Ozellikle daha genis kitlelere egitim verilebilmesi igin egitim
teknolojilerinden yararlanilmas1 gerekmektedir. Egitim teknolojileri, gliniimiizde
teknik bilgi gerektiren insan kaynaklar1 uygulamalarimin bir pargasi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Egitim teknolojisi kavrami Isman (2002:72) tarafindan asagidaki gibi

tanimlamaktadir:

“Ogretme ortamlarm etkili bir sekilde tasarimlayan, 6grenme ve dgretmede
meydana gelen sorunlar1 ¢dzen, 6grenme lriiniiniin kalitesini ve kaliciligin

artiran bir akademik sistemler biituinudir.”



1.2.1. Egitim Teknolojilerinin Temel Ilkeleri

Egitim teknolojileri, egitim alaninda her tiirlii fayda saglayacak olan arag ve gerecleri
dogru kullanarak egitimlerden maksimum fayday1 saglamay1 amaglamaktadir. Egitim
teknolojisinin temel ilkelerini olusturan etmenlerini Alkan (1997:69-71) on maddede

toplamustir:

o “Amag,
o Islev,

e Konu ve yontem,

e Igerik,

e Program,
e  Siireg,

e Personel,
o C(evre,

e Basari,

e Degerlendirme.”

Egitim teknolojilerinden en ¢ok faydayi saglamak icin yukarida yer alan ilkelerin
hicbiri goz ardi edilmemelidir. Egitim programlarinda her bir konu i¢in hedeflenen
amagclar c¢ercevesinde, islevsellik yoniinden her tiirlii teknoloji imkanlarindan
faydanilmalidir. Egitime katilanlarin etkinliginin arttirilarak egitim igerikleri
olusturulmal1 ve buna gore egitim yontemleri belirlenmelidir. Bu siire¢ icerisinde her
bir katilmcmin farkli  6zellikleri oldugu dikkate almmali ve egitimin
gerceklestirilecegi ortamlar en iyi sekilde tasarlanmalidir. Egitim sonunda ise
degerlendirmeler yapilarak, egitimin basarisi 6l¢iilmeli ve egitim hedeflerine ulasilip

ulasilmadig tespit edilmelidir.

Egitim teknolojilerinin kullanildig1 egitim programlarinda, teknoloji siirekli degistigi
ve gelistigi icin arastirma ve gelistirmeye Onem verilmelidir. Bu nedenle bu
gelismeleri yakindan takip edebilecek olan ¢alisanlarin yetistirilmesi gerekmektedir.

Aytag (2014: 66), bu konuyu asagidaki gibi 6zetlemektedir:
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“Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri
O0grenmeyi ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bilgi toplumunda orgiitler artik ¢alisanlarinda c¢ok yonlii beceri sahibi,
karmagik orgiit ici ve disi iliskileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim

caligmasina uyma yetenegi aramaktadir.”

Egitim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi glinlimiizde zorunlu hale gelmistir.
Demirel ve Altun (2010:124-125), egitim teknolojilerinin kullanilmasinin en yaygin

olan nedenlerini asagidaki gibi ifade etmektedir:

e Egitime olan ihtiyacin hizlica artmast,

e Yasam boyu siirekli 6grenme anlayisinin giderek hakim olmasi,

e Herkes i¢in firsat ve imkan esitliginin daha etkili bir sekilde saglanmasi,
e Bilgi miktariin hizli olarak artmasi,

e Bireysel 6gretimin gereksinimi,

e Ogrenci sayisinin hizla artmast,

e Ogretmen sayilarinin yetersiz olusu,

e Ogrencilere bilgiyi kullanma ve bilgiye ulasma becerilerini kazandirma,
e Bilgisayarlarin egitim ortamlarini zenginlestirebilmesi,

e Insan kaynakh bazi hatalarin ortadan kaldiriimast,

e Bilgisayar teknolojilerinin maliyetlerinin diigmesi.
1.2.2. Egitim Teknolojilerinin Faydalar:

Egitimde teknoloji kullaniminin 6nemine ve faydalara iliskin olarak literatiirde
arastirmalar yer almaktadir. Riza (2003:84-98), egitim teknolojileri ve materyal
gelisimi kitabinda egitim teknolojilerinin faydalarmi iki kisimda incelemistir.

Dogrudan ve dolayli olan yararlar1 asagida belirtildigi gibi agiklanmaktadir:

Dogrudan yararlari;

e “Ogrenmeyi kolaylastirir.
e Aktif 6grenmeyi saglar.

e Somut 6grenmeyi gerceklestirir.
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e Asamali 6grenmenin temelini kurar.
e Diisiincede siirekliligi saglar.
e Uretimi artirir.

b

e Degisik sinif ve diizeylerden 6zel hedefleri gergeklestirir.’
Dolayl yararlart;

o  “Yaraticiliga sevk eder.

e  Ogretmenin roliinii genisletir.
e Firsat esitligini gergeklestirir.
e  Motivasyon yaratir.

e Egitimi bireysellestirir.

e Serbest egitimi saglar.

e Bilgiyi ilk kaynaktan saglar.

e Kopya edilen bir sistem olusturur.”

Egitim teknolojisinin sinif igerisinde zararli hale gelmemesi i¢in iyi bir planlama
yapmak zorunludur. Egitim teknolojisini ders igi etkinliklerde eger planlamadan
kullanilirsa tiim bu faydalar zarara doniisecektir. Ciinkii kisitli bir zamanda plansiz

egitim teknolojisi kullanmak zaman agisindan kdotiiye gidecektir.

Isman (2011:473) egitim teknolojisini planlamanin faydalarimi su sekilde
gruplamaktadir.

e Plan, zaman ve para tasarrufu saglar.
e Plan, hedeflere tam ulagmay1 saglar.

e Plan, giidiilenmeyi artirir.

Egitim teknolojisinin faydalarini bilim insanlar1 farkli sekillerde yorumlamustir.
Literatiirde ¢ok fazla yer alan egitim teknolojilerinin faydalarint Alkan (1997: 41-42,
akt. Yanpar Yelken, 2011: 5) gruplandirmasini asagidaki gibi siralamaktadir:

e Serbest caligma imkanini saglamasi,

e Kaynaga birinci elden ulasilabilmesi,
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e Egitimde firsat esitligi saglamasi,

e Egitimde ¢esitliligi ve kaliteyi arttirmasi,

e  Yaraticiligr gelistirmesi,

e Bireysel egitime imkan saglamasi,

e Egitimde iiretkenligi arttirmasi1 ve hizli 6grenmeyi saglamasi,

e Egitimin kopya edilebilmesi ve yayginlastirilabilmesi.

Egitim alaninda kullanilabilecek teknolojiler incelendiginde, ¢evrimigi olarak yapilan
e-0grenme egitimlerine ek olarak sanal gergeklik (VR) teknolojilerinin kullanim1 1990
yilindan itibaren yayginlagsmaya baslamistir. Sanal gerceklik ile ilgili ¢aligmalar
giiniimiizde egitim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Kayabasi (2005:151), sanal

gerceklik kavramini asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Sanal gergeklik, gercek diinyaya iliskin bir durumun bilgisayar tarafindan
yaratilmig {i¢ boyutlu bir benzetimi i¢inde, kullanicinin bu benzetim ortamini
tizerine giydigi 6zel aygitlarla duygusal olarak algiladig1 ve bu yapay diinyay1

yine bu aygitlar aracilig ile etkin olarak denetleyebildigi sistemlerdir”.

Sanal gerceklik, bilgisayar teknolojilerinin kullanilarak, sanal ortamlar araciligi ile
farkli deneyimler kazanmayi saglayan sistemler olarak tanimlanabilir. Sanal
ortamlarda, 6grenme kavraminin gergeklesebilmesi i¢in ¢ok iyi bir tasarim ve gorsel
olarak gercege ¢cok yakin nesneler kullanilmalidir. Burada yer alan 6grenme ortamu,
ya da diger bir ifade ile 6grenme ekolojisi, “6grenme i¢in firsat saglayan fiziksel veya

sanal alanlarda bulunan baglamlar kiimesi olarak tanimlanir” Barron (2006:195).

Egitim teknolojilerinin yukarida bahsedilen faydalarmin yani sira, uzaktan egitim
imkanlarinin saglanilabilmesi icin 6zel programlar mevcuttur. Giiniimiizde uzaktan
calisma ortamlarinin zorunlu sartlardan dolay1 artmasi ile birlikte egitimlerin de
uzaktan verilmesi yayginlasmaktadir. Bu kapsamda kullanilabilecek programlar ve 6-
ozellikleri ile ilgili yapilan aragtirma ve inceleme neticesinde elde edilen bilgiler bir

sonraki boliimde yer almaktadir.
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1.2.3. Uzaktan Egitimde Kullamilabilecek Programlar

Uzaktan egitim kavramsal olarak, zaman ve mekan kisit1 olmaksizin g¢esitli yazilimlar
kullanilarak egitmen ile egitimi alan kisileri internet ortaminda cevrimigi ya da
cevrimdis1 olarak bir araya getiren, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin devamliligini

saglayan bir yontem olarak tanimlanabilir.

Egitimlerin sinif i¢i ortamlarda verilmesinin konaklama ve ulagim maliyetlerinden
dolay1 yiiksek olmasi nedeniyle, alternatif olarak uzaktan egitim ydnteminin tercih
edilmektedir. Giliniimiizde meydana gelen COVID-19 salgin hastaligi nedeniyle
uzaktan calisma sistemine geg¢ilmesi ile birlikte egitimlerin de uzaktan verilmesi
yayginlagmaktadir. Burada 6nemli olan uzaktan egitim verilmeye baslanmadan dnce
hangi sistemin ne amacla kullanilacaginin iyi bilinmesi gerekmektedir. Zira ihtiyaci
karsilamayacak olan sistemlerin kurulup sonradan kaldirilmasi zaman kaybina yol
acmaktadir. Uzaktan egitim programlarindan en yaygin olarak kullanilanlarin
arastirilmasi ve incelenmesi ile elde edilen veriler asagida verilmistir. Bu 6zellikler
cergevesinde ihtiyaclara uygun olacak uzaktan egitim programinin segilmesi ve

sonrasinda sistem kurulumlarinin yapilmas: daha faydali olacaktir.
Connect:

Sanal sinif odalar1 ile genis kitlelere uzaktan egitim imkani saglayan Adobe firmasinin

bir lirlinii olan Adobe Connect programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

e Ucretsiz olarak 90 giin i¢in 24 kisilik deneme siiriimii mevcuttur.

e Egitim yonetim sistemleri ile entegrasyonu olup, egitim raporlamalart igin
kolaylik saglamaktadir.

e Lisansl siirtimiinde 500 kisiye kadar kapasite arttirilabilmekte ve ayni anda
birden fazla sanal siniflar olusturulabilmektedir.

e Toplanti oturumlarinin kayitlari yapilabilmektedir.

e Toplanti esnasinda ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

e Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

e  Sanal tahta kullanimi1 mevcuttur.
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GoToWebinar:

Kullanicilarin diger bilgisayar kullanicilari, miisterileri veya meslektaslar ile internet
tizerinden gercek zamanl olarak bulusmasini saglayan ¢evrimigi toplanti, masaiistii
paylasimi ve video konferansa imkan veren LogMeln firmasinin bir {iriinii olan

GoToWebinar programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

e  Kisibasina ticretsiz olarak 250 kisilik toplant1 yapilmasi i¢in 14 giinliik deneme

surumui mevcuttur.
e Lisansl siiriimiinde 1.000 katilimciya kadar kullanim imkan1 saglamaktadir.
e Toplanti oturumlarinin kayitlar: yapilabilmektedir.
e  Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylagimi yapilabilmektedir.
e Toplant1 esnasinda mesajlagsma 6zelligi mevcuttur.

e  Sanal tahta kullanim1 mevcut degildir.

Hangouts:

Fotograflar, emoji ve grup video goriismeleri ile toplantilara imkan veren Google
firmasinin bir iriinii olan Google Hangouts programinin ozellikleri asagida yer

almaktadir:

e Kurulus basina ticretsiz olarak 10 kisilik toplanti yapilmasi i¢in deneme
strimi mevcuttur.

e Google firmasinin destekledigi diger uygulamalar ile entegrasyonu olup,
toplant1 raporlamalari i¢in kolaylik saglamaktadir.

e  Toplant1 oturumlarinin kayitlar: yapilabilmektedir.

e  Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

e Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi mevcuttur.

e  Sanal tahta kullanim1 mevcut degildir.

15



Skype:

Dar katiliml1 toplantilar i¢in yaygin olarak tercih edilen, pratik bir sekilde programa
kayit olan tiyeler ile toplanti hizmeti sunan ve Microsoft firmasmin bir iriinii olan

Microsoft Skype programinin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

e Kurulus basma iicretsiz olarak 50 kisilik toplanti yapilmasi igin deneme
sturimi mevcuttur.

e  Microsoft firmasinin destekledigi sistemler ile entegrasyonu olup, toplanti
raporlamalari i¢in kolaylik saglamaktadir.

e Lisanslh siiriimiinde 250 kisiden 20.000 katilimciya kadar kullanim imkan1
saglamaktadir.

e  Toplanti oturumlarinin kayitlart yapilabilmektedir.

e  Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

e Toplant1 esnasinda mesajlagsma 6zelligi mevcuttur.

e  Sanal tahta kullanim1 mevcut degildir.

Teams:

Genis katiliml1 toplantilar i¢in yaygin olarak tercih edilen, ekip sohbetleri, aramalar,
toplantilar ve 0Ozel iletiler i¢in sohbet tabanli ¢alisma alan1 sunan ve Microsoft
firmasinin bir Uriinii olan Microsoft Teams programimin O6zellikleri agagida yer

almaktadir:

e  Kurulus bagina ticretsiz olarak 500.000 kisilik toplant1 yapilmasi i¢in deneme
surumu mevcuttur.

e  Microsoft firmasinin destekledigi sistemler ile entegrasyonu olup, toplanti
raporlamalari i¢in kolaylik saglamaktadir.

e Lisansl stliriimiinde sinirsiz kisiye kullanim imkani saglamakta ve kullanici
basina 1 TB depolama alan1 sunmaktadir.

e  Toplant1 oturumlarinin kayitlar: yapilabilmektedir.

e  Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

e Toplanti esnasinda mesajlagsma 6zelligi mevcuttur.

e  Sanal tahta kullanimi mevcuttur.
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Webex:

Video konferans, ¢evrimi¢i toplantilar, ekran paylasimi ve web seminerleri igin
kurumsal ¢éztiimler sunan Cisco firmasinin bir iiriinii olan Cisco Webex programinin

Ozellikleri agsagida yer almaktadir:

e Kurulus basma iicretsiz olarak 100 kisilik toplanti yapilmasi igin deneme
surumi mevcuttur.

e Cisco firmasmin destekledigi sistemler ile entegrasyonu olup, toplanti
raporlamalari i¢in kolaylik saglamaktadir.

e Lisansl siiriimiinde sinirsiz kisiye kullanim imkani saglamaktadir.

e Toplanti oturumlarinin kayitlar1 yapilabilmektedir.

e Sohbet boliimiinde ekran, dosya, ses ve video paylagimi yapilabilmektedir.

e Toplant1 esnasinda mesajlagsma 6zelligi mevcuttur.

e  Sanal tahta kullanim1 mevcuttur.
Zoom:

Birden fazla kisinin ayni1 anda sesli veya goriintiilii konugmasini saglayan ve smif
ortami olusturulabilen, Zoom firmasinin kendi iriinii olan programimin 6zellikleri

asagida yer almaktadir:

e Ucretsiz olarak 100 kisiye kadar 40 dakikadan olusan bir adet sanal siif
yapilmasi i¢in deneme siiriimii mevcuttur.

e Toplantilar i¢in kendi sunucularinda kayit ve raporlama imkan1 sunmaktadir.

e Lisansl siirimiinde 1.000 kisiye kadar kullanim imkan1 saglamakta ve sanal
sinif i¢in 24 saate kadar oturum sunmaktadir.

e Toplant1 oturumlarinin kayitlart sinirsiz yapilabilmektedir.

e Toplantilarda ekran, dosya, ses ve video paylasimi yapilabilmektedir.

e Toplant1 esnasinda mesajlasma 6zelligi ve sanal sinif kullanim1 mevcuttur.
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Uzaktan egitimlerde yaygin olarak kullanilan yukarida o6zellikleri belirtilen
programlarin lisansli 6zellikleri asagidaki tabloda karsilastirmali olarak yer

almaktadir.

Tablo 1.1 Uzaktan Egitim Programlarimin Karsilastirilmasi

Programlar Limit Kayit [Sanal Tahta | Paylasim [Mesajlagsma
Connect 500 kisi Var Var Var Var
GoToWebinar | 1.000 kisi | Var Yok Var Var
Hangouts 100 kisi Var Yok Var Var
Skype 20.000 kisi | Var Yok Var Var
Teams Sinirsiz Var Var Var Var
\Webex Sinirsiz Var Var Var Var
Zoom 1.000 kisi Var Var Var Var

Yukarida detaylar1 verilen uzaktan egitim programlarinin tiimiinde kayit, paylagim ve
mesajlasma imkanlar1 mevcut iken sanal tahta uygulamalari bazilarinda yer
almaktadir. Bu programlar arasindaki en onemli farklilik kullanici kisi sayilarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Diger 6nemli bir husus ise bu programlarin iicretsiz kullanilip
kullanilmadigidir. Ozellikle iicretsiz kullanma imkani taninan programlarda giivenlik
aciklarinin yer almasi ise kisisel bilgilerin korunmasini ihlal edilmesi riskini

tasimaktadir.

Yaygin olarak kullanilan bu programlarinin disinda konferans ve egitim amaciyla

egitim teknolojilerine destek veren asagidaki programlar da mevcuttur:

e Anchor

e Appearin

e ClassDojo
e Discord

e Edomodo

e Flipgrid
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e Jitsi Meet

e Join.me
e Padlet

e Perculus
e Slack

e Starleaf
e  Whereby

1.3. Egitimin Getirisi

Egitim, getirisel olarak incelendiginde, tiim toplumlarin ekonomik ve sosyal agidan
gelisimlerinde oldukga etkili olan faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
“Egitim diizeyinin yiikseltilmesi; kaynaklarin etkin kullanimin1 saglayarak
verimliligin artirilmasini, orta ve uzun donemde gelir artigini, bolgesel kalkinmay1
gerceklestirecek kalict ¢ozlimlere ulasilmasini, istthdamin artirilmasini ve tarim,
sanayi, hizmetler sektdrlerinin gelismesini saglayacak dolaysiz ve dolayl etkiler

yaratir” (Yumusak, 2010:8).

Egitimin bir yatirim olarak kabul edilmesi, egitim kararlarinin alinmasinda maliyet ve
getirilerinin belirleyici faktorler olmasini gerektirmektedir. Buna gore, egitim karart
verecek bireyler, alacaklar1 egitim sonucunda elde edecekleri kisisel getiriler ile bu
egitimin maliyetini alternatif egitim tiirleri agisindan degerlendirerek tercihte
bulunmalart gerekmektedir. Ayn1 zamanda devletin de egitim programlari arasinda
tercih yaparken, egitimin maliyeti ile sosyal getirilerine dikkat etmelidir. Boylece
kamu egitim kaynaklar1 en etkin bigimde kullanilarak ve sosyal ¢iktinin
maksimizasyonu saglanacaktir (Schultz, 2002:207). Bu durumda, egitimin maliyetini
ve kisisel-sosyal getirilerini belirlemek ve 6lgmek gerekmektedir. Egitimin gerek
maliyetini ve gerekse getirilerini 6l¢mede baz1 zorluklar olmasina ragmen, hata payini

asgari diizeyde tutacak farkli yontem ve teknikler gelistirilmistir.

Egitimlerin gerceklesmesi igin belirli miktarlarda harcama yapilmasi gerekmektedir.
Hizmet oOncesi egitimler, kisilerin kendi biitcelerine gore gelisimlerini
saglayabilecekleri bir donem olarak degerlendirilebilir. Hizmet i¢i egitimlerin

maliyetleri ise genellikle kurumlar tarafindan karsilanmaktadir. Egitim
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uygulanmalart siiresi boyunca yapilan harcalamalarla birlikte egitimin ne kadar getiri
sagladig1 da onemli bir husustur. Egitimin getirisi, bireysel ve sosyal getiri olmak

uzere iki bolimde incelenmektedir.

1.3.1. Egitimin Bireysel Getirisi

Egitimin bireysel getirisi ¢ergevesinde inceleme yapildiginda, daha kiiclik dlgekli
olarak kazandirdigi kisisel faydalar ele alinmaktadir. Egitimin kisisel getirisini Tansel

(1999:455) asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Egitim almanin kisiye 6zel olarak, gergek ve firsat maliyetinin indirgenmis
simdiki degeriyle, egitim almis kisinin vergisi diistildiikten sonra eline gecen
kazancin indirgenmis simdiki degerinin birbirine esit olmasi durumunu

gerceklestiren igsel getiri oranidir.”

Egitimin getirisi kisilerin almis olduklar1 egitime bagli olarak degismektedir.
Bireylerin okul donemleri boyunca almis oldugu egitimler, okul seviyelerine ve

yaslarina gore farklilasmaktadir.

Egitimin bireysel getirisi, alinan egitimin ¢esidi, kurumun tiirii ve ailenin yapisina gore
farkli durumlara goére incelenmelidir. Zira her bireyin bilgi diizeyi, yasayis tarzi
farklilik gostermektedir. Ayrica bireyin mezun oldugu okullar farkli diizeylerde
oldugundan okulun diizeyine ve bdliimiine gore egitimin bireysel getirisi

hesaplamalarinda ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.3.2. Egitimin Sosyal Getirisi

Egitim getirisi sosyal boyutta degerlendirildiginde, birey ya da kurumlardan ziyade
gevre ve toplumu ilgilendiren boyutta getirisi ele alinmaktadir. “Bir toplumda
insanlarin egitimi, o toplumda ekonominin biiylime potansiyelini, {icret diizeyini,
igsizlik oranini belirlerken ayn1 zamanda sosyal barisa da katki saglar” (Gilimiis ve

Sisman, 2012:1).

Toplumlarin kalkinmasi agisindan egitime gereken 6nem verilmelidir. Egitimin bu

anlamda toplumsal fayda saglayabilmesi icin egitime ayrilan biitgelerin iyi
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degerlendirilmesi ve iyi bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

“Egitime yapilan yatirimlarin ekonomik ve sosyal kalkinmaya olumlu
getirisinin olacagi inkar edilemez bir gercektir. Gliniimiize kadar yapilan tim
calismalar da bu yargiy1 kanitlar niteliktedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler
hizli ve siirdiiriilebilir bir kalkinma yakalayabilmek i¢in egitim alanina biitce
icerisinden daha fazla pay ayirmak durumundadir.” (Tas ve Yenilmez,

2008:175).

Egitimin sosyal getirisi biiyiik 6l¢iide ¢evre ya da toplumsal faaliyetlere iliskin olarak
yansimaktadir. Bunun diginda kurum, aile ve bireye yonelik katkilar1 da egitimin

bireysel getirisi ile incelenmektedir.
1.3.3. Mezuniyet Durumuna Gére Egitimin Getirisi

Egitimin bireysel olarak yillar boyunca sagladigi getirilere iliskin Bolu ilinde yapilan
bir aragtirmada, 15-65 yas arasinda olan 478 kisiye ait egitimin yillik olarak ortalama
getirisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore, egitimin geliri etkileyen bir faktor
oldugu, egitim getirisinin egitim seviyesine gore yiikseldigi ve egitim getiri oraninin

egitim seviyesi yiikseldikce getiri oraninin diistiigii tespit edilmistir (Sar1, 2002:372).

Tablo 1.2 Diplomaya Gore Yillik Bireysel Ortalama Gelir
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Kaynak: Sari, (2002:372).
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Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore egitim diizeyinin geliri etkileyen énemli
bir faktdr oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Egitimin getirisinin farkli etkenlere gore

(cinsiyet, sektor, meslek) yapilan arastirmalara iliskin analizler asagida yer almaktadir.
1.3.4. Cinsiyet Durumuna Gore Egitimin Getirisi

Egitimin getirisi cinsiyet farkliliklarina gore degerlendirmek i¢in bu alanda yapilmis
arastirmalar incelenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2010 yilina
ait Kazang Yapisi Aragtirmasi’nin (KYA) verileri kullanilarak yapilan doktora
calismasinda egitim diizeylerinin cinsiyet ayirimina gore licrete olan etkisi agagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 1.3: Cinsiyete ve Egitim Diizeylerine Gore Briit Ucret Durumu

Cinsiyet ayriminda ortalama

Egitim Diizeyleri briit saatlik iicret (TL)
Erkek Kadin
Tlkokul ve Altt 5.1 4.4
[kdgretim ve Ortaokul 5.1 4.4
Lise 6.4 6.0
Meslek Lisesi 7.1 6.7
Yiiksekokul ve Ustii 21.7 14.2

Kaynak: Uslu, (2016:46).

Cinsiyet durumlaria gore egitim diizeyleri analiz edildiginde, her iki durumda da
egitim diizeyi arttik¢a ortalama ticret de artmaktadir. Lise alt1 egitim diizeylerinde iki
cinsiyet i¢in de 6nemli bir ticret farklilig1 goriillmemektedir. Yiiksekokul ve iistii egitim
diizeyinde ise erkek ve kadin ortalama fiicretlerinde farklilik bulunmaktadir. Erkek
calisanlarin briit saatlik ticreti yliksekokul ve iistii egitim diizeyinde, kadin ¢alisanlarin

ortalama briit saatlik {icretinden 7,5 TL daha fazladur.

Bu arastirmada Kruskal-Wallis testi uygulanmis olup test sonucuna gore egitim
diizeylerine iligkin ortalama iicretler istatistiksel olarak birbirinden farkli olarak
cikmistir. Yiiksekokul ve {iistii egitim diizeylerinde erkek ve kadin calisanlarin
ortalama briit saatlik tcreti biiyiik Olciide farklilik gosterirken, diger alt egitim

diizeylerinde ticret agisindan ¢ok biiytik bir farklilik yer almamaktadir.
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Egitimin getirilerini hesaplamaya yonelik yapilan calismalarda, egitimin Kkisisel
getirisinin, hesaplanabilen sosyal getirisinden yiiksek oldugu, en fazla kisisel ve
sosyal getiri saglayan egitim diizeyinin ilkogretim oldugu bulgularina ulasilmistir.
Ayrica egitimin kadinlara sagladigi getiri, erkeklere gore daha yiiksektir. Gelismekte
olan tilkelerde ise egitimin kisisel ve sosyal getirisi, gelismis iilkelerden daha fazladir

(Yumusak,2010:88).

Kadin egitiminin, piyasaya yonelik olarak yapilan aktiviteler disinda da onemli
getirileri s6z konusu olmaktadir. Ozellikle kadinlarin yemek, temizlik gibi ev isleri ile
cocuk bakimina ayirdiklari zaman, erkeklerin ayirdiklari zamanin oldukga tizerindedir.
Bu aktiviteler piyasaya yonelik olarak gerceklestirilmedigi i¢in bunlarin tam olarak
piyasa karsiliklarini tespit etmekte zorluklar yasanmaktadir. Ancak kadinlarin
herhangi bir iicret beklemeksizin gergeklestirdigi bu ¢alismalarin piyasadan
kargilanmasi durumunda ortaya ¢ikan maliyetler dikkate alindiginda aile biitgesine

onemli bir kazang sagladigi ortadadir (Yumusak,2010:88).
1.3.5. Mesleklere Gore Egitimin Getirisi

Egitimin mezuniyet durumuna, cinsiyete ve sektorel olarak farkliliklarina gore
getirisinin yaninda, meslek ayrimina gére nasil bir dagilim gosterdigini de onemlidir.
Ayni1 arastirmada “Yiiksek Okul ve Ustii” mezunlari diger diizeylere gore iicret olarak

daha ytiksek ticret aldig1 goriilmektedir

Egitimin farkli mesleklere ve farkli egitim diizeylerine gore erkek calisanlar icin

aldiklar1 briit ticret tutarlar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 1.4: Mesleklere Gore Ortalama Saatlik Briit Ucret (TL) - Erkek

Ilk6gretim Yiiksek
Meslekler lkokul ve Lice Meslek Okul
ve Aln  Ortaokul Lisesi ve Ustii
Yoneticiler 7.5 6.7 104  10.7 23.8
Profesyonel Meslek Mensuplar1 5.7 7.5 9.3 8.6 14.9
Teknisyenler 6.9 6.3 7.5 8.7 12.2
Biiro Hizmetleri 5.6 6.5 7.2 7.3 11.0
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Hizmet ve Satis Elemanlar1 4.9 4.9 5.2 5.8 8.3

Nitelikli Tarim Caliganlari - - - -

Sanatkarlar 5.1 5.2 7.3 6.7 11.8
Tesis ve Makine Operatorleri 4.9 4.8 5.3 7.0 7.6
Nitelik Gerektirmeyen 4.8 4.6 51 5.9 5.7
Toplam 5.1 5.1 6.3 7.1 141

Kaynak: Uslu, (2016:49).

Erkek calisanlar i¢in meslek olarak “Yoneticiler” (23.8 TL) ile “Profesyonel Meslek
Mensuplar1” (14.9 TL) en yiiksek iicretleri almaktadir. Meslek olarak “Nitelik
Gerektirmeyen” meslek grubunda ¢alisan erkek ¢alisanlar en diisiik ticreti almaktadir.
Bu meslekte “Yiiksek Okul ve Ustii” galisan erkekler, “ilkokul ve Alt1 Calisanlar’a

gore briit saatlik {icret olarak 1,3 TL fazla almaktadir.

Kadin c¢alisanlar i¢in meslek ayrimina gore saat tcretleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 1.5: Mesleklere Gore Ortalama Saatlik Briit Ucret (TL) - Kadin

. flkogretim Yiiksek
Meslekler Ilkokul ve ise I\/I(_esle!< Okul

ve Aln_Ortaokul Lisesi_ve Ustii
Yoneticiler 8.9 8.2 111 136 22.6
Profesyonel Meslek Mensuplar1 - 4.1 7.2 7.0 12.7
Teknisyenler 4.8 5.2 6.9 7.5 11.3
Biiro Hizmetleri 4.8 4.9 6.3 6.4 9.7
Hizmet ve Satis Elemanlari 4.3 4.3 4.8 5.1 6.9
Nitelikli Tarim Calisanlari - - - - -
Sanatkarlar 4.3 4.2 5.8 5.2 10.4
Tesis ve Makine Operatorleri 4.2 4.2 4.6 4.8 6.2
Nitelik Gerektirmeyen 4.4 4.3 4.4 5.1 5.7
Toplam 5.4 4.3 5.8 6.5 121

Kaynak: Uslu, (2016:50).
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Kadin ¢alisanlar i¢in meslek olarak “Yoneticiler” (22.6 TL) ile “Profesyonel Meslek
Mensuplar1” (12.7 TL) en yiiksek iicretleri almaktadir. Meslek olarak “Nitelik
Gerektirmeyen” ve “Tesis ve Makine Operatorleri” meslek grubunda ¢alisan kadin
calisanlar en diisiik Uicreti almaktadir. “Nitelik Gerektirmeyen” meslek grubunda
“Yiiksek Okul ve Ustii” calisan bayanlar, “ilkokul ve Alt1 Calisanlar’a gore briit
saatlik {icret olarak 2,0 TL fazla almaktadir.

Egitim getirisi degerlendirildiginde, egitim diizeyi arttik¢a egitimin getirisinin arttigi
goriilmektedir. Cinsiyet durumlarina gore degerlendirildiginde, erkek ve bayan
calisanlar i¢in her iki durumda da egitim diizeyi arttik¢a ortalama ticret de artmaktadir.
Sektorlere gore ortalama saatlik briit ticreti farkli olup, hangi sektor olursa olsun egitim
diizeyi arttikca egitim getirisinin arttig1 goriillmektedir. Ayrica meslek gruplarina gore
egitimin getirisi incelendiginde, benzer sekilde farkli 8§ meslek grubunda egitim diizeyi
arttikca egitimin getirisinin de arttig1 goriilmektedir. Egitim getirisi bu yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgulara gore degerlendirildiginde cinsiyet, sektor ve
meslek grubu farketmeksizin iicrette artis sagladigi ve bu artisin da egitim diizeyi

yiikseldik¢e daha da arttig1 goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM:
2. EGITIM UYGULAMALARI VE BANKACILIK SEKTORUNDE
EGITIiM FAALIYETLERI

Diinya’da ve Tiirkiye’de yeni teknolojiler kullanilarak farkli egitim programlari
yiiriitilmektedir. Ozellikle teorik egitimlerin yaninda verilen egitimlerin kalict
olabilmesi i¢in pratige yonelik egitimler de diizenlenmektedir. Giinlimiizde bilgisayar
teknolojilerinin  egitimde kullammminin  yayginlasmasi ile  Dbirlikte egitim
programlarinin  ¢esitliligi  de  artarak  farkli  yOntemlerle  egitimler
gerceklestirilmektedir. Bu bdliimde Diinya’da ve Tirkiye’de uygulanan egitim
faaliyetleri incelenerek, bankacilik sektdriine yonelik egitim uygulamalar1 detayli

olarak analiz edilecektir.
2.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Gerceklestirilen Egitim Uygulamalar

Ulusal ve uluslararas: diizeyde farkli yontemler kullanilarak gergeklestirilen egitim
uygulama 6rnekleri mevcuttur. Ozellikle teknolojinin yardimiyla verilen egitimlerin
ogrenmeye etkileri ve egitimlerin sonuglarina yonelik yapilan arastirmalarda asagidaki

calismalara ve bulgulara ulasilmistir.
2.1.1 Diinya’da Gergeklestirilen Egitim Uygulamalari

Alsancak vd. (2012:12) pratik egitimleri durum egitimleri olarak nitelendirmekte,
gercek hayattaki durum ve olaylara basarili bir sekilde karsilik verilebilmesi igin
gereken teknik ve taktiklerin Ogretilmesi olarak degerlendirmektedir. Durum
egitimlerinde temel amag, egitime katilanlarim almis olduklar1 teorik egitimlerde
ogrendikleri bilgilerini pekistirmeleri amaciyla hazirlanan senaryolarda rol alarak

davranig becerilerini gelistirmelerini saglamaktir.

Malezya’daki egitim uygulamalari kapsaminda, Unesco (2015:96-97) arastirma
raporuna gore diisiik performans gosteren okullar i¢in 2012 yilinda performans
gelistirme programi uygulanmustir. “Teach for Malaysia” (Malezya i¢in Ogret) adiyla
2012-2015 yillar1 arasinda yapilan uygulamada, ¢esitli okullardan mezun olan basaril

geng Ogretmenlerin yeteneklerinin gelistirilerek, ihtiya¢ duyulan ve diisiik performans
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gosteren okullarda egitim programlart gerceklestirmeleri saglanmistir. Bu geng
Ogretmenlerin, 8 haftalik gelistirme programina katilmalar1 sonrasinda belirlenen 15
okulda iki y1l boyunca farkli egitim yontemleri ile uygulamalar yapmalarina imkan
verilmistir. Bu sayede diisilk performans gosteren okullarin egitim kalitesinin

arttirilmasi ve yetenekli 6gretmenlerin desteklenmesi saglanmistir.

Balci, Celik ve Kara (2012:16-19) tarafindan polis egitimleri ile ilgili yapilan
calismada, diinyadaki durum egitimleri ilizerine yaptiklar1 arastirma sonucunda,
Tiirkiye’de durum egitimlerinin daha yaygin olarak kullanilmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Diinya’da uygulanan durum egitimleri incelemesinde, Federal Alman
polis egitimlerinde yasayarak Ogrenme seklinde uygulandigi goriilmiistiir. Bu
egitimlerde poligonlarda uygulamali olarak her tiirlii durumlara kars1 pratik egitimler
verilmektedir. Bu egitimlerin gergceklesecegi ortamlar 6zel olarak tasarlanip gercege
en uygun olacak sekilde ayarlanmaktadir. Egitim siiresince egitime katilanlarin
davranig ve bilgi diizeyleri incelenerek, bilgi ve beceri diizeyleri egitim esnasinda
Olciildiigli ifade edilmektedir. Yine ayni arastirmada, diinyada polis egitimlerindeki
teori oraninin ozellikle gelismis tilkeler icerisindeki paylari, Fransa’da %50, Amerika
Birlesik Devletleri’nde %55, Cekoslovakya’da %75, Hollanda’da %75, Ingiltere’de
%64, Isve¢’te %72 olarak aktarilmistir.  Diger iilkelerden Italya’da polis
egitimlerindeki teori oran1 %66 (Alsancak vd., 2012:7) ve Almanya’da ise %49’dur
(Zengin ve Cali, 2012:93). Bu oranlar incelendiginde, Almanya’da pratige yonelik
olarak uygulanan durum egitimlerinin diger lilkelere gore daha yaygin olarak

kullanildig1 goriilmektedir.

Egitimlerde uygulanan yontemlerin hangi ara¢ ve gereclerle desteklenecegi egitimin
kalitesi agisindan oldukga dnemlidir. Ozellikle de bilgisayar teknolojilerinin kullanimi

ile gerceklestirilen egitimler yaygin olarak gerceklestirilmektedir.

Mercan vd. (2009:370) tarafindan bilgisayar teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen
egitimlere yonelik Apple’in baslattigi “Gelecegin Siniflart” (Apple Classrooms of
Tomorrow-ACQOT) projesi incelenmistir. Projede 6gretmen ve dgrencilerin siirekli ve
sistematik olarak bilgisayar kullanmalarinin 6grenme ve Ogretme siireclerini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Amerika’da yapilan bu calismada, ilk ve orta dereceli

okullarda 6grenim goren yedi ayr1 sinifta her 6grenci ve 6gretmene biri evde, digeri
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de okulda kullanilmasi i¢in iki adet bilgisayar verilmistir. Proje kapsaminda yapilan

arastirmalarda su sonuclar elde edilmistir:

Bilgisayar kullanan 6grenciler, beklenenin aksine, sosyal iliskilerinde arkadaslarindan
soyutlanmayip, bilgisayarlar1 kullanarak isbirligi yapma ve birlikte problem ¢6zme
yetenekleri ile bilgiye ulasma, paylasma ve yenilik¢i diisiinme yeteneklerini
gelistirmislerdir. Cocuklar, birer uzman gibi hareket etmeye basladiklar1 ve evde
bilgisayar kullaniminda ebeveynlerine yardimci olmaya baslamistir. Okuma-yazma
bilmeyen kiiciik yastaki c¢ocuklar i¢in fare ve klavye kullanimi, géz ve el

koordinasyonunu gelistirerek yazi yazmayi 6grenmelerini olumlu yonde etkilemistir.

Ogrencilerin okula olan devamsizliklari ve disiplin cezalart uygulama yapilan
simiflarda azalmig, Ogrencilerin kendilerine ve c¢evrelerine olan gilivenleri, gozle
goriilecek diizeyde artmustir. Bilgisayar kullaniminin diger olumlu bir etkisi, bilgisayar
kullanim1 sayesinde 6grenilen bilgi miktarinin artmasina ragmen Ogretme-6grenme
siiresi  kisalmig, Ogrenmede verimlilik artmistir. Ogrencilerin dgrenmeye olan
ilgilerinde biiyiik bir artis gdzlenmistir. Ogrencilerin daha aktif duruma geldikleri ve
bilgisayar baginda iken birbirleriyle daha ¢ok etkilesim gosterdikleri gozlenmistir.

Proje bitiminde, dort yillik egitim sonunda bilgisayar destekli egitim goren
ogrencilerin  basarilari, normal egitim alan 216 oOgrencinin basarist ile
karsilastirildiginda, projede yer alan 6grencilerin basari diizeylerinin ¢ok listte oldugu

gorilmiistiir.

Londra’da yapilan sanal gercgeklik teknolojilerinin egitim iizerine etkisini dlgmeyi
amaglayan Boud vd. (1999:2) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, geleneksel
yontemler ile sanal gergeklik {izerinden verilen egitimlerin karsilagtirilmasi
yapilmistir. Bu arastirmada sekiz parcadan olusan bir su pompast montajinin, iKi ayri
egitim yontemi kullanilarak ne kadar siirede tamamlanabildigi Ol¢tilmistiir. Sanal
gerceklik kullanilarak egitim alan deney grubu montaji 0,75 dakika igerisinde
tamamlarken, geleneksel yontemle talimat kilavuzu tizerinden geleneksel egitim
alarak montaj1 yapan deney grubu ise 4 dakika igerisinde montaji tamamlayabilmistir.

Elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.
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Tablo 2.1: Egitim Yontemlerine Gore Montaj Tamamlanma Siiresi

TP . Tamamlanma
Egitim Yontemi Siiresi (dk.)
Sanal Gergeklik Yontemi 0,75
Geleneksel Yontem 4,00

Kaynak: Boud, vd. (1999:3).

Bu arastirma sonuglarina gore, sanal gergeklik ile egitim alan c¢alisanlarin, geleneksel
egitim alanlara gore ¢ok daha kisa slirede montaj islemlerini yapabildikleri
goriilmiistiir. Teknolojinin destegi ile verilen egitimlerin, bazi uygulamalarda

geleneksel yontemlere gore daha ¢ok fayda saglayabilmektedir.

2.1.2.Tiirkiye’de Gergeklestirilen Egitim Uygulamalari

Tirkiye’deki egitim uygulamalarina iliskin yapilan literatiir taramasinda farkli
yontemlere iliskin bulgulara ulasilmistir. Yapilan arastirmalar kapsaminda tez

konusuyla ilgili olabilecegi diisiiniilen aragtirmalara asagida yer verilmistir.

Celik (2017:43-44) tarafindan egitim yontemleri {lizerine yapilan arastirmalar
inceledigi ¢aligmasinda, egitimlerin cogunlukla, yiiz yiize egitim ortamlariyla internet
ortamlarin karsilagtirilmasi, egitim teknolojileri, durum saptama ve degerlendirme
caligmalari, motivasyon, 6grenci destegi, 6gretim dizayni, gibi konularda oldugunu
vurgulamigtir.  Turkiye’de, genel olarak “uzaktan yetigkin  egitiminin”
degerlendirildigi caligmalarin oldukga yetersiz diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’deki aragtirmalar ¢ogunlukla, 6grenme-68retme siirecleri, uzaktan egitim ile
yliz yiize egitim ortamlarinin karsilastirilmasi, program degerlendirme gibi konularda

yogunlagmuistir.

Akdemir (2012:32) tarafindan yapilan diger bir caligmada, géreve yeni baglayan aday
ogretmenlerin ¢alisanlarin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasinda kullanilan 6gretim ilke
ve yontemlerini Stufflebeam’in CIPP (context, input, process, product) baglam, girdi,
stire¢ ve lriin degerlendirme modelini kullanarak degerlendirilmistir. CIPP modeli,

0zel projelerin planlanmasi ve basarili bir sekilde uygulanmasi amaci ile gelistirilmis
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bir degerlendirme modelidir (Mathison, 2005:62). Bu model kullanilarak amacgh
ornekleme yontemi ile bir ilgede nitel ve nicel veriler toplanarak yapilan uygulamada,
aday Ogretmenler ile agik uglu sorulardan olusan goriismelerde nitel veriler elde
edilmistir. Nicel veriler ise anketler ve program dncesi ve sonrasi yapilan basari testi

araciligi ile elde edilmistir.

Calismanin sonunda aday ogretmenlerin ¢ogunlugu programi yetersiz bulduklari ve
bildikleri teorik bilgilerden ¢ok egitmenlerin ilgili konu hakkinda sahip olduklari
beceri ve deneyimlere ihtiyaglari oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma sonucunda

program tasarimlarina iyi odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Egitimlerin isletmelerde ¢alisanlar iizerindeki etkilerini konu alan Ayan (2008:115-
117) tarafindan “Isletmelerde Egitimin Calisanlar Uzerindeki Is Tatmini: Gida
Sektoriinde Bir Uygulama” isimli yapilan arastirmada, ¢alisanlarin is tatmini diizeyi
ve isletmelerin egitim uygulamalari ile demografik ozellikler arasindaki iligki

incelenmis ve asagidaki sonuclar elde edilmistir.

e Isletmelerin egitim uygulamalar ile calisanlarin is tatmini saglamasi arasinda

olumlu yonde iliski bulunmaktadir.

e I5 hayatinda tecriibeli olarak calisanlara sunulan kariyer olanaklar ile geng
calisanlara gore islerindeki yeterlilik diizeyine iliskin daha olumlu bakis agisina
sahiptir.

e (Calisanlarin is tatmin diizeyi ve isletmenin egitim uygulamalar1 hakkindaki
degerlendirmelerinin medeni durumdan ve cinsiyetten bagimsiz oldugu ortaya

cikmistir.

e Yonetici olarak calisanlarin, is¢ilere oranla is tatmininin daha yiiksek oldugu,
caliganlara sunulan kariyer imkanlar1 hakkinda daha pozitif diisiindiikleri ve
kendilerini islerinde daha yeterli gordiikleri sonucuna varilmaigtir.

e Analizler sonucu ¢alisanlarin tatmin diizeyi ve isletmenin egitim uygulamalari
hakkindaki degerlendirmelerinin devamsizlik durumlarindan bagimsiz oldugu ortaya

cikmustir.
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Bu arastirma egitim uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde, calisanlarin is
tatmini i¢in cinsiyet farkliliklarindan ziyade, unvan ve tecriibe olarak farklilastigindan
dolay1 egitim programlarinin uygulama 6ncesinde calisanlarin cinsiyet durumlarina
bagli kalmmadan degerlendirilmesi ve planlanmasi1 gerekmektedir. Egitim
uygulamalarinda ¢alisanlarin bilgi ve tecriibeleri gbz Oniine alinarak, herkese hitap

edecek egitim uygulamalart ile egitimler yapilmalidir.

“Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin o&rgiitsel vatandaslik
davranisina etkileri” iizerine Yildiz (2011:107-109) tarafindan, Konya’da uygulamali
baska bir aragtirma yapilmistir. Perakendecilik ve insaat sektorii iizerine Konya
ilindeki bir sirket igerisinde insan kaynaklari boliimiinde egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile Orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki iligkileri incelenmistir.
Calismada insan kaynaklarinda egitim faaliyetlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerindeki etki diizeyi aragtirilmstir.

Calisma sonuclarina gore, egitim ve gelistirme faaliyetleri dogrultusunda algilanan
egitim olanaklari, amir destegi, ¢alisma arkadaslarinin destegi, egitimden beklenen
bireysel kazanglar, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu ve egitim ile ilgili
kariyer beklentileri ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli

iliski oldugu tespit edilmistir.

Calismada ayrica egitim olanaklari, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu ve
egitimden beklenen bireysel kazanglarin orgiitsel vatandagslik davranisini pozitif yonlii
etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan, egitim i¢in algilanan amir destegi, ¢calisma
arkadaslarinin destegi ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri boyutlariin orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Uzaktan egitim yontemlerine iligskin “Web destekli egitim, elektronik 6grenme ve web
destekli 6gretim programlarindaki cesitli ders modelleri” adli makalede ise uzaktan
egitimin bir alt ¢esidi ve internet teknolojilerinin kullanilmasiyla gergeklesen e-
ogrenme, egitimdeki yerini almaya basladig belirtilmistir. E-6grenme, klasik egitim
ve Ogretim anlayisini etkileyecek ve egitim siirecinin niteligini degistirebilecek bir

gelisme olarak goriildiigii belirtilmektedir (Unsal, 2004:9).
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Kisinin belirli bir alanda belirli bir diizeyde uzmanlik bilgisine sahip oldugunun bir
gostergesi olan sertifika programlari; uzaktan egitim ile yapilacak egitim ve sinavlar

sonucu uzaktan egitim ile verilebilir.

Uzaktan o6gretim uygulamalarmin sagladigi faydalar Ertiirk (2010:23) tarafindan
arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore uzaktan egitim programlarinin biiyiik kitlelere
ulasma ve daha diisik maliyetle egitim imkéani saglamasi, egitmenleri farkl
mekanlardaki 6grencilere ulastirma imkani saglamasi, farkli anlama kapasitesindeki
Ogrencilere tekrar yaparak Ogrenme imkani saglamasi gibi baslica faydalar
bulunmaktadir. Ayrica zamandan bagimsiz olarak Ggrencilerin istedikleri zaman
istenilen siire boyunca egitimlere erisim imkani saglamasi, egitim alan insanlar
arasinda sosyal ve mesleki bilgi aligverisinin saglanmasi, daha ucuz, daha kaliteli ve
daha etkili 6gretim yapma imkani saglamasi, bireylere istekleri dogrultusunda egitim

verme olanagi da saglanmaktadir.

Uzaktan 0gretim yonteminin faydalarinin ne derece etkili oldugu, 6zellikle sinif igi
egitim yontemine gore avantajlarinin neler oldugu diger 6nemli bir husustur. Demir
(2009:60-62) tarafindan bankacilikta uygulanan hizmet i¢i egitimin klasik smif
yontemi ve diger hizmet ici yontemleri yerine gelecekte sadece elektronik ortamda
gergeklestirilip gergeklestirilmeyecegine yonelik Garanti Bankasi biinyesinde bir
aragtirma yapilmistir. Aragtirma kapsaminda Garanti Bankasi biinyesinde uygulanan
uzaktan egitimde bilgisayar kullaniminin etkin olmasi, e-6grenme siirecini kurum igi
egitim siireci igerisinde kolaylastirmaktadir. Personelin hizmet i¢i egitiminde, agirlikli
olarak sinif ici egitim kullanilsa da gelisen teknolojiyle birlikte e-egitimi, egitim

stirecinde destek hizmeti olarak uygulamaya koymaktadir.

E-egitim cercevesinde hizmet i¢i egitimde internet tabanli egitim gergeklestirilmekte
ve bunun yani sira video-konferans yontemi kullanilmaktadir. E-egitim ile birlikte
calisanlara teorik bilgiler verilmekte ayn1 zamanda sinif i¢i egitim ile desteklenerek iki
egitim bi¢ciminin bir arada kullanilmasi amaclanmaktadir. Sonug¢ olarak Garanti

Bankasi e-egitimi bir destek egitimi, pekistirme egitimi olarak gerceklestirmektedir.

Egitim teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen infografik egitimlerin karsilagtirmali

olarak normal siif i¢i verilen egitim yontemine gore, 6grencilere yonelik basarisina
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etkisinin arastirildigi baska bir ¢alisma Kok6éz (2019:31) tarafindan yapilmistir.
Arastirma yapilan 120 lise 6grencisi kapsaminda, cografya dersine yonelik infografik
egitim alan 0grencilerin son test puanlarinda, infografik egitim almamis 6grencilerin
son test puanlarina gére anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Ayrica infografik egitim
almamis O6grencilerin On test ve test puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmazken,
infografik egitim almig gruba ait 6n test ve son test sonuglari arasinda anlamli bir fark
ortaya ¢ikmistir. Bu yapilan arastirma, infografik egitim yontemi ile egitim alan

Ogrencilerin, basarilarini arttirdigini ortaya koymaktadir.

Egitim teknolojileri, sadece uzaktan egitim ve infografik olarak degil, kullanilan
teknolojiye bagl olarak farkli arag ve gereglerin kullanilmasi ile gliniimiizde cesitlilik
gostermektedir. Bu yeni teknolojilerden biri olan sanal gerceklik iizerine yapilan
egitim programlarinin akademik basariya olan etkileri iizerine arastirmalar

yapilmaktadir.

Aktamis ve Arict (2013:59-62) tarafindan sanal gergeklik egitim programlarinin,
ogrencilerin derslerindeki basarilarina etkisi {izerine yapilan arastirmada astronomi
konularmi sanal gergeklik programlari yardimiyla isleyen deney grubundaki
ogrencilerin akademik basarilarinin, astronomi konularimi geleneksel yontemlerle
isleyen kontrol grubuna goére daha kalici oldugu tespit edilmistir. Arastirmada {i¢
boyutlu gorsel tasarimlardan olusan sanal gergeklik programlarinin, ilkdgretim 7. Sinif
ogrencilerinin fen ve teknoloji dersi astronomi konusundaki basarilarina ve

kaliciliklarina etkisini arastirilmistir.

Sanal gergeklik programlarmma uygun etkinlikler gelistirilmis ve Aydin ilinde
sosyoekonomik bakimdan alt diizeydeki bir ilkdgretim okulunda yer alan yedinci sinif
ogrencilerine uygulanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu deney grubunda 30,

kontrol grubunda 30 6grenci olmak iizere toplam 60 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan 20 maddelik astronomi basari testinin cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 “.76” olarak hesaplanmistir. Caligma grubundaki 6grencilere 6n test, son test
ve uygulamadan {i¢ ay sonra kalicilik testi uygulanmistir. Uygulama sonucunda, sanal
gerceklik programlar1 kullanilarak yapilan 6gretim sonucunda deney grubunun

akademik bagarisinin kontrol grubuna gore daha fazla arttifi goriilmiistiir. Sanal
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gerceklik programlari kullanilarak yapilan Ogretimin  Ogrencilerin  akademik

basarilarini arttirmada daha etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Egitim alaninda yapilan yukaridaki uygulamalar, e8itim programlarinin tasarimi ve
gergeklestirilmesi agisindan egitimlerin hangi yontemler ile nasil uygulanabilecegi
konusunda fikir vermektedir. Egitim konusunda sektorel ¢aligmalar da bu egitimlerin
planlamasi1 acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde

gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.
2.2. Bankacilik Sektoriinde Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri, toplumlarin ve bireylerin gelisimi agisindan kritik 6neme sahip
oldugu icin ylizyillar boyunca tlizerinde tartigilmis ve giindemde kalmay1 basarmustir.
Bankacilik sektoriinde egitim faaliyetleri yillar igerisinde bankalarda calisan sayilar
dogrultusunda faaliyetlerini arttirarak siirdiirmiislerdir. Ozellikle bankacilik sektoriine
iligkin veriler analiz edildiginde ve 1960 yilindan sonra sube ve personel sayilari
incelendiginde hizli bir artis yasandigi goriilmektedir (TBB, 2018:198). Bankalar
birligine liye olan bankalarin 2019 yili Eyliil ayinda, toplam sube sayis1 10.256,
personel sayisi ise 189.507 olarak gergeklesmistir (TBB, 2019a).
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Grafik 2.1: Banka Calisan Sayilar1 (1961-2019)
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Kaynak: TBB, (2019a).

1980 yilinda bilgisayar teknolojilerinin yayginlastigi bankacilik sistemi tarihsel
gelisiminde 1990 yilina gelindiginde internet bankaciligi ve elektronik bankacilik
uygulamalarinin ve trlinlerinin hizla yayildigr bir donem olmustur (O’Hanlon ve

Rocha, 1993: 58).

Bankalar, 6zellikle 1990’11 yillarda teknolojik agidan alt yapi yatirimlarina hiz
vermeye baslamis, yasanan degisim siirecini yakindan takip ederek ¢alisanlarina ¢esitli
hizmet i¢i egitim programlari uygulayarak onlarin yeni teknolojiler ve {iriinler

konusunda bilgi sahibi olmalarin1 saglamislardir. (Igtiizer, 2009:4).

Ozellikle egitim kurumlarin kendi icerisinde verilen egitimler agisindan
incelendiginde, egitim programlarinin etkilerinin dlglimlenmesi egitim programinin
basaris1 agisindan oldukc¢a dnemlidir. Egitimlerin, programa katilanlara ve kuruma ne
Olclide faydali oldugunu tespit etmek icin islevsel modeller, gilivenilir araglar

gelistirilip uygulanmalidir. (Erki, 1988:42).

35



2.2.1. Bankacilik Sektoriinde Hizmet i¢i Egitim Programlar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 25 banka lizerinde Ekmekci (2018:703) tarafindan
yapilan arastirmada yer alan hizmet ici egitim ve gelistirmeye iliskin bulgulara gore,
arastirmaya katilan bankalarin 18’inin  oryantasyon/ise alistirma programi
uyguladiklari, 7’sinin is degistirme/rotasyon yoluyla egitimler diizenlediklerini,
9’unun mentorlitk ve kogluk sistemini uyguladiklari, 5’inin ise staj yoluyla egitimler
verdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Burada bankalar farkli egitim tiirlerini bir arada

kullandiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 2.2: Tiirkiye'deki Bankalarin Hizmet i¢i Egitim Uygulamalari
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Kaynak: Ekmekci, (2018:703).

Bankacilik sektoriindeki hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin genel anlamda is ihtiyacindan
kaynakli olmasi, 6zellikle sektor nedeniyle teknik konularin bilinmesi gerekliliginin,

diger sektorlere gore daha fazla olmasindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.
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Ozellikle resmi kurumlar ile ilgili denetim kapsamina giren sug gelirlerinin dnlenmesi,
bilgi glivenligi ve miisteri gizliliginin saglanmasi ile yasal ylikiimliiliikler kapsaminda

oldukga teknik bilgi gerektiren isler bulunmaktadir.

Hizmet i¢i verilen egitim ihtiyaglariin ve egitim uygulamalarinin, g¢alisanlarin
tutumlarina yonelik etkileri kurumlarin islerini ve siireglerini 6nemli Olgiide

etkilemektedir.

Arslan (2015:131) tarafindan bankacilik sektdriinde Istanbul ili igerisinde cesitli
bankalarda ¢aligan 303 ¢alisanin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin tutumlarinin

incelenmesine yonelik yapilan aragtirmanin sonuglar1 asagida verilmistir:

e Bankacilik sektoriinde calisanlarin hizmet igi egitimlere olumlu tutum
sergiledikleri tespit edilmistir.

e (Calisanlarin egitim uygulamalarma iliskin tutumlar1 yasa, mesleki kideme,
mesleki unvana ve egitim diizeylerine bagl olarak degismemektedir.

e  (Calisanlarin hizmet i¢i egitimlerden beklentilerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

e (Calisanlarin hizmet i¢i egitimlere iligkin tutumlarinin genel midiirliik, bolge
midiirliigi ya da subede calisma durumu ile c¢alisma alanlarma baglh olarak
degismedigi gbzlemlenmistir.

e (Calisanlarin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin tutumlarinin en ¢ok
katilim saglanan egitim tiirli degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu
farklilik, “en c¢ok is basinda egitim” alan c¢alisanlarin tutumlarinin, “en ¢ok is disinda
egitim” alan ve “en ¢ok teknoloji destekli egitim” alan calisanlara gore daha ytiksek

oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim uygulamalarina
iliskin tutumlari arastirma sonuglarindan yararlanilarak, Islam ekonomisi ve finansina
yonelik olan egitim programlari hazirlanmistir. Hazirlanan bu programlar, bu
arastirma sonuglart ile birlikte degerlendirilerek elde edilen bulgular sonug boliimiinde

ifade edilmistir.
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2.2.2. Bankacilik Sektoriinde Uygulanan Egitim Yontemleri

Kurumlarda egitim uygulamalar1 hem egitim alanlar hem de kurum agisindan oldukga
onemlidir. “Kurumlarda gergeklestirilen egitim uygulamalari, calisanlarin
performansini yiikseltmek ig¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerileri kazandirirken,
isletmeye Onemli faydalar saglamaktadir” (Atakli, 1992:67). Egitim programlarinin
basariya ulasabilmesi ve hedeflenen davranis diizeyinde kalic1 davranis degisikligini
saglayabilmesi i¢in kullanilan egitim yontemleri de oldukca 6nemlidir. Zira uygun bir
yontemin sec¢ilmemesi, verilen egitim programinin amacina tam anlamiyla

ulagsamamasina yol acabilir.

Bankalar genel olarak egitim verilme yontemleri agisindan degerlendirildiginde, pek
¢ok bankanin teknoloji destekli egitimleri tercih etmeye basladiklar1 goriilmektedir.
Buna neden olan etmenlerin baginda teknolojinin hizli gelismesi gelmektedir. Ayrica
buna ilave olarak gen¢ niifusun teknolojiyi yaygin bir sekilde kullanmalar1 ve

teknolojinin maliyet avantajlar1 saglamasi da diger etmenler arasinda yer almaktadir.

Bankalar tlizerinde egitimlerin verilme sekline gore yapilan aragtirmada %27,6’sinin
bilgisayarla egitim verdigi, %20,7’sinin smifta egitim yontemini kullandigi,
%19’unun uzaktan egitimi tercih ettigi, %8,6’min video/diger gorsel yontemlerle
egitimler yaptigi, %24,1’inin ise sirket iiniversitesi/6grenme platformlar1 kullandigi

ortaya ¢ikmistir (Ekmekci, 2018:704).

Grafik 2.3: Tiirkiye'deki Bankalarin Egitim Verme Yontemleri (%)
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Kaynak: Ekmekci, (2018:704).
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Bankacilik alaninda tiim bankalara hizmet veren kamu kurumlari bulunmaktadir. Bu

kurumlarin genel amagclar1 asagida yer almaktadir:

e  Yasal zorunluluk kapsaminda alinmasi gereken egitim, sinav ve sertifikalar
belirlemek,

e  Yil igerisinde belirli donemlerde ilgili sektorlerde calisanlara yonelik egitim
ihtiyacinm belirlemek,

e Planlanan egitim takvimi dogrultusunda online veya smif i¢i egitimlerin
gerceklestirilmesini saglamak,

e Kamuoyunu ilgili sektorlerde yapilan ¢calismalar hakkinda bilgilendirmek.

2.3. Bankacilik Sektoriinde Egitim Veren Meslek Kurumlari

Bankacilik sektoriindeki egitim ihtiyacinin karsilanmasinda Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB), Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB), Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL), Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), Sigortacilik
Egitim Merkezi (SEGEM) kurumlar1 destek olmaktadir. Bu kurumlara iliskin kurulug
tarihi, kurulus amaci ve egitim faaliyetleri kurumlarin internet sitelerinden alinmis

olup asagida detaylar1 yer almaktadir.

2.3.1.Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

1958 kurulan Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) tiizel kisilige sahip, kamu kurumu
niteliginde bir meslek kurulusu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye Bankalar
Birligi, finans sektoriiniin verim ve etkinliginin artmasi, uluslararast biiytikliige ve

giice ulagmas1 amaciyla ¢aligmalar gerceklestirmektedir.

“Eylil - Haziran aylar1 arasinda Birlik iiyelerine hizmet veren TBB Egitim
Merkezi’nde, yilda 450 seminer diizenlenmekte ve her yil 17.000’e yakin bagvuru

alinmakta ve 7.500 bankaci egitimlerden faydalanmaktadir” (TBB, 2019b).

Finans ve bankacilik egitim portali ile sektor ¢alisanlar1 basta olmak tizere, kamuoyu
ve Ogrencilere yonelik online egitimler verilmektedir. Uzaktan 6grenme egitim
videolart ile birligin sosyal medya kanalinda paylasilarak, bilgiyi yaygin ve ulasilabilir

hale getirilmesi birlik tarafindan hedeflenmektedir.
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2.3.2. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)

Kamu kurumu niteliginde, 6z diizenleyici bir meslek kurulusu olan Tiirkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi, Sermaye Piyasasi Kanunu ile Nisan 2001°de faaliyete ge¢mistir.
Sermaye piyasasinda faaliyette bulunan tiim banka, araci kurum, portféy yonetim

sirketleri ve yatirim ortakliklar iiyeler arasindadir.

Birlik biinyesinde teknik analiz, proje finansmaninin temelleri, finansman siireglerinde
stirdiiriilebilirlik, uluslararas1 pazarda pazar arastirma ve miisteri bulma teknikleri vb.

konularda genel katilima agik egitimler diizenlenmektedir (TSPB, 2019).
2.3.3. Sermaye Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL)

Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL), Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan sermaye piyasast kurumlarinda ve halka acgik ortakliklarda
calisanlara veya calisacaklara lisans verme, lisans sahibi kisilerin sicilini tutma ve
lisanslarla ilgili egitim programlar1 diizenlemekle yetkilendirilmis ve 2011 yilinda

faaliyetlerine baslamistir.

Halka acik ortakliklarda, yatirnm kuruluslarinda, kolektif yatirnm kuruluslarinda,
derecelendirme kuruluslarinda, gayrimenkul degerleme sirketlerinde ve Sermaye
Piyasas1 Kanunu’nda yer alan diger kurumlarda calisanlardan belirli unvan veya
niteliklere sahip olanlar, kurulca belirlenen lisanslardan bir veya birkagina sahip olmak
zorundadirlar. Lisanslama sinavlari, Sermaye Piyasast Kurulu’nun verdigi yetkiye
istinaden diizenlenmektedir. SPL’nin egitim faaliyetleri asagida yer alan basliklar

kapsaminda yiiriitilmektedir:

e Lisans almaya hak kazanilan tarihten itibaren 3 yilda bir alinmasi zorunlu olan
lisans yenileme egitimleri,

e  Modiil (sinav konusu) yenileme egitimleri,

e Mesleki gelisim egitimleri,

e Elektronik genel kurul sistemi (E-Gks) egitimleri (SPL, 2019).
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Lisans yenilemeleri kapsaminda lisans sahibi olanlarin her ii¢ y1lda bir lisans yenileme
egitimlerine katilmasi zorunludur. Lisans yenileme egitimlerinin igerigi ve yapilis
usulleri Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Sermaye piyasasinda
gorev alanlarin, yatirimcilarin, iist diizey yoneticilerin kisacasi sermaye piyasalarinda
aktif gérevde bulunan veya bu alanlara ilgi duyan kisilere yonelik olarak sinif tabanli

mesleki gelisim egitimleri diizenlenmektedir.
2.3.4. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Hazine Miistesarliginin gorev ve
yetkilendirmesi cercevesinde, merkezi Istanbul'da olmak iizere 10 Temmuz 2003

tarihinde kurulmustur.

Emeklilik Gozetim Merkezi, 4632 sayili Kanun’un 20/A maddesi ve ilgili mevzuat

uyarinca Hazine Miistesarliginin gérevlendirme ve yetkilendirmesi ¢ercevesinde;

e “Bireysel emeklilik sisteminin gilivenli ve etkin bigimde isletilmesini
saglamak,

e Katilmcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla emeklilik sirketlerinin
ve bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin gézetimini gerceklestirmek,

e  Gozetime ve denetime yoOnelik altyap1 olusturmak ve sonuglar yetkili kamu
otoritelerine raporlamak,

e Bireysel emeklilik hesaplari, emeklilik planlari, katilimcilara ve sézlesmelere
ait bilgileri elektronik ortamda saklamak, bu bilgileri konsolide etmek,

e Kamuoyunu ve katilimcilar1 bilgilendirmek,

o Istatistik tiretmek,

e Bireysel emeklilik aracilar siciline ve siavina iliskin iglemleri yapmak,

e Hayat sigortalar1 ve diger sigorta branglarina iliskin verilen diger gorevleri

yerine getirmek,

amaciyla faaliyet gostermektedir” (EGM,2019).
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Bireysel emeklilik aracilarina yonelik egitim sistemi (BESES) egitim programlari ile
lisans belgesi alanlarin egitim ihtiyaglarinin devamliligini saglanmaktadir. Egitimlerin
icerigi kurumun kendisi tarafindan hazirlanmakta ve egitimler biri zorunlu, digeri

istege bagl olmak iizere asagidaki iki boliimden olusmaktadir:

e Tamamlayict Egitim ve Bilgilendirme Sistemi (TEBS)
e Aracilara Yonelik Pratik Bilgilendirme Sistemi (APBS)

2.3.5. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilik Egitim Merkezi, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun
31 inci maddesinde belirtilen faaliyetleri gergeklestirmek iizere, Kanunun 24 {incii
maddesinin 11 inci fikrasina gore Tiirkiye Sigorta ve Reasilirans Sirketler Birligi
biinyesinde tiizel kisiligi haiz olarak kurulan bir meslek kurulusudur. Merkezin yapist,
kurulus ve faaliyetleri, 1/6/2008 tarihli ve 26893 sayili Resmi Gazetede yayimlanan

Sigortacilik Egitim Merkezi yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Sigortacilik Egitim Merkezi, sigorta sektoriine yonelik mesleki nitelik tasiyan egitim
ve sinav organizasyonlarinin tek bir ¢at1 altinda yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur.
Tiirk sigortacilik sektoriinlin egitim ve sinav ihtiyaclarinin saglanmasi gorevini
ustlenen Sigortacilik Egitim Merkezi, sigortacilik sektorii insan kaynaklarinin
kalitesini yiikseltmek ve sigortacilikla ilgili 6nemli gelismelerin egitim faaliyetlerine
yansimasini saglayarak, Tirk sigortacilik sektorii “niin hizmet ve egitim kalitesini {ist

diizeye tasimay1 hedeflemektedir. Bu amagla,

e “Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapilmasi,

e Sigortacilik alaninda mevcut egitim programlarmin gelistirilmesine ve
etkinligine katki saglanmasi,

e Yurt ici ve disindan gelen egitim talepleri ile uluslararasi anlagmalar
cercevesindeki egitim taleplerinin saglanmasi,

e Sigortacilikla ilgili mesleki nitelik tasiyan smavlarin tarafsiz olarak

uygulanmasi ve degerlendirilmesine iligkin tedbirlerin alinmasi,
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e Merkez tarafindan yapilacak siavlarin, ilgili mevzuatlarda belirlenmis olan
sinav diizenleme kurullarinca alinacak kararlar uyarinca yapilmasina yonelik gerekli
hazirliklarin yapilmasi, sinav uygulamalarinda birlikteligin saglanmasi ve siavlara
iliskin Miistesarlikca yetki verilen diger is ve islemlerin yiiriitiilmesi,

e  Sigortacilik sektoriine nitelikli eleman istihdamina katkida bulunulmasi,

e  Sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine iliskin olarak konferans, seminer,
egitim programlar1 diizenlenmesi; kitap, dergi ve brostirler yayinlanmasi,

e  Yurt i¢indeki ve digindaki ilgili kuruluslarla sigortacilik alanindaki egitim
faaliyetlerine iliskin olarak isbirligi yapilmasi,

e  Sigorta ve risk bilincinin toplum geneline yayilmasi ve sigortaciligin ayr1 bir

uzmanlik alani olarak benimsenmesinin saglanmast,

SEGEM’in temel goérevleri arasindadir” (SEGEM, 2019).

2.4. Bankacilik Sektoriine Yonelik Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirmesi

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin egitim Ogretim faaliyetleri
degerlendirildiginde son yillarda siif i¢i egitim yerine bilgisayarla uzaktan egitim
yontemleri tercih edildigi goriilmektedir. Bankalarda ¢aligsan personel sayilarinin artig
gostermesi, buna paralel olarak ulagim ve konaklama maliyetlerin yiikselmesi uzaktan

egitimlerin tercih edilmesine neden olmaktadir.

Bankalarda en ¢ok verilen egitimlerin ise girig/oryantasyon ile ilgili verilen egitimler
oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise mentorluk/kogluk ve rotasyon i¢in verilen

egitimler gelmektedir.

Hizmet ici verilen egitimlerin c¢alisanlarin tutumlarimi yonelik etkileri, kurumlarin
islerini ve siireglerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu konuda bankacilik sektoriinde
calisanlarin hizmet i¢i egitimlere olumlu tutum sergiledikleri goriilmiistiir.
Calisanlarin tutumlar1 yasa, mesleki kideme, mesleki unvana ve egitim diizeylerine
bagl olarak degismemektedir. Verilen egitimlerin kalitesi ve iceriginin iyi olmasi
durumunda egitim programlar1 daha ¢ok begenildiginden, ¢alisanlarin tutumlarini da

buna bagli olarak olumlu yonde etkilemektedir.
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Bankalar, hizmet i¢i egitimlerinin yam sira Tirkiye Bankalar Birligi biinyesinde
verilen egitimlerden de yararlanmaktadir. Finans ve bankacilik egitim portali

tizerinden bircok konuda hem sinif i¢ci hem de uzaktan egitimler verilmektedir.

TBB disinda bankalara hizmet veren kuruluslar da bulunmaktadir. Bu kurumlar,
lisanslama, sicil verme gibi hususlarda yasal zorunlulugu bulunan egitimleri
vermektedir. Yaygin olarak egitim faaliyetlerinde bulunan kurumlar, Sermaye
Piyasalar1 Birligi, Sermaye Piyasasi Lisanslama, Emeklilik Go6zetim Merkezi ve
Sigortacilik Egitim Merkezi’dir. Bu kurumlarda bankacilik sektdriine 6zel siiflar

olusturularak egitimler ve sinavlar diizenlenmektedir.

Bankacilik sektoriiniin gelisen teknolojiler ve degisen ihtiyaclara uyum saglamasi i¢in
yeni neslin beklentilerini karsilayacak sekilde egitimlerin de gilincellenmesi fayda
saglayacaktir. Bu sayede calisanlarin ve miisterilerin degisen teknolojilere uyum

saglamasi, bilgiye nasil ve nereden erisebilecegini 6grenmeleri saglanabilecektir.
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UCUNCU BOLUM:

3. KATILIM BANKACILIGINA YONELIK EGITIM
FAALIYETLERI

Katilim bankaciliginin 6zellikle kiiciik yerlesim yerlerinde yaygin sube aginin
bulunmayisi, genis bir kesimi ¢alisma prensipleri ve faizli bankacilik sisteminden
farkliliklar1 konusunda bilgi eksikliginin ortaya ¢ikmasimna neden olmaktadir. Bu
alanda bilgi almak isteyenlerin basvurabilecegi kurumlar olduk¢a sinirlidir. Bu
boliimde katilim bankalarinin hizmet i¢i egitim kapsamindaki faaliyetleri ile
{iniversitelerin Islam ekonomisi ve finansi alanma yonelik egitim ve &gretim

programlari incelenmistir.
3.1. Katihm Bankacih ile Tlgili Merak Edilen Konular

Katilim bankalarina gelen miisteriler faizsiz bankacilik sistemi ve ¢alisma prensipleri
ile ilgili birgok sorunun cevabmi aramaktadir. Ozellikle subelere bizzat gelen

miisterilerin yonelttigi sorular asagida yer almaktadir (Albaraka, 2017:7).
- Faizsiz Bankacihk islemleri:

e  Kar paymin faizden farki nedir?

e Katilim bankalari ile mevduat bankalar arasindaki farklar nelerdir?

e Katilim bankalar1 dagitacaklar1 kar1 6nceden agikliyorlar mi?

e Katilim bankalar1 hep kar yansitiyor, neden hig¢ zarar yansitmiyor?

e Katilim bankalar1 neden mevduat bankalarinin dagittig1 faize yakin kar payi
dagitiyorlar?

e Kar ve zarara katilma hesaplarina dagitacagi kar payini nasil belirliyor ve

dagitiliyor?
- Fon Toplama ve Fon Kullandirma Yontemleri:

e Katilma hesaplarina dagitilan kar paylar1 baslangicta belli degilken bireysel ve

kurumsal fon kullandirimlarinda kar orani neden bellidir?
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e Katilim bankalarinin miisterilerine vermis oldugu kredi kartlar1 ile mevduat
bankalarinin kredi kartlar1 arasinda fark var midir?

e Mevduat bankalarmmin kredi vermesi ile Katilim bankalarinin fon
kullandirmasini birbirinden ayiran 6zellikler nelerdir?

e Katilim bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma islemlerinde mevduat
bankalarindan isleyis farki nedir?

e  Miisterinin miilkiyetine ge¢mis bir mal i¢in fon kullandirabilir mi?

- Bankacilik Uriin ve Hizmetleri

e Katilim bankalarimin ¢ikardigi {riin ve hizmetlerin faizsizlik prensibine
uygunlugu nasil belirlenmektedir?

e Ortaya cikan iirlinlerin diger mevduat bankalarindan farklari nelerdir?

e  Katilim bankaciliginda kullanilan kredi kartlarimizin diger banka kartlarindan
farki nedir?

e Katilim bankalarmin Tiirkiye ekonomisine katkilar1 nelerdir?

e Katilim bankalarinda ki altin hesaplarimizda islemler nasil yapilir?

Belirtilen bu konulardaki eksiklikleri gidermeye yonelik olusturulacak olan katilim
bankaciligi egitiminin, nasil ve hangi yontemler kullanilarak verilmesi gerektigine
iliskin yapilacak olan bu ¢alismanin, bilgi yetersizliginden kaynaklanan problemleri

en aza indirmesi hedeflenmektedir.

Bu tez kapsaminda, ¢alisanlara yonelik olarak diizenlenen egitimlere iliskin yapilan
calismalar ve yontemler dikkate aliarak, Islam ekonomisi ve finans1 egitimleri ile
ilgili hangi yontemle egitim verilmesi gerektigi lizerinde durulacaktir. Yapilacak olan
uygulama 0rnegi sonrasinda egitimin sonuglar1 6l¢iilmeye ¢alisilacaktir. Elde edilecek
olan verilerin hem Islam ekonomisi ve finansi egitim yontemlerine ve hem de egitim

sektoriine katki saglamas1 hedeflenmektedir.
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3.2. Katihm Bankacihginda Egitim Alaninda Yapilan Arastirma ve Faaliyetler

Tiirkiye’de son yillarda Islam ekonomisi ve finans1 konusunda ¢ok sayida egitim ve
seminerler diizenlenmektedir. Ancak katillm bankasi ¢alisanlarinin, katilim
bankaciliginin isleyisi ve prensipleri konularinda gerekli bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir. Bu nedenle katilim bankacilig1 alaninda yapilan akademik c¢alismalar

ile bunlarin pratik olarak uygulandigi arastirmalar olduk¢a 6nemlidir.
3.2.1. Katihm Bankacihginda Egitim Alaninda Yapilan Arastirmalar

Katilim bankaciliginda egitim iizerine yapilan ¢aligmalar genel olarak anket, tez veya
miilakat teknikleri yardimai ile katilim bankalarinda uygulanan aragtirmalarin sonuglari
olarak gergeklestirilmektedir. Katilim bankaciligi iizerinde yapilan aragtirmalar
incelendiginde ve dzellikle egitim acisindan degerlendirildiginde asagidaki caligmalar

On plana ¢ikmaktadir.

2007 yilinda katilim bankacilig1 iizerine yapilan bir arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren dort farkli katilim bankasina ait miisterilerinden olusan gruplara, katilim
bankacilig1 miisteri 6zelliklerinin anlagilmasi igin 368 adet anket yapilmistir. Bu anket

sonuglar1 analiz edildiginde asagidaki bulgular ortaya ¢ikmistir.

“Katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri ve isleyisi hakkinda gen¢ miisteri grubunu
olusturan 6grencilerin kararsiz ya da ¢ok az bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Diger
grupta yer alan serbest avukat, muhasebeci, mimar, eczaci gibi meslekleri icra
edenlerin de katilim bankalarinin isleyisi ve prensipleri hakkinda kararsiz diizeyde
bilgiye sahip olduklarini ifade etmektedirler. Diger meslek gruplar 6zellikle bankaci,
ogretim liyesi gibi kesimler ise agirlikli olarak Katilim Bankalari’nin prensipleri ve
isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip kisilerden olugmaktadir” (Eskici, 2007:137-
138).

Bu arastirmanin sonuglart degerlendirildiginde, Tirkiye’de genel olarak katilim
bankalarinin ¢alisma prensipleri ve isleyisi hakkinda bilgi eksikliginin oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle katilim bankalarinda subede calisan personelin Islam
ekonomisi ve katilm bankaciligt konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi

gerekmektedir. Bireylerin faizsiz yatirim araglari hakkinda bilgi edinmek igin ilk
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basvurduklar1 yerler ¢ogunlukla katilim bankalar1 olmaktadir. Subede c¢alisan
personele bu konuda nasil ve hangi yontemle bir egitim verilmesi {izerine yapilacak
olan karsilagtirmali bu c¢alisma ile bundan sonra verilecek olan egitimlere yol
gostermesi amaglanmaktadir. Elde edilecek veriler 1s1gindan tiim katilim bankalarina

yonelik verilecek egitimlerin nasil ve hangi tiirde verilecegini etkileyebilecektir.

Boylece daha etkin bir egitim programlarinin olusturulmasi saglanacak ve maliyet
harcamalarindan kaginilarak maliyet tasarrufu da saglanacaktir. Subeye gelenlerin
kafasindaki soru isaretlerini gidermeye yonelik ¢alisan personele soracagi sorularin
cevaplanmasina 1g1k tutacak olan bu c¢alisma, farkli egitim yontem ve metotlarin

gelistirmesine teorik anlamda katki saglanmasi hedeflenmektedir.

2011 yilinda katilim bankalarinda verilen hizmet i¢i personel algisina etkisi iizerine
Adil (2011:91-92) tarafindan yapilan baska bir ¢caligmada, personelin katilmis oldugu
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin banka performansina olan etki derecesi aragtirilmastir.
Verilen egitimlerin banka performansina katkisinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin
sayis1 47 kisi ile %15,7’lik bir orana karsilik gelmektedir. Iyi diyenlerin sayis1 159
olup ve bu say1 %53’liik bir orana denk gelmektedir. Orta diyenlerin sayis1 82 olup bu
say1 %27,3’1iik bir orana denk gelmektedir. Az diyenlerin sayist sadece 8 ile %2,71ik
bir orana, hi¢ diyenler dort kisi ile %1,3’liik bir orana karsilik gelmektedir. Ankete
gore egitimlere katilan personelin %68,7’lik 6nemli bir kism1 egitimlerin neticesinin

banka performansina ¢ok iyi ve iyi derecede etki ettigini diisiinmektedir.

Tiirkiye’de 2014 yilinda faaliyet gosteren dort katilim bankasinda gorev yapan 229
calisanin katilimiyla Karaosman (2014:91-92) tarafindan hizmet i¢i egitim araglarinin
ve 1§ tatmininin katilim bankalarinda ¢alisan personeller i¢in ne kadar énemli olup
olmadiginin saptanmasina iligkin olarak farkli bir aragtirma yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda erkek ve bayanlarin hizmet i¢i egitim konusunda benzer sekilde
diistindiikleri, sadece hizmet ici egitimde 6grenme ve dgretme icin altyapiya iliskin
fikirlerin farkli oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin yapildigi katilim bankalarinda
calisanlarin yas gruplarinda 26-30 ve 31-40 yas araligindaki calisanlar bankada
yapilan egitimlerin kendilerine uygun egitimler olmadigini, 41 yas ve tizeri
calisanlarin ise kendilerine verilen egitimlerin uygun oldugunu diistiinmektedir. Farkli

yas gruplarinin, farkli egitim yontemlerine gore egitim almalarinin daha uygun olacagi
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tespit edilmistir. Ayni arastirmada, ¢aliganlarin is tatmin diizeylerinin egitim durumlari
bakimindan farklilik gosterdigi saptanmistir. Lise mezunu ¢alisanlarla ile tiniversite
ve doktora mezunu ¢alisanlar arasinda is tatmini bakimindan farklilik bulunmaktadir.
Lise mezunu calisanlar iiniversite ve doktora mezunlarina oranla islerinden daha ¢ok
tatminsizlerdir. Ozellikle lise mezunu calisanlarin {iniversite ve doktora mezunu
olanlara oranla isleri ile ilgili daha yiiksek beklentileri bulunmaktadir. Katilim
bankacilig1 hizmet i¢i egitimi yeteri kadar almamis ¢alisanlarin, egitimi tam anlamiyla
almis olanlara oranla is tatmin diizeyleri daha fazladir. Bu sonug, arastirmada egitim
tam anlamiyla almis olan ¢alisanlarin sektore yonelik yliksek beklentilerinin olmamasi

ve beklentilerinin yeterince karsilanmig olmasi ile agiklanmaktadir.

Ozet olarak, yapilan egitim ile is tatmini iliskisine yonelik yapilan arastirmalarda,
hizmet i¢i egitimin calisanlarin is tatmini {lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolay1 bankalarin ve diger sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin hizmet igi
egitime dnem vermeleri dnerilmektedir. Ciinkili hizmet i¢i egitim ¢alisan is tatminini
dolayisiyla isletmenin verimliligine ve performansina olumlu katkilar saglayacagi

vurgulanmistir.

Bu arastirmalarda goriildiigii tizere, katilim bankaciligi egitimlerinin bu alanda
calisanlarin i tatmini ile verimlilik ve performanslar1 tizerinde direkt olarak etkisi

bulunmaktadir.

Katilim bankalar1 i¢in Nam (2018:225) tarafindan yapilan doktora ¢alismasinda,
kurumsal bir bankada yonetsel yetkinliklerin gelistirilmesinde e-6grenmenin
basarisin1 yonetim ve 6grenme disiplinleri ¢er¢cevesinde degerlendirilmis ve kurumsal
siiregte e-0grenmenin basarisini etkileyen kritik faktorlerin boyutsal olarak tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu c¢alisma kapsaminda e-O6grenme siirecinin basarisini
etkileyen kritik faktor ile siiregsel boyutuyla e-6grenme basarisinin nasil etkilendigi

arastirma konusu olmustur.

Arastirma sonuglarina gore katilim bankaciligr sektoriinde yonetsel diizeyde
calisanlarin yetkinliklerinin = gelistirilmesinde kullanilan e-68renme siirecinin

basarisini etkileyen yedi kritik basar1 faktorii boyutu tespit edilmistir. Bu boyutlar;
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devamlilik, i¢erik niteligi, amag ve beklentilerle uyum, erisebilirlik ve ulasim kalitesi,

iceriklerin ilgi ¢ekiciligi, etkilesim, kurumsal iletisim ve destek faktorleridir.

E-0grenme siirecinin basarisinda 6ne ¢ikan kritik bagar1 faktorii “Egitsel Faktorler”
olarak tespit edilmistir. Egitsel faktorlerden sonra ikincil agirliktaki kritik basari
faktoriiniin arastirma sonucunda “Teknolojik Faktorler” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorleri sirasiyla “Beseri Faktorler” ve Kurumsal Faktorler” takip etmektedir.
Yapilan arastirmada e-68renmenin basarisim1 etkileyen tiim faktorlerin grafik

gosterimi asagida yer almaktadir.

Tablo 3.1: Egitim Kritik Basar1 Faktorlerinin Dagilimi

Agirhk
Basar1 Faktorleri (%)
Egitsel Faktorler\Ortam Siirekliligi ve Devamlilik 5,3
Egitsel Faktorler\igerik Kalitesi 51
Egitsel Faktorler\Erisebilirlik ve Ulasim Kalitesi 49
Beseri Faktorler\igeriklerin Ilgi Cekiciligi 4,3
Teknolojik Faktorler\Amag ve Beklentilerle Uyum 4,0
Teknolojik Faktorler\Kurumsal Iletisim ve Destek 3,7
Teknolojik Faktorler\Etkilesim 2,7
Kurumsal Faktorler\Arayiiz ve Ekran Tasarimi 2,5
Toplam 32,5

Kaynak: Nam, (2018:225).

Egitim kritik bagar1 faktorlerinin dagilim 6zelliklerini (Nam, 2018:191) asagidaki gibi

ifade etmektedir:

“E-6grenmenin genel olarak basarisini etkilemede 6ne ¢ikan faktérler kodlama
sayis1 sirasina gore; ortam stirekliligi ve devamlilik, icerik kalitesi, erisebilirlik,

iceriklerin ilgi ¢ekiciligi, amag ve beklentilerle uyum ve kurumsal iletisim ve
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destek olmustur. E-6grenmenin basarisinda en kritik rolii oynayan ortam
stirekliligi ve devamlilik kodu, birey ve 6grenme siireci arasinda kesintiye
sebep olan ve 6grenenin tekrar motive olarak ayni §grenme ortamina girmesine

engel olan en 6nemli bariyeri temsil etmektedir.”

E-6grenmenin basar1 lizerine etkisi arastirmasi, Ozellikle bir katilim bankasinda
yapilan arastirma oldugu i¢in, bu tez ¢aligmasina 6nemli bir veri teskil etmektedir.
Egitim igeriklerinin olusturulmasinda egitim teknolojilerinin de yardimai ile egitimin

istenildigi zaman alinabilmesi saglanarak ortamin devamliligi olugturulmustur.
3.2.2. Tiirkiye Katihm Bankalar: Birligi (TKBB) Faaliyetleri

Katilim Bankaciligi alaninda egitim faaliyetleri agisindan 6nemli bir kurum olan
Tirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB), Bankacilik Kanunu’nabagli olarak
kurulmus, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur. 2019 yili itibariyla
Tiirkiye’de faaliyet gosteren alti katilim bankasi TKBB’nin iiyesidir. Katilim
bankalarinin aktif olarak biiyiikliikleri 6zellikle son yillarda katilim bankalarinin
sayisinin  artmasi ile birlikte artis gostermistir. Katilim bankalarmin aktif

biiyiikliiklerine iliskin veriler asagida yer almaktadir.

Tablo 3.2: Katihm Bankalarinin Aktif Gelisimi (Milyon TL)

2005 9.945 406.915 2,44%
2006 13.729 498.587 2,75%
2007 19.435 580.607 3,35%
2008 25.769 731.640 3,92%
2009 33.628 833.968 4,03%
2010 43.339 1.006.672 4,31%
2011 56.076 1.217.711 4,61%
2012 70.279 1.370.614 5,13%
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Katilim Bankacili

Yillar Bankalan Sektorii Sektordeki Pay1
2013 96.086 1.732.413 5,55%
2014 104.319 1.994.329 5,23%
2015 120.253 2.357.453 5,10%
2016 132.874 2.730.942 4,87%
2017 160.136 3.257.819 4,91%
2018 206.931 3.867.426 5,35%
2019 Eyliil 257.211 4.272.769 6,02%

Kaynak: TKBB, (2019b:9).

Katilim bankalariin aktif olarak biiyiikliiklerinin yillara gére degisimine ait bilgiler
incelendiginde, bankacilik sektoriindeki paymnin 2019 yilinda %6’ nin {izerine ¢iktigi

goriilmektedir.

Grafik 3.1: Katihm Bankalarinin Bankacilik Sektoriindeki Payi
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Kaynak: TKBB, (2019b:10).
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Katilim bankalarimin toplam aktif biiyiikliiglinlin artmas1 ile birlikte toplam sube ve
personel sayilarinin yillara gore artig gosterdigi goriilmektedir. Katilim bankalarinin

toplam ¢aligsan sayis1 2019 yilinda 15.901 kisi olarak gergeklesmistir.

Tablo 3.3: Katilim Bankalarinin Toplam Sube ve Personel Sayilari

2005 290 5.740
2006 355 7.114
2007 422 9.215
2008 530 11.022
2009 560 11.802
2010 607 12.677
2011 685 13.857
2012 829 15.356
2013 966 16.763
2014 990 16.280
2015 1.080 16.554
2016 957 14.492
2017 1.032 14.874
2018 1.125 15.654
2019 Eyliil 1.154 15.901

Kaynak: TKBB, (2019b,11).

Katilim bankalarmin sube sayilarinin artmasi ile birlikte calisan personel sayisi da artis
gostermektedir. Asagida yer alan grafikte katilim bankalarinin yillara gore toplam

personel sayilar yer almaktadir:
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Grafik 3.2: Katihm Bankalarinin Toplam Personel Sayilari
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Kaynak: TKBB, (2019b:12).

TKBB’ye liye olan bankalarin sube basina calisan ortalama personel sayis1 2019 yili
Eyliil ayinda 13.78 kisi, TBB’ne iiye olan bankalarin ise 18.48 olarak gerceklesmistir.
TKBB’nin kurulug amaci asagida yer almaktadir (TKBB, 2020):

“Serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri ¢ergevesinde bankacilik
diizenlemeleri ile ilke ve kurallar1 dogrultusunda katilim bankalarinin hak ve
menfaatlerini savunmak, bankacilik sisteminin biiylimesi, saglikli olarak
calismas: ve bankacilik mesleginin gelismesi, rekabet giiciinlin artirilmast
amaciyla calismalar yapmak, rekabetci bir ortamin yaratilmasi ve haksiz
rekabetin Onlenmesi i¢in gerekli kararlar1 almak/alinmasini saglamak,

uygulamak ve uygulanmasini talep etmektir.”

TKBB egitim faaliyetleri olarak her sene ekim ile mayis aylari arasinda sinif igi
egitimler diizenlemektedir. Bu egitimlere {iye olan alt1 katilim bankasinin ¢alisanlar
katilmaktadir. Ekim 2018 — May1s 2019 tarihleri arasinda 168 giinde toplam 95 adet
egitim gerceklestirilmistir. Bu egitimlere yaklasik 2.000 kisi katilim basvurusunda
bulunmus, siif kapasiteleri ¢ergevesinde 1.839 kisinin katilimi saglanarak toplam
talebin %92’si karsilanmis olup, 2002-2019 tarihleri arasinda toplam 903 adet egitim
diizenlenmistir (TKBB, 2019a:2).
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Grafik 3.3: TKBB’de Donemlere Gore Gergeklestirilen Egitim Sayilar
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Kaynak: TKBB, (2019a:4).

Ekim 2018 — Mayis 2019 tarihleri arasinda egitimlere en ¢ok bagvuru alan ve katilim
saglanan egitimler “Genel Bankacilik ve Kisisel Gelisim” ana baglig1 altinda sunulan
egitimler olmustur. “’Mevzuat/Hukuk’’, ‘“Bilisim Teknolojileri’” ve ‘‘Krediler’’ ana
bagliklart altinda sunulan egitimler diger yogun konulari olusturmaktadir (TKBB,

2019a:5).

Grafik 3.4: TKBB’de Egitimlerin Konu Bashklarina Gore Dagilim
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Kaynak: TKBB, (2019a:5).
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TKBB gerceklestirmis oldugu egitim faaliyetleri ile katilim bankaciliglr sektoriini

desteklemekte ve sektdriin biiylimesine katki saglamaya ¢aligmaktadir.
3.3. Universitelerde islam Ekonomisi ve Finans Alaninda Yapilan Cahsmalar

TKBB’nin egitim faaliyetlerinin yaninda Katilim bankaciliginda egitim ihtiyacinin
giderilmesi amaciyla egitim programlar1 ve sertifikalar diizenleyerek hizmet veren
baska kurumlara da ihtiyag duyulmaktadir. Zira TKBB’nin tiim katilim bankalarinin
egitim ihtiyaglarini tek basina karsilayabilmesi miimkiin degildir. Bu ag¢idan sektore
katk: saglayacak olan Islam ekonomisi ve finansi alaninda {iniversitelerde yapilan
calismalar oldukca onemlidir. Ozellikle lisansiistii programlar kapsaminda inceleme
yapildiginda, Tiirkiye’de alana yonelik acilan lisansiistii programi sayisinda
giiniimiizde artis goriilmektedir. Islam ekonomisi, Islam iktisadi, Islami bankacilik
gibi isimler altinda agilan lisansiistii egitim programlari ile bu alana yoénelik donanimli
kisilerin yetismesi ve katilm bankaciligi sektoriine de katki saglanmasi

amaclanmaktadir.

Ayrica bu alanda iiniversitelerin birgogunda aragtirma merkezleri de bulunmaktadir.
Bu merkezler, yaptiklar1 isbirlikleri, arastirmalar ve projeler ile bu alana katki
saglamaktadir. Asagida Tirkiye’de bu alana yonelik agilmis olan uygulama ve
aragtirma merkezleri, lisans, lisansiistii programlara iliskin bilgiler asagida yer

almaktadir.

3.3.1 Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Universite biinyesinde kurulan ve faaliyet gosteren arastrma merkezleri proje
gelistirmek, belirli konular iizerinde derinlemesine arastirma yapmak ve alani ile ilgili
{iniversite programlarin1 desteklemek amaciyla kurulmustur. islam ekonomisi ve
finansima yonelik olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren uygulama ve arastirma

merkezleri asagida yer almaktadir.

- Afyon Kocatepe Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde 21.11.2017 yilinda resmi olarak

faaliyetlerine baslayan Islam Iktisadi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
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temel amaglar1 asagida yer almaktadir (Afyon Kocatepe Universitesi Islam Iktisad1 ve
Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Yo6netmeligi, 2017):

e “[slam iktisadi ve finans1 alaninda gerekli her tiirlii teorik ve uygulamaya
yonelik arastirma ve ¢alismalar1 yapmak ve bu surette Islam iktisadi ve finansina
iligkin kavramlarin ve olgularin tarihini ve gilincel durumunu arastirmak, gelecegine
iliskin analizleri yapmak, bu alanda toplum bilincinin olgunlasmasi ve yayginlagsmasi
icin gerekli faaliyetleri yiiriitmek, bu alanlarda disiplinler aras1 bir yaklagimla yeni
bilgiler iiretmek, bu amagla uygulama modelleri gelistirmek,

e Tiirkiye’de Islam iktisadi ve finansma iliskin farkindalik, biling ve bilgi
diizeyinin gelistirilmesi, bu konulardaki arastirmacilarin ve ilgi duyanlarin bilgi ve
beceri kazanmasi amaciyla egitim ve Ogretimlerini saglamak, bu gergevede kurs,
seminer, kongre ve sempozyumlar, sertifika programlar1 diizenlemek, lisansiistii
programlar yiiriitmek, gerektiginde yurt disinda arastirma ve incelemeler yapmak
tizere gidecek bilim insanlarina destek saglamak,

e I¢inde yasadigimiz toplumun iktisadi sorunlarmni ve bunlarin arka planindaki
sosyolojik gercekleri Islami bir perspektifle dogru bigimde tespit etmeye calismak. Bu
tespitler sonucu ortaya ¢ikan veri ve bilgilerden hareketle toplumu Islami bir yasayisa
yonlendirmeye yonelik politika onerileri iiretmek, bu birikimlerden yararlanarak hem
Islam toplumlarma hem de diinyaya daha adil ve baris¢il ekonomik sistem Onerileri
gelistirmek,

e Islam iktisadi1 ve finansi konularinda ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile is
birligi yaparak ama¢ dogrultusunda organizasyonlar gerceklestirmek ve gerektiginde
bu kuruluglara danismanlik yapmak. Uluslararasi tiniversitelerle is birligi yaparak ders
programlari, ortak doktora ve yliksek lisans programi, 6grenci ve dgretim elemani

degisimleri yapmaktir.”

- Ankara Sosyal Bilimler Universitesi islam Ekonomisi ve Finansi1 Uygulama ve

Arastirma Merkezi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde 16.07.2018 yilinda resmi olarak
faaliyetlerine baslayan Islam Ekonomisi ve Finansi1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin temel amaglari asagida yer almaktadir (Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Islam Ekonomisi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2018):
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e “Islam medeniyetinde iktisadi kurumlar, faizsiz bankacilik, sigortacilik, para
ve sermaye piyasalari, emtia piyasalar1 ve tlirev piyasalart konularinda nazari ve
uygulamal1 aragtirmalar yapmak,

e Ekonomik ve sosyal geligsmeleri, yapisal sorun ve imkanlar1 bilimsel olarak
inceleyip yorumlamak; bu alanlarda disiplinler arasi bir yaklasimla yeni bilgiler
tiretmek, bu amagla uygulama modelleri gelistirmek,

e Universitenin egitim verdigi ve arastirma yaptigi akademik programlar
disindaki tiim alanlarda siirekli olarak verilecek programlar diizenleyerek, bu
programlar aracihigtyla Universitenin kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve
uluslararasi kuruluslar ile igbirliginin gelismesine katkida bulunmak ve bu ihtiyaclara

cevap vermektir.”
- Ardahan Universitesi islam Iktisadi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ardahan Universitesi biinyesinde 27.04.2018 yilinda resmi olarak faaliyetlerine
baslayan Islam Iktisad1 ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin temel amaglari
asagida yer almaktadir (Ardahan Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2018):

e “Islam iktisad1 ve finansi alaninda gerekli her tiirlii teorik ve uygulamaya
yonelik arastirma ve galismalar1 yapmak ve bu surette islam iktisad1 ve finansina
iliskin kavramlarin ve olgularin tarihini ve glincel durumunu arastirmak, gelecegine
iliskin analizleri yapmak, bu alanda toplum bilincinin olgunlasmasi ve yayginlagsmasi
icin gerekli faaliyetleri yiirlitmek, bu alanlarda disiplinler arasi1 bir yaklagimla yeni
bilgiler iiretmek, bu amagla uygulama modelleri gelistirmek,

e Tiirkiye’de Islam iktisad1 ve finansma iliskin farkindalik, biling ve bilgi
diizeyinin gelistirilmesi, bu konulardaki arastirmacilarin ve ilgi duyanlarin bilgi ve
beceri kazanmasi amaciyla egitim ve Ogretimlerini saglamak, bu c¢ergevede kurs,
seminer, kongre, sempozyum, sertifika programlar1 diizenlemek, gerektiginde yurt
disinda aragtirma ve incelemeler yapmak lizere gidecek bilim insanlarina destek
saglamak,

e I¢inde yasadigimiz toplumun iktisadi sorunlarmi ve bunlarin arka planindaki
sosyolojik gercekleri Islami bir perspektifle dogru bigimde tespit etmeye ¢aligmak; bu

tespitler sonucu ortaya ¢ikan veri ve bilgilerden hareketle ekonomiye dair politika
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onerileri iiretmek, bu birikimlerden yararlanarak hem Islam toplumlarina hem de
diinyaya daha adil ve barig¢il ekonomik sistem Onerileri gelistirmek,

e Islam iktisadi ve finans1 konularinda ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ile is
birligi yaparak ama¢ dogrultusunda organizasyonlar gergeklestirmek ve gerektiginde

bu kuruluslara danigmanlik yapmaktir.”
- Hitit Universitesi islam Ekonomisi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hitit Universitesi biinyesinde 29.04.2018 yilinda resmi olarak faaliyetlerine baslayan
Islam Ekonomisi ve Finansi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin temel amaglari
asagida yer almaktadir (Hitit Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans1 Uygulama ve

Aragtirma Merkezi Yonetmeligi, 2018):

e “[slam ekonomisi ve finansi alaninda akademik arastirma ve calismalar
yapmak,

e Faizsiz ekonomik sistem, faizsiz bankacilik ve sigortacilik konularinda
toplumda biling olusmasina yonelik ¢caligmalar yapmak,

e Islam ekonomisi ve finansi alaninda yeni bilgiler iiretmek ve uygulama
modelleri gelistirmek,

e FEkonomik ve sosyal gelismeleri, yapisal sorun ve imkénlar1 bilimsel olarak
inceleyip yorumlamak,

e Islam ekonomisi ve finans1 alaninda ¢alismalari olan ulusal ve uluslararasi kisi
ve kuruluglar ile igbirligi yaparak ama¢ dogrultusunda organizasyonlar
gerceklestirmek ve gerektiginde yurt i¢i ve yurt disinda arastirma ve ¢alisma yapacak
akademisyenlere destek saglamak,

e Ulkemizin Islam ekonomisi ve finans1 alanindaki stratejilerinin basariya
ulagmasi i¢in her tiirli bilimsel katkiyr sunmak,

e Islam ekonomisini dogrudan veya dolayli sekilde ilgilendiren tiim sosyal ve

beseri bilimler alaninda aragtirma ve uygulamalar yapmaktir.”
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- istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Uluslararasi islam Ekonomi ve Finansi

Uygulama ve Arastirma Merkezi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde 18.04.2012 yilinda resmi olarak
faaliyetlerine baslayan Islam Ekonomisi ve Finansi Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin temel amacglar1 asagida yer almaktadir (Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Uluslararas1 Islam Ekonomi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi, 2012):

e “Islam ekonomi ve finansi, islam medeniyetinde iktisadi kurumlar, faizsiz
bankacilik, sigortacilik, para ve sermaye piyasalari, emtia piyasalari ve tiirev piyasalari
konularinda nazari ve uygulamali arastirmalar yapmak,

e Ekonomik ve sosyal gelismeleri, yapisal sorun ve imkanlar1 bilimsel olarak
inceleyip yorumlamak; bu alanlarda disiplinler arasi bir yaklasimla yeni bilgiler
iiretmek, bu amagla uygulama modelleri gelistirmek,

e Universitenin egitim verdigi ve arastirma yaptifi akademik programlar
disindaki tiim alanlarda siirekli olarak verilecek programlar diizenleyerek, bu
programlar aracihigiyla Universitenin kamu, 6zel sektér, sivil toplum kuruluslar: ve

uluslararasi kuruluslar ile isbirliginin gelismesine katkida bulunmaktir.”

- istanbul Ticaret Universitesi islam Ekonomisi ve Ekonomik Sistemler Uygulama ve

Arastirma Merkezi

Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde 26.09.2012 yilinda resmi olarak faaliyetlerine
baslayan Islam Ekonomisi ve Ekonomik Sistemler Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin temel amaglar1 asagida yer almaktadir (Istanbul Ticaret Universitesi
Islam Ekonomisi ve Ekonomik Sistemler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi, 2013):

e “Islam ekonomisi, Islami finans ve ticaret basta olmak iizere mukayeseli
ekonomik sistemler alanlarinda ve bunlarin alt disiplinlerinde, farkli sektorlerinde,
makro ve mikro Slgeklerde teorik ve uygulamali bilimsel arastirmalar, caligsmalar
yapmak, projeler gerceklestirmek, raporlar iiretmek, matbu, sézel ve goriintiilii
yayinlar yapmak, konferanslar, sempozyumlar diizenlemek ve benzeri faaliyet ve

etkinliklerde bulunmak,
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e Merkezin faaliyet alanlarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu ve 6zel

sektor kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapmaktir.”
- Istanbul Universitesi Islam iktisadi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Istanbul Universitesi biinyesinde 13.02.2017 yilinda resmi olarak faaliyetlerine
baslayan Islam Iktisad1 ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi nin temel amaglar
asagida yer almaktadir (istanbul Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2017):

e  “Islam iktisad1 ve finansi alaninda akademik ve uygulamaya doniik calismalar
yapmak, bu alandaki ¢caligmalara destek olmak,

e Cesitli organizasyonlarla toplumdaki Islami finansa iliskin farkindalig
yiikseltmek,

e Ulkemizin Islami finans alanindaki stratejilerinin basariya ulasmasi noktasinda

her tiirlii bilimsel katkiyr sunmaktir.”

- Kastamonu Universitesi Islam Ekonomisi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kastamonu Universitesi biinyesinde 09.03.2017 yilinda resmi olarak faaliyetlerine
baslayan Islam Ekonomisi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin temel amaclari
asagida yer almaktadir (Kastamonu Universitesi Islam Ekonomisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2017):

e “Tiirkiye genelinde ve Kastamonu 6zelinde Islam ekonomisi ve faizsiz sistem
konusunda her tiirlii arastirma ve benzer konularda, kurum ve kuruluslarla ¢alisma ve
isbirligi yapmak,

e Tiirkiye genelinde ve Kastamonu 6zelinde iktisadi sorunlara yonelik aragtirma

ve uygulamalar yapmak, bunlar1 organize etmek ve Oneriler getirmektir.”

- Marmara Universitesi islam Diisiincesi Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Marmara Universitesi biinyesinde 17.11.2019 yilinda resmi olarak faaliyetlerine

baslayan Islam Diisiincesi Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin temel
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amaglar1 asagida yer almaktadir (Marmara Universitesi Islam Diisiincesi Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2019):

e “[slam felsefesi, kelami, tasavvufu ve genel olarak teorik diisiince mirasi
hakkinda aragtirmalar yapmak,

e Islam diisiincesi alaninda disiplinler aras1 bir yaklasimla yeni bilgiler iiretmek
ve ¢alisma alanlar1 agmak,

e Islam diisiince mirasina iliskin ulusal ve uluslararasi alanda farkindalik, biling
ve bilgi diizeyini gelistirmek, bu konulardaki arastirmacilar ile ilgi duyanlarin bilgi ve
beceri kazanmalarina katki saglamak,

e  Universitenin kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi
kuruluslar ile Islam diisiincesi alaninda isbirligini gelistirmesine katkida bulunmak,

e  Merkezin ilgi alanina giren arastirma konularinda kamu kurumlarina ve 6zel

kuruluslara bilgi destegi saglamaktir.”

- Marmara Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Marmara Universitesi biinyesinde 13.07.2018 yilinda resmi olarak faaliyetlerine
baslayan Islam Iktisad1 ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin temel amaclar
asagida yer almaktadir (Marmara Universitesi Islam Iktisad1 ve Finans1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2018):

e  “Islam iktisad: ve finansi, islam medeniyetinde iktisadi kurumlar, Islam iktisat
tarihi, katilim bankacilig1 ve sigortaciligi hakkinda aragtirmalar yapmak,

e Islam iktisad: ve finansi alaninda disiplinler arasi bir yaklasimla yeni bilgiler
iiretmek ve uygulama modelleri gelistirmek,

e Islam ekonomisi ve finansina iliskin ulusal ve uluslararasi alanda farkindalik
yaratmak amaciyla, biling ve bilgi diizeyini gelistirmek, bu konulardaki
aragtirmacilarin ve ilgi duyanlarin bilgi ve beceri kazanmalarina katki saglamak,

e  Universitenin kamu, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslart ve uluslararasi
kuruluslar ile Islam iktisad1 ve finansi alaninda isbirligini gelistirmesine katkida

bulunmak,
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e Diinya ¢apinda konvansiyonel bankacilik ve finans sistemlerine alternatif
olarak gelistirilen sistemleri incelemek, bunlarla ilgili aragtirmalar yapmak ve raporlar
hazirlamak,

e  Merkezin ilgi alanina giren arastirma konularinda kamu kurumlarma ve 6zel

kurumlara bilgi destegi saglamaktir.”

- Sakarya Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sakarya Universitesi biinyesinde 21.07.2014 yilinda resmi olarak faaliyetlerine
baslayan Islam Ekonomisi ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin temel
amaglar asagida yer almaktadir (Sakarya Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2014):

e  “Islam ekonomisi ve finans1 alaninda gerekli her tiirlii teorik ve uygulamaya
yonelik arastirma ve ¢alismalar1 yapmak ve bu surette Islam ekonomisi ve finansina
iligkin kavramlarin ve olgularin tarihini ve giincel durumunu arastirmak, gelecegine
iliskin analizleri yapmak, bu alanda toplum bilincinin olgunlasmasi ve yayginlasmasi
icin gerekli faaliyetleri yiiriitmek, bu alanlarda disiplinler arasi bir yaklagimla yeni
bilgiler liretmek, bu amagla uygulama modelleri gelistirmek,

e Tiirkiye’de Islam ekonomisi ve finansima iliskin farkindalik, biling ve bilgi
diizeyinin gelistirilmesi, bu konulardaki arastirmacilarin ve ilgi duyanlarin bilgi ve
beceri kazanmasi amaciyla egitim ve Ogretimlerini saglamak, bu cer¢evede kurs,
seminer, kongre ve sempozyumlar, sertifika programlar1 diizenlemek, lisansiistii
programlar yiiriitmek, gerektiginde yurt disinda arastirma ve incelemeler yapmak
tizere gidecek bilim insanlarina destek saglamak,

e Islam ekonomisi ve finansi konularinda ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ile
isbirligi yaparak amag¢ dogrultusunda organizasyonlar ger¢eklestirmek ve gerektiginde

bu kuruluslara danigsmanlik yapmaktir.”

3.3.2 Lisans Programlari

Tiirkiye’de Islam ekonomisi ve finans1 alaninda iiniversitelerde vyiiriitiilen
programlarin ge¢misi oldukga yenidir. Bu alanla ilgili olarak diinyada 1960’larda
baslayan ve 1980’lerden sonra hizlanan siirece, Tiirkiye ancak 2010’larin basinda dahil

olabilmistir. islam Ekonomisi ve Finansi Bélimiinde dgrenim goren dgrenciler;
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Iktisat, Isletme ve Uluslararas: Ticaret-Finans boliimlerinde okuyan égrencilerle ilk 4
yariyilda iki veya ii¢ ders disinda ayn: miifredata tabidir. Son 4 yariyilda ise islam
Ticaret Hukuku, Islam Borglar Hukuku, islami Finans ve Bankacilik, islam Ekonomi
Politigi gibi alinan zorunlu derslerin yani sira Islam Ekonomisinin Kurumsal Yapist,
Zekat ve Sosyal Giivenlik, islami Finans ve Sermaye Piyasalari, islami Finans ve Risk
Yonetimi, Uluslararas: islami Bankacilik, Helal Turizm ve Pazarlama gibi uzmanhk
dersleri bulunmaktadir (Yumusak, 2020:40). Boylelikle 6grencilere iktisat ve finans
ile Islam ekonomisi ve finans: altyapis: verilmekte, ayrica bu alandaki uygulamalar:
iceren derslerle sektorii yakindan tanimalar: saglanmaktadir. Ayrica égrenciler, Staj
ve Sektor Tecriibesi dersleriyle de fili olarak sektorii tanima imkan: bulmaktadir. Bu
programlara iligkin olarak program adi, igerikleri ve ders saatlerine iliskin bilgiler

asagida yer almaktadir.
- istanbul Sabahattin Zaim Universitesi islam Iktisadi ve Finans Lisans Program

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi’ne bagli olarak 2016 yilinda dgrenci kabuliine baslayan Islam Ekonomisi ve
Finans lisans programi 2020 yilinda mezun verecektir. Ingilizce egitime de 2017
yilinda baslanilan programm adi YOK karartyla Islam lktisadi ve Finans olarak
diizenlenmistir. Bu programa ait ders plan1 ve se¢meli ders listesi Ek 1’de yer

almaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans (Tiirk¢e-Ingilizce)
Lisans Programi Ders Plan1 240 akts ve 148 ders saatinden olusmaktadir. Program 8
yartyila dagilmis olup, her yariyilda ortalama 6 ders verilmektedir. Programlarda
iktisat, isletme ile uluslararasi ticaret ve finans boliimlerinde goriilen temel derslerin
yanisira Islam iktisad1 ve diisiincesi, Islam Fikih Metodolojisi ve Ticaret Hukuku ile
Islami finans ve bankacilik alanlarinda dersler yiiriitilmektedir. Programlarin son iki
yilinda katilim bankacili1 ve finans sektoriinde staj imkanlar1 saglayan dersler de

mevcuttur.
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- Karatay Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans Lisans Programm

Karatay Universitesi biinyesinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne bagl olarak
Islam Ekonomisi ve Finans (Tiirk¢e) lisans programi diizenlenmektedir. Bu programa

ait ders plan1 Ek 2’de yer almaktadir.

Karatay Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans (Tiirk¢e) Lisans Programi Ders Plan1
240 akts ve 232 ders saatinden olusmaktadir. Program 8 yariyila dagilmis olup, her
yartyilda ortalama 6 ders verilmektedir. Program iktisat, hukuk, katilim bankaciligi,

isletme gibi dersler ile segmeli derslerden olusmaktadir.

3.3.3 Lisansiistii Programlar

Farkli programlarda bu alana iliskin yiiriitiilen dersler ve tezler disinda “Uluslararasi
Finans ve Katilm Bankaciligi” adiyla ilk defa Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesinde 2012 yilinda yiiksek lisans programi agilmis ve sonrasinda ise “Islam
Ekonomisi ve Uluslararasi Finans” doktora programi, 6grenci kabuliine basglamistir.
Islam ekonomisi ve finansinin lisansiistii programlarinda verilen dersler; genellikle
ekonomi-finans, islam iktisadi-finansi ile fikih disiplinlerine esit bicimde dagitilmakta
ve ogretim dyelerinin uzmanlik alanlarina gore sekillenmektedir. Ancak bu alanda
lisansiistiic  6grenim gormek isteyen ogrencilerin farkli disiplinlerden gelmesi
nedeniyle, homojen bir program yiiriitmek yerine farklhilastirilmis bir miifredat
uygulamak gerekmektedir. Bu nedenle Istanbul Sabahattin Zaim Universitesine
kaydolan ogrenciler; iktisat mezunu degilse Ekonomi ve Finans Teorisi, ilahiyat
mezunu degilse Islam Hukuk Metodolojisi derslerinin yani sira ileri derecede; islam
Iktisads, Islami Finans ve Islam Ticaret Hukuku derslerini zorunlu olarak almaktadir.
Bunlarin yam sira iiniversitemizde; islam Hukuk Ilkeleri, Cagdas Ekonomik Sistemler
ve Islam iktisadi, Islam iktisat Diisiincesi, Uluslararas: islami Finans Kurumlar,
Islam/ Osmanl: Iktisat Tarihi, Mukayeseli Konvansiyonel ve Faizsiz Bankacilik,
Faizsiz Finansal Kurumlar ve Araglar ile islam Ulkeleri Ekonomileri gibi se¢meli
dersler de okutulmaktadir. Ulkemizde resmi olarak Islam ekonomisi ve finansi olarak
adlandirilmadigr halde, bu alana yonelik derslerin okutuldugu {iniversiteler de

mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi ve eskisi ise 1992 yilinda kurulan Marmara
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Universitesi Orta Dogu ve Islam Ulkeleri Arastirmalar1 Enstitiisii’diir. (Yumusak,

2020:41).

Katilim bankaciligina yonelik agilan lisansiistii egitim programlari, yiiksek lisans,
doktora ve biitiinlesik program olarak {i¢ baglik altinda incelenerek program detaylar1

asagida belirtilmigtir.
3.3.3.1 Yiiksek Lisans Programlari

Universitelerin Islam ekonomisi ve finansi alanina yonelik yiiksek lisans programlari
incelendiginde bircok iiniversite bilinyesinde egitim programlart agildigi
goriilmektedir. Bu programlara iliskin olarak program adi, igerikleri ve ders saatlerine

iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.
- Aksaray Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans Yiiksek Lisans Programi

Aksaray Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl olarak Islam
Iktisad1 ve Finans: (Tiirkce) yiiksek lisans programi diizenlenmektedir. Bu programa

ait ders plani Ek 3°de yer almaktadir.

Aksaray Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 (Tiirkce) Yiiksek Lisans Programi Ders
Plani’nda toplamda 345 akts ve 216 ders saati yer almaktadir. Program 3 yariyila
dagilmis olup, her yariyilda ortalama 10 ders verilmektedir. Programi tamamlamak
icin alinmasi gereken ders saati liniversite tarafindan ayrica belirlenmektedir. Program
iktisat, Islam hukuku, muhasebe, katilim bankacilig1, Islami finans ve bankacilik gibi

dersler ile segmeli derslerden olugmaktadir.

- Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans Yiiksek Lisans

Programi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde Islami Arastirmalar Enstitiisii’ne
bagl olarak Islam Ekonomisi ve Finans (Ingilizce) yiiksek lisans programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 EK 4’te yer almaktadir.

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans (Ingilizce) Yiiksek

Lisans Programi Ders Plani’nda toplamda 300 akts ve 104 ders saati yer almaktadir.
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Program 3 yariyilla dagilmis olup, her yariyilda ortalama 6 ders verilmektedir.
Programi tamamlamak i¢in alinmasi gereken ders saati iiniversite tarafindan ayrica
belirlenmektedir. Program iktisat, Osmanl tarihi, islami finans, tekafiil ve bankacilik

gibi dersler ile segmeli derslerden olusmaktadir.
- Bingol Universitesi islam iktisad1 ve Finans1 Yiiksek Lisans Programi

Bingdl Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii bagli olarak Islam iktisadi
ve Finansi (Tezli, Tiirkge) yiiksek lisans programi diizenlenmektedir. Bu programa ait

ders plan1 Ek 5’te yer almaktadir.

Bingdl Universitesi Islam Iktisad1 ve Finansi (Tiirkge) Yiiksek Lisans Programi Ders
Plani’nda 236 akts ve 103 ders saati yer almaktadir. Program 3 yariyila dagilmis olup,
her yariyilda ortalama 5 ders verilmektedir. Programi tamamlamak igin alinmasi
gereken ders saati tiniversite tarafindan ayrica belirlenmektedir. Program uluslararasi
finans, muamelet fikhi, faizsiz finans {riinleri gibi dersler ve se¢meli derslerden

olusmaktadir.
- Bingol Universitesi islam iktisad1 ve Hukuku Yiiksek Lisans Programi

Bingdl Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii bagl olarak Islam Iktisadi
ve Hukuku (Tezli, Tiirkge) yliksek lisans programi diizenlenmektedir. Bu programa ait

ders plan1 Ek 6’te yer almaktadir.

Bingdl Universitesi Islam Iktisadi ve Hukuku (Tiirkce) Yiiksek Lisans Programi Ders
Plani’nda toplamda 236 akts ve 103 ders saati yer almaktadir. Program 3 yariyila
dagilmis olup, her yariyilda ortalama 5 ders verilmektedir. Programi tamamlamak i¢in
alinmasi1 gereken ders saati iiniversite tarafindan ayrica belirlenmektedir. Program
uluslararasi finans, muamelet fikhi, faizsiz finans {iriinleri gibi dersler ve se¢meli

derslerden olusmaktadir.
- Bingol Universitesi Islam iktisadi ve Hukuku Yiiksek Lisans Programi

Istanbul Medeniyet Universitesi biinyesinde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ne bagl olarak

Islami Bankaciik ve Finans (Tezsiz-Tiirkce) yiiksek lisans programi
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diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plam Ek 7’da yer almaktadir. Istanbul
Medeniyet Universitesi Islami Bankacilik ve Finans (Tiirk¢e) Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi Ders Plan1 70 akts ve 30 ders saatinden olusmaktadir. Program 2 yariyila
dagilmis olup, her yariyilda ortalama 5 ders verilmektedir. Program ekonomi gibi

dersler ile segmeli derslerden olusmaktadir.

- Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi Yiiksek Lisans

Programi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne bagl
olarak islam Ekonomisi ve Finansi (Tezsiz-Tezli, ingilizce) yiiksek lisans programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek 8’da yer almaktadir.

Tezsiz yiiksek lisans programinda, yiiksek lisans tezi yerine yliksek lisans projesi
yapilmakta olup ii¢ dénemde tamamlanmaktadir. Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi (Tezsiz-Tezli, Ingilizce) Yiiksek Lisans
Programi Ders Plan1 120 akts ve 29 ders saatinden olusmaktadir. Program 4 yariyila
dagilmus olup, ilk iki y1l ortalama 5 ders verilmektedir. Program Islam hukuk ilkeleri,

Islam ekonomisi dersleri gibi dersler ile secmeli derslerden olusmaktadir.

- istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam iktisadi ve Hukuku Yiiksek Lisans

Programi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne bagl
olarak Islam Iktisadi ve Hukuku (Tezli-Tezsiz/Arapca) yiiksek lisans programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plant Ek 9’de yer almaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam Iktisadi ve Hukuku (Arapca) Yiiksek
Lisans Programi Ders Plan1 97,5 akts ve 15 ders saatinden olugsmaktadir. Program 4
yartylla dagilmis olup, ilk iki yil ortalama 5 ders verilmektedir. Program Islam

ekonomisi, Islam ticaret hukuku gibi dersler ile segmeli derslerden olusmaktadir.
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- Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Uluslararas1 Finans ve Katihm Bankacihif

Yiiksek Lisans Programi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne bagh
olarak Uluslararas1 Finans ve Katilim Bankacilig1 (Tezsiz-Tezli, Tiirk¢e) yiiksek
lisans programi diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plam1 Ek 10’da yer

almaktadir.

Tezsiz yliksek lisans programinda, yiiksek lisans tezi yerine yiiksek lisans projesi
yapilmakta olup ii¢ dénemde tamamlanmaktadir. Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Uluslararas1 Finans ve Katillm Bankaciligi (Tezsiz-Tezli, Tiirkge)
Yiiksek Lisans Programi Ders Plan1 120 akts ve 29 ders saatinden olusmaktadir.
Program 4 yariyila dagilmis olup, ilk iki y1l ortalama 5 ders verilmektedir. Programda

Islam hukuk ilkeleri, islam ekonomisi gibi dersler ile segmeli derslerden olusmaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde yer alan tezli/tezsiz yiiksek lisans
programi se¢meli ders plani1 Ek 11°de yer almaktadir. Ogrenciler bu ders

programlarindan istediklerini kontenjan durumuna gore se¢ebilmektedir.
- Istanbul Sehir Universitesi islami Finans ve Ekonomi MBA Yiiksek Lisans Programi

Istanbul Sehir Universitesi biinyesinde Isletme Enstitiisii’ne bagl olarak Islami Finans
ve Ekonomi MBA (Tiirkge-ingilizce) tezli-tezsiz yiiksek lisans programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek 12°de yer almaktadir.

Istanbul Sehir Universitesi Islami Finans ve Ekonomi (Tiirkce-Ingilizce) Tezli-Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi Ders Plani 180 akts ve 24 ders saatinden olusmaktadir.
Program 4 yariyila dagilmis olup, ilk iki yil ortalama 4 ders verilmektedir. Program

seminer dersleri ile segmeli derslerden olusmaktadir.
- istanbul Universitesi Islam Iktisadi ve Finansi Yiiksek Lisans Programi

Istanbul Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagl olarak Islam
Iktisad1 ve Finansi (Tiirkce) tezli-tezsiz yiiksek lisans programi diizenlenmektedir. Bu

programa ait ders plan1 Ek 13’de yer almaktadir.

69



Istanbul Universitesi Islam iktisadi ve Finans1 (Tiirk¢e) Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi Ders Plani’nda toplam 240 akts ve 90 ders saati yer almaktadir. Program 4
yartyila dagilmis olup, ilk iki y1l ortalama 6 ders verilmektedir. Programi tamamlamak
icin alinmasi gereken ders saati {iniversite tarafindan ayrica belirlenmektedir.

Programda farkli konularda se¢gmeli dersler mevcuttur.
- Marmara Universitesi islami Bankacihik ve Finans Yiiksek Lisans Program

Marmara Universitesi biinyesinde Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii’ne bagl olarak
Islami Bankacilik ve Finans (Tiirkce) tezli yiiksek lisans programi diizenlenmektedir.

Bu programa ait ders plan1 Ek 14’de yer almaktadir.

Marmara Universitesi Uluslararas1 Islami Bankacilik ve Finans (Tiirk¢e) Tezli Yiiksek
Lisans Programi Ders Plan1 180 akts ve 23 ders saatinden olugmaktadir. Program 4
yariyila dagilmis olup, ilk iki y1l ortalama 4 ders verilmektedir. Programda yer alan

seemeli dersler i¢in ders listesi EK 16’da yer almaktadir.

Marmara Universitesi biinyesinde yer alan islami Bankacilik ve Finans yiiksek lisans
programi segmeli ders plam Ek 16’da yer almaktadir. Ogrenciler bu ders

programlarindan istediklerini kontenjan durumuna gore segebilmektedir.
- Marmara Universitesi islam Ekonomisi ve Finans: Yiiksek Lisans Programi

Marmara Universitesi biinyesinde Islam Ekonomisi ve Finans1 Enstitiisii'ne bagl
olarak Islam Ekonomisi ve Finansi (Ingilizce) tezli yiiksek lisans programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek 15°de yer almaktadir.

Marmara Universitesi Uluslararas1 Islami Ekonomisi ve Finansi (Ingilizce) Tezli
Yiiksek Lisans Programi Ders Plan1 180 akts ve 23 ders saatinden olusmaktadir.
Program 4 yariyila dagilmis olup, ilk iki yil ortalama 4 ders verilmektedir. Programda

bircok segmeli ders yer almaktadir.

Marmara Universitesi biinyesinde yer alan islami Ekonomisi ve Finans: yiiksek lisans
programi segcmeli ders plam Ek 16°da yer almaktadir. Ogrenciler bu ders

programlarindan istediklerini kontenjan durumuna gore segebilmektedir.

70



- Necmettin Erbakan Universitesi Islam Iktisadi Yiiksek Lisans Program

Necmettin Erbakan Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimleri Enstitiisii’ne bagl olarak
Islam Iktisad1 (Disiplinler arasi) (Tiirkce-ingilizce) tezli yiiksek lisans programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek 17°de yer almaktadir.

Necmettin Erbakan Universitesi islam Iktisadi (Disiplinler arasi1) (Tiirkce-ingilizce)
Tezli Yiiksek Lisans Programi Ders Plan1 129 akts ve 38 ders saatinden olugmaktadir.
Program 4 yariyila dagilmis olup, ilk iki yil ortalama 5 ders verilmektedir. Program
Islam iktisadi diisiincesi, konvansiyonel bankacilik ve finans gibi dersler ile se¢gmeli

derslerden olusmaktadir.
- Sakarya Universitesi islam Ekonomisi ve Finans: Yiiksek Lisans Program

Sakarya Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii’'ne bagli olarak Islam
Ekonomisi ve Finansi Tezsiz-Tezli (Tiirkge) program diizenlenmektedir. Bu programa

ait ders plani Ek 18’de yer almaktadir.

Sakarya Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi1 Tezsiz-Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ders Plan1 138 akts ve 42 ders saatinden olugmaktadir. Program ekonominin
temelleri, Islam’da sosyal giivenlik ve sigortacilik ve muamelat fikh1 gibi dersler ile

se¢meli derslerden olugmaktadir.
- Uludag Universitesi Katihm Bankacih@ Yiiksek Lisans Programi

Uludag Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne baglhi Katilim
Bankaciligi (Disiplinler arasi) (Tiirkge) yiiksek programi diizenlenmektedir. Bu
programa ait ders plan1 Ek 19°da yer almaktadir.

Uludag Universitesi Katilim Bankaciligi (Disiplinler arasi - Tiirkce) Yiiksek Lisans
Programi Ders Plan1 120 akts ve 40 ders saatinden olusmaktadir. Program 4 yariyila
dagilmis olup, ilk iki yil ortalama 6 ders verilmektedir. Program arastirma teknikleri

ve yayin etigi, alan uzmanlik dersi gibi dersler ile se¢gmeli derslerden olusmaktadir.
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3.3.3.2 Doktora Programlari

Universitelerde yiiksek lisans programlarinin devami olarak doktora programlar1 da
acilmaktadir. Bazi iiniversitelerde Islam ekonomisi ve finansi olaninda hem yiiksek
lisans hem de doktora programlar1 yer almaktadir. Bu sayede 6grenciler doktora
unvanini alarak ayni {iniversiteden mezun olabilmektedir. Tiirkiye’de Islam
Ekonomisi ve Finansi, Islam Iktisadi ve Finans ile Islam Iktisadi ve Hukuk olmak
iizere mezun veren ii¢ doktora programi mevcut olup, Islam ekonomisi ve finansi
alaninda doktora unvani alan 6grenci sayis1 2020 Nisan ay1 itibariyla yalnizca on tigtiir.
Bunun disinda farkl doktora programlarindan mezun olup, Islam ekonomisi ve finansi

konularinda tez yazan 6grenciler de mevcuttur.
- Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Katiim Bankacihg Doktora Program

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagl
olarak Katilim Bankaciligi (Tiirkge) doktora programi diizenlenmektedir. Bu

programa ait ders plan1 Ek 20°de yer almaktadir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Katilim Bankacilig1 (Tiirk¢e) Doktora Programi
Ders Plan1 204 akts ve 27 ders saatinden olugmaktadir. Program 4 yariyila dagilmis
olup, ilk iki yil ortalama 2 ders verilmektedir. Program arastirma yontem ve teknikleri,

alan uzmanlik dersi gibi dersler ile segmeli derslerden olusmaktadir.
- Istanbul Universitesi Islam iktisad1 ve Finans1 Doktora Programi

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi'ne bagl olarak Islam Iktisadi ve
Finans1 (Tirkge) doktora programi diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek
21°de yer almaktadir. Istanbul Universitesi Islam Iktisad1 ve Finansi (Tiirk¢e) Doktora

Programi Ders Plan1 348 akts ve 30 ders saatinden olusmaktadir.

Program 8 yariyila dagilmis olup, ilk iki yil ortalama 10 ders verilmektedir. Program
iktisat ve etik, ileri ekonometri, iktisadi kalkinma modelleri, menkul kiymetlestirme
ve sukuk gibi dersler ile se¢meli derslerden olusmaktadir. Programdan mezun
olanlarin adlari, mezuniyet yillari, tez basliklar1 ve danismanlarina ait bilgiyer asagida

yer almaktadir.
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e Hakan Sahin, 2019, “Bankacilikta Para Uretiminin Iktisadi ve Fikhi Ac¢idan

Incelenmesi”, Prof. Dr. Servet Bayindir

e  Omer Faruk Tekdogan, 2019, “Islam iktisad1 Ac¢isindan Kismi Rezerv
Bankaciliginin Ekonomik Istikrarsizliktaki Rolii ve Tam Rezerv

Bankaciliginin Coziim Potansiyeli”, Prof. Dr. Mehmet Sarag

e  Omer Emeg, 2019, “Degisen Diinyada Ortaklik Temelli Finansman ve
Katilim Bankalarindaki Yeri”, Prof. Dr. Mehmet Sarag

- Istanbul Sabahattin Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans1 Doktora Program

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne bagl
olarak Islam Ekonomisi ve Finans1 (Tiirkce-Ingilizce) doktora programi
diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek 22°de yer almaktadir. Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi (Tiirkge-ingilizce) Doktora
Programi Ders Plani 240 akts ve 29 ders saatinden olusmaktadir. Program 8 yariyila
dagilmus olup, ilk iki y1l ortalama 5 ders verilmektedir. Program ileri islam ekonomisi,
ileri Islam ticaret hukuku, ileri islami finans gibi dersler ile segmeli derslerden
olusmaktadir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde yer alan Islam
Ekonomisi ve Finanst doktora programi igin se¢meli ders plan1 Ek 24’de yer
almaktadir. Ogrenciler bu ders programlarindan istediklerini kontenjan durumuna gore

secebilmektedir.

Tiirkce programa kayith 6grenci sayist elli civarinda olup, su ana kadar alt1 doktora
ogrencisi bu programdan mezun olmustur. Ingilize programdan mezun dgrenci ise
mevcut degildir. Dr. unvani alan 6grencilerin tiimii katilim bankaciligr sektoriinde
caligmakta olup, mezun olan 6grencilerin adi, bitirme yil1, tez konulari ve danigmanlari

asagida yer almaktadir:

e Eyilip Asker, 2020, “Katilim Bankalarinin Yayinladigi Finansal Tablolarin
Kullanicilar Acisindan Seffafligi Uzerine Arastirma ve Oneriler”, Prof. Dr.

[brahim Giiran Yumusak
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e Fatih Kazanci, 2019, “Merkez Bankalarinin Faizsiz Bankalar Uzerindeki Islev
ve Etkileri: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Ornegi”, Prof. Dr. Arif Ersoy

e Biilent Sayan, 2019, “Islam Ekonomisi Yaklasimiyla Kobilerin Uretim ve
Uluslararasi Ticaretine Yo6nelik Bir Model Onerisi”, Prof. Dr. Mehmet Bulut

e M. Kiirsat Oztiirk, 2019, “Vekalet Yonteminin Islami Finanstaki Yeri ve
Tiirkiye Icin Bir Model Onerisi”, Prof. Dr. Ibrahim Giiran Yumusak

e Zafer Demir, 2018, “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
Finansal Problemlerin Coziimiinde Girisim Sermayesi Fonlarmin Onemi ve
Rolii: Katilim Bankaciligina Yeni Bir Model Onerisi”, Prof. Dr. ibrahim Giiran
Yumusak

e Cem Korkut, 2018, “Islam Ekonomisinde Sermaye Olusumu, Birikimi ve
Yapist: Fon Biriktirmede Tiirkiye Icin Model ve Politika Onerileri”, Prof. Dr.
Mehmet Bulut

- Istanbul Sabahattin Universitesi Islam Iktisadi ve Hukuku Doktora Programi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne bagl
olarak Islam Iktisadi ve Hukuku (Arapca) doktora programi diizenlenmektedir. Bu

programa ait ders plan1 Ek 23’de yer almaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam Iktisadi ve Hukuku (Arapca) Doktora
Programi Ders Plan1 240 akts ve 29 ders saatinden olusmaktadir. Program 8 yariyila
dagilmis olup, ilk iki y1l ortalama 5 ders verilmektedir. Program ileri Islam ekonomisi,
ileri Islam ticaret hukuku, ileri Islami finans gibi dersler ile se¢meli derslerden

olusmaktadir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi biinyesinde yer alan Islam Iktisadi ve Hukuku
doktora programu i¢in segmeli ders plani Ek 24°de yer almaktadir. Ogrenciler bu ders

programlarindan istediklerini kontenjan durumuna gore segebilmektedir.

Programdan mezun olan Ogrenci sayr ii¢ olup, bu ogrencilerin tiimii yabanci
uyrukludur. Ogrencilerin ad1, mezuniyet y1li, tez bashig1 ve danismanlarina ait bilgiler

asagida yer almaktadir:
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e Abdullah Saleh Mohammed S. Abuimsameh S. Abuimsameh, 2019, “Islam
Iktisadinin Medya Teorisi Onerilen Alg1”, Prof. Dr. Muhammed Harb

e Naser Yacoub Yaseen Abualsuod, 2019, “Islami Seriatinin Isiginda Vakif
Miiesseselerindeki Idari Esaslarin Gelistirmesi-Tiirkiye Yeni Diinya Vakfi
Ornegi”, Prof. Dr. Hasan Gadaoglu

e Mahmoud Hamdallah Alsweillemeen, 2019, “Finansal Islemlerin
Sézlesmelerinde Menfaatler ve Bu Cagda Uygulama”, Dr. Ogr. Uyesi Suhel
Hawamdeh

- Sakarya Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans1 Doktora Program

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ne bagl olarak Islam Ekonomisi ve
Finansi (Tiirk¢e) doktora programi diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 EK

25°de yer almaktadir.

Sakarya Universitesi islam Ekonomisi ve Finansi (Tiirk¢e) Doktora Programi Ders
Plan1 324 akts ve 30 ders saatinden olusmaktadir. Program 8 yariyila dagilmis olup,
ilk iki yil ortalama 5 ders verilmektedir. Programda uzmanlik dersleri ile se¢meli
derslerden olugmaktadir. Programdan mezun olan 6grencinin adi, mezuniyet yili, tez

baslig1 ve danismanina iligkin bilgiler asagida yer almaktadir:

e Miicahit Ozdemir, 2018, “Tiirkiye'de Islami Mikrofinans Uzerine
Uygulanabilir Model Onerileri”, Prof. Dr. Fatih Savasan

- Uludag Universitesi islam iktisad1 ve Katihm Bankaciligi Doktora Program

Uludag Universitesi biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii’'ne bagli olarak Islam
Iktisadi ve Katilm Bankacihig (Disiplinler arasi) (Tiirkge) doktora programi

diizenlenmektedir. Bu programa ait ders plan1 Ek 26’da yer almaktadir.

Uludag Universitesi Islam Iktisad: ve Katilim Bankacilig1 (Disiplinler aras1) (Tiirkge)
Doktora Programi Ders Plan1 219 akts ve 35 ders saatinden olugsmaktadir. Program 8
yartyila dagilmis olup, ilk iki y1l ortalama 6 ders verilmektedir. Program islam ticaret

hukuku, ileri mikro iktisat, bankacilik gibi dersler ile segmeli derslerden olugsmaktadir.

75



3.3.3.3 Biitiinlesik Program

Yiiksek lisans ve doktora programlarinin yaninda ayrica lisansiistii program olarak
biitiinlesik programlar da verilmektedir. Biitiinlesik program, “en az sekiz yariyillik
egitim veren fakiltelerde 6grenim gdren basarili 6grencilerin basvurdugu lisansiistii
programi” olarak tanimlanmaktadir (Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi, 2018).

Yiiksek lisans ve doktora programi bir arada yapmak isteyen 6grencilerin biitiinlesik
programa basvuru yapabilmesi i¢in bazi kriterler aranmaktadir. Biitiinlesik programa
basvurularda bazi kosullar yer almaktadir: Lisans programinda belirli bir egitim
donemini tamamlamig olmak, aldigi derslerin genel not ortalamasinin iiniversite
yonetimi tarafindan belirlenen puanin izerinde olmasi, genel not ortalamasina gore ilk

ii¢ icerisinde yer almak ve miilakatta basarili olmak gibi kosullar istenmektedir.
- Afyon Kocatepe Universitesi Katiim Bankacilig Biitiinlesik Program

Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde yer alan Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagl
olarak Katilim Bankacilig1 biitiinlesik program diizenlenmektedir. Bu programa ait

ders plan1 Ek 27°de yer almaktadir.

Afyon Kocatepe Universitesi Katilim Bankacilig1 Biitiinlesik Program Ders Plan1 300
akts ve 154 ders saatinden olusmaktadir. Program 8 yariyila dagilmis olup, ilk iki y1l
ortalama 5 ders verilmektedir. Program katilim bankaciligi muhasebesi, Tiirk
bankacilik ve finans mevzuati, katilm bankaciliginda fon yonetimi gibi dersler ile

se¢meli derslerden olusmaktadir.
3.4. Katihm Bankaciigina Yonelik Sertifika Programlan

Islam ekonomisi ve finansi alaninda iiniversitede faaliyet gdsteren uygulama ve
arastirma merkezlerinin ¢aligsmalari ile lisans ve lisansiistii egitim programlarina ilave
olarak kurumlar tarafindan sertifika programlari diizenlenmektedir. Bu sertifika
programlar1 genellikle bir veya birka¢ kurum tarafindan organize edilerek belirli

kontenjanlar cercevesinde katilim saglanabilmektedir. Tiirkiye’de gergeklestirilen
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yurtici sertifika programlarmin yaninda, ayrica Islam ekonomisi ve finansi alanma

yonelik yurtdis1 sertifika programlari da diizenlenmektedir.
3.4.1 Yurt i¢i Sertifika Programlan

Katilim bankacilig1 alanina yonelik olarak yurt icinde gergeklestirilen Islam ekonomisi
ve finans1 sertifika programlari lisansiistii programlara gore daha yaygindir. Bu
programlarin igerigi de lisansiistii programlara olduk¢a yakin olmakla birlikte
bankacilik ve finansa iligkin uygulamali dersler de one ¢ikmaktadir. Bu alanda

gercgeklestirilen yurtici sertifika programlarindan bazilari agagida yer almaktadir.
- 29 Mayis Universitesi - islam Ekonomisi ve Finansi Sertifika Program

29 Mayis Universitesi ile Al-Maktoum College of Higher Education tarafindan
Istanbul’da iiniversite biinyesinde 34 saat siiren “Islam Ekonomisi ve Finans1”
sertifika programi gergeklestirilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika
verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir
(29 Mayis Universitesi, 2020):

e Background of Islamic Economics and Various Approaches towards Islamic
Economics

e An Introduction to Islamic Political Economy and Islamic Moral Economy

e Methodology of Islamic Economics

e Islam and Economic Development and Social Welfare Institutions

e Background of Islamic Finance and Current Trends

e Islamic Indices, Crowdfunding and FinTech

e Corporate and Shari’ah Governance

e Halal Markets

- Ankara Sosyal Bilimler Universitesi - islam Ekonomisi ve Katihm Bankacihig

Sertifika Programi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Uluslararast Islam Ekonomi ve Finansi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULIFAM) tarafindan Ankara’da iiniversite

~ .9

biinyesinde 36 saat siiren “Islam Ekonomisi ve Katilim Bankacili§1” sertifika programi
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gerceklestirilmektedir. Sertifika programina katilabilmek i¢in en az 6n lisans mezunu
olma sart1 aranmaktadir. Programda %70 devam kosulunu saglayan ve program
sonunda yapilan sinavda basari olan katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika
programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (Ankara Sosyal
Bilimler Universitesi, 2020):

e  “Cagdas iktisadi Sistemler ve Islam Ekonomisi

e Islam Ekonomisin Kurumsal Yapisi

e Islam Iktisadinda Para ve Piyasa

e Islam Akit Teorisi

e Katilim Bankaciligina Giris

e Katilim Sigortaciligina Giris

e Mikro Finans ve Islam iktisadinda Sosyal Adalet
e  Uluslararasi islami Finansal Kurumlar

e Islami Sermaye Piyasalari

e Uriin Gelistirme ve Cagdas Islami Finansal Uriinler
e Katilim Bankaciliginda Risk Yonetimi

e Katilim Bankacilig1 Uygulamalari

e  Muamelat Fikhi

e Islam Iktisadi Diisiince Tarihi”

- Hitit Universitesi - Katithm Bankacihg ve Faizsiz Finans Sertifika Program

Hitit Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (HITITSEM) ile
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) isbirligi ile 30 saat siiren “Katilim
Bankacilig1 ve Faizsiz Finans” sertifika programi gergeklestirilmektedir. Sertifika
programina Universitenin ilgili boliimlerinde okuyan 6grenciler katilabilmektedir.
Program i¢in belirlenen devam kosulunu saglayan ve program sonunda yapilan
smnavda basart olan katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika programi

kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (Hitit Universitesi, 2020):

e “Islam Ekonomisi
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e  TFaizsiz Finans Uriinleri

e Katilim Bankaciligi

e Tirkiye’de Katilim Bankaciligi

e Katilim Bankaciligi ile ilgili Kurum ve Kuruluslar

e Islami Finans Verileri”
- Islam iktisadi Arastirma Merkezi — islam iktisad1 Temel Egitim Sertifika Programi

Islam Iktisadi Arastirma Merkezi (IKAM) tarafindan 14 saat siiren “Islam iktisadi
Temel Egitim” sertifika programi gergeklestirilmektedir. Sertifika programina Islam
iktisad1 alaninda ¢aligmalar yapan arastirmaci adaylar katilabilmektedir. Program
sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda egitim
konular1 degismekte olup genel olarak asagida yer alan egitimler verilmektedir (Islam

Iktisadi Arastirma Merkezi, 2020):

e  “Islam iktisadinin Dogusu ve Gelisimi

e Islam Iktisadinin Metodolojisi

e  Giincel iktisadi Sorunlar Karsisinda Islam Iktisadi
e Islam Iktisadinin Temel Ilkeleri

e Katilim Bankaciligina Giris

e Islam Iktisadi Sisteminin Temel Bilesenleri

e Islam Iktisadi Sisteminin Temel Bilesenleri

e Islam Iktisadinin Fikhi Temelleri”

- Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi - islam Ekonomisi ve Katiim Bankacih@

Sertifika Programi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Uluslararas1 Islam Ekonomi ve Finansi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISEFAM) tarafindan Istanbul’da iiniversite
biinyesinde 62 saat siiren “Islam Ekonomisi ve Katilim Bankacilig1” sertifika programi
gerceklestirilmektedir. Sertifika programina katilabilmek i¢in iiniversite mezunu olma
sart1 aranmaktadir. Programda %80 devam kosulunu saglayan ve program sonunda

yapilan sinavda basart olan katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika programi
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kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, 2020):

e  “Cagdas iktisadi Sistemler ve Islam Ekonomisi
e Islam Ekonomisin Kurumsal Yapisi

e Islam Iktisadinda Para ve Piyasa

e Islam Iktisat Diisiincesi

e Islam Iktisat Tarihi

e  Osmanl iktisat Tarihi

e [slam Akit Teorisi

e Katilim Bankaciligina Giris

e Islam iktisadinda Sosyal Adalet ve Mikro Finans
e Islam Ekonomisinde Emek ve Beseri Sermaye
e Uluslararasi islami Finansal Kurumlar

e Islami Sermaye Piyasalar

e  Cagdas Islami Finansal Uriinler

e Katilim Bankaciliginda Risk Yo6netimi

e Katilim Bankaciliginin Avantajlari

e Katilim Bankacilig1 Uygulamalari ve Standartlar1”
- Karatay Universitesi - Islam Ekonomisi ve Katihm Bankacilig Sertifika Programi

Konya Ticaret Odas1 (KTO) Karatay Universitesi Uluslararas: tarafindan Konya’da
{iniversite biinyesinde 12 saat siiren “Islam Ekonomisi ve Katilim Bankacilig1”
sertifika programi gergeklestirilmektedir. Sertifika programina lisans ve ytiksek lisans
ogrenimine devam eden O6grenciler katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara
sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler

verilmektedir (Karatay Universitesi, 2020):

e  “Islami Bankacilik: Hukuki Temeller ve Karsilasilan Zorluklar
e  Tarihsel Siirecte Islam Iktisadinin Kurumsal Ornekleri

e [slam iktisad1 - Teorik Cerceve
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e Modern Donem Islam iktisat Diisiincesi ve Anaakim iktisattaki Gelismeler
Gore Konumlanmasi
e Islami Bankacilik - Akitler

e [slami Finansin Politik Ekonomisi”
3.4.2 Yurt Dis1 Sertifika Programlari

Yurd disinda gerceklestirilen sertifika programlari, programi diizenleyen kurumlarin
niteligine gore farklilik arzetmektedir. Universiteler, islami finans kurumlari ve egitim
firmalar1 olmak iizere farkli kurumlar tarafindan diizenlenen sertifika programlari
genellikle profesyonel is hayatina yonelik olup, calisanlarin uygulamada ihtiyag
duydugu konulara gore igerigi olusturulmaktadir. Diinya’da Islam ekonomisi ve
finanst alanina yonelik gergeklestirilen sertifika programlarindan bazilarina iliskin

genel bilgiler asagida yer almaktadir.
AIMS - Islamic Finance Expert

AIMS tarafindan 225 saat siiren “Islamic Finance” sertifika programi online olarak
gerceklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes katilabilmektedir. Program
sonunda yapilan degerlendirme siavindan 65 puan ve iizeri puan alan katilimcilara
sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler
verilmektedir (AIMS, 2020):

e “Islamic Economics and Fundamentals of Shariah-Based Financial System
e Islamic Modes of Finance, Product Accounting and Shariah Standards

e Islamic Finance Products and Manage Islamic Banking Services

e Islamic Commercial and Investment Banking Operations

e Takaful (Islamic Insurance) Products and Services”
CU - Cambridge University Islamic Finance Leadership Programme

Cambridge University tarafindan 30 saat siiren “Cambridge Islamic Finance
Leadership” sertifika programi Ingiltere’de gergeklestirilmektedir. ~Sertifika

programina isteyen katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika
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verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir
(CU, 2020):

e “How to Succeed in Islamic Banking and Finance

e Leading in a Disruptive World: Revolutionising Islamic Finance
e Winning the Fintech Revolution: Changing Mindset

e  Leadership Interview 1

e  Leadership Interview 2

e Leadership Interview 3

e Leadership Interview 4”
CIE - Islamic Banking & Islamic Insurance

Centre for Islamic Economics (CIE) tarafindan 42 saat siiren “Islamic Banking &
Islamic Insurance” sertifika programi Pakistan’da gergeklestirilmektedir. Sertifika
programina lisans ve yiiksek lisans oOgrenimine devam eden Ogrenciler
katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika

programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (CIE, 2020):

e  “Sources of Islamic Shariah

e  Comparison of Islamic Economic System with Socialism & Capitalism
e Islamic Banking-Background & Global Scenario

e Ethics of Business in the light of Quran & Sunnah

e Islamic Financial Contracts

e Sale and Islamic Law of Contract

e  Musharaka

e Advance Topics in Islamic Finance

e Mudaraba

e Salam & Istisna

e Murabaha

o ljara

e  Principles of Shariah governing Islamic investment funds

e The Features of an Islamic Bank
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e |slamic Insurance-Takaful”
CIMA - Islamic Finance

CIMA tarafindan 160 saat siiren “Islamic Finance” sertifika programi online olarak
gergeklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes katilabilmektedir. Program
sonunda yapilan degerlendirme simavindan 60 puan ve iizeri puan alan katilimcilara
sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda dort ana baslik altinda agagida
yer alan egitimler verilmektedir (CIMA, 2020):

e “Islamic Commercial Law
e Banking and Takaful
e Islamic Capital Markets and Instruments

e  Accounting for Islamic Financial Institutions”
CISI - Islamic Finance

CISI tarafindan 132 saat siiren “Islamic Finance” sertifika programi online olarak
gerceklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes katilabilmektedir. Program
sonunda yapilan degerlendirme sinavindan 70 puan ve iizeri puan alan katilimcilara
sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler
verilmektedir (CISI, 2020):

e  “The Basis of Islamic Banking and Finance

e An Introduction to Islamic Banking and Finance

e Islamic Principles of Transactions

e Basic Contracts and Their Treatment

e Financial Contracts and Techniques Applied by Islamic Banks
e Islamic Asset Management and Socially Responsible Investing
e  Sukuk Market

e Islamic Insurance - Takaful

e Islamic Corporate Governance”
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DU - Islamic Economics and Finance Summer School Programme

Durham University tarafindan 34 saat siiren “Islamic Economics and Finance”
sertifika programi Ingiltere’de gerceklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen
herkes katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir.
Sertifika programi1 kapsaminda genel olarak asagida yer alan konularda egitimler
verilmektedir (DU, 2020):

e  “The Journey of Islamic Finance

e Islamic Moral Economy

e Islamic Financial Contracts and Their Applications

e The Dynamics of Halal Markets

e Corporate&Shariah Governance in Islamic Financial Institutions
e Product Development in Islamic Finance

e  Profit Sharing in Islamic Finance

e Islamic Fintech

e Risk Management in Islamic Banks and Financial Institutions

e Takaful and Re-Takaful

e  Sukuk Structing

e Liquidity Management Practices in Islamic Financial Institutions

e Emerging Shariah Issues in Islamic Finance Practice”
ETHICA - Certificate Islamic Finance Executive

ETHICA tarafindan 10 saat siiren “Islamic Finance Executive” sertifika programi
online olarak gergeklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes
katilabilmektedir. Program sonunda yapilan degerlendirme smavindan 70 puan ve
tizeri puan alan katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda

asagida yer alan egitimler verilmektedir (ETHICA, 2020):

e  “Musharakah
e Mudarabah
e ljarah

e Murabaha
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e Salam And Istisna

e Islamic Insurance

e  Sukuk

e Liquidity Management in Islamic Finance

e Risk Management in Islamic Finance”
EUIEBIF - Sarajevo Islamic Finance Summer School

The European Association of Islamic Economics, Banking and Finance (EUIEBIF)
tarafindan 24 saat siiren “Sarajevo Islamic Finance Summer School” sertifika
programi1 Sarayova’da gercgeklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes
katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika

programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (EUIEBIF, 2020):

“Islamic Finance & Principles, Issues and Challenges

e Islamic Finance: What is it for?

e A Legal and Ethical Perspective on Islamic Finance

e Islamic Bank from Strategic Management Perspective

e Introduction and Implementation of AAOIFI and IAS Standards in an Islamic
Financial Institution

e Implementation of Islamic finance in Conventional Economies: The Case of
Bosnia and Herzegovina

e Issues and Challenges in Islamic Finance in Conventional Economies

e Islamic Capital Markets and Instruments

e Financial Screening in Islamic Investment Funds

e Issues with the Practical Implementation of Islamic Finance: The Islamic
Investment Banking

e Product Development in Islamic Banking

e Islamic Banking and Social Development: Models of Modern Waqgf and

Endowment”

IBFIM - Qualification in Islamic Finance
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IBFIM tarafindan 18 saat siiren “Islamic Finance” sertifika programi online olarak

gerceklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes katilabilmektedir. Program

sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida

yer alan egitimler verilmektedir (IBFIM, 2020):

“Philosophy and Fundamentals of Shariah for Islamic Finance
Application of Shariah in Islamic Finance

Ethics in Islamic Finance

Legal Aspect & Governance for Islamic Finance

Islamic Finance Architecture

Islamic Consumer Financing Products and Services
Islamic Business Financing Products and Services

Credit Assessment and Analytical Techniques

Legal Documentation for Islamic Financing Facilities
Islamic Financing Facilities Monitoring and Management
Islamic Deposit & Investment Account

Islamic Trade Financing & Islamic Treasury Products
Marketing of Islamic Banking Products

Customer Relationship Management

Professionalism, Ethic Within the Compliance Framework
Audit Application in Islamic

Risk Management in Islamic Banking Operation”

ICC - Introduction to Islamic Banking and Finance

ICC Academy tarafindan 15 saat siiren “Islamic Economics, Banking and Finance”

sertifika programi online olarak gerceklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen

herkes katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir.

Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (ICC, 2020):

“General Overview
Ethics in the Islamic Financial System

Islamic Financial System-1
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e Islamic Financial System-2

e  Case Study”
IFMP — Islamic Finance

The Institute of Financial Markets of Pakistan (IFMP) tarafindan 30 saat siiren
“Islamic Finance” sertifika programi online olarak gerceklestirilmektedir. Sertifika
programina isteyen herkes katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika
verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir
(IFMP, 2020):

e “Introduction to Islamic Finance and Economic System

e Islamic Finance Products - Asset Side and Fee Based Services

e Deposits and Pool Management for Islamic Banks

e Introduction to Islamic Insurance (Takaful)

e Islamic Capital Markets and Funds

e Accounting, Auditing and Shariah Auditing for Islamic Financial Institutions
e Regulatory Framework for Islamic Banking and Other IFIS

e Introduction to Governance and Risk Management”
INCEIF - Professional Certificate in Islamic Finance

INCEIF tarafindan 42 saat siiren “Islamic Finance” sertifika programi online ya da
siif i¢i egitim olarak gerceklestirilmektedir. Sertifika programina isteyen herkes
katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika

programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (INCEIF, 2020):

e  “Accounting in Islamic Finance

e Risk Management for Islamic Finance Institution
e Islamic Banking Practices

e Islamic Insurance

e Shariah Aspects of Business and Finance

e ShariahRules for Financial Transactions

e Quantitative Methods
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e Ethics & Governance
e Strategic Planning and Decision Making

e Actiom Based Learning (ABL)”
10U - Certificate in Islamic Economics, Banking and Finance

International Open University tarafindan 36 saat siiren “Islamic Ekonomics, Banking
and Finance” sertifika programi online olarak gergeklestirilmektedir. Sertifika
programina lisans ve ylksek lisans Ogrenimine devam eden Ogrenciler
katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir. Sertifika

programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir (I0U, 2020):

e “Ageedah

e Etiquettes of Seeking Knowledge

e Figh

e Islamic Management

e  Principles of Economics (Macro and Micro)
e  Principles of Accounting

e Islamic Economics

e Money and Banking

e Financial Management

e Intro to Islamic Finance

e Professional Development”
IRTI & EDX - Islamic Finance and Banking

Islamic Research and Training Institute (IRTI) ve Edx egitim ve 6grenim platformu
tarafindan 16 saat siiren “Islamic Finance and Banking” sertifika programi online
olarak gergeklestirilmektedir. Sertifika programina lisans ve yiiksek lisans 6grenimine
devam eden Ogrenciler katilabilmektedir. Program sonunda katilimcilara sertifika
verilmektedir. Sertifika programi kapsaminda asagida yer alan egitimler verilmektedir
(EDX, 2020):

e  “Principles of the Islamic Economic System
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e The Roles of Financial Institutions

e The Role of Ethics in the Islamic Financial System

e Types of Contracts in Islamic Finance

e The Basic Norms of the Islamic Financial System

e Norms Relating to Profit Principles of Accounting

e Norms Relating to Mutual Cooperation Money and Banking
e The Strategic Role of Financial Institutions in Society

e Primary Characteristics of the Islamic Financial System

e Basic Operations of an Islamic Bank

e Murabaha to Purchase Orderer”
3.5. Katihm Bankacihigina Yonelik Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirmesi

Katilim bankaciligina yonelik olarak tiniversitelerin arastirma merkezleri, lisans ve
lisansiistii egitim programlar ile yurti¢i ve yurtdisinda gergeklestirilen sertifika
programlari nitel arastirma yontemi ile incelenmistir. Calismada o6zellikle Islam
ekonomisi ve finansi alaninda katilim bankaciligina yonelik yapilan faaliyetler ve
programlar incelenerek, egitim programi adi ve igerigi, diizenleyen kurum/iiniversite

bilgisi ve egitim programina ait detaylara yer verilmistir.

Bu alanda caligsan personele yonelik genel anlamda katkilar saglamaktadir. Ancak
egitim programlarindan tam olarak verim alinabilmesi icin egitim ihtiyaclarinin
eksiksiz olarak belirlenmesi ve egitim igeriklerinin de buna gore olusturulmasi

gerekmektedir.

Universitelerin lisans ve lisansiistii egitim programlarma yonelik olarak Orhan
(2017:21) tarafindan yapilan arastirmada program isimleri ile ders kodu ve adlari
konusunda farkliliklar oldugu, ortak bir ¢aligma veya uzlagsmaya varilmasinin faydali
olacag1 degerlendirmesi yapilmis, ayrica ders igeriklerinin birbirini tekrar etmemesi,

kademeli olarak belirli bir siraya gore verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Islam ekonomisi ve finans1 bsliimii anabilim dali veya arastirma merkezi olan ve bu
alana katki saglayan tim dniversitelerimizin sektor ile ¢ok yakin bir iliskisi

bulunmaktadir. Hatta genelde 6nden akademi, arkasindan uygulama gelirken; Islam
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ekonomisi ve finans1 alaninda sektor, akademiyi bu alana ¢ekmistir denebilir.
Programlarin olusturulmasinda sektor ile ¢ok yakin bir isbirligi sergilenmis, ihtiyag
duyulan alanlar ve dersler uzun tartismalardan sonra belirlenmistir. Zaman igerisinde
de programlar giincellenerek sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun insan giicii
olusturulmaya c¢ahsiimaktadir. Ancak o6zellikle uygulamalar noktasinda sektor,
akademinin oniinde gitmektedir (Yumusak, 2020:43). Bu alanda yazilan doktora tez
konular1 incelendiginde neredeyse tamamiin Islami finans, bankacilik ve para

konularyla ilgili oldugu ifade edilebilir.

Egitim programlariin tam anlamu ile basarili olabilmesi i¢in iceriklerin de ayrica ele
alinmasi, egitim ihtiyact olan konularin iyi belirlenmesi ve egitmen olarak
degerlendirilecek kisilerin iyi bir sekilde secilmesi gerekmektedir. Ozellikle teoriye
yonelik verilen bazi egitimler, pratikteki uygulamalardan farklilik gosterebileceginden
dolay1 tam olarak amacina ulasamamaktadir. Universite ve kurumlar isbirligi ile
birlikte gergeklestirilen egitim programlari, hem teorik hem de pratik uygulamalar
icerdiginden dolayr sektore daha ¢ok katki saglamaktadir. Zira egitmen se¢imlerinde
katilim bankacilig1 sektoriinde tecriibeli olan, uygulamalar1 bilen ve egitmen olarak

gorev yapan kisilere de yer verilmesi, egitim programinin zenginligini arttiracaktir.

Yurt diginda verilen Islam ekonomisi ve finansi alanma iliskin sertifika programlar
incelendiginde, 6zellikle uzaktan egitim seklinde verilen sertifika programlari erisim
kolayligi ve hedef kitlesinin genis olmas1 agisindan sektore katki saglamaktadir.
Alaninda uzman kisilerin ve tecriibeli egitmenlerin katildig1 yiiz ylize yurt dist egitim
programlar ile diinya ¢apinda farkli kisilerin katilimiyla, kiiltiirel farkliliklarin da
yerinde 6grenilmesi agisindan olduk¢a fayda saglamaktadir. Egitim yontemi olarak
uzaktan egitim ile verilen sertifika programlarinin ¢ogalmasi, katilim bankaciligina
yonelik olan ilgiliyi arttirarak bu alandaki bilgi eksikligini giderme yoniinde olumlu

katkilar saglayacaktir.

Tim programlara ait e8itim iceriklerinin incelenerek, hangi egitimde hangi konularin
anlatildig1 veya benzer alanlara yonelik hangi ortak egitimlerin yapildiginin detayli
olarak analiz edilmesi fayda saglayacaktir. Ozellikle bu igeriklerin sektorde ihtiyag
duyulan konulara yonelik olup olmadigi ve saglayacagi faydalar iizerinde

calisilmalidir. Bu sayede sektoriin tiim ihtiyaglarimi karsilayabilecek egitim
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programlari olusturularak, sektor ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yapilacak olan isbirligi

cercevesinde katilim bankaciligi sektoriiniin gelistirilmesi saglanabilecektir.
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DORDUNCU BOLUM:

4. KATILIM BANKACILIGI PERSONELINE YONELIK iSLAM
EKONOMISI VE FINANSI EGITIM PROGRAMININ TASARIMI
VE UYGULAMASI

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen egitim programlar1 gdz oniine alindiginda,
katilim bankacilif1 personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimlerine
yonelik bir uygulama yapilmadan once hangi egitim yontemleri ile nasil bir egitim
iceriginin kullanilacagina karar verilmesi gerekmektedir. Bunun 6ncesinde ise egitim
programina iligskin 6grenme hedeflerinin ve degerlendirme adimlarinin belirlenmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle egitim senaryosu tasarimindan dnce etkili 6grenme
ciktilarin1 saglayabilmek icin Vesel (2005:51) tarafindan belirtilen egitim tasarimi

ozelliklerine dikkat edilmesi gerekmektedir:

e AKktif: Ogrenciler, iyi hazirlanmis ve onlarin katilimlarin1 gerektiren bir
O0grenim programinin par¢asi olmalidir.

e Isbirlik¢i: Ogrenciler, digerleri ile tartismalara ve etkinliklere istirak etmelidir.

e Ogzellestirilmis ve Erisilebilir: Ogrenme programi, katilimeilarin ihtiyag ve
gereksinimlere uygun olacak sekilde tasarlanmalidir.

e Kaliteli: Icerikler katilimcilarin istedikleri hedeflere ulasmalarini saglayacak
sekilde katilimci1 odakli olarak tasarlanmalidir. Katilimcilar, yiiksek kaliteli 6gretim
kaynaklarina kolay ve hizli bir sekilde erisebilmelidir.

e Yasam Tarzina Uyumlu: Etkilesimli uzaktan egitim, katilimcilarin hayatlarina

dokunan, her yerden ulasilabilir ve maliyet kalemlerini azaltacak bir yapida olmalidir.
4.1. Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi ve I¢ceriklerinin Olusturulmas:

Egitim igeriklerinin olusturulmasindan 6nce verilecek egitimlere iligkin olarak egitim
ogrenme  hedeflerinin  belirlenmesi  gerekmektedir. Ogrenme hedeflerinin
belirlenmesinde egitimi alacak olan kisilere sorulmasi, yani egitimden ne
beklediklerine gore 6grenme hedeflerinin ve igeriklerinin olusturulmasi bir yontem

olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Egitim hedeflerinin olusturulmasinda bu yontemin
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egitimlere iliskin 6grenme hedefi Ozerkliginin basartya olan etkisi bir bilgi

teknolojileri (BT) kursu 6zelinde incelenmis olup sonuglari asagida yer almaktadir:

“Arastirmanin deneysel kisminda, deney grubu 6grenme hedef 6zerkligine
sahipken, kontrol grubu egitimci tarafindan belirlenen standart kurs
hedeflerine sahip olmuslardir. Her iki grup i¢in de On test ve son test
yapilmistir. T-test sonucuna gore kontrol ve deney grubu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadigi gortilmistiir.” (Karaca, 2015:65)

Egitim hedef ve igeriklerinin, egitime katilacaklarin goriisleri dogrultusunda
belirlenmesi yerine, egitim programlarini gelistiren kurum veya egitmenler tarafindan,
egitime katilacaklarin ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmesi katilimcilar i¢in daha

yararli olabilir.
4.1.1. Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi

Katilim bankalarinda uygulanan egitim faaliyetlerine iligkin yapilan arastirmalar
incelenmistir. Dort katilim bankasinin katilimi ile gerceklestirilen Kara (2006:105)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, katilanlara “Bankanizda egitim ihtiyaglari nasil
belirlenmektedir” seklinde anket sorusu sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar analiz

edilerek egitim ihtiyaci duyulan konular belirlenmistir.

Ankette egitim ihtiyac1t belirleme yontemlerinden hangilerinin uygulandigi
sorulmustur. Personelin vermis oldugu cevaplar degerlendirildiginde egitim ihtiyaci

belirleme yontemlerinin ortalama degerleri asagidaki gibi ortaya ¢ikmugtir.
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Grafik 4.1: Katiim Bankalarinda Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi
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Kaynak: Kara, (2006:105).

Ankete katilan personelin vermis oldugu cevaplara gore egitim ihtiyaci belirleme
yontemi olarak en yiiksek deger 4,21 ile “Yoneticilerin tespitleri dikkate alinarak”
seceneginde iken, en diisiik deger 3,17 ile “Calisanlara anket uygulama ve miilakat

yapma” yontemi olarak tespit edilmistir.

Bu tezde yer alan egitim yontemlerine ait egitim hedefleri belirlenirken bireylere
sorulmayarak genel olarak farklilik olmamasi agisindan, her egitime ait farkli hedefler

yerine ortak amaca hizmet etmek i¢in bir tek bir egitim 6grenme hedefi belirlenmistir.

Egitim programlarinda “islam ekonomisi ve finansi alanma yonelik, katilim
bankaciliginda ¢alisan personelinin konu hakkinda farkindaliginin arttirilmas: ve bu
alanda en ¢ok ihtiya¢ duyulan konularin 6grenilmesi” olarak ortak bir egitim hedefi
belirlenmistir. Bununla birlikte egitmenlerin ve egitim siirelerinin farkli olmasindan

dolay1 egitim igeriklerinde farkli konulara da deginilmistir.
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4.1.2. Egitim I¢eriklerinin Olusturulmasi

Egitim hedeflerinin belirlenmesinden sonra, egitim iceriklerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Egitim igerikleri olusturulmadan dnce ise egitim iceriklerinde en ¢ok

hangi konulara yogunlasilmasi gerektigi tespit edilmelidir.

Katilim Bankaciliginda egitim ihtiyaci olan konular tespit etmek amaciyla yapilan
arastirmada anket soru olarak, “Eksikligini hissettiginiz egitim ihtiyaglariniz hangi
egitim programlari ile giderilebilir” sorulmustur. Thtiya¢ eksikligi hissedilen egitim

konularinin hesaplanan ortalama degerleri asagida yer almaktadir (Kara, 2006: 108).

Grafik 4.2: Katihm Bankalarinda Egitim [htiyac1 Olan Konular
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Kaynak: Kara, (2006:108).

Banka calisanlarinin cevaplar dikkate alindiginda en ¢ok eksikligi hissedilen egitim
programi kisisel gelisim programlar ile dis ticaret olmustur. Bu konulardan sonra en
fazla eksikligi hissedilen egitim programlari ise faizsiz finans sistemine iligkin konular
olarak ortaya ¢ikmistir. En diisiik deger ise temel muhasebe ve finansal matematik

alani ile ilgili egitim konular1 olmustur.
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Banka calisanlarinin egitimi neden almak istediklerine iligkin, “Katildiginiz egitimin
amac1” sorusunun cevaplarma iliskin yapilan analiz neticesinde egitimlere neden

katilmak istedikleri asagida yer almaktadir.

Grafik 4.3: Katihm Bankalarinda Egitimlere Katihm Amacglar:
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Kaynak: Kara, (2006:111).

Anketlere verilen cevaplar degerlendirildiginde verilen egitimlere katilim amaci
olarak en fazla “verimliligi artirmak” ortaya ¢ikarken, en az ise “terfilere esas teskil

etmek” amac1 yer almaktadir.

Katilim bankalarinda verilen egitimlere caligsanlarin katilma amaci olarak o6zelikle
verimliligi diger bir ifade ile performansi arttirmaya yonelik oldugunu gérmekteyiz.
Ayrica yine ¢alisanlarin egitim ihtiyaci olan konular analiz edildiginde en fazla
eksikligi hissedilen egitim programlarindan biri de Islami finansi ve ekonomisi ile
ilgili konular olarak ortaya ¢ikmistir. Bu da bu tezde yapilacak olan arastirmalar
gergevesinde uygulamali egitimler sonuglarinin  olduk¢a ©nemli oldugunu

gostermektedir.
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4.2. Egitim Yontemlerinin Belirlenmesi

Bu uygulama caligmada egitim igeriklerinin olusturulmasi asamasinda farkli egitim
yontemlerine gore farkli egitim igerikleri olusturulmustur. Kullanilan egitim
yontemlerinde stirelerin farkli olmasinin nedeni, egitimde kullanilan teknoloji
yontemlerinden dolayr uzun siire ekrana/sanal gozliiklere bakilmasi genel olarak
saglik acisindan c¢ok fazla tavsiye edilmemektedir. Bu nedenle teknoloji destekli

egitim programlarinin siiresi daha kisa olacak sekilde planlanmustir.

4.2.1. Sanal Sinif Egitim Yontemi

Sanal Sinif egitim programi igerigi ¢alismasinda, katilim bankasi subelerinde ¢alisan
personele yonelik ele alinan egitim igeriginde sanal siniflar tizerinden verilecek egitim

tasarlanmustir.

Holmberg'in (1995: 38-43, akt. Karaman, 2015: 20) etkilesim ve iletisim kuraminda

onerdigi ¢cevrimigi canli derslerin 6zellikleri asagida yer almaktadir:

o Cevrimici canli ders ortamlarinda 6grenci ile 6gretmen arasindaki etkilesim
vardir ve bu da 6grencilerin derslere katilmasini saglar.

o Canli ders ortamlar1 6grenciye ait olma hissi ile 6gretmen ile daha rahat
iletisim kurma imkani saglar ve bu da 6grencinin motivasyonunu arttirir.

o Konulara erigsimdeki kolaylik, 6grenmeyi zevkli hale getirir.

o Etkili bir 6grenme ortami saglayarak 6grenme siirecinin tamamlanmasini

saglar.

“Holmberg’in etkilesim ve iletisim kurami dogrultusundaki onerilerinin kismen de
olsa ¢evrimigi canli dersler ile saglanabilmesi miimkiindiir” (Karaman, 2015:20).
Canli derslere katilim saglanmast ile ilgili olarak kisiler istedikleri mekandan egitim

alabildikleri i¢in egitimlere bakis acilar1 genel anlamda olumludur.

Bu ¢alismada, canli derslerin etkili bir sekilde verilecegi sanal sinif ortami olarak
Adobe Connect uygulamasi kullanilmis ve bu platform sayesinde uzaktan egitim

alinmasina imkan saglanmistir.
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Adobe Connect ile uzaktan egitim gerceklestirilebilmekte oldugu gibi, 6grenme
miifredat1 olusturarak hazirlanan ders igerikleri yliklenebilmekte ve ogrencilerin
iceriklere ulagimi takip edilebilmektedir. Ayrica platformda sesli ve goriintiilii iletisim,
video ve dosya paylasimi, yazili olarak mesajlagsma, masaiistii paylasimi ve beyaz tahta

uygulamasi ile ¢izimli anlatimlar yapma imkani1 bulunmaktadir (Erturan, vd. 2012: 2).

Adobe Connect farkli mekanlardaki kullanicilarin internet iizerinden iletigimini
saglayan, uzaktan egitim ve sanal toplanti yapilmasinmi saglayan bir platformdur.
Herhangi bir program indirmeye gerek kalmadan internet tarayicisi iizerinden her
yerden kolayca sisteme erisim saglanmaktadir. Adobe Connect platformuna mobil

cihazlardan baglanmak da miimkiindiir.

Uzaktan egitim yonteminin grafik tasarim derslerinde kullanilmasina yonelik 2016
yilinda yapilan aragtirma sonuglarina gore uzatan egitim yontemi ile verilen derslere
katilan Ogrencilerin  %63,8’inin Adobe Connect platformunun grafik tasarim
derslerinde kullanilmasi yoniinde olumlu algiya sahip olduklar1 gériigsmiistiir. Bunun
nedeni olarak ise bu platformun 6grenilmesi ve kullanmasinin kolay olmasinin yani
sira geleneksel sinif ortamina da oldukc¢a yakin olmasi seklinde degerlendirilmektedir

(Akgay ve Gokgearslan, 2016:12).

Ileri katilim bankacilign sanal smif egitimi olarak planlanan egitimin icerikleri

konularina gore asagida yer almaktadir.

Katilim Hesaplari

Fon Kullandirma

Kredi Kartlar Isleyisi
Teminatlar

Sukuk/Yatirim Sertifikalar1

I L T o

Katilim Sigortacilig

Egitimin birinci béliimiinde katilim bankalarinda 6zel cari hesaplar, kiymetli maden

depo hesaplari, katilma hesaplari ile vadeli hesap arasindaki farklar anlatilmaktadir.

Ikinci béliimde, katilm bankaciliginda fon kullandirma yéntemleri, alim-satim

islemleri, murabaha, vekalet yontemi konulari {izerinde durulmaktadir.
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Ucgiincii béliimde, kredi kartlarmin tarihsel gelisimi, kredi kart1 sisteminin faydalari,

kart sisteminin igleyisi ve kredi kart1 sisteminin fikhi niteligi anlatilmaktadir.

Dordiincii boliimde, teminatlarin 6zellikleri, rehin, kefalet, teminat mektubu, kapora,

aval ve ¢ek islemleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Besinci boliimde, sukuk ve yatirim sertifikalar1 6zellikleri, varlik devri, varlik satisi,
geri kiralama islemleri, varlik kiralama sirketlerine iligkin islemlere hakkinda genel

bilgiler verilmektedir.

Son boliimde ise sigortanin tarihgesi, sigorta cesitleri, tekaful sistemi ve katilim

sigortaciligin isleyisi anlatilmaktadir.

Yapilan sanal smif egitimlerinde belirlenen hedef sube satis personeline sanal sinif
{izerinden tam giin boyunca Katilim Bankacili§ina yénelik islam ekonomisi ve finansi

egitimi verilmesi planlanmaistir.
4.2.2. Simf I¢i Egitim Yontemi

Ikinci yontemde bir iiniversite ile isbirligi yapilarak Katilim Bankaciligma yonelik
Islam ekonomisi ve finansi egitim programi tasarlanmustir. Ileri Katilim Bankacilig
smif ici egitim olarak planlanan egitimin igerikleri konularina goére asagida yer

almaktadir.

Katilim Bankaciliginda Pazarlama Teknikleri

Katilim Bankaciliginda Fon Kullanma Y 6ntemleri

Katilim Bankacilari i¢in Temel ve Makro Ekonomik Gostergelerin Okunmasi
Uluslararasi Islami Finansal Kurumlar

Islami Sermaye Piyasalar1 ve Cagdas Islami Finansal Uriinler

© o k~ w N oE

Islami Ticaret Finansmani ve Risk Yonetimi

Ik olarak katilim bankaciliginda pazarlama teknikleri dersinde, Tiirk bankacilik
sistemi ve sektoriine ait veriler, bankacilikta i¢ ve dis miisteri kavramlari, bankalarin

pazarlama stratejileri ve pazarlama g¢esitleri, katilim bankaciliginda {iriin ve
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hizmetlerin pazarlama faaliyetleri, katilim bankalarinda alternatif dagitim kanallar1 ve

yeni nesil bankacilik konular1 anlatilmaktadir.

Ikinci derste katilim bankaciliginda fon kullanma yéntemleri {izerinde durulmaktadir.
Katilim bankalarinda fon toplama ve kullandirma siiregleri, murabaha, musaraka,
mudaraba, icare, finansman gesitleri, nakdi ve gayri nakdi krediler, leasing, teminat

mektuplari, akreditifler ve 6deme sistemleri konulari {izerinde durulmaktadir.

Ucgiincii ders olan katilm bankacilar1 igin temel ve makroekonomik gostergelerin
okunmasi bolimiinde, temel makroekonomik kavramlar, Tirkiye ve diinya
ekonomisine iligkin veriler, enflasyon, tiikketim endeksleri, dig ticaret ve para

politikalar1 anlatilmaktadir.

Dérdiincii deste uluslararasi Islami finansal kurumlarina iliskin olarak, Islam
iilkelerinin olusturdugu kurumlar, Islami finans denetim ve standartlari kurumlari,
Islami finans danismanlik kurumlari, Islami sigorta kurumlari, Islami sermaye piyasasi

kurumlari ve Islami mikro finans kurumlari anlatilmaktadir.

Besinci derste, Islami sermaye piyasalari ve halka arz yontemi ile finansman
uygulamalari, yatirnm fonlari, yatirnm ortakliklar1 ve diger kolektif yatirim ve fon
iirlinleri, organize ve tezgah lstii sermaye piyasalari, kurumsal yonetimler, bagimsiz
denetim ve derecelendirme kurumlari hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Cagdas
Islami finansal iiriinler ile ilgili olarak genel yaklasim, Kur’an, siinnet ve basta fikih
kaynaklar1 olmak iizere Islami literatiirde gagdas finansal iiriinlere temel teskil edici
nitelikteki ilkeler, modern finansal iirlinlerin bu ilkelerle ortiisen ve Ortiismeyen
yonleri ele alinmaktadir. Ayrica kira sertifikalarimin ortaya ¢ikisi, yapist ve fikhi

degerlendirmesi anlatilmaktadir.

Son béliimde Islami ticaret finansmani ve risk yonetiminde dikkat edilmesi gereken
hususlar, Islami ticaret kavrami, varliga dayali finansman, katilim bankaciliginda risk

yonetimi anlatilmaktadir.

Yapilan smifi¢i egitimler belirlenen hedef sube satis personeline toplam 2,5 giin siiren

katilim bankaciligina yénelik Islam ekonomisi ve finansi egitimi planlanmistir.
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4.2.3. Sanal Gergeklik (VR) Egitim Yontemi

Ucgiincii yontem olarak ise sanal gergeklik ortaminda Katilim Bankaciligi (VR) egitim
gergeklestirilmistir. Yapilan sanal gerceklik egitimlerinde belirlenen hedef sube satis
personeline sanal gerceklik gozliikleri iizerinden ortalama bir saat siiren katilim

bankaciligina yonelik Islam ekonomisi ve finansi egitimi verilmesi planlanmistir.

fleri katilim bankacilig1 sanal gergeklik egitimi olarak planlanan egitimin icerikleri

konularia gore asagida yer almaktadir.

1. Faizsiz Bankacilik Islemleri
2. Fon Toplama ve Kullandirma Y dntemleri

3. Katilim Bankaciligi Uriin ve Hizmetleri

Sanal gerceklik egitim uygulamasi i¢in Oncelikle senaryo gelistirme calismalari
yapilmistir. Senaryolar ve igerikler belirlendikten sonra video c¢ekimlerine
baslanmigtir. Cekim iglemleri sonrasinda video diizenleme ile ilgili olarak gerekli
calismalar siirdiiriilmiistiir. Bu asamalar tamamlandiktan sonra egitim yazilimi i¢in ise
lic ay silire boyunca bir firma ile kodlama yapilarak katilim bankacilig1 egitim
gelistirmesi tamamlanmistir. Yapilan testler sonrasinda uygulama, Google Play Store
ve Apple Store platformlari iizerine yliklenerek hazir hale getirilmistir. Belirlenen
subelere sanal gerceklik gozliikleri ile farkli bir deneyim yasatarak egitim almalari

saglanmistir.

Katilim bankaciligi (VR) egitimine iligkin senaryo tasarim agsamasinda hazirlanan
sahneler Ek 2’de yer almaktadir. Senaryolar hazirlanirken egitim tasarimi gz oniine
alinarak hangi nesnelerin nerede ve nasil kullanilacaklar1 ayrintili olarak anlatilmistir.
Bu senaryo cergevesinde genel olarak sanal gergeklik egitim iceriginin nasil olacag:
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak senaryo ile igerigin bire bir aynm1 olmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu yapilan senaryo ¢alismasinda egitim igerigi liretimi asamasinda
metinsel ve gorsel degisiklikler olabilmektedir. Elde edilen senaryolar ¢ergevesinde
video ¢ekimleri yapilarak egitim yazilim ile birlikte katilim bankacilig1 (VR) egitim
igerigi olusturulmustur. Her bir ekran sahnesi asagidaki yer alan {i¢ boliimden

olusmaktadir:
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1. Ornek Gérsel.
2. Sahne Konusmalari.

3. Sahne ile Ilgili Onemli Notlar

Egitim yazilimi sonrasinda ortaya ¢ikan egitimde ilk ekranda, Katilimcinin egitimin
igerisinde yer alarak igsellestirebilmesi i¢in kisinin kendi goziinden gorebilecegi (first

person view) bir ekran yer almaktadir.

Resim 4.1: Sanal Gergeklik Egitim Gorseli - Ekran 1

Made with Made with

& unity & unity

Egitime giris yapildiktan sonra sube ortaminin 360 derece sanal gerceklik ile etrafa
bakilabilecek sekilde bir karsilama ekrani olusturulmustur. Daha sonra katilim
bankaciliginda sik¢a sorulan ve genellikle karistirilan sorulara iligkin konularin yer

aldig1 egitim bollimleri yer almaktadir.
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Resim 4.2: Sanal Gergeklik Egitim Gorseli - Ekran 2

Egitim ile ilgili konulara ait e§itmenlerden egitim alabilecegi secim ekranlar1 yer
almaktadir. Kullanicilar merak ettigi konuya tiklayarak, o konu ile ilgili egitmenden
egitimler alabilecektir. Egitim ile istedigi konular1 aldiktan sonra geri don segenegi ile

diger boliimlere giris yapip o konulara ait egitimleri de alabilecektir.

Resim 4.3: Sanal Gerg¢eklik Egitim Gorseli - Ekran 3

Egitim igeriginin oOzellikle interaktif Ogeler ile gercek egitmen videolarindan
yararlanilarak olusturulmasi ile egitimin ilgi ¢gekmesi amaglanmstir. Bir de kisiye 6zel

olarak merak edilen ya da eksik oldugu diisiiniilen konudan egitime baslanabilmesi de
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diger egitim yontemlerine gore farklilik olusturmaktadir.

Egitimin ikinci boliimiinde egitim konularina iliskin sik¢a sorulan sorular sorulacak ve
“Evet” veya “Haynr” segenekleri ile cevaplanmasi istenecektir. Egitimin ikinci
boliimiine ge¢mek i¢in “Egitimi Bitir” butonunun oldugu kapiya dogru yonelerek soru

cevap boliimiine gegecektir.

Resim 4.4: Sanal Gergeklik Egitim Gorseli - Ekran 4

Hos geldin. ? ] Hog geldin.
@ simdi arkadaglann katihm (mdi arkadastanin katiim

§ §
bankacilig fle flgill sorular soracakg bankacili {le ilgilf sorular soracak
istedigin arkadagim seg ve basla. Istedigin arkadagim seg ve basla.

Katilimer hangi konuda egitim aldi ise sadece o konuya ait sorular sorulacaktir.
Sorulara cevaplar verildikten sonra, sorunun dogru cevabina iliskin aninda geri
bildirim alinacaktir. En son ekranda hangi konuda yanlis cevaplar verdigi kisiye geri
bildirim olarak sunulacaktir. Egitim alinan konuya ait sorular aldigi egitime gore
icerik bazinda ekranda yer alacaktir. Egitim sonu degerlendirme sonug sayfasi ile

egitim tamamlanmis olacaktir.
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Resim 4.5: Sanal Gerg¢eklik Egitim Gorseli - EKran 5

Kar payinin faizden fark Kar payinin faizden farki
nedir? nedir?

Faiz borg akdinden kaynaklamr ve Faiz borg akdinden kaynaklanr ve
k“:f pay) borg akdinden (sBzlesmesi) herhangi bir ticar sdzlesmeye dayanmaz. Kar payr bor¢ akdinden (sBzlegmesi) herhangl Nr‘[lg.-l sbzlesmeye dayanmaz.
ynaklanir, faiz ise ahgveris akdinin Kar pay: ise alim satim, kiralama, leasing kaynaklanir, faiz ise aligveris akdinin Kar pay ise alim satim, kiralama, leasing
getirisidir. ve ortaklik gibi ticari islemlerden getirisidir. ve ortakirk gibi ticari islemlerden
kaynakiamr. kaynaklanir.

SCEN 7 S SCES 7 O

ﬂ soruza yamt verebilmek icin cevap - Soruya yamt verebilmek igin cevap
seceneginin lzerinde lig saniye durmak seceneginin lUzerinde li¢ saniye durmak
gerekmektedir. gerekmektedir.,

Egitim tasarimlarindan sonra ilgili sahne video ¢ekimlerinin yapilmasinin ardindan
ortaya ¢ikan videolar diizenleme ve sikistirma islemleri yapilmistir. Bu asamadan
sonra ise “Unity3D” programi kullanilarak egitim videolar: sanal ger¢eklik ortaminda

birlestirilmis ve mobil platformlara uygun olarak paketlenmistir.

Ug boyutlu egitim gekimlerinin yapilmasmin ardindan, yazilim olarak interaktif
butonlarin, yoOnergelerin, etkilesimlerin de tamamlanmasinin ardindan egitim
uygulamasi paketlenerek, android ve ios platformlarinda ¢aligabilir uygun formatlara
gore derlenmistir. Burada 6zellikle uygulama gelistirme esnasinda egitim videolarinin
diger etkilesimli araglarla uyum saglayabilmesi i¢in uygulamay1 6n izleme ekraninda

izleyip diizeltme seklinde ¢aligmalar yapilmistir.

Katilm Bankaciligi (VR) egitim uygulamasma iligkin olarak uygulama unity
programinda yapildigindan programin logosu ile egitim baslamaktadir. ikinci ekranda
sanal gergeklik deneyimini kullanicilara yasatan 360 derece sube ortamindan
olusmaktadir. Ugiincii ekranda ise sanal gerceklik egitiminde egitmenlerden hangi

konulara iligkin bilgiler alacag1 goziikmektedir.
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Dordiincii ekranda egitim sonunda bilgilendirme olarak {i¢ kisiden olusan ve kafasinda
sorular olan arkadaslar ortamina ait ekran bulunmaktadir. Daha sonra dogru yanlis
secenegi olan bilgilendirme amagli bes soru sorulmaktadir. Bu sorulara verilen dogru
ve yanlis sayilar1 en son ekranda bilgilendirme olarak ekranda yer almaktadir. Boylece
katilimcilar, katilim bankacilig1 sanal gergeklik egitimi tamamlayarak, egitime daha

sonra tekrar girig yapabilmektedirler.
4.3. Egitim Organizasyonunun Planlanmasi

Egitim igeriklerinin olusturulmasinin ardindan farkli yontemlerle verilecek olan
egitimlerin organizasyonunun planlamalar1 yapilmistir. Burada organizasyondan
kastedilen, egitimi alacak olan sube ¢alisanlarinin belirlenmesi, egitim ortami ve

zamaninin ayarlanmasi, egitim ile ilgili calisanlara bilgilendirme yapilmasidir.
4.3.1. Katillmcilarinin Belirlenmesi

Egitim organizasyonunun planlanmasi asamalarindan ilki olarak sube ¢alisanlarinin
belirlenmesinde yapilan terfi sertifikasi egitimlerine katilacak olan caligsanlar
belirlenmistir. Burada terfi i¢in gereken ¢aligma siiresi, performans puani, disiplin
acisindan herhangi olumsuz bir durumu olmayan sartlari karsilayan g¢alisanlar
egitimlere davet edilmistir. Bunlar arasindan arastirma kitlesi olarak, bireysel satig
alaninda calisan ve Ol¢iimlenebilir bir portfoyii olan bireysel sube calisanlar1 benzer
sube oOzellikleri (sube tipi, sube calisan sayisi, sube segmenti vb.) baz alinarak

belirlenmistir.
4.3.2. Egitim Ortaminin Hazirlanmasi

Egitim ortami1 ve zamanmin ayarlanmasinda, li¢ ayr1 egitim yOnteminin
uygulanabilmesi i¢in farkli zamanlarda farkli egitim ortamlar1 ayarlanmstir. Ozellikle
teknoloji destekli egitimlerde egitim mekani farkliliklar gdstermektedir. Sanal Siif ve
Sanal Gergeklik egitimlerinde uygulamalara farkli mekanlardan (ev, is yeri vb.) erigim

saglanabilmektedir.
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4.3.3. Egitim Duyurusunun Yapilmasi

Son asamada egitim programlarinin tarihleri kesinlestirilerek duyurulmasi yapilmistir.
Egitime davet edilen katilimcilara e-posta gonderilerek egitimlere nasil katilim

saglayacaklar1 ve egitimin gerceklesecegi ortama iliskin detayl bilgiler anlatilmistir.

Bu siire¢ ile birlikte egitim organizasyonu tamamlanarak, egitim programlari

gergeklestirildikten sonra egitim sonrasi degerlendirme agamalarina gecilmistir.
4.4, Egitim Programlarinin Memnuniyet Acisindan Degerlendirmesi

Ug ayr1 yontem ile gergeklestirilen egitim programlarmnin sonunda egitim programi
memnuniyet degerlendirme anketi atanarak egitimlerinin memnuniyet orant

belirlenmistir.
4.4.1. Smif Ici Egitim Programinin Degerlendirmesi

Egitim sonunda yapilan degerlendirmede genel memnuniyet orant %64,72 olarak
gerceklesmistir. Burada memnuniyet oraninin belirlenmesinde, egitim organizasyonu,
egitimin kapali sinif ortaminda gerceklestirilmesi ve egitim materyalleri gibi kriterler

etkili olmustur.
4.4.2. Sanal Simf Egitim Programimin Degerlendirmesi

Egitim sonunda yapilan degerlendirmede genel memnuniyet oranit %84,50 olarak
gerceklesmistir. Burada memnuniyetin yiiksek olmasinda 6zellikle egitime sanal sinif

tizerinden evlerinden katilim saglamalar etkili olmustur.
4.4.3. Sanal Gergeklik (VR) Egitim Programinin Degerlendirmesi

Egitim sonunda yapilan degerlendirmede genel memnuniyet oram1 %91,12 olarak
gerceklesmistir. Burada memnuniyetin yiiksek olmasinda 6zellikle egitimde kullanilan
yeni teknolojilerin ve egitimin sanal gerceklik ortami iizerinden verilmesi oldukca
etkili olmustur. Gergeklestirilen egitim yontemlerinin karsilastirmali  olarak

degerlendirme puanlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo: 4.1: Egitim Degerlendirme Puanlar1 Karsilastirma Tablosu

Degerlendirme Puani

Egitim Yontemi

(%)
Sanal Gerceklik 91,12
Sanal Simif 84,50
Smmif ici 64,72

Egitim yOntemlerinin memnuniyet seviyesine gore incelendiginde, en yiiksek

memnuniyet oran1 % 91,12 ile sanal gergeklik egitimlerinde gerceklesmistir.
4.5. Egitim Programlarimin Maliyet Acisindan Degerlendirmesi

Calisgma igerisinde yer alan egitim yontemleri maliyetler agisindan
degerlendirildiginde, gergeklestirilen sinif i¢i egitimler i¢in kisi basi 600 TL, sanal
smif egitim yontemi i¢in kisi bast 300 TL, sanal gerceklik egitimi i¢in ise kisi bag1 200
TL 6deme yapilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, maliyeti en yiiksek olan egitim
yontemi sinif i¢i egitim yontemidir. Maliyet agisindan daha diisiik olan sanal sinif ve
en diisiik olan da sanal gerceklik egitim yontemidir. Egitim maliyetlerine iliskin olarak

karsilastirma tablosu asagida yer almaktadir:

Tablo: 4.2: Egitim Maliyetleri Karsilastirma Tablosu

Egitim Yontemi = Birim Maliyet (TL) 100 Kisi icin Toplam Maliyet (TL)

Smif I¢i 600 60.000
Sanal Simif 300 30.000
Sanal Gerg¢eklik 200 20.000

Egitim maliyetleri analiz edildiginde uzun vadede teknoloji yatirimlarinin ¢ok daha
avantajli olacaktir. Yapilacak olan yatirim maliyeti degerlendirmesi i¢in egitimi alacak

sonraki gruplarda maliyet cok daha diisiik olacaktir.
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4.5.1. Smif i¢i Egitim Maliyetlerinin Degerlendirmesi

Smif i¢i egitim yonteminde, ulasim ve konaklama giderleri oldukca fazla tutmaktadir.
Egitime katilanlar farkli illerden seyahat ederek, belirlenmis olan konaklama
yerlerinde egitimden bir giin dnce konaklamaya baslayip, egitimin son giinii ¢ikis
yapmaktadir. Bu sekilde farkli illerden gelen katilimcilar ile ulasim ve konaklama

maliyeti, ayn1 ilden gelen katilimcilar i¢in ise sadece ulasim maliyeti gerekmektedir.
4.5.2. Sanal Simif Egitim Maliyetlerinin Degerlendirmesi

Maliyet agisindan ikinci sirada olan egitim yontemi ise sanal sinif egitimleridir. Bu
yontemdeki maliyetler, sanal siniflarin gerceklestirilecegi platformun satin veya
kiralama yOntemi ile alinarak, tahsis edilen sunuculara kurulmasindan olusmaktadir.
Belirlenecek sanal sinif kapasitesi sayist kadar katilimcilar sisteme girip egitim

alabilmektedir.
4.5.3. Sanal Gergeklik (VR) Egitim Maliyetlerinin Degerlendirmesi

Maliyeti en diisiik olan egitim yontemi ise sanal ger¢eklik uygulamasidir. Bu yontemin
maliyeti yazilim gelistirilme, video c¢ekimleri ve sanal gerceklik gozliik
maliyetlerinden olusmaktadir. Bir kere yapilacak olan bu maliyetler daha sonra

istenilen katilimci sayisi kadar kullanilabilmektedir.
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BESINCI BOLUM
5. SUBE PERFORMANSINI OLCMEYE YONELIK UYGULAMA

Bu boliimde, katilim bankaciliginda sube bireysel pazarlama g¢alisanlarina yonelik
verilen Islam ekonomisi ve finansi egitimlerinin, sube performansma etkisinin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak gerceklestirilen uygulamaya ait bilgiler

ve sonuglar yer almaktadir.
5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Islam ekonomisi ve finansi egitimlerine yonelik ii¢ farkli yontem kullanilarak katilim
bankaciliginda sube performansina yonelik olarak bir egitim uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu uygulamaya iliskin olarak arasgtirmanin 6nemi ve amaci

asagida belirtilmigtir.
5.1.1. Arastirmanin Onemi

Islam ekonomisi ve finansi alanindaki egitim faaliyetlerine yonelik yapilan
caligmalara katki saglamak amaciyla, katilim bankacilig1 personeline yonelik Islam
ekonomisi ve finansi egitiminin sube performansina etkisinin 6l¢iilmesi énem arz
etmektedir. Bu uygulama sonucunda elde edilen bulgularin tartisilmasi ile elde
edilecek sonuglar egitim sektdriine ve bankacilik alaninda yapilacak uygulamalara 1s1k

tutacaktir.

Benzer konulardaki yapilacak egitim programlar1 acisindan hangi yontemlerin sube
performansini arttirmak i¢in tercih edilebilecegine yonelik tavsiyeler neticesinde elde

edilebilecek maliyet avantajlari, bu tezin 6nemine binaen bu arastirmada yer alacaktir.
5.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Islam ekonomisi ve finansi egitim programlarmin katilim bankacilig
performansina etkisinin arastirilarak, hangi egitim yontemlerinin daha fazla etkisinin

oldugunun tespit edilmesi amaglanmigtir.
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Katilim bankaciliginda bireysel satis alaninda calisan sube personeline yonelik
teknoloji  destegi ile gerceklestirilen Islam ekonomisi ve finans1 egitim
uygulamalarinin, geleneksel sinif i¢i egitim yontemi ile uygulanan yontemlere gore

karsilastirilmali olarak analiz edilmesi hedeflenmektedir.
5.2. Arastirmanin Kapsami ve Arastirma Yontemi

Tiirkiye’de yer alan katilim bankaciliginda galisan sube bireysel pazarlama personeline
yonelik olarak farkli egitim yontemleri ile verilen egitimlerin, sube performansina
etkisinin 6l¢iilmesine yonelik 6rnek bir uygulama bu arastirmanin kapsami igerisinde

yer alacaktir.
5.2.1. Arastirmanin Kapsam

Arastirmada is hayatinda calisanlara yonelik verilen egitimlerin teorik ya da pratik
olarak hangi yontemin tercih edilmesi gerektigine iliskin arastirmalar yapilarak,
Katilim Bankacilig1 konusunda farkli senaryolar ve farkli yontemler iceren egitimler
olusturulacaktir. Calismada etki ve sonug analizi yapilarak elde edilen bulgular, Islam
ekonomisi ve finansi egitim yontemleri i¢in Ornek bir model teskil etmesi

saglanacaktir.
5.2.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada bankacilik sektoriinde katilim bankaciligi sektoriinde faaliyet gosteren
bir bankanin katilim bankacilig1 sube personeline yonelik Islam ekonomisi ve finansi
egitiminin sube performansina etkisi Non Parametrik - Wilcoxon Testi (Bagimli Ornek
Testi), Regresyon Analizi ve VIKOR arastirma yontemi kullanilarak sonuclar analiz

edilecektir.

Katilim bankalart mevduat bankaciliginin faaliyette bulundugu pazardan daha farkli
bir piyasada faaliyet gostermektedir. “Katilim bankalariin pazarlama stratejilerinin
ozellikle kii¢iik ve orta dlcekli isletmelere, KOBI’lere yonelmektedir” (Elfakhani,
Zbib ve Ahmed, 2007:3-4). Katilim bankalarinin iriin ¢esitliligi ve pazarlamaya

yonelik faaliyetleri de genel olarak bu kesime hitap etmektedir.
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“Katilim bankalar1 sirketlere, isletmelere fon saglarken onlarin ge¢mis finansal
yetkinliginden ve karlihigindan ziyade gelecekteki projelerinin  getirisini
onemsemektedir” (Uslucan, 2013:39). Bundan dolayr bu arastirmada bireysel
pazarlama alaninda calisan personel dahil edilmistir. Katilim bankasinda subede
calisan bireysel pazarlama alaninda gorev yapan personelin sube performansini
Olemek icin li¢ farkli egitim modeli kullanilarak VIKOR yontemi ile karsilastirma

yapilacaktir.

VIKOR yontemi ilk kez karmasik sistemlerin ¢ok kriterli optimizasyonu arastirmast
igin Onerilmistir (Opricovic ve Tzeng, 2004:445). VIKOR yontemi ile ideal ¢6ziime
yakinliga dayanan ¢ok kriterli siralama indeksi ele alinarak belirlenen kriterler altinda
banka subelerinin performansa gore siralamalart belirlenebilmektedir. VIKOR
yontemi, tiim alternatiflerin ideal alternatife “yakinlik” 6l¢iisiine dayanan bir siralama
dizini meydana getirmek igin kullanilmaktadir. ideal ¢dziime yakinliga dayanan cok
kriterli siralama indeksini ele alir. Birbiri ile gelisen kriterler igeren problemler igin
uzlasik ¢oziim, karar vericilere karara ulagsmada yardimci olur (Ertugrul ve

Karakasoglu, 2008:21).

“Yontemin temelinde, alternatifler cercevesinde ve degerlendirme kriterleri
kapsaminda bir uzlasik ¢oziimiin olusturulmasi, ideal ¢ozliime en yakin ¢oziim ile
alternatifler icin ¢ok kriterli siralama indeksi olusturarak, belirli kosullar kapsaminda
ideal ¢Oziime en yakin kararin verilmesi s6z konusudur” (Dinger ve Gorener
2011:248). Ideal alternatife yakmlik degerleri karsilastirilarak uzlasik siralamaya

ulagilir.

Opricovic ve Tzeng (2004:447-448), VIKOR yo6nteminin uygulama siireglerini
asagidaki yer alan bes adimda agiklamaktadir:

Birinci adimda kriterlerden her biri igin en kotii (fi™) ve en iyi (fi*) degerler asagidaki

formiil ile belirlenir.

fi* =maxj fij

fi~ =minj fij
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Ikinci adimda ise Sj ile Rj degerleri hesaplanir. Bu hesaplamadaki Wi degeri

kriterlerde belirlenen yiizde agirliklarini ifade etmektedir.
n
Sj =Y wi(fi* = fi) [ (fi" = fi)
i=1

Rj = max[wi (fi" — fij)/ (fi" — fi7)]

Ugiincii adimda ise degerlerden her biri igin Qj degerleri asagidaki formiiller
kullanilarak bulunur. Buradaki v degeri maksimum grup faydasini gostermekte olup,

genellikle 0,5 olarak baz alinir.

S* =minj §j

ST =maxj §j
R* = minj Rj
R™ = maxj Rj

QG =v(lSj=35)/E = 5)+A-v)Rj-R")/(R” = R))

Ddordiincii adimda hesaplamalari yapilan Qj, Sj, Rj degerleri kiiglikten biiyiige dogru
siralanir. En kiigiik Qj degerine sahip olan segenek alternatif gruplari igerisinde en

1yi secenek olarak ortaya cikar.

Besinci adimda ise elde edilen sonuglarin gecerli olarak kabul edilebilmesi igin
asagida yer alan iki kosulu saglamasi gerekmektedir. Bu sekilde en kiigiik Q degerine

sahip olan se¢enek en iyi veya en uygun olarak adlandirilabilir.

(C1) - Kabul edilebilir avantaj: En iyi ve en iyiye en yakin segenekler arasinda

belirgin olacak sekilde bir fark oldugunu ifade eder

Q(P2)-QP1) =D (Q)
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D@=1/G-1

Bu denklemde P1, en diisiik Q degerine sahip olan en iyi alternatif, P2 ise en iyi
ikinci alternatiftir. j ise degerlendirme birimi sayisim — gostermektedir.
“Degerlendirme birimi sayisi 4’ten az oldugu durumlarda D(Q)= 0,25 alinir” (Chen
ve Wang, 2009: 237).

(C2) - Kabul edilebilir istikrar: En iyi Q degerine sahip olan P1 alternatifi S ve R
degerlerinin az birinde en iyi skora sahip olmalidir. Bu iki kosuldan bir tanesi

saglanamazsa uzlasik ¢oziim kiimesi agsagidaki gibi onerilir:

2.Kosul saglanmiyorsa P1 ve P2 alternatifleri,
1.Kogul saglanmiyorsa P1, P2, ..., P(m) alternatifleri

dikkate alinarak ifade edilir.

Arastirmada katilim bankaciligina yonelik sube personeline verilecek olan egitimler
yontemlerine  gore  performans  gdstergeleri  incelenecektir.  Egitimlerin

degerlendirmesi ayrica yapilacak olup sonuclar boliimiinde belirtilecektir.

“Egitimin degerlendirilmesi, egitimi alan ¢alisanlarin, egitim dncesi Ve sonrasl
performans diizeylerinin karsilagtirillmasi1 ve ulastiklar1 performans diizeylerinin,
calisanlarin yaptiklar1 isle ve de Orgiitiin amaclariyla iligkilendirilerek, egitim

sonuglarinin saptanmast igin yapilan sistematik bir ¢alismadir” (Ozgelik, 2000: 188).

Elde edilecek veriler 15181nda en iyi performans gosteren subeler siralanacaktir. Bu
siralama sonucunda ylizdelik dilime gore puanlanma yapilacaktir. Boylece sonug
olarak egitim yontemlerinin sube performansina etkileri karsilagtirmasi elde edilecek
ve grafik iizerinden incelenecektir. Bu inceleme neticesine gore hangi egitim

yonteminin sube performansina daha ¢ok etkisi oldugu ortaya ¢ikarilacaktir.
5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma igin iki adet hipotez belirlenmis olup, bu hipotezler tizerinde ¢alismalar

yapilmistir.
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5.3.1. Hipotez 1

Katilim bankaciliginda bireysel satis alaninda ¢alisan sube personeline yonelik verilen
Islam ekonomisi ve finansi egitim programlarinin, sube performans puanina anlaml

ve pozitif yonde etkisi vardir.
5.3.2. Hipotez 2

Katilim bankaciliginda teknolojinin destegi ile verilen Islam ekonomisi ve finansi
egitim programlarini alan subelerin performans puani, geleneksel smif i¢i egitim

yontemi ile verilen egitim programlarini alan subelere gore daha yiiksektir.
5.4. Arastirmanin Planlanmasi

Arastirmaya baslamadan Once egitim programlarinin detayli olarak planlanmasi
olduk¢a Onemlidir. Arastirmanin planlanmasi asamasinda egitimlerin siirelerinin,

tarihlerinin ve katilimcilarinin belirlenmesi gerekmektedir.
5.4.1. Egitim Siirelerinin Belirlenmesi

Sanal Gergeklik egitim uygulamalarinda uygulama siiresi ¢ok uzun oldugu durumlarda
saglik acisindan bazi problemlere neden olabilmektedir. Sanal gergeklik teknoloji
kullanilarak islenen din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersine iliskin Demir (2019:860)
tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda egitim alanlarin bir kismi bas donmesi ve
bas agrisi, gozlerin yorulmasi, sulanmasi, agrimasi, bugulanmasi gibi sikayetler ortaya
cikmigtir. Bu sikayetlerin hemen degil yaklasik olarak 20-30 dakika sonra ortaya
ciktigr gozlemlenmistir. Baska bir arastirmada Kaleci, Tepe ve Tiiziin (2017:678),
sanal gerceklik egitimlerine katilan katilimcilarin bir kisminda bas donmesi, terleme

ve tedirginlik gibi kisa siireli rahatsizliklarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Bilgisayar teknolojileri ile gerceklestirilen egitim programlarinda egitim siirelerinin
daha kisa olmas1 gerektiginden dolay1 bu ¢alismada egitim siireleri birbirinden farkli

olarak gerceklestirilmistir.
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5.4.2. Egitim Tarihlerinin Belirlenmesi

Egitim programlarin farkli egitim yontemlerine gére organizasyon yapilirken farkli
aylarda gerceklestirilebilmistir. Her bir egitim yOnteminin ayni tarihte
gergeklestirilebilmesi miimkiin olmamistir. Zira teknoloji programlarinin hayata
gecirilmesi belirli bir zaman almakta ve uygulamasi da bu nedenden dolay1 farkli

zaman araliklarinda yapilabilmistir.
5.4.3. Egitim Katihmcilariin Belirlenmesi

Egitime katilim saglayacak olan calisanlarin ayni demografik o6zelliklere sahip
olabilmesi i¢in (sube tipi, sube ¢alisan sayisi, sube segmenti vb.) arastirma 12 sube ile
gerceklestirilebilmistir. ileride yapilacak calismalarda egitim programlarmin
Olctimlemelerinin yapildig1 sube sayisinin daha fazla olacak sekilde organize edilmesi,

bu alandaki ¢aligmalara daha fazla katki saglayacaktir.
5.5. Arastirmanin Uygulanmasi ve Verilerin Analiz Edilmesi

Katilim bankacilifinda galisan sube personeline yonelik olarak Islam ekonomisi ve
finans1 konularinda 3 farkli egitim yontemi kullanilarak asagida yer alan egitim

programlari 12 farkli subede ¢alisan personelin katilimi ile gergeklestirilmistir.

e  Sanal Sinif Egitim Programi ($1, $2, §3, $4)
e Smiflici Egitim Programi ($5, $s, $7, $s)
e Sanal Gergeklik (VR) Egitim Programi ($s, $1o, $11, $12)

Egitim yontemlerinin sube performansmna katkilarinin arastirilmas: igin oncelikle
kontrol grubu ve deney grubu olmak iizere iki grup olusturularak, egitimler verilen
grup ile egitim almayan gruplarin sube bireysel performanslart karsilastirilmistir.
Karsilastirmada egitim verilen grupta egitim verilmeden onceki ay (X-1) bireysel sube
performansi ile egitimler verildikten sonraki aya (X+1) ait bireysel sube performans
puanlar1 karsilastirilmistir. Kontrol grubu i¢in ayni sekilde veriler toplanmustir.
Subelerin bireysel performans hesaplamalarinda nakdi finansman, toplam komisyon
gelirleri, sigorta komisyon gelirleri ve bireysel miisteri kazanimlar1 yer almaktadir.

Kontrol grubuna iligkin veriler agagida yer almaktadir:
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Tablo: 5.1: Kontrol Grubu Sube Puanlari Karsilastirmasi

Subeler ‘ x-1 (Ay) x+1 (Ay)‘ Fark

N S1 2661 | 2931 2,70
z S2 24,08 19,64 -4,44
; S3 2520 | 27,34 2,14
% S4 2266 | 2584 3,18
S5 4785 | 49,97 2,12
S6 4153 | 48,66 7,13
S7 42,83 | 53,64 10,81
S8 37,80 | 4353 573
- $9 56,30 | 58,65 2,35
% $10 2407 | 2648 241
% S11 39,32 | 39,84 0,52
2
z S12 2341 | 29,65 6,24
- Ortalama| 34,31 37,71 341

Kontrol grubu egitim dncesi ve sonrasi karsilastirma puan ortalamalarina iligkin

veriler asagida yer almaktadir.

Tablo: 5.2: Kontrol Grubu Sube Puan Ortalamalar1 Karsilastirmasi

Kontrol Grubu Egitim Oncesi ve

Sonrasi Karsilastirmasi

x-1 (Ay) 34,31

x+1 (Ay) 37,71

Bu verilere gore egitim Oncesi ve sonrast kontrol grubunun bireysel sube

performanslari incelendiginde kayda deger bir artis olmadigi goriilmektedir.
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Grafik 5.1: Kontrol Grubu Sube Puani Ortalamalar1 Karsilastirmasi

x-1(AY) l 34,31
x+1 (Ay)
x+1 (Ay) \| - x-1 (Ay)

0,00
' 20,00
40,00 60,00

Islam ekonomisi ve finansi egitim programina katilim saglayan personelin yer aldig1

deney grubuna iligkin veriler asagida yer almaktadir:
Tablo 5.3: Deney Grubu Sube Puanlari Karsilastirmasi

pele c

N S1 2189 | 4281 | 2092
% Sz 197 | 4151 | 2181
g' 3 2099 | 39,74 | 18,75
5 S4 2184 | 33,93 12,09

S5 5021 | 6609 | 1588

S 3735 | 4682 9,47

S7 5598 | 72,66 | 16,68

S8 3738 | 5L75 | 1437

v| 9 3469 | 51,67 | 1698

2 g S 10 1947 | 2332 3,85
?, L 66,17 | 7724 | 1107
S| sz 2954 | 5717 27,63
Ortalama| 3460 | 5039 | 1579
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Bu verilere gore egitim dncesi ve sonrast deney grubunun bireysel sube performans

puan ortalamalar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 5.4: Deney Grubu Sube Puan Ortalamalar1 Karsilastirmasi

Deney Grubu Egitim Oncesi ve

Sonrasi Karsilastirmasi

x-1 (Ay) 34,60

x+1 (Ay) 50,39

Deney grubuna iligkin sube bireysel performans puani ortalamalar1 karsilagtirmasi

yapildiginda performans artiginin oldugu goriilmektedir.

Grafik 5.2: Deney Grubu Sube Puani1 Artislar1 Karsilastirmasi

x-1(Ay) l 34,60
x+1 (Ay)
<1 (Ay) \ o x-1 (Ay)

290 2000 40,00
: 60,00

Verilerin istatiksel olarak analiz edilebilmesi i¢in Non Parametrik — Wilcoxon Testi
(Bagimli Ornek Testi) uygulanmugtir. Ilk olarak egitim &ncesi kontrol ve deney

gruplarina ait performans verileri karsilagtirilmistir.
5.5.1. Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Oncesi Deney Grubu Karsilastirilmasi

Egitim Oncesi kontrol grubu ile deney grubu Wilcoxon Testi ile karsilastirildiginda

asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 5.5: Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Oncesi Deney Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks

EGDENON - Negative Ranks 82 5,50 44,00
EGKONON Positive Ranks 4b 8,50 34,00
Ties 0°
Total 12

a. EGDENON < EGKONON
b. EGDENON > EGKONON
c. EGDENON = EGKONON

Test Statistics®
EGDENON -
EGKONON
Z -,392°
Asymp. Sig. (2- ,695

tailed)
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.

Bu karsilastirma neticesinde, P degeri >0.05 oldugundan dolay1 egitim 6ncesi kontrol

ve deney grubunun performanslarinda anlamli bir farklilik yoktur.
5.5.2. Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Sonrasi Kontrol Grubu Karsilastirilmasi

Egitim oncesi kontrol grubu ile egitim sonras1 kontrol grubu Wilcoxon Testi ile

karsilagtirildiginda asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 5.6: Egitim Oncesi Kontrol-Egitim Sonrasi Kontrol Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
EGKONSON - Negative Ranks 12 8,00 8,00
EGKONON Positive Ranks 11° 6,36 70,00
Ties 0°
Total 12
a. EGKONSON < EGKONON
b. EGKONSON > EGKONON
c. EGKONSON = EGKONON
Test Statistics®
EGKONSON
- EGKONON
Z -2,432°
Asymp. Sig. (2- ,015

tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

P degeri <0.05 oldugu i¢in egitim 6ncesi kontrol ve egitim sonras1 kontrol grubunun
performanslarinda anlamli bir farklilik vardir. Kontrol grubunda egitim sonrasi

performans, egitim dncesi performanstan anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir.
5.5.3. Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonrasi Deney Grubu Karsilastirilmasi

Egitim Oncesi deney grubu ile egitim sonrast deney grubu Wilcoxon Testi ile

karsilagtirildiginda asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 5.7: Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonrasi Deney Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
EGDENSON - Negative Ranks 02 ,00 ,00
EGDENON Positive Ranks 12 6,50 78,00
Ties 0°
Total 12

a. EGDENSON < EGDENON
b. EGDENSON > EGDENON
c. EGDENSON = EGDENON

Test Statistics?
EGDENSON
- EGDENON
Z -3,059°
Asymp. Sig. (2- ,002
tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

P degeri <0.05 oldugundan egitim Oncesi deney ve egitim sonrast deney grubun
performanslarinda anlamli bir farklilhik vardir. Deney grubunda egitim sonrasi

performans, egitim dncesi performanstan anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir.
5.5.4. Egitim Sonrasi Deney-Egitim Sonrasi1 Kontrol Grubu Karsilastirilmasi

Egitim oOncesi deney grubu ile egitim sonrasi kontrol grubu Wilcoxon Testi ile

karsilagtirildiginda asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 5.8: Egitim Sonras1 Deney-Egitim Sonrasi Kontrol Grubu Istatistikleri

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
EGDENSON - Negative Ranks 32 2,00 6,00
EGKONSON Positive Ranks 9o 8,00 72,00
Ties 0°
Total 12
a. EGDENSON < EGKONSON
b. EGDENSON > EGKONSON
c. EGDENSON = EGKONSON
Test Statistics?
EGDENSON
EGKONSON
7 -2,589°
Asymp. Sig. (2- ,010

tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

P degeri <0.05 oldugundan egitim sonrast deney grubunun performansi ile egitim
sonrast kontrol grubun performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Deney
grubunda egitim sonrast performans, kontrol grubunun egitim sonrasi

performansindan anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmustir.
5.5.5. Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonras1 Deney Grubu Regresyon Analizi

Egitim oncesi deney ve egitim sonrasi deney grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadigina iligkin olarak regresyon analizi yapilmis olup analiz Sonuglari

asagida yer almaktadir:
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Tablo 5.9: Egitim Oncesi Deney-Egitim Sonrasi1 Deney Grubu Regresyon

REGRESYON iSTATISTIKLERI

Coklu R 0,92083224
R Kare 0,847932015
Ayarh R Kare 0,832725217
Standart Hata 6,500764785
Gozlem 12
ANOVA
df SS MS F Anlamllik F
Regresyon 1  2356,416997 2356,416997 55,76006122 2,14195E-05
Fark 10 422,5994279 42,25994279

Toplam 11 2779,016425

Katsayilar Standart t Stat P-degeri
Hata
Kesisim 18,06128124 4,718918597  3,82741954 0,003332886

X Degiskeni 1  0,934405783  0,125133588 7,467265981 2,14195E-05

Analiz sonuglarina gore P degeri <0.05 oldugundan regresyon analizine gére, ANOVA
testi anlamlilik diizeyi 2,14 olarak bulunmus ve egitimlerin sube bireysel performans

puaninda anlamli olarak etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 1: Katilim bankaciliginda bireysel satis alaninda calisan sube personeline
yonelik uygulanan islam ekonomisi ve finansi egitim programlarinin, sube bireysel

performans puanina anlamli olarak pozitif yonde etkisi vardir.

Subelerin egitim Oncesi ve sonrasi ortalama bireysel performanslar:
karsilastirilmasi ve kontrol grubu egitim oncesi ve sonrasi performans artislar

bakimindan pozitif yonde anlamh bir fark oldugu gozlemlenmistir. Buna gore,
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Islam ekonomisi ve finansma yonelik katihm bankacih@ egitimlerinin, sube
bireysel performanslarina anlamh olarak pozitif yonde etkisi oldugundan dolay:

Hipotez 1 kabul edilmistir.

Arastirmanin sonraki asamasinda hangi egitim yOnteminin subelerin bireysel
performans puanina daha fazla katki sagladig tespit etmek amaciyla VIKOR arastirma

yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

o Degerlendirmede Kullanilan Kriterler ve Agirliklari

. Banka Subelerine iliskin Sayisal Veriler

o Her Kriter icin En Iyi (f i *) ve En Kétii (f i -) Degerler
. Her Kriter i¢cin Agirliklandirilmis Sube Degerleri

. Banka Subelerinin VIKOR Yontemi ile Siralama Sonuglari

Arastirmaya konu olan egitimlerin sube performansina etkisinin dlgiimlemesinde,
asagidaki kriterler ve agirlik oranlari baz alinarak sonuglar analiz edilmistir. Bu
agirliklarin - belirlenmesinde egitim alan bireysel sube personelin dogrudan
Ol¢iimlenebilir verileri ve calistigi subeye sagladigi katkilar gz oniine alinmistir.
Egitimler verildikten sonraki ay yapilan 6l¢imler neticesinde asagida yer alan kriterler

veri olarak analiz edilmistir.

Tablo 5.10: Degerlendirmede Kullamlan Kriterler ve Agirhiklar:

. Agirhk
Kriter No Kriter Adi

Oram
K1 Bireysel Miisteri Kazanim Adedi 0,20
K2 Nakdi Finansman 0,15
K3 Toplam Komisyon Gelirleri 0,15
K4 Sube Bireysel Performans Puam 0,30
K5 Sube Bireysel Performans Artig Orani 0,20
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Ug farkli yontem ile gerceklestirilen egitim programlari sonrasinda veriler uygulama

yapilan bankanin performans degerlendirme kriterleri ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Uzaktan egitim teknolojilerden biri olan sanal sinif teknolojisi ileri katilim bankaciligi
Sanal Simif egitim programi gergeklestirilmistir. Bu egitim programi kapsaminda

secilen dort sube bireysel pazarlama ¢alisanlarinin verileri alinmstir.

Belirlenen performans kriterleri ¢ergevesinde segilen 4 sube igin (§ 1.5 2.5 3 § 4)

belirlenen (K 1 K2 K3 K4 Ks) kriterlere iliskin veriler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5.11: Sube Kriterlerine iliskin Sanal Simif Egitim Verileri

K1 K2 K3 K4 K5

S1 806 176.000 26.551 42,81 0,96

Sz 520 202.000 13.569 41,51 1,11
$3 589 230.717 4.529 39,74 0,89
S4 341 252.768 8.190 33,93 0,55
Ortalama| 564,00 |215.371,23]|13.209,79 39,50 0,88

Egitim yontemlerinin en yaygin olan sinif i¢i egitim yontemi ile ileri katilm
bankaciligi egitim programi gergeklestirilmistir. Bu egitim programi kapsaminda

secilen 4 sube bireysel pazarlama ¢alisanlarinin verileri alinmstir.

Belirlenen performans kriterleri ¢ercevesinde segilen 4 sube igin (§5.56 .5 7.8 s)

belirlenen (K1 K2,K 3 K4 Ks) kriterlere iliskin veriler agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 5.12: Sube Kriterlerine iliskin Simif I¢i Egitim Verileri

K1 K2 K3 K4 K5

S5 168 12.449 8.613 23,44 0,32

e Se6 100 115.933 8.819 8,9 0,25
;%: S7 36 96.933 17.175 16,27 0,30
S8 52 2.949 1.169 3,56 0,38
Ortalama| 89,00 ([57.066,07| 8.943,85 | 13,04 0,31

Egitim yontemlerinin en yenilerinden biri olan sanal gergeklik teknolojisi yontemi ile
ileri katilim bankacilig1 sanal gergeklik (VR) egitim programi gergeklestirilmistir. Bu
egitim programi kapsaminda secilen 4 sube bireysel pazarlama calisanlarinin verileri

alimustir.

Belirlenen performans kriterleri gergevesinde segilen 4 sube i¢in (§ o,.§ 10§ 11, § 12)

belirlenen (K 1 K2 K3 K4 Ks) kriterlere iliskin veriler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5.13: Sube Kriterlerine iliskin Sanal Gergeklik Egitim Verileri

K1 K2 K3 K4 K5
= So9 523 71.746 8.265 51,67 0,49
§ S10 304 21.327 5.275 23,32 0,20
g S 11 1.232 140.180 30.681 77,24 0,17
E S12 3.811 | 1.381.862 | 111.355 57,17 0,94

Ortalama| 1.467,50 [403.778,97|38.894,00| 52,35 0,45
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5.5.6. En lyi ve En Kotii Degerler

Uygulama sonucunda elde edilen 12 subeye ait belirlenen kriterlere iliskin en iyi ve en

kotii degerler fi* ve fi- hesaplamalari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.14: Her Kriter icin En Iyi (fi*) ve En Kétii (fi-) Degerleri

Kriter No ‘ Kriter Adi fi*
K1 Bireysel Miisteri Kazanim Adedi 1467,50 89,00
K2 Nakdi Finansman 403.778,97 57.066,07
K3 Toplam Komisyon Gelirleri 38.894,00 8.943,85
K4 Sube Bireysel Performans Puani 52,35 13,04
K5 Banka Performans Siralamasi 0,88 0,31

Bu kriterler belirlenirken bankada uygulanan performans sistemi baz alinmustir.

Uygulamada 12 subeye ait belirlenen kriterler ile bulunan fi* ve fi- degerlerine gore

agirliklandirilmis sube degerleri asagida hesaplanmustir.

Tablo 5.15: Her Kriter icin Agirhiklandirilmis Ortalama Sube Degerleri

K1 K 2 K3 K 4 K5
A1 - Sanal Sinif 0131 | 0,082 | 0,129 | 0,098 | 0,000
_ 0,200 | 0,150 | 0,150 | 0,300 | 0,200
A 3 - Sanal Gergeklik | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,151

5.5.7. Farkh Degerlere Gore Siralamalar

Bu kriterlere goére v=0,5 olarak Sj, Rj ve Qj degerleri hesaplanmstir. Elde edilen

verilere 15181nda S j, R j ve Q j degerine gore siralamalar yapilmistir.
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Hesaplanan Sj, Rj ve Qj degerlerine gore yapilan siralama tablosu asagida yer

almaktadir.

Qj degerine gore yapilan siralamada alternatif yontemler A s, A 1, A 2 olacak sekilde

siralanmaktadir.

Tablo 5.16: Subelerinin VIKOR Yontemi ile Siralama Sonuclar:

S j, R jve Qj Degerine Gore

Kriterler
Swralamalar
S] Rj QjJ
Degerine | Degerine | Degerine
>) R) Q (?iire (iire (iire
Siralama | Siralama | Siralama
A 1 - Sanal Simif 0,44 | 0,13 | 0,17 A3 Al A3
_ 1,00 [030 [ 100 A1 A3 Al
A 3 - Sanal Gerg¢eklik | 0,15 | 0,15 | 0,06 A2 A2 A2

Hesaplanan en iyi Qj degerine sahip As alternatifi en iyi ¢6ziim olarak goziikkmektedir.
Ancak en iyl uzlastirict ¢oziimii saglayip saglamadigini teyit etmek igin kabul

edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullarinin uygunlugu incelenmistir.
5.5.8. Kosul 1 (Kabul Edilebilir Avantaj)

Degerlendirme birimi sayist 4’ten az oldugu durumlarda D(Q) = 0,25 alinir. Kosul
denklemi olan DQ =< Q(a") - Q(a’) ifadesine gore; 0,25=<0,17-0,06 esitsizligi

saglanmadigindan c1 kabul edilebilir avantaj degerini saglamamaktadir.
5.5.9. Kosul 2 (Kabul Edilebilir istikrar)

A", S ve R degerine gore As alternatifi Sj ve Rj degerlerine gore en az birisinde en iyi

deger oldugundan dolay1 kabul edilebilir istikrar kosulunu saglanmaktadir.
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Iki kosuldan birinin saglanmadig1 durumda asagidaki gibi ¢oziim Onerilir:

e Sadece 1.kosul olan kabul edilebilir avantajin saglanmasi durumunda A* ve A"
alternatiflert,

e Sadece 2.kosul olan kabul edilebilir istikrarin saglanmasi durumunda
A', A", ..., A(m) alternatifleri uzlasik ¢6ziim Onerisi olarak sunulur. A(m) alternatifi

Q(a(m)) -Q(a") < DQ esitsizligini saglayan maksimum m degeri yardimiyla belirlenir.

Buna gore sadece 2.kosul saglandigindan dolay1 Q degerleri i¢in hesaplama asagidaki

gibi olmaktadir.

Q@) -Q@)<bQ = 017-0,06<0,5 (esitlik saglaniyor)
Q@) -Q@)<bDQ = 1,00-0,06<0,5 (esitlik saglanmiyor)

Bu hesaplamalarda elde edilen sonuglar neticesinde uzlasik ¢6zliim kiimesi i¢erisinde
Q degerleri hesaplamalarina gore, gore As ve Acminimum Q degerlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Yapilan biitiin hesaplamalar neticesinde, sanal gergeklik ve sanal sinif
yontemleri ile egitim alan subelerin performansi, siif igi yontemle egitim alan

subelerin performansina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 2: Katilim bankaciliginda teknolojinin destegi ile verilen Islam ekonomisi ve
finanst egitim programlarini alan subelerin performans puani, geleneksel siif igi

egitim yontemi ile verilen egitim programlarini alan subelere gore daha yiiksektir.

VIKOR arastirma yontemi kullanilarak yapilan sube performans siralama
sonucunda teknolojinin destegi ile gerceklestirilen sanal sinif ve sanal gerceklik
egitim yontemlerini alan subelerin performans puani, geleneksel sinif i¢i egitim
alan subelerin performans puanina gore daha yiiksek oldugundan dolayr Hipotez

2 kabul edilmistir.

Bu calisma kapsaminda istatistiksel arastirma yontemi olarak regresyon analizi, t-testi
ile VIKOR yontemi kullanilarak hesaplamalar yapilmistir. Arastirmalar sonucunda

elde edilen bulgular neticesinde calismada varsayilan iki hipotez de kabul edilmistir.
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SONUC

Katilim bankaciliginin gelistirilerek finans sisteminin ¢esitlendirilmesi, hanehalki ve
firmalara alternatif firsatlar olusturmanin otesinde tasarruflarin tesvik edilmesine,
birikimlerin  finansal sistema dahil edilmesine, kaynaklarin reel sektore
yonlendirilmesine, sermaye a¢isindan disa bagimliligin azaltilmasina ve nihayetinde
bliylime performansinin artirilmasina katki saglamaktadir. Boyle olmakla birlikte
Tirkiye’de otuz yildan fazla bir gegcmise sahip olan katilim bankaciliginin sektérden
aldig1 pay, tic kamu katilim bankasinin faaliyete gegmesine ragmen kayda deger bir
artis gosterememistir. Bunda sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli personelin azlig1 veya

calisanlarinin yeterli diizeyde bilgiye sahip olamadigi da rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de Islam ekonomisi ve finans1 alanindaki lisans ve lisaniistii programlarinin
olduk¢a yeni ve sektoriin ihtiyaglarii karsilamada 6zellikle nicel agidan oldukga
yetersiz kaldig1 ifade edilebilir. Katilim bankalari, calisanlarinin bilgi diizeylerini
artirma ve gerekli egitimleri verme konusuda oldukca gayretli olmasina ragmen bu
faaliyetlerin sube performanslarini artirtp artirmadigi, artirtyor ise hangi yontemin
daha verimli oldugu hususunda kararsizlik gostermektedirler. Bu durum hem zaman
hem de kaynak israfina yol a¢an sonuclari ortaya ¢ikarabilmektedir. Caligsma, katilim
bankacilig1 sube calisanlarina verilen islam ekonomisi ve finans egitimlerinin sube
performansi iizerindeki etkisini arastirmakta ve hangi yontemlerin daha verimli

oldugunu tespit amacina yonelik olarak yapilmistir.

Egitim programlarinda yer alan igerigin en 1iyi sekilde olusturabilmesi igin
tiniversitelerde gerceklestirilen lisans ve lisansiistii egitim programlari ile yurtici ve
yurtdisi sertifika programlart nitel olarak incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen programlar ve iceriklerine yer verilmistir. Bu programlarin degerlendirmesi
kapsaminda egitim igerikleri ve isimlerinin ortak olmasinin fayda saglayacagi,
egitmen secimlerinde sektor tecriibesi olan kisilerin tercih edilmesi ve egitim

iceriklerinin teorikten ziyade pratige yonelik olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Egitim yontemleri agisindan incelenme yapildiginda, sanal sinif ile uzaktan egitim
yontemi, geleneksel sinifici egitim yontemi ile sanal gerc¢eklik (VR) egitim yontemleri
on plana ¢ikmis ve bu yontemler ile Islam ekonomisi ve finansi alaninda Katilim

bankacilig1 ¢alisanlarina yonelik egitimler tasarlanarak uygulanmustir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Islam ekonomisi ve finans1 konusunda
katilim bankacilig1 alaninda sube bireysel pazarlama calisanlarina yonelik verilen
egitim programlarinin sube bireysel performans puanina pozitif yonde etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica farkli egitim yontemlerine gore uygulanan egitimlerin
sube performansina etkileri incelendiginde, en etkili yontemin sanal gergeklik ortami
ile verilen egitim oldugu tespit edilmistir. Diger yontemlerden biri olan sanal siniflar
ile verilen egitimlerin de sube performansinda pozitif yonde etkili oldugu acikg¢a
goriilmektedir. Smuf i¢i olarak verilen egitimlerin ise sube performansina etkisinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirmada, 6zellikle islam ekonomisi ve finansi
alaninda, katillm bankaciligina yonelik egitim programlarinin tasariminin ve
uygulamasinin nasil yapilabilecegine iligkin bir 6rnek teskil etmektedir. Yapilan
literatiir taramalarinda bu konu ile ilgili ¢cok fazla tez calismasi yapilmadigr goriilmiis
ve biitlinsel bir degerlendirmeyle farkli egitim ydntemlerinin neler olabilecegi
tizerinde durulmustur. Tez daha Once yapilan benzer calismalarin sonuglarini
desteklemekte ve katilim bankaciliginda e-o6grenme egitimlerinin basarisinda 6ne
cikan en onemli kritik bagar1 faktérlerinden birinin “Teknolojik Faktorler” oldugu
ortaya koymaktadir. Ayrica bu caligmaya katki saglayacak sekilde, egitimlerde
teknoloji kullaniminin artmasi, sanal sinif ve sanal gergeklik yontemleri ile egitimler
verilmesi, katilim bankaciligi sektoriinde sube performansini artiran bir etken oldugu

tespit edilmistir.

Arastirma yontemi olarak bu tezde VIKOR yonteminin kullanilmasi, daha 6nce
yapilan bir ¢alismanin kapsamini gelistirici niteliktedir. ilgili calismanin sonug
bolimiinde yer alan, sube personelinin eksik olan konularin tespit edilmesinin ve sube
performansini artirmaya yonelik hizmet ici egitim faaliyetleri yapilmasinin faydal
olacagina iliskin sonu¢ Onerisi bu tez c¢alismasinda uygulanmistir. Sube
performanslarinin 6l¢iilmesinde bu ¢aligsmaya benzer kriterler belirlenmis, ancak farkli

olarak sube bireysel ¢alisanlar1 hedef kitle olarak secilmis ve miisteri kazanim kriteri
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de ayrica dikkate alinmistir. VIKOR yonteminin bankalarin sube performanslarini
karsilamak i¢in ideal bir arastirma yontemi oldugu da bu ¢alisma ile bir kez daha teyit
edilmistir. Bundan sonra bankacilik sektoriine yonelik yapilacak benzer bir arastirma
icin sube finansal verilerinden baska, daha genis hedef kitlelere yonelik yonetsel
yetkinlikler ile miisteri memnuniyetine ait verilerin de kullanildigi ¢ok boyutlu

performans degerlendirme yapilmasi dnerilmektedir.

Katilim bankacilig1 alaninda gergeklestirilen bu ¢alisma, sadece katilim bankaciliginda
degil, tiim bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren diger bankalara da katki saglama
potansiyeli tagimaktadir. Hem farkli egitim yontemlerinin kullanilmasi hem de bu
yontemlerin sube performanslarina olan etkilerinin 6l¢limlenmesi benzer uygulamalarin
diger bankalar tarafindan yapilirken dikkate alinarak olasi muhtemel maliyet

harcamalarindan kurtulmalarin1 saglayacaktir.

Egitim sektorii acisindan yapilan calisma degerlendirildiginde, farkli egitim
yontemlerin nasil uygulanabilecegi konusu ile bu yontemlere iliskin olarak genel
memnuniyet seviyelerinin dl¢iilmesi, egitim yontemi olarak teknoloji imkanlarindan
faydalanilmasi, 6zellikle sanal sinif ve sanal ger¢eklik ¢alismalarinin tez igerisinde
detayli olarak yer almasi, benzer c¢aligmalarin uygulanmasi agisindan tiim egitim
sektoriine katki saglayabilir. Ayrica egitim faaliyetleri igerisinde yer alan egitim
igeriklerinin olusturulma yontemleri, egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi, egitim
sonunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi gibi konulara iligskin detayl fikirler

sunmasi, egitim sektoriine saglayacagi diger faydalar arasinda yer almaktadir.

Calisma, egitimlerin ulasim ve konaklama kalemlerinde yapilabilecek tasarruflara
iliskin fikir vermesi bakimindan 6nemlidir. Egitim teknolojilerinin egitim biitgelerine
etkisinin olumlu yonde oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim alaninda yapilacak olan
teknoloji yatirimlari, egitim biitgelerine uzun donemde c¢ok daha fazla katki

saglayacaktir.

Calisma igerisinde yer alan egitim yontemleri degerlendirildiginde gerceklestirilen
siif i¢i egitimler i¢in kisi bas1 birim maliyeti 600 TL, sanal sinif egitim yontemi i¢in
kisi bas1 300 TL, sanal gerceklik egitimi i¢in ise kisi bagi 200 TL 6deme yapilmistir.
100 kisi i¢in toplam maliyet ise sinif i¢i 60.000 TL, sanal simif 30.000 TL, sanal
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gergeklik icin ise 20.000 TL dir. Maliyeti en yiiksek olan egitim yontemi ulagim ve
konaklama kalemleri oldugu i¢in sinif i¢i egitim yontemidir. Toplam maliyet agisindan

daha diisiik olan sanal siif ve en diisiik olan ise sanal gergeklik egitim yontemidir.

Yeni teknolojilerinin egitimlerde kullanilmasi, ¢alisanlarin egitim memnuniyetini
arttirict bir unsur olarak tespit edilmistir. Teknolojinin egitimleri kisiye 6zel olarak
istedikleri zaman, istedikleri yerden alabilme imkaninin saglamasi bu memnuniyetin
arttirilmasinda en biiylik etkendir. Teknolojilerin avantajlarindan faydanilarak

gerceklestirilecek olan calismalar, oniimiizdeki donemlerde 6nemini arttiracaktir.

Diinya’da yer alan islam ekonomisi ve finansina alaninda yonelik teknolojinin destegi
ile birgok online sertifika programlari bir ¢ok farkli kurum ve iiniversite tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica bazilarin yiiz yiize egitim programlart da mevcuttur. Alaninda
uzman egitmenlerin verdigi bu tiir egitim programlar ile katilim bankaciliginda
ihtiyag duyulan konulara yonelik olarak bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in bu
programlara katilmlarin artmasi 6nemlidir. Ancak egitim dili olarak Ingilizce

verildiginden dolayi Ingilizce dil bilgisinin ¢ok iyi seviyede olmasi gerekmektedir.

Tez savunmasinin, teknolojinin 6zellikle de dijital teknolojinin yayginlastigi bir
doéneme denk gelmesi de sonuglarin1 dogrulamasi agisindan oldukga anlamlidir. Her
ne kadar COVID-19 salgini1 nedeniyle zorunlu bir dijitallesme yasansa da, bu durumun
salgin sonrasinda eski seviyesine diismesi beklenmemektedir. Hanehalki, firma, devlet
ve global orgiitler, geleneksel yontemlerle gerceklestirdigi isle(mle)rin 6nemli bir
kismin1 bu siiregte online olarak yiiriitmeye baglamistir. Doktora tez savunmasinin,
belki de Tiirkiye’de ilk defa tiim jiiri iyeleri ve adayin uzaktan 6gretim altyapistyla bir
araya gelerek gerceklestirilmesi de bunun en agik gostergesidir. Dijital sigramanin her
alana oldugu gibi yiiksekogretime, katilim bankaciligina da kalic1 etkiler birakacagi
agikardir. Arastirmada elde edilen bulgularin, katilim bankaciligimin ve finansal
sektoriin gelisimine de katki saglamasi, ayni zamanda dijitallesmenin etkilerinin

arastirildig1 yeni ¢alismalara da yol gostermesi beklenmektedir.
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(Tiirkce-Ingilizce) Lisans Program Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
HUK 150 - Hukuka Giris 3

IKT 101 - Iktisada Giris I 3 5)

MAT 151 - Matematik-I 3 5

TUR 101 - Tiirk Dili I 2 3

3 4

2 3

3 5
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ORTAK - Universite Ortak Se¢cmeli Ders
XXX - Se¢meli Ders
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2. YARIYIL DERS PLANI
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TUR 102 - Tiirk Dili 1T 2 3
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2 3
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IST 211 - Istatistik-I
ORTAK - Universite Ortak Se¢meli Ders
XXX - Se¢meli Ders
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4. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS

ATA 102 - Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 2 3

IEF 202 - Islam Ekonomisinin Temelleri 3 5
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ISL 202 - Finansal Muhasebe 3 4
IST 212 - Istatistik- 3 5
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XXX - Se¢meli Ders 3 5
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Genel Toplam 148 240
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BIM 155 - Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri 5
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IKT 222 - iktisat Sosyolojisi

ISF 105 - Islam Inang Esaslar

ISL 221 - Yonetim Bilimlerine Girig
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SOS 103 - Sosyal Antropoloji

IEF 311 - Islam iktisat Tarihi

IEF 312 - Islam Ulkeleri Ekonomileri

IEF 315 - Islam iktisat Ahlaki

IEF 317 - Islam Hukuk TIlkeleri

IEF 312 - islam Ekonomisinin Kurumsal Yapisi

IEF 314 - Uluslararasi Islami Finansal Kurumlar

IEF 316 - Islami Finans Kurumlari i¢in Muhasebe

IEF 399 - Staj ve Sektor Tecriibesi

IEF 411 - K. Kerim ve Iktisadi Ilkeler

IEF 413 - Islam iktisadinda Yontem

IEF 415 - Islami Mikro Finans ve Kobiler

IEF 417 - Islami Finans ve Risk Yonetimi

IEF 419 - Helal Turizm ve Pazarlama

IEF 421 - Mesleki Arapga |

IEF 423 - Mesleki Ingilizce 1

IEF 499 - Staj ve Mesleki Deneyim

IEF 410 - Hadis ve iktisadi ilkeler

IEF 412 - islami Sigortacilik

IEF 414 - Islami Finans ve Sermaye Piyasalar

IEF 416 - Tirkiye'de Katilim Bankacilig1

IEF 418 - Islami Finans Kurumlarinda Denetim

IEF 420 - Karsilastirmali Islam Ekonomisi

IEF 422 - Mesleki Arapga 11

IEF 424 - Mesleki Ingilizce 11
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Ek 2: Karatay Universitesi islam Ekonomisi ve Finans (Tiirkce) Lisans Program

Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
IEF 101 - Mikro Ekonomi 3 3
IEF 111 - Kuran’da Ana Konular ve Islami Degerler 3 3
IEF 131 - Isletmeye Giris 3 3
IEF 141 - Finansal Muhasebe | 3 3
IEG 101 - Bilgi Teknolojileri 2 2
IEY 111 - Ingilizce I 3 3
ARP 101 - Arapga I 3 3
TUR 101 - Tiirk Dili I 2 2
ATA 101 - Atatiirk Ilk. Ink. Tar. I 2 2
IEF 121 - islam Ekonomisine Giris I 3 3
H 101 - Hukuka Giris 3 3
Toplam 30 30

2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
IEF 102 - Makro Ekonomi 3 3
IEF 112 - Islam Hukukuna Giris 3 3
IEG 102 - Matematik 2 2
IEF 142 - Finansal Muhasebe I1 3 3
IEF 132 - Islami Politik Ekonomi 3 3
IEY 112 - ingilizce 11 3 3
ARP 102 - Arapca II 3 3
TUR 102 - Tiirk Dili 1T 2 2
ATA 102 - Atatiirk ilk. Ink. Tar. II 2 2
IEF 122 - Islam Ekonomisine Giris 11 3 3
H 202 - Ticaret Hukuku 3 3
Toplam 30 30

3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
IEF 201 - Islam Ekonomisi I 3 3
IEF 211 - Islam Ticaret Hukuku I 3 3
IEF 221 - Islamda Akitler ve Ticari Akitler 3 3
IEF 231 - Islami Finansa Giris 3 3
IEF 241 - Finansal Yonetim I 3 3
IEG 203 - Istatistik I 3 3
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IEG 211 - isletme Matematigi

ARP 201 - Arapga III

IEY 211 - ingilizce 111

W W w

W Wl w

Toplam

w
o

4. YARIYIL DERS PLANI

DERS

O
wn

AKTS

IEF 202 - Islam Ekonomisi II

w

IEF 212 - Islam Ticaret Hukuku II

IEF 222 - Maliyet ve YOnetim Muhasebesi

IEF 232 - Ticari Akitler ve Finansman Sekilleri

IEF 242 - Finansal Yonetim 11

IEG 204 - Istatistik II

IS 242 - Aragtirma Y ontemleri

ARP 202 - Arapga IV

IEY 212 - Ingilizce IV

AHI 102 - Meslek Ahlaki ve Ahilik

W W W W wwwwwlw

W W W W wWww ww

Toplam

w
o

w
o

5. YARIYIL DERS PLANI

DERS

O
(92]

AKTS

IEF 301 - islami Finans (Intermediate) I

IEG 301 - Ekonometri ve Modelleme |

IEF 311 - Finansal Piyasalar ve Kurumlar

Alan Se¢meli Ders

Alan Segmeli Ders

Alan Se¢meli Ders

IEY 301 - Mesleki Ingilizce I

IEO 311 - Osmanli Tiirkgesi |

W W W W ww w w

DWW DP>

Toplam

N
~

6. YARIYIL DERS PLANI

DERS

O
(9]

AKTS

IEF 302 - islami Finans (Intermediate) II

IEF 312 - Tekafiil

IEG 302 - Ekonometri ve Modelleme Il

Alan Segmeli Ders

Alan Segmeli Ders

Alan Segmeli Ders

IEY 302 - Mesleki Ingilizce II

IEO 312 - Osmanli Tiirkgesi I1

WW W W ww wl w

WIWW W ww w

Toplam

N
S
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7. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IEG 411 - Sayisal Yontemler 3 3
IEF 421 - Katilim Bankacilig1, Uriin ve Uygulamalar 3 3
IEG 411 - Sayisal Yontemler 3 3
Alan Se¢meli Ders 3 4
Alan Se¢meli Ders 3 4
Alan Se¢meli Ders 3 4
Universite Secmeli Ders 2 3
Universite Secmeli Ders 2 3
Universite Segmeli Ders 2 3
Toplam 24 30
8. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IBP - Bitirme Projesi 4 5
IET - Teknoparklar 4 5
IEU 402 - Staj 32 20
Toplam 36 30
Genel Toplam 232 240
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Ek 3: Aksaray Universitesi Islam Iktisadi ve Finansi1 (Tiirkce) Yiiksek Lisans

Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS

[SIF 500 - Seminer-Zorunlu

ISIF 513 - Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi-Zorunlu
[SIF 801 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 803 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 805 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 807 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 809 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 811 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

ECON101 - iktisat I-Se¢meli

ISLT101 - Genel Muhasebe I-Se¢meli

ISLT105 - Isletme Bilimi I-Se¢cmeli

ISLT301 - Finansal Yonetim I-Se¢meli

[iF 103 - Arapca I-Secmeli

[iF 105 - Islam Inang Esaslari-Se¢meli

[IF 111 - Siyer I-Se¢meli

[iF 309 - Islam Fikhina Giris I-Se¢meli

[SIF 501 - islam'da iktisadi Kavramlar-Se¢meli

[SIF 503 - islam Bor¢lar Hukuku-Se¢meli

[SIF 505 - Muamelat Fikhi-Se¢meli

[SIF 507 - Islam lktisat Tarihi ve Diisiincesi-Se¢meli
[SIF 509 - islam iktisadina Giris-Se¢meli

[SIF 511 - Islami Finans ve Bankaciliga Giris-Se¢meli
[SIF 519 - Mesleki Arapga I-Secmeli

[SIF 521 - Islam'da Mali Yiikiimliiliikler-Se¢meli
[SIF 523 - Biitce ve Planlama-Se¢meli

[SIF 525 - islam'da Risk Y®énetimi-Segmeli

ISIF 527 - Kur'an-1 Kerim ve Iktisadi Ilkeler-Se¢meli
[SIF 529 - iktisadi Diisiince Tarihi-Se¢meli

Toplam 109 158

U
(9]

AKTS

[EEN
N

W W W W WWWWWWWWNNNP W W W W oo w| o
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2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS | AKTS

[SIF 592 - Yiiksek Lisans Tezi-Zorunlu 0 24
[SIF 802 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 6
[SIF 804 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 6
[SIF 806 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 6
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[SIF 808 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 810 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

[SIF 812 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu

ECON102 - iktisat II-Segmeli

ISLT102 - Genel Muhasebe I1-Se¢meli

ISLT106 - Isletme Bilimi II-Segmeli

ISLT302 - Finansal Yonetim II-Se¢meli

[iF 322 - islam Arastirmalarinda Usul-Se¢meli

[iF104 - Arapga II-Se¢meli

[iF120 - Islam Tarihi-Se¢meli

[IF310 - Islam Fikhia Giris II-Se¢meli

[SIF 502 - Islam'm Faize Bakisi-Se¢meli

[SIF 504 - Islam Ticaret Hukuku-Se¢meli

[SIF 506 - islam iktisadinda Para ve Mali Politikalar-Se¢meli

[SIF 508 - islam iktisat Tarihi ve Diisiincesi-Se¢meli

[SIF 510 - Katilim Bankacihig1 Islemleri-Se¢meli

[SIF 512 - Islami Finansta Vaka Analizleri-Se¢meli

[SIF 516 - Karsilastirmali Finans-Se¢meli

[SIF 518 - Islam'da Mali Yiikiimliiliiklerin
Kurumsallastirilmasi-Se¢meli

[SIF 520 - Mesleki Arapca II-Se¢meli

[SIF 522 - Karsilastirmali Iktisadi Sistemler-Se¢meli

[SIF 524 - Muhasebe Tarihi-Secmeli

[SIF 526 - Mikro Finans ve Kobiler-Se¢meli

WIW W W W [ WWWWWWwWWwNDW A DNWWW W ool oo

DO O OO OO INWOOW O~ OO O

Toplam 107 163
3. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS | AKTS

ISIF 591 - Yiiksek Lisans Tezi-Zorunlu 0 24

Toplam 0 24

Genel Toplam 216 345
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Ek 4: Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans (Ingilizce)

Yiiksek Lisans Program Ders Plani

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS | AKTS
IEF510 - Research Methodology-Compulsory 3 7,5
F1Q100 - Introduction to Usul Al-Figh-Elective 3 7,5
FIQ101 - Introduction to Figh-Elective 3 7,5
IEF501 - Microeconomics-Elective 3 7,5
IEF502 - Financial Mathematics-Elective 3 7,5
IEF503 - Macroeconomics-Elective 3 7,5
IEF504 - Analytical Islamic Economics-1-Elective 3 7,5
IEF505 - Advanced Islamic Analytical Economics-Elective 3 7,5
IEF506 - Islamic Finance-1: Contracts-Elective 3 7,5
IEF507 - Islamic Finance-2: Economics of Islamic Finance- 3 75
Elective ’
IEF508 - Figh al-Muamalat-Elective 3 7,5
IEF512 - History of Muslim Economic Thought-Elective 3 7,5
IEF513 - Islamic Finance-3: Financial Markets and 3 75
Securitization-Elective ’
IEF514 - Critique of the Neoclassical Economics-Elective 3 7,5
IEF515 - Analytical Islamic Economics-2-Elective 3 7,5
IEF516 - Public Finance: Western and Islamic Perspectives- 3 75
Elective '
IEF517 - Project Evaluation and Financial Analysis-Elective 3 7,5
IEF518 - Advance Topics in Finance-Elective 3 7,5
IEF519 - Ottoman Economic History-Elective 3 75
IEF520 - Theory and Practiceof Islamic Finance Regulation- 3 75
Elective '
IEF521 - College Algebra-Elective 3 7,5
IEF522 - Linear Algebra-Elective 3 7,5
IEF523 - Probability and Statistics-Elective 3 7,5
IEF524 - Inference Theory and Econometrics-1-Elective 3 7,5
IEF525 - Takaful-Elective 3 7,5
IEF526 - Participative Banking-Elective 3 7,5
IEF527 - Accounting for Islamic Financial Istitutions-Elective 3 7,5
IEF528 - Risk Management in Islamic Financial Institutions- 3 75
Elective '
IEF529 - Islamic Capital Market-Elective 3 7,5
IEF530 - Islamic Financial System and Institution-Elective 3 7,5
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IEF532 - Arabic for Islamic Economics-Elective 3 7,5
Toplam 93 232,5
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS | AKTS
HBV502 - Seminar-Compulsory 2 7,5
HBV504 - Academic Specialization-Compulsory 8 10
Toplam 10 17,5
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
HBV501 - Thesis-Compulsory 1 30
Toplam 0 30
Genel Toplam 104 300
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Ek 5: Bingél Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 (Tiirkce) Yiiksek Lisans

Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS

[IH5571 - Danismanlik-Zorunlu

[IH5581 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu
[IH5501 - Islami Finans-Se¢meli

[IH5503 - Faizsiz Finans Uriinleri-Se¢meli

U
(9]

AKTS

[IH5505 - Arastirma Y éntemleri-Se¢meli
[IH5507 - Islam Hukukuna Giris-Se¢meli
[IH5509 - Muamelat Fikhi-Se¢meli

[IH5511 - Islam Ekonomisinin Temelleri-Se¢meli

[IH5513 - Islam Iktisad1 Arastirma, Kaynak ve Yontemleri-
Secmeli

[IH5515 - Islam Iktisat Tarihi-Se¢meli

[IH5517 - islam ve Toplum-Se¢meli

[1H5519 - Davranissal Finans -Segmeli

[IH5521 - Mukayeseli Hukuk-Segmeli

[1H5523 - Osmanlica-Segmeli

Toplam

W W WWwW W  Wwwww w ok
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o
w
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2. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS | AKTS
[IH5572 - Danismanlik-Zorunlu 1 0
[IH5582 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 6 6
[IH900 - Bilimsel Aragtirma Y&ntemleri ile Yayin Etigi - 3 6
Zorunlu

[1H5502 - Karsilastirmali Isletme Finansi-Se¢meli 3 6
[1H5504 - Islam Ticaret Hukuku-Se¢meli 3 6
[IH5506 - islami Sermaye Piyasalar1 ve Finansal Kurumlar- 3 6
Se¢meli

[IH5508 - Mukayeseli Konvansiyonel ve Faizsiz Bankacilik- 3 5
Secmeli

[IH5510 - islam Hukukunda Ispat Yollari-Se¢meli 3 6
[IH5512 - Islami Yatirrm Modelleri-Secmeli 3 6
[IH5514 - Islam Iktisadinda Giincel Yaklasimlar-Se¢meli 3 6
[IH5516 - Islam’da Miilkiyet ve Servet Dagilimi-Se¢meli 3 6
[IH5518 - Islami Finansta Risk Y&netimi-Se¢meli 3 6
[1H5520 - Uluslararasi Finans-Se¢meli 3 6
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[1H5522 - Osmanl1 Ekonomisi ve Finansi-Se¢meli 3 6
[1H5526 - Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi-Segmeli 3 6
Toplam 46 84
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS | AKTS
[IH5561 - Seminer Calismasi-Zorunlu 0 6
[1H5573 - Danismanlik-Zorunlu 1 0
[1H5583 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 6 6
[1H5591 - Yiiksek Lisans Tezi-Zorunlu 0 24
Toplam 7 36
4. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS | AKTS
[IH5574 - Danismanlik-Zorunlu 1 0
[1H5584 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 6 6
[1H5592 - Yiiksek Lisans Tezi-Zorunlu 0 24
Toplam 7 30
Genel Toplam 103 236
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Ek 6: Bingol Universitesi Islam Iktisadi ve Hukuku (Tiirkce) Yiiksek Lisans

Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS

[IH5571 — Danismanlik-Zorunlu

[IH5581 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu
[IH5501 - Islami Finans-Se¢meli

[IH5503 - Faizsiz Finans Uriinleri-Se¢meli

U
(9]

AKTS

[IH5505 - Arastirma Y éntemleri-Se¢meli

[iH5507 - Islam Hukukuna Giris-Se¢meli-Se¢meli
[IH5509 - Muamelat Fikhi-Se¢meli-Secmeli
[IH5511 - Islam Ekonomisinin Temelleri-Se¢meli

[IH5513 - Islam Iktisad1 Arastirma, Kaynak ve Yontemleri-
Secmeli

[IH5515 - Islam Iktisat Tarihi-Se¢meli

[IH5517 - islam ve Toplum-Se¢meli

[1H5519 - Davranissal Finans-Se¢meli

[IH5521 - Mukayeseli Hukuk-Segmeli

[1H5523 - Osmanlica-Segmeli

Toplam

W W WWwW W  Wwwww w ok
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2. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS | AKTS
[IH5572 - Danismanlik-Zorunlu 1 0
[IH5582 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 6 6
[IH900 - Bilimsel Aragtirma Y&ntemleri ile Yayin Etigi- 3 6
Secmeli

[1H5502 - Karsilastirmali Isletme finansi-Segmeli 3 6
[1H5504 - Islam Ticaret Hukuku-Se¢meli 3 6
[IH5506 - islami Sermaye Piyasalar1 ve Finansal Kurumlar- 3 6
Se¢meli

[IH5508 - Mukayeseli Konvansiyonel ve Faizsiz Bankacilik- 3 5
Secmeli

[IH5510 - islam Hukukunda Ispat Yollari-Se¢meli 3 6
[IH5512 - Islami Yatirrm Modelleri-Secmeli 3 6
[IH5514 - Islam Iktisadinda Giincel Yaklasimlar-Se¢meli 3 6
[IH5516 - Islam’da Miilkiyet ve Servet Dagilimi-Se¢meli 3 6
[IH5518 - Islami Finansta Risk Y&netimi-Se¢meli 3 6
[1H5520 - Uluslararasi Finans-Se¢meli 3 6
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[1H5522 - Osmanl1 Ekonomisi ve Finansi-Se¢meli 3 6
[1H5526 - Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi-Segmeli 3 6
Toplam 46 84
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS | AKTS
[IH5561 - Seminer Calismasi-Zorunlu 0 6
[1H5573 - Danismanlik-Zorunlu 1 0
[1H5583 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 6 6
[1H5591 - Yiiksek Lisans Tezi-Zorunlu 0 24
Toplam 7 36
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS | AKTS
[IH5574 - Danismanlik-Zorunlu 1 0
[1H5584 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 6 6
[1H5592 - Yiiksek Lisans Tezi-Zorunlu 0 24
Toplam 7 30
Genel Toplam 103 236
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Ek 7: Istanbul Medeniyet Universitesi islami Bankacihk ve Finans (Tiirkce)

Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IBF 650 - Donem Projesi Dersi 0 0
IBF 601 - Temel Ekonomi 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders I 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders II 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders III 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders IV 3 7
Toplam 15 35

2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

IBF 650 - Donem Projesi Dersi 0 0
IBF xxx - Se¢imlik Ders I 3 7
IBF xxX - Se¢imlik Ders II 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders III 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders IV 3 7
IBF xxx - Se¢imlik Ders V 3 7
Toplam 15 35
Genel Toplam 30 70
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Ek 8: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi (Tezsiz-

Tezli, ingilizce) Yiiksek Lisans Programm Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
UKB 597 - Bilimsel Arastirma Yontemleri 3 6
UKB 536 - Islam Ticaret Hukuku 3 6
UKB 543 - Islam Ekonomisi 3 6
UKB 5xx - Alan Se¢meli Ders | 3 6
XXX xxX - Se¢meli Ders I 3 6
Toplam 15 30
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
UKB 501 - Yiiksek Lisans Semineri 2 6
UKB 544 - {slami Finans 3 6
UKB 546 - islam Hukuk Ilkeleri 3 6
UKB 5xx - Alan Se¢meli Ders Il 3 6
XXX xxx - Segmeli Ders 11 3 6
Toplam 14 30
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
UKB 500 - Yiiksek Lisans Tezi 0 30
Toplam 0 30
4. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
UKB 599 - Yiiksek Lisans Tezi 0 30
Toplam 0 30
Genel Toplam 29 120

159



Ek 9: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam iktisadi ve Hukuku (Arapca)

Yiiksek Lisans Program Ders Plani

1.2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
BLS 001 - Boliim Se¢meli Ders 3 75
[TH 536 - Islam Ticaret Hukuku 3 75
[TH 543 - Islam Ekonomisi 3 75
[TH 561 - Islami Sosyal Finans 3 75
[iH 597 - Bilimsel Arastirma Yontemleri 3 75
Toplam 15 37,5
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
[TH 500 - Yiiksek Lisans Tezi 0 30
Toplam 0 30
4. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
[i1H 500 - Yiiksek Lisans Tezi 0 30
Toplam 0 30
Genel Toplam 15 97,5
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Ek 10: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Uluslararasi Finans ve Katihm

Bankacilig1 (Tezsiz-Tezli, Tiirkce) Yiiksek Lisans Programm Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
UKB 597 - Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri 3 6
UKB 536 - Islam Ticaret Hukuku 3 6
UKB 543 - {slam Ekonomisi 3 6
UKB 5xx - Alan Se¢meli Ders | 3 6
XXX xxX - Segmeli Ders 1 3 6
Toplam 15 30

2. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
UKB 501 - Yiiksek Lisans Semineri 2 6
UKB 544 - {slami Finans 3 6
UKB 546 - [slam Hukuk ilkeleri 3 6
UKB 5xx - Alan Se¢meli Ders II 3 6
XXX xxX - Segmeli Ders 11 3 6
Toplam 14 30
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
UKB 500 - Yiiksek Lisans Tezi 0 30
Toplam 0 30
4. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
UKB 599 - Yiiksek Lisans Tezi 0 30
Toplam 0 30
Genel Toplam 29 120
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Ek 11: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans

Se¢cmeli Ders Plam

SECMELI DERSLER (TEZLI/TEZSIiZ YUKSEK LiSANS)
DERS DS | AKTS
UKB 501 - Yiiksek Lisans Semineri (Tezsiz Yiiksek Lisans)
UKB 505 - Uluslararast Finans
UKB 506 - Kurumsal Finansman
UKB 518 - Cagdas Ekonomik Sistemler ve Islam Ekonomisi
UKB 521 - Kredi Analizi
UKB 527 - Finansal Yonetim
UKB 528 - Mukayeseli Konvansiyonel ve Faizsiz Bankacilik
UKB 531 - Islam iktisat Diisiincesi ve Tarihi
UKB 535 - Uluslararasi Islami Bankacilik
UKB 537 - Islam Hukuk Metodolojisi
UKB 538 - iktisat Politikasi
UKB 541 - Katilim Bankacilig1 Pazarlamasi
UKB 547 - Iktisat ve Finans Teorisi
UKB 548 - Faizsiz Finansal Kurumlar ve Araclar

(o]

UKB 549 - Uluslararasi Islami Finans Kurumlari

UKB 550 - [slami Finans Kurumlarinda Risk Yo6netimi
UKB 551 - Islami Sermaye Piyasalari

UKB 552 - Ileri Mikroekonomi

UKB 553 - ileri Makroekonomi

UKB 554 - Tekafiil

UKB 555 - Uygulamali Zaman Serisi Ekonometrisi

UKB 556 - Uygulamal1 Panel Veri ve Yatay Kesit Ekonometrisi

UKB 557 - islam Ekonomisi ve Finans1 i¢in Matematiksel Yont.

UKB 558 - islami Finans Kurumlari i¢in Muhasebe

UKB 559 - islam Ekonomisi ve Finansinda Secilmis Konular
UKB 560 - Islami Sosyal Finans

UKB 561 - islam iktisat Analizi

UKB 562 - Uluslararasi Iktisat

UKB 563 - Fikih ve Cagdas Finansal Islemler
UKB 564 - Osmanli1 Para Vakiflari

UKB 565 - Osmanli Ekonomisi ve Finansi

UKB 566 - Finans Tarihi ve Is Ortakliklari

UKB 567 - Tiirkiye Ekonomisi

UKB 568 - Yonetimde Sosyal Sorumluluk ve Etik
UKB 5609 - Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1

UKB 570 - islam Ulkeleri Ekonomileri
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Ek 12: istanbul Sehir Universitesi Islami Finans ve Ekonomi MBA (Tiirkce-

Ingilizce) Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans Program Ders Plami

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
MGT 590 - Seminer 3 4
Se¢meli Ders -1 3 8
Se¢meli Ders -2 3 8
Se¢meli Ders -3 3 8
Toplam 12 28
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
MGT 501 - Aragtirma Y 6ntemleri 3 8
IBF-S5- Se¢imlik Ders -5 3 8
IBF S6- Se¢imlik Ders -6 3 8
IBF S7- Se¢imlik Ders -7 3 8
Toplam 12 32
3-4. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
MGT 599 - Tez 0 120
Toplam 0 120
Genel Toplam 24 180
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Ek 13: istanbul Universitesi Islam iktisad1 ve Finans1 (Tiirk¢e) Tezsiz Yiiksek

Lisans Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
ISIF7101 - Arapga I -Segmeli
ISIF7088 - Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin Etigi -
Zorunlu
ISIF7020 - Fikih Tarihi ve Kurumlar1 -Se¢meli
ISIF0025 - Genel iktisat -Segmeli
ISIF0027 - islam Hukukunda Akit Teorisi -Se¢meli
ISIFO028 - islam Iktisat Tarihi ve Diisiincesi -Se¢meli
ISIF7094 - Islam Ulkeleri ve Ekonomik Biiyiime -Segmeli
ISIF7095 - islami Iktisat Igin Istatistik -Se¢meli
ISIF0024 - Karsilastirmali Finans -Se¢meli
ISIF7098 - Karsilastirmali Tktisadi Sistemler -Secmeli
ISIF7076 - Katilim Bankacilig1 Muhasebesi -Se¢meli
ISIF7087 - Klasik 'Ten Modern Osmanl1 iktisat Tasavvuru
-Secmeli
ISIF7096 - Kiiresellesme ve Islam Ulkelerine Etkisi -
Se¢meli
ISIF0022 - Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki -Se¢meli
ISIF7097 - Temel Ekonometri -Se¢meli
ISIF7101 - Arapga I -Se¢meli
Toplam 45 120

2. YARIYIL DERS PLANI

W [ WWWWwwwww w |w
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DERS DS AKTS
ISIF7090 - Arapga II -Se¢meli 3 8
ISIF7092 - Ekonometrik Tahmin Yontemleri -Segmeli 3 8
ISIFO035 - Faizsiz Bankacilik Islemleri -Se¢meli 3 8
!SIF0031 - Fikhi Agidan Para ve Sermaye Piyasasi 3 3
Islemleri -Se¢meli

ISIF7059 - Fikih Diisiincesi -Se¢meli 3 8
ISIFO051 - Finansal Analiz -Segmeli 3 8
ISIF7036 - Finansal Kurumlar Mevzuati -Se¢meli 3 8
ISIF0049 - Finansal Piyasalar ve Kurumlar -Se¢meli 3 8
ISIF7102 - islam Iktisad1 ve Politik iktisat -Se¢meli 3 8
ISIF7067 - Islam Iktisadinda Para Ve Para Politikas1 - 3 8

Secmeli
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ISIF7099 - islami Finansta Risk Y®onetimi -Se¢meli 3 8
ISIF7093 - Islami Iktisat I¢in Matematik -Se¢meli 3 8
ISIF7082 - Katilim Bankalarinda Finansal Raporlama - 3 3
Sec¢meli

ISIF7100 - Seminer -Zorunlu 3 8
ISIF7091 - Sermaye Piyasas1 Uriinleri Ve Thrac1 -Se¢meli 3 8
Toplam 45 120
Genel Toplam 90 240

165




Ek 14: Marmara Universitesi Uluslararasi islami Bankacihik ve Finans (Tiirkge)

Tezli Yiiksek Lisans Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IBF S1- Se¢imlik Ders -1 3 8
IBF S2- Secimlik Ders -2 3 8
IBF S3- Secimlik Ders -3 3 8
IBF S4- Se¢imlik Ders -4 3 8
Toplam 12 32
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
IBF7000- Seminer -Zorunlu 2 4
IBF-S5- Se¢imlik Ders -5 3 8
IBF S6- Se¢imlik Ders -6 3 8
IBF S7- Se¢imlik Ders -7 3 8
Toplam 11 28
3. YARIYIL DERS PLANI
Tez 0 60
Toplam 0 60
4. YARIYIL DERS PLANI
Tez 0 60
Toplam 0 60
Genel Toplam 23 180
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Ek 15: Marmara Universitesi Uluslararasi islami Ekonomisi ve Finansi

(Ingilizce) Tezli Yiiksek Lisans Program Ders Plami

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IEF7001 - Research Methodology and Ethics 3 6
IEF7002 - Islamic Legal Thought 3 6
IEF7003 - Islamic Economics 3 6
IEF7004 - Islamic Finance 3 6
IEF-E1 - Elective -1 3 6
Toplam 15 30

2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

IEF7000 - Seminar 2 6
IEF-E2 - Elective -2 3 6
IEF-E3 - Elective -3 3 6
IEF-E4 - Elective -4 3 6
IEF-E5 - Elective -5 3 6
Toplam 14 30
3. YARIYIL DERS PLANI
Tez 0 60
Toplam 0 60
4. YARIYIL DERS PLANI
Tez 0 60
Toplam 0 60
Genel Toplam 23 180
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Ek 16: Marmara Universitesi Tezli Tezsiz Tiirkce/Ingilizce Secmeli Ders Plan1

SECMELI DERSLER (TURKCE)

DERS DS | AKTS
BSE7018 - Bilimsel Aragtirma Yontem ve Etigi 8
IBF7001 - islam Hukukuka Giris 8

IBF7002 - Islam Esya ve Borglar Hukuku I

IBF7003 - Islam Esya ve Borglar Hukuku II

IBF7004 - Ekonominin Temelleri

IBF7005 - Islam iktisadina Giris

IBF7006 - Davranissal Finans

IBF7007 - Islami Finansta Menkul Kiymetlestirme
IBF7008 - Bor¢ Senetleri

IBF7009 - Islami Bankaciligin Teori ve Uygulamalari
IBF7010 - Islam Iktisat Tarihi

IBF7011 - Finansal Piyasalar ve Kurumlar

IBF7012 - Emtia Tiirevleri

IBF7013 - islami Sermaye Piyasalari

IBF7014 - Islam'da Sosyal Giivenlik ve Sigortacilik
IBF7015 - Finansal Ekonometri

IBF7016 - Geleneksel Tiirev Uriinlerin Yonetimi ve Analizi

IBF7017 - Gayrimenkul Finansmani ve Yatirim

IBF7019 - Islami Bankacilik ve Finansta Yasal ve Diizenleyici
Cerceve

IBF7020 - Islami Bankacilik Uriin ve Hizmetleri

IBF7021 - Islami Bankacilikta Yonetim ve Organizasyon

IBF7022 - Islami Finansal Kurumlar i¢in Muhasebe
IBF7023 - Kurumsal Yo6netim ve Stirdiiriilebilirlik
IBF7024 - islami Bankacilik ve Finansta Risk Y6netimi
IBF7025 - Uluslararas: Finans ve Bankacilik

W W WWWwWw W WWwWw W W Wwwwwwwwwwwwww
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SECMELI DERSLER (INGILiZCE)

DERS

IEF7007 - Econometrics

IEF7009 - Islamic Banking in Theory and Practice
IEF7011 - Institutions of Islamic Economics

IEF7013 - Islamic law of Property and Obligations
IEF7004 - Islamic Economics - 2

IEF7006 - History of Economic Thought

IEF7008 - Islamic Capital Markets

IEF7010 - Comparative Economic Systems and Thoughts

)
w

AKTS
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IEF7012 - Shariah Governance and Auditing

IEF7014 - The Law of Zakat and Waqf

IEF7016 - Financial Technology

[EF7018 - International Finance and Banking

[EF7020 - Risk Management in Islamic Financial Institutions

IEF7022 - Principles of Economics

IEF7024 - 1slamic Economic Development

IEF7026 - Social Security and Insurance in Islam

[EF7028 - History of Islamic Economics

[EF7030 - Islamic Public Finance

IEF7032 - Simulation Models
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Ek 17: Necmettin Erbakan Universitesi Islam Iktisadi (Disiplinler arasi)

(Tiirkce-Ingilizce) Tezli Yiiksek Lisans Program Ders Plan

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS

81022001 - islam Iktisat Tarihine Giris-Zorunlu 3 8

81022002 - islam Iktisadi Diisiincesi-Zorunlu 3 8

81022007 - Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin Etigi- 3 8

Zorunlu

81022006 - Introduction to Islamic Commercial Law-Se¢meli 3 8

81022008 - Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi-Se¢meli 3 8

81022009 - Introduction to Islamic Finance and Banking I- 3 8

Secmeli

Seminer 0 11

Tez 0 30

Uzmanlik Alan Dersi 8 16

Toplam 26 105
2. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS

81022005 - Introduction to Islamic Finance and Banking I1-

Zorunlu 3 8

81022003 - Konvansiyonel Bankacilik ve Finans-Se¢meli 3 8

81022004 - Islamic Foundations of Financial Transactions-

Secmeli 3 8

Toplam 12 24
3. YARIYIL DERS PLANI

Tez 0 30

Toplam 0 30
4. YARIYIL DERS PLANI

Tez 0 30

Toplam 0 30

Genel Toplam 38 189
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Ek 18: Sakarya Universitesi Islam Ekonomisi ve Finans1 Tezsiz-Tezli Yiiksek

Lisans Programi Ders Plam

DERS

O
wn

AKTS

D
oo

IEF 500 - Tez Calismasi-Zorunlu

IEF 501 - Islam Hukukunun Temelleri (Usul-U Fikih)

IEF 502 - Islam iktisadi Tarihi

IEF 503 - Muamelat Fikhi

IEF 504 - Finansal Piyasalar ve Kurumlar

IEF 505 - Islam Ekonomisinin Temelleri

IEF 506 - Islami Bankacilik

IEF 507 - Ekonominin Temelleri

IEF 508 - Islam’da Sosyal Giivenlik ve Sigortacilik

IEF 509 - Karsilagtirmali Finansal Y6netim

IEF 510 - Islam Toplumunun Sosyo-Kiiltiirel Yapisi

IEF 511 - Arastirma Yontemleri-Zorunlu

W W W W W W W W W w w w o
| O O O O O O O O O O O

IEF 513 - Osmanli’dan Cumhuriyete Tiirk Iktisat

Diisiincesinin Gelisimi

IEF 522 - Iktisat Felsefesi 3 6

IEF 590 - Seminer-Zorunlu 0 6

TIE 518 - islam Ulkelerinde Ekonomik ve Mali Yap1 3 6

Genel Toplam 42 138
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Ek 19: Uludag Universitesi Katihm Bankacihg: (Disiplinler arasi) (Tiirkce)

Yiiksek Lisans Program Ders Plani

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
TIB5169 - Arastirma Teknikleri Ve Yayin Etigi-Zorunlu 3 4
TIB5175 - Tez Danismanligi-Zorunlu 0 2
Se¢meli Ders 1 3 6
Se¢cmeli Ders 11 3 6
Se¢meli Ders 111 3 6
Se¢cmeli Ders IV 3 6
Toplam 15 30
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
TI1B5172 - Seminer-Zorunlu 2 5
TIB5176 - Tez Danismanlhigi-Zorunlu 1 1
Se¢cmeli Ders | 3 6
Se¢cmeli Ders 11 3 6
Se¢meli Ders 111 3 6
Se¢meli Ders IV 3 6
Toplam 15 30
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
TIB5183 - Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 8
T1B5193 - Tez Danigsmanligi-Zorunlu 2 52
Toplam 10 60
4. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
TIB5183 - Yiiksek Lisans Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 8
TIB5193 - Tez Danismanligi-Zorunlu 2 52
Toplam 10 60
Genel Toplam 50 180
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Ek 20: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Katihm Bankacihg (Tiirkge)

Doktora Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
631801026012017 - Arastirma Y ontem ve Teknikleri 2 6
631801026712018 - Segmeli Ders 3 6
Toplam 6 12
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
631801026012019 - Seminer 3 6
631801026712020 - Segmeli Ders I1 3 6
Toplam 6 12
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
631801026712021 - Yeterlik 0 30
Toplam 0 30
4-5-6. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
631801026712022 - Uzmanlik Alan Dersi 15 18
631801026712023 - Tez Calismasi 0 72
Toplam 15 90
7-8. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
631801026712028 - Tez Calismasi IV 0 60
Toplam 0 60
Genel Toplam 27 204
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Ek 21: istanbul Universitesi Islam Iktisadi ve Finans1 (Tiirkce) Doktora

Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
ISIF9078 - Arapga-3 3 8
ISIFO001 - Cagdas Finansal Islemler ve Faizsiz Sistem 3 8
|§IF9087 - Ekonomik Biiyiime Politikalar1 ve Islam 3 3
Ulkeleri
ISIF9088 - Fetva Usuli 3 8
ISIF9086 - Finans Teorisi 3 8
ISIF9077 - Finansal Modeller ve Tiirev Uriinler 3 8
ISIFO003 - iktisat ve Etik 3 8
ISIF9071 - islam Borglar Hukuku 3 8
ISIF9070 - islam’da Mal, Miilkiyet ve Piyasa 3 8
ISIF9004 - Makasidii's-Seria 3 8
ISIF9080 - Matematiksel Iktisat 3 8
Toplam 33 88
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
ISIF9070 - Arapga IV 3 8
ISIFO018 - Faizsiz Finans Standartlar1 ve Denetimi 3 8
ISIFO013 - Fikhi Acidan Vadeli islem Sozlesmeleri 3 8
ISIF9084 - iktisadi Kalkinma Modelleri 3 8
ISIF9082 - ileri Ekonometri 3 8
ISIF9085 - Ileri Seviye Ekonometrik Tahmin Y éntemleri 3 8
ISIF9073 - Islam Iktisadinda Faktor Gelirleri 3 8
ISIF9083 - islam Iktisadinin Klasik Kaynaklar 3 8
ISIF9081 - Menkul Kiymetlestirme ve Sukuk 3 8
ISIFO010 - Seminer 0 8
Toplam 27 80
3-4-5-6-7-8. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
[EF 600 - Doktora Tezi 0 180
Toplam 0 180
Genel Toplam 30 348
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Ek 22: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi islam Ekonomisi ve Finansi

(Tiirkce-Ingilizce) Doktora Program Ders Plami

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IEF 629 - Ileri Islam Ekonomisi 3 6
IEF 631 - Ileri Islam Ticaret Hukuku 3 6
IEF 629 - Alan Se¢meli Ders 1 3 6
IEF 629 - Alan Segmeli Ders 11 3 6
XXX xxX - Segmeli Ders I 3 6
Toplam 15 30

2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

[EF 699 - Seminer 3 6
IEF 632 - Ileri Islami Finans 3 6
IEF 6xx - Alan Se¢meli Ders 111 3 6
IEF 6xx - Alan Se¢meli Ders IV 3 6
XXX xxx - Segmeli Ders I 3 6
Toplam 12 30
3-4-5-6-7-8. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IEC 600 - Doktora Tezi 0 180
Toplam 0 180
Genel Toplam 29 240
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Ek 23: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Islam Iktisadi ve Hukuku
(Arapca) Doktora Program Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
BLS 001 - Boliim Segmeli Ders 3 6
BLS 002 - Boliim Se¢meli Ders 3 6
BLS 003 - Boliim Se¢meli Ders 3 6
[TH 629 - 1leri islam Ekonomisi 3 6
[iH 631 - ileri Islam Ticaret Hukuku 3 6
Toplam 15 30

2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

BLS 001 - Boliim Segmeli Ders 3 6
BLS 002 - Boliim Segmeli Ders 3 6
BLS 003 - Boliim Se¢meli Ders 3 6
[iH 632 - Ileri Islami Finans 3 6
[IH 699 - Seminer 2 6
Toplam 14 30
3-4-5-6-7-8. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
I1H 600 - Doktora Tezi 0 180
Toplam 0 180
Genel Toplam 29 240
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Ek 24: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Doktora Secmeli Ders Plam

SECMELI DERSLER (DOKTORA)

DERS

O
wn

AKTS

[EF 608 - Islam Iktisat Analizi

(o]

IEF 609 - Uluslararasi iktisat

IEF 610 - Fikih ve Cagdas Finansal islemler

IEF 611 - Osmanli Ekonomisi ve Finansi

[EF 614 - Tiirkiye’de Katilim Bankacilig

[EF 616 - Kredi Analizi

IEF 620 - Osmanlida Para Vakiflari

IEF 622 - Uluslararasi Finans

IEF 625 - Islam Hukuk Metodolojisi

IEF 628 - Tiirkiye Ekonomisi

IEF 633 - Finans Tarihi ve Is Ortaklari

IEF 634 - iktisat ve Finans Teorisi

IEF 635 - Islam Iktisat Diisiincesi ve Tarihi

IEF 636 - Finansal Yo6netim

IEF 637 - Faizsiz Finansal Kurumlar ve Araclar

IEF 638 - Uluslararasi Islami Finans Kurumlari

IEF 639 - Uluslararasi Islami Bankacilik

IEF 640 - Kurumsal Finansman

IEF 641 - Cagdas Ekonomik Sis. ve Islam Ekono.

IEF 642 - Islami Finans Kurumlarinda Risk Yént.

IEF 643 - Katilim Bankaciligi Pazarlamasi

IEF 644 - iktisat Politikas1

IEF 645 - Islami Sermaye Piyasalari

IEF 646 - Mukayeseli Konv. ve Faizsiz Bankacilik

IEF 647 - Ileri Mikroekonomi

IEF 648 - Ileri Makroekonomi

IEF 649 - Tekafiil

IEF 650 - Uygulamali Zaman Serisi Ekonometrisi

IEF 651 - Uygulamali Panel Veri ve Yatay Kesit Ekonometrisi

IEF 652 - Islam Ekonomisi ve Finansi i¢cin Matematiksel Yont.

IEF 653 - Islami Finans Kurumlari i¢in Muhasebe

IEF 654 - Islam Ekonomisi ve Finansinda Se¢ilmis Konular

IEF 655 - Islami Sosyal Finans

IEF 656 - Yonetimde Sosyal Sorumluluk ve Etik

IEF 657 - Islam Ulkeleri Ekonomileri
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IEF 658 - Bilimsel Arastirma Yontemleri
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Ek 25: Sakarya Universitesi Islam Ekonomisi ve Finansi (Tiirkce) Doktora

Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
[EF 901 - Uzmanlik Alan1 Dersi-Zorunlu 4 6
[EF 611 - islam Ticaret Hukuku 3 6
IEF 613 - Mukayeseli Iktisadi Sistemler 3 6
[EF 614 - Islami Finans 3 6
[EF 615 - Finansal Analiz 3 6
Toplam 16 30
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS
[EF 901 - Uzmanlik Alani Dersi- 3 6
Secmeli Ders 3 6
Secmeli Ders 3 6
Secmeli Ders 3 6
Toplam 12 24
3-4-5-6-7-8. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IEF 600 - Doktora Tezi 0 270
Toplam 0 270
Genel Toplam 30 324
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Ek 26: Uludag Universitesi Islam Iktisadi ve Katihm Bankacihg (Disiplinler

arasi) (Tiirk¢e) Doktora Programi Ders Plam

1. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
IKT6101 - Ileri Mikro iktisat-Zorunlu 3 7
KTB6101 - Bankacilik-Zorunlu 3 7
KTB6191 - Tez Danismanlig1 1-Zorunlu 3 5
IKT6115 - Regiilasyon Ekonomisi ve Bagimsiz Diizenleyici 2 5)
Kurumlar-Segmeli

KTB6105 - Islam Ticaret Hukuku-Seg¢meli 5
KTB6121 - Islam Hukukunun Kaynaklar1 ve Temel 2 5
Ozellikleri-Se¢meli

KTB6123 - Islam iktisadi-Se¢meli 2 5
Toplam 17 39

3. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

YET6179 - Yeterlilik Sinavi-Zorunlu 0 16
KTB6183 - Doktora Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 3 4
KTB6193 - Tez Danismanligi-Zorunlu 3 10
Toplam 6 30

4. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

KTB6185 - Doktora Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 3 4
KTB6195 - Tez Danismanligi-Zorunlu 3 26
Toplam 6 30

5. YARIYIL DERS PLANI
DERS DS AKTS

KTB6187 - Doktora Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 3 4

KTB6199 - Tez Danismanligi-Zorunlu 3 26

Toplam 6 30

6-7-8. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS

KTB6199 - Tez Danismanligi-Zorunlu 0 90

Toplam 0 90
Genel Toplam 35 219
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Ek 27: Afyon Kocatepe Universitesi Katihm Bankacilig Biitiinlesik Program

Ders Plami
1. YARIYIL DERS PLANI
DERS (Se¢cmeli Derslerden 4 Ders Alinabilmektedir) DS AKTS
KBD 701 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 9
KBD 801 - Tez Hazirlik Calismasi-Zorunlu 1 1
KBD 501 - Arastirma Metotlari-Zorunlu 3 4
KBD 503 - Katilim Bankaciliginin Temel Prensipleri- 3 4
Secmeli
KBD 505 - Finansal Yo6netim-Se¢meli 3 4
KBD 507 - iktisat Teorisi-Segmeli 3 4
KBD 509 - Bankacilik ve Finans Tarihi-Se¢meli 3 4
KBD 511 - Osmanlica-Se¢meli 3 4
KBD 513 - Bankacilikta Etik-Se¢cmeli 3 4
Toplam 24 30
2. YARIYIL DERS PLANI
DERS (Secmeli Derslerden 4 Ders Alinabilmektedir) DS AKTS
KBD 702 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 9
KBD 802 - Tez Hazirlik Calismasi-Zorunlu 1 1
KBD 502 - Katilim Bankaciliginda Fon Y6netimi-Zorunlu 3 4
KBD 504 - Uluslar Arasi Islami Finans Standartlari- 3 4
Secmeli
KBD 506 - Para Banka-Se¢meli 3 4
KBD 508 - Islam iktisat Diisiincesi-Se¢meli 3 4
KBD 510 - Finansal Piyasalar ve Kurumlar-Se¢meli 3 4
KBD 512 - Fikih Usulii-Se¢meli 3 4
KBD 514 - islam Iktisadinda Tekafiil-Se¢meli 3 4
Toplam 24 30
3. YARIYIL DERS PLANI
DERS (Se¢cmeli Derslerden 4 Ders Alinabilmektedir) DS AKTS
KBD 703 - Uzmanlik Alan Dersi-Zorunlu 8 9
KBD 803 - Tez Hazirlik Calismasi-Zorunlu 1 1
KBD 515 - Katilim Bankaciliginda Yatirim Analizi- 3 4
Zorunlu
KBD 603 - Seminer-Zorunlu 2 4
KBD 517 - Finansal Ekonometri-Segmeli 3 3
KBD 519 - Uluslararasi1 Finansal Kurumlar-Se¢meli 3 3
KBD 521 - iktisadi Diisiinceler Tarihi-Se¢meli 3 3
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KBD 523 - Merkez Bankaciligi-Se¢meli 3 3
KBD 525 - Finansal Araclar ve Tiirev Uriinler-Se¢meli 3 3
KBD 527 - Bilim Felsefesi-Se¢meli 3 3
Toplam 26 30
4. YARIYIL DERS PLANI
DERS (Se¢cmeli Derslerden 4 Ders Alinabilmektedir) DS AKTS
KBD 704 - Uzmanlik Alan Dersi 8 9
KBD 804 - Tez Hazirlik Calismasi-Zorunlu 1 1
KBD 516 - Katilim Bankaciligi Muhasebesi-Zorunlu 3 4
KBD 604 - Seminer-Zorunlu 2 4
KBD 518 - islam Ticaret Hukuku-Se¢meli 3 3
KBD 520 - Tiirk Bankacilik ve Finans Mevzuati-Se¢gmeli 3 3
KBD 522 - iktisat Politikasi-Se¢meli 3 3
KBD 524 - Uluslararasi Islami Finansal Kurumlar-Se¢meli 3 3
KBD 526 - Fikhi A¢idan Finansal Araglar-Se¢meli 3 3
Toplam 26 30
5-6-7-8-9-10. YARIYIL DERS PLANI

DERS DS AKTS
KBD 805 - Tez Calismasi-Zorunlu 6 126
KBD 705 - Uzmanlik Alani1 Dersi-Zorunlu 48 54
Toplam 54 180
Genel Toplam 154 300
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Ek 28: Sanal Gerc¢eklik Egitim Senaryolar

Sanal Gergeklik Egitim Senaryosu - Sahne 1

SAHNE ILE ILGILI ONEMLI NOTLAR

Ehtm bagaddnda karaksermizn pioinden olaylin
gormeye baglamamz gereloyor

Kwakterin O  plrindgé  oitim boyunca
plsteriimeyecektin

Karakter subenin Sninde dururien 30 derece etrabe
Weyebilecekte By esnada, dg ses Dilglendirmeye
Darplayacaktir

Dy so4 bigllendirmedinden sonra tardkiere VR giokk
e yantlayableced wlilde «fwtr . gy
segenaideri gosteriic

SAHNE KONUSMALARI

Drg Ses: Suan Albaraka Tork Kathm Bankas yubesimin Soundeye. VR gochik de baglanmeg oidudun karakterima katien bankacikd #e dgit olarak merak ettip ban
sondara cevap aavktade. Kaaktermein merak et sorvlrn yanthem bolmas oogsunda yardew Btiyao buluemaitade Karaktermiy e
Sedeglesacekun ve oditm Kertinde onun sorulirme Cevaplane Dulmainy yardemo olaciun. K aktedmizen sorulatem Cevaplann bulmasinds yardema
olmaya ne derun?

ORNEK GORSEL

g o -y
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Sanal Gerceklik Egitim Senaryosu - Sahne 2

SAHNE ILE ILGILI ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

o Sahne 1'de wfvety yantiwn verdmesinden sonra
karakiermi gubenin kapsindan da gececek gekide
giseye dodru yirimeye baglar

¢ Yirlyug esnasinda 360 derece etrahm itleyebilecekair,

o Kaakter geenin Ondnde duracakty ve gise personel
arakterimii karglayacakt,

v Gge  personcinin  bigilendirmesinden sonra
Karakterimiz sol tarafing bakacaktr

SAHNE KONUSMALARI
Karakter: Morhaba, Kstikm Bankaohl e dgih olarak uzwn siredit merak etmekte ckduum ban sorular belunuyor. Bu sorubarka dgil sizlerden bilg almak
sHyorum.

Gige Calpani: Merhaba, eibette sorulanaaa yand vermekten memeuniet duyanz. Merak &nding sorulan sorablecediniz ediim wmankiom sol taratineda
bulunmaktade, Her efitmenimizin G2erinde Sdrenmenis gereken konula ve sorulanns géeebilrsiniz. Bu sorulardan istediderinizin yandiar efitmenierimizden
Ofrenebdie sinis
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Sanal Gerceklik Egitim Senaryosu - Sahne 3

SAHNE ILE ILGILI ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

o Karakterim2 sahnede yer alan U¢ konu (zerinden
herhangi birine 2 sn. kadar baktginda o konuyla ligh
cavaplanacak sorular gozikecaktir,

» Karakterimiz, sorulanni gdrmits okdugu  konularn
{i2erinde sonradan #Odaya Glrs grseli belirecektir.

o #0daya Girs gdeseline 2 sn. kadar bakildiktan sonra
wodaya girmek istiyor musunuz e sorusu sorulacak ve
wEvat-Hayirs secenekleri gelacektir,

o Evet seqenedini seqiirse karakterimiz direk odada
kendinin oturur sekilde bulacaknr,

SAHNE KONUSMALARI

Dig Ses: Karsndaki odalarda sorulanna yanit verecek olan egitim uzmankanmiz bulunmaktadr, Egitim uzmanlanmszn hangi konuda sana yardimcl olacag de ilgili
bigi her odann Uzerinde yer almaktadir, Ilgh konunun dzerine bir sire odaklandinda konuyla ilgi sorulan gorebilirsin, Odaya girmek istedifiinde ise, «Odaya
Gare dugmesini tiktamalisin.
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Sanal Gergeklik Egitim Senaryosu - Sahne 4

SAHNE ILE ILGILI ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL
o lgerlye giren karakter editmenin kargisindaki sandalyeye
oturur.

» Karakterimizin tam kargsnda ve havada olmak iizere
sorulannyazd oldugu kartlar dénerek gelir.

o Karakterma kargisinda  belren  kartlar  arasindan
sormak ktedl sorunun bulundugu karta 3 sn. kadar
bakar ve bu kart karakterimize yaklagr,

+ Kiginin secmis okdugu kart karakterimizin Sniunde
masaya gelir.

¢ Efitmen soruyu cevaplamaya baslar.

+  Cavaplanan kartin rengi diger kartlardan farkholur.

SAHNE KONUSMALARI

Egitmen: Marhaba, hog gekiniz. O¥renmek istedidiiniz konuyla ilgii olarak hirazdan kargnda sorular belirecektir, Bu sorulardan istediinizi secerek yanitlamaya
baglayabilirim,
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Sanal Gergeklik Egitim Senaryosu - Sahne 5

SAHNE ILE iLGIL| ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

¢ Karakterimiz odaya girdifinde her zaman saf Gstee
gorebllecelt ¢ekidde  aOdadan  Aynle  dugmesi
bulunacaktir,

* Karakter hichir soru segmediyse odadan gkabdecektir,

*  Effer soru segimine bagladeysa thm sorulann yanitlanni
dgrenmeden odadan qikamayacakur.

* Karakterimiz tim  sorulann cevabim  G¥renmeden
«Odadan Aynle secenegini segerse, bu asnada editmen
agaidaki glbl gerl donds yapar.

SAHNE KONUSMALARI

Egitmen: Sormadigine baz sorular bulunuyor, Bu sorulann da yanitin 6grenmek ister misiniz?
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Sanal Gergceklik Egitim Senaryosu - Sahne 6

SAHNE ILE ILGILI ONEMLI NOTLAR

o Karakterlm kargsna wEvet - Hayire  dlfmeler
beliracektir.

wEvete secenedi seclirse; efitmenimiz sirayla
yantlamame;  oklufu  kartlardaki  sorulan
yandtlayacakur. Yantladf)l sorunun kart dne
ikacak ve karaktenmize yaklagacakur.

wHayire  secenedi  secilirse;  yantlanmameg
sorvlarka ilgdi iki segenekli sorular gelir ve
karakterimizin konuyu bilip bdmedigi sorgulamr
Karakterimiz soruyu dogru cevaplarsa sorunun
karti tamamlandi olacaktir, Ancak, soru yanks
yantlanirsa  editmen  konuyu  karakterimize
anlatacaktir,

SAHNE KONUSMALARI

ORNEK GORSEL
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Sanal Gergceklik Egitim Senaryosu - Sahne 7

SAHNE ILE iLGILi ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

o Karakterime tim sorulann yandlanne Ofrendikten
sonra odadan aynlabdecektir.

+ Odadan ayrd digmesine tiklayan karakterimiz, secim
yapts) kapilanin bulundugu alana gegis vapar,

+  Daha dncesinde tamamiame oldugu efitimin (zerinde
#Tamarnlandie gorsell beliris.

¢ Onceki sahnelerde okiugu gibi karakterimiz geriye kalan
odalan ziyaret edecek ve sorulanina yanit bulacaktir

SAHNE KONUSMALARI

Dig Ses: Faizsz Bankacdk Islemleriv ile ilgili tim sorularna yanit buldun, Diger konular # ilgili sorulanina yamt bulmak igin kalan odalan da ziyaret etmen
gerekmektedir,
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3.8. Sanal Gergeklik Egitim Senaryosu - Sahne 8

SAHNE ILE iLGILi ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

o Katlim Bankacddl lle flgill sik¢a sorulan sorutann
cevaplanmasinin ardindan  dgill konularn  dfrenilip
ogrenilmediging belirleyebilmek ¥in tkinci asamada
dhgme ve degerlendirme yapdacaktrr,

o Eftimin ikincl agamasi karaktenmizin cakstids Is yerinde
gegecektir.

+ Subemizi ziyarat ederek Kathm Bankaokd) ile dgl
merak edien sorulara yanit bulan karakterimiz calisté!
15 yerine gittifinde i arkadaslan tarafindan merak
adilen sorulara yant vermesi gerekecektir,

SAHNE KONUSMALARI

Dig Ses: Albaraka Tirk subesini ziyaret ederek Kathm Bankaold) # ilgli olarak merak ettifin sorulara yanet buldun, Ancak, galismakta oldugun igperindeki
arkadaglaninda henzer sorulann cevaplanni merak etmektedirer, |5 yerine giris yaptéinda sana bununka ilgi sorular soracaklar, Elinden geldigince arkadaslannin
sorulanniyaniaman gerekmektedir.
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Sanal Gergceklik Egitim Senaryosu - Sahne 9

SAHNE ILE iLGILi ONEMLI NOTLAR

o Karakterim2 kondordan toplant  odasing  dofdru
yOrbmektedis,

v Toplanti odasinin kapisinin - onine  gekfginde  kapi
koluna bakmas) gerektigi yonergelerle gosterdlir,

¢+ Kapikoluna bakuktan sonra kaps agdacaktir.

SAHNE KONUSMALARI
Dig Ses: Kapry agmak igin kapi koluna bakman gerekmektedir

ORNEK GORSEL
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Sanal Gergceklik Egitim Senaryosu - Sahne 10

SAHNE ILE ILGILI ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

+ Toplant odasinda bulunan beg kil sirasada (her kigi ikl
soru olmak Ozere) sesli olarak sorulanme sormaya
baglartar.

+ Soruvlan okurken sorunun metni havada bir pano kagit
Uzerinde gosterilir.

+  Soru okunduktan sonra altma berl dogru, diderl yanks
olmak tzere iki secenak belirir

o Bu seceneklerde dofru olam  secme  igkemini
karakterima yapacakty,

o Efer karakterimiz dogru yaniti seerse, soruyu soran kisl
tamam anladsm gibi ifadelerle ogrendigini gosterecaktir,

SAHNE KONUSMALARI
i5 Arkadaglari: Merhaba, hog geldin, Bizimde Katdm Bankacag) e #gili olarak merak ettigimiz birkag soru var, Bu sorulanmaza yanit verebilir misin?
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Sanal Gergceklik Egitim Senaryosu - Sahne 11

SAHNE ILE ILGIL ONEMLI NOTLAR ORNEK GORSEL

*  Efer, karaktenmiz yanhg bir cevap secerse o an ekramn
saj tarafinda eitmenin videosu belirir.

* Sorunun cevabe karakterimize hatirlatir, Videonun
ardindan, karakterimiz dogru secenegi sectikten sonra
dodru yanit senaryosu uygulanir,

¢ Kiinin sorulan sorulara verdgl dofiru saysina gore
ortaya bir puan gkacaktr

SAHNE KONUSMALARI
Dig Ses: Egitimi basariyla tamamladine
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