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OZET

EGITIiM YONETICILERININ YETIiSTiRiILMESI iCiN HAZIRLANMIS
HiZMET iCi EGITIM PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI
Ayse AKSAKAL
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi

Tez danismani: Dr. Ogretim Uyesi Kamil Arif KIRKIC
Temmuz-2020,185 sayfa

Bu caligmanin amaci, okul yoneticilerinin goreve geldikten sonra almis
olduklart hizmet i¢i egitim programlarinin yeterliligini aragtirmaktir. Arastirmada
katilimcilarin ~ goriislerini  ve deneyimlerini sinirlamayarak en {ist diizeyde
calisabilmek icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Okul yoneticilerinin
goriislerini almak amaciyla acik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmistir. Goriisme sorularinda, hizmet i¢i egitimlerin amacinin,
iceriginin, isleyisinin, yeterliliginin, daha verimli olabilmesi ic¢in Onerilerinin

incelenmesi hedeflenmistir.

Aragtirmayr derinlemesine incelemek adina amacghi Ornekleme yontemi,
maksimum g¢esitlilik olmasi1 adina da farkli okul tiirlerinden iki midiir, iki midir
yardimcist olmak iizere 20 katilimer ile goriisme yapilmistir. Anlamli verilerden

kodlara, bu kodlar yardimiyla 10 tema ve 50 alt temaya ulasilmistir.

Arastirmanin sonucunda hizmet i¢i egitim programlarinin amact hakkindaki
gorislerle ilgili, bireysel ve kurumsal fayda saglamak istendigi tespit edilmistir.
Hizmet igi egitim programindaki planlama, egitim esnasinda, egitim sonrasinda eksik
ve aksakliklarin amacina ulasmay1 saglamadig1 veya kismen sagladigi gortisleri 6ne
cikmistir. Hizmet i¢i egitimlerde en onemli etkenin egitimci oldugu, egitimcinin
teorik anlatimi, saha hakimiyetinin bulunmamas egitimlerin verimliligini diistirdiigi
seklinde goriisler tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin verimliligi ile ilgili
Olctimlerin gercekci olmadigi, gercek Olglimlerin ancak sahadaki yansimasiyla
olunabilecegi One siiriilmiistiir. Arastirmada katilimcilar hizmet i¢i egitimlerin
eksikligini, okullardaki basarisizliklarda, yenilikleri takip edememekte, iletisim
kazalarindan dolay1 kiiciik olaylarin biiyiimesinde, saglik ve is giivenligi
eksikliginden dolayr 6grencinin hayatina mal olabilecek olaylarda gordiiklerini

belirtmislerdir.



Hizmet i¢i egitimde farkli yontem ve model Onerileri olarak, atdlye
calismalari, koordinatorliik sistemi, tecriibbe paylasimi, ihtiyaca yonelik bolgesel
egitimler, Kkitap analizleri gibi Onerilerde bulunularak diger arastirmalarda
rastlanilmayan sonuglara ulasilmistir. Elde edilen bulgular tezin sonunda literatiir

1s181inda tartisilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Yonetim, Egitim Yonetimi, Egitim Yoneticisi, Hizmet

ici Egitim



ABSTRACT

EVALUATION OF IN-SERVICE TRAINING PROGRAMS PREPARED FOR
TRAINING EDUCATION MANAGERS
Ayse AKSAKAL
Master, Education Management and Supervision
Thesis advisor: Assistant Prof. Dr. Kamil Arif KIRKIC
July-2020, 185 pages
The purpose of this study is to investigate the adequacy of the in-service
training programs that the school administrators have received after starting work. In
the research, the qualitative method was used in order to work at the highest level
without limiting the opinions and experiences of the participants. A semi-structured
interview form consisting of open-ended questions was prepared in order to get the
opinions of school administrators. In the interview questions, it is aimed to examine
the suggestions of the in-service trainings purpose, content, functioning, and

adequacy in order to be more efficient.

The purposeful sampling method was used to examine the research in-depth,
and interviews were done with 20 participants, which contains two principals and
two vice-principals from each school type in order to have maximum diversity.
Codes were created from meaningful data, and ten themes and 50 sub-themes were

reached with the help of these codes.

As a result of the research, it has been determined that it is desired to provide
individual and institutional benefits regarding the opinions about the purpose of in-
service training programs. In the in-service training program planning, the opinions
came to the fore that the deficiencies during the training and after the training did not
provide or partially provide to achieve its purpose. The opinions have been
determined that the most essential factor in in-service trainings is the educator, the
theoretical explanation of the trainer, and the lack of field domination reduces the
efficiency of the trainings. It has been suggested that the evaluation related to the
efficiency of in-service trainings is not realistic and that real evaluation can only be
achieved by reflection on the field. In the research, the participants stated that they
saw the lack of in-service trainings, the failures in school, the inability to follow
innovations, the growth of small events due to communication accidents, the

incidents that could cost the student's life due to lack of health and job security.

Vi



As different methods and models in in-service training, suggestions such as
workshops, coordination plan, experience sharing, regional training for needs, book
analysis, change in perception of in-service training have been reached, and results
not found in other researches were reached. The findings obtained were discussed in

the light of the literature at the end of the thesis, and some suggestions were made.

Keywords: Education, Management, Education Management, Education Manager,
In-Service Training
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem

Insanlar, degisen topluma uymak ve hatta toplumun degisiminde etkin rol
almak durumundadir. Geriden gitme durumunda hedeflerine ulagsmasi miimkiin
goriinmemektedir. Ayn1 sekilde bireyler de yasam standartlarini gelistirmek icin
kendilerini  siirekli  yenilemek durumundadirlar. Onlarin  bu ihtiyaglarinin
giderilmesinde bilgi ve becerilerini gelistirmeleri, ‘yasam boyu egitim-yasam boyu
ogrenme’ yaklasiminin ortaya c¢ikmasina ve yayilmasina zemin hazirladig

diisiiniilmektedir (Gengoglu ve Senel, 2003: 45).

Orgiin egitim kurumlarindan olan okullarda gorevli olan kisilere mevcut
sistem igerisinde meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmeleri ve mesleki
gelisimleri i¢cin yasam boyu egitim kapsaminda planlanmis hizmet i¢i egitim
etkinlikleri diizenlenmektir. Hizmet igi egitime katilan personel, almis oldugu
egitimler sayesinde kabiliyeti gelisecegi icin karsilastigi sorunlara ¢éziim iireterek

Ozgiivenin artmasini saglayacaktir (Odabasi ve Kabake1, 2007).

Hizmet i¢i egitimin hedefleri arasinda 6gretmenlerin ve yoneticilerin gorevli
olduklar1 alanda gostermis olduklari performans becerilerini, bilgi diizeylerini ve
tecriibelerini  gelistirmek bulunmaktadir (OECD, 1982). Tiirkiye’de egitim
personelinin gelistirilmesinde Milli Egitim Bakanligi, i1 Milli Egitim Miidiirliikleri
araciligiyla miifettis, yonetici ve dgretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim etkinlikleri
diizenlemektedir. Hizmet i¢i egitimlerde nicelik olarak artiglar olsa da, egitimde
siireklilik ve sistem olmadig1 goriilmiistiir (Ozdemir ve Yalm, 1998: 508). Milli
Egitim Bakanliginin hizmet i¢i egitim amaglari, su sekilde maddelendirilebilir (MEB,
1994);



1- Yeni gorevine baslayan personelin bulundugu ortama ve gorevine uyumunu

saglamak,

2- Milli Egitimin amag ve ilkelerini personelinin biitiin olarak kavramasinda,
yorumlamasinda ortak noktada bulusturarak, birlik i¢inde olmalarin

saglamak,

3- Hizmet Oncesi egitimle mesleki yeterlilik adina egitimdeki eksikliklerini

tamamlamak ve mesleki yeterliklerini gelistirmek,

4- Egitim alanindaki bilgi, beceri ve davramislardaki yenilikleri takip ederek

personeline kazandirmak,

5- Mesleginde istekli, yetenekli, liyakat sahibi personelini, alanindaki {ist

makamlara gecislerini saglamak,

6- Farkli egitime tabi olan kisilerin gecislerini saglayabilmek adina

egitimlerinde tamamlayicilig1 saglamak,
7- Milli Egitiminin mevcut politikasini yorumlarken biitiinliigii saglamak,

8- Milli Egitimin ilkelerinin, tekniklerinin uygulanmasinda birlik ve beraberligi

saglamak,
9- Gelisen egitim sistemine katki saglamak, diye agiklanabilir.

Ulkenin gelisimi igin toplumun egitilmesi ve egitim gereksiniminin
karsilanmasi gerekmektedir. Egitim yonetimi, toplumun gelisimi i¢in kurulan egitim
orgiitlerinin belirlenen amaglarina gore yonetmek, degerlendirmek ve gelistirmektir.
Tirkiye’deki okullarin basaris1 diinya genelinde yapilan PISA smavlariyla
karsilastirildiginda, OECD’nin  2000-2018 yillar1 arasindaki raporuna gore
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada, ‘Bir yerde sorun varsa
yonetimden kaynaklanmaktadir’ soziinden hareketle, egitim yoneticilerine verilen
egitimlerin yeterliligi konusu arastirilarak, hizmet i¢i egitime katki saglamak

hedeflenmektedir.

Yapilan literatlir taramalarmin sonucunda, hizmet ig¢i egitim ile ilgili
caligmalarin agirlikli olarak 6gretmenlere yonelik ve anket yontemi kullanilarak
yapilmis oldugu, yoneticilere yonelik yapilan ¢alismalarin da azligi dolayisiyla boyle
bir ¢alismanin katki saglayacag diisiiniilmiistiir. Arastirmalar genellikle hizmet ici

egitim programinin genel degerlendirmeleri, alternatif bazi hizmet i¢i egitim
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yontemleri, brang 6gretmenlerinin alanlar {izerine etkileri gibi var olan problemler
goze carpmaktadir. Egitim yoneticilerine yonelik verilmis hizmet i¢i egitimlerin
amacina ve planlamaya uygunlugu, egitim siirecinin isleyisi, egitimcilerin yeterliligi,
egitimin verimliliginin Glgiilmesi, yoneticilik siirecinde zorlanilan konularda
egitimlerin yapilabilirligi, hizmet ici egitim programu ile ilgili alternatif goriis ve
Onerileri agik uclu sorularla genis cer¢evede arastirmak tezimin problemini

olusturmaktadir.
1.2. Amacg

Arastirmanin amaci, goreve gelmis ve gorevde olan yoneticiler i¢in yapilan
hizmet i¢i egitimlerin okul idarecilerinin bilgilerini arttirma yoniinde yeterliligini
arastirmaktir. Hizmet igi egitim programlarinin ihtiyaca ne kadar cevap verebildigi,
veremiyorsa baska hangi yontemlere ihtiya¢ duydugu tespit edilerek gelecekteki
calismalara yol haritas1 olusturabilmektir. Arastirmamizin temel amaci bu eksikleri,
ihtiyaglari, yeterlilikleri, bilimsel verilerle tespit ederek sonuglarin incelenmesi
amagclanmaktadir.

Arastirmada amaca dayali olarak problem cilimlesi su sekilde olusturulmustur.
“Egitim yoneticilerinin, yetistirilmeleri i¢in hazirlanmis hizmet igi egitim
programlarina iligkin goriisleri nelerdir?” Bu problem ciimlesinin dogrultusunda alt

problemler su sekilde belirlenmistir:

Alt problem 1: Hizmet i¢i egitim siirecinin kisaca Ozetlenmesine iliskin

goriisler nasildir?
Alt problem 2: Hizmet i¢i egitimin amacina iligkin goriisler nasildir?

Alt problem 3: Hizmet i¢i egitim igeriginin amacina uygun oldugu ve

olmadigna iliskin goriisler nelerdir?

Alt problem 4: Hizmet igi egitimlerin planlamaya uygunlugu ve uygun
olmadigina iliskin goriisler nelerdir?

Alt problem 5: Hizmet i¢i egitim programindaki egitimcilerin yetkinliklerine
iliskin goriisler nelerdir?

Alt problem 6: Hizmet i¢i egitimin verimliligin 6l¢iilmesi ve gergekliligine

iliskin goriisler nelerdir?



Alt problem 7: Yoneticilik siirecinde en ¢ok zorlanilan konular ve hizmet igi

egitimle takviye edilmesine iligkin goriisler nelerdir?

Alt problem 8: Hizmet i¢i egitim programi igin farkli yontem ve model

oOnerilerine iliskin goriisler nelerdir?

Alt problem 9: Hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut 6nerilere iliskin

goriisler nelerdir?

Alt problem 10: Hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut Onerilere

iliskin gorisler nelerdir?
1.3. Onem

Milli Egitim Bakanligi (2018), 2023 vizyon belgesinde okul ydneticisinin
nitelikli egitim veren okul sayilarinin artmasinda en kritik rolii istlendigini
belirtmektedir. “Her okul yoneticisi kadar okuldur” veya “Okulu okul yapan
midirdir” sézlerinden yola ¢ikilarak, okullarin sekillenmesinde okul yoneticilerine
verilen hizmet i¢i egitimin kalitesini arttirmak konusunda katki saglayacagina
inanilmaktadir. Hizmet i¢i egitim programlariin okul yoneticilerinin ihtiyaglarina ne
kadar cevap verebildigi, hazirlanmig sorular iizerinden belirli sayida katilimcilarla
goriisiilerek tespit edilecektir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, hizmet igi
egitim programlarinin gelistirilmesine yonelik katki saglayacagi ve yeni ¢alismalara

onderlik edecegi i¢in 6nemli goriilmektedir.
1.4. Stmirhhiklar
Arastirmanin siirliliklar asagida verilmistir:
1- Arastirma 2018-2019 6gretim yili ile sinirlidir.

2- Arastirma Istanbul ilinde secilecek olan ilkokul, ortaokul, imam hatip
ortaokulu, anadolu lisesi ve imam hatip lisesi diizeyindeki okullarin

miidiir ve midiir yardimeilari ile sinirhdir.
3- Arastirma nitel veri toplama yontemlerinden gortisme ile sinirhdir.

4- Bulgular, calisma grubunun katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim programi

hakkinda goriisleri ile sinirlidir.



1.5. Sayiltilar
Arastirmanin sayiltilar1 agagida verilmistir:
1- Yeterli say1 ve nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

2- Arastirmaya katilan yoneticilerin, goriisme sorularina vermis olduklar

cevaplar: gergek goriis ve diisiincelerini yansittigi varsayilmaktadir.
1.6. Tanimlar

Egitim: “Egitim, insanlarin davranislarinda istendik yonde degismeler
olusturabilme veya yeni davranislar kazandirma siirecidir. Insan davranislarindaki
degismenin kalict ve bir yasanti {riinii, c¢evresiyle etkilesimi sonucu olmalidir”

(Ertiirk, 1997: 2).

Yonetim: Kurumun belirlenmis amaglarini en st diizeyde etkili ve verimli
gerceklestirilebilmek igin, planlamanin yapilmasi, organizasyonun koordine bir
sekilde saglanarak yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi agamalaridir. Yonetim Orgiitii
hedefine ulagtirmak i¢in mevcut tim imkanlar1 ve kaynaklari en iyi sekilde

kullanabilme sanatidir (Geng, 2007: 23).

Egitim Yonetimi: Literatiirde egitim yonetimi ile okul yonetimi kavramlari
birbiri yerine bazen alternatif kullanilabilmektedir. Egitim yonetimi kavrami, okul
yonetimi kavramina gore daha kapsamli bir ifade olup sosyal bilimlerin diger
alanlarindaki gelismelerden etkilenen disiplinler arasi ¢alisma alanidir (Sisman ve

Turan, 2004: 99).

Egitim Yoneticisi: Farkli kaynaklardan edinilen bilgi ve tecriibeleri, sahsi
bilgi ve tecriibeleriyle birlestirerek edindigi verileri problemlerin ¢oziimiinde

uygulayan kisidir (Taymaz, 2003: 55-61).

Hizmet I¢ci Egitim: “Kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten,
isten ayrildig: tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulagmas1 i¢in gereken bilgi, beceri ve davramiglarin sistemli bir gsekilde

ogretilmesidir” (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995: 195).



BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR
LITERATUR

2.1. Egitim

Egitim, bireylerin kendi iradesiyle veya kasith olarak davraniglarinda
istenilen degisimi meydana getirme siirecidir (Ertirk, 1997: 12). Bireylerin
davraniglarinda meydana gelen degisimlerden toplumun etkilenmesi kag¢inilmaz
olacaktir. Giiniimiizde bir¢ok alanlarda ¢alisma yapmis bilim adamlari, yoneticiler ve
siyasal liderler egitimle toplumlarin degisim siirecine girebilecegine inanmis

olmalarinin nedenlerinden biri de budur (Kaya, 1986: 8).

Egitimin, hizl1 bir sekilde gelisen iletisim ¢aginin sartlarina uygun, cocuklarin
gereksinimine gore teknolojik gelismeleri takip edebilen ve kullanabilen, gerekli
bilgi ve yeteneklerle donanimli hale getirmek gibi birgok alanda gorevleri
bulunmaktadir. Egitimin ve Ogretimin esas amacini genelledigimizde karsimiza iki
ana vazifesi ¢ikmaktadir. Talebe igin birinci ihtiyag olan bilgiyi nereden, ne zaman,
ne sekilde ve nasil elde edebilecegine iliskin temel beceriyi kazandirabilmek, ikincisi
ise muhakeme kabiliyetini kullanarak =zihinsel faaliyetlerinde iiretkenligini
gelistirebilecek teknikleri verebilmektir. Egitim ve Ogretimin evrensel olarak esas
amacin su sekilde 6zetleyebiliriz. Egitim alan kisiye mesleki yeterlilik kazandirarak
bilgi ve tecriibe ile diinya capinda meslegini icra edebilmesidir. Bunun yaninda
mesleki egitimini alirken kabiliyetleri dogrultusunda sanat, spor, miizik gibi
alanlarda yeteneklerini gelistirmektir. Egitim Ogretimin diger amaci da kisiye

toplumsal degerlerini 6greterek ileriye tasiyabilmektir (Ozsoy, 2003: 28).

Egitimin tiim bu tanimlamalari, amaglari, siireci kapsaminda varilmak istenen
nokta olarak Ozetleyebilece§imiz egitim degeri kavrami, refah diizeyinin
tyilestirilmesi ve gelismis lilke siralamasina yiikseltilmesinde ara¢ niteligi tasimakta,

ayrica uluslararasi platformlar arasinda politik ve toplumsal hayatin saglanmasinda
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etkin yollardandir (Kaya, 1979: 6-7). Egitim siirecinin isleyisi hakkinda egitim
programlari genel olarak, islenecek konularmn belirlenerek listelenmesi, ders
igerikleri ve derslerin belirlenmis siralamaya gore okutulmasi, her tiirli bilginin
gerek okul iginde gerek okul disinda 6gretilmesi olarak ifade edilmektedir (Demirel,
2004: 10).

Egitim, bireyin yasam bi¢imine bakmaksizin davranis kazanma ve degisim
gibi olusumlar i¢in zorunludur. Egitim kavraminin bir¢ok tanimlarinin ortak noktasi,

davranis degisikligi ve davranis kazanma amacinin olmasidir (Basar, 2002: 1).
2.1.1. Milli Egitim sistemi amaclar ve ilkeleri

Milli Egitim 1739 sayili Temel Yasasina gore genel amaclari asagidaki gibidir.

Tiirk milletinin tiim bireylerini;

1- Atatiirk ilkelerine, devrimlerine ve milliyet¢iligine bagh, Tiirk milletinin
degerlerini koruyan, iilkesinin gelismesi i¢in gorevlerini ve sorumluluklarini
bilen vatandaslar yetistirmek.

2- Her yonden saglikli gelismis kisilige sahip, hiir ve ilmi diisiinme potansiyeli
olan, topluma karsi sorumluluk duygusu iginde saygili kisiler olarak
yetistirmek.

3- Yetenekleri dogrultusunda firetirken mutlu olacaklart bir meslek sahibi

olmalarini saglamaktir.

Milli Egitiminin temel ilkeleri; “egitim hakki, genellik ve esitlik, yoneltme, ferdin
ve toplumun ihtiyacglar, firsat ve imkan esitligi, demokrasi egitimi, siireklilik, laiklik,
Atatiirk inkilap ve ilkeleri, bilimsellik, planlilik, okul aile isbirligi ve karma egitim”

diye agiklanmaktadir (MEB, 1973).
2.2. Yonetim

Yonetim kavrami insanlarin topluluk halinde yasam seklini siirdiirmeye
baslamasi itibariyle dogmustur. YOnetim, bireylerin sahsi hedeflerini birakip ortak
hedeflere birlikte ulasmak igin is yaptirmak ve yardimda bulunmak diye kisaca ifade
edilmektedir. Isi yoneten ve yaptiran kisiler iist, isleri yapan ve ydnetilen kisilerde ast
olmaktadir (Dalay, 2001: 3).

Yonetim; kurumun iist yonetimi tarafindan saptanmis hedeflere ulasilmasi

icin personelin yonlendirilmesi, is faaliyetinin gerceklestirilmesi ve ortaya c¢ikan



sonuclarin analiz edilmesidir. Erdogan (2004: 3) yonetimi sanat olarak tanimlarken,
kurulus hedeflerine ulasmada mevcut tiim kaynaklart ve imkanlart en iyi sekilde

degerlendirmek olarak ifade etmistir.

Yonetim, onceden belirlenmis hedefleri gergeklestirmek igin bir araya
getirilmis kisileri organize edip, koordine ederek harekete gegirmektir (Basaran,
2000: 14). Daft (1994: 8) yonetim kavramini, “orgiitsel kaynaklari yonetim siiregleri
olan planlama, oOrgiitleme, liderlik ve kontrol etme dogrultusunda amaglara yonelik
olarak etkili ve yararli sekilde kullanma yetenegi” olarak tanimlamistir. Yonetim
donemsel veya gecici olmamakla birlikte biitiin halinde ilerleyen, siirekli devam

eden, birbirini tamamlayan aktiviteler ve davranislar serisidir.

Y 6netim, hedeflenen amaglara ulasabilmek i¢in, mevcut tiim kaynaklari en 1yi
sekilde birbirleriyle uyum iginde, verimli ve etkin kullanabilmektir (Geng, 2007: 23).
Gigliiol’a (1985) gore yonetim, Orgiitiin tespit ettigi politikalarini icraata gegirmek
icin devam ettirdigi etkinlikleri diizenleme siirecidir. Yonetim, kisisel yeteneklerin
bilimsel temelle birlestirilerek ilerletilmesi gerekirken, doénemimizde bilimsel
kismina gereken agirlik verilmeden yoneticilik kisa yoldan 6grenilen tekniklerle

gerceklestirilmeye calisilmaktadir (Erdogan, 2008).
2.2.1. Yonetim modelleri

Yonetim alaninda 6rgiit formlarinin kurulusu ve gelistirilmesinde yontemler
sunan yonetim modellerinin tarihsel gelisim siireglerinin aralarinda kesin simirlar

olmamakla birlikte bu basliklar altinda agiklanacaktir.
Klasik yonetim yaklasimi (1880-1930)

Klasik yonetim yaklasimi, yonetim kavramuyla ilgili ilk fikirlerin ve bu
fikirlere ait eserlerin ortaya atildigi donemdeki yazarlarin goriislerinden meydana
gelmigtir (Can, 2001: 8). Klasik yonetim yaklasimlarini Frederick Winslow
Taylor’un Onciiliigiinii yaptigr “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Henry Fayol’un
“Yonetim Siireci Yaklasimi” ve Max Weber’in “Biirokrasi Yaklasimi” olusturur

(Goksoy ve Sagir, 2016: 2).

Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi, 1911 yilinda “Bilimsel Yénetim ilkeleri”

adl1 kitabin yayilanmasiyla baslamistir. Taylor’un bilimsel yonetim ilkeleri;



1- Tecriibeye dayanan is gdrme yerine, bilimsel yaklasima dayanan yontem ve
tekniklerin gelistirilmesi,

2- Calisacak kisilerin bilimsel yontemlerle secilerek egitilmesi ve gelistirilmesi,

3- Bilimsel yontemlerle gelistirilen is yontemlerinin, is¢iler tarafindan da
benimsenerek igtenlikle isbirliginin saglanmast,

4- 1s sorumluluklarinin yonetici tarafindan ilgili kistmlarinin is¢i iizerinden

alinarak is yiikiinlin azaltilmasi, seklinde maddelendirilebilir.

Taylor doneminde c¢alisma sartlarina bakildiginda bu bakis agis1 devrim
niteligindeydi. Taylor, bilimsel yonetimi zihinsel devrim olarak nitelendirmekteydi.
Donemindeki mevcut isleyisin tersine insanlarin dogasini zorlayan bir yonetim
anlayisin1 gelistirmistir. Bu yonetim yaklasimi endiistri devriminin hiz kazanmasini
saglayarak, hizli ve cok iiretmeye zorlamistir. Taylor, iiretim artisina odaklanarak is
gorenin sadece is iretimine yatirim yaparak duygularini gérmezden gelmek, bir
miiddet sonra da hedeflenen verimin elde edilememesine yol agmistir (Geng, 2007:
98).

Fayol, yonetimi bir siire¢ olarak gormekte planlama, planlamay: gergeklestirmek
icin calisanlart Orgiitleme, calisanlara gorev verme, koordinasyonu saglama ve
isleyisi denetleme olarak siralamistir. Bu siiregleri grup olarak degerlendirmesine
ragmen bazen bu gruplamadan ayrilarak yoOnetimi bir biitiin olarak gormiistiir
(Bursalioglu, 2014: 18). Fayol yonetim siireci yaklagiminin onciisii olarak yonetimi,
gelecege dair tahminler yiiriiterek, planlamalar yapmaktir diye ifade etmektedir.
Planlamay1 yaparken insan kaynaklarini, personel isleyisindeki ast-list iliskisini
gozeterek caligmalart organize etmek ve isleyisin kurallara uygun bir sekilde

ilerleyip ilerlemedigini kontrol etmektir (Leblebici, 2008).

Fayol, yonetim isleyisinin diizgilin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in on dort ilke
belirlemistir. Ancak bu ilkelerin kesinlik ifade etmedigini, kendisinin bu ilkeleri
onemli gorerek bu ilkelerle hareket ettigini ve ilkelerin sayisinin bu kadarla kisith
olmadigmi da belirtmistir (Ozcan ve Cagan, 2009: 12). Geng’e (2007) gore Henry

Fayol’un yonetim siireci yaklagimina iligkin 14 ilkesi su sekildedir.

1- Is boliimii: Bir kisinin bir iste uzmanlasmasi basarry1 arttirir.
2- Orgiitleme: Islerin gruplar haline getirilmesi ve isletilmeye baslanmasidir.

3- Merkezi yapilanma: Basar1 tek merkezden olursa miimkiindiir.



10-
11-
12-

13-
14-

Yetki ve sorumluluk: Yetki ve sorumluluk birlikte olursa anlam kazanir.
Siniflama: Ast- iist iliskisi takip edilerek yonetim saglanir.

Hakkaniyet: Calisanlarin tiimiine esit ve adil davranilmasi gerekir.

Disiplin: Belirli kurallar ile isletmenin yonetilmesi gerekir.

Maas ve iicret: Calisanlara karsiliginin verilmesi esastir.

Isbirligi: Calisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhu olusturulmalidir.
Diizen: Teknik ve sosyal diizeni saglamaktir.

Kararlilik: Karar mercilerin birbirleriyle iletisim i¢cinde olmalaridir.

Genel menfaatlerin 6zel menfaatlere tercihi: Isletme menfaatinin ¢alisanlarin
0zel menfaatlerinden iistiin tutulmasidir.

Girisimcilik: Calisanlarin yeteneklerine ve niteliklerine firsat tanimaktir.
Birliktelik: Calisanlarin birlikteligini ve yeni baslayanlarin uyumlarini

saglamaktir.

Biirokrasi modeli kurucusu olan ve ayni zamanda sosyolog olan Max Weber,

giici ve yetkiyi konu alarak yaptigi c¢alismasinda, “biirokratik yapilar” diye

adlandirdig1 biirokrasi konusuna dnem vermistir. Weber, biirokrasinin diger yapilara

nazaran “dakiklik, siireklilik, disiplin, giivenilirlik, netlik, ger¢ekei, dosyalama

bilgisi,

dayanigsma, itaat ve anlasmazliklarin giderilmesi” bakimindan iist diizey

oldugunu savunmaktadir. Ciinkii bu yaklagimla, biirokratik ilkelere uyulmasi

durumunda “calisan, ideal, kisiye gore degiskenlik gdstermeyen rasyonel bir orgiit

olusumu” ortaya ¢ikacaktir (Gerth ve Wright Mills, 1958 akt: Kogel, 2003).

Weber isletmede hiyerarsik diizen olmasi gerektigini, tiim kademede ¢alisanlara

gorev taniminin iyi yapilarak kati bir sekilde sistemin yliriitiilmesini savunmaktadir.

Weber’in biirokrasi yaklasiminin 6zellikleri su sekildedir (Aydin, 1994: 89).

Gorev dagilimlar belirli metotlarla ve uygun sekillerde yapilir.

Yetkiler acik bir sekilde belirtilir ve yetki kullanimi belli kaidelerle olur.
Yerine getirilen hizmetlerin karsilig1 belli kurallara gore ddenir.

Belirlenecek olan gorev ve yetkiler belirli bir hiyerarsi i¢inde diizenlenir.
Gorevler dnceden belirlenmis kurallara gore yiiriitiiliir.

Gorevlilerin kurumdaki diger kisilerle 6znel iligki i¢inde degil, nesnel bir

iliski i¢inde olmalidir.
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Klasik yonetim modelinden bilimsel yonetimin onciisii Taylor’a gore is goren ve
yoneticilerin birlik i¢inde ¢aligmalart gerektigini, saglanamadiginda tiim yontem ve
ilkelerin gecerliligin s6z konusu olamayacagini belirtmistir. Yonetimsel yaklasimin
onciisii Fayol orgiitsel etkinlik ve verimlilik i¢in c¢atismalarin zararli oldugunu,
biirokrasi yaklagiminin nciisii olan Weber’e gore ise, orgiit yapilarinda ¢atigsmalarin
azaltilmasi i¢in biirokratik yapinin ilkelerine uyulmasi gerektigini ifade etmistir (Efil,
1987: 23). Bu baglamda c¢atisma ortaminin olugmamasi Ve yasanmamasi i¢in
orgiitlerde yonetimsel ilkelerin prensipli bir sekilde yiiritilmesi gerekmektedir
(Ozalp, 1987: 74).

Klasik yonetim modelindeki yazarlarin ortak kanaatleri, igletme verimliligini
arttirmak icin hiyerarsinin sart olmasidir. Insan unsurunu géz ardi ederek, orgiitii

mekanik bir sistem goriip etkinligi ve verimliligi arttirmaya calismaktir (Kogel, 2003:

664).
Neoklasik / Davranigsal yonetim yaklasin (1930-1950)

1929°da yasanan kriz sonucunda g¢oken isletmeler ¢6ziim i¢in ydnetimsel
agidan yenilik arayislarma girmislerdir. Klasik yOnetim anlayiginin  insanin
duygularini ihmal etmesi {izerine bu boslugu dolduran ve eksiklerini tamamlayacak
olan neoklasik yonetim anlayisi dogmustur. Neoklasizmin onciisii olan Elton Mayo is
gorenlere daha fazla anlayis saglandiginda isletmelerin daha fazla kazang elde
edebileceklerini savunarak, donemin devrimi sayilacak insani merkez alan bir
yonetim anlayis1 ortaya koymustur. Neoklasik yonetim anlayisina onemli katkiyi
saglayan diisiiniirlerden bir diger isim ise Abraham Maslow’dur. Klasik yonetimin
insan1 goz ardi eden bakis agisina karsilik Maslow, insanlarin ihtiyaglarinin tatmin

edilmesi igin “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” gelistirmistir (Geng, 2007: 107).

Neoklasik yonetim yaklasimi diger adiyla beseri iliskiler yaklagimi, klasik
yonetim modelinin temelindeki kavram ve ilkelerine dayanmaktadir. Klasik yonetim
ekoliiniin eksikliklerini tamamlamak adina bu diisiince sisteminde eksik kalan
yonlere karsin, beseri iliskiler yaklasimi gelistirilerek insan iiretimdeki ticari ve

mekanik yoniiyle incelenmistir (Alpugan vd., 1997: 136).

Klasik modelin aksine davranigsal model isteki verimlilikten ziyade personel

faktoriine odaklanmistir. Bu baglamda orgiitlerin isgiiciindeki verimliligi, isbirligi
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icinde birbirleriyle yardimlasarak ve grup kavramini benimseyerek artacagi

savunulmaktadir (Tokat, 1999: 29).

Neoklasik yonetim modelleri igerisinde yer alan davranigssal yonetim
yaklasimi olarak da ifade edilen model, isletmelerde is gorenlere ve sergiledigi
davraniglarina, is gorenlerin birbirleriyle iligkilerine ve bu iligkilerin gelistirilmesine
onem vermektedir. Model temeli 6rgiit yapilarinin insan faktorii geregince sosyal bir

yap1 ve sistem oldugunu anlatmaktadir (Dogan, 1998: 185).
Modern yonetim yaklasimi (1950 ve sonrasi)

Modern veya ¢agdas yonetim modeli olarak da ifade edilen yaklagimi, klasik
yonetim yaklagimcilar1 orgiit verimliligini orgiitiin bigimsel isleyisine baglarken,
neoklasikgiler/davranigsal modeli savunanlar ise insan davraniglarinin Oncelik
alinmasi gereken faktor oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda modern yonetim
yaklagimcilar, orgiitleri, gruplari, orgiitlere ait bireyleri ve orgiitlerin tiim birimlerini,
orgiitlerin hedeflerini, orgiitiin birbiriyle aralarindaki iligkileri biitiinciil bir sistem
olarak kabul etmistir (Alpugan, vd., 1997: 144).

Modern yonetim yaklagimi davranigsal modeli kapsayan, orgiitlerde insan
faktoriinii oncelige alarak etkilesimi esas almaktadir. Bu baglamda, 6rgiit yapilarinda
rekabet ya da gatisma ortami diyebilecegimiz durumlarin olugsmasi orgiit yapisinin
denetimi ve hesap verilebilirligi ac¢isindan olumlu etkilerinin olacagim
savunmaktadir. Orgiitiin isleyisinde yasanan bu tiir durumlar isletmenin duragan
yapisini yenilik ve inovasyon kavramlarina karsi etkin hale getirecektir. Literatiirde
catisma Yya da organizasyona bagli rekabet olarak nitelendirilebilecek ortamlarin aktif
olmasi, orgiitin verimliligi, dinamikligi, yeniliklere kars1 aktif olabilecegi veya
gerektiginde tesvik edilebilecegi ifade edilmektedir (Taslak, 2001: 1).

Modern yonetim modeli zamanla yoneticiler ve konunun uzmanlar
tarafindan kabul gormiis ve islevsel catisma ortamlarinin oOrgiit verimliligini
arttrmada etkili olduguna dair ortak fikirlere sahip olmaktadirlar. Ancak orgiit
verimliligi ilizerinde olumsuz c¢atisma ortamlarinin verimliligin azalmasinda
etkilerinin olacagi kaginilmaz hale gelirken, orgiitiin hedeflere ulagsmasinda da engel
teskil edebilecegi s6z konusudur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 239).
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2.3. Egitim yonetimi

Bazi kuramcilar yonetim tlirlinii soyle ifade etmektedirler. “Her yonetim
genel kabiliyetlerini yonetim biliminden, 6zel kabiliyetlerini ise yonettigi kurumun
ozelliklerinden alir”. Egitim yOnetimi kavrami da yonetimin egitime uygulanmasi
seklinde agiklanirken, okul yOnetimini de egitim yoOnetiminin okula uygulanmasi
diye izah edilebilir. Egitim yonetimi ile ilgili yazilmis eserler de ortak olan nokta,
okul diizeyinde ayrintilara inmekten ziyade tiim okullar1 kapsayan egitim sisteminin
amaci, yapisi, gorevlerini gozden gecirmek seklindedir (Bursalioglu, 1982). Egitim
yonetimi genel olarak sistemle ilgilenen alan oldugu i¢in MEB’in ilgili tim
birimlerin yonetilmesi diye de akla gelmektedir (Acikalin, 1995).

Egitim yonetimi egitim bilimlerinin alt disiplinlerinden biridir. “Egitim bilimi,
program gelistirme, 6lgme degerlendirme, egitim felsefesi, egitim psikolojisi, egitim

sosyolojisi, egitim tarihi gibi alt disiplinlerle ilgilenir” (Erdogan, 2008: 119).

Egitim yonetimi, egitim Orgiitlerinde belirlenmis amagclara ulasmak igin, is
goren ve ihtiyag olan kaynaklar elde edilerek verimli bir sekilde kullanilmasidir
(Taymaz, 2009: 20). Toplumun gelisimi i¢in egitim gereksinimini karsilamak {izere
kurulan egitim oOrgiitlerinde, hedeflere ulasabilmek adina isletmenin gelisimini ve
yeniligi takip etmesini saglamak egitim yOnetiminin kapsamina girmektedir

(Demirtas ve Giines, 2002).

Egitim yonetimi, “toplumun gelisiminin egitim ihtiyacin1 gidermek adina
kurulan milli egitim sistemi, amaglarini gerceklestirebilmek icin is gorenleri ile diger
fonksiyonlar1 organize ederek eyleme gecirmesidir”. Egitim yonetimi planlanmis bir
siire¢ olarak degerlendirilirken, egitimin hedefi ise insanlarda kalici davranig
degisikligini gerceklestirmek, yonetimin ise Orgiitii canli tutarak devamliligi

saglamaktir (Bagaran, 1996: 15).
2.3.1. Egitim yonetiminin felsefesi ve politika baglanm

Felsefe; kelime anlami olarak, bilginin bilimsel arastirilmasi, herhangi bir
bilimin veya bilginin dahil oldugu alanlarin temelini olusturan ilkeler biitiini diye
tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Felsefe kavrami birgok anlamda kullanilsa da, genel
olarak dogrulugu ve hangi degerlere dayandigini agiklamaya c¢alisir. Ogretmenin

felsefesini neyi, nasil ve hangi degerleri 6n plana alarak Ogrettigi ortaya koyarken,
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yoneticinin yonetim tarzini da yonetim felsefesi ortaya koymaktadir (Bakioglu ve

Sarikaya, 2016: 5).

Literatiire bakildiginda egitimde etkili olan ve yon veren felsefi akimlarin
Idealizm, Realizm, Pragmatizm, Varolusculuk ve Davranis¢iik oldugu
goriilmektedir. Klasik idealizm ve realizmin temeli 2500 yi1l 6nce atilmis olsa da
etkileri halen siirmektedir. 20.y.y.’da gelisen diger felsefi akimlarin en Onemli
ozelligi ise egitimi sekillendirmede rol almasidir. Egitim yoneticilerinin tutarli ve
islevsel bir egitim yonetimi felsefesini iki sekilde gerceklestirebilir. 1- Egitim
yoneticisinin goérev alaniyla ilgili felsefi kavramlari tanimlidir. 2- Yonetici,
Orgiitiiniin sartlart ve hedefleri dogrultusunda kendi felsefesini olusturmalidir

(Karadag, Baloglu ve Kaya, 2009: 181-200).

Yoneticinin gorev aldigt kurumda degerleri ile Orgiitiin deger sistemi
uyusmast gerekmektedir. Orgiitin devamliligi ve ilerlemesi, mevcut degerlerin
tizerine yeni degerler katabilmesi ile miimkiindiir. Egitim ydneticilerinin yonetim
felsefesinde degerlere dayali olmasi orgiitiinii daha etkili kilar (Turan ve Aktan,
2008).

Egitimin en 6nemli 6zelligi, “lizerine ¢alistigi emek verdigi hammaddenin
toplumdan gelen ve tekrar topluma giden insan olusudur”. Bu durumda egitimin
bireysel boyutu kurumsal boyutundan daha etkili oldugu, informal egitimin formal
egitime gore daha etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Egitim felsefesinin saglamligi,
egitimin amacinin, politikasinin ve bunlarin diizenli denetlenmesinden ge¢mektedir.
Egitimde ihtiya¢ duyulan, uzun donemli ve kararli egitim politikasidir. Bugiin
herhangi bir politikanin goriisiinde dikilen fidanlarin meyvesini, hangi politik

goriisiin toplayacagi belli degildir (Bursalioglu, 1982: 45).

Busch’a (2003: 1) gore egitim yonetimi, lizerinde anlasilmis politikalarin
yiiriitiilme siirecidir. Egitim yonetimi, egitim orgiitlerini tespit edilmis olan hedeflere
ulastirmak i¢in her tiirlii madde kaynaklarini ve insan kaynaklarin1 saglayip etkin bir

sekilde kullanabilmek i¢in belirlenmis politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamaktir.

Milli Egitim Bakanliginin birimleri olan, Egitim ve Ogretim Yiiksek Kurulu
ve Talim ve Terbiye Kurulu egitim politikasinin olusmasinda etkin birimler olmasi
gerekirken politika olusum siirecine katildigr goriilmemektedir. Egitim-6gretimle

ilgili konularda incelemeler yaparak, oneri niteliginde kararlar alma konusunda Milli
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Egitim Suarasi gorevlidir. Fakat kararlarin egitim sistemi lizerindeki etkisinde ne
derece faydali olduguna bakilmaksizin alindigi, incelemeler sonucunda durumun
olumlu olmadig1 goriilmektedir. 15. Milli Egitim Strasinda alinan karar “Egitim,
politikadan arindirilmali ve devletin egitim politikas1 uzun vadeli olmaldir” (MEB,
1996). Stralardan alinan kararlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun, dénemin Milli Egitim
Bakanmin beklentisi dogrultusunda olmasi ve alinan Kkararlarin uygulamaya
aktarilmamis olmasi birimin egitim politikasi tizerinde bir etkisinin olmadigini ortaya

koymaktadir (Alkan, 1978: 35).

Egitim politikasinin olusturulmasinda iki konuyu ele almak gerekir. Birincisi;
egitim politikasinin olusmasinda etkili olan birimlerin incelenmesi, ikincisi; bu
birimlerin egitim politikasim1 olusturma kapsaminda tespit etmeleri gereken
kosullarin  belirlenebilmesidir. Egitimin politikasinin  belirlenmesinde Devlet
Planlama Teskilati’nin etkisi ilk sirada yer almaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de kalkinmalar sadece ekonomik alanda degil, sosyal ve kiiltiirel alandaki
degisiklikleri de kapsadigi i¢in toplumsal sektoriin bir parcasi olan egitim de

kalkinma planlarinin kapsamina girmektedir (Hesapgioglu, 1989: 39).
2.3.2. Egitim yonetimi modelleri

Tirkiye'de egitim yoneticiliginin yetistirilmesinde mevcut iktidarda olan
hiikiimetin egitim politikalart etkili olmakta ve ona gore degisiklik yapilmaktadir.
Dolayisiyla egitim yoneticisi yetistirme ve egitim yoneticiligi meselesi siirekli
konusulup tartisilan bir konu olmaktadir. Simsek’e (2004: 15-16) gore yonetici
yetistirme siirecinde egitim yonetim modeli olarak diinyada {i¢ asama kabul

gormustur.

1. Criraklik Modeli Evresi (1820-1900)
2. Taylorcu Bilimsel Yonetim Evresi (1900-1946)
3. Davranig Bilimleri Evresi (1946-1985)

Tiirkiye’de de egitim yoneticilerin yetistirilmesi, cumhuriyetin ilanindan bu yana
benzer ii¢ asamada gerceklesmistir. Ilki olan "Ciraklik Modeli" merkeziyetci
anlayigla egitim yoneticiligine Ogretmenlikten gelmis olmak olgiit olarak yeterli
bulunmustur. Egitim yoneticisi programlarinin sekillenmesine katki saglayan ikinci
model ise “Egitim Bilimleri Modeli” olmustur. Bu model, kisilerin, yonetim, liderlik,

Orgiit gibi alanlarda bilgi yetkinligini sart kogsmaktadir. Bu model, yoneticiligin
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tizerinde durarak yoOnetimin, iizerinde bilimsel calismalarin yapilacagi bir alan
oldugunu ifade etmistir. Ugiincii model olan “Davranis Bilimleri Modeli” ise tam bir
model olarak nitelendirilmemekle birlikte bazi ek oOlgiitleri icermek iizere 1999'da
MEB tarafindan yoneticilerin atanmasinda gelistirilmis bir modeldir. Ek 6lgiitlerde
alanlardan herhangi birinde yiiksek lisans mezunu olma, yonetim, egitim, dgretim
gibi alanlarda eserinin yayinlanmis olmasi tercih sebebi olarak gosterilmektedir.
Fakat bu modelin “Ciraklik Modeli”’nden farki olmayarak yonetici segme sinavinda

aday elemeye yaramistir.

789 sayili Maarif Teskilati Kanunun 12°’nci maddesinde “Egitim ve okul
yoneticiligi icin Ogretmenlikten gelmis olmak gerekli ve yeterlidir” diye
aciklanmaktadir. Yiiriirliikteki bu kanuna gore okul yoneticiligi i¢in ek bir yoneticilik
egitimine gerek olmadan Ogretmenler tarafindan yapilabilecegini, ¢iraklik modelinin

gegerli oldugunu gostermektedir (Maarif Teskilati Kanunu, 1926).

14, Milli Egitim Sdrasinin  4’ncii  maddesinde “Egitim yoneticilerinin
yetistirilmesi lniversiteler ile is birligi icinde gergeklestirilerek egitim yoneticiligi
programina, yoneticilerde bulunmasi gerekli nitelikleri tagiyanlar alinacaktir” diye
aciklanmaktadir (MEB, 1993). Balct (2008), 1993 yilindaki 14. Milli Egitim
Sarasinda egitim yoneticilerinin yetistirilmesinde alinan kararin egitim bilimleri
modelinde etkili bir yontem oldugunu belirtmistir. Fakat bu model g¢ergevesinde
yetistirilen adaylarin olmasi gereken vazifelere getirilmeyerek, 6gretmen olarak

gorevlendirildiklerini ifade etmistir.
2.4. Egitim yoneticisi

1982 yilindaki 11. Milli Egitim Stirasinda egitim ydneticisi tanimi su sekilde
yapilmustir. “Degisik sistem, kurum ve kademelerde egitim hizmetlerini yonetmeye
yeterli olacak nitelikte kuramsal alanda ve uygulamada yetismis uzmandir” (MEB,
1982).

14.12.2005 tarihli ve 26023 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelikte okul

yoneticileri 8°nci, 9°’ncu ve 10’ncu maddelerde;

Madde 8: Okul miidiirii, Tiirk Milli Egitiminin ilke ve amaglar1 dogrultusunda
kurumun amaglarin1 gergeklestirmek {izere, birinci derece okulun yonetiminden
sorumlu olan, toplam kalite yonetimini gozeterek mevzuat gergevesinde yetkilerini

kullanan liderdir.
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Madde 9: Miidiir bagyardimcisi, miidiirden sonra yetkili kisi olarak okul
miidiirii olmadig1 durumlarda vekalet eder. Okul miidiirii tarafindan kendisine verilen

her tiirlii iletisim, halkla iliskiler ve benzeri konulardaki gorevleri yapar.

Madde 10: Miidir yardimcilari, miidiir basyardimcisinin denetiminde
okuldaki yonetim, egitim ve dgretim, 6grenci, halkla iligkiler, resmi yazigmalar gibi
konularda miidiire karsi sorumlu olan kisidir diye tanimlanmistir (MEB Agik

Ogretim Lisesi Yonetmeligi, 2005).

Taymaz’a (2003: 55-61) gore egitim yoneticisi kavrami, farkli kaynaklardan
edinilen bilgi ve tecriibeleri, sahsi bilgi ve tecriibeleriyle birlestirerek edindigi
verileri problemlerin ¢oziimiinde uygulayan kisi olarak ifade etmektedir. Egitim

yOneticisinin yonetimde uygulamasi gerekenleri asagidaki gibi listelemistir;

1

Kurumu belirlenen amagclarina ulastirmak,

2- Kurum i¢in gerekli olan kaynaklari saglamak ve etkin sekilde kullanmak,
3- Kurum adima alinmig olan kararlar1 ve politikalart uygulamak,

4- Kurum caligmalarini takip etmek, denetlemek ve gelistirmek,

Egitim teskilatlarinda yonetici, orgiit hedeflerinin basarisi amaciyla, yetkileri,
yardimcilar1 ve bilumum imkénlar1 dahilinde, 6rgiit yasalarini, egitim politikalarinin
kalkinma planlarina ve modern egitim anlayisina uygun sekilde faaliyetlerini yiiriiten
kisiler olarak tanimlanir. Yonetici, sorumlu oldugu kurum kapsaminda yasalar1 ve
kurallar1 bilip, beraberinde toplumla ilgili gelismeleri ulusal ve uluslararasi
platformda takip etmesi gerekmektedir. Okullar, egitim oOrgiitlerinin en kiigiik birim
olarak kabul edilir. Okullarin basinda da egitim ydneticileri ya da okul yoneticileri

bulunmaktadir (Kaya, 1986: 95).

Okul yoneticileri Orgiitlerinin amaglarin1 saglamak ve Orgiite ortamlarindaki
huzuru saglayacak olumlu katkilar1 olan kisilerdir. Okul yoneticilerinin bu bakis
acisiyla orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in planlamis olduklar1 faaliyetleri

harekete gegirmeleri gerekmektedir (Bursalioglu, 1982: 59).

Tirk egitim sisteminde goreve getirilen okul yoneticileri, genellikle miidiir
yardimciliginda ve &gretmenlik meslegi gorevlerinde bagsar1 gdsterenler arasindan
secilerek atanmaktadir. Dogal olan aslinda kendisini yoneticilikte meziyetli goren,

kendisinin bu alanda yeterli olduguna inananlarin talip olmalar1 gerekir. Fakat
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geleneksel gorevlendirme anlayisinda yoneticilik istenmez ancak verilir diigiincesi

hakimdir (Ag¢ikalin, 1997 ve Taymaz, 2000).

Egitim kurumlarinin diger orgiitlerden farki egitim hizmetinin direkt insanlarla
ilgili olmasi ve insanlarin birbirleriyle etkilesim ig¢inde olmasidir. Bu sebeple, egitim
yoneticisinin belirlenmis amaglar1 gergeklestirebilmesi i¢in egitim liggeni dedigimiz
ogretmen, ogrenci ve veli ile etkilesim i¢inde olmasi gerekir (Basaran, 2000). Egitim
yoneticileri  planlanmis  egitim  programlarimi  uygularken  programlarin
gelistirilmesinden  sorumludur. Ogrencilerin ihtiyaclarmi, okulun belirlenmis
amaglarini, okulun i¢inde ve disinda ihtiyaglara yonelik mekanlarin arastirilarak

temin edilmesi de okul yoneticileri tarafindan saglanmalidir (Balci, 2001).
2.4.1. Egitim yoneticisinin ozellikleri

Egitim yoneticilerinin egitim verilerek mesleki acidan yetistirilmeleri,
yoneticilik siirecinde gerekli olan yetilerle donatilmig olmalari 6rgiitiin verimliligi
acisindan onemlidir (Sezgin, 2007). Egitim yoneticileri yetistirilirken, yonetimin
bilim ve sanat gibi inceliklerine hakim olarak da yetistirilmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin yonetim alaninda basarili olabilmesi i¢in egitimin tiim kademelerinden

gecerek 1yi yetistirilmelerine baglidir (Acar, 2002: 313-326).

Etkili egitim yoneticilerinin 6zellikleri, okulun akademik yonden basarisini
arttiracak planlamalarda bulunmak, 6gretmenlerde ve dgrencilerde iist diizey hedefler
olusturmak, is gorenlerle katilimci ve isbirlik¢i olmak, okulun imkanlarini ist
noktada etkili kullanmak, okul iginde isleyis diizenini saglayarak en iyi sonuglara
ulagtirmak diye ifade edilebilir (Pehlivan, 1997: 83-84). Etkili yoneticilerin egitimi
ve dgretimi onemseyerek destek vermesi, 6gretimle ilgili amag ve beklentileri tespit
etmesi, zamanin biyiik bir kismini 6gretim sorunlart ile ilgilenerek gegirmesi,

personelle igbirlik¢i olmak gibi davraniglart bulunmaktadir (Balci, 1993: 29).

Aytag’a (2002: 57) gore egitim yoneticilerinin yetistirilmesinde verimliligi
arttirmak adina, yonetim yaklasimlarindan modern ve postmodern yaklasimlart su

sekilde karsilastirilmaktadir.
Modern Egitim Yoneticisi

Taylorist yonetim anlayisiyla hareket eden, rasyonel, sorulara klasik
yontemlerle ¢6ziim Tlreten, beyninin genelde sol tarafini kullanan, Orgiitiin

devamliligint saglamak adina calisaninin duygularin1 géz ardi ederek makine gibi

18



goren, kurallara bagli ve yetkilendirici, hiyerarsik yapiyr Onemseyen, merkezi

otoriteyi dnceleyen kisidir.
Postmodern Egitim Yoneticisi

Klasik yollarla ¢6ziim iiretmek yerine yaratici ve farklilik felsefesiyle hareket
eden, degisimde siirekliligi saglayan, catismalar1 yonetebilen, belirsizligin ve riskin
oldugu durumlarda etkili yoOnetimi gergeklestiren, hiyerarsik yapidan ziyade

etkilesimli iletisimi 6nemseyen, beyninin sag ve sol tarafin1 da kullanan kisidir.

Egitim yoOneticisi, kendini siirekli gelistiren, yeni fikirlere ac¢ik olan,
kurumunu daha ileriye gotiirmek igin her tiirlii diisiinceyi 6nemseyen ve uygulayicisi
olan yenilik¢i kisidir. Yonetici, ¢alisanlariyla birlikte sartlar1 ve kosullar iyilestirmek
icin ¢aba gosteren, cevresindekilere karsi giiler yiizlii, nezaket sahibi, selamlagmay1
esirgemeyen, saglikli diizeyde insan iliskilerini Gnemseyen, egitim 6gretimde kaliteyi
arttirarak ayn1 hedefe dogru calisan insan kaynaklart yonetimi uzmanidir (Can,

2007).

Kayik¢r (2001), “Yonetici Yetistirme Sorunu” adli makalesinde, egitim
yoneticisinden beklenen en 6dnemli gorev, egitim Orgiitiinii amacina ulastirmak i¢in
imkan dahilinde kaynaklarini en etkili sekilde kullanmasidir. Mevcut insan
kaynaklar1 ve maddi kaynaklardaki yetersizliklere ¢oziim getirmek i¢in egitim
yoneticilerinin yetistirilmesinin ¢ok daha fazla 6nem tasidigini belirtmektedir.
Arastirmasinda yoneticilerde bulunmasi gerekli olan 6zellikleri insani, kavramsal ve

teknik beceriler seklinde siniflandirmigtir.
insani Beceriler

Okul yoneticisinin Ogretmenler tarafindan ydnetmeliklere agirlik veren,
Ogretmenlerinin ihtiyaglarini ve sorunlarini géz ardi eden, yeteneklerini gormeyerek
deger vermeyen kisi olarak algilandiginda, orgiit icinde olumsuz tutumlar geliserek
verimsizlige neden olur. Yoneticiler, orgiitiindeki kisilerle insani pozitif iliski

gelistirmesi, sliregteki olumsuzlarin azaltir.
Kavramsal Beceriler

Okul yoneticisi okulunu, yasadigi toplum, mevcut egitim sistemi ve evrensel

Olciitler icerisinde nerede oldugunu goérebilmek icin okulda birbiriyle baglantili
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birimlerin etkilesim igerisinde olmasini saglayarak egitimdeki farkli gelismeleri

kavramsal a¢idan 6l¢iimleme yetenegine sahip olan kisidir.
Teknik Beceriler

Yasanan durumlara gore iletisim kurabilme, catismalar1 yonetebilme, olaylar1
etraflica gérebilme, sorunlari ¢abuk ¢oziime kavusturma iletisimine iliskin teknik
yeterliliklerdir. Okul yoneticisinin gelisen teknoloji diinyasinda teknik yeterliligini
arttirmasi, orgiitiindeki kisilerle ve ¢evresindekilerle teknik olarak iletisime ge¢mesi,

bireysel ve kurumsal basariy1 arttiracaktir.

Egitim yoneticisi, orgiitiin amaglarina, hedeflerine ve stratejilerine i¢ ve dis
faktorleri eyleme gecirebilmek igin; planlama, organize etme, iletisim ve
degerlendirme gibi slireclerde basarili olan kisidir. Bu maddelerin yaninda, egitim
yonetimi ile ilgili Egitim Planlamasi, Egitim Ekonomisi ve Egitim Denetimi gibi
alanlarda da iyi yetismis liyakat sahibi olursa meseleleri deneme yanilma yontemi
yerine, bilimsel yontemlerle ¢6zmeyi segerek basarili olabilecektir (Acar, 2002: 186).

Celep ve Cetin (2003: 155), okul yoneticisinin bilgi yonetimi agisindan
yeterlik alanlarin1 ele alarak, okul yoneticisinde bulunmasi gereken 6zellikleri su
sekilde belirtmektedir:

1- s sektoriinde yapilmas: gerekli seylere kars1 giiclii bir bag,
2- Giiglii bir vizyon,
3- Bilgi liderligi,
4- Devamllik saglayan 6grenme,
5- lyi gelistirilmis bilgi ve iletisim yapus,
6- Sistematik bilgi asamalari: bilgiyi tiretme, orgiitleme, toplama, depolama,
paylasma, koruma.
2.4.2. Tiirkiye’de egitim yoneticilerinin yetistirilmesindeki siire¢

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ilk egitim girisimleri 3 Mart 1924 yilinda
Tevhid-i Tedrisat Kanunu yiiriirliige girerek, merkez ve tasra teskilatlart yeniden
yapilanmistir (Akyliz, 1999:442). John Dewey tarafindan Tiirk egitim sistemine
yonelik hazirlanmis olan raporda okul yoneticilerinin yetistirilmesi ile ilgili 6neriler

bulunmus olsa da herhangi bir gelisme goriilmemektedir (Cemaloglu, 2005: 249).
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Tiirkiye'de 6gretmen ve yoneticilerin yetistirilmesi modeli ilk olarak 1940
senesinde Koy Enstitiileri projesiyle baglamistir. 1962 senesinde hazirlanmig olan
MEHTAP raporunda egitim yoneticilerinin  uzman olarak yetismesi igin
tiniversitelerde boliimlerin agilmast gerekliligi tavsiye edilmistir. 1965 yilinda
Ankara Universitesi (AU) egitim yoneticiligi ile ilgili lisans diizeyinde egitim veren
ilk fakiiltedir. Sirasiyla Abant Izzet Baysal, Buca, Gazi, 100. Y1l, 9 Eyliil, Hacettepe,
Istanbul Universitesi izlemistir. Tiirk Egitim sisteminde ihtiyag olan egitim
yOneticisi, egitim denetmeni ve egitim uzmanligi alanlarina cevap vermistir. Fakat
daha sonra YOK aldig1 karar ile egitim fakiiltelerindeki béliimlerin kapatildigini,
yalniz yiiksek lisans ve doktora egitimin verilecegini ilan etmistir. Kapatilma nedeni
YOK tarafindan “Egitim fakiiltelerinde lisans diizeyinde verilen alan programlari,
Mezuniyet sonrasinda is istihdami problemi yarattigi icin programlarin lisansiistii
diizeye cikarilarak, sisteme daha fazla olumlu sonuglar saglayabilecektir” seklinde

ilan edilmistir (YOK, 2007 ve Cemaloglu, 2005: 255-256).

Gegmisten giiniimiize Tirk Egitim tarihinde 19 defa Milli Egitim Stirasi
toplanmustir. 7. Milli Egitim Starasindan bu yana bir¢ok stirada egitim yoneticilerin
yetistirilmesi konusu tartigilmis, okul yoneticiligi ile ilgili ilk karar 1988 yilinda 12.
Milli Egitim Strasinda alinmistir. Alinan karar MEB tarafindan “Egitim yoneticiligi
brans olarak kabul edilerek 6gretmenler arasindan sinavla yonetici adaylar1 segilecek
ve egitim yoneticisi adaylar1 uzun siireli hizmet i¢i egitimlerle yetistirilecektir” ilan

edilmistir (MEB, 1988: 10).

Daha sonraki stralarda da okul yoneticiligi mevzusu detayli bir sekilde
degerlendirilerek, 1993 yilinda 14. Strada “Egitim ve okul yoneticiligi igin
ogretmenlikten gelmesi gerekli ve yeterlidir” diye karar alinmistir. Yiiriirliikkte alinan
bu kararlara gore egitim yoneticiligi ile ilgili farkli bir egitim almadan &gretmenlik
tecriibesi ile yapilabilecek bir gorev anlayisi halen siirmektedir (MEB, 1993: 42).
1996 senesinde yapilan 15. Strada da “Egitim yoneticiligi 6gretmenlik tecriibesine

dayanmalidir” maddesi devam etmistir (MEB, 1996: 7).

1999 yilinda yapilan 16. Sidrada yoneticilerin mesleki ve teknik egitim
konusuna agirlik verilerek hizmet ici egitimlerle yetistirilmesi konularina yer
verilmistir (MEB, 1999: 15). 18. Strada yoneticiler ile ilgili “Yoneticilerin goreve
atanmalarinda lisansiistii egitim almis olmalari, mevcut yoneticiler i¢inde kisisel

gelisimleri agisindan tiniversiteler ile MEB arasinda gerekli koordinasyon saglanarak
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uzaktan veya Orgiin egitim yoluyla yliksek lisans ve doktora egitimi almalar

saglanmal1” karar1 alimnmistir (MEB, 2010: 3).

Son olarak 2014 senesinde yapilan 19. Sdrada da, okul yoneticilerinin

(1P -5

atanmasinda lisansistii “egitim yonetimi” alaninda egitim almis kisilerin se¢imlerde
tercih nedeni olmal1 diye tavsiye karari niteliginde goriisiilmistiir. Tiirkiye’de egitim
yoneticilerinin egitim yonetimi alaninda egitim almasinin gerekliligi hemen her stra
da goriistilmustiir. 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu’ndan giiniimiize kadar farkli
uygulama denemelerine ragmen halen egitim yoneticiligi meslek olarak gelisim

gosterememistir (MEB, 2014, Kiling, vd.,2017: 55).

Yoneticilerin  segilmesi ve  yetistirilmesine dair yapilan kanuni
diizenlemelerde  nesnellik  ihmal edilerek  yonetmeliklerin  degistirildigi
goriilmektedir. Tirk egitim sistemi agisindan yoneticilige atanmada sartlarin net

olarak belirlenmesi ve uygulanmasi énem araz etmektedir (Tas ve Onder, 2010).

Bursalioglu (2011), Tiirkiye’de 6gretmenlikten yoneticilige gegis saglanmasi
hasebiyle okul yoneticileri, Ogretmenlik ve yoneticilik gorevlerinin birbirine
karistigini ve ayiramadiklarini belirtmektedirler. Simsek (2004: 9-12) eserinde, Milli
Egitimin Bakanliginin egitim yoneticilerini atamak i¢in agmis oldugu programlarin
stirekli degisiklik gostermesi dolayisiyla egitim yoneticilerini yetistirilmesi miimkiin
olamamistir. Egitim yOneticisi yetistirilmesi konusunda egitim fakiiltelerine biiyiik is
distiigine, egitim yoneticiligi i¢in yetersiz olan programlarin iyilestirmek
gerektigine, teoride kalmamak adina uygulamada pratige oncelik verilmesine, ders

igeriklerinde degisikligin sart olduguna dikkat cekmektedir.

Egitim yoneticisi yetistirmek i¢in hazirlanmis tezli/tezsiz yiiksek lisans
programlar1 ve doktora programlarina egitim bilimlerinin her hangi bir boliimiinde
uzmanlagmadan farkli bir lisans alanindan mezun olanlar da girebilmektedir. Bu
durum da egitim yoneticisi yetistirmek i¢in hazirlanmis olan programlarin
verimliliginden ziyade geriye gidis olarak nitelendirilebilir. Egitim yOnetimi
alanindaki doktora programlari ise okul ydneticisi yetistirmekten ziyade mezun
sayisina bakildiginda daha ¢ok iniversiteye Ogretim iyesi yetistirmektedir (Isik,
2002: 28). 21. yiizyilda hizla gelisen iletisim teknolojisi ve bilim alanindaki yeni

girisimler bilgi toplumunun olusmasini saglamistir. Egitim de bu gelismede paralel
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ilerledigi igin egitim yonetimi de bir bilim alan1 olarak diistiniiliirse hizli bir gelisme

stireci icerisinde diyebiliriz (Aydin, 1994).

Giliniimiizde egitim yoneticilerinin yetistirilmesi hizmet i¢i egitim programlar
ile yapilmaktadir. Hizmet i¢i programlar her ne kadar ¢ok ciddiye alinmasa da
amacina uygun olarak hazirlanmis hizmet i¢i egitim programlarmin diizenli bir
sekilde devam etmesi dogru bir yaklagimdir (Balci, 1988). Milli Egitim Bakanligi,
son donemlerde aktif olarak okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim yOntemiyle
yetistirilmesini 6nemseyerek egitim programlarinin uzun siireli olmamasina ragmen
egitime katilan okul yoneticilerin idari tutumlarinda, pozitif yonde gelismeler oldugu

gorilmiistiir (Isik, vd.,2000).
2.4.3. Egitim yoneticilerinin resmi atamalari

23.09.1998 tarihli 23472 Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmeligin 8’nci
maddesinde "Kurumlara midiir olarak atanacaklarin degerlendirme sinavlarinda
basarili olanlar arasindan se¢ilmesi esastir”" diye ilan edilmistir. Yonetici atama
smavlarinda ilk smavi basariyla gecen adaylarm 120 saatlik zorunlu hizmet igi
egitime tabi tutulacagi ve ikinci sinavdan da gegerli puani almis olanlara yoneticilik
sertifikas1 verilerek atanabilme esaslarini igermektedir. Okul yoneticilerinin hizmet
oncesi yetistirilmesi ile ilgili bu yonetmelik Tiirk egitim sistemi tarihinde ilk olma

ozelligi gostermistir (Celik, 2002: 10; MEB, 1998).

11 Ocak 2004 tarih ve 25343 sayili MEB’in yoneticiler ile ilgili
yonetmeliginde hizmet i¢i egitim zorunlulugu kaldirilirken, midiir yardimcilig
gorevine getirilmek igin de sinav sistemi getirilmistir. Sinav konularinda bir takim

degisiklige gidilmesine ragmen onceki yonetmelige benzemektedir (Tas ve Onder,
2010: 177)

23.09.1998 tarihinde alinan yonetmelik karari geregi egitim yoneticileri ile
ilgili iki asamali olan smav, 13.04.2007 tarihli 26492 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmasiyla kaldirilmistir.  Yoneticilik — statiilerine midiirlerin  bakanlik
tarafindan, diger kademe yoneticiler ise milli egitim miidiirii teklifine binaen vali

tarafindan atanmasina karar verilmistir.

24.04.2008 tarihli 26856 sayili1 “Egitim ydneticileri atama ve yer degistirme”
ile ilgili yonetmelik Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla yoneticilerin atanmasinda

getirilen degerlendirme formunda en yiiksek puan alan adaylar sirayla atanmada
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dikkate alinmigtir. 13.08.2009 tarihli 27318 sayili Resmi Gazete' de MEB
kapsamindaki atanacak okul midiiri ve midiir yardimcilarinin atanma siireci ile
ilgili sinav sistemi yeniden getirilerek 100 tiizerinden en az 60 puan alanlarin
atanaca@l bildirilmistir. 2004 yilinda getirilmis olan smav sistemi 2007 yilinda

kaldirilarak 2009 yilinda tekrar sinav uygulamasina doniildigii goriilmektedir (MEB,
2004; MEB, 2007; MEB, 2008; MEB, 2009).

Simsek’e (2004) gore yoneticilerin secilmesi politikasini ¢iraklik modeli,
1970’1i yillarda kullanilan egitim bilimleri modeli ve 1998 yonetmeligi sonrasinda
kullanilan smav modeli seklinde ti¢ donem olarak tanimlamistir. Balc1 (2008) ise
siav uygulamasinin kaldirilmasi tizerine dordiincii bir donemi ekleyerek, keyfilik

donemi diye adlandirmustir.

9 Agustos 2011 tarihinde yenilenen yonetmelikle yoneticilik atamalart bes
kademede siniflandirilmis ve A, B ve C tipi egitim kurumlarina atanacak mudiirlerin
yoneticilik yapmis olmalar1 gereken siirenin sirasiyla en az 3, 2 ve 1 yil olarak hitkkme
baglanmistir. Ayrica yoneticilerin yiiksekdgrenim mezunu olmak, en az ii¢ y1l gérev
yapmis ve memurlukta adayligi kalkmis olmak, atanmak i¢in 6gretmen olabilecek
sartlara tasimak, zorunlu ¢alisma ile ilgili engeli bulunmamak, sinav sarti1 var ise
basarili olmak diye sartlar aranmistir. YOnetmelige gore smavla atanma

uygulamasinda smavlarin konulart ve yiizdelik dagilimlart su sekildedir (MEB,
2011).

Miidiir Yardimcilig1 ve Miidiir Basyardimcilig: sinav konu dagilim ve viizdeligi

Temel mevzuat 60
Atatiirk Ilke ve Inkilaplari 10
Tiirkce-dil bilgisi 10
Anayasanin ilgili maddeleri 9
Genel kiiltiir 6
Resmi yazisma kurallari 5)
Toplam 100
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Miidiirliik sinavi konu dagilimi Ve viizdeligi

Temel mevzuat 60
Tiirkce-dil bilgisi 10
Okulun y6netilmesi ve gelistirilmesi 8
Egitim- 6gretimde etik kurallar 5
Tiirk idare sistemi ve protokol kurallari 5)
Resmi yazisma kurallari 4
Yonetimde insan iliskileri 4
fletisim becerileri 4
Toplam 100

Konu basliklarina bakildiginda miidiir yardimciligina iliskin yonetimle ilgili
kabiliyetlerin stnanmadigi, okul miidiirliigii i¢in yapilan sinavda ise yonetim alanina
iliskin konularin diisiik diizeyde yer aldigi goriilmektedir. Yoneticilere yapilan
siavlarin haricinde egitim diizeyi, hizmet siiresi, almis oldugu puan, 6diil ve cezalar

da degerlendirilme kriterlerin arasindadir (Akin, 2012: 6).

21.06.2018 tarihli 30455 sayili Resmi Gazete yayiminda, okul yoneticilerinin
atanmalarina dair yapilan yazili sinavin haricinde 2013 senesinde idareci adaylarina
sOzIli smav getirilmistir. Yazili stnavin % 60’1, s6zlii stnavin ise %40°1 aliarak puan
hesaplamas1 yapilmaktadir. Yazili smmav konularinda ve sozlii sinav konularindaki

degisiklikler su sekildedir.
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16. Madde - Yazih sinav konulari dagilimi ve viizdeligi

Mevzuat 40
Okul yonetimi ve halkla iligkiler 10
Tiirkce ve dil bilgisi 10
Genel kiiltiir 10
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi 10
Resmi yazisma kurallar1 ve protokol kurallar 5
Degerler egitimi 5
Egitim ve 0gretimde etik 5
Yasam becerileri ve sosyal etkinlik 5
Toplam 100

20. Madde- Sozlii sinav konular: dagilim ve viizdeligi

Yazili sinav konulari 20
Konuyu kavrama, 6zetleme, ifade edebilme 20
Liyakati ve temsil kabiliyeti 20
Ozgiiveni ve ikna kabiliyeti 20
Bilimsel ve teknolojik gelismelere agikligi 20
Toplam 100

2.4.4. Egim yoneticilerinin hizmet 6ncesi ve hizmet ici yetistirilmesi

Tiirkiye'de egitim yonetici adaylarmin hizmet Oncesi egitim siireclert;
TODAIE uzmanlk programi, MEB’e bagl egitim akademisi, {iniversiteler
kapsaminda siirdiiriilmektedir. Universiteler kapsaminda yiiriitiilen hizmet 6ncesi
egitim programlari, egitim yoneticisi adaylarina doktora, yiiksek lisans ve hizmet i¢i
egitim programlar1 olarak sunulmaktadir. Her gegen giin yeni fakiiltelerin bu alana
girmesiyle sayilar1 artan egitim bilimleri vasitasiyla tiniversitelerden tedarik edilen

kaynaklarla yonetici adaylar yetistirilmektedir (Celik, 2002: 9-11).
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TODAIE uzmanlik program ise; Birlesmis Milletler ile Tiirkiye arasinda
imzalanan anlagma kapsaminda, 1952 yili itibariyle Tiirkiye egitim alanlarinda s6z
konusu olmustur. Kamu yonetimi alanlarindaki ihtiyaglara gore her yil diizenli olarak
gergeklestirilen yiiksek lisans programlar1 kamu calisanlarina gorevlerinde yilikselme
imkan1 saglarken egitim yoneticileri de bu kapsamda egitim yoneticiligi egitimlerine

katilmalar1 gerekmektedir (TODAIE, 2011).

Hizmet oncesi egitim ile hizmet i¢i egitim birbirlerinin yerine alternatif olan
program algis1 degiserek, hizmet i¢i programlari amacina hizmet edecek sekilde
islenmesi dogru bir yaklasim olacaktir (Balci, 1988). Okul yoOneticilerinin atanmasi
Ogretmenler arasindan belirli kosullar sonrasinda gerceklestigi i¢in genel olarak
yoneticilik ile ilgili yetistirilme hizmet i¢i e8itim programlariyla gerceklestirildigi

goriilmektedir (Karip ve Koksal 1999: 194).

MEB okul miidiirlerinin yetistirilmesi adina, hizmet i¢i programlari
araciligiyla tiim okul midirlerini kapsayacak uygulamalar baslatmistir. Bu
programlar ¢ok uzun siire olmayan ii¢ hafta gibi bir siire olmasma ragmen
programlara katilan okul midiirlerinin programdan onceki durumlarina gore

yoneticilik davranislarinda, olumlu degisimler goriilmiistiir (Isik, vd., 2000).

12. Milli Egitim Strasinin 3’ncii maddesinin 28. karar1 “Egitim yoneticiligi
brans olarak kabul edilerek 6gretmenler arasindan sinavla yonetici adaylar1 segilecek
ve egitim yoneticisi adaylar1 bakanlik tarafindan tespit edilerek uzun siireli hizmet ici
egitimlerle yetistirilecek” diye agiklanmistir (MEB, 1988: 10). 1993 yilinda yapilan
14. Surada alinan kararlardan, egitim yoneticilerinin yetistirilmesine yonelik 11°nci
madde su sekildedir. “Yonetici ve 6gretmenler, fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri
icin, hizmet Oncesinde ve hizmetleri esnasinda yonlendirilme konusunda
yetistirileceklerdir” (MEB, 1993: 3). 16. Milli Egitim Staras1 3’iincii maddenin 53.
karar1 “Yoneticilerin hizmet O6ncesi ve hizmet i¢i egitimleri iiniversiteler ve diger
kuruluslarla da is birligi yapilarak planli ve siirekli hale getirilmelidir” diye ilan
edilmistir (MEB, 1999: 16).

Subat 1999 yilinda MEB Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi, yapilan
egitimlerin verimliligini arttirmak i¢in yetistirme programini yeniden diizenlemek
adina bir haftalik caligma diizenlemistir. Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi,

diizenlemis oldugu c¢aligmadan elde edilen verileri degerlendirilerek programin
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icerigini konu alanlarina gore yeniden diizenlemistir. Stine vd. (1997), yonetici
yetistirme programlarinin konu basliklarint egitim-6gretim liderligi, 6rgiit yonetimi,
Ogretim programlar1, okul ve insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji kullanimi, mali
kaynaklar ve isletme yOnetimi, mevzuat uygulamalari, politik etkiler, okulun ¢evre

ile isbirligi seklinde siralamistir.

19. Milli Egitim Sirasinda yoneticiler i¢in planlanmis hizmet i¢i egitim
programlarinin karar1 su sekildedir. “Hizmet i¢i egitim programlar1 akredite edilerek
egitim yoneticilerinin belli bir zaman diliminde belirli kredide egitim almalari
saglanmali, giderleri kurumca karsilanmali ve alinan egitim, yOneticilerin

degerlendirmesinde kullanilmalidir” (MEB, 2014: 9).

Milli Egitim Bakanhigi, personelinin ve yoneticilerinin gorev esnasinda
egitimine onem vermektedir. Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi diizenli olarak
tiim ¢alisanlarina her y1l yaklasik 500 hizmet igi egitim adi altinda kurs ve seminerler
diizenlemektedir. Bu programlar icerisinde 6zellikle egitim yonetimi kurslarina ayri
bir 6nem verilmektedir (Yildirim, 1997).

Milli Egitim Bakanligi, yoneticiler ile ilgili yonetmeliginde siavi kazanmig
olan ydnetici adaylar1 i¢in 120 saat, gorevi basinda bulunan miidiirler icinde 60 saat
hizmet ici egitime katilimi zorunlu kilmistir (MEB, 1998), (MEB, 1999). Hizmet ici
Egitim Dairesi Bagkanligi tarafindan yoneticilere yonelik diizenlenmis olan

programdaki dersler su sekildedir (Cemaloglu, 2005).
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HIiE Programlarinda Yer Alan Dersler Ders Saati

1. Yonetimi Kapsayan Alanlar 12
2. Okul Yonetimi ve Egitim 12
3. Toplam Kalite Yonetimi 12
4. Insan Kaynaklarinin Y&netimi 10
5. Degisme ve Yenilesme 10
6. Liderlik 10
7. Yonetim Hukuku 8
8. Ogrenme ve Ogretim Kurami ve Yéntemleri 8
9. Egitim Teknolojisi ve Okulda Etkin Kullanimi 8
10. Demokrasi ve Insan Haklar1 6
11. Okul ve Cevre iliskileri 6
12. Iletisim- Sosyal Etkilesim Becerisi 6
13. Denetim ve Degerlendirme 6
14. Rehberlik 6
TOPLAM 120

MEB’in uyguladig1 hizmet i¢i egitim programinin ders konulari incelendiginde,
genis bir alanda olan farkli konulardan olugan 14 ders oldugu goriilmektedir. Ders
konularinin farkli olmasi egitim yoneticilerinin yetistirilmesinde yonli olabilmek
adma bir art1 olarak degerlendirilebilecegi gibi, derslerin igerikleri incelendiginde
bazi derslerin belli basliklar altinda birlestirilebilecegi goriilmektedir. Programdaki
derslerin igerigi incelendiginde programlarin teorik yapilarak pratik olmadigi,
derslerin bir kisminda baz1 yeterliklere yogun olarak yer verilirken bazi yeterliklere
hi¢ yer verilmedigi, derslerin konusu bakimindan standardin saglanamadig yapilan

incelemelerde tespit edilmistir (Agaoglu, Giiltekin ve Cubukgu, 2002: 145).

MEB’in 2010 yilinda yapmis oldugu egitim programinda, okul miidiirleri ve

miidiir yardimcilarina yonelik diizenlenmis seminer ve kurslarin konu basliklarin1 29
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farkl igerik ile y1l boyunca devam edecek sekilde planlanmistir. Yoneticilerle ilgili
baglantili olan egitimler su sekildedir (MEB, 2010).

1- Egitim yonetimi

2- Yonetimde verimlilik

3- Insan kaynaklar1 yonetimi

4- Okul yonetimi

5- Yenilik¢i 6gretmenler

6- Ogretim liderligi

7- Liderlik ve girisimcilik

8- Proje hazirlama teknikleri

9- Kiiltiirlerarast hosgorii

10- Kalite yaklasimi

11- Stratejik planlama

12- Kalite giivence sistemi

13- Toplumsal cinsiyet esitligi

14-Y6netimde yeni yaklagimlar

15- [Ikdgretim kurumlar: standartlari

Egitim programlarinin igerikleri incelendiginde, mevcut programlarin daha ¢ok
yonetimsel konularmn tizerine agirlik verildigi goriilmektedir. Okul yoneticiligi gorevi
nicelik ve nitelik bakiminda siirekli degisime ihtiya¢ oldugu gercegi gboz Oniine
alindiginda, bu igeriklerin okul yoneticilerini 21. yiizyilin ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde hazirlayamadigi ortaya ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2005: 237-252).
Genellikle 60, 120 saat gibi belirli bir siireyi kapsayan fakat su an yiiriirlikten
kaldirilmis olan bu programlar yogunlastirilmis bir sekilde kisa bir siirede verilmesi,
ayrica adaylara verilen egitimlerin ihtiya¢ dogrultusunda verilmemesi olumsuz doniis

alinmasina neden olmaktadir (Balci, 2001).
2.5. Diger iilkelerde egitim yoneticilerinin yetistirilme Siirecleri

Diinyada ve Tirkiye’de genel olarak okul yoneticiligi meslek olarak kabul
edilmedigi icin profesyonel anlamda egitim ydneticilerinin yetistirilmesine yonelik
ciddi yatirnmlar bulunmamaktadir. Girdisi ve ¢iktist insan olan okullarin gelisimi

icin yoneticilere yapilan yatirimlar, fabrikalarin gelisimi i¢in yoneticilere yapilan
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yatirimlardan oldukga diisiiktiir. Tiirkiye’de de egitim yoneticilerinin yetistirilmesi

adina halen ciddi bir politika tiretilmis degildir (Celik, 2002: 3).

Egitim yoneticilerinin yetistirilme programlari, her iilkede kendi politikasina gére
sekillendigi icin iilkeler arasinda farkliliklar goriilmektedir. Gelismis iilkelerde
okullarin etkililigini arttirmak i¢in son yillarda okul yoneticilerinin yetistirilmesine
ciddi 6nem verilmektedir (Ozmen, 2002: 132). Bu calismada diinyadaki bu
gelismeleri daha yakindan incelemek, ¢ikarimlar yapabilmek adma gelismis
iilkelerden Amerika kitasindan Amerika Birlesik Devletleri, Asya kitasindan

Japonya, Avrupa kitasindan ise Ingiltere, Almanya, Finlandiya iilkeleri incelenmistir.

2.5.1. Amerika’da egitim yoneticisinin hizmet 6ncesi ve hizmet ici

yetistirilme siireci

Amerika'da egitim yoOneticilerinin  yetistirilmesi genel olarak basaril
ogretmenlerden lisansiistii diizeyde egitim gorenlerden veya yoOnetimi is basinda
O0grenmeleri ile goreve gelmislerdir. Amerika, okul miidiirlerinin yetistirilmesi adina
ciddi politika iireterek, aday olan kisilere bilgi ve beceri kazandirmak igin ti¢ farkli

egitim asamasini kabul gormektedir (Anderson, 1991: 9-10).

1- Okul midiirii olabilmek egitim yonetimi alanindaki kurslara veya lisansiistii

programlara katilarak gerekli olan sertifikanin alinmis olmas.

2- Eyaletlerin ¢ogu kisminda okul miidiirliigiinde gorev alabilmenin onkosulu
ogretmen, egitim kocu, egitim danigsmani ve boliim baskani pozisyonlarda

istthdam edilmis olmak.

3- Okul miidiirii adaylarinin {liniversiteler veya kolejler tarafindan verilmis olan

hizmet i¢i egitim programlarina katilim saglanmis olmasi.

Amerika'da okul yoneticisi adayi, yonetici olmay1 erken donemlerde planlayarak
hizmet Oncesi yetistirilme programlarina katilir ve sertifikaya almayi yiikselme
asamas1 olarak goriir. Universiteler ve kolej, okul yonetimi konusunda lisansiistii
ogrencilerine diizenlenen kurs ve seminer programlariyla hizmet verir. Programlarin
iceriginde egitimin amaclar1 ve sorunlari, 6gretimsel liderlik, yonetsel orgiitlenme,
egitimsel okul miidiiriiniin yonetim alaninda performansini artiracak teorik ve pratik
konular1 igerir. Hizmet oncesi programlarin amaci okul miidiirlerine egitim ve
yonetim kuramlar1 konusunda anlayis ve deneyim kazandirmaktir (Lipham, vd.,

1985: 295).
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ABD’de son zamanlarda okul yoneticilerinin yetistirilme siireci ile ilgili iizerinde
durulan programlar “Eyaletler Aras1 Okul Liderleri Lisans Konsorsiyumu (Interstate
School Leaders Licensure Consortium-ISLLC)” normlarina harfiyen uyarlar. ISLLC
okul yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in olusturduklar1 standartlar1 konsorsiyum
(sirketler birligi) 35 eyalet tarafindan onaylanmistir (Bush ve Jackson, 2002:418;
Hale ve Moorman, 2003: 2; akt: Balyer ve Yiiksel, 2011: 185).

Programa gore formasyon programinda basar1 elde ederek tamamlayan bir birey,
ISSCL tarafindan da okul yoneticiligi konusunda gelistirilmis standartlara sahip
olmalidir. ISSCL standartlarina sahip bir okul lideri, vizyonu genis olan, sahip
oldugu vizyonu gelistirebilen ve uygulamaya gegirebilen; yoneticisi oldugu okulu
profesyonel olarak gelismeye dogru gotiirebilen, okulunda mevcut kiiltiirii
gelistirebilen, okulun tiim kaynaklarimi maksimum diizeyde etkili bir sekilde
kullanabilen, okulundaki tiim bireylerle saglikli iliskiler kurabilen, adaletli ve
davraniglarinda tutarli olan, ¢evresinde yasanan sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik

gibi olaylar1 gozlemleyen bir kisi olmalidir (Isik, 2003: 208).

Bu programlar fakiilte ile belli okullarin ortakliginda yiiriitiilerek, teorik bilgiler
ile uygulama arasinda birlik saglamay1 amaglamaktadir. Bu yiiriitiilen programlarda
genel olarak su ortak konular bulunmaktadir. Egitim yonetimi ve denetimi, okulun
finansmani, okul hukuku, okul toplum iliskileri, okullardaki uygulama, okuldaki
kaynaklarin yonetimi konularidir. Hizmet i¢i programlarinda ise ¢iraklik modeli,
kogluk, atélye ¢aligsmalari, tecriibe paylasimi ¢aligmalari, Kisisel ve mesleki gelisme
yapilarak devamlilik saglayan gelismelere 6nem verilmektedir (Balct ve Cinkar,

2002: 215).

ABD’ de eyaletlerin ¢ogu yonetici adaylarina gorev oncesinde yiiksek lisans
yapmalarini sart kogsmaktadir (Sigman ve Turan, 2002: 239). ABD’de 1990’11 yillarin
baglarinda eyaletlerin bir¢ogu, birbirlerinden bagimsiz bir sekilde egitim yoneticisi
kavrami yerine liderlik kavramini kullanarak okul liderlerini iki kaynaktan

hazirlamaktadirlar.
1- Universiteler tarafindan lisansiistii egitim programlarma katilmaktadir.

2- Adaylar, yonetici yetistirme programi egitimi alirken okullara giderek,
sahadaki problemlere ¢oziim tdretmeyi, teoriyi ve pratigi bir arada

ogrenmektedir. ABD, miidiir yetistirme programlarmin felsefesini ifade
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ederken “Okul liderligi ancak okul ortaminda Ggrenilebilir ve 6gretilebilir”
diye tarif etmektedir (Hillman, 1992; akt. Korkmaz, 2005: 243).

2.5.2. ingiltere’de egitim yoneticisinin hizmet 6ncesi ve hizmet ici yetistirilme

siireci

Ingiltere'de 1988'de tarihinde egitim yoneticilerinin yetistirilmesi igin
“Egitimde Reform Kanunu” ¢ikarilarak, yoneticilerde bulunmasi gereken yonetimsel
beceriler, finans yonetimi becerisi, biit¢e planlamasi gibi konularda egitim almalarini
zorunlu kilmistir. Egitim yoneticileri bu ¢ercevede hizmet i¢i egitim programlariyla

yetistirilmeye baslanmistir (Cetin ve Yalgin, 2002: 51).

Ingiltere’de okul yoneticisi olmak isteyen adaylarin 1997 senesinde
uygulamaya konan NPQH “National Professional Qualification for Headship/ Ulusal
Profesyonel Okul Yoneticiligi” programini uygulamak icin de NCSL “National
College for School Leadership/Okul Liderligi Ulusal Koleji” acilmistir. Ik defa
yoneticilige atanacak olan kisilerin NPQH vyeterlik belgesini almasi zorunlu
kilinmistir. Bu belgeye sahip olan ve okul yoneticiliginde gorev almay1 planlayan
Ogretmenlerin egitime ihtiya¢ duyduklar1 alanlar tespit edilerek acik tiniversitede
veya bolgesel egitim merkezlerinde egitimlerini alirlar. Ayrica yiiksek lisans bitirme
belgesine sahip olan adaylar da yonetici atamalarinda o6l¢iit olarak farklilik
olusturmaktadir (Bush, 1998).

Egitim Bakanlig1 6gretmenlere okul yoneticiliginde etkili olmak i¢in NPQH
programini yonetim becerilerini gelistiren, dogru bakis a¢is1 kazandiran olarak
gormektedir. 2004 yilindan sonra konularda gelecegi sekillendirme, yonetim ve
organizasyon, egitim ve dgretime liderlik etme, kendini gelistirerek grupla ¢alisma,
toplumu giiglendirme seklinde yeniden diizenlenmistir (Chung, 2006; akt. Siingi,
2012: 42).

Ingiltere’de meslek olarak okul miidiirliigii gorevini tercih edenler ilk olarak
bireysel 6grenim ihtiyaglarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Ikinci asamada ise,
bireysel goriismeler yapilarak, yetersiz, gelistirilmeye ihtiya¢c duyduklari alanlar,
yonetim alanindaki deneyimi belirlenir ve uygun egitim plan1 yapilir (Huber, 2003;
akt. Balyer ve Gilindiiz, 2011).

Program kapsaminda adaylarin tamamlamalar1 gereken asamalar su sekildedir

(NationalCollege, 2011).
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1- Giris Asamasi: Okul midiirii adaylar internet iizerinden “National College”
internet sitesinden basvuru formunu doldurur ve kabul edilen adaylara
degerlendirme testi yapilir. Daha sonra adaylara yoneticilik ile ilgili gliclii ve
zayif yanlarimi ortaya cikartacak degerlendirmeler yapilir ve basariyla

tamamlayan kisiler miidiir aday1 olarak NPQH programina kabul edilir.

2- Gelistirme Asamasi: Bu asamada adaylara bireysel kogluk hizmeti verilerek
“National College” tarafindan gerekli materyalleri saglanir ve g¢evrimigi
etkinliklerle akademik egitimlerine destek verilir. Daha sonraki siiregte
adaylarin belirledikleri eksik yonleriyle ilgili yol aldiklar1 gelismelerle ilgili

sunum hazirlamalar: istenmektedir.

3- Mezuniyet Asamasi: Adaylarin hazirlamis olduklar1 sunumlar1 miilakatta
degerlendirilir ve bagar1 gosteren adaylar programi tamamlamis olurlar.
NPQH programini basariyla tamamlayan yonetici adaylari, ulusal basinda

yerel yoneticilik ilanlarini takip ederek basvuruda bulunurlar.

Okul yoneticisinin se¢ilmesi okulun yonetim kurulu tarafindan kararlagtirilir.
NPQH programini basartyla tamamlamanin yaninda Ogretmenlik tecriibesi ve
yoneticilik meziyetine sahip olmasi gerekmektedir. Miilakat sonunda ortak kararla
yonetici adayi segilerek kendisine sozlii ve resmi yaziyla teblig edilir (Ozgan ve Bas,
2011: 66-78). Goreve baslayan okul yoneticisine mesleki gelisimine katki saglamak,
akademik egitimler, danismanlik gibi egitimlerde kullanilmasi igin bir fon tahsis
edilir (Thody, 2007).

2.5.3. Fransa’ da egitim yoneticisinin hizmet dncesi ve hizmet i¢i yetistirilme

siireci

Fransa’nin egitim sistemindeki geleneksel merkeziyet¢i anlayis, okul
miidiiriiniin segilmesi ve yetistirilmesi slirecinde de devam ettirilmektedir. Okul
midirligi vazifesine aday olanlar miilakat yontemi ve yazili sinav ile segilerek,
basar1 gosteren adaylarin isimleri listeye eklenmektedir (Leadership-in-Education,
2011).

Fransa’da okul yoneticilerinin seg¢ilme, atanma ve yetistirilme ile ilgili
sorumluluk Egitim Bakanligi'ndadir “Centre Condorcet ’tir. Egitim Bakanligi’nin
gorevi “Okul Miidiirlerinin Formasyonuna Iliskin Kurallar/ Charte de laformation

des personnels de directi” kapsaminda iilkede gegerli olan akademi egitiminin
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kurallara uygunlugunu, egitim programlar1 arasinda olusan farklilig1 asgari diizeye
indirmeye c¢alisarak bolgeler arasindaki isbirligi saglamaktir. Egitim Bakanligi,
egitim programlarinin  olusturulmasinda akademilere danismanlik  hizmeti
vermektedir. Akademinin egitmen gruplari tarafindan egitim programlarinda
kullanilan yontemler, programlarin icerigi ile ilgili detaylar diizenlenerek karar
verilir. Egitmen gruplar1 hazirlamis olduklart egitim programinin igerigi, okulun
bilitce yasasi, iletisim becerileri, toplant1 yonetimi, idari isler, pedagoji ile ilgili konu
basliklarin ayrintilarin1 raporlayarak merkeze yillik olarak sunmak zorundadir

(Huber, 2003: 167-168; akt. Pelit, 2013: 95).

Fransa’da ilkdgretim okul midiirlerinin se¢imi ile ortaokul ve lise okul
miidiirlerinin secilmesi arasinda fark vardir. Ilkokul miidiirlerinin secimi yerel egitim
tarafindan yapilirken, yoneticilik goreviyle birlikte d6gretmen olarak derse girmeye

devam ederler (Education International, 2007).

Ortadgretim kurumlarinda kolej veya lise olarak adlandirilan kademeye
yonetici olmak isteyen adaylara sinav uygulayarak veya gerekli siiregleri dnceden
gecirmis uygun adaylarin olusturduklar listeler arasindan secilirler. Adaylarin
asmas1 gereken iki asama bulunmaktadir. Birincisi, mesleki tecriibelerini igeren,
yonetimle ilgili kariyerini anlatan yazi ve yoneticisi tarafindan yazilmis olan tavsiye
mektubu gerekmektedir. ikincisi, bagvurusu kabul edilen aday mesleki becerilerini,
mesleki bilgilerini, iletisim becerileri ile ilgili sunum yapar. Sunumu da basariyla
gectikten sonra giris sinavi adi altinda 6rnek durum ¢alismasi yapmasti istenir. Sinav
sonunda basar1 gosteren adaylar miidiir yardimcisi olarak atanirlar ve ihtiyag
duyduklari becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programina katilirlar. Her aday
icin kendisine bir egitici temin edilir ve egitim siirecini planlayarak, ihtiya¢ duydugu
alanda becerilerini gelistirmesine yardimci olur. Egitici, adaym programi basariyla
tamamladigina dair raporlarsa okul miidiirii olarak atanmay1 hak kazanir (Eurypedia
2012, France).

Miidiir yardimciligindan miidiirlige ge¢mek isteyen adaylar, iki yillik miidiir
yardimeilig1 siirecinde zorunlu deneme kurslarinda yetistirilirler. Programlarin
toplam siiresi 141 is giiniine denk gelen 41 ile 51 kurs giiniidiir. Egitim iki asamada

gerceklesmektedir (Huber, 2003: 171).
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1- Formation Initiale (Baslangi¢c Egitimi): Ocak ayinda baslayan Haziran ayinin
sonun kadar devam eden yaklagik 120 giinlik se¢im siirecini tamamlamig
olmak gerekmektedir. Programin igerigi, 4-6 hafta arasi seminer, 12 hafta

okul staji, 4-6 hafta ise isyeri staj1 seklinde doniisiimlii olacak sekildedir.

2- Formation d'Accompagnement (Kogluk Egitimi): Program 21 is giiniini

kapsayan bir veya iki giinliik kurslar seklinde olusmaktadir.

Okul miidiirii olmadan 6nce verilmis olan yogun egitimlerin sebebi yonetim
konusunda tecriibe eksikliklerini gidermektir. Hizmet Oncesinde verilmis olan bu
egitimler okul miidiirii olarak goreve atandiktan sonra zorunlu olmayan hizmet igi
egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Hizmet i¢i kurslarin siiresi ¢ok uzun olmayacak
sekilde yapilirken, yan1 sira karsilikli tecriibe paylasimindan faydalanmak i¢in diger

okullara ziyaret uygulamalar: bulunmaktadir (Balyer ve Giindiiz, 2011).

2.5.4. Finlandiya’ da egitim yoneticisinin hizmet 6ncesi ve hizmet ici

yetistirilme siireci

Finlandiya’da okul yoOnetiminin yasalar1 yerel egitim tarafindan
diizenlenmekte ve okul yoneticisinin atanma islemleri de belediyeler tarafindan

yapilmaktadir (Eurydice, 2009).

Finlandiya’da yetkili olan Ulusal Egitim Kurulu, okul ydnetiminde gorev
almak isteyen adaylara egitim yonetimi alaninda {iniversite diizeyinde programlara
katilarak sertifika almalarimi ve almis olduklar1 sertifikalarinin kullanilmasi igin de
okul liderlerini yonlendirmektedir. Ulusal Egitim Kurulu, okul liderlerinin sertifika
egitimlerini, hizmet 6ncesinde, hizmet esnasinda ve sonrasinda olacak sekilde tercih
etmektedir (OECD,2013: 10). Okul lideri adaylarmin egitime katilarak liderlik
hizmet Oncesinde egitim almalari, egitim lideri olarak gdrev yapan liderlerin gorev
oncesi ve gorev esnasinda liderlik egitimi almasi, gorevlerini en etkili sekilde devam
ettirmelerine yardimci olacaktir. Okul liderligi alaninda verilen egitimler, okul
liderine okulun gelisimine katki saglayacak sinif yonetimi ve veli yOnetimi gibi
konularda dahi etkili liderlik yapabilmesini saglayacaktir. Finlandiya'da, okul
liderlerinin ve O&gretmenlerin gelisimini desteklemek icin verilen egitimlerde
gozetilen politika nitelikli kisilerin meslege alinmasi, kisilerin mesleki gelisimi,

goreve baslama zamanlari, yapmis oldugu hazirliklari, hangi pozisyonlarda gorev
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aldigi, kariyer gelisimini degerlendirmedir (Rothman, Darling-Hammond, 2011: 2;
akt. Kayman, E. A. 2017: 60).

Finlandiya’da okul yoneticiligi egitimi, yeni bir durum olmakla birlikte
okulun yonetimsel islerini yonelik uzun siireli egitimler, kisa siireli hizmet igi
egitimler seklinde verilmistir. Universitelerde verilmeye baslayan yonetici egitimleri
oldukga yeni bir sistemdir. Ancak okul miidiirii olmak isteyen adaylara getirilen ilk
ve on sart, kredilerde farkliliklar da olsa yoneticilik alaniyla ilgili bir takim hazirlik

kurslarina katilarak basarili olmaktir (Bingiil ve Hacifazlioglu, 2011: 865).

Bu egitimler iginde bilinen ve uygulanan en kabul goérmiis uygulama,
Finlandiya egitim bakanlig1 tarafindan verilen 12 kredilik ders ve yazili smavdir.
Egitim programmin igerigi kamu hukuku, yonetsel siirecler, egitim ve personel

yonetimi ve finans egitimi ile sinirlandirilmistir (Celep, Ay ve Gogiis, 2010).

2.5.5. Japonya’da egitim yoneticisinin hizmet 6ncesi ve hizmet ici yetistirilme

siireci

Japonya’da egitim islerinin merkezden yonetilmesi Egitim Bilim ve Kiiltiir
Bakanlig1 tarafindan yapilirken, yoneticilerin segilmesi ve okullarin yonetimi ise il ve

yerel egitim kurullarinin yetkisindedir (Ugar ve Ugar, 2004: 1-18).

Okul miidiirleri 6gretmenlikten geldigi i¢in 6gretmen olarak goriilmekte ve
basogretmen anlaminda “koochoo sensei” denilmektedir. Okul midiirleri
ogretmenlikle ¢ok yakin anildigi i¢in, resmi olarak yoneticilik rolleri heniiz yenidir.
Japon okul miidiirleri yaklasik 20 yil siiren 6gretmenlik deneyimlerinden sonra okul
yoneticiligine basladigi icin yaslar1 diger lilkelerdeki yoneticilerin yaslarina oranla
daha yiiksektir. Tecriibenin yaninda Japonya’da okul yoneticiligin her kademesi icin
smavlar da yapilmaktadir (Bartell ve Willis, 1987; akt. Akin, 2012: 11).

Japonya'da okul yoneticiligi adaylarinda lisansiistii egitimini tamamlamis
olma sart1 aranmaktadir. Okul yoneticiligi gérevine secilmis olanlar hizmet i¢i egitim
programlarina katilirlar (Hara,1994; akt. Akin, 2012: 12). Egitimcilere yonelik
hazirlanan programlarin hazirlanmasinda il Egitim Komiteleri, egitim personelleri ve
egitim yonetici adaylar yiikiimlidiir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde mekanin
ayarlanmasi, ara¢ ve gere¢ temin edilmesi egitim merkezlerinin sorumlulugundadir

(Bayrake1, 2009: 14).
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Japonya'da dgretmenler meslek kariyerlerinin 5. 10. ve 15. yillarinda tecriibeli
ve kariyer ortasi dgretmen egitimi adi altinda hizmet i¢i egitim programlarina tabi
tutulurlar. 20. yilina ulagsmis olan egitim boliimii yoneticilerine de okul yonetim
egitimi adi altinda egitim programi saglanmaktadir. Branglarinda veya farkli
programlarda egitim alarak profesyonellesmek isteyen adaylara bolgesel egitim
merkezleri araciligiyla uzmanlik egitim kurslar1 koordine edilmektedir (Bayrakei,
2009: 15).

Programlarin igeriginde; egitimle ilgili yasal diizenlemeler, finans egitimi,
uluslararasi diizeyde egitim, kariyer basamaklar1 egitimi, karakter egitimi, program
yonetimi, kriz yOnetimi, Orgiit yonetimi, O0lgme degerlendirme, biitiinlestirilmis
ogrenme, 0zel destek egitimi, insan haklar1 egitimi, yerel egitim yonetimi reformlar
ile ilgili dersler bulunmaktadir. Egitim uygulamalar da dahil yaklasik 20 giin 100
saatlik bir programdan olusmaktadir (NCTD, 2010b; akt. Akin, 2012: 12)).

Aragtirmasin1 yaptigimiz lilkelerin ve Tiirkiye’nin konuyla ilgili 6zeti tablo

olarak su sekildedir.

Tablo 2.1: Tiirkiye ve Arastirilan Ulkelerin Yéneticilerinin Secilmesi ve

Yetistirilmesi Kriterleri

£ £ 2
S = c = = =3
. <. = " g TE T2
3 g< % > SE £. £% £k
= 25 3 £ S5 w5 £5 £3%
i) n > &) 7 == QO wr >~ QO >
Tiirkiye Merkezi Lisans Var Var Var Var Yok
Yonetimde
ABD Yerel Yiiksek Var Var Var Var Var
Lisans
Yonetimde
Ingiltere Yerel Yiiksek Var Var Var Var Var
Lisans
Fransa Merkezi Lisans Var Var Var Var Yok
Finlandiya Yerel Lisans Var Var Var Var Var
Yonetimde
Japonya Yerel Yiksek Var Var Var Var Var
Lisans
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Egitim yoneticilerinin yetistirilme kriterleri Tiirkiye’de ve arastirmasini
yaptigimiz  lilkelerde ne sekilde olduguna dair tabloda biitlin olarak
karsilastirilmaktadir. Tiirkiye’de oldugu gibi arastirma kapsaminda olan iilkelerin
tamaminda, egitim yoneticileri atanirken 6gretmenlik deneyiminin sart oldugunu ve
smav agamasindan ge¢ildigi goriilmektedir. Fakat lisansiistii egitimin ve yoOneticilik
ile ilgili sertifikanin her iilkede zorunlu olmadigi, yoneticilerin simav sistemiyle
goreve geldikten sonra hizmet i¢i egitim yontemiyle yetistirilme kosullarinin diger

arastirilan tilkelerde de ortak oldugu goriilmektedir.
2.6. Hizmet ici egitim

Egitim yoneticilerinin egitimi diger meslek alanlarinda oldugu gibi hizmet
oncesi ve hizmet igi egitim olmak {izere iki asamada gerceklestirilmektedir (Taymaz,

1981: 4).

1- Hizmet Oncesi egitim; egitim yoOneticisi adaylarinin yonetim pozisyonuna

hazirlanmas1 maksadiyla verilen egitimlerdir.

2- Hizmet i¢i egitim; egitim yoOneticilerinin goérevlerindeki geligsmeleri ve
degisimleri takip ederek basar1 gostermeleri amaciyla gorev basinda almis olduklari

egitimlerdir.

Hizmet i¢1 egitim; hizmette etkililik, verim ve kalite yiikseltilmeye
calisilirken meydana gelebilecek hatalarin azaltilmasi, hizmette nitel ve nicel yonden
gelismenin saglanmasi amaciyla is gérene ¢aligma hayatinda bilgi, beceri ve davranis
diizeyini arttirmay1 saglayacak planlanmis egitim programlaridir (Aytag, 2000: 66-
69).

Hizmet i¢i egitimin tanim1 yaygin kullanilan bir ifadeyle; 6zel kurumlarda ve
devlet kurumlarinda, maas veya belirli bir iicret karsilifinda calisan personeline,
vazifeli oldugu pozisyonuyla ilgili bilgi diizeyini arttirmak, beceri kazandirmak ve
davranisa doniistiirmek amaciyla belli bir planlama ¢ergevesinde verilen egitimlerdir

(Oztiirk ve Sancak, 2007:763).

04.01.1995 tarihli Hizmet I¢i Egitim Merkezleri Yonetmeligi 22161 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir. Hizmet Igi Egitim Merkezleri, MEB’e bagh
personelin yetistirilmesi, verimliligin arttirilmas1 maksadiyla Hizmet i¢i Egitim
Dairesi Baskanligina bagl olarak kurulmustur. 11.09.2011 tarihinde 652 sayili karar
ile Hizmet igi Egitim Dairesi Baskanligi kaldirilarak “Hizmet I¢i Egitim Enstitiileri
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Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii” ne verilmistir. 10.07.2018
tarih ve 30474 sayili karar ile 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinin yaninda tiim
egitim personellerinin egitim faaliyetlerine hizmet etmeye baslamistir (MEB,

OYGM).

Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi, MEB teskilatlarinin ihtiyaglari
cergevesinde hizmet i¢i egitim kapsaminda kurslar ve seminerler diizenlemektedir.
Egitim programlart merkez birimlerin ihtiyaglarina gore hazirlanmakta olup

kurumlarin ihtiyaglarina gore degisiklikler goriilmektedir (Yildirim, 1997: 566).
2.6.1. Hizmet ici egitimin amaci

08.04.1995 tarihli 22252 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Milli Egitim
Bakanlig1 Hizmet i¢i Yonetmeligi” nin 1°nci maddesinde amaci; MEB’in teskilatinda
gbrev yapan personelinin egitimlerini saglamak ve yapilacak egitimlerin hedeflerini,

planlanmasini, uygulanmasini ve degerlendirmesini yaparak yonetimi ile ilgili

maddeleri belirlemek diye ifade edilmektedir (MEB, 1995)

MEB’in Yo6netmeliginde hizmet i¢i egitim su sekilde tanimlanmaktadir.
Hizmet i¢i egitim; “kapsama dahil olan gorevlere atama ile ilk defa gelecek veya
kademelerindeki yiikselmeler ile goreve gelecek kisilerin uyumlarini saglayarak,
bilgi diizeylerini gelistirmek maksadiyla verilen egitim” olarak ifade edilmektedir
(MEB, 1998; 1999).

MEB, Hizmet I¢i Egitim Merkezleri Yonetmeliginin 1995 yili 22161 sayil
tebligi dogrultusunda gelistirilen hizmet i¢i egitim programinin hedefleri
belirlenmigtir. Kamu personeline uygulanan hizmet i¢i egitim programinda

kazanmasi hedeflenen yetkinlikler su sekildedir (MEB, 1995);

1

Milli Egitim Sisteminin hedef ve prensiplerini, personeline birlik bilinci

ile kazandirmak.

2- Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak.

3- Egitimde yeniliklere, gelismelere mesleki agidan ihtiyag duydugu bilgi,
beceri ve davranislar1 katmak.

4- Egitimde farkli program uygulamalariyla ilgili yan alanlara gecise imkan
vermek.

5- Istekli ve kabiliyetli ¢calisanlarin, alanlarinda terfi etmesini saglamak.

6- Mesleki yeterlilik agisindan eksik kalan yanlarini gelistirmek.
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7- Goreve gelen personelini yeni gorevine hazirlamak.

8- Egitim sistemini daha {ist diizeye ¢ikarmak i¢in yardimer olmak.
2.6.2. Hizmet i¢i egitim politikasi

Hizmet i¢i egitimler “Egitim Kurulu ve Hizmet I¢i Egitim Dairesi
Bagkanlig1” tarafindan yiiriitiilir. MEB Hizmet I¢i Egitim Yonetmeliginin 8’nci
maddesinde; Egitim Kurulunun, MEB’in hazirladig1 hizmet i¢i egitim ile ilgili genel
politikasini hazirlamak amaciyla kuruldugu belirtilir. 9°’ncu maddesinde de Egitim
Kurulunun Gérevinin, Bakanlhigin hizmet igi egitime yonelik genel politikasini

belirlemek oldugu ifade edilir (MEB, 1995).

Politika; bir kurumun belirledigi hedeflerini gergeklestirebilmesini saglayan
ilkeler ve kurallar biitiintidiir. Politika, kurum c¢alisanin katilimu ile tespit edilmeli,
yasalara uygun, kapsamli, kolay anlagilabilir ve uygulanabilir 6zelligi gostermelidir.
Hizmet i¢i egitim politikasi, personel politikasiyla iligkili olarak kurumun uzun
vadeli planlar1 ve hedeflerini de kapsar. Hizmet i¢i egitim politikalarinin tespit

edilmesinin egitime saglayacagi katkilar su sekilde izah edilebilir (Taymaz, 1997):
1- Hizmet i¢i egitimin amaglarinin tespitini ve 6grenilmesini kolaylastirmis olur.

2- Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasini ve eksik yanlarinin

gelistirilmesini kolaylastirir.

3- Egitimlerin uygun mekénlarda yapilmasi i¢in gerekli birimlerin katkilart

saglanir.

4- Hizmet i¢i egitimlerin Oncelikleri belirlenerek siirekliligin kazandirilmasi

geregini ortaya koyar.

5- Personeli giidimlemeyi, sorunlarini ¢dzmeyi, uyum saglamasini,

motivasyonunu yiiksek tutmay1 saglar.
6- Kurum icinde saglikl iletisim kurmayi saglar.
7- Hizmet ici egitimle ilgili olumsuz goriisler azalarak giiven artar.
2.6.3. Hizmet ici egitim program

MEB, Hizmet i¢i Egitim Y6netmeliginin 10’ncu maddesi geregi “Bakanligin

yurt i¢i ve yurt disinda gorevli personelinin, egitim ihtiyaci ¢ergcevesinde hizmet ici
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egitim yoluyla yetistirilmesi icin program hazirlamakla yiikiimlii olan Hizmet I¢i

Egitim Dairesi Bagkanligi” dir (MEB, 1995).

Hizmet i¢i egitimlerin hazirlanmasinda kurumun hedefi ve personelin
yetkinlik diizeyi gereksinimi etkili olmaktadir. Hizmet I¢i Egitim Yonetmeliginin
25’nci maddesinde verilen egitimlerin konu bagliklart pedagojik formasyon, 6gretim
ve arastirma yontemleri, program gelistirme, ilke ve inkilaplar, egitim yOnetimi,
bilgisayar ve yabanci dil seklindedir (MEB, 1995).

Hizmet i¢i Egitim Y&netmeliginin 31°nci maddesi geregi hizmet ici egitimler
baglamadan once hazirlanan programda, hangi konularin kimler tarafindan verilecegi
ve programin disina c¢ikilamayacagi belirtilir. Fakat gerektiginde egitimlerin
degisikligi yetkililerin onayi ile yapilabilir. Strada yoneticiler igin planlanmis egitim

programlarinin madde ve kararlari su sekildedir (MEB, 1995).
1- Hizmet ici egitimler mesleki yeterlikler kistaslarina dayandirilmalidir.

2- Hizmet i¢i egitim programlarindaki kurs ve seminerler, belli bir yeterligi

kazandirma temeline dayanmalidir.
3- Hizmet i¢i egitim programlari, belirlenmis problemlere ¢oztiim tiretmelidir.

4- Hizmet i¢i egitim programlarinda egitimcilerin amag¢ ve icerige uygun

yeterlige sahip olmalidir.
5- Hizmet i¢i egitimler gérev mahallinde planlanmasina 6ncelik verilmelidir.

Egitim yoneticiligine yonelik hazirlanmasit planlanan hizmet i¢i egitim
programlarinda dikkat edilmesi gereken ilk asama yoneticilik alaninin ihtiyaglarina
ve ozelliklerine uygun yeterliklerin belirlenmesidir. Ikinci asama ise tespit edilen
konulara yonelik yeterlikleri kazandiracak nitelikte programlar hazirlanmalidir
(Kaya, 1993).

2.6.3. Hizmet ici egitim siiresi ve konumlari

Hizmet I¢i Egitim Y&netmeliginin 32°nci maddesi geregi hizmet igi egitim
programlari; haftalik en az (25) en fazla (40) ders saati, giinliik en az (4) en fazla (10)
ders saati, mahalli hizmet i¢i egitimlerde ise haftalik (10) ders saatinden az
olamayacag bildirilmektedir. 33’ncii maddesinde ise ihtiyag¢ halinde siire degisikligi
talep  edildiginde,  egitimlerin  degisikligi  yetkililerin ~ izni  alinarak
gerceklestirilebilecegi yazmaktadir (MEB, 1995).
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Hizmet ici Egitim Dairesi Bagkanligi, hizmet i¢i egitim kapsamida merkezi
olarak hazirlanan yaklagik her yil (500) kurs ve seminer diizenlemektedir. Hizmet igi
egitimlerin siliresi ve katilimci sayist programlara gore degisiklik gostermektedir
(Hizmet I¢i Egitim Plami, 2019). MEB, personelinin gelisimini 6nemsedigi igin
egitimlerin ciddi kism1 6gretmenler icin diizenlemis olsa da yoneticilerin egitimine

onemseyerek seminer ve kurslar diizenlemektedir (Yildirim, 1997).

Hizmet Ici Egitim Yonetmeliginin 26°nc1 ve 27°nci maddesi geredi; hizmet
ici egitim faaliyetleri bakanliga bagh olan egitim merkezlerinde yapilir. Ulke
genelinde Genel Miidiirliiglimiize bagl olarak faaliyet gosteren, Aksaray, Ankara,
Erzurum, Istanbul Atasehir, [stanbul Pendik, Izmir Yeni Foca, Mersin, Rize, Van,
Yalova Esenkdy olmak iizere (10) Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii bulunmaktadir.
Enstitiilerde katilimin ¢ok oldugu durumlarda ise diger kurumlarin imkanlarindan

istifade edilmektedir (MEB, 1995).

Hizmet i¢i egitimin siiresi belirlenirken personelin calisma saatleri ve
kosullar1 goz oniine alinarak uygun zaman da planlama yapilmalidir. Egitimin siiresi
planlanirken dikkat edilmesi gereken faktorlerden en Onemlisi, egitimlerin
yogunlastiritlmis ya da haftalara yayilmis program seklinde mi olacagidir (Taymaz,
1997).

2.6.4 Hizmet ici egitimin uygulanmasi

Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda ydnetici ve egiticilerin
gosterecekleri ehemmiyetin yan1 sira su Ozelliklerin muhakkak g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekir (Taymaz, 1997).
1- Hizmet ici egitim gorevi basinda maasini alirken kisinin katilmasi gerektigi
bir egitimdir.
2- Hizmet ici egitim kisinin yaptig1 ve yapacagi islerle ilgili bilgi almis oldugu
belirli bir egitimdir.
3- Hizmet i¢i egitim esnasinda kisilerin fikirleri ile ilgili goriislerine 6nem
verilmelidir.

4- Hizmet i¢i e8itim programinda 6gretim i¢in uygun mekanin saglanmasi ve

farkli egitim yontemlerinin kullanilmas1 gerekir.
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5- Bireysel gelisime beceri kazandirilmas: gereken durumlarda Onem

verilmelidir.
Egitime Katilacak Personelin Secimi

Hizmette etkililik, verim ve Kkalite yikseltilmeye c¢alisilirken meydana
gelebilecek hatalarin  azaltilmasi, hizmette nitel ve nicel ydnden gelismenin
saglanmas1 amaciyla is gorene ¢alisma hayatinda bilgi, beceri ve davranis diizeyini
arttirmay1 saglayacak planli egitim hizmet igi egitim programlariyla verilmektedir

(Aytag, 2000: 66-69).

Hizmet i¢i egitim merkezleri yonetmeliginin 13°ncii maddesinde egitime
katilacak personelin se¢imi “Egitim merkezlerinde egitime katilacak personel
bakanlik tarafindan, mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde egitime katilacak

personel ise valilik tarafindan segilir ve gorevlendirilir” diye agiklanmaktadir (MEB,

1995).
Egitimcinin Secimi

Egitimcilerin uzmanlik alanlari, 6gretecekleri konular, sahip olduklari bilgi ve
beceriler farkli oldugu i¢in sahip olmalart gereken Ozelliklerinde de standart
bulunmamaktadir. Bu bakis agisiyla hizmet ic¢i egitimde gorevlendirilecek

egitimcilerin sahip olmas1 gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Findike¢i, 2018:

260-263).

1- Konusuna hakim bir sekilde, egitim icerigini ve egitim ortamini renkli

hale getirebilmelidir.

2- Egitim sirasinda gerekli teknolojik arag-gereclerle birlikte, uygun yontem

ve teknikleri kullanabilmelidir.
3- Hitabet yeteneginin yaninda beden dilini de etkin kullanabilmelidir.
4- Davranis ve sunumlart ile yiiksek enerjiye sahip olmalidir.

5- Katilimcilarin kisilik, yetenek ve algi o6zelliklerinin farkli oldugunun

bilincinde hareket etmelidir.

6- Ornek olaylarda kisilerin yasamlarindan anlatabilecek kivrak zekaya sahip

olabilmelidir.
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7- Teorik agiklamalardan ziyade 6rnek uygulamalar ve yasanan tecriibeleri

paylasarak pratik agiklamalari tercih etmelidir.
8- Ogretici olmanin yaninda 6grenci olmaya talip olmalidir.
Egitim Mekaninin Saglanmasi

Hizmet ici egitimden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in egitimin yeri,
yapilacagi mekanin 6zellikleri kurumun imkanlar1 dikkate alinarak segilmelidir. Eger
personele biligsel alanla ilgili 6gretim yapilacaksa dershane diizeyinde, beceri
kazandirilmasi ile ilgili 6gretim yapilacaksa atolye veya laboratuvar diizeyinde yer

temin edilmesi gerekir (Taymaz, 1997).
Uygulanacak Ogretim Yontemlerinin Secimi

Hizmet i¢i egitimde kullanilan yontemlerin, hedeflere, konu ve alana uygun
diisecek sekilde segilmesi belirli ilkelerin rehberliginde olur. Bu ilkeler, 6gretim
yonteminin belirlenen hedefleri gerceklestirmesi, bireysel gereksinimi karsilamasi,
grup calismasini desteklemeli, 6gretme faaliyetinin de klasik degil degisik yontemler
kullanilmasi, katilimcilarin etkin bi¢imde egitime katilarak en {ist diizeyde istifade

etmeleri seklindedir (Peker, 1994).
2.7. Tlgili arastirmalar

Siitay (2019) tarafindan “Deviet Okullarinda Gérev Yapan Egitim
Yoneticilerinin Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine Iliskin Tutumlarinin Incelenmesi” ile
ilgili galisma yapmustir. Bu arastirma da devlet okullarinda gorevli olan okul
yoneticilerinin hizmet i¢i egitime iligkin tutumlar1 incelenmistir. Arastirma anket
yontemi kullanilarak 269 egitim yoneticisiyle yapilmistir. Arastirmada yoneticilerin
cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, gorev yaptigi egitim kademesi, gorev yili,
hizmet i¢i egitimlere katilim sayis1 ve yeri gibi faktorlerin hizmet i¢i egitime yonelik
tutumlarinda farklilik olusturup olusturmadigi ele alinmistir. Arastirmada hizmet igi
egitime iliskin kadin yoneticilerin erkeklere gdre, miidiirlerin miidiir yardimeilarina
gore, yiliksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore, il iginde egitime
katilanlarin il i¢inde ve il disinda katilanlara gore, (6 ve flizeri) sayida egitime
katilanlarin (1-5 aras1) sayida egitime katilanlara gore tutumlarmin daha olumlu
oldugu sonucuna varilmistir. Medeni durumun, gorevli olduklar1 egitim kademesinin,
mesleki kidemin ve yasin hizmet i¢i egitime yonelik tutumlarda c¢ok etkili olmadigi
tespit edilmistir.
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Yavuz (2018) tarafindan “Egitim Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan
Yoneticiler Acisindan Hizmet Ici Egitimin Onemi: Temel Egitim ve Orta Ogretim
Kurumlarinda Bir Arastrma” ile 1ilgili yiiksek lisans c¢aligmasi yapilmistir.
Calismada gorev yapan yoneticilerin hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin 6nemi
incelenmistir. Okul gelisimine egitim yoneticilerinin hangi diizeyde etkili oldugu
aragtirtlmis ve bulgular dogrultusunda okul gelisiminin saglanmasina yonelik
Oneriler gelistirilmistir. Arastirma da nicel arastirma modelinin anket teknigi
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim
algilar1 medeni durum, yas, gorev, mesleki deneyim, yoneticilik kidemi, mezun
olunan yiiksekogretim kurumu degiskenleri bakimindan anlamli farklilik gosterirken
cinsiyet ve kurum tiirii degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Ugar (2017) tarafindan Milli Egitim Bakanliginin hazirlamis oldugu hizmet
ici egitim programlarini mifettis, yonetici ve Ogretmenlerin gorislerini alarak
degerlendirmistir. Arastirmaya gore hizmet igi egitime yonelik olumlu bir alginin
oldugu fakat egitimlerin planlama ve uygulama asamalarinda bazi problemlerle
karsilagildigi sonucuna varilmistir. Planlama asamasindaki problemlerle ilgili
zamanlamanm uygun olmadigi, Dbilgilendirmelerin eksik yapildigi, egitime
katilacaklarin objektif secilmedigi, egitimlerin say1 olarak yetersizligi ve egitimlerin
ihtiyaglara yonelik olmamast diye belirtilmistir. Uygulama asamasindaki
problemlerin ise; egitim yapilan mekanin fiziki ve donanimsal eksiklikleri, katilimci
sayisinin eksikligi veya fazlaligi, egitimcinin yetersizligi, 6gretim ydntemlerinin
ama¢ ve igerige uymamasli, egitim programlarinin uygulanmasiyla ilgili bilgi

yetersizligi ve koordinasyon eksikligi olarak tespit edilmistir.

Aslan Keles (2015) tarafindan “Yonetici ve Simf Ogretmenlerine Yonelik
Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirilmesi” ile ilgili yiiksek lisans
calismasi yapilmistir. Bu arasgtirmada yonetici ve O6gretmenlere yonelik yapilan
hizmet ici egitimlerin verimliligini ve etkililigi degerlendirilmistir. Hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 ile ilgili anket diizenlenerek nicel yontem, goriigme formu
diizenlenerek nitel yontem kullanilmistir. Arastirma bulgularinda hizmet i¢i egitimin
teknolojik yenilikleri takip etme ve ayak uydurma, egitim alanindaki gelismeleri
takip ederek bilgi ve beceri kazandirma agisindan Onem tasidigi belirtilmistir.

Arastirmaya katilanlar hizmet i¢i egitim ile ilgili katilimci sayisi, uygulama zamani
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ve ortami, ihtiyaca yonelik egitimin uygun yontem ve araglarla beceri
kazandirilmasi, kriterlerin objektif bir sekilde degerlendirilerek Onemsenmesi

seklinde goriislerde bulunmuslardir.

Akdemir (2015) tarafindan “Okul Yoneticilerinin Teknolojiye Yonelik Hizmet
I¢i Egitim Ihtiyaclarimin Belirlenmesi ve Bir Hizmet I¢i Egitim Programi Onerisi” ile
ilgili doktora ¢aligmast yapilmistir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin teknoloji
kullanimi1 ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 tespit edilmis ve tespit edilen
ihtiyaclar dogrultusunda bir hizmet i¢i e8itim programi hazirlanarak nicel ¢alisma
seklinde arastirilmistir. Calisma Zonguldak ilinde 2014-2015 egitim 6gretim yilinda
gorev yapmis olan okul yoneticileri ile yapilmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiye
yonelik 16 baslikta hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarin1 géstermistir. Ayrica okul
yoneticilerinin teknolojiye yonelik becerilerde uygulamali hizmet i¢i egitimi tercih

ettikleri saptanmustir.

Can ve Kose (2015) tarafindan yapilan “Ilkokul ve Ortaokul Yéneticilerinin
Hizmet I¢i Egitim ve Gelistirme Kavramlarina Iliskin Gériisleri ve Beklentileri” adli
aragtirmada ihtiya¢ duyulan hizmet i¢i egitim konulariyla ilgili ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin goriislerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin mesleki
egitimlerden ziyade insan iliskilerine yonelik egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 ortaya
cikmistir. Calismaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, problem ¢ozme teknikleri,
iletisim becerileri, kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi, hitabet ve beden dili, teknoloji
kullanim1 egitimi, stratejik planlama ve miifredat konularinda hizmet ici egitime

thtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Gogebe (2010) tarafindan “Saglik Meslek Lisesi Yoneticilerinin “MEB
Merkezi Hizmet I¢i Egitim Kurslarimn Etkinligi ve Yonetim Becerilerine Katkilarr”
isimli aragtirmasina 75 yonetici katilmistir. Yapilan calismanin sonucunda hizmet i¢i
egitime dair miispet goriisleri olan egitimciler sirasiyla 6n lisans mezunu yoneticiler,
25-35 yas araligindaki yoneticiler, bayan yoneticiler ve 6-10 yillik kidemli
yoneticiler olmustur. Yapilan arastirmanin sonucunda egitim ydneticilerinin hizmet

ici egitimlere daha az katilim sagladiklar1 sonucuna varilmistir.

Bakioglu ve Ozcan (2010) c¢alismalarinda, “Ulkemizde okul yoneticisinin
hizmet i¢i egitim almis olmasinin goreve bir etkisi var midir? Varsa hangi konularda

ve ne yonde bir etkisi mevcuttur?” sorusuna yanit aramislardir. 1997-2006 yillari
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arasinda konuyla ilgili 378 adet yiiksek lisans ve doktora tezinden uygun olan 16 tez
secilerek analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda hizmet i¢i egitim almis okul
yoneticilerinin verilen egitimin goreve olan etkisi az dilizeyde, tezler bazinda

bakildiginda orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Korkmaz (2009) tarafindan “Orta Ogretim  Okullari  Yénetici  ve
Osretmenlerinin Hizmet I¢i Egitime ve Personelin Gelistirilmesine Iliskin Goriigleri”
bashikli tez calismasinda tespitleri su sekilde olmustur. Yonetici ve O0gretmenlere
uygulanmis olan hizmet i¢i egitim programindan katilimcilarin kismen memnun
kaldiklar1 ve kismen de verimli oldugu kanaatlerini belirtmislerdir. Ogretmenler ve
yoneticiler tarafindan hizmet i¢i egitim gerekli bulunmustur. Fakat bu gereklilik
kisilerin ihtiyaglar1 dogrultularinda olmas1 gerektigini savunmuslardir. Ogretmenlere
hizmet ici egitim planlanirken yoneticilerle de goriisiilmesi, yoneticilere hizmet i¢i
egitim planlanirken &gretmenlerle de goriisiilmesi gerektigi  savunulmustur.

Planlanan hizmet i¢i egitimlerin yetersiz kaldig1 kanisina varilmistir.

Dogan (2009) “Hizmet I¢i Egitime Katilimin Egitim Ogretim Siirecine Etkisi
ile Iigili Yonetici ve Ogretmen Gériisleri” adli arastirmasi ile hizmet i¢i egitimin
egitim gretim iizerindeki etkisini Istanbul’da toplam 36 yonetici ve 240 dgretmen
ile anket yontemini kullanarak incelemistir. Arastirmanin neticesinde ilkogretim
okullarinda gorevli olan yonetici ve Ogretmenlerin, hizmet igi egitimlere
katilmalarinin egitim ve Ogretime olan etkisi kismen olumlu oldugu gorilmistiir.
Cinsiyetin, mezuniyetin ve bransin hizmet i¢i egitime bakis acisinda onemli bir
faktor olmadig1 sadece yasin 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. 25-30 yas
grubundaki goreve yeni baslamig gen¢ Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin
goriisleri, meslekte uzun siire emek vermis daha biiyiik yas grubundaki 6gretmenlere
gore olumsuz oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin de, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilmanin yarar1 konusunda vermis olduklari cevaplar kismen olumlu
olmakla birlikte baz1 sorularin analizi sonucunda emin olmadiklar1 ortaya

¢ikmaktadir.

Hanci Yerli (2008) tarafindan “Cinsiyet, Akademik Derece ve Hizmet Ici
Egitim Baglaminda Mersin’deki Okul Yoneticilerinin Egitim Ideolojilerindeki
Farkliliklarin Arastirilmasr’” ile ilgili calisma yapilmistir. Kisisel farkliliklarin egitim
ve genel ideolojileri tlizerinde etkisi olup olmadigi nicel arastirma metodu ve anket

yontemi ile aragtirtlmisgtir. Ankete katilan 265 okul yoneticisinin vermis oldugu
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cevaplart sonucunda, okul yoneticilerinin cinsiyet farkliligi ve katildiklart egitim
sayisinin egitim diizeyinde ve genel ideolojileri tizerinde bir farklilik yaratmadigini
gostermistir. Ancak, bu ¢alismada okul yoneticilerinin akademik kademeleri onlarin

egitim ideolojilerinde bir farklilik ortaya ¢ikardigi sonucuna varilmstir.

Baloglu (2007) arastirmasinda, hizmet igi egitime yonelik ilkdgretim ve
ortapgretim okullarinda goérevli midir ve midir yardimcilar1 ile mesleki
gelisimlerine katki saglayacak egitim konularinin neler oldugu hakkinda goriislerini
almigtir. Calisma sonucuna gore miidiir yardimcilarinin “Bilgi Teknolojileri” ile ilgili
konularda egitime ihtiya¢ duyduklarini, okul midiirleri ise miidiir yardimcilarinin

“Insan Iliskileri ve Iletisim” konusunda egitim almalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Ucar (2005) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan
Yonetici Ve Ogretmenlerin MEB Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarina Iliskin
Goriisleri” baglikli calismada 67 yonetici 407 Ogretmene anket uygulanmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda hizmet i¢i egitimin 6nem arz ettigi fakat yapilan
hizmet ici egitimlerde ihtiyaca yonelik egitim konularinin se¢ilmedigi, uygun zaman
ve mekanlarda yapilmadigi i¢in mevcut hizmet i¢i egitim uygulamalarini etkili
bulmamislardir. Yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinda
karsilagilan sorunlar konusunda benzer goriislere sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ayrica
ogretmenler ve yoneticiler kendilerine yonelik diizenli ve sistemli hizmet i¢i egitim

politikasinin olmadig goriisiindedirler.

Madden (2003) “Okul Yoneticileri ve Ogretmenler I¢cin Diizenlenen Hizmet
Ici Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” baslikli arastirmasinda hizmet igi
egitim programlarimin amagclari, yararlari, igerigi, siliresi, zamani ve programin
uygulanmas1 siirecinde kullanilan yontem ve teknikler ile ilgili incelemelerde
bulunmustur. Arastirma, Eskisehir’de gorev yapan 30 saat iizeri hizmet i¢i egitime
katilmis 2001 okul yoneticisi ve 6gretmenle anket yontemi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmadaki bulgulara gore, egitim programinin amaci, egitimin igerigi, egitimin
stiresi ve uygulanmasi siirecinde yontem ve teknikleri degerlendirilerek gelistirilmesi

ve iyilestirmenin yapilmas1 gerektigi sonucuna varilmigtir.

Aydogan (2002) tarafindan “MEB [lkégretim Okullari Yénetici ve
Ogretmenlerinin Personel Gelistirmeye Iliskin Gériisleri” adl arastirmasinda, hizmet

ici egitimle ilgili goriisleri Saptayarak, gelistirilmesine ihtiyag duyduklar1 alanlar

49



belirlemek i¢in Kayseri ilinde ilkogretimde gorev yapan 121 okul midiri ile
Ogretmene anket yontemi uygulamigtir. Arastirmanin neticesinde, yOnetici ve
Ogretmenlere uygulanan hizmet i¢i egitim programlarina iliskin goriislerin genelde
olumsuz oldugu, ayrica hem ydneticilere hem de 6gretmenlere gore hizmet i¢i egitim
programlarinin amaglarinin orta diizeyde yeterli oldugu, yonetici ve dgretmenlerin
uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinden yeterince memnun olmadiklar1 ortaya

¢ikarilmstir.

Eksi (2001) “Okul Miidiirlerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac” adli calismas ile
okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitime olan ihtiya¢ diizeylerinin cinsiyet, kidem ve
okul tiirtine gore farkliliklarin olup olmadigini tespit etmeyi hedeflemistir. Aragtirma
Kocaeli ilindeki okul miidiirleri 35’1 kadin, 303’ii erkek olmak {izere toplam 338 okul
miidiirii anket yontemiyle katilim saglamistir. Arastirma sonucunda kadin okul
yoneticilerinin erkek okul yoneticilerine gore daha fazla hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklart saptanmigtir. Okul yoneticilerinde kidem bakimindan gdreve yeni
baslamis olanlarin, uzun siiredir gérevde olan yoneticilere gore daha ¢ok hizmet ici
egitime ihtiyag duyduklar1 belirlenmistir. Yoneticiler i¢in hizmet i¢i egitim
thtiyacinin gerekliligi konusunda okul tiirii degiskenleri bakimindan anlamli bir
farklilik ¢ikmamastir.

Acikalin (1991) tarafindan “Hizmet I¢ci Egitimin Engelleri ve Ust Kademe

’

Yéneticilerinin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Tutumlar” ile ilgili doktora galigmasi
yapilmistir. Ust kademe yoneticilerin egitime iliskin yaklasimlar: hakkinda ozel
olarak gelistirilmis tutum Olgekler hazirlanmistir. Kurumlardaki hizmet i¢i egitimin
engelleri, bu engellerin nedenleri hakkinda arastirma yapilmistir. Kamu ve 6zel
sektordeki egitim yoneticileri ile egitime katilan bireylerin degerlendirmeleri ise
arastirmaci tarafindan gelistirilen anket yoluyla belirlenmistir. Arastirmada hizmet ici
egitimin verimsiz olmasinda etkili olan faktorlerin basinda egitimlerin yapildig:
ortam, egitimcilerin yetersizligi, bilgilerin sahada kullanilamayacak olmasi, hizmet
ici egitimlerin zamaninda verilmemesi, zaman kisitlamasi, egitim politikasinin
olmamasindan dolayr verilen egitime inanilmamasi gelmektedir. Caligmanin
sonunda, kurumlarda egitim birimlerinin yapi, isleyis ve kadrolasma acisindan
yeniden gézden gecirilmesi gerektigi, iist kademe yoOneticilerin hizmet i¢i egitim ve
verimlilige etkisi agisindan bilinglendirilmesi, egitim yoneticilerinin yetistirilmesi

icin ¢aligmalarda bulunulmasi gerektigi onerilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu bdéliimde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin toplanmasi, verilerin analizi, verilerin gegerlik

ve giivenirlik ile ilgili ayrintili bilgileri bu boliimde yer alacaktir.

3.1. Arastirmanin modeli

Bu calismada Istanbul Anadolu yakasi Atasehir, Beykoz, Cekmekdy,
Umraniye, Uskiidar ilgelerinde, Istanbul Avrupa yakasi Kagithane ilgesindeki
okullarda gorev yapan egitim yoneticilerinin katilmis olduklari hizmet ici egitim
programlarint degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir.
Calismada derinlemesine inceleme yaparak farkli goriislerde verilere ulasmak igin
arastirma modeli olarak nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma
yontemlerinden nitel arastirmayr Yildirnrm ve Simsek (2016: 41) nitel aragtirmayz,
“Veri toplamada gozlemleme ve goriisme yontemi, dokiiman analizi yontemlerinin
kullanildig1, yasanmis olaylarin ve algilarin dogal ortamda gercekligini bozmadan ve

biitlinciil bir sekilde aktarilmas1” seklinde tanimlamaktadir.

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden olan yorumlayic1 fenomenoloji
deseni kullanilmistir. Fenomenolojinin temelinde deneyimlerden istifade ederek
katilimeilarin tecriibelerini bakis agilariyla sunmak hedeflenmektedir. Fenomonolojik
arastirma, yasanan bir olgunun Oziinli ve anlamini bulmayr hedeflemektedir
(Creswell, 2007, Yildirim ve Simsek, 2016). Katilimcilarin yasadiklar1 deneyimlerle
ilgili hissetmis olduklar1 duygularini, diisiincelerini, algiladiklarini harmanlayip,
kendilerinde nasil bir bilinglilik durumu olusturdugu fenomenoloji ¢aligsmalari

sayesinde arastirarak incelenir (Van Manen, 2007).

Bu calismanin hedefi ise, okul yoneticilerinin goreve bagladiktan sonra almig

olduklar1 hizmet igi egitimlerdeki tecriibeleri dikkate alinarak egitimlere nasil bir
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anlam yiikledikleri incelenmistir. Bunun i¢in ¢alismanin odaginda bulunan “Egitim
yoneticilerinin almis olduklart hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi”
fenomenini bizzat kendi is yasaminda tecriibe eden egitim yoneticileri ile yiiz yilize
goriismeler yapilarak ve bu fenomene yiikledikleri mana ortaya koyulmaya
calisilmigtir. Aragtirmacinin bilgi birikimi ve tecriibelerinin de kaynak olarak
kullanilmasmin 6nemli oldugu diisiiniildiiglinden calisma bu arastirma deseninde

gergeklestirilmistir.
3.2. Calisma grubu

Patton’a (1987) gore, amagl Ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu
diistiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir. Bu anlamda,
amagch drnekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve

aciklanmasinda yararli olur.

Calisma grubu olarak amaglh 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum
cesitlilik kullanilmigtir. Maksimum g¢esitlilige dayali bir 6rneklem olusturmada amac,
genelleme yapmak icin bu cesitliligi saglamak degildir. Tam tersine cesitlilik
gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigimni
bulmaya c¢alismak ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya
koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 119-120).

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Istanbul
ilinin Asya ve Avrupa yakasinda bulunan ilkokul, ortaokul, lise, imam hatip
ortaokulu, imam hatip lisesi okulu yoneticilerinden 10 miidiir, 10 miidiir yardimcisi,
her okul tiiriinden 2 miidiir 2 miidiir yardimcis1 olmak iizere 20 kisi olugsmustur.
Katilimcilarin kendilerini ifade ederken rahat hissetmeleri icin kimliklerinin gizli
tutulacagi belirtilmistir.

Tablo 3.2.1°de aragtirma i¢in ulasilan ¢alisma grubunun demografik bilgisine
yer verilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerden miidiir “m”, miidiir yardimcisi
“my” seklinde harflerle kodlanarak, her grup kendi i¢inde sayilarla kodlanmistir.
Ornegin m35, arastirmaya katilan besinci miidiirii temsil etmektedir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin = 9’unun  kadmn, 11’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslar1 24 ile 55 {izeri, egitim alaninda ¢alisma siiresi 6 yil ile 21 yil

tizeri olacak sekilde genis bir yelpazede yer almaktadir. Goriisme yapilan
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e

yoneticilerin gorev siiresi 1 yil ile 21 yil iizerine kadar degistigi, 7’sinin lisansiistii

egitim aldig1, 13’iiniin ise lisans diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.
3.2.1. Katihmcilarin demografik oézellikleri

Tablo 3.2.1: Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Meslekte
Katilimeci Yas Cahsma Yoneticilik Egitim
Kodu Calisilan Okul  Cinsiyet Arahg Siiresi Siiresi Diizeyi
Imam Hatip 21 yil
m1l Lisesi Kadin 45-54 {izeri 1-5 yil Lisansiistii
Imam Hatip
m?2 Lisesi Kadin 24-34 11-15yil 1-5yil Lisansiistii
Imam Hatip 21 yil
my1l Lisesi Kadin 45-54  iizeri 1-5 yil Lisans
Imam Hatip 21 yil
my?2 Lisesi Kadin 35-44 iizeri 6-10 yil  Lisansiistii
Imam Hatip
m3 Ortaokulu Erkek 35-44 16-20y1l 6-10y1l  Lisansiistii
Imam Hatip 21 yil
m4 Ortaokulu Erkek 45-54 iizeri 11-15y1l  Lisans
Imam Hatip
my3 Ortaokulu Erkek 35-44 16-20y1l 1-5yil Lisans
Imam Hatip
my4 Ortaokulu Kadin 45-54 11-15yil 1-5yil Lisans
Anadolu - Fen
m5 Lisesi Erkek 35-44 16-20yil 6-10y1l  Lisans
Anadolu - Fen
m6 Lisesi Erkek 35-44 16-20y1l 6-10y1l  Lisansiistii
Anadolu - Fen 21 y1l
my5 Lisesi Erkek 45-54  iizeri 1-5 yil Lisans
Anadolu - Fen 55 21 y1l
my6 Lisesi Kadin iizeri iizeri 16-20 y1l  Lisans
m7 Ortaokul Erkek 35-44 16-20yil 11-15y1l  Lisans
m8 Ortaokul Erkek 35-44 16-20yil 11-15y1l Lisans
my7 Ortaokul Kadin 24-34 6-10yil  1-5wyil Lisans
my8 Ortaokul Kadin 24-34 6-10yil  1-5yil Lisans
21 yil 21 y1l
m9 Tlkokul Erkek 45-54  {izeri lizeri Lisansiistii
21yl 21 yil
m10 Tlkokul Erkek 45-54  {izeri lizeri Lisans
21 yil
my9 Tkokul Kadin 35-44 iizeri 11-15yi1l  Lisans
my10 Ilkokul Erkek 35-44 16-20yil 11-15y1l Lisansiistii
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3.3. Veri toplama araglari ve verilerin toplanmasi

Nitel arastirmada en sik kullanilan yontem ise gorigmedir. Gorlismeyi
Steawart ve Cash (1985: 7), “ 6nceden belirlenmis ve belli bir amag i¢in yapilan,
soru sorma ve yanitlama seklinde karsilikli etkilesim i¢inde ilerleyen siire¢” olarak
tanimlamistir (Akt. Yildirrm ve Simsek, 2016: 129). Geray (2011: 166) goriisme
teknigini, “insanlarin ne diislindiiglinii O0grenmek istiyorsan sor” diye ifade

etmektedir.

Gorlismeler, kaynaklarin ulasilabilirligine ve arastirmada toplanmasi
planlanan verilerin ozelliklerine gore farkli sekillerde adlandirilir.  Yapmis
oldugumuz arastirmada da goriisme sekli yar1 yapilandirilmig goriismedir. Bu
yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamis
goriismeler kadar esnek olmakla birlikte iki u¢ arasinda yer almaktadir (Karasar,

2015: 175).

Arastirmada goriisme sorulart hazirlanmadan 6nce konuya iligkin literatiir
incelemesi yapilmis ve uzman goriislerine basvurulmustur. Goriisme formunda 10
acik uglu soru ve demografik bilgi edinmeye yonelik 7 soru bulunmaktadir. Goriigme
formundaki sorularin yazilmasi asamasinda olgme ve degerlendirme alaninda iki
akademisyenin goriisleri alinmistir. Alan uzmanlarinin 6nerileri dogrultusunda
gorisme formunda diizeltme ve degisiklikler yapilmistir. Arastirmada kullanilan
gorisme formunun kapsam gegerliligi i¢cin bir okul miidiirii ve bir okul miidiir
yardimcisi ile 6n goriisme yapilmistir. Goriisme formundaki sorularin anlagilirligt ve

sorularin konuya uygunlugu tespit edilerek formlara son sekli verilmistir.

Goriismelere baglamadan énce Istanbul Milli Egitim Bakanligindan resmi izin
alinmistir. Goriisme Oncesinde okul yoneticisinden hizmet i¢i egitime katildigina dair
teyit aldiktan sonra goriisme i¢in randevu talep edilmistir. Randevunun verildigi saat
ve giine riayet edilerek goriisme mekaninda hazir bulunulmustur. Goriismelerin
verimli olmasi i¢in genellikle idarecilerin odasinda sessiz ve sakin bir sekilde
yaklasik 35-40 dakika siiren yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan her
okul yoneticisine goriismeye baslamadan Once arastirma ile ilgili bilgilendirme
maksadiyla goriisme formu okutulmustur. Gorlisme sorularina baslamadan 6nce
arastirmada demografik bilgi elde etmek maksadiyla kisisel bilgi formu

doldurulmustur. Goriisme sorular1 belli bir sirayla kisiye yoneltilerek 6zgiir bir
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sekilde ve yonlendirmeden cevaplandirmasina 6zen gosterilmistir. Goriismelerde
kisilerin kendisini rahat hissetmesi ve herhangi bir olumsuz duygu yasatmamak adina
kayit cihazi kullanilmamistir. Verilen cevaplar arastirmaci tarafindan belli kisaltma
yontemleriyle not alinarak goriisme sonrasinda bilgiler unutulmadan ayrintili bir

sekilde yazi ile kayit altina alinmistir.
3.4. Verilerin analizi

Arastirmada ag¢ik uglu sorularla yapilan goriismelerden elde edilen veriler
transkript edilmistir. Her goriismenin transkripti ortalama 4-5 sayfadan olugmaktadir.
Arastirmada elde edinilen verilerin ¢oziimlenmesinde, nitel veri analizi
tekniklerinden igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Biiyiikoztiirk vd, (2008) igerik
analizinin amaci, yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verileri agiklanacak
sekilde kavramlara ve birbirleriyle olan iliskilerine ulasmaktir. Igerik analizi, bir
konu ile ilgili ifade edilmis sdylemin icerigini yansitacak kelime veya kelime
gruplarimi sistemli olacak sekilde Ozetleyerek, kategorilere ayirmak ve arastirmact
tarafindan Onceden belirlenen kurallar i¢inde kodlarin olusturulmas: olarak

tanimlamaktadir

Yildirim ve Simsek (2016)’e gore nitel arastirma ¢aligmalarinda veriler dort

asamada analiz edilmektedir. Bu asamalar:

1- Verilerin kodlanmasi: Arastirmaci bu asamada, elde etmis oldugu bilgileri
inceler, anlamli olacak sekilde boliimlere ayirir ve ayirdigr her bdoliimii
kavramsallagtirmaya calisir. Verilerden c¢ikarilan kavramlara gore de

kodlamalar olusturulur.

2- Temalarin bulunmasi: Arastirmaci, olusturmus oldugu kodlar1 bir araya
getirir ve ortak yonler bulmaya calisir. Belirlemis oldugu ortak yonlerle

temalar olusturarak kategorize eder.

3- Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi: Arastirmact bu asamada elde ettigi

bulgular1 yorum katmadan aktarir.

4- Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi: Arastirmaci elde ettigi verileri bu
asamada neden-sonug iliskileri kurarak yorumlar ve sonuglarin Gnemine

iliskin agiklamalar yapar.
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Arastirmada verilerin analizinde agamalar bu sirayla takip edilmistir. Analizin
birinci agamasinda katilimcilarin konusmalari yazili metne doniistiiriilerek kodlar1 ve
frekanslar1 belirlenmistir. Her katilimcinin metni defalarca derinlemesine okunarak

metne esas olacak detayli notlar alinmistir.

Veri analizinin ikinci asamasinda goriismelerden alinan ayrintili notlara dikkat
ederek kodlar tekrar gézden gegirilmistir. Katilimcilarin ifadelerindeki ortak yonler
ve farkliliklar belirlenerek bilgisayarda Excel programinda kaydedilmistir.
Kategorize edilen kodlar defalarca kontrol edilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Olusturulan kodlar da konunun disina ¢ikmamaya, okundugunda da anlasiimasinda

giicliik ¢cekilmemesine 6zen gosterilmigtir.

Analizin tgcilincli asamasinda Excel programinda olusturulan kodlar, frekans
bilgileri tablo halinde aktarilmistir. Tablodaki katilimcilarin goriisleri kod bilgilerinin

baslig1 altinda mevcut haliyle yorumlanmadan aktarilmaigtir.

Son basamakta ise aktarilmis olan katilimer goriislerinin ortak noktalart ve farkli
yonleri yorumlanmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda sonuglarin énemine iliskin

onerilerde bulunulmustur.
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3
Gorisme Gorisme Anlamh
verisinin yaziya # verisinin # verilerin
gecirilmesi dizenlenmesi saptanmasi
4 5 6
- Taslak Taslak temalara
Verinin ..
# temalarin # gore kodlarin
kodlanmasi . .. .
tespiti diizenlenmesi

Taslak tema ve
kodlara gore verinin
dizenlenmesi

Taslak temalarin
kontrol edilmesi ve
kesinlestirilmesi

Temalar arasi
iliskilerin
saptanmasi

Temalarin
arastirma
sorulari altinda
organize
edilmesi

11

12

Kod ve tema
kitapgiginin
olusturularak
verinin
organize
edilmesi

13

Gériisme Verilerinin Analizinde Izlenen Asamalar
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Kodlara ve temalara
gore verilerin
betimlenmesi,

actklanmasi,
yorumlanmasi, tablo
haline getirilmesi

Arastirma
sonuglarinin
yazilmasi

Sekil 1: Hizmet I¢i Egitim Programlarmin Degerlendirilmesi Ile Tlgili Arastirmada

(Kaynak: Collins,1999)




3.5. Gegerlilik ve giivenirlilik

Nitel arastirmalarda kullanilan gecerlilik ve gilivenirlilik kavramlari, nicel
arastirmalarda kullanilan gegerlilik ve giivenirlilik kavramlarindan farkliliklar
gostermektedir. Nitel arastirmanin silirecine uygun olabilecek aktarilabilirlik (dis
gegerlilik), inandiricilik (i¢ gegerlilik), teyit edilebilirlik (dis glivenilirlik) ve tutarlilik
(ic glvenilirlik) kavramlar1 nitel arastirmalarda gegerlilik ve glivenilirlik

kavramlarini agiklamak i¢in daha uygun olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Tablo 3.5.1: Gegerlilik ve Giivenirlilik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmada

Kullanilan Kavramlarin Karsilastirilmasi

Nicel Arastirma Nitel Arastirma Kullanilan Y ontemler

I¢ gecerlilik Inandiricilik Uzun siireli etkilesim
Derinlemesine veri toplama
Cesitlilik
Uzman incelemesi

Katilime teyidi

D1s gegerlilik Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme

Amagh 6rnekleme

I¢ giivenirlilik Tutarlik Tutarlik incelemesi

Dis giivenirlilik Teyit edilebilirlik Teyit incelemesi

Erlandson, vd., (1993) akt. (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calismanin i¢ gecerliligini (inandiricilik) saglamak adina, aragtirmada
kullanilacak goriigme formu i¢in uygulamaya baslamadan 6nce uzman goriisleri
alinmistir. Hazirlanan goriisme formu ile ilgili ii¢ uzmanin goriisii alindiktan sonra
bir yonetici ile goriigme yapilmistir. Goriisme sonrasinda okunabilirlik ve
anlagilabilirlik agisindan degerlendirme yapilarak gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Katilimcilarla goriismeler yapilirken her soru igin cevaplar tekrar edilerek dogrulugu
teyit edilmistir. Yanlis anlasilan kisimlar oldugunda diizeltilmistir. Aragtirma i¢in

katilimciyla goriisme Oncesinde telefonla uygun zaman diliminde goriisme
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yapabilmek randevu talep edilmistir. Goriismelere baslamadan once katilimcilara
arastirma hakkinda bilgi verilerek dogal sohbet ortami olusturulmaya gayret
edilmistir. Goriismelerin siiresi yaklasik 40 dakika stirmistiir. Katilimeilarin vermis
olduklar1 cevaplar1 bulgular kisminda alinti olarak sunulmustur. i¢ gecerliligi
siirlayacak faktorlerden sadece veri toplama araci olarak goriisme teknigi

gosterilebilir.

Dis gecerliligi  (aktarilabilirlik) saglamak adina, amaghh Ornekleme
yonteminden maksimum ¢esitlilik kullanilmistir. 5 farkli okul tiiriinden 10 miidiir ve
10 miidiir yardimcis1 olmak {izere her okul tiiriinden 2 miidiir 2 miidiir yardimcist ile
gorligiilmustiir. Katilimeilarin  kendilerini rahat hissederek ifade etmeleri igin
kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerden miidiir
“m”, midiir yardimcis1 “my” seklinde harflerle, her grup kendi icinde sayilarla

kodlanmistir. Bu sekilde verilere aragtirmacinin yorumlar1 katilmadan okuyucunun

ham verilere ulagmasi saglanmistir.

Nitel aragtirmalarda, nicel aragtirmalarda kullanilan i¢ giivenilirlik kavrami
yerine tutarliliga 6nem verir (Yildirim ve Simsek, 2016). Verilerin analizi sirasinda
arastirmaci tarafindan olusturulan kodlar birkag kez gdzden gegirilerek kodlarin
tutarliligr saglanmistir. Ayrica c¢alismada ortaya c¢ikan kodlar katilimcilar ile

paylasilarak verilerin tutarli olmas saglanmstir.

Dis giivenirliligi (teyit edilebilirlik) saglamak adina veriler sonu¢ kisminda
uygun bir sekilde tartisilmistir. Sonug¢ ve bulgular boliimlerinin tutarliligi konusunda
ulasilan sonuglar ham verilerle karsilastirilarak uzman goriisti alinmistir. Calismanin

teyit edilebilirligi arttirilmaya calisilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Arastirma problemi “Egitim yoneticilerinin, yetistirilmeleri i¢in hazirlanmig
hizmet ic¢i egitim programlarma iliskin goriisleri nelerdir?” ¢oziimiine yonelik
yonetici gorlislerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yoneticilerle yapilan
goriisgme sorular1 10 agik uglu soru olacak sekilde 3 bashik altinda cevaplar
aranmistir. Bu baglamda egitim yoneticilerinin katilmis olduklari hizmet igi
egitimlerin siirecini tanimlama, egitim siirecinin isleyisi, hizmet i¢i egitimlerin daha
verimli olabilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri ve alternatif egitim modelleri hakkinda

goriislere ait bulgulara yer verilmistir.

Nitel aragtirma etik ilkeleri geregi katilimcilarin isimlerine yer verilmemis,
her bir katilimci miidiir (m) ve midiir yardimcist (my) bi¢iminde siralanarak
alimtilanmistir. Bulgularin sunumunda katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerden
alintilanan ifadelere yer verilmis ve boylelikle katilimcilarin deneyimlerinin 6ziine
ulasilmaya calisilarak giivenirligin saglanmasina c¢alisilmistir. Bulgularin biitlinii
Tablo 4.1., Tablo 4.2. ve Tablo 4.3. seklinde gosterilmektedir. Diger tablolarda da

her goriisme sorusunun kodlar: alintilartyla birlikte agiklanmistir.
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Tablo 4.1: Hizmet I¢i Egitim Siirecini Tanimlama

Tema Alt Tema Kodlar
Kismen verimli
Verimlilik Verimsiz
Verimli
Birgok konu
Konu Cesitliligi Tek konu
Birka¢ konu
Hepsi
Hizmet ici Diizenleyen Kurum ]ﬁakanhk
Egitim flge
Siirecinin ... Cesitli stireler
Ozetlenmesi E%”“F‘ 1 hafta
Stiresi . ..
Birkag giin
Cok (7 tizeri)
Katilim Durumu Az (1-3 arasi)
Orta (4-6 arasi)
y Tercihli/Zorunlu
Katilim Zorunlulugu Zorunlu
S . Teorik/Pratik
Egitim Yontemi Teorik
Kisisel gelisim saglamak
Kisisel Gelisim Yoneticilik meziyetlerimizi geligtirmek
Tecriibelerimizi paylasmak
Hizmet i¢i Egitim kalitemizi arttirmak
Egitimin . Idari siirecleri 6grenmek
Amaci Kurumsal Gelisim Yeniliklefden hagberdar olmak
Uygulamada birlik
Gereksiz Egitim Dostlar aligveriste gorsiin
Motivasyon Mesleki motivasyon
Hayir
Amaca Uygunluk Kismen
Hizmet Igi Vet
i o T
Egitim ’ Planlamadaki ;h t vacd yone.l:ik I(llrlnamaSI
iceriginin  Eksiklikler gitimin teorice kamast
Amacina Egitimcilerin y§t§r51z olmasi
Uygunlugu ve Egitim Algisi Y? P olrpali i¢in yapihiyor
Sebepleri Egitimi tatil gérmek
Zamanlama Uygun zamanda olmamasi
Periyodik Egitim Uzun siireli egitimler yapilmali
Isteklilik Katilim géniillii olmali
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Tablo 4.2: Hizmet ici Egitim Siirecinin Isleyisi

Tema Alt Tema Kodlar
Evet

Planlamaya Uygunluk  Kismen
Hayir

Zamanlama uygun degil
Egitim konular ihtiyaca yonelik degil

Planlama Egitimlerin makro stratejisi yok
Hizmet Ici Eksiklikleri Planlamalar 6nceden yapilmiyor
Egitimlerin Kisa siireli egitim yetersiz kaliyor
Planlamaya Egitimci alaninda uzman olmali
Uygunlugu ve Egitime Katilimeilar istekli degil
Eksik Yonleri Isteksizlik Egitimci istekli, hazirlikl degil
Egitim Esnasindaki Verimsiz geciyor
Eksiklikler Fiziksel kosullar uygun degil
Egitim Sonrasina Tecriibe paylagimi yapilmali
Tavsiyeler Egitim sonrasi kitape¢ik
Egitim Oncesi Egitim 6ncesi okunacak kitap nerisi
Tavsiyeler yapilmali

Egitimciye gore degisiyor
Egitimcinin Uzmanhigr Egitimciler uzman degildi

Elgglrzt el Egitimciler uzman kisilerdi
Programindaki Hitabet Yetenegi ]c?lgall;lilllil \c/;rme mez1yQQRLl yetersiz
Egitimcilerin 7 ly S Ttcilerin eoitmler verimsi
Yetkinlikleri  Zorunlu Egitimi orunlu egiticilerin egitimleri verimsiz
oluyor
e Zaman kisitlamasi egitimciyi olumsuz
Zaman Yetersizligi etkiliyor
Verimlilik Olgimii 0"
Hayir
Hizmet Ici ) Sinav yapildi
Egitimin Verimlilik Ol¢iim Sekli Anket yapildi
Verimliligin Sozlii geri bildirim
Olgiilmesi ve 7 .. .. o Hayir
Oleme Olgiimiin Gergekligi Evet
Yontem}{l}n Gercek Olmama Sll’lflV gergekgn degl'l‘ .
Gergekligi Nedenleri Degerlendirmeler gostermelik

Saygi1 maksatli geribildirim

Olciim Icin Oneriler Sahada Olciilmeli
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Tablo 4.3: Hizmet i¢ci Egitim Siirecinin Daha Verimli Olabilmesi I¢in Oneriler

Tema

Alt Tema

Kodlar

Y oneticilik
Siirecinde
Zorlanilan
Konular ve
Hizmet ici
Egitimle
Takviye
Edilmesi

Y oneticilikte
Zorlanilan Konular

Veli iletigimi

Finansal yonetim

Kurum i¢i bireysel iligkiler
Odenek eksikligi

Degisen mevzuatlar

657 arkasina siginmak

Sikayet hatlar1

Ogrencilerin saglik problemleri
Biirokratik isleyisler
Ogrencilerin zararli aliskanliklart
Yoneticiligin ilk yillar
Projelerin ¢coklugu

Okul kiiltiiriine yerlesmis yanliglar

Egitimle
Takviye Edilebilir Mi?

Hayir
Evet

Egitimle Takviye
Edilebilir

Kisiler arasi iletisim
Yoneticiligin ilk yillar
Egitimler diizenli olmal

Egitimle Takviye
Edilemez

Kisisel tecriibeyle
Egitimei disindaki kisilerle
Kurum i¢i egitimlerle
Odenek verilerek

Sikayet hatlar1 kaldirilarak
Bakanlik atamasi

657'nin degismesi

Hizmet Ici
Egitime
Yonelik Farkli
Yontem ve
Model
Onerileri

Farkli Egitim Y Ontemi

Uzaktan egitimle
Kiiciik gruplara egitim
Bolgesel egitimler
Atolye caligsmalari
Zorunlu egitimler

Y 6netim boliimii

Mevcut Egitimi
Iyilestirme

Ihtiyaca yonelik egitim
Egitim verimliligini arttirma
Egitim sonrasi geribildirim

Bilgi Aligverisi

Okul koordinatorii
Tecriibe paylasimi
Kitap analizi

Bakis Agisi

Degisen egitim algis1

Oneri Yok

Onerim yok
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Tema Alt Tema Kodlar

Ihtiyaca yonelik egitimler
Pratik agirlikli egitim
Etkilesimli egitim

Tecriibe paylagimi

Konunun uzmani egitimciler
Hizmet ici Egitimci Ozellikleri Egitimcilerin hitabet yetileri
Egitimin Egitimcilerin saha hakimiyeti
Verimliligi ile Katilumer Savist Az katilimer

flgili Somut Y Kiigiik mekanlarda egitim
Oneriler Zamanin uygunlugu
Mekanin ulagilabilirligi
Goniilli katilm

Egitimciyi secebilme

Egitim Yontemi

Diger Oneriler

Egitim Sonrasi Sahadaki isleyisin takibi
Oneri Yok Onerim yok
Sahada agir bedellerle
Okullardaki isleyiglerde
. . . Okul Tarafi Siiregteki olumsuzluklar
Hizmet I¢i . il e
e ' Kiigiik problemler biiyiiyor
Egitimdeki R
. Ciddi zaman kayiplari
Eksik ve . B
Kifayetsiz yonetici artisi
Aksakliklarin . A - g e
Sahadaki Yénetici Tarafi Yon_e‘flcllerln Ozgiiven eksikligi
Yeniliklerden habersiz olmak
Yansimalari

Yasananlarin sonucunda hayiflanma
Veli ve 6grenciye yaklasimda
Saglik ve is giivenligi eksiklerinde

Ogrenci Tarafi

4.4. Hizmet ici egitim siirecinin 6zetlenmesine iliskin goriisler

Arastirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gerceklestirilmis,
yoneticilerin katilmis olduklari hizmet ici egitimlerin kisaca 6zetlenmesine iliskin
goriisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi kodlanmigtir. Hizmet i¢i egitim
slirecinin 0zetlenmesi ile ilgili temanin analizinde 7 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt
temalar; verimlilik, konu ¢esitliligi, diizenleyen kurum, egitim siiresi, katilim
durumu, katilim zorunlulugu ve egitim yontemi bigiminde ele alinmaktadir. Asagida
yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin  verilerine iliskin  bulgulara yer

verilmektedir.
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Tablo 4.4: Hizmet i¢i Egitim Siirecinin Ozetlenmesi

Hizmet I¢i Egitim Siirecinin Kisaca Ozetlenmesine Iliskin Goriisler

Alt Problem Nasildir?
Tema Hizmet I¢i Egitim Siirecinin Ozetlenmesi
Alt Tema  Kodlar f %

m1, m2, m3, m4, m6, m8, m10, myl,

Kismen verimli 13 65 my2,my4, my5, my6, my9

Verimlilik Verimsiz 4 20 m7,m9, my3, myl0
Verimli 3 15 m5, my7, my8
. m1, m2, m3, m4, m6, m7, m8, m9,
Konu Birgok konu 157 m10, myl, my2, my6, my8, my9, myl0
Cesitliligi Tek konu 4 20 mb5, my4, my5, my7
Birka¢ konu 1 5 my3
. m1, m2, m3, m4, m6, m7, m8, m9,
ol Hepsi y 2 m10, myl, my2, my6, my8, my9, myl10
K‘ij:}ﬂ €Y Bakanlik 2 10 m5, my5
il 2 10 my3, my4
flice 1 5 my7
S m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7, m8, m9,
Egitim Cesitli siireler 16 80 m10, myL, my2, my, my8, my9, my10
Stiresi 1 hafta 3 15 my4, my5, my7
Birkag giin 1 5 my3
. m1, m3, m4, m6, m7, m8, m9, m10,
Katilim Gok (7 tzeri) 18950 my2,my6, my9, my10

Durumu Az (1-3 arasi) 7 35 m2, m5, my3, my4, my5, my7, my8
Orta (4-6 arasi) 1 5 myl

m1, m2, m3, m4, m6, m7, m8, m9,

§§$ﬁlﬂuvu Tercihli/Zorunlu 15 75 m10, myl, my2, my6, my8, my9, my10
g Zorunlu 5 25 m5, my3, my4, my5, my7
. . . m1, m2, m3, m4, m8, m9, m10, my1l,
E(%ltim . Teorik/Pratik 14 70 my2, my5, my6, my7, mys, my9
ontemt Teorik 6 30 m5, m6, m7, my3, my4, myl0

Tablo 4.4. incelendiginde alt temalar; verimlilik, konu c¢esitliligi, diizenleyen
kurum, egitim stiresi, katilim durumu, katilim zorunlulugu ve egitim yontemi olmak
tizere 7 alt temada ele alinmistir. Verimlilik alt temas1 kismen verimli, verimsiz ve
verimli; konu ¢esitliligi alt temas1 bir¢cok konu, tek konu ve birkag¢ konu; diizenleyen
kurum alt temas1 bakanlik, il, ilge ve hepsi; egitim stiresi alt temasi birka¢ giin, bir
hafta ve ¢esitli siireler; katilim durumu alt temas1 az (1-3), orta (4-6) ve ¢ok (7 lizeri);

katilim zorunlulugu alt temas: tercihli/zorunlu ve zorunlu; egitim yontemi alt temasi
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teorik/pratik ve teorik kodlarindan olusmaktadir. Katilimecilardan bazilarinin kodlara

iligkin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.4.1. Verimlilik

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ici egitimin verimliligi ile
ihtiyaca yonelik egitimlerin olmamasi, egitimciye gore degisiklik gostermesi,
tecriibelerden istifade etmek ve pratik egitimlerle arasinda iliski kurduklari
gorilmistlir. Yoneticilerin bir kismi hizmet i¢i egitimin verimliligine iliskin

goriislerini su ciimlelerle tarif etmislerdir:

...... Bu siirede ¢ok istifade ettigimiz kadar verimsiz bosa gegcen zamanlarda
oldu. Bazi konular siire¢ icinde dgrenebilecek konular iken orada dinlemek
zorunda kaldik. Birde her okulun kendi i¢inde bir isleyis bicimi var.
Okullardan ornek ¢alismalar paylasildi. Tecriibelerden fikir almak giizeldi
ama birebir uygulamak miimkiin olmuyor. Bu siiregte egitim iyiydi ama

daha kaliteli dolu bir sekilde gegebilirdi. (ml)

Cesitli branglarda konusunda uzman kisiler tarafindan verildi. Giizel de
oldu. Hatta bir sonrakinde de imam hatipler olarak yapildiginda kapanisina
Diyanet Isleri Baskam da katilmisti. Ik etapta cok verimli de gecti. Fakat
bazi konular da istenilen diizeyde olmadi. Hocaya gére degisiyor. Yani
veren kisiye gore basarii veya basarisiz diyebiliriz. Bazen katiliyoruz
gergekten ¢ok verimliydi, ¢cok sey ogrendik, boyle yapiimasi lazim ideal olan

buymus diyoruz. Cok kalabalik seminerler ¢ok verimli olmuyor.(m3)

Verilecek egitimin kiginin ihtiyacina binaen olmasi ¢ok daha verimli
olmasini saglar. Bir¢ok konuda tecriibe ederek uzmanlasiyoruz. Keske

oncesinde bu tecriibelerden bahsedilse, anlatilsa ¢ok daha verimli

olurdu.(m4)

Milli Egitim Bakanlhigimin yapmis oldugu seminerlere de katildim orada
daha ¢ok yasal diizenlemeler, dikkat edilmesi gereken hususlar,
uygulanmasi gereken kurallar ile alakaliydi. Bakanlhigin bu konuda pek

yaratict oldugunu séyleyemeyecegim.(m9)

Cesitli etkinliklere yer verildi. Uzman kisiler tarafindan verildi ve genel

olarak giizel de oldu. Fakat bazi konular da istenilen diizeyde olmadi.
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Hocaya gore degisiyor. Yani veren kisiye gore basarili veya basarisiz

diyebiliriz.(my2)
4.4.2. Konu cesitliligi

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin konu
cesitliligin farkli zamanlarda egitime katilmak ile arasinda iliski kurduklari
goriilmistiir. Yoneticilerin bir kismi hizmet i¢i egitimin konu ¢esitliligine iliskin

goriislerini su ctimlelerle izah etmislerdir:

..Bazi konular siire¢ icinde ogrenebilecek konular iken orada dinlemek

zorunda kaldik.(m1)

Farkl konularda farkli zamanlarda yapildi. Konularin igerigine gore ve

kisinin anlatimina gore bazen verimli, bazen stkici gegti.(m2)

Yonetici olduktan sonra Milli Egitim Bakanhgindan ve TUBITAK 'tan
liderlik baslhig altinda olmak iizere toplam 2 tane hizmet ici egitim aldim.
Belirli araliklarla sene basi, ortasi ve sene sonu seklinde yapildi. Tiirkiye
genelindeki meslek liselerinde gorev yapan okul miidiirlerini ilgilendiren bir
calismayd. Istanbul’da yapildigi icin Istanbul disindan gelen idareciler icin
konaklamali seklinde olmugtu.(m>5)

....Belirli miifredat konulart vardi.(m8)
4.4.3. Diizenleyen kurum

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimi diizenleyen
kurumlarin  katilimcilarin - durumuna goére degisiklik gdsterdigi  goriilmiistiir.
Yoneticilerin bir kismi hizmet i¢i egitimi diizenleyen kuruma iliskin goriislerini su
ciimlelerle tarif etmislerdir:

Hizmet i¢i egitim Milli Egitim Bakanhginin, Il Milli Egitim’in ve Ilge Milli
Egitim’in yapmuig oldugu egitimler seklinde oldu. (m2)

Yonetici olarak ilk miidiirliige atandigimiz zaman bizleri ii¢ giin siiren bir
egitime tabii tuttular. Bizim kendi ilce milli egitim ¢apinda olanlar oluyor. Il
Milli Egitim icerisinde oluyor. Bakanlik tarafindan yapilmis olan ii¢ giinliik
seminer de bir diizen olmadigini diigiiniiyorum. Ama daha sonraki ilge ve il

diizeyinde yapilanlar daha verimliydi.(m3)
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Hizmet i¢i egitimin standart bir miifredati yoktur ama gerek bakanligin
olsun gerek diger bakanliklarin olsun, ogretmenlerin veya idarecilerin ilgi
ve ihtiya¢ duydugu alanlarda farkli zamanlarda hizmet ici egitim
seminerleri veya kurslart agryorlar.(m4)

Hizmet i¢i egitim Milli Egitim Bakanligimn, Il Milli Egitim’in ve Ilge Milli
Egitim’in yapmis oldugu egitimler seklinde oluyor. Bazen il disinda
konaklamali, bazen il i¢inde giiniibirlik seklinde yapiliyor.(mT)

4.4.4. Egitim siiresi

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitim siiresinin
katilimcilarin durumuna gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir

kismi1 hizmet i¢i egitim siiresine iliskin goriislerini su ciimlelerle izah etmislerdir:

Hizmet i¢ egitim seminerlerinden bir tanesi 3 giinliik kamp seklinde olmustu.

Sabah 9.00 dan aksam 9.00°a kadar siiren egitimler olmustu.(m1)

....Bazen il disinda konaklamali, bazen il iginde giiniibirlik seklinde

yapildi.(m2)

En son katildigim istege bagl bir egitim siireciydi. 2 haftalik sehir diginda
konaklamali bir sekilde yapildi. Belirli miifredat konular: vardi. Bakanliktan
yeterlilikleri olan kisiler bu egitimi verdiler. Il icinde de bir¢cok egitime
katildik.(m8)

5 giinliik bir egitim semineri aldim. Istanbul disinda konaklamali sekilde
oldu. Olduk¢a faydaliydr ve ogrenciye yaklasim konusunda bizi egittigini
diistintiyorum. (my5)

Aldigimiz en son egitimden bahsedecek olursak bir haftalik egitimdi. Ilceye
bagl bir okulda ger¢eklestirildi.(my7)
4.4.5. Katihm durumu
Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ic¢i egitime katilim
durumlant kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi
hizmet i¢i egitime katilm durumuna iligkin goriislerini su ciimlelerle izah

etmislerdir:
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Yonetici olarak bir¢ok hizmet i¢i egitimlerine katildim. Bakanligin
diizenlemis oldugu, il ve ilce miidiirliiklerinin diizenlemis oldugu

seminerlere katildim. (m10)

Hizmet i¢i Egitim verilmis olmak igin verildigini diistiniiyorum. Su ana

kadar sadece yoneticilikle ilgili 2 giinliik egitim almis oldum.(my3)

Yonetici olarak miidiir yardimciligina atandigimiz zaman il bazinda bizleri
dort giin stiren bir egitime tabii tuttular.(my4)
Il ve ilge bazinda birden fazla egitim aldim. Yoneticilik hakkinda tereddiitte

oldugumuz seyleri 6grenme sansimiz oluyor. Gerek egitimcilere sorarak gerek ise

meslektaglarla birlikte fikir aligverisi yaparak bunu sagliyoruz.(my6)
4.4.6. Katihm zorunlulugu

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitime katilim
zorunlulugu kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistlir. Yoneticilerin bir kismi
hizmet ici egitime katilim zorunlulugu ile ilgili gorilislerini su cilimlelerle

aciklamislardir:

Ayni zamanda idareciler goéreve atandiktan sonra da zorunlu egitim
yonetimi altinda egitimler veriliyor. Fakat yeterli sayida ve icerikte

olmadigi kanaatindeyim.(m4)

Iki cesit hizmet ici egitim siirecine katildim. Birincisi kendi istegimle evden
basvuru yaparak katildigim hizmet ici egitimdi. Ikincisi de zorunlu olan
hizmet i¢i egitimdi. Zorunlu katildigim iki hizmet i¢i egitim oldu.
Katilmamizin gerekliligi ile ilgili yazi geldi. Her ikisi de Istanbul disinda
gergeklestirildi.(m6)

..... Bazen il disinda konaklamali, bazen il i¢inde giiniibirlik seklinde

yvaptlyor. Bazilarina katilim zorunlu, bazilart bizlerin tercihiyle oluyor.(m7)
4.4.7. Egitim yontemi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ici egitimin yontemi ile
egitimlerin pratik veya teorik verilmesi arasinda iliski kurarak kisiye gore degisiklik
gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi hizmet igi egitim yontemi ile ilgili

goriiglerini su ciimlelerle agiklamiglardir:

....Egitim veren kisiye gore bazen pratik bazen teorik seklinde oldu.(m?2)
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...Bir de anlatilan seylerin sahada uygulanabilirligi pek miimkiin degildi.
Pratik bilgiler ideal bilgiler tabii ki, ama sahada uygulanmast maalesef
miimkiin olmuyor. O yiizden verilen egitimler keske daha pratikte ise

yarayabilecek bilgiler olsaydi.(my2)

Osrenciler ile yapabilecegimiz  etkinlikler, nigin  Ogrencilerin  ve
ogretmenlerin hepsine ulasmamiz gerektigi ile ilgili bir seminerdi. Etkinlik
agwrliklydr. Yaptigimiz ¢alismalarla bir tirtin dosyasi olusturduk. Dénem

donem grup ¢alismasi yaptik. Bireysel ¢calismalar da yaptik.(my9)

Katilimcilarin hizmet i¢i egitimin 6zetlenmesine iligkin goriislerinde ortak
noktalardan biri verimlilik kodu olmustur. Verimliligin agiklanmasinda egitimlerin
kisilerin ihtiyacina yoOnelik olmasi, egitimcinin alaninda uzman olmasi,
zamanlamanin uygun olmasi, egitimlerin teorik bilgiden ziyade pratik sekilde
islenmesi diye maddelendirilmistir. Egitimlerin verimliligini 4 katilimer verimsiz, 3
katilimc1  verimli, 13 katilimcr ise kismen verimli olarak degerlendirmistir.
Katilimcilarin almig olduklari egitimlerin sayis1 kisiye gore degistigi, 1-2 defa
egitime katilan oldugu gibi bir¢ok egitime katilanlarin oldugu goriilmektedir.
Egitime katilma sayisina gore paralel egitim konular1 da cesitlilik gostermektedir.
Katilmis olduklar1 egitimleri diizenleyen kurumlarin Milli Egitim Bakanligy, il ve ilce
mudiirliikleri seklinde katilimciya gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Katilmis
olduklar1 egitimlerin zorunlu oldugu gibi zorunlu olmayan egitimler seklinde oldugu

belirtilmistir.
4.5. Hizmet i¢i egitimin amacina iliskin goriisler

Aragtirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmis,
yoneticilerin katilmis olduklari hizmet i¢i egitimin amacina iligkin goriisleri her bir
boyutta gosterilen tablolardaki gibi kodlanmistir. Hizmet i¢i egitimin amaci ile ilgili
temanin analizinde 4 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; kisisel gelisim,
kurumsal gelisim, gereksiz egitim ve motivasyon biciminde ele alinmaktadir.
Asagida yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin verilerine iliskin bulgulara yer

verilmektedir.
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Tablo 4.5: Hizmet i¢ci Egitimin Amaci

Alt Problem Hizmet I¢i Egitimin Amacina iliskin Goriisler Nasildir?

Tema Hizmet I¢i Egitimin Amaci

Alt Tema Kodlar f %

m3, m5, m8, m9, m10,
Kisisel gelisim saglamak 12 60 myl, my2, my6, my7, my8,

Kisisel my9, my10

Gelisim Yopepcﬂlk meziyetlerimizi 4 20 m3,m8, myl, my4
gelistirmek
Tecriibelerimizi paylasmak 3 15 m7, m9, my5
Egitim kalitemizi artrmak 6 30 2 M0, my2, my4,

my7,my8
Kurumsal Idari siirecleri O0grenmek 3 15 m5, m10, myl0
Gelisim Yeniliklerden haberdar m2, m7, m8, m9, my2,
7 35

olmak my6, my10
Uygulamada birlik 2 10 m7,my5

Gereksiz . W

Egitim Dostlar aligveriste gorsiin 3 15 m4, m6, my3

Motivasyon Mesleki motivasyon 1 5 ml

Tablo 4.5. incelendiginde alt temalar kigisel gelisim, kurumsal gelisim,
gereksiz egitim ve motivasyon olmak iizere 4 alt tema da ele alinmistir. Kisisel
gelisim alt temasi kisisel gelisim saglamak, yoneticilik meziyetlerimizi gelistirmek,
tecriibelerimizi paylagsmak; kurumsal gelisim alt temas1 egitim kalitemizi arttirmak,
idari siiregleri 6grenmek, yeniliklerden haberdar olmak ve uygulamada birlik;
gereksiz egitim alt temas1 dostlar aligveriste gorsiin; motivasyon alt temasi mesleki
motivasyon saglamak kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin kodlara

iligkin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.5.1. Kisisel gelisim

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacin
kisisel gelisim alt temasiyla, kisiyi bulundugu konuma hazirlamak, katilimcilar
bilgilendirerek gelistirmek, mesleki yonden {ist diizeye ¢ikarmak ve uygulamadaki
yenilikleri takip etmek seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi
gorilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi kisisel gelisim ile ilgili goriislerini su climlelerle

acgiklamislardir:

Kisiyi bulundugu konuma hazirlayici ve destekleyici olmasi gerekir. Bu iki

asamada da olabilir. Avrupa'da orneklerini duyuyoruz. Kisi bir konuma
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getirilecekse onceden hazirlayici bir egitim verilmelidir. Sonra da goreve

geldikten sonra eksik oldugu noktalarda destekleyici egitim verilmelidir.

(m3)

Bence hizmet i¢i egitimin amaci, bir konuda insanlari bilgilendirmek,
gelistirmek, yetistirmek ve bu konuda nasil islenip wuygulanacagin

gostermek. (M5)

Kendimizi mesleki yonden daha iist diizeye ¢ikarmak igin verilmis bir egitim
oldugunu diisiiniiyorum. Yenilenen c¢aga ayak uydurmak gerektigini

diistintiyorum. (my8)

Kigisel gelisimimizi saglamamiz i¢in bu egitimlerin yapilmas: gerektigini
diigtiniiyorum. Kendimizi gelistirmeliyiz ki etrafimizdaki kisilere faydamiz
olabilsin. Yeniliklerden haberdar olmamiz igin, kisisel gelisimimize katk
saglamast icin gerekli oldugunu diigiiniiyorum. (my9)

Egitim duragan bir sistem degil dolayisiyla siirekli kendinizi yenilemeniz
gerekiyor, hizmet i¢i egitim bizim kendimizi gelistirmemizi sagliyor. (my10)
Insan davranislar: veya hangi olay karsisinda nasil tepki verecegimize dair
egitim almak. (m§)

Yoneticilerin bulunduklart konuma daha wygun hizmet verebilmelerini
saglamak amaciyla ve eksikliklerin giderilmesine yonelik hazirlanmis

egitimlerdir. (myl)

Egitimin amaci hem kendinizi egitmek hem de tecriibelerinizle baskalarini

egitmek olmali. (m9)

Bence hizmet i¢i egitimin amact tecriibe paylagimi, uygulamadaki

veniliklerin birinci agizdan (isin ehlinden) paylasimidir. (m7)

4.5.2. Kurumsal gelisim

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacini

kurumsal gelisim alt temasiyla, degisen yeniliklere hazirlamak, egitimin kalitesini

arttirmak, degisen miifredat: takip etmek, teknolojik yenilikleri takip etmek ve farkli

bolgelerin sorunlarini konusarak fikir birligi saglamak seklinde iliski kurarak kisiye

gore degisiklik gosterdigi gortilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi1 kurumsal gelisim ile

ilgili goriislerini su ifadelerle agiklamiglardir:
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Degisen faktorlere ve yeniliklere adaptasyonu hizlandirmak, mesleki

gelisimi saglamak, kisisel gelisime katkida bulunmak. (my2)

Bence hizmet i¢i egitimin amaci, bizlerin idareci olarak egitimi daha kaliteli

hale getirmek icin bilgilendirmek oldugunu diistintiyorum. (my4)

Egitim kalitesini daha yiiksek bir noktaya tasimak oldugunu diisiiniiyorum.
Kendimizi mesleki yonden daha iist diizeye ¢tkarmak i¢in verilmis bir egitim

oldugunu diistiniiyorum. (my7)

Egitim kalitesini daha yiiksek bir noktaya tasimak oldugunu diisiiniiyorum.
(my8)

Bence hizmet i¢i egitimin amaci, bizlerin idareci olarak egitimi daha kaliteli

hale getirmek i¢in bilgilendirmek. Haklarimiz ve suirlarimiz noktasinda

bilgi sahibi olmak. (m10)

Degisen miifredata ayak uydurmak icin bu hizmet i¢i egitimi almamiz

gerektigini diistiniiyorum. (my10)

Hizmet i¢i egitimin amact bilim ve teknolojide meydana gelen degisimler
her sektorde oldugu gibi egitim sektoriinde de de yenilenmeyi gerekli
kilmaktadwr. Egitim orgiitleri, ¢alisanlarimin yalnizca bilgiyi aktaran degil
ayni zamanda yenidiinya diizenindeki geligsmeleri takip eden ve bunlart ders
ici  etkinliklerinde  uygulayan, yeni  egitim  modellerinden ve
uygulamalarindan haberdar olan egitimcilere gereksinim duymaktadir. Bu
nedenle Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak egitimcilerin geligimini
hedefleyen egitimler diizenlenmekledir Egitimcilerin eksikligini duyduklar
yvonlerini gelistirmelerini saglayan ya da egitimi sisteminde gerceklesen

venilikleri takip etmek amaciyla diizenlenen etkinliklerdir. (m2)

Hizmet i¢i egitimin amaci orada bilgilendirilecek konuyu égrenmek veya
pekistirmek oluyor. (Mmy6)
Bence hizmet igi egitimin amaci, bir araya gelmek ve uygulama birligi

saglamak. (m7)

Bence hizmet ici egitimin amaci, farkli bélgelerdeki farkli sorunlarin
beraber orada konusuluyor olmasi ve uygulamada birlik olmasi igin ¢oziim

arayigimin olmasiydi. (my3)
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4.5.3. Gereksiz egitim

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ic¢i egitimin amacini
gereksiz egitim alt temasiyla, bilgilerin beyan edilmesiyle sorumlulugun aktarilmasi,
yapmis olmak icin yapilan bir egitim olmasi ve bilgilerin pratikte gegerliligi
olmamas1 seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
Yoneticilerin bir kismi gereksiz egitim ile ilgili goriislerini su ciimlelerle

acgiklamislardir:

Bence hizmet i¢i egitimin amaci, sorumlulugu iizerinden atmaktir. Bu
egitimi vererek herhangi bir durumda Kkendilerine mesuliyet almak

istemiyorlar. Sorumlulugu bizlere veriyorlar. (m4)

Bence hizmet i¢i egitimin egitime yonelik amaci oldugunu diisiinmiiyorum.
Sadece aligveris de gorsiinler gibi. Yapmis olmak igin yapilan bir egitim
oldugunu diistintiyorum. Bu kadar masraf edilmis bir egitimin bu kadar

verimsiz olmasina anlam vermek zor. (M6)

Zamanin yetersizliginden midir bilemiyorum, verilmis olmak icin veriliyor.
Bir faydasi oldugunu diisiinmiiyorum. Neticede okula geldigimizde hangi
sorunlarla karsilasip neler yapacagimizi bilmiyoruz. Yasayarak yaparak

ogreniyoruz. (my3)
4.5.4. Motivasyon

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ic¢i egitimin amacini
motivasyon alt temasiyla, idarecileri motive etmek i¢in yapilan egitimler oldugu
seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerden

bir kisi motivasyon ile ilgili goriislerini su climlelerle agiklamistir:

Idarecileri tesvik etmek, tabiri caizse gaza getirmek oldugunu diigiiniiyorum.
Motive etmek, ‘siz yapabilirsiniz bu isi’ mesaji verildigini diisiiniiyorum.

(m1)

Hizmet ic¢i egitimin amacit miifredattaki yeniliklerden haberdar etmek,
kisilerin bilgi diizeyini arttirmak, uygulamalarda birlik saglamak, sorunlardan
haberdar etmek, tecriibelerden istifade etmek seklinde kisisel ve kurumsal geligimi
saglamak diye katilimcilar goriislerini belirtmislerdir. Katilimcilardan 3 kisi ise

dostlar aligveriste gorsiin diyerek gereksiz bir egitim oldugunu ifade etmislerdir.
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4.6. Hizmet ici egitimin iceriginin amacima uygunlugu ve sebeplerine iliskin

gorusler

Arastirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gerceklestirilmis,
yoneticilerin katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitimin i¢eriginin amacina uygunlugu ve
sebeplerine iliskin goriisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi kodlanmuistir.
Hizmet i¢i egitimin iceriginin amacina uygunlugu ve sebepleri ile ilgili temanin
analizinde 6 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; amaca uygunluk, planlamadaki
eksiklikler, egitim algisi, zamanlama, periyodik egitim ve isteklilik biciminde ele
alinmaktadir. Asagida yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin verilerine iliskin

bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4.6: Hizmet i¢i Egitim Iceriginin Amacina Uygunlugu Ve Sebepleri

Hizmet I¢i Egitim Igeriginin Amacina Uygun Oldugu ve

Alt Proligg Olmadigna Iliskin Gériisler Nelerdir?
Tema Hizmet I¢i Egitim Igeriginin Amacima Uygunlugu Ve Sebepleri
Alt Tema Kodlar f %
m5, m7, m9, m10, my2,
A Hayir 7 35 my3, my10
Kismen 7 35 ml, m3, m4, m8, myl, myd
Uyguniuk m2, my5, my6, my7, my8
Evet 6 30 Mo Y= MYS, My~ mys,
my9
Ihtiyaca yonelik 6 30 m1, m4, m10, my2, my3,
Planlamadaki olmamas! my4
Eksiklikler Egitimin teoride kalmasi 6 30 m3, m4, m6, m8, my2, my3
Egitimcilerin yetersiz 2 10 m9, my10
olmasi
Yapmis olmak i¢in
Egitim Algis1  yapiliyor 5 25 m3,m7, mi0, my2, myl0
Egitimi tatil gormek 1 5 m7
Zamanlama Uygun zamanda 3 15 myl, my2, my4
olmamast
P(?Ijlyodlk Uzun siireli egitimler 2 10 mi m5
Egitim yapilmali
Isteklilik Katilim goéniillii olmal 1 5 milo

Tablo 4.6. incelendiginde alt temalar amaca uygunluk, planlamadaki

eksiklikler, egitim algisi, zamanlama, periyodik egitim ve isteklilik olmak iizere 6 alt

tema da ele alinmigtir. Amaca uygunluk alt temasi hayir, kismen ve evet;
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planlamadaki eksiklikler alt temasi ihtiyaca yonelik olmamasi, egitimin teoride
kalmasi ve egitimcilerin yetersiz olmasi; egitim algist alt temasi yapmis olmak igin
yapiliyor ve egitimi tatil gérmek; zamanlama alt temas1 uygun zamanda olmamasi;
periyodik egitim alt temasi uzun siireli egitimler yapilmali; isteklilik alt temasi
katilim goniillii olmali kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin kodlara

iligkin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.6.1. Amacina uygunluk

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amaca
uygunluk alt temasiyla 7 katilimci hayir, 7 katilimer kismen ve 6 katilimci evet
seklinde ifade ederek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmistiir. Yoneticilerin bir

kism1 amaca uygunluk ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Katildigim  hizmet i¢i egitimlerin iceriginin amacina uygun olarak

gercgeklesmistir. (M2)

Bence amacina uygundu. Alaminda  bakanliktan  gelen  uzman

hocalarimizdan istifade ettik ve bilgilerimizi arttirdik. (my5)

Cogu zaman amacina uygu olmadigim diistiniiyorum. Toplanma amaci ile
isleyisi ¢ok farkly goriiyorum. Daha ¢ok tatil icin toplanildigin
diistiniiyorum. (M7)

Hizmet i¢i egitimler genelde yapmis olmak igin yapilan(mig gibi) bir egitim
oldugunu diisiiniiyorum. (my2)

“Konularin iceriginin amacina uygun oldugunu diistiniiyorum. Ama

kesinlikle yetersiz. Bu kadar kisa siireli bir egitim hi¢ yeterli degil. Icerik

daha akademik doldurulabilir. (m1)

Insan iligkileri agisindan, protokol kurallar: acisindan, resmi yazismalar
agisindan da mutlaka faydali oldugu yanlari oluyor. Fakat genel manada

biiyiik ¢apli ve organize bir sey yapilmiyor. (m3)

Spesifik konularda amacina vardigin diistiniiyorum. Fakat yogunlastiriimig

bir sekilde okul yonetimi hakkinda yetmedigini diisiiniiyorum. (m4)

Miifredat iizerine iyi ¢alisilmis ama uygulamada problem vardi. Konular

cok fazla pratik kaldi. (m6)

76



Isleyisin teorik kaldigimi ve bu yiizden wuygunlugun %50 oldugunu

diistintiyorum. (m8)
4.6.2. Planlamadaki eksiklikler

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacina
uygunlugunun sebeplerini planlamadaki eksiklikler alt temasiyla egitimlerin ihtiyaca
yonelik olmamasi, egitimin teoride kalmasi ve egitimcilerin yetersiz olmast seklinde
iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerden bir kismi

planlamadaki eksiklikler ile ilgili goriislerini su ciimlelerle agiklamislardir:

...Fakat yogunlastirilmis bir sekilde okul yonetimi hakkinda yetmedigini
diistintiyorum. Benim ihtiyacima yonelik bir egitim olmadigi icin bu

seminerler ile yoneticiligin yapilabilecegini zannetmiyorum. (m4)

Egitimlerin igerigi belirlenirken sahada olan kisilere sorularak belirlenmig

olsa ihtiyaca gore yapilmis olur. (m10)

Spesifik konularda amacima vardigim diisiiniiyorum. Ornegin materyali

gelistirme konusunda bir seminere gittiginizde gerekli bilgiler veriliyor.

(m4)

Mevzuatla ilgili, e-okul programiyla ilgili konularda olduk¢a giizeldi.
Egitim-ogretimle ilgili konularinda igerigi uygundu. Miifredat iizerine iyi
calisilmis ama uygulamada problem vardi. Konular ¢ok fazla teorik kald.
(m6)

Devletin bize sundugu miifredati uygulamakla gorevliyiz ve bu kisimda
bilgilendiriliyoruz. Ancak nasil isleyecegimiz bize kalmis bir mevzu.
Isleyisin teorik kaldigimi ve bu yiizden uygunlugun %50 oldugunu

diigtiniiyorum. (m$8)

Mevzuatla ilgili bilgiler verdiler. 5018 sayili kamu mali kanunundan
bahsettiler. Ekran o kadar uzak olunca yaziyi okumakta bile zorlandik.
Sahadaki tecriibeleri aktaracak insanlar yakin temasa ¢alismadigi igin bu
anlamda sikinti yasadik. Amacina uygun olmadigint diistiniiyorum. Mesela
su an e-miifredat diye bir sistem olusturuldu. Ama bu konuyla ilgili bir
egitim verilmedi. Herkes sorarak kendi kendine deneyerek anlamaya ve

ogrenmeye ¢alisyyor. (my3)
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Bence igerik iyi hazirlaniyor fakat bunu bize anlatacak kisilerin egitiminde
stkintt oluyor. Highir zaman icerikten farkly bir durumla karsilasmadim.

Ama anlatan kisilerin verimliliginde sikintilar yasaniyor. (m9)

Bu biraz egitimi veren kisi ile alakali ashinda. Alanminda donanimli ve
liyakatli kisilerden alinan egitimlerin faydali olacagim diistiniiyorum. Bunu
kdgit iistiinde yapilmis oldugunu gostermek amaciyla yapiliyorsa pek bir

verim beklenmemeli. (my10)
4.6.3. Egitim algis1

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacina
uygunlugunun sebeplerini egitim algisi alt temasiyla egitimlerin yapmis olmak igin
yapiliyor ve egitimden ziyade tatil olarak goriilmesi seklinde iligski kurarak kisiye
gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerden bir kismi1 egitim algisi ile ilgili

goriiglerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Insan iligkileri agisindan, protokol kurallar: agisindan, resmi yazismalar
agisindan da mutlaka faydali oldugu yanlari oluyor. Fakat genel manada
biiyiik ¢apli ve organize bir sey yapilmiyor. Yani ‘mis’ gibi yapildigi
kanaatindeyim. Bakiyorsunuz ki kdagit iizerinde problem yok, oluyormusg
gortiniiyor. Resmi olarak yazida yapilmis goériinmesi yeterli oldugu

zannediliyor. Fakat ortaya ¢ikan bir iirtin var mi? Maalesef yok. (m3)
Hizmet i¢i egitimler genelde yapmis olmak igin yapilan( mig gibi) bir egitim
oldugunu diisiiniiyorum. (m10)

Hizmet i¢i egitimler genelde yapmis olmak i¢in yapilan( mig gibi) bir egitim
oldugunu diistiniiyorum. Fikir olarak iyi niyetle yola ¢ikilsa da; konular,

uygulama sekli, zamanlama hi¢bir zaman amacina hizmet etmiyor. (my2)

Toplanma amact ile isleyisi ¢ok farkli goriiyorum. Daha ¢ok tatil igin
toplanildigint  diistintiyorum. Bakanlhigin, il ve ilgenin yapildigt her

toplantinin béyle oldugunu diistiniiyorum. (m7)
4.6.4. Zamanlama

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacina
uygunlugunun sebeplerini zamanlama alt temasiyla uygun zamanda yapilmayarak

sikigtirllmis bir program olarak goriilmesi seklinde iliski kurarak kisiye gore
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degisiklik gosterdigi goriilmistiir. Yoneticiler zamanlama ile ilgili gorislerini su

climlelerle ifade etmislerdir:

Amacwna uygun etkinlikler iceriyordu. Ancak daha sikistiriimis bir program

ile idarecilere daha uygun zamanlama sunulabilirdi. (my1)

Hizmet i¢i egitimler genelde yapmis olmak igin yapilan( mis gibi) bir egitim
oldugunu diistiniiyorum. Fikir olarak iyi niyetle yola ¢ikilsa da; konular,

uygulama sekli, zamanlama hi¢bir zaman amacina hizmet etmiyor.(my2)

Katilmisg oldugum seminerin amacina uygun oldugunu diistiniiyorum. Fakat

konular yetersiz ve zamanlama okul saatleri icinde olmamas: gerekiyordu.
(my4)
4.6.5. Periyodik egitimler

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacina
uygunlugunun sebeplerini periyodik egitimler alt temasiyla uzun siireli egitimler
yapilarak devamlilik saglanmali seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik
gosterdigi gorilmiistiir. Yoneticiler periyodik egitimler ile ilgili goriislerini su

sekilde ifade etmislerdir:

Konularin igeriginin amacina uygun oldugunu diistiniiyorum. Ama
kesinlikle yetersiz. Bu kadar kisa siireli bir egitim hi¢ yeterli degil. Icerik
daha akademik doldurulabilir. 2-3 giinliik bir egitimle degil daha uzun
stireli egitimler olmasi gerekir. 3ay 6 ay gibi uzun stireli belirli periyodlarla
yvapilan egitimler olmali. Yoneticilik igi her ne kadar basiret, yetenek isi olsa
da akademik yamini da doldurmak gerekiyor. Idareci goreve getirildikten

sonra belli bir miifredat ¢ercevesinde egitilmesi gerekiyor. (ml)

Zamaninda igimize yarasa da su an miifredat degistigi icin o zamanki
ogretilenler artik gecerli olmadig icin su an ¢ok da fayda saglayamiyoruz.
Teog sistemi, satin alma boliimii ile ilgili almig oldugumuz egitimler icerigi
degistigi icin su an gecerliligi kalmadi. Periyodik egitimler seklinde olmasi

gerektigini diigiiniiyorum. (m5)
4.6.6. Isteklilik

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin amacina

uygunlugunun sebeplerini isteklilik alt temasiyla katilim zorunlu degil géniillii olmali
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seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerden
bir kisi isteklilik ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Egitimcilerden biri bu egitime nigin geldiniz? diye sorarak samimi bir cevap
istemisti. Samimiyet iizerine bir¢ok katilimcimin verdigi cevap ‘yasal olarak
zorunlu oldugumuz icin’ cevabiydi. Amacina uygun olabilmesi igin
zorunluluk degil de goniilliiliik iizere katilm olmast  gerektigini

diistintiyorum. (m10)

Hizmet i¢i egitimlerin amacina uygun olup olmadigina dair soruyu 7 katilimci
hayir, 7 katilimce1 kismen, 6 katilimci evet diyerek cevaplamiglardir. Hayir, ve kismen
diye cevaplayan katilmcilar amacina uygun olmama nedenlerini, planlama
yapilirken katilimcilarin  goriisleri alinmadigir i¢in ihtiyaca yonelik egitimler
olmadigin1 belirtmislerdir. Zaman olarak katilimeilarin yogun oldugu donemlerde
yapilmasi, egitimden kisa bir siire Once haber verilmesi, bazen evden uzak bir
mekanin segilmesi egitime katilmay1 giiclestirdigini ifade etmiglerdir. Egitimler
amacina uygun olarak yapilmis olsa da periyodik egitimler seklinde olmadig: i¢in
yetersiz oldugunu, miifredata yonelik egitimlerin miifredat degisikligi ile birlikte
yeni egitimlerin verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Egitime katilanlarin ve
egitimi veren kisilerin zorunlu oldugu i¢in isteksiz katilmalari, gereksiz egitim algisi,

tatil goziiyle bakilmasi1 egitimi amacina ulastiramamaktadir.

4.7. Hizmet i¢i egitimlerin planlamaya uygunlugu ve eksik yonlerine iliskin

gorusler

Arastirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gerceklestirilmis,
yoneticilerin katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin planlamaya uygunlugu ve eksik
yonlerine iliskin goriisleri her bir boyutta gdsterilen tablolardaki gibi kodlanmistir.
Hizmet ici egitimlerin planlamaya uygunlugu ve eksik yonleri ilgili temanin
analizinde 6 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; planlamaya uygunluk,
planlamadaki eksiklikler, egitime isteksizlik, egitim esnasindaki eksiklikler, egitim
sonrasina tavsiyeler ve egitim oncesi tavsiyeler seklinde ele alinmaktadir. Asagida
yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin  verilerine iligkin  bulgulara yer

verilmektedir.
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Tablo 4.7: Hizmet i¢i Egitimlerin Planlamaya Uygunlugu ve Eksik Yénleri

Hizmet I¢i Egitimlerin Planlamaya Uygunlugu ve Uygun Olmadigina

AltProblem ;. i Gariisler Nelerdir?
Tema Hizmet I¢i Egitimlerin Planlamaya Uygunlugu ve Eksik Yénleri
Alt Tema Kodlar f %
m4, m5, m8, m10,
Evet 9 45 myl, my4, my5, my7,
Planlamaya my10
Uygunluk Kismen 7 35 m1, m2, m6, m7,my6,
my8,my9
Hayir 4 20 m3, m9, my2, my3
. m2, m8, m10, my2,
Zamanlama uygun degil 6 30 my9, my10

Egitim konulari ihtiyaca yonelik
Planlama degil
Eksiklikleri  Egitimlerin makro stratejisi yok
Planlamalar 6nceden yapilmiyor
Kisa siireli egitim yetersiz
Egitimci alaninda uzman olmali

15 m3, m4, my3

15 m3, m4, my3

10 m9, my2

5 m4

20 m1, m5, m6, my6
m6, m7, m10, my6,

P NP OWw o1 AP DNDNOW W

Egitime Katilimcilar istekli degil 25 my9
Isteksizlik bt imei istekli, hazirhkls degil 15 m6, m7, m10,
Egitim Verimsiz geciyor 15 m4, m10, my3
E ki . . :
Eirsl?lillir:((}eelr " Fiziksel kosullar uygun degil 5 my9
Egitim Tecriibe paylasimi yapilmali 10 mil1, m6

na .
.?_Z\rg?;lel er Egitim sonrasi kitapgik 5 ml
gilctle:ll Egitim oncesi okunacak kitap 1 5 ml
Tavsiyeler Onerisi yapilmali

Tablo 4.7. incelendiginde alt temalar planlamaya uygunluk, planlamadaki
eksiklikler, egitime isteksizlik, egitim esnasindaki eksiklikler, egitim sonrasina
tavsiyeler ve egitim Oncesi tavsiyeler olmak iizere 6 alt tema da ele alinmustir.
Planlamaya uygunluk evet, kismen ve hayir; planlama eksiklikleri alt temasi
zamanlama uygun degil, egitim konular1 ihtiyaca yonelik degil, egitimlerin makro
stratejisi yok, planlamalar 6nceden yapilmiyor, Kisa siireli egitim yetersiz kaliyor ve
egitimci alaninda uzman olmali; egitime isteksizlik alt temasi1 katilimeilar istekli
degil ve egitimci istekli ve hazirlikli degil; egitim esnasindaki eksiklikler alt temasi
verimsiz geciyor ve fiziksel kosullar uygun degil; egitim sonrasina tavsiyeler alt

temas1 tecriibe paylasimi yapilmali ve egitim sonrasi kitapcik verilmeli; egitim
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Oncesi tavsiyeler alt temasit egitim Oncesi okunacak kitap Onerisi yapilmali
kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin  kodlara iliskin ifadeleri

sirastyla su sekildedir.
4.7.1. Planlamaya uygunluk

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin planlamaya
uygunluk alt temasiyla 9 katilimci evet, 7 katilimci kismen ve 4 katilimei hayir,
seklinde ifade ederek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir

kismi planlamaya uygunluk ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Planlamaya bagh kalarak diizgiin bir sekilde yiiriitiildiigiinii diigiiniiyorum.

(m4)

Kesinlikle hayir. En son ekim ayinda aldigimiz egitimi bize bir giin

oncesinden haber verdiler. Planlamanin neye gére yapildigini bilemiyoruz..

(m9)

Hizmet i¢i egitim programmin devamint almadigim i¢in bir planlama
olmadigini diisiintiyorum. Rastgele veya o zaman geligmis bir konu ile ilgili
egitimler planlaniyor. Bir biitiinliik saglayacak egitimler yapimiyor

maalesef. (my3)
Benim almis oldugum egitimler genelde planlamaya uygun yapildi. (m1)

Planlama var, imzalar atiliyor. Fakat planlamaya uyulmayarak 5 dakika

sonra birakip kagmaya ¢alisiliyor. (my6)

Planlamalar genelde wymuyor ¢iinkii katilimcilar ge¢ kalabiliyor veya

ortamin uygunsuzlugu egitimi engelleyebiliyor. (my9)
4.7.2. Planlama eksiklikleri

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimlerin planlamaya
uygunlugu ve eksik yonlerinin sebeplerini planlamadaki eksiklikler alt temasiyla
zamanlamanin uygun olmamasi, egitim konularinin katilimcilarin ihtiyacina yonelik
olmamasi, egitimler planlanirken belirlenmis bir strateji cergevede yapilmamasi,
planlamalarin 6nceden yapilmayarak son dakika karar verilerek yapilmis olmak i¢in
yapilmasi, kisa siireli egitimlerin yetersiz olmasi, egitimcinin alaninda uzman

olmamas1 seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.

82



Yoneticilerin bir kismi planlamadaki eksiklikler ile ilgili goriislerini su ctimlelerle

aciklamiglardir:

Ozellikle idari kadro icin diizenlenen hizmet ici egitimlerin hafta sonlar
icin planlanmasint gerektigini diigiinmekteyim. Hafta i¢i okul idaresinin
saglikl bir sekilde ilerlemesi icin okul ile hizmet i¢i egitim arasinda tercihte
bulunmak zorunda kalabiliyor. Bu nedenle egitimlerin miisait bir zamanda

gergeklestirilmesi taraftaryyim. (m2)

Bazi olusan aksamalar bizim tarafimizda olustu. Ciinkii okuldan uzun bir
siire kopmak bizim islerimizi rayindan ¢ikardi.  Planlama  okul

zamanlarindan ziyade tatillerde yapilabilir. (m8)

Zamanlama acisindan uygun degil. Hizmet ici egitimler Onceden
belirlenerek yaz tatili, somestr gibi, ya da seminer dénemi gibi donemlere

Yerlestirilmeli ki bizlerin okuldan uzaklagmasi problem olmasin. (my2)

Egitimin yapildigi zamanin pek uygun oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii
okul agilmadan 2 hafta onceki donemde bizi ¢agirdilar ve okulda

miidiirlerin en yogun oldugu zamanda okuldan ayrilmak pek mantikl

degildi. (my10)

Uygulama asamasinda konularin bazilari gergekten gereksiz oluyor. O

zaman daha gerekli konular tespit edilip yapiulabilirdi diye diisiiniiyorum.
(m3)

Segilen bir konu oluyor. Konu ile ilgili bilgiler bazen akademik kaliyor.
Sahada nasil  uygulanmasi  gerektigini  bilemiyoruz.  Uygulamaya
calistigimizda  yine yaparak yagayarak veya usta-¢wrak iliskisiyle
ogreniyoruz. Benden sonra géreve gelen bazi arkadaslarim hi¢ egitim dahi

almadilar. (my3)

Belirlenen konu basliklarimin bir kritere gére yapildigint diisiinmiiyorum.
Planli bir sekilde egitim gormiiyorum. Arada egitim veriliyor ama neye gore
verildigini bilmiyoruz. Oyle olunca da konular hava da kaliyor ve ¢ok verim

alamiyoruz. (m3)

Genel olarak yapilan bu hizmet i¢i egitimlerin neye gore planlandigini

bilemiyorum. Aldigimiz egitimlerin konular:t pratikte uygulanabilirligi
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miimkiin olmadigina gére konularin planlanirken bilingli bir sekilde

planlandigin diisiinmiiyorum. (m10)

Hizmet i¢i egitim programimin devamint almadigim icin bir planlama
olmadigini diistiniiyorum. Rastgele veya o zaman gelismis bir konu ile ilgili
egitimler planlaniyor. Bir biitiinliik saglayacak egitimler yapimiyor
maalesef. Planlama deyince konularin birbirini takip etmesi veya goriilen
eksikliklerin tamamlanmas: seklinde olmasi gerektigini anlyyorum. Ama bu

sekilde gergeklestirilmiyor. (my2)

Sahadan gelen tecriibeli kisiler tarafindan egitim verilebilir. Alaninda
uzman kigiler tarafindan verilmesi gerektigini diisiintiyorum. Verilecek
egitimi kisa siire aldiktan sonra egitim veren kisiler maalesef yetersiz
kaliyor. (ml)

Konularin biitiinliigii ile ilgili problem yoktu ama konuyu anlatan kisinin
konuya hakim olmamasi biitiinliigii bozabiliyor. Egitimcinin alaninda uzman
bir kisi olmasi gerekiyor ki kisa siirede nokta atisi ihtiyaca yénelik bilgiler

verilebilsin. (m5)

Planlamanin neye gore yapildigint bilmiyoruz. Anlik hareket edildigi i¢in
onceliklerimiz farkli iken verilen egitime odaklanamiyoruz. Planlamalar ¢ok

onceden uygun zaman diliminde yapilmalidir. (m9)

Planlamalar oénceden yapilmis olsa bizler gerek konuyla ilgili on
hazirligimizi, gerek okul igindeki isleyis planlamamizi hazirlama firsatimiz
olur. Egitimin konu se¢imiyle ilgili nasil bir planlama yapildigi ile ilgili de

bir bilgimiz ve fikrimiz yok maalesef. (my2)

..Uzun bir déneme yayimasi gereken egitim c¢ok kisa bir zamana

stkistirllarak verilmis gibi yapilyyor. (m4)

4.7.3. Egitime Isteksizlik

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimlerin planlamaya

uygunlugu ve eksik yonlerinin sebeplerini egitime isteksizlik alt temasiyla

katilimcilarin - egitime istekli olmayarak tatil gibi goérmeleri, ayni zamanda

egitimcinin de isteksiz hazirliksiz bir sekilde anlatim yapmasi seklinde iliski kurarak
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kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi egitime

isteksizlik ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmiglerdir:

Alman gibi baglaywp Tiirk gibi bitiriyoruz. Planlama var, imzalar atiliyor.
Fakat planlamaya uyulmayarak 5 dakika sonra birakip kagmaya calisiliyor.
Caydirict bir uygulama olmamasi, sonunda sinav yapilmamasi, soru-cevap

seklinde geri doniit alinmamast dolayistyla suiistimal ediliyor. (M6)

Toplanma amaci ile isleyisi ¢ok farklt goriiyorum. Daha ¢ok tatil i¢in
toplamldigimi  diistiniiyorum. Bakanligin, il ve ilcenin yapildigi her

toplantimin boyle oldugunu diisiiniiyorum. (Mm7)

Egitimi verecek olan kisinin isteksizligin yaminda egitime katilan kigilerin de
isteksiz olmast verimsizligi arttirtyor. Egitim alacak kisiler hazirlikli gelse

¢ok daha fazla bilgi paylagimi saglar. (m10)

Buradaki eksiklikler egiticinin veya bizlerin konuya ¢ok vakif olmamasindan
kaynaklanyyor. Katilimcilarin isteksizligi konuya hakim olmamak egitimin

verimsizligine neden oluyor.(my6)

Hizmet igi egitimi verecek olan kiside istekli olmadiginda, anlatiyim gidiyim
modunda olunca hi¢ verimli olmuyor. Egitimi verecek olan kisinin
isteksizligin yamnda egitime katilan kigilerin de isteksiz olmasi verimsizligi

arttirtyor. (m10)
4.7.4. Egitim esnasindaki eksiklikler

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet ici egitimlerin planlamaya
uygunlugu ve eksik yonlerinin sebeplerini egitim esnasindaki eksiklikler alt
temasiyla katilimcilarin egitimlerin verimsiz gegiyor olmasi, egitim yapilan mekanin
uygun olmamas1 seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi
goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi egitim esnasindaki eksiklikler ile ilgili

gorislerini su climlelerle ifade etmislerdir:

Hizmet i¢i egitimdeki amag yoneticiyi degistirmek degil sadece sorumlulugu
devretmek oluyor. O zaman da (mig) gibi bir egitime dondiigii igin verimsiz
gegiyor. (Mm4)

........ Milli Egitim konuyla ilgili bir seyler yapmaya ¢alisiyor ama maalesef

yetersiz kalyor. Bir¢ok sebeplerden dolayr egitimler verimsiz gegiyor. (my3)
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Katihmcilar  ge¢  kalabiliyor veya ortamin uygunsuzlugu egitimi
engelleyebiliyor. Genel olarak mekan icin okul ortamlart segiliyor. Dersleri
vapuldigi sesli ortamlarda egitimler verilmeye ¢alisiliyor. Bu tarz seyler de

planlamayr etkiliyor. (my9)
4.7.5. Egitim sonrasina tavsiyeler

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimlerin planlamaya
uygunlugu ve eksik yonlerinin sebeplerini egitim sonrasina tavsiyeler alt temasiyla
egitimlerin sonrasinda tecriilbe paylagimlarinin yapilmasi, egitimlerde verilen
bilgilere yonelik kitapgiklarin basilmasi seklinde iligki kurarak kisiye gore degisiklik
gosterdigi goriilmistiir. Yoneticilerin bir kismi egitim sonrasina tavsiyeler ile ilgili

goriiglerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

........ Derslerin akabinde tecriibelerin paylasildig: bir ¢calisma yapilabilirdi.
Tecriibe paylasimi teorik egitimlerden ¢ok daha kalict ve verimli
olmaktadir. Yasayarak tecriibe etmis kisilerin bilgi paylasimi bizler o
konularda yagayarak tecriibelenmek yerine, daha az hasarla sonuca ulasmigs

oluyoruz. (m1)

Egitim sonunda bir kitap¢ik basilabilir. Boylelikle anlatilmis olan konular
kalict olarak elimizde bulunmus olur. Ihtivac hissettigimizde bilgileri

tazelemis oluruz. (ml)

4.7.6. Egitim oncesine tavsiyeler

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimlerin planlamaya
uygunlugu ve eksik yonlerinin sebeplerini egitim Oncesine tavsiyeler alt temasiyla
egitimlerin dncesinde kitap okuyarak konuya hazirlikli olmak seklinde iligki kurarak
kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerden bir kisi egitim dncesine

tavsiyeler ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmistir:

Egitim oncesi belirli kitaplar okutulabilirdi. Egitime katilacak olan kisiler
kismen konuya hdkim olmusg bir sekilde katilabilir. Konunun pekismesine ve

sormak istedigimiz sorular i¢in vakit kalmasin saglamis olur. (ml)

Hizmet i¢i egitimlerin planlamaya uygun bir sekilde yapilip yapilmadigina
dair 9 katilimci evet, 7 katilimci kismen ve 4 katilimci hayir diyerek goriislerini
belirtmislerdir. Egitimlerin planlanirken ihtiyaca yonelik olmamasi, devami olan

egitimler olmamasi, bir giin Onceden egitim yapilacagina dair haber verilmesi,
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okulun yogun oldugu déonemde egitim yapilmasi planlamadaki eksiklerin oldugunu
katilimcilar belirtmektedir. Ayn1 zamanda katilimcinin da egitimi énemsemeyerek
vaktinde gelmemesi veya hi¢ katilmamasi problemin tek tarafli olmadigmi da
gostermektedir. Egitim oncesinde katilimcilara ayrintili bilgi verilerek konuyla ilgili
hazirlanmalari, egitim sonrasinda ise konuyla ilgili bilgilerin kalict olmasi adina
kitap¢ik basilmasi egitimin verimliligi agisindan énemli oldugunu katilimcilar ifade

etmislerdir.

4.8. Hizmet i¢i egitim programindaki egitimcilerin yetkinliklerine iliskin

gorusler

Arastirma kapsaminda 20 yonetici ile gorismeler gergeklestirilmis,
yoneticilerin katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim programindaki egitimcilerin
yetkinliklerine iliskin goriisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi
kodlanmigtir. Hizmet i¢i egitim programindaki egitimcilerin yetkinlikleri ile ilgili
temanin analizinde 4 alt tema ortaya ¢ikmigtir. Bu alt temalar; egitimcinin uzmanlhig,
hitabet yetenegi, zorunlu egitimci ve zaman yetersizligi seklinde ele alinmaktadir.
Asagida yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin verilerine iliskin bulgulara yer

verilmektedir.

Tablo 4.8: Hizmet i¢i Egitim Programindaki Egitimcilerin Yetkinlikleri

Hizmet I¢i Egitim Programindaki Egitimcilerin Yetkinliklerine Iligkin

Alt Problem Gortsler Nelerdir?
Tema Hizmet i¢i Egitim Programindaki Egitimcilerin Yetkinlikleri
Alt Tema  Kodlar f %
P . m1, m3, m4, m5my4,
Egitimcinin Eeitimelye gore degisiyor o my6, my7, my9, my10
Uzmanhg Egitimciler uzman degildi 5 25 m6, m7, ml0, my2, my6
6

m2, m8, myl, my3, my>5,
my8
m3, m5, m7, my2, my4,

Egitimciler uzman kisilerdi 30

Hitabet Egitim verme meziyetleri

Yetenegi  yetersiz olabiliyor 6 30 my10
Z(V).ru‘nlu‘ Zgrgnlu e.gltlcj‘ller'ln 2 10 m9, my10
Egitimci egitimleri verimsiz oluyor

Zaman Zaman kisitlamasi egitimceiyi

Yetersizligi olumsuz etkiliyor . > ml
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Tablo 4.8. incelendiginde alt temalar egitimcinin uzmanligi, hitabet yetenegi,
zorunlu egitimci ve zaman yetersizligi olmak tlizere 4 alt tema da ele alinmistir.
Egitimcinin uzmanh@ alt temas1 egitimciye gore degisiyor, egitimciler uzman
degildi, egitimciler uzman kisilerdi; hitabet yetenegi alt temasi egitim verme
meziyetleri yetersiz olabiliyor; zorunlu egitimci alt temasit zorunlu egiticilerin
egitimleri verimsiz oluyor; zaman yetersizligi alt temas1 zaman kisitlamasi egitimciyi
olumsuz etkiliyor kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin kodlara

iliskin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.8.1. Egitimcinin uzmanhgi

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitim programindaki
egitimcilerin yetkinliklerini egitimcinin uzmanligi alt temasiyla egitimciye gore
degisiklik gosterdigi, egitimciler alaninda uzman kisiler degildi, egitimciler alaninda
uzman kisilerdi seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
Y oneticilerin bir kismi egitimcinin uzmanlhigr ile ilgili goriislerini su climlelerle ifade

etmislerdir:

....Yetkin kigiler geliyor ve diyorsunuz ki, bu sefer iyi ki gelmisim. Bazen
oyle oluyor ki bosuna vaktimi harcadim. Yetkin kisilerden aldigimiz egitim

sonrasinda en azindan sahada bir nebze olsun istifade ediyoruz. (m3)

Cok bilgili donammli kisiler oldugu gibi formator olarak ¢alismis goriinsiin
diye diisiiniilenler de var. Oran yar: yariya diyebiliriz. Yarisi igin ehli iken

diger yarist idare etmesi i¢in gorevilendirilmis oluyor. (m4)

Bazi egitimciler gayet verimli ve tecriibeli insanlardi, onlart can kulag ile
dinledik. Ancak bazi egitimciler sunumu diiz bir sekilde okudu ve bize de bir

etkisi olmadi. (M5)

Bunun igin net bir sey soylemek zor ¢iinkii konuya gére degisen bir sey.
Bazi yeni ¢ikan konulari bize anlatmak igin egitimciler de oncesinde

bilgilendiriliyor dolayistyla onlarda konu hakkinda pek yetkin olamiyorlar.
(my6)
Bize egitimi veren kisi de daha oncesin de egitim alarak bize de bu egitimi
vermis oldu. Kisiye gore degisebilir. Egitimi kendisinin de yeni almig
olmasina ragmen ¢ok giizel verdi. Cok keyif aldik. Cok isteyerek katildik.
(my7)
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Egitimciler konular hakkinda egitim alip geldikleri igcin konularmma hdkim
oluyorlar. Ama bireysel farkliliklar ¢ok 6nem arz ediyor. Son dénemlerde
almis oldugumuz hizmet i¢i egitimler ¢ok daha verimli olmaya basladi. 21
vildir gorev yapiyorum ve birgok egitime katildim. Daha fazla onem
verilmeye baglandi. Fakat siirdiiriilebilirlik benim igin ¢cok onemli. Az sayida

olabilir ama siirdiiriilebilir olursa daha verimli ve kalict olacaktir. (my9)

Yeni bir proje baslatildiginda bazi idareci ya da ogretmenleri bu alanda
egitim vererek yetistiviyorlar. Sonra o kisilerde diger kisilere egitim
veriyorlar. Bir soru sordugunda egitimde o konuyu ogrenmemisse bende bu
konuyu bilmiyorum diyebiliyor. Alaninda wuzman kisiler olunca farkl:,

egitimi alarak egitim veren kisiler arasinda ¢ok fark oluyor. (m4)

Yetkin kisiler geliyor ama isin ehli olmayabiliyor. Konu hedefe yonelik
olmayinca egitimcinin anlattigi ilgi cekmiyor. Kisiye gore degisiyor. Hedefe
yonelik konu, konuya da uygun hitabeti giiclii egitimci se¢ilmelidir. (m6)

Genel olarak isin ehli kisiler olmuyorlar. Daha yetkin ve hitabeti giiglii
kisileri 6n planda tutmak mantikl olur diye diisiiniiyorum. Ornegin mali bir
konuda egitim veriliyor ama veren kiside bu alanda uzman olmuyor. Liyakat

sahibi kigiler tarafindan olmadigi zaman yetersiz kaliyor. (m7)

Alaninda uzman kisilerin oldugu gibi olmayanlar da vardi. Genelde

maalesef isin ehli kisiler olmuyor. (m10)

Yeterli olduklarimi diigiinmiiyorum. Belirli diizeydeki kisilere egitim verecek
kisilerin aym diizeyde kisiler degil de daha yetkin kigiler olmasi gerektigini
diigtiniiyorum. (my2)

Hizmet igi egitimi veren egitimciler genellikle verdikleri egitim hakkinda
veterli bilgiye sahip olmaktadirlar. Genel olarak katildigim tiim
egitimlerden bu konuda memnun kaldim. Egitimcilerin yetkinlikleri

konusunda bir eksiklik gérmedim. (m2)

Tamamen igin uzmani kisiler vardi ve konularina hakim bir sekilde

anlattilar. (m8)
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Gelen kisiler bu egitimi alarak gelmisler ve konularina hdkimlerdi.
Yapilacak etkinliklere sadik kalarak ve bizlere saygi cergevesinde isleyis
stirdii. Kendilerini basarili buldum. (myl)

Tabii ki orada egitim veren kisilerin belli bir tecriibesi olan insanlardi. Ama
¢ok genis bir insan kitlesine hitap ettigi icin faydalanmamiz miimkiin
degildi. Bilgi sadece kitabi kaldi. Fakat kisi sayisi daha makul sayida

olsaydr aklimizdaki sorulart sormamiz miimkiin olurdu. (my3)

Oldukga yetkin, konularmma hakim ve karsisindaki insanlart etkilediklerini

diistiniiyorum. Islerini layikiyla yaptiklar: kanaatindeyim. (my5)

Bize egitimi veren kisi oncesin de egitimi alarak bize bu egitimi veren
kisiydi.. Egitimi kendisinin de yeni almis olmasina ragmen ¢ok giizel verdi

ve ¢ok istekliydi. Kendisinden ¢ok istifade ettik. (my$§)
4.8.2. Hitabet yetenegi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ici egitim programindaki
egitimcilerin  yetkinliklerini  hitabet yetenegi alt temasiyla egitim verme
meziyetlerinin yetersiz olmasi seklinde iliski kurarak kisiye gore degisiklik
gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismu hitabet yetenegi ile ilgili gortislerini

su climlelerle agiklamiglardir:

Anlatma kabiliyetinin yetersizligi midir? Ya da kisilerin bilgi eksikligi
midir? Bilemiyorum bazi egitimcilerimiz saati doldurmak icin orada
bulunduklarim diistiniiyorum. Egitim verme meziyetlerinin yetersizligi bizler

icin kopukluga ve kagisa sebep olabiliyor. (m3)

Egitim verme yetkinligi diiz sunum okumak olmamali. Zaten herkes istedigi
bilgiye her yerden ulasabiliyor. Egitime katiimanin zaman ayirmanin bir
anlami olmali. Egitimcilere egitim vermek ¢ok daha yetkinlik gerektirdigini

diistintiyorum. (m5)

Liyakat sadece alanminda uzman olmakla yetmiyor. Hitabeti de kuvvetli
olmasi gerekiyor. Yetkin, hitabeti kuvvetli kisileri on planda tutmak

gerektigini diigiiniiyorum. (m7)

Alaminda uzman kisilerin oldugu gibi olmayanlari da vardi. Bazi egitimler

slayt okumaktan ibaret olabiliyor. O zaman keske gelmeseydim diyorsun.
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Bazi egitimciler de 6yle verimli gecti ki sahada istifade edebilecegimiz

sekilde anlatiyor. (my4)
4.8.3. Zorunlu egitimci

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitim programindaki
egitimcilerin yetkinliklerini zorunlu egitimci alt temasiyla gorevlendirme olarak
gelen zorunlu egitimciler seklinde iligki kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi
gorilmistlir. Yoneticiler zorunlu egitimcei ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade

etmislerdir:

Uzman kisi tarafindan yapian egitimin gayet faydali oldugunu
gorebiliyoruz. Ancak zorunlu egitici yapilan kisilerin verimliliginden
bahsedemeyiz. Devletin zorunlu olarak génderdigi kisiler isteksizce bunu
yvapiyorlar. Bir keresinde de beni yonlendirdiler, gittim fakat yapamadim.
Bence %80 durum boyle. Son 5 yildir daha iyi olma yolunda ilerliyor
diyebilirim. Bize anlatan kigiler de zaten anlatmak icin egitim alan kigiler
Oluyor, profesyonel bir yardim alinmasi gerekiyor. Bu hizmet i¢i egitim
kisminin profesyonellesmesi lazim. Alan iginden uzman kisiler tarafindan

yapilmast gerekli oldugunu diigtintiyorum. (m9)

Alaminda uzman kisilerin oldugu gibi olmayanlar da vardi. Maalesef
sunumu diiz bir sekilde okuyarak isteksiz katilan egitimciler vardi. Ozellikle
zorunlu gorevlendirme yapilan egitimcilerin maalesef verdikleri egitimler
cok verimsiz oluyor. Katildigim 20 seminerden ancak 1-2 tanesi verimli

gecti diyebilirim. (my10)
4.8.4. Zaman yetersizligi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitim programindaki
egitimcilerin zaman yetersizligi alt temasiyla egitimciler yetkin kisiler de olsa zaman
kisitlamasi egitimin istenilen diizeyde olmamasina neden oluyor seklinde iliski
kurarak kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerden bir kisi zaman

yetersizligi ile ilgili goriislerini su climlelerle ifade etmistir:

Zaman kisitlamast oldugu icin de kisi yetkin olsa bile istenilen diizeyde
egitim verilemiyor. Egitimcinin yetkinligi yapilan planlamayla birlikte

degisiklik gosterebiliyor. (ml)
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Egitimlerde en Onemli etkenlerden biri egitimcinin konuya hakim olmasi,
hitabet yetenegi, egitim verdigi sahadaki kisileri tanimasi, diiz okumaktan ziyade
aktif bir sekilde anlatmasi, teorik egitim degil pratik egitim seklinde vermesi diye
katilimeilar goriislerini belirtmisledir. Bu sekilde egitimin olabilmesi i¢in egitimcinin
zorunlu olarak gorevlendirilmemesi, alaninda uzman olmayan kisa siire egitim alarak
egitim veren kisiler olmamas1 gerektigini de ifade etmislerdir. Egitimci alaninda
uzman kisi olsa da zaman kisitlamasi egitimciyi olumsuz etkiledigini katilimcilardan

bir kisi ifade etmistir.

4.9. Hizmet ici egitimin verimliligin l¢iilmesi ve 6l¢me yonteminin gergekliginin

edenlerine iliskin goriisler

Arastirma kapsaminda 20 yonetici ile gorlismeler gerceklestirilmis,
yoneticilerin katilmig olduklart hizmet i¢i egitimin verimliligin dlgiilmesi ve dlgme
yonteminin gergekligine iliskin goriisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi
kodlanmigtir. Hizmet i¢i egitimin verimliligin o6lgiilmesi ve Olgme ydnteminin
gercekligi ile ilgili temanin analizinde 5 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar;
verimlilik ol¢limii, verimlilik Olciim sekli, Ol¢iimiin gercekligi, gercek olmama
nedenleri ve 6l¢iim i¢in Oneriler seklinde ele alinmaktadir. Asagida yoneticilerle

gergeklestirilen goriismelerin verilerine iligskin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 4.9: Hizmet i¢i Egitimin Verimliligin Olciilmesi ve Ol¢gme Yénteminin

Gergekligi
Alt Problem Hizr}.mt Ici Egitimin Verimliligin Olgiilmesi ve Gergekliligine iliskin
Goriigler Nelerdir?
Hizmet I¢i Egitimin Verimliligin Olgiilmesi ve Olgme Y dnteminin
Tema g
Gergekligi
Alt Tema Kodlar f %
m1, m2, m3, m4, m5, m6, m7,
Verimlilik Evet 18 90 m8, m9, m10 myl, my2, my4,
Olgiimii my5, my6, my7, my9, my10
Hayir 2 10 my3, my8
m2, m4, m5, m7, m8, m9,
verimlilik Sinav yapildi 12 60 my2, my4, my6, my7, my9,
Olgtim 2. m, ma, m6, mi0
Sekli Anket yapildi 10 50 my’l’mm;g r;q;z,'nr:‘yf Mo,
Sozli geri bildirim 4 20 m5, m10, my5, my7
m1, m3, m4, m5, m6, m7, m8,
Olgiimiin Hayir 14 70 m9, m10, my2, my4, mye,
Gergekligi my9, my10
Evet 4 20 m2, myl, my5, my7
Gergek Sinav gercekei degil 5 25 m4,m9, my2, my6, myl0
Olmama  Degerlendirmeler gostermelik 5 25 ml, m5, m6, m7, my2
Nedenleri Saygi maksath geribildirim 2 10 m3, m10
Olgiim
Icin Sahada 6l¢iilmeli 5 25 m3, m8, my4, my8, my9
Oneriler

Tablo 4.9. incelendiginde alt temalar verimlilik 6lgimii, verimlilik 6l¢iim
sekli, olglimiin gergekligi, gergek olmama nedenleri ve Glglim igin Oneriler olmak
lizere 5 alt tema da ele alinmistir. Verimlilik 6l¢limii alt temas1 evet ve hayir;
verimlilik Ol¢lim sekli alt temas1 sinav yapildi, anket yapildi ve sozlii geri bildirim
yapildi; Slgiimiin gergekligi alt temas1 hayir ve evet; gercek olmama nedenleri alt
temast smav gercekci degil, degerlendirmeler gdstermelik ve saygi maksatli geri
bildirim; 6l¢lim i¢in Gneriler alt temasi1 sahada 6lciilmeli kodlarindan olusmaktadir.

Katilimcilardan bazilarinin kodlara iligkin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.9.1. Verimlilik ol¢iimii

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin verimliligi

Olclilmesi ve Olgme yoOnteminin gercekligi verimlilik Olgiimii alt temasiyla 18
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katilimc1 evet ve 2 katilimei hayir, seklinde ifade ederek kisiye gore degisiklik

gosterdigi gorilmiistiir.
4.9.2. Verimlilik ol¢iim sekli

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin verimliligi
Olciilmesi ve dlgme yonteminin gergekligi verimlilik 6lgiim sekli alt temasiyla sinav
yapildi, anket yapild1 ve sozlii geri bildirim yapildi seklinde ifade ederek kisiye gore
degisiklik gosterdigi goriilmistiir. Yoneticilerin bir kismi verimlilik 6lgtimi ile ilgili
goriiglerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

En son seminerde anket yontemiyle yapildi. Yazilanlarin degerlendirildigini

diistiniiyorum. (m1)

Katildigim hizmet ici egitimler sonunda genellikle ufak bir quiz olmaktadir.
Aym  zamanda  hizmet i¢i  egitim  MEBBIS iizerinden  de
degerlendirilmektedir. (M2)

Genellikle seminer sonunda ya sinav ya da degerlendirme anketi oluyor.

(m4)
En son katildigim egitimden dnce ve sonra bize bir test yaptilar. (m5)

Egitimin basinda ve sonunda yaptiklari simaviarla bilgimizdeki artisi

gorebildik. (m8)
Sonunda yapilan sinav ve anketle degerlendiriliyor. (my2)

Dort giinliik egitimin sonunda geribildirim icin kisaca anladiklarimizi

yazmamizi istediler. (my4)

Biz sadece dinleyici pozisyonundaydik, sinava tabi tutulmadik. Fikirlerimizi

belirttik. Karsilikli bir etkilegim i¢indeydik. (myb)
Biz sadece dinleyici pozisyonundaydik, sinava tabi tutulmadik. (my5)

Anket, soru-cevap ve yazili sekilde yontemlerle geribildirim sagland:. Ik
giin konu ile ilgili ne bildigimiz tespit edildi. Son giinde tekrari yapilarak
nereden nereye geldigimiz tespit edilmis oldu. (my7)

Seminer sonunda bir sinav yapilir ve dyle degerlendirilir. (my10)
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4.9.3. Ol¢iimiin gercekligi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin verimliligi
Olclilmesi ve olgme yonteminin gergekligi Olgiimiin gergekligi alt temasiyla 4
katilimer evet ve 14 katilimci hayir, seklinde ifade ederek kisiye gore degisiklik

gosterdigi gorilmiistiir.
4.9.4. Gerg¢ek olmama nedenleri

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin verimliligi
Olglilmesinde 6l¢me yonteminin gergek olmama nedenleri alt temasiyla sinav
gercekei degil, degerlendirmeler gostermelik ve saygi maksatli geri bildirim seklinde
ifade ederek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi

gercek olmama nedenleri ile ilgili gériislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Cogunun yardimlasarak yapildigini gérdiim ve bunlarin saghksiz oldugu
kanaatindeyim. %90 'nin sagliksiz geri bildirim oldugunu diigiiniiyorum.
Geri bildirim daha sonra egitimi veren kisi tarafindan degil de baska kisiler

tarafindan olgiimii yapilmalidir. (m4)

Bazi hizmet i¢i egitimlerde sinav oluyor ancak yardimlasarak yapildigindan
dolayt verim %I15°i ge¢mez. Bize sadece begenip begenmedigimizi
soruyorlar. Bence gercgek¢i bir simav yapilarak bu olgiilmeli ve
degerlendirme yapilmali.  Sinavin altinda kalan kisilere sertifika
verilmemeli. Diger taraftan da ¢ok sikilmamali daha makul bir program

uygulanmali. Siireci olgmek lazim ama maalesef ol¢iilmeyi de sevmiyoruz.

(m9)

Bazen egitim sonunda sinav ile olgiim yapiyorlar. Bunun pek verimli
oldugunu diigiinmiiyorum. Bazen sinav yetersiz oluyor veya yardimlasarak
vapildigt zamanlar oluyor. Sinav da bu durumda gercekgi, pek gerekli

olmayan bir geribildirim oldugunu diistintiyorum. (my6)

Seminer sonunda bir simav yapilir ve oyle degerlendirilir ancak ¢ok

gergekei bir sinav oldugunu diigiinmiiyorum. (my10)

Genelde gercekgi bir geribildirim oldugunu séylemek miimkiin degil. Hatta
bazi egitimler de hi¢ olgme degerlendirme kullanilmadi. Sadece sozlii bir

sekilde konusarak geribildirim saglandi. (m5)

95



..Aslinda gostermelik yapilan bir olgme yontemiydi. Gergekgi bir 6lgme
yontemi degildi tabi ki. (m6)

Katilimcilarin  hepsine sertifika veriliyor ve bu verimliligi diigiiriiyor.
Tamamen usule wuymak i¢in yapiliyor ve herhangi bir geribildirim

saglamuyor. (m7)

Sonunda yapilan smav ve anketle degerlendiriliyor. Bu sinaviar ¢ok

gergekci olmadigy icin geribildirim de sadece gostermelik oluyor. (my2)

Anket yapuiyor. Fakat ¢ok gercek¢i bir geribildirim olmamaktadir. Ben
kendi adima diyorum ki, anlatan kigiden hi¢ verim almasam da emek verdi

diyerek ‘orta’ derece isaretliyorum. (m3)

Genelde sozlii yontem kullaniliyor ama maalesef insanlar egitimciye karsi

ayip olmasin diye gercekleri dillendiremiyor. (m10)
4.9.5. Ol¢iim icin éneriler

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimin verimliligin
Olciilmesinde Ol¢lim icin Oneriler alt temasiyla sahada Olgiilmeli seklinde ifade
ederek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistlir. Yoneticilerin bir kismi gercek

olmama nedenleri ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Geribildirim anket yontemi degil de, egitim verilen kisilerin gérev basinda
ne asamaya geldikleri tespit edilmesi gerekir. Goreve basladiktan sonra
alinan egitimler sayesinde bir yilsonunda ne asamaya geldigi tespit edilerek
sahada yansimasina bakilmalidir. Boylelikle verimli gidenler ve gitmeyenler
diye tespit etmek kolaylasir. Bu sekilde olmadiginda suna benzemektedir.
Ogrenciye ders anlatiyorsunuz ve sonucunu gérmek i¢in  simav
yapmiyorsunuz. Hizmet i¢i egitim siirecinin anlik degerlendirilmesi gercek

sonucu vermemektedir. (m3)

Egitimin basinda ve sonunda yaptiklari simaviarla bilgimizdeki artist
gorebildik ancak tecriibe yoniinden hi¢hir artis olmadi. Bence bu édlgiim
miifredat yoniinde gercek¢i bir geribildirim sagliyor. Fakat sahada
yansimast olmadig icin bana gére sinav gostermelik kaliyor. Ancak sahada

ise yariyor ve ol¢iilebiliyorsa o zaman sinav ger¢ekgidir. (m8)
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Hizmet igi egitim siireci sinav, anket gibi yontemlerle degerlendirilemez tabi
ki. Sinavdan aldigimiz sonug¢ bizim i¢in onemli olmuyor, c¢alismanin
okulumuzda ne kadar uygulanabildigi ve siirdiiriilebilirligini 6l¢mek daha
onem arz ediyor. Bence egitim verildikten sonra siireci degerlendirmek esas
olandir. Bir sinavia olgiilmesi not verilmesi onemli degil. Yapilan

calismamin  sahada uygulanabilirligi ne kadar saglanabiliyor buna

bakilmali. (my9)

Yapilan egitimlerin verimli olup olmadigina dair 6lgiim yapilmas1 bir sonraki
egitim planlamasi i¢in 6nem arz etmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde de Olglimiin
yapildigina dair 18 katilimeir evet, 2 katilimci hayir demistir. Yapilan 6l¢iim
sekillerinin anket, sinav ve sozlii geri bildirim seklinde oldugunu, fakat yapilan bu
Olciimlerin gercekligini 14 katilimci hayir, 4 katilimer evet diyerek belirtmislerdir.
Egitimciye karsi saygisizlik olmasin diye anketi diizglin okumadan dolduruyoruz.
Sinav yonteminde ise yardimlasarak, yapilmis olmak icin yapildigimi katilimcilar
ifade etmektedirler. Egitimin sonunda yapilmis olmak igin yapilan geri bildirimden
ziyade, daha sonra sahada bilginin ne sekilde kullanildig1 Slciilse ¢ok daha verimli

olacag goriisi ortaya ¢ikmistir.

4.10. Yoneticilerin yoneticilik siirecinde zorlandiklar1 konular ve bu konularin

hizmet ici egitimle takviye edilebilirligine iliskin goriisler

Aragtirma kapsaminda 20 yonetici ile gorligmeler gerceklestirilmis,
yoneticilerin yoOneticilik siirecinde zorlandiklar1t konular ve hizmet ici egitimle
takviye edilmesine iliskin goriisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi
kodlanmustir. Yoneticilerin yoneticilik siirecinde zorlandiklar1 konular ve hizmet igi
egitimle takviye edilmesi ile ilgili temanin analizinde 4 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu
alt temalar; yoneticilikte zorlanilan konular, egitimle takviye edilebilir mi?, hizmet
ici egitimle takviye edilebilir ve hizmet i¢i egitimle takviye edilemez seklinde ele
alinmaktadir. Asagida yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerin verilerine iliskin

bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 4.10: Yoéneticilerin Yoneticilik Siirecinde Zorlandiklar: Konular ve

Hizmet I¢i Egitimle Takviye Edilmesi

Alt Problem

Yoneticilik Siirecinde En Cok Zorlanilan Konular ve Hizmet ici
Egitimle Takviye Edilmesine Iligkin Goriisler Nelerdir?

Yéneticilik Siirecinde Zorlanilan Konular ve Hizmet I¢i Egitimle

Tema Takviye Edilmesi
Alt Tema  Kodlar f %
Veli iletigimi 6 30 ML md mdmio,
my7, my9
Finansal yonetim 3 15 m3, my3, myl0
Kurum ig¢i bireysel iligkiler 3 15 m7,m8, my9
Odenek eksikligi 2 10 ml, my7
Degisen mevzuatlar 2 10 my2, my6
Yéneticilikte 6.57Aarkasma siginmak 2 10 m4, my4
Zorlamlan §1kayet hatlar 1 5 myl0
Konular Ogrencilerin saglik problemleri 1 5 myl
Biirokratik isleyisler 1 5 mb
Ogrencilerin zararlt
aligskanhklarl 1 S mys
Y o6neticiligin ilk yillari 1 5 m2
Projelerin ¢oklugu 1 5 my8
Okul kiiltiiriine yerlesmis 1 5 m6
yanliglar
m1l, m3, m4, m5, m6,
Egitimle Hayir 11 55 m7, m8, myl, my7,
Takviye my9, my10
Edilebilir m2, m9, m10, my2,
Mi? Evet 9 45 my3, my4, my5, my6,
my8
Egitimle Kisiler arasi iletisim 3 15 m9, m10, my7
Takviye Yoneticiligin ilk yillar 1 5 m2
Edilebilir ~ Egitimler diizenli olmali 1 5 my3
Kisisel tecriibeyle 5 25 m6, m7, m8, my4, my9
Egitimle Egitimci disindaki kisilerle 4 20 mil, m3, my3, myl0
Takviye Kurum i¢i egitimlerle 1 5 m7
Edilemez Odenek verilerek 1 5 my7
Sikayet hatlar kaldirilarak 1 5 myl0
Bakanlik atamasi 1 5 myl
657'nin degismesi 1 5 my4d

Tablo 4.10. incelendiginde alt temalar yoneticilikte zorlanilan konular,

egitimle takviye edilebilir mi?, hizmet i¢i egitimle takviye edilebilir ve hizmet ici

egitimle takviye edilemez olmak {izere 4 alt tema da ele alinmistir. Yoneticilikte
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zorlanilan konular alt temasi veli iletisimi, finansal yonetim, kurum i¢i bireysel
iligkiler, odenek eksikligi, degisen mevzuatlar, 657 arkasina siginmak, sikayet
hatlar1, 6grencilerin saglik problemleri, biirokratik isleyisler, dgrencilerin zararh
aligkanliklari, yoneticiligin ilk yillar1, projelerin ¢oklugu ve okul kiiltiiriine yerlesmis
yanliglar; egitimle takviye edilebilir mi? alt temasi evet ve hayir; hizmet i¢i egitimle
takviye edilebilir alt temas1 kisiler arasi iletisim, yoneticiligin ilk yillar1 ve egitimler
diizenli olmali; egitimle takviye edilemez alt temasi kisisel tecriibeyle, egitimci
disindaki kisilerle, kurum i¢i egitimlerle, odenek verilerek, sikdyet hatlar
kaldirilarak, bakanlik atamasi ve 657min degismesi kodlarindan olugmaktadir.

Katilimcilardan bazilarinin kodlara iliskin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.10.1. Yoneticilikte zorlanilan konular

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin yoneticilik siirecinde
zorlanilan konular alt temasiyla veli iletisimi, finansal yonetim, kurum ici bireysel
iliskiler, 6denek eksikligi, degisen mevzuatlar, 657 arkasina sigmmmak, sikayet
hatlari, 6grencilerin saglik problemleri, biirokratik isleyisler, 6grencilerin zararh
aliskanliklari, yoneticiligin ilk yillari, projelerin ¢oklugu ve okul kiiltiiriine yerlesmis
yanlislar seklinde ifade ederek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmistiir.

Yoneticiler zorlandiklar konular ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

En ¢ok veli iletisiminde zorlaniyoruz. Maalesef benmerkezcilik ¢ok fazla

oldugu icin, meslegimiz itibarsizlastirlldigi igin ¢ok zorlaniyoruz. (ml)

En  ¢ok zorlandigim konu veliyi ikna etmek oluyor. Taleplerini
karsilayamadigimiz  zaman bunu agiklamada ve orta yol bulmada

zorlaniyorum. (m4)

En zorlandigimiz konu veli iletisimi oluyor. Ozellikle ilkokulda velilerin
¢ocuklarina yaptiramadiklar: seyleri bizden bekliyorlar ve beklentileri
karsilanmayinca memnuniyetsiz bir iletisim oluyor aramizda. Ayni zamanda
velinin kendi goziinde ogretmeni kiigiik gormesi ve meslegimizi

itibarsizlagtirmaya ¢alismasi da hos olmuyor. (m9)

En cok veli iletisiminde zorlaniyoruz. Iletisim kurmakta ivi biri oldugum
halde maalesef bazen ¢ok zorlaniyorum. Velilere eskiden soz hakk

verilmezken, simdi fazla s6z hakki veriliyor. Dengeyi kurarak veli-ogretmen
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iletisimini saglamak ¢ok zor oluyor. Velilerin gereksiz taleplerine cevap

vermeye ¢alisirken ogretmen ve veli arasinda kalyyoruz. (m10)

Veli iletisim noktasinda zorlaniyoruz. Veli ile iist makam arasinda kaliyoruz.
(my7)

En ¢ok veli iletisiminde zorlaniyoruz. Herkes kendi sorumluluklarini bilerek
halletmis olsa bir sitkinti ¢ikmaz ashinda. Ama hepimizin birbirimizden
beklentileri oluyor ve istenilen sonu¢ alinmayinca kisiler hep bir su¢lu

arwor. (my9)

Okul miidiirlerinin en biiyiik problemi maddi konular. Bizlerin ilgilenmesi

gereken 10 kalem baslik varsa 9 tanesi egitim disindaki seyler oluyor. (m3)

Genelde okulun isletmesi ile ilgili maddi sikintilar oluyor. Egitimci oldugum
icin bu konuyla ilgili bir muhasebe bilgim yok maalesef. Maddi konularin

yoneticisi farkl bir bilgi ve tecriibe gerektirmektedir. (my3)

En ¢ok gelir kismini idare etmekte zorlaniyorum. Aslinda bir idareci olarak

okulla ilgilenmem gerekir boyle konularla ugrasmamalyyim. (my10)

Aile ve ogretmen isteksiz ve yetersiz olduktan sonra herhangi bir idari
calisma basar1 getirmez. Bu kisimda kadro ¢ok onemli, gerek veli gerek
idare gerek ise ogretmen kisminda. Hizmet i¢i egitim programindan ziyade
biz kendi icimizde yaptigimiz toplantilarla bunu takviye etmeye ¢alisiyoruz.
Ogretmen kadrosu ile ¢alisabilmek konusunda zorlaniyoruz. Okulumuzun
iginde toplantilar yaparak sorunlarimizi  asmaya rehberlik etmeye

calisiyoruz. (m7)

En ¢ok bireysel iliskilerden dogan sikintilari yonetmekte zorlaniyorum.
Ornegin idarecilerin kendi arasinda yasadigi sikintilart ya da 6gretmenler

odasinda yasanan olaylari yonetmek ¢ok zor. (m8)

Insan iligkilerindeki sukinti sadece ogrenci ve veli kanalinda olmuyor. Yatay
iletisimde de, dikey iletisim de yasiyoruz. Hatta bazen bir ¢ocukla bile
yvasayabiliyoruz. (my9)

...... Bir de maddi olarak bu okulun ihtiyaglari var. Fakat biitce kisitl ve bu

konuda da veliden destek bekliyoruz. Fakat zorlama da olmadigt icin bu
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konuda zorlaniyoruz. Isletmeci, muhasebeci gibi ¢alismamiz gerekiyor. Bu

konular bizden alinsa, egitime odaklansak ¢ok daha basarili olabiliriz. (m1)

Maddi isleyis yoniinden zorlaniyoruz. Okullara odenek verilmedigi icin
bagis yoluyla ancak okulu idare edebiliyoruz. Bu konuda da veliye de zorla
bir sey yaptirtamadigimiz icin  okulun masraflarim  karsilamakta

zorlantyoruz. (my?7)
Degisen yonetmelikleri takip etmekte ve alismakta zorlanyyorum. (my2)

Ilk zamanlarda dosya hazirlama kisminda zorluklar yasadim diyebilirim.
Resmi evraklar ve degisen mevzuatlarin takibi ile ilgili konularda

zorlanyyorum. (my6)

En ¢ok zorlandigim konu &gretmen kaynakli sorun karsisinda veliyi ikna
etmek oluyor. Taleplerini karsilayamadigimiz zaman bunu agiklamada ve
orta yol bulmada zorlaniyoruz. Ogretmenin 657 ve tabi olmasi hasebiyle

soruna ¢oziim bulmaya da ¢calismiyor.(m4)

En c¢ok zorlandigim konu ogretmen arkadaglardan gorevini hakkiyla
vapmayanlart  ¢alistirabilmek.  Hicbir — degerlendirme  yapilmamasi,
yaptirimin olmamasi, 657 ye tabi olmalart dolayisiyla ¢ok zorlaniyorum.
Veli ve dgrenci tarafint yonetmek ¢ok daha kolay oluyor. Ama hakkiyla
calismayan bir 6gretmene hi¢ bir sey yapamiyorsun. (my4)

....... Ek olarak ogretmen ve idarecilerin motivasyonunu diisiiren (bilmem
ne) mekanizmalarinmin olumsuz etkisi diyebiliriz. Egitimcilerin bu kadar
cabasina ragmen veli tarafindan yapilan kiiciik sikayetler heves kiric

olabiliyor. (my10)

En  c¢ok oOgrencilerin  saglik  problemlerinde zorlaniyorum.  Ciinkii
okulumuzda saglhk ile ilgili bir istihdam yok ve biz bu konularda kendi

kendimize yetmek durumundayiz. (myl)

En ¢ok biirokrasi ve hiyerarsi konusunda zorlaniyorum. Cok kolay bir
sekilde coziilebilecek bir mesele bizi ¢ok zorladigi oluyor. Ve bunu ¢ozmek
¢ok kolay degil. Devlete bagli olunca anlagma dilini degistirmek pek
imkanly degil. (m5)
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En ¢ok ogrencilerin serbest kiyafet ve titiin mamullerini kullanma
konusunda zorlaniyorum. Okul i¢inde bunu yasaklama konusunda biiyiik
gayret sarf ediyoruz ve kismen bagart sagliyoruz. Ama yine de heniiz

sifirlanmadi. (my5)

Yoneticilik siirecine ilk basladigimiz zamanda herhangi bir egitime tabi

tutulmadigimiz icin bir¢ok konuda alismakta zorlandik. (m2)

Okul olarak ¢ok fazla proje beklentisinin olmasiydi. Az sayida proje talep
edilmis olsaydi hem daha giizel projeler itiretilebilir hem de isimiz daha da
kolaylasirdi. Bilgi sahibi olmadigimiz bir konuda bizden bir seyler talep
edildiginde tabii ki zorlaniyoruz. (myS)

Koklii  bir okulun idareciligini yapiyorum. Alisilmis okul kiiltiiriinii
degistirmekte ¢ok zorlandim. Bu konuda c¢ok fazla direnme yasadim,

yasiyorum. (mo6)
4.10.2. Egitimle takviye edilebilir mi?

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilikte zorlanilan konular
hizmet i¢i egitimle takviye edilebilir mi? alt temasiyla 20 katilimcidan 9 katilimci
evet ve 11 katilimci hayir, seklinde ifade ederek kisiye gore degisiklik gosterdigi

gOrilmiistir.
4.10.3. Egitimle takviye edilebilir

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin yoneticilik siirecinde
zorlanilan konular egitimle takviye edilebilir alt temasiyla kisiler arasi iletisim
konusunda egitimin alinmasi, yoneticiligin ilk yillarinda belirli konularda egitim
alinmasi ve diizenli egitimler olmasi seklinde ifade edilerek kisiye gore degisiklik
gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticiler zorlandiklar1 konular egitimle takviye edilebilir

ile ilgili goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir:

Yoneticilik siirecine ilk basladigimiz zamanda belirli konularda egitim almis

olsaydik durum daha da kolaylasirdr. (m2)

Maddi konularin yoneticisi farkl bir bilgi ve tecriibe gerektirmektedir. Veya
diizenli yeterli seviyede para yonetimi ile ilgili bizlere egitim verilse isimizin
kolaylasacagint  diisiintiyorum. Belirli araliklarla ihtiya¢ hissettigimiz

konuyla ilgili igsin uzmani olan kisi bize nasil yapmamiz gerektigini anlatsa
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isimiz ¢ok daha kolaylasirdr. Hizmet i¢i egitim programi devamliligt olursa
basart getirir. Arada alacagimiz birka¢ seminer pek bir anlam ifade

etmemektedir. (my3)

Hizmet i¢i egitim ile bize sabri ve veliye karst zor durumlarda nasil iletisim

kurmamiz gerektigini ogretebilir diye diisiiniiyorum. (m9)

Hizmet i¢i egitim programinda kisiler arasi iletisim, insan yaklagimlari,
kiiltiirel degisiklikler, kriz yonetimi gibi seminerler verilerek tabii ki katki
saglanabilir. Ama genel olarak bu konuda toplumun bilin¢lenmesi

gerektigini diistiniiyorum. (m10)

Veli iletisimi ile ilgili genel egitimin hem bizlere hem velilere egitim

verilmesi isleri kolaylastirabilir. (my7)

4.10.4. Egitimle takviye edilemez

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde yoneticilerin yoneticilik siirecinde

zorlanilan konular egitimle takviye edilemez alt temasiyla kisisel tecriibeyle, egitimci

disindaki kisilerle, kurum ici egitimlerle, O6denek verilerek, sikayet hatlari

kaldirilarak, bakanlik atamasi ve 657'nin degismesi seklinde ifade edilerek kisiye

gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi zorlandiklar1 konular

egitimle takviye edilemez ile ilgili goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir:

..... Ogretmenin 657’ye tabi olmasi hasebiyle sorunlara ¢oziim bulmaya
calismiyor. Bu konunun egitim ile takviye edilmesi miimkiin degil maalesef.

Ancak 657 nin degismesi ile miimkiin olur. (m4)

Alisilmis okul kiiltiiriinii degistirmekte ¢ok zorlandim. Bu konuyla ilgili
egitim almadik. Almis olsaydim da ¢ok fazla katkist  olacagin

diigtinmiiyorum. Siirecin i¢inde yaparak yasayarak 6greniyoruz. (m6)

..... Hizmet igi egitim programlarinda bu konular ile ilgili direkt bir egitim
olmuyor tabii ki. Kendi bilgi, tecriibe ve ydntemlerimizle halletmeye

calisiyoruz. (m7)

En ¢ok bireysel iliskilerden dogan sikintilart yonetmekte zorlaniyorum. Bu

sorunlar hizmet i¢i egitim ile ¢oziilemez ancak tecriibe ile yapilabilir. (m8)

Hakkiyla ¢alismayan bir ogretmene hi¢ bir sey yapamiyorsun. Simdi

yasayarak, deneme yanilma yoluyla tecriibe ediyoruz. (my4)
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...Insan iliskilerindeki sikinti sadece égrenci ve veli kanalinda olmuyor.
Yatay iletisimde de, dikey iletisim de yastyoruz. Hatta bazen bir ¢ocukla bile
vasayabiliyoruz. Hizmet ici egitim ile bunu ¢ozemeyiz ¢iinkii egitimlerde isin
bilgi kismi veriliyor ve o kisim bizde de mevcut. Ancak pratige geldigimizde
bekledigimiz gibi olmuyor ve bunu verilecek egitimler ile kapatmak miimkiin

degil. Kisinin kendi tecriibesiyle ¢oziilebilecegini diistintiyorum. (my9)

Isletmeci, muhasebeci gibi calismamiz gerekiyor. Bu konular bizden alinsa,
egitime odaklansak ¢ok daha basarili olabiliriz. Bu konuyla ilgili ¢oziim
bize egitimler verilerek degil, egitimci disindaki kisilerle ¢oziilebilecegi

kanaatindeyim. (m1)

Okul miidiirlerinin en biiyiik problemi maddi konular. Bizlerin ilgilenmesi
gereken 10 kalem bashk varsa 9 tanesi egitim disindaki seyler oluyor. Bu
konu bashklarvyla ilgili hizmet i¢i egitim siirecinde de hi¢ egitim almadik.
Zaten orada da pek ogrenmeniz miimkiin degil. Ciinkii yagayarak
ogreniyoruz. Stirekli resmi iglerde bir degisim oluyor, muhasebe bilgimiz
vok. Bu konularla mesgul olmaktan egitim yéniiyle ilgilenemiyoruz. Saglhk
yonetimi ile bashekimligi nasil farkl: kigiler yiiriitiiyorsa, egitim alaninda da

bu is bence boyle olmall ki egitim tarafiyla ilgilenebilelim. (m3)

En ¢ok gelir kismini idare etmekte zorlaniyorum. Aslinda bir idareci olarak
okulla ilgilenmem gerekirken béyle konularla ugrasmamalyim. Egitimci

disindaki kisiler ile bu mesele ¢oziilebilir. (my10)

Maddi isleyis yoniinden zorlaniyoruz. Okullara odenek verilmedigi igin
bagis yoluyla ancak okulu idare edebiliyoruz. Bu konuda da veliye de zorla
bir sey yaptirtamadigimiz icin  okulun masraflarim  karsilamakta
zorlaniyoruz. Bu konu ile ilgili hizmet i¢i egitimde alacagumiz bir egitim
programi miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum. Tek ¢6ziim noktast bu konu ile

ilgili okullara odenek verilmesi gerektigini diistiniiyorum. (my?7)

Osretmen kadrosu ile calisabilmek konusunda zorlaniyoruz. Hizmet ici
egitim programindan ziyade okulumuzun icinde toplantilar Yyaparak

sorunlarimizi asmaya, rehberlik etmeye ¢alistyoruz. (Mm7)

....O8retmen ve idarecilerin motivasyonunu diisiiren  sikayet hatti

mekanizmalarinin olumsuz etkisi diyebiliriz. Egitimcilerin bunca ¢abasina
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ragmen veli tarafindan yapilan kiiciik sikdyetler heves kirict olabiliyor.
Hizmet i¢i egitim ile bunun diizelebilecegini diigiinmiiyorum. Ancak

merkezden diizelebilecek mevzular. (my10)

Saglhik problemleriyle ilgili okullara bakanlik tarafindan isin ehli kisileri
atamast durumu kolaylastirir. Biz her ne kadar ilkyardim egitimleri alsak

da, saglk elemanlar: daha garanti olacaktir. (myl)

Yoneticilerle yapilan goriismelerde yoneticilik siirecinde zorlandiklari
konularin veli iletisimi, finansal yOnetim, kurum i¢i bireysel iliskiler, ddenek
eksikligi, degisen mevzuatlar, 657 arkasina siginmak, sikayet hatlari, 6grencilerin
saglik problemleri, biirokratik isleyisler, oOgrencilerin zararli aligkanliklari,
yoneticiligin ilk yillari, projelerin ¢oklugu ve okul kiiltiiriine yerlesmis yanliglar
olarak belirtmislerdir. Bu konulara yonelik hizmet igi egitimler yapilarak olumlu
yonde katki saglayip saglamayacagma dair 11 katilimci hayir, 9 katilimci evet
demistir. Kisiler arast iletisim, insan yaklasimlar, kiiltiirel degisiklikler, kriz
yOnetimi, finansal yonetimi gibi konularda egitimler verilmesinin katki saglayacagi
ifade edilmistir. Egitimden ziyade yaparak yasayarak kisisel tecriibeyle, her okula
finans islerini yiiriitecek egitimci disindaki kisilerle, hizmet ici egitimden ziyade
kurum i¢i egitimlerle, maddi konularla ilgili egitim almak yerine okullara 6denek
verilerek, veli sikayet hatlar1 kaldirilarak, saglik problemlerini ortadan kaldirmak igin
saglik personeli atamasi yapilarak, 6gretmen kadrosunun degisimi 657 nin degismesi
ile miimkiin olacag icin bu konularin egitimle takviye edilemeyecegini ifade

etmislerdir.

4.11. Hizmet ici egitime yonelik farkhh yontem ve model 6nerilerine iliskin

goriisler

Aragtirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmis,
yoneticilerin hizmet i¢i egitim programi i¢in farkli yontem ve model Onerilerine
iligkin goriislert her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi kodlanmistir.
Yoneticilerin hizmet i¢i egitime yonelik farkli yontem ve model onerileri ile ilgili
temanin analizinde 5 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; farkli egitim yontemi,
mevcut egitimi iyilestirme, bilgi alisverisi, bakis acis1 ve Oneri yok seklinde ele
alinmaktadir. Asagida yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin verilerine iliskin

bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 4.11: Hizmet ici Egitime Yénelik Farkli Yontem ve Model Onerileri

Hizmet I¢i Egitim Programi Igin Farkli Yontem ve Model Onerilerine

AltProblem yy; vin Goriigler Nelerdir?
Tema Hizmet I¢i Egitime Yénelik Farkli Yéntem ve Model Onerileri
Alt Tema  Kodlar f %
Uzaktan egitimle 5 25 ml, m6, m9, my2, my4
Kiigiik gruplara egitim 4 20 m5, my3, my6, my7
Farkl: Bolgesel egitimler 4 20 m3, myl, my3, my5
Egitim . Atolye caligmalari 3 15 my3, my4, my7
Yontemi > ! !
Zorunlu egitimler 1 5 ml
Y 6netim boliimi 1 5 m4d
Ihtiyaca yonelik egitim 4 20 ml0, myl, my3, my4
Mevcut Egitim verimliligini
Egitimi ar%tlrma : y ° B
Lyilestirme Egl.tlr_n sonrast 1 5 m3
geribildirim
Bilgi Okul koordinatori 2 10 ml, m9
Alisverisi Tc?criibe pa_ly_laslml 2 10 m8, my5
Kitap analizi 1 5 ml
Bakis Acis1  Degisen egitim algisi 3 15 m1l0, my9, myl0
Oneri Yok Onerim yok 2 10 m2, my8

Tablo 4.11. incelendiginde alt temalar farkli egitim yontemi, mevcut egitimi
iyilestirme, bilgi aligverisi, bakis acis1 ve Oneri yok olmak iizere 5 alt tema da ele
alimmistir. Farkli egitim yontemi alt temas1 uzaktan egitimle, kiiclik gruplara egitim,
bolgesel egitimler, atolye calismalari, zorunlu egitimler ve yonetim boliimii; mevcut
egitimi iyilestirme alt temasi thtiyaca yonelik egitim, egitim verimliligini arttirma ve
egitim sonrasi geribildirim; bilgi aligverisi alt temasi okul koordinatorii, tecriibe
paylagimi ve kitap analizi; bakis acis1 alt temas1 degisen egitim algisi; oneri yok alt
temast Onerim yok kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin kodlara

iliskin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
4.11.1. Farkh egitim yontemi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitime
yonelik farkli yontem ve model Onerilerinden farkli egitim yontemi alt temasiyla
zamandan tasarruf etmek adina uzaktan egitimle, egitimlerin verimli olmas1 igin
kiiciik grupla egitim, calistigimiz bolgeden uzak olmayan egitimler, ihtiyaca yonelik

atolye caligmalari, yoneticilere bir donem zorunlu egitimler ve okul yoneticilerin
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atanabilmesi i¢in egitim yonetimi boliimiinii bitirme sart1 getirilmesi seklinde ifade
edilerek kisiye gore degisiklik gosterdigi gorilmiistiir. Yoneticilerin bir kism1 hizmet

ici egitimde farkli egitim yontemi ile ilgili goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Idarecilere bir dénem zorunlu bir egitim verilmeli. Yiiksek lisans gibi,
uzaktan egitim gibi. Ciddi bir miifredatimin oldugu bir egitim olmal.
Akademik egitimin yanminda tecriibe paylasimlart olmali. Gorevimizin

basindan ¢ok uzaklasmamak adina uzaktan egitim ideal olur. (m1)

Uzaktan egitim seklinde yapilabilir. Cok daha faydali olabilir. Biit¢e ¢ok
daha diistiriilerek daha fazla kisiye egitim verilebilir. Hem biitceden hem de
bizler i¢in zamandan tasarruf edilmis olunur. Takibi agisindan uzaktan

egitim sonunda yine dlgme degerlendirme yapilabilir. (M6)

Zaman konusu sikintili oldugu icin uzaktan egitim yapilabilir ama devami
olan egitimler olmali. Bir kere yapilan degil, devaminda da aklimiza takilan
sorulart sorabilecegimiz sekilde olmali. Siirekliligi olan, iletisim icinde

olabilecegimiz sekilde yapiimali. (m9)

Online yani uzaktan egitim seklinde yapilabilir. Bu sistem de rahatlikla
bir¢ok kigi tarafindan denetlenebilir sekilde olabilir. Bizler igin sahadan

uzaklasmadan egitim alabiliyor olmak verimliligi daha c¢ok arttirabilir.
(my2)

Milli Egitim bu egitimi uzaktan egitim sekilde yapabilir. Almasi1 gereken
kisiler aktif bir sekilde egitimi evinde izleyebilir. Geribildirimi anket, sinav
gibi bir yontemle saglanabilir. (my4)

Daha az sayida gruplara egitim verilmesi ve gerekli materyallerin eksiksiz

saglanmasi verimi arttiracaktir.(m5)

Daha az kisili gruplara egitim verilmeli. Farkli yontem model onerisi yerine
mevcut durum iyilestirilmeli. Cok kalabalik gruplara verilen egitimler
maalesef verimli olmuyor. Egitimlerin verimliligini arttrmamn farkli bir

arayis i¢inde olmaktan ¢ok daha kolay yontem olur. (my6)

En son almis oldugum egitim gibi atolye tarzi yapilmaya devam ettirilebilir.

Az kigiler ile yapilan egitimler ¢ok daha verimli olmaktadir. (my7)
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Daha fkisa siireli, daha makul yerlerde yapilmasi verimli olacaktir. Sehir
disinda  yapilan  egitimlere ailevi  kosullarindan  dolayt  herkes
katilamayabiliyor. Bu tarz egitimlerin alternatifli yerlerde olacak sekilde
yvapumasimin  katilvmi  arttiracagr  yoniinde  daha iyi  olacagt

kanaatindeyim.(my1)

Belli bir bolgeden daha fazla katilim olabilmesi igin il bazinda egitim
saglanabilir. Tiirkiye genelinde degil de il ya da ilce bazinda olsa diger
miidiir yardimcilart da bu egitimi almis olurlardi. Ilgemde bulunan
okullardan daha fazla yénetici gelmis olsaydr ardindan hasbihal yaparak
farkl ¢oziim yollart tiretecegimiz goriismeler yapabilirdik.(my5)

Yil iginde yapmak zorunda oldugumuz ¢aligsma takvimi i¢cinde muhasebe
isleri, 6grenci isleri, 6gretmenlerin ozliik isleri gibi konularda bizlere bilgi
verilecek bir laboratuvar gibi atélye ¢alismalart yapilsa ¢ok faydali olacagi
kanaatindeyim. Yonetici atandiktan sonra 1 yil icinde eksik oldugunu
diigiindiigii konularda basvurarak uygun zaman diliminde o konuyla ilgili
eksigini kapatarak bilgi alabilecegi bir mekan olusturulabilir. Bu mekan
atolye ¢alismalar: seklinde olacak ve ilge bazinda kiiciik gruplara verilecek
sekilde olmas1 gerekli ki faydali olabilsin. Diyelim kisinin bilgisayar
konusunda ihtiyaci var, o kisi o alanda atolye egitimi alacak. Diger der ki
iletisim konusunda ihtiyacim var, o kisi o alanda egitim alir. Yani kisinin

ihtiyact dogrultusunda egitim almis olacaktir. (my3)

Farkly bir¢cok alanda atolyeler yapilabilir. Kisi hangi alanda egitim alma

ihtiyaci hissederse o atolyede egitim alir ve ¢ok daha verimli olur.(my4)

Idarecilere bir dénem zorunlu bir egitim verilmeli. Yiiksek lisans gibi,
uzaktan egitim gibi. Ciddi bir miifredatimin oldugu bir egitim olmal.
Akademik egitimin yaninda tecriibe paylasimlart olmali. Gérevimizin

basindan ¢ok uzaklasmamak adina uzaktan egitim ideal olur.(ml)

Okul yoneticilerinin, ogretmenler arasindan se¢mek yerine egitim
fakiiltelerinde egitim yonetimi okuyanlarin i¢inden segilmesi. Egitimcilerin
kendi ilgi ve alakalarina uygun alanlarda ilerlemesi. Okul yéneticilerinin

hizmet i¢i yontem ile yetistirilmesi degil, tiniversitelerde okul yonetimi ile
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ilgili bir boliim olmasi ya da lisans iizerine eklenebilecek bir béliim olmast

gerektigini diistiniiyorum.(m4)
4.11.2. Mevcut egitimi iyilestirme

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitime
yonelik farkli yontem ve model Onerilerinden mevcut egitimi iyilestirme alt
temasiyla ihtiyaca yonelik egitim, egitim verimliligini arttirma ve egitim sonrasi
geribildirim seklinde ifade edilerek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
Yoneticilerin bir kismi hizmet igi egitimi iyilestirmeye yonelik goriislerini su

climlelerle ifade etmislerdir:

Kigilerin ihtiyaglar tespit edilerek program igerigi diizenlenmeli ki maksat

hdsil olsun. Aksi takdirde aldigimiz egitimler havada kaliyor.(m10)

Talebe yonelik olmast verimi arttirir diye diistiniiyorum. Egitim oJncesi
herkes ihtiyaci dogrultusunda katilacagi egitimi se¢mis olsa ¢ok daha

verimli olur.(my1)

Program kesinlikle uygun zaman diliminde yapilmali. Okul ders saatleri
zamaninda yapildiginda okuldan uzak kalmak sikintiya neden oluyor. Hafta
sonu ya da yaz tatilinde yapilmasi ¢ok daha iyi olur.(my4)

Anlatilan konular1 isin ehli kisilerden dinlemek gerekiyor ki verimlilik
artsin. Alanda olmayan kisilerin egitimi vermesi pek yeterli olmuyor.
Mevcut  durumu  degistirmekten ziyade verimliligi arttirmak yeterli

olacaktir.(m7)

Once nerde acik var diye tespit yapmak lazim. Profesyonel kisiler
tarafindan yapilmasi gerekir. Anket yontemi ve bireysel goriismeler ile
tespit yapuabilir. Tespit sonucunda, bélgesel kiiciik ¢apta egitimler
verilmesi gerekir. Egitim sonucunda belli bir siire sonra geribildirim
alinmasi gerekir. Bu siirecler yapilirsa verilen egitim yerine ulasmig

olacaktir.(m3)
4.11.3. Bilgi ahsverisi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitime
yonelik farkli yontem ve model 6nerilerinden bilgi aligverisi alt temasiyla her okulun

sorularina cevap bulacagi koordinatorliik sistemi, uzun siire yoneticilik yapmis
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kisilerin tecriibelerinden istifade etme ve her ay ilge milli egitimin yoneticiliginde
kitap okuyarak analizini yapmak seklinde ifade edilerek kisiye gore degisiklik
gosterdigi gorlilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi1 hizmet i¢i egitimde farkli yontem ve
model Onerisi olarak bilgi aligverigine yonelik gorlislerini su ciimlelerle ifade

etmislerdir:

Her okulun bir koordinatorii olabilir. Koordinatorliik sistemi olsa aklimiza
takilan bir¢ok soruya hemen cevap bulabiliriz. Boylelikle aksakliklar ve

eksiklikler azalarak isleyiste verim artar. (ml)

Bir kere yapilan degil, devaminda da aklimiza takilan sorulari
sorabilecegimiz  sekilde olmali.  Siirekliligi  olan, iletisim i¢inde
olabilecegimiz sekilde yapilmali. Bir tiir koordinatorliik sistemi diyebiliriz.
Her okulun ulasabilecegi koordinatér, yani sorularimiza cevap vererek
bizlere mihmandarlik yapacak bir sistem ¢ok verimli olur diye

diistintiyorum.(m9)

Farkly jenerasyonlari bir araya getirmek. Gorevde uzun siire bulunmusg
kigiler ile goreve yeni baslayan kisileri bulusturarak tecriibe paylasimini
saglamak. Yillarca yoneticilik yapmis idealist olan emekli kisiler ile soylesi
vapmak, evrak islerinden ziyade ¢ok daha faydali olur. Ciinkii
vonetmelikleri okuyup o6grenebiliriz. Ama insan iliskilerindeki tecriibe

okuyarak ogrenilecek bir sey degil. (m8)

Bizim il¢e milli egitimimizin yapmuis oldugu kitap okumalar: yapiyoruz. Her
ay yoneticilik ile ilgili bir kitap okuyoruz. Ayin sonunda kitabin yazart ile
kitap  iizerine konusuyoruz. Cok istifade ediyoruz. Bu ¢alisma

modellenebilir.(m1)
4.11.4. Bakas acisi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitime
yonelik farkli yontem ve model Onerilerinden bakis acisi alt temasiyla hizmet ici
egitime karst gereksiz egitim bakis agisin1 olumlu bakis agisina ¢evirmek seklinde
ifade edilerek kisiye gore degisiklik gosterdigi gorilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi
hizmet i¢i egitimde farkli yontem ve model Onerisi olarak egitime bakis agisina

yonelik goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir:
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Program kesinlikle goniilliik esasina bagl olmali ki zorunlu yapilarak stkict
egitim algis1 degisebilsin. Daha ¢ok pratik egitimler verilerek sikict egitim
olmaktan ¢ikarilabilir. Havada kalmayan, sahada kullanilan egitimler

verilerek cazip hale getirilebilir.(my9)

Teorikten ziyade pratikte egitim verilmeli. Egitimi alan kisilere bunu bir yiik
olarak vermekten ziyade hevesli olmalarini saglayabilmeli. Hizmet igi
egitim algist degismeli ki verilmis olan egitimlerin degeri bilinsin. Su n igin

egitimlerin bir kryymeti yok maalesef. (my10)
4.11.5. Oneri yok

Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitime
yonelik farkli yontem ve model 6nerilerinden 6neri yok alt temasiyla 20 katilimcidan

2 katilimc1 6nerim yok seklinde ifade ettigi goriilmiistiir.
Farkly yontem ve onerim yok.(m2)(my8)

Katilimeilar hizmet i¢i egitimlerin verimliligini arttirmak adina zaman
problemine ¢6ziim olacagi gibi fazla katilimcinin da olabilecegi uzaktan egitim
yontemini 6nermektedirler. Ayn1 zamanda kiiglik gruplara yonelik bolgesel egitimler,
atolye caligmalar1 seklinde yapilacak egitimler de verimliligi arttirmaya yonelik
farkli yontem Onerileri sunulmustur. Egitimlerin verimliligini arttirmay1 diistinmeden
once yoneticilerin sec¢ilmesi konusunun degismesi gerektigi katilimecilar tarafindan
onerilmektedir. Bir kisim katilimer ise farkli yontem ve model onerilerinden ziyade
mevecut egitimin  iyilestirilmesinin  yeterli olacagi konusunda Onerilerde

bulunulmustur. ki katilimer ise 6neride bulunmayarak sessiz kalmayt tercih etmistir.
4.12. Hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut 6nerilere iliskin goriisler

Aragtirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmis,
yoneticilerin hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut Onerilerine iliskin
gorlisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi kodlanmistir. Yoneticilerin
hizmet i¢i egitimin verimliligine yonelik somut oneriler ile ilgili temanin analizinde 6
alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; egitim yontemi, egitimci Ozellikleri,
katilimer sayisi, diger Oneriler, egitim sonrasi, oneri yok seklinde ele alinmaktadir.
Asagida yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerin verilerine iliskin bulgulara yer

verilmektedir.
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Tablo 4.12: Hizmet Ici Egitimin Verimliligi ile flgili Somut Oneriler

Alt Problem

Hizmet I¢i Egitimin Verimliligi ile ilgili Somut Onerilere iliskin

Gortisler Nelerdir?

Tema Hizmet I¢i Egitimin Verimliligi ile Tlgili Somut Oneriler
Alt Tema  Kodlar f %
. e m5,m9, m10, myl, my2,
- Ihtiyaca yonelik egitimler 9 45 my3, my4, my9, my10
5%“? , Pratik agirlikl egitim 2 10 m8, mylo
oMM Bikilesimli egitim 2 10 m6, my3
Tecriibe paylasimi 2 10 ml, m8
Konunun uzman 6 30 m3,m5, m7, ml0, my4, my6
egitimciler
Egitimci Egitimcilerin hitabet
Ozellikleri  yetileri > 25 m3,m7, mi0, my4, myb
Egitimcilerin saha
hakimiyeti ¥ "
Katilimci Az katilimet 2 10 m9, my3
Sayist Kiiciik mekanlarda egitim 2 10 my3, my4
Zamanin uygunlugu 6 30 m2, m3, m9, myl, my2, my4
Diger Mekéanin ulasilabilirligi 2 10 m3, my4
Oneriler Goniillii katilim 2 10 m4,m9
Egitimciyi secebilme 1 5 myl0
Egitim C o
Sonrasi Sahadaki isleyisin takibi 1 5 my7
Oneri Yok  Onerim yok 2 10 my5, my8

Tablo 4.12. incelendiginde alt temalar egitim yontemi, egitimci 6zellikleri,

katilimei sayisi, diger Oneriler, egitim sonrasi, Oneri yok olmak iizere 6 alt tema da

ele alinmistir. Egitim yontemi alt temasi ihtiyaca yonelik egitimler, pratik agirlikli

egitim, etkilesimli egitim, tecriibe paylasimi; egitimci 6zellikleri alt temas1 konunun

uzmani egitimciler, egitimcilerin hitabet yetileri, egitimcilerin saha hakimiyeti;

katilimci sayisi alt temasiyla az katilimer ve kiigiik mekanlarda egitim; diger oneriler

alt temasiyla zamanin uygunlugu, mekanin ulasilabilirligi, goniilli katilim, egitimciyi

secebilme; egitim sonrasi alt temasiyla sahadaki isleyisin takibi; Oneri yok alt

temasiyla onerim yok kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin kodlara

iligkin ifadeleri sirasiyla su sekildedir.
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4.12.1. Egitim yontemi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitimin
verimliligi ile ilgili somut Onerilerinden egitim yontemi alt temasiyla katilimcilarin
ihtiyacina yonelik egitimler, teorik egitimden ziyade pratik agirlikli egitimler, tek
tarafli anlatilan egitim yerine etkilesimli egitim ve tecriibelerden istifade etmek i¢in
tecribe paylasimi seklinde ifade edilerek kisiye gore degisiklik gosterdigi
goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi hizmet igi egitimin verimliligi ile ilgili somut

Onerilerine iligkin egitim yontemi goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Katilimcilarin istedikleri egitime katildiklarinda daha verim almalarini
saglar. Tercih hakki olmayan, ihtiva¢ hissedilmeyen bir egitime katilmak

maalesef verimli olmuyor.(m5)

Biraz daha kurum iginde halledilmeli diye diistiniiyorum. Her kurumun
kendine gore farkli ihtiyaglari oluyor, egitimleri bunu goze alarak
planlamalilar. Biz kendi kurumumuzda bununla ilgili hizmetler veriyoruz.
Ogretmenlerimizin neye gereksinimi oldugunu Ogrenip, bununla ilgili
takviye egitimler veriyoruz. Ayni zamanda egitimlerin yapildig: siireci daha

uygun bir zamanda gerceklestirmek katilimi arttiracaktir.(m9)

Bakanlik tarafindan yapilmis olsa da, ilce bazinda yapimis olsa da
kesinlikle egitime gidecek kisilerin ihtiyaci dogrultusunda olusturulmalidir.

Katilimin 6zendirilmesi, tesvik edici olmali.(m10)
Ihtivaglar, on  beklentileri  égrenip ona gore bir programlama
vapilabilir.(myl)

Bakanhik tarafindan yapimis olsa da, ilce bazinda yapilmis olsa da
kesinlikle  egitime  gidecek  kisilerin ihtivact  dogrultusunda
olusturulmalidir.(my2)

Egitim kisinin ihtiyact dogrultusunda yapiimali ve egitim alanlart

arttirllmasi gerektigini diigiintiyorum.(my4)

Istenilen konular ve ihtiyaglar géz éniine alinarak bir program hazirlansa
daha giizel olabilir. Bizlerin ihtivacina gore egitimler verilebilir.

Tecriibelerin paylasimi gorsel olarak, sozlii olarak paylasiimast ¢ok daha
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verimi arttirtyor. Bizler de o zaman isteyerek katilir ve devamini talep

edebiliriz. Diger tiirlii zorunlu katilim oldugu igin verim saglanmiyor.(my9)

Bence onlarin amacina uygun bir verimlilik var. Ancak amag sadece bizlere
yonetmeligi  ogretmek olmamal,, bunun uygulanma agamasina da
deginilmeli. Teorik egitimden ziyade pratik egitim yapilirsa verimlilik

miimkiin olur. (m§)

Etkilesimli bir ders olursa ancak verimliligi artabilir. Sadece slayttan
okuyarak anlatilan bir egitim kuru bilgiden ote gecemiyor, kalicida

olmuyor.(m6)

Egitimi veren kisiye sorular sorularak etkilesimli egitim daha etkili ve

basarili olurdu.(my3)

Verilen egitimlerin icerigi daha kaliteli hale getirilmelidir. Icerigi
yoneticilerin kendini gelistirebilecegi sekilde tecriibe paylasimina yonelik

yvapimalidir. Teorik egitimlerin hi¢bir faydast olmuyor maalesef. (ml)

Gorevde uzun siire bulunmus kisiler ile goreve yeni baslayan kisileri
bulusturarak tecriibe paylasimint saglamak. Yillarca yonmeticilik yapmuis
idealist olan emekli kigiler ile soylesi yapmak, evrak islerinden ziyade ¢ok

daha faydali olur.(ms8)

4.12.2. Egitimci ozellikleri

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet ici egitimin

verimliligi ile ilgili somut &nerilerinden egitimci 6zellikleri alt temasiyla bizden daha

yetkin konunun uzmani egitimciler, egitimcilerin hitabet yetilerinin kuvvetli olmasi

ve egitimcilerin sahaya hakim olan kisiler olmasi seklinde ifade edilerek kisiye gore

degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi hizmet i¢i egitimin

verimliligi ile ilgili somut Onerilerine iliskin egitimci Ozellikleri goriislerini su

ctimlelerle ifade etmislerdir:

Hizmet i¢i egitimi verecek olan kisilerin isini gergekten iyi bilen, bildigi gibi
ayni zamanda iyi ifade eden kisiler olmasi gerekir. Basari dogrudan egitici

ile ilgili.(m3)
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Egitimcilerin bizden daha yetkin insan olmalari gerekiyor. Sizinle ayni
diizeyde olan bir konusmacinin vermis oldugu egitim yeterli ve dogru

olmuyor.(m5)

Egitim veren kisiler akademik destek almalar: ve hitabet konusunda giiglii
kisiler arasindan sec¢ilmeli. Bu kisiler sahada ¢alismis, yetkin kisiler olursa
o zaman egitim verimli olabilir. Egitim oncesinde kisa bir egitim alarak
egitim vermeye calismak konuya hikim olmamak demek. Oyle olunca da

sorulan sorularin cevaplart havada kalvyor maalesef.(mT)

Hizmet i¢i egitimi verecek olan kisilerin isini gercekten iyi bilen, bildigi gibi
ayni zamanda iyi ifade eden kisiler olmasi gerekir. Basart dogrudan egitici

ile ilgili.(m10)

Daha isinde yetkin kisiler ile bu egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
Egitimi alarak ardindan bizlere egitim veren egitimciler maalesef yeterli

olmuyor.(my6)

...... Bu kisiler sahada ¢alismus, yetkin kisiler olursa o zaman egitim verimli

olabilir.(m7)
4.12.3. Katihmci sayisi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitimin
verimliligi ile ilgili somut Onerilerinden katilimci sayist alt temasiyla egitimin
verimliligi agisindan az katilimci olmasi ve biiylik mekéanlardan ziyade kiiciik
mekanlarda egitim yapilmasi seklinde ifade edilerek kisiye gore degisiklik gosterdigi
goriilmistiir. Yoneticilerin bir kismi hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut

Onerilerine iligskin katilimc1 sayis1 goriiglerini su ciimlelerle ifade etmiglerdir:
Kisi sayisimin az olmast daha verimli olmasini saglardi. (my3)

Biiyiik mekanlarda zorunlu egitim seklinde degil de, kiiciik mekanlarda az
kisiyle istedigimiz konularda egitim almamiz daha verimli sonu¢ almamizi

saglardi.(my3)
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4.12.4. Diger oneriler

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet ici egitimin
verimliligi ile ilgili somut Onerilerinden diger Oneriler alt temasiyla okullarin aktif
doneminden ziyade katilimcilarin uygun zaman diliminde egitimlerin yapilmast,
mekanin kolay ulasilabilir olmasi, zorunlu degil goniillii katilim olmast ve
katilimeilarin hangi egitimciden egitim almak istedigi fikri sorulabilir seklinde ifade
edilerek kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kism1 hizmet
ici egitimin verimliligi ile ilgili somut Onerilerine iliskin katilimer sayisi1 goriislerini

su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Verimlilik  i¢cin  egitimcilerin  uygun  zamanlari  goz  Oniinde
bulundurulmalidr. Zamanlama okuldaki yogun isleyislerin oldugu

donemlerde oldugunda katilmamiz gii¢ oluyor. Katilsak bile aklimiz okulda

kaliyor. (m2)

Zaman konusunda okullarin aktif oldugu donemden ziyade tatil

donemlerinde yapilmasi ¢ok daha katilim saglar ve verimli kilar.(myl)

Okul donemi olmamasi ya da uygun zaman diliminde gerceklestirilmesi gerektigini
diisiintiyorum. (my2)
Gorev yerinden uzaklasmak sikintilara neden olabiliyor. Yer ve zaman da

onem arz ediyor.(my4)

Farkly mekanlara gotiirmek iyi gibi goriinse de gorev yerinden uzaklagmak,
evinden uzaklasmak sikintilara neden olabiliyor. Yer ve zaman da énem arz

ediyor. Farkli mekan oldugu icin de katilamayan kisiler olabiliyor.(m3)

Insanlara bunu zorunlu yapmak yerine kendi eksiklerini tamamlayarak ve
buna talep ederek katilmasini saglamak. Anlayamadigumiz kisimlart orada

kapatmaya ¢alismak.(m4)

Bakanlik miidiirlerden veya égretmenlerden bilgi alabilir. Ogretmenlerin
hangi konuda ve hangi egitimciden hizmet i¢i egitim almak istediklerini

sorabilir. (my10)
4.12.5. Egitim sonrasi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet ici egitimin

verimliligi ile ilgili somut Onerilerinden egitim sonrasi alt temasiyla verilen
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egitimlerin sahada ne sekilde islendigi gozlemlenebilir seklinde ifade edildigi
goriilmistiir. Yoneticilerden bir Kisi hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut

Onerilerine iligkin egitim sonras1 goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

Verilen egitim ile ilgili alanlar ziyaret edilebilir. Geribildirim sahada ne

sekilde igleniyor gozlemlenebilir.(my7)
4.12.6. Oneri yok

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde yoneticilerin hizmet i¢i egitimin
verimliligi ile ilgili somut onerilerinden Oneri yok alt temasiyla 20 katilimcidan 2

katilimc1 6nerim yok seklinde ifade ettigi goriilmiistiir.

Genel olarak egitimin yiiksek verimlilikte oldugunu

diistiniiyorum. (my5)(my8)

Egitimlerin verimliligini arttirmada somut Oneri olarak ihtiyaca yonelik
egitimlerin uzman egitimciler tarafindan verilmesi, egitimcilerle etkilesimli ders
yaparak teorik egitimden ziyade pratik egitimler yapilmasi, tecriibelerden istifade
etmek adina gorevde uzun zamandir bulunan kisilerle goreve yeni gelmis kisileri
bulusturmak seklinde katilimcilar  Onerilerde  bulunmuslardir.  Egitimlerde
katilimeilarin sayisinin fazla olmasi dikkati dagittigi igin az katilimer ile uygun
mekanlarda egitimlerin yapilmasi da verimliligi arttirmada etkili olacaktir. Verilen

egitimler ile ilgili alanlar ziyaret edilerek sahada ne sekilde islendigi gozlemlenebilir.

4.13. Hizmet i¢i egitimdeki eksik ve aksakliklarin sahadaki yansimalarina

iliskin goriisler

Arastirma kapsaminda 20 yonetici ile goriismeler gerceklestirilmis,
yoneticilerin hizmet i¢i egitimdeki eksik ve aksakliklarin sahadaki yansimalarina
iliskin goriisleri her bir boyutta gosterilen tablolardaki gibi kodlanmistir.
Yoneticilerin hizmet i¢i egitimdeki eksik ve aksakliklarin sahadaki yansimalart ile
ilgili temanin analizinde 3 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar; okul tarafi,
yonetici tarafi ve O0grenci tarafi seklinde ele alinmaktadir. Asagida yoneticilerle

gerceklestirilen goriismelerin verilerine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 4.13: Hizmet ici Egitimdeki Eksik ve Aksakliklarin Sahadaki

Yansimalar

Hizmet I¢i Egitim Programlarindaki Eksiklik ve Aksakliklarin

Alt Problem Sahadaki Yansimalarina Iliskin Goriisler Nelerdir?
Tema Hizmet i¢i Egitimdeki Eksik ve Aksakliklarin Sahadaki Yansimalari
Alt Tema Kodlar f %
Sahada agir bedeller 9 45 m3, m6, m7, m9, mi0,
my1, my3, my4, my7
Okullardaki isleyisler 1 5 my8
Okul m3, m5, my3, my5, my8
Tarafi Siiregteki olumsuzluklar 6 30 my,9 ’ ’ ’ '
Kiigiik problemlerin biiyiimesi 1 5 my3
Ciddi zaman kayiplar 3 15 m3, m6, my3
Kifayetsiz yonetici artist 4 20 m7, m8, m9, my2
...  Yoneticilerin d6zgiiven eksikligi 2 10 mil, myS
Y onetici . :
Tarafi Yeniliklerden habersiz olmak 1 5 m2
Yasananlarin sonucunda 1 5 mio
hayiflanma
Ogrenci Vel ve 6grenci yaklagimlari 3 15 my3, my4, my8
Tarafi Saglik ve is giivenligi eksikleri 1 5 m4

Tablo 4.13. incelendiginde alt temalar okul tarafi, yonetici tarafi ve dgrenci
tarafi olmak tizere 3 alt tema da ele alinmistir. Okul tarafi alt temas1 sahada agir
bedeller, okullardaki isleyisler, siiregteki olumsuzluklar, kiigiik problemlerin
biiyiimesi ve ciddi zaman kayiplari; yonetici tarafi alt temasi kifayetsiz yonetici
artig1, yoneticilerin 6zgiliven eksikligi, yeniliklerden habersiz olmak ve yasananlarin
sonucunda hayiflanma; 6grenci tarafi alt temas1 veli ve 6grenci yaklagimlari, saglik
ve is glvenligi eksikleri kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin

kodlara iliskin ifadeleri sirastyla su sekildedir.
4.13.1. Okul tarafi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimdeki eksik ve
aksakliklarin sahadaki yansimalari ile ilgili goriisler okul tarafi alt temasiyla sahada
agir bedeller, okullardaki isleyisler, siiregteki olumsuzluklar, kiiciik problemlerin
biiyiimesi ve ciddi zaman kayiplar1 seklinde ifade edilerek kisiye gore degisiklik
gosterdigi gorlilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi hizmet i¢i egitimdeki eksik ve
aksakliklarin sahadaki yansimalarina iligkin okul tarafi ile ilgili goriislerini su

ciimlelerle ifade etmislerdir:
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Dogru bir egitimden ge¢meyince isi saha da yasayarak ogreniyorsun. O
zaman da bedeli bazen agir olabilecek vakalar dahi olabiliyor. Tecriibe

kazanan kadar ciddi bir yil kaybi s6z konusu.(m3)

Hizmet ici egitim dediklerinde bos egitim diyoruz. Ogretmenlikten miidiir
yvardimciligina yahut miidiir yardimciligindan miidiirliige gecerken kisilerin
egitildigini  diistinmiiyorum. Kurumda yardimci olacak iist makamlar
kisminda sansh degilseniz, ilerleyen zamanlarda islerde aksamalar

oluyor.(m9)

Ozellikle zamanlama konusunda bizlerin gorev basinda olmamiz gerekirken
egitime ¢agrimis olmamiz aklimizin okulda kalmasina neden oluyor. Bunu
bir angarya olarak gériip, hizmet i¢i egitime karsi tepkili olmamiza neden
olabiliyor. Eksik oldugumuz yerleri bizler gibi idarecilere sorarak
ogreniyoruz. Boyle olunca da isleri halletmek bazen daha uzun siirebiliyor.
Hatta  bazen  tecriibeyi  sahada  yasadigimiz  agwr  bedellerle

ogreniyoruz.(myl)

Konferans salonlarinda ¢ok kalabalik ortamlarda verilmis olan egitimler
verimli olmadigt icin egitim almis gibi olmuyordu. Verimli olan egitimler
bizlerin sahada islerini kolaylastirtyor. Diger tiirlii olunca bildiklerimizle ne
yapabiliyorsak. Maalesef bazen agir bedellerle de ddeyebiliyoruz.(myT)

Her egitimci iyi bir egitimci olmadig1 gibi, her yonetici de iyi yonetici degil
maalesef. Bunu veliye ve ¢ocuklara olan yaklasimlarindan goriiyoruz.
Okullardaki isleyis farkliliklarindan anlasiliyor. Egitim siirecine yansiyor.

Bu da cocuklarin basarisina ve okulun basarisina olumlu olumsuz
yanstyor.(my8)

...... Bu siiregler Miidiir, Miidiir Yardimcilari igin ayri ayri yasandig

diistiniiliince kayip yillarin sayist artiyor.(m3)

Egitimin her sene degisen programlar ile yenilenmesi lazim. Insanlarin
istekli katilmasi ve talip olmasi lazim. Bana gore bu egitimlerin okul
baslamadan énce verilmesi gerek, yil icinde verilen egitimlerde yoneticiler

istekli ve motive olmuyor bu da egitim-6gretimin aksamasina sebep oluyor.

(m5)
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Resmi  yazismalar ile ilgili bilgi eksikligimiz dolayisiyla 1 saatte
halledebilecegimiz is giinlerce siirebiliyor. Yazilar kabul edilmiyor, geri
doniiyor. Yani tecriibeyi yaparak ve yasayarak ogrenmek zorundayiz. Isi
sahada 6grenmek zorunda kaliyoruz. Tecriibeli olan kisilerden istifade
ediyoruz.(my3)

.....

eksikliklerimizi kapatmaya yetmiyor. Etkinliklerin yapildigi, paylasimlarin
oldugu egitimler yapilirsa daha faydali olacagimi diistiniiyoruz. Yasadigimiz

olumsuzlukiar: bir nebze aza indirmis oluruz.(my9)

Osretmenlerin  ve yoneticilerin teknoloji ile ilgili yeterince bilgi
almadiklarint diistiniiyorum. Bizim okulumuzda son zamanlarda teknoloji
alaminda egitimler verilmeye baslandi ancak biz bu konuda pek bilgili
degiliz. Bakanligin boyle temel konularda daha yogun egitim verebilir diye
diistintiyorum. Bu eksiklikten dolayir biz ozel sirketlerden yoneticiler ve

hocalarimiz egitim almaya bagladik.(my10)

Ornek verecek olursak, yeni anne olan biri ¢cocuk bakimi ile ilgili her seyi
zamanla yasadikca tecriibe ederek ogreniyor. Bizler de sahada yaparak ve
yvasayarak ogreniyoruz. Daha tecriibeli kisilere sorarak ogreniyoruz. Veliyle
nasil muhatap olacagim yasadik¢a ogreniyorsun. Ogretmen iken veliyle
muhatap olmak farkli idi. Idareci olarak veliyle muhatap olmak farkl
oluyor. Sinirli bir sekilde gelmis olan veliyi ogretmen ile goriistiirmek
faciaya neden olabiliyor. Bu konuda tecriibeyi yasayarak o6grenince kiigiik
bir problem biiyiik bir probleme déniisebiliyor. Sahada boyle bir tecriibe
pahali olabiliyor.(my3)

Bu siirecte egitim alaminda bir kayp oluyor. Ogrencilerin o yillar: geri
gelmiyor. Bu siirecler Miidiir, Miidiir Yardimcilar i¢in ayri ayri yasandigi

diistiniiltince kaywp yillarin sayisi artyyor.(m3)

Zaman kaybt oldugunu diigiiniiyorum. Anlatilan konular bizim alanimiza
uygun secildigi halde etkilesimli aktif bir isleyis olmadigi icin verim
alinmiyor. Boyle olunca da sahada yaparak ve yasayarak ogrenmig
oluyoruz.  Kervani yolda  diiziiyoruz. Usta-¢irak iligkisi  seklinde

tecriibeleniyoruz. Bu stirecte yapilan eksiklerin cezasi bazen agir olabiliyor.
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Mesela ben bu siiregte ceza aldim maalesef. Denetim gérevi verilmigti.
Fakat bu konuda bilgi eksikligim oldugu icin hakkiyla yapamamug
oldum.(m6)

4.13.2. Yonetici tarafi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet ic¢i egitimdeki eksik ve
aksakliklarin sahadaki yansimalari ile ilgili goriisler yonetici tarafi alt temasiyla
kifayetsiz yonetici artisi, yoneticilerin Ozgiiven eksikligi, yeniliklerden habersiz
olmak ve yasananlarin sonucunda hayiflanma seklinde ifade edilerek kisiye gore
degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kism1 hizmet i¢i egitimdeki eksik
ve aksakliklarin sahadaki yansimalarina iliskin yonetici tarafi ile ilgili goriislerini su

ciimlelerle ifade etmislerdir:

Etkin bir egitim alinmamissa etkin bir yonetim de beklenmemeli. Katildigim
seminerlerden istifade etmek %2 gibi oldu. Yoneticilik meziyeti kiside yoksa
ne kadar egitim alsa da bir anlami yok. Bastan yonetici segerken isin ehli
olan kisileri se¢mek gerekiyor. Daha sonra saha da sorarak

tecriibeleniyoruz. (m7)

Yoneticileri okuldan ayiwracak faaliyetlerin yapimamasi lazim. Bunlarin yaz
tatili veya somestr gibi daha makul zamanlarda yapiimasit lazim. Egitim
stirecinde kisilerin kafalarinda onlari mesgul eden baska isler olmamasi
gerekir. Yoneticilik bir tecriibe isidir. Kabiliyet isidir. Bilgiden ziyade
kigilerin tecriibelerden istifade edebilecegi bir egitim modeli olmasi gerekir.
Egitimlerin sunumdan ibaret olmasindan ziyade ¢alistay gibi olup
birbirimizle tecriibelerimizi paylagsmamizin ¢ok daha verimli oldugunu
diigiiniiyorum. Boyle bir egitim modelinden sonra ancak kifayetsiz

voneticiler yetismektedir.(m8)

Egitim yoneticiligi se¢imi konusunda ciddi sikintt var. Bu isin okulu olmali,
sonrasinda  se¢imi  yapilmali.  Sinavi  ge¢mis  olmak  yoneticilik
vapabileceginizin gostergesi degildir. Liyakat dedigimiz mevzu énemli ama
hakkiyla yapilmal. Hizmet i¢i egitim programini konusmadan énce daha
geriye gitmek gerekiyor. Kisilerin bu goreve getirilmesindeki asamalarin
diizeltilmesi lazim. Goreve gelen idareciler de evet bos birakilmamali ama

daha profesyonel kisiler tarafindan egitimler verilerek yapiimali.(m9)
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Yonetmelikleri iyi bilmeyen, milli egitimin hedef ve amaglar: dogrultusunda
davranamayan idareciler ortaya ¢ikiyor. Ama sadece hizmet i¢i egitimle
diizelebilecegine inanmiyorum. Isin basinda idarecilerinin belirli bir
egitimden ge¢cmesi ve bu isin ehli olan kisilerin getirilmesi gerektigini

diigiiniiyorum. (my2)

Yonetici olarak ataniyorsunuz ve denizin ortasina atilarak yiizmeniz
bekleniyor. Géreve geldigimiz icin de yiizmeyi 6greniyoruz ama bu konuda
biraz daha yammizda olunabilir. Bu siire¢ ¢ok ciddi ozgiiven problemi
yvasamamiza neden oluyor. Biraz desteklenebilirsek isimiz kolaylagsir.
Mesela yonetmelikleri anlatan bazi konularda kitapgik basilabilir. Bagimiz
stkistiginda telefonla ulasabilecegimiz bir danisma hatti olabilir. Sahada
bir¢ok konuda yaparak yasayarak 6greniyoruz.(ml)

Yeni idarecilerin igin basinda nasil bir yol izlemeleri gerektigini, hangi
asamalarda neler yapmalar: hususunda bir egitim almay: beklerdim ve hala
bekliyorum. Bu kisilerin ozgiivenlerini arttiracaktir hem de karsilastig
zorluklarda bir ¢oziimii kendi baslarina bulacaklardir. Ben meslege ilk
basladigim yildan beri idarenin i¢cinde oldugum icin pek sikinti yagamadim
ancak bir¢ok kisinin yasayacagint diistiindiigiim i¢in bu egitimin verilmesi

gerektigini diistintiyorum.(my5)

Yeni egitim programlarini takip edememe, daha iyi seyler basarabilecekken

az ile yetinme.(m2)

Dogru bir egitimden ge¢cmeyince isgi saha da yapa yapa ogreniyorsun. Yillar
sonra keske vaktinde boyle yapmasaydim diyebiliyoruz. Yasayarak
edindigimiz tecriibeyi keske bizden once edinmis olan kisilerden egitim

almis olarak daha az hasarla atlatsaydik diyoruz.(m10)

4.13.3. Ogrenci tarafi

Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde hizmet i¢i egitimdeki eksik ve

aksakliklarin sahadaki yansimalari ile ilgili goriisler 68renci tarafi alt temasiyla veli

ve 0grenci yaklasimlarinda, saglik ve is giivenligi eksiklikleri seklinde ifade edilerek

kisiye gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Yoneticilerin bir kismi1 hizmet igi

egitimdeki eksik ve aksakliklarin sahadaki yansimalaria iliskin 6grenci tarafi ile

ilgili goriiglerini su ciimlelerle ifade etmiglerdir:
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Veliyle nasil muhatap olacagini yasadik¢a greniyorsun. Ogretmen iken
veliyle muhatap olmak farkly idi. Idareci olarak veliyle muhatap olmak
farkly oluyor. Sinirli bir sekilde gelmis olan veliyi 6gretmen ile goriistiirmek

faciaya neden olabiliyor.(my3)

Dogru bir egitimden ge¢meyince isi saha da yasayarak ogreniyorsun.
Ozellikle ugrasimiz insan olunca yapilan hatalarin bedeli agir oluyor.
Iletisim kazalarimin olmamasi veya az olmasi icin bu alanda tiim idarecilere
ve ogretmenlere belirli araliklarla egitim verilmesi  gerektigini
diistiniiyorum. Iletisim iizerine hizmet ici egitim programlar: yapilsa idareci
olarak belki égretmenler ile ilgili yasadigimiz sorunlar azalabilir. Ozellikle
ogretmenler ile ilgili kisimda zorlaniyorum. Derse girig-¢cikis saatlerine
riayet edilmemesi, nobetlerin oOzensiz tutulmasi, ogrencilerle ve veli
iletisimlerinde iislup sikintilart  gibi  durumlari  degistirememek ve

yaptirtmimizin olmamasi.(my4)

Mevzuatta bize verilmeyen bir¢cok gérevi biz yapiyoruz. Ancak
programlarda sadece mevzuat ile ilgili egitim aliyoruz. Ogrencilerin saglk
problemleri, is giivenligi ile ilgili problemleri de biz ¢oziiyoruz. Ama ben
saglik¢t degilim, is giivenligi uzmam degilim. Bu alanlarda da ya bilgi
verilsin ya da ilgili gorevli kisiler temin edilsin. Yapilacak eksik ya da yanlis

bir miidahale 6grencinin hayatina mal olabiliyor. (m4)

Yoneticilere yonelik yapilan hizmet i¢i egitimlerdeki eksik ve aksakliklarin
sahadaki yansimalar1 katilimecilar tarafindan okul tarafi, yonetici tarafi ve veli tarafi
olmak tizere farkli bakis agilariyla degerlendirilmistir. Okul tarafi ile ilgili ortaya
¢ikan goriislerde dogru bir egitimden gegmeyince isi saha da yasayarak 6grenildigi
goriisii katilimcilar tarafindan agir basmaktadir. Resmi yazigsmalar ile ilgili bilgi
eksikligi dolayisiyla bir saatte halledebilecek islerin giinlerce siirebildigi, pratik
egitimlerden ziyade teorik egitimlerin verilmesi bilgi eksikliklerini kapatamadig:
goriisleri belirtilmistir. Bilgilerin egitimlerde 6grenilmesi yerine usta-¢irak iligkisiyle
ogrenildigi icin zaman kaybina neden oldugu ifade edilmistir. islerin sahada yaparak
Ogrenilmesi sonucunda ortaya c¢ikan hatalar dolayisiyla vaktinde keske boyle

olmasaydi diyerek hayiflandiklarin1 beyan etmislerdir.
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BOLUM V

SONUC

Bu boéliimde arastirmanin her bir asamasinda elde edilen bulgular bilimsel
literatiir ¢cergcevesinde incelenerek sonug, tartisma ve Oneriler seklinde ele alinmistir.
Tez kapsaminda gerceklestirilen arastirmalara iliskin sonuglar {ic baslik altinda

tabloda 6zetlenerek ilgili sonuglar tartisilmis ve oneriler genel bigimde sunulmustur.
5.1. Sonug¢

Bu kisimda arastirmadaki goriisme sorularinin ti¢ baslikta ele alindigi tablolar

her bir aragtirma boliimii igin ayri ayr1 sunulmustur.
5.1.1. Hizmet ici egitim siirecine iliskin sonu¢

Arastirma kapsaminda 20 yoneticiye 10 agik uglu soru sorularak hizmet ici
egitime yonelik gorisleri incelenmistir. Goriisme sorularindan 1. 2. ve 3. soruyla
hizmet i¢i egitim siirecine iliskin goriisler incelenmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda 3 tema 17 alt tema elde edilmistir. Temalar, alt temalar ve kategorilere

iliskin sonuclar asagidaki tabloda su sekilde olusturulmustur:
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Tablo 5.1.1: Hizmet I¢i Egitim Siirecini Tanimlama

Tema Alt Tema Kodlar
Kismen verimli
Verimlilik Verimsiz
Verimli
Birgok konu
Konu Cesitliligi Tek konu
Birka¢ konu
Hepsi
Hizmet ici Diizenleyen Kurum ﬁmkanhk
Egitim flge
Siirecinin .. Cesitli stireler
Ozetlenmesi Lol 1 hafta
Stiresi . ..
Birkag giin
Cok (7 tizeri)
Katilim Durumu Az (1-3 arasi)
Orta (4-6 aras1)
Katilim Zorunlulugu T2 Zogpn
Zorunlu
Egitim Y 6ntemi gg::tlprank
Kisisel gelisim saglamak
Kisisel Gelisim Y oneticilik meziyetlerimizi gelistirmek
Tecriibelerimizi paylagsmak
Hizmet I¢i Egitim kalitemizi arttirmak
Egitimin . Idari siiregleri 6grenmek
Amaci Kurumsal Gelisim it derden haberdar olmak
Uygulamada birlik
Gereksiz Egitim Dostlar aligveriste gorsiin
Motivasyon Mesleki motivasyon
Hayir
Amaca Uygunluk Kismen
] . Evet
Foom © Plenlamagaq  LMiacs yonlik lmaas
iceriginin Eksiklikler gitimin teoride kalmast
Amacina Egitimcilerin ygtgrsm olmast
Uygunlugu ve Egitim Algist Yapmus olmak i¢in yaptliyor
Sebepleri Egitimi tatil gébrmek
Zamanlama Uygun zamanda olmamasi
Periyodik Egitim Uzun siireli egitimler yapilmali
Isteklilik Katilim goniillii olmali
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5.1.2. Hizmet ici egitim siirecinin isleyisi ile ilgili sonug¢

Arastirma kapsaminda 20 yoneticiye 10 agik uglu soru sorularak hizmet ici
egitime yonelik goriisleri incelenmistir. Gorlisme sorularindan 4. 5. ve 6. soruyla
hizmet i¢i egitim siirecinin isleyisi ile ilgili goriisler incelenmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda 3 tema 15 alt tema elde edilmistir. Temalar, alt temalar ve

kategorilere iligkin sonuglar asagidaki tabloda su sekilde olusturulmustur:

Tablo 5.1.2: Hizmet i¢ci Egitim Siirecinin Isleyisi

Tema Alt Tema Kodlar
Evet

Planlamaya Uygunluk  Kismen
Hayir

Zamanlama uygun degil
Egitim konular1 ihtiyaca yonelik degil

Planlama Egitimlerin makro stratejisi yok
Hizmet ici Eksiklikleri Planlamalar 6nceden yapilmiyor
Egitimlerin Kisa stireli egitim yetersiz kaliyor
Planlamaya Egitimci alaninda uzman olmali
Uygunlugu ve Egitime Katilimeilar istekli degil
Eksik Yonleri Isteksizlik Egitimci istekli ve hazirlikli degil
Egitim Esnasindaki Verimsiz gegiyor
Eksiklikler Fiziksel kosullar uygun degil
Egitim Sonrasina Tecriibe paylagimi yapilmali
Tavsiyeler Egitim sonras kitapgik verilmeli
Egitim Oncesi Egitim 6ncesi okunacak kitap &nerisi
Tavsiyeler yapilmali

Egitimciye gore degisiyor
Egitimcinin Uzmanligr Egitimciler uzman degildi

I];Igglrzt lei Egitimciler uzman kisilerdi
Programindaki Hitabet Yetenegi E|g611k§1ir|? \(;?rme meziyetleri yetersiz
Egitimetlerin Zorunin cgiiciierin SEtmIer verims
Yetkinlikleri  Zorunlu Egitimci oruntu egticrienin egrimiert verimsiz
oluyor
Zaman Yetersizligi Zar_n_an kisitlamasi egitimceiyi olumsuz
etkiliyor
Verimlilik Olgimi o,
Hayir
Hizmet Igi ) Siav yapildi
Egitimin Verimlilik Olgtim Sekli Anket yapild:
Verimliligin Sozli geri bildirim
Olgiilmesi ve x4, .. .. ... Hayrr
Oleme Olglimiin Gergekligi Evet
Yontem}lvl}n Gergek Olmama Sm?v gergekm degl}' .
Gergekligi Nedenleri Degerlendirmeler gostermelik

Saygi maksath geribildirim
Olciim icin Oneriler ~ Sahada dlgiilmeli
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5.1.3. Hizmet ici egitim siirecinin daha verimli olabilmesi ile ilgili sonu¢

Arastirma kapsaminda 20 yoneticiye 10 agik uglu soru sorularak hizmet igi
egitime yoOnelik gorisleri incelenmistir. Goriisme sorularindan 7. 8. 9. ve 10. soruyla
hizmet i¢i egitim silirecinin daha verimli olabilmesi igin Oneriler ile ilgili gorisler
incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda 4 tema 18 alt tema elde edilmistir.
Temalar, alt temalar ve kategorilere iliskin sonuglar asagidaki tabloda su sekilde

olusturulmustur:

Tablo 5.1.3: Hizmet I¢i Egitim Siirecinin Daha Verimli Olabilmesi icin Oneriler

Tema Alt Tema Kodlar

Veli iletisimi

Finansal yonetim

Kurum i¢i bireysel iligkiler
Odenek eksikligi

Degisen mevzuatlar

657 arkasina siginmak

Y oneticilikte

Zorlanilan Konular Sll( ayet.hat.larl - .
Ogrencilerin saglik problemleri
Yéneticilik Bo‘f“’kr?‘“k.‘sleylsler
.. grencilerin zararli aligkanliklar
Siirecinde .,
Yoneticiligin ilk yillar
Zorlanilan . <
Projelerin ¢oklugu
Konular ve e .
) L Okul kiiltiiriine yerlesmis yanliglar
Hizmet I¢1 -
Esitimle Egltlmle S Hayir
it Takviye Edilebilir Mi? Evet
Takviye Kisiler arasi iletisim
Edilmesi Egitimle Takviye ; ;

Yoneticiligin ilk yillar

Edilebilir Egitimler diizenli olmali
Kisisel tecriibeyle
Egitimci disindaki kisilerle

Egitimle Takviye Kurum i¢i egitimlerle

Edilemez Odenek verilerek

Sikayet hatlar1 kaldirilarak
Bakanlik atamasi
657'nin degismesi
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Tema Alt Tema

Kodlar

Farkli Egitim Yontemi

Uzaktan egitimle
Kiigiik gruplara egitim
Bolgesel egitimler
Atolye caligmalari

Hizmet Ici Zorunlu egitimler
Egitime Y 6netim boliimii
Y?nehk Farkl Meveut Egitimi Ih:q}{aca ygnel}lfve.g%tlm
Yontem ve fvilestirme Egitim verimliligini arttirma
Model yries Egitim sonrast geribildirim
Onerileri Okul koordinatorii
Bilgi Aligverisi Tecriibe paylasimi
Kitap analizi
Bakis Acisi Degisen egitim algisi
Oneri Yok Onerim yok
Ihtiyaca yonelik egitimler
e . : Pratik agirlikli egitim
Egitim Y ontemi Etkilesimli egitim
Tecriibe paylasimi
Konunun uzmani egitimciler
Hizmet ici Egitimci Ozellikleri Egitimcilerin hitabet yetileri
Egitimin Egitimcilerin saha hakimiyeti
Verimliligi Ile Katil S Az katilimc1
llgili Somut AL Ry -aY1S Kiic¢lik mekanlarda egitim
Oneriler Zamanin uygunlugu
N ST Mekéanin ulasilabilirligi
Diger Oneriler Goniillit katilim
Egitimciyi secebilme
Egitim Sonrasi Sahadaki isleyisin takibi
Oneri Yok Onerim yok
Sahada agir bedellerle
Okullardaki isleyislerde
. .. Okul Tarafi Stirecteki olumsuzluklar
Hizmet I¢1 v .
o . Kiigiik problemler biiyiiyor
Egitimdeki N
. Ciddi zaman kayiplari
Eksik ve . -
Kifayetsiz yonetici artist
Aksakliklarin o et o qees
. . Y oneticilerin 6zgiiven eksikligi
Sahadaki Yonetici Tarafi - .
Yeniliklerden habersiz olmak
Yansimalari

Yasananlarin sonucunda hayiflanma

Ogrenci Tarafi

Veli ve 6grenciye yaklasimda
Saglik ve is glivenligi eksiklerinde

5.2. Tartisma

Bu kisimda arastirmanin asamalarina iliskin veriler her bir arastirma bolimii

icin ayr1 ayr1 ele alinarak ilgili alanyazin c¢aligmalari 1s18inda incelenmistir.

128



Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgulara iligkin alanyazinla

olusan benzerlik ve farkliliklar bu kisimda ele alinmustir.
5.2.1. Hizmet ici egitim siirecinin 6zetlenmesine iliskin sonuclar

Katilimecilarla gergeklestirilen goriismelerde, hizmet i¢i egitim siirecinin
Ozetlenmesi temasina iliskin elde edilen veriler verimlilik, konu gesitliligi,
diizenleyen kurum, egitim siiresi, katilim durumu, katilim zorunlulugu ve egitim
yontemi gibi alt temalardan olusmaktadir. Verimlilik ile ilgili alt temasinda 13
katilimc1 kismen verimli, 4 katilimci1 verimsiz, 3 katilimci verimli goriisiiyle
egitimlerin ihtiyaca yonelik olmamasi, egitimciye gore degisiklik gostermesi,
tecriibbelerden istifade etmek ve pratik egitimlerin gerekliligi seklinde iliski
kurduklar1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmada hizmet i¢i egitim programlarinin
belirlenme kriterlerinde objektif olunmadigi ve &grenilen bilgilerin uygulamada
mimkiin olmadig1 belirtilmistir. Bilgilerin uygulamada miimkiin olmamasinin
nedenlerinden biri egitimin teorik agirlikli olmasi diye izah edilmistir. Aslan Keles’in
(2019) calismasinda hizmet i¢i egitim uygulamalarinin verimliligine iliskin sorulara
verilen yanitlarda kismen katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmistir. Bu
sonuclardan, hizmet i¢i egitimin katilimc sayisi, yapildigi mekéan ve zaman, egitimin
ithtiyaca yonelik olmasi, egitimde uygun yontem, teknik ve arag-gere¢ kullanilmasi,
hizmet i¢i egitimde amaglanan bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, katilimcilarin
fikirlerinin dnemsenmesi, objektif degerlendirme yapilmasi konularinda hizmet ici
egitim programlarini katilimeilar yeterli gormemektedirler. Bu arastirmada da hizmet
ici egitimlerin verimliligi ile ilgili tanimlarinda bu kavramlara deginildigi

goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin verimliligini etkileyen egitim siiresi alt
temastyla, egitimlere (1-3) defa katilan yoneticilerin goriisii, (7 ve istii) defa katilan
yoneticilerin goriislerinden daha olumlu bulunmustur. Giimiis’iin (2018) hizmet ici
egitim uygulamalan ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda, (1-5) defa programa katilan
yoneticilerin hizmet i¢i egitimin gerekliligi goriisii, (6-10) defa programa katilan
yoneticilerin gorlislerinden daha olumlu olarak bulunmustur. Arik’in (2017)
calismasinda meslegin ilk yillarinda yonetici ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
programlari ile ilgili gériislerinin daha pozitif oldugunu, ilerleyen yillarda hizmet ici
egitim ile ilgili goriislerinin olumsuzlastigr sonucuna ulasmistir. Caligsmaya farkli

olarak Siitay (2019) ¢aligmasinda (6 ve lizeri) sayida egitime katilanlarin (1-5 arasi)
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sayida egitime katilanlara gore tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna
varitlmigtir.  Ugar’mm (2005) yapmis oldugu calismasinda, hizmet i¢i egitim
programlarina katilma sayisinin fazlaligi hizmet i¢i egitimin gerekliligi ile ilgili
goriisii olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilirken daha sonraki yillarda aym

Olcegin ayn1 sonucu vermemesi gorev yapilan farkli bolge faktorlerine baglanilabilir.

Milli Egitim Bakanligi, teskilatlarinin ihtiyaglar1 g¢er¢evesinde hizmet igi
egitim kapsaminda kurslar ve seminerler diizenlemektedir. Egitim programlar
merkez birimlerin ihtiyaglarina gore hazirlanmakta olup kurumlarin ihtiyaglarina
gore degisiklikler goriilmektedir (Yildirim, 1997: 566). Arastirmaya katilan
yoneticilerin katilmis olduklar hizmet i¢i egitim programlarini diizenleyen kurum alt
temasiyla katilmciya gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Siitay (2019)
calismasinda il i¢inde egitime katilanlarin il i¢cinde ve il disinda katilanlara goére daha
verimli bulduklarin1 belirtmistir. Gorevde uzun siire bulunan yoneticilerin bircok
kademelerde bulunmus olmalar1 hasebiyle hizmet ici egitimi diizenleyen Bakanlik, il
Milli Egitim, Ilge Milli Egitimin programlarina defalarca katilirken, goreve yeni
baslamis veya kisa siiredir yonetici olanlarin hizmet i¢i egitime katilim sayilar
farklilik gostermektedir. Egitime katilma sayisina paralel egitim konular1 da cesitlilik
gostermektedir. Katilmis olduklart egitimlerin zorunlu oldugu gibi zorunlu olmayan
egitimler seklinde oldugu da belirtilmistir. Programlara katilim sayisindaki farklilik
hizmet i¢i egitimi degerlendirirken de farkli goriislerin olusmasina neden oldugu

sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Genel olarak hizmet i¢i egitim ¢esitleri, uygulama sikligi, siiresi ve konuma
gore siniflandirilmaktadir. Bu ¢ercevede hizmet i¢i egitim programlart “Hizmete yeni
baslayan, hizmette bulunan, gorev degisikligi ve gorevde yiikselme” kapsaminda
personel egitimi olarak gerceklestirilmektedir (MEB, 2010: 6). Ulasilan
kaynaklardan elde edilen bilgiler ile arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin
birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimler ile ilgili elde
edilen bulgularin, yapilan egitimlerin yeteri kadar tatmin edici olmadigi, her ilave
egitimin bu tatminsizli§i arttirarak gereksiz  goriildiigii yolunda izlenim
olusturmaktadir. Bu da, yapilan egitimlerin daha 6zenle hazirlanmasi ve uygulanmasi
gerektigi, boylece hizmet i¢i egitimin Kalitesini arttirarak daha istekli katilimlarin

saglanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir
5.1.2. Hizmet i¢i egitimin amacina iliskin sonuclar
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Arastirmada hizmet i¢i egitimin amaci katilimcilarin ¢ogu tarafindan kisisel
gelisim saglamak, yenilikleri takip etmek, egitim kalitesini yiikseltmek, isleyiste
birlik saglamak, katilimcilart motive etmek diye tanimlanirken, (3) katilimer ise
yapmis olmak i¢in yapilan egitimler diye tanimlamistir. Hizmet i¢i egitimin amaci;
calisan kisilerin ig verimliligini arttirmak, is kazalarimi ve kusurlari azaltmak,
calisanin teknolojiye yabanci kalmamasini saglamak, calisanlar arasindaki insani
iliskilerin gelismesini saglamak, personelin uyumunu kolaylastirmay1 saglamaktir
(Arslan, 2015: 8). Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde, hizmet i¢i egitimin
amaci temasina iligkin elde edilen verilerden Kisisel gelisim alt temasin1 bir konuda
insanlar1 bilgilendirmek, gelistirmek, yetistirmek, mesleki yonden daha iist diizeye
cikarmak, yenilenen ¢aga ayak uydurmak icin gelismelerden haberdar etmek, hem
kendimizi egitmek hem de tecrilbe paylasiminda bulunarak baskalarin1 egitmek

seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Hizmet i¢i egitimin O6nemli ilkelerinden biri personelin yenilikleri takip
etmesi i¢in egitimin siirekli olmas1 gerekmektedir. Egitimin gerekliligi personele
benimsetilerek isteklilik saglanirken, programlar personelin ihtiyaclart dogrultusunda
yapilmalidir. Hizmet i¢i egitim personele uygun olmali ve egitime 6zendirici ortam

olacak sekilde hazirlamalidir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009:6).

Aslan Keles (2019) arastirmasinda, yonetici ve dgretmenler egitim alanindaki
bilimsel ve teknolojik yeniliklere ayak uydurmak i¢in yenilikleri takip ederek stirekli
gelisim saglamak istemektedirler. Hizmet i¢i egitimin amaci egitim sisteminin
verimliligini ve etkililigini arttirmak adina hizmet i¢i egitimlerin gerekli oldugunun
diistintildiigli goriilmektedir. Arastirmada kurumsal gelisim alt temasi egitim
kalitemizi arttirmak, idari siiregleri Ogrenmek, yeniliklerden haberdar olmak,
uygulamada birlik saglamak motivasyon alt temasiyla mesleki motivasyon saglamak
seklinde bulgulara rastlanirken, alanyazinda hizmet i¢i egitimin amaci ile ilgili

arastirmada elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

MEB’in Yonetmeliginde hizmet i¢i egitim su sekilde tanimlanmaktadir.
Hizmet ici egitim; “kapsama dahil olan gorevlere atama ile ilk defa gelecek veya
kademelerindeki yiikselmeler ile goreve gelecek kisilerin uyumlarini saglayarak,
bilgi diizeylerini gelistirmek maksadiyla verilen egitim” olarak ifade edilmektedir
(MEB, 1998; 1999). Arastirmada hizmet i¢i egitimin amacina yonelik elde edilen

bulgularin yonetmelikte aciklanan ifadeyle benzerlik gosterdigi, aynm1 zamanda

131



yapilan diger arastirmalarla karsilastirildiginda da ortaya c¢ikan goriislerin yiiksek
oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmada 20 katilimecidan 3 katilimei
hizmet i¢i egitimin amaci hakkinda gereksiz egitim alt temasiyla egitimlerin yapilmis
olmak i¢in yapildigini, dostlar alisveriste gorsiin diye benzetme yaparak diger

arastirmalara farkli olacak sekilde goriislerini ifade etmislerdir.

5.1.3. Hizmet i¢i egitimin iceriginin amacina uygunlugu ve sebeplerine iliskin

sonuclar

Hizmet i¢i egitimin programlarinin amacina uygun olup olmadigma dair
yoneticilerin vermis olduklart cevaplar (7) katilmciin kismen uygun, (6)
katilimcimin uygun, (7) katilimcinin ise uygun olmadigi seklinde ifade edilmistir.
Uygun olmama sebeplerinden ihtiyaca yonelik bir egitim olmadig1 i¢in bu seminerler
ile yoneticiligin yapilamayacagini, egitimlerin igerigi belirlenirken sahada olan
kisilere sorularak belirlenmis olsa ihtiyaca cevap verecegi goriisii hakim olmustur.
Egitimlerde spesifik konularda amacina varilirken fazla teorik kaldigi igin
uygunlugunun %50 oldugu belirtilmistir. Aydogan (2002) arastirmasinin neticesinde,
yonetici ve Ogretmenlere uygulanan hizmet i¢i egitim programlarina iliskin
gorlslerin genelde olumsuz oldugu, ayrica hem yoneticilere hem de Ogretmenlere
gore hizmet i¢i egitim programlarinin amaglarinin orta diizeyde yeterli oldugu,
yonetici ve Ogretmenlerin uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinden yeterince
memnun olmadiklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Arik (2017) arastirmasinda Ogretmenler
hizmet i¢1 egitim programlarinin 6gretim faaliyetleri ile programin amaglariin tutarh

olmadig1 goriisiindedirler.

Katilimeilar hizmet i¢i egitimlerde igerigin iyi hazirlandigini, fakat egitimi
veren Kkisilerin alaninda donanimli ve liyakatli kisiler olmadigi igin verim
almamadigin1 ifade etmislerdir. Aslan Keleg’in (2019) arastirma sonucunda
yOneticilerin ve 6gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu hizmet i¢i egitimlerin olumlu
yoniiniin mesleki yeterliligin gelismesine katki saglamak oldugunu, egitimin olumsuz
yoniinilin ise egitmenlerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Karadag (2015) hizmet ici
egitime katilmis Ogretmenler ile yaptigi ¢aligmasinda, Ogretmenlerin hizmet ici
egitimle ilgili goriisleri mesleki gelisimlerine katkisi olmadigi, hizmet i¢i egitimi
veren kiginin yeterli donanima sahip olmadigi, verilen bilgilerin uygulamaya
konulamadig1, goniilliiliikk esasina dayanmamasi seklindeki sorunlarla ilgili sonuglara

varmigtir.
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Akkaya’nin (2010) okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimle teknoloji
kullanimina yonelik yapmis oldugu ¢alismasina gore, hizmet igi egitimler nitelikli ve
olumlu bulunurken egitimin zamanlamasinin dogru olmadig belirtilmistir.
Aragtirmada katilimcilar egitimlerin amacina uygun etkinlikler igerdigini fakat
konularin yetersiz oldugunu, egitimler okul saatleri icerisinde yapildig1 i¢in
zamanlamanin uygun olmadigini, bazi egitimlerin okuldan uzak baska sehirlerde
yapilarak katilimcilar tarafindan tatil olarak goriilmesi dolayisiyla hizmet i¢i egitimin
amacma pek hizmet etmedigi gorlisii ortaya c¢ikmistir. Gokbulut’un (2006)
calismasinda hizmet i¢i egitimlerin verimliligi, egitim veren ogretici hakkinda
degerlendirmelerin ~ yapilmadigi, katilimcilarin  zaman zaman  donanim
yetersizliginden kaynaklanan problemler yasadigi ve katilimcilarin bir kismi
egitimlere tatil amagh katildig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglarin yapilan diger

arastirmalarda varilan sonuglar ile genel olarak paralellik gosterdigi goriilmektedir.

5.1.4. Hizmet ici egitimlerin planlamaya uygunlugu ve eksik yonlerine iliskin

sonuclar

Gilinlimiizde egitim yoneticilerinin yetistirilmesi hizmet i¢i egitim programlari
ile yapilmaktadir. Hizmet i¢i programlar her ne kadar ¢ok ciddiye alinmasa da
amacima uygun olarak hazirlanmis hizmet i¢i egitim programlarinin diizenli bir
sekilde devam etmesi dogru bir yaklagimdir (Balci, 1988). Milli Egitim Bakanligi,
son donemlerde aktif olarak okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ydntemiyle
yetistirilmesini dnemseyerek egitim programlarinin uzun siireli olmamasina ragmen
egitime katilan okul yoneticilerin idari tutumlarinda, pozitif yonde gelismeler oldugu
goriilmiistiir (Isik, vd.,2000). Arastirmada hizmet i¢i egitimlerin planlamaya
uygunlugu ile ilgili katilimcilardan (9) kisi uygun, (7) katilime1 kismen uygun ve (4)
katilimer ise uygun degil seklinde yanitlamistir. Egitimlerin planlamaya uygun bir
sekilde isledigini belirten katilimcilar, egitimlerin bitiminde olumlu yonde istifade

ettiklerini belirtmislerdir.

Ugar (2005) yaptig1 arastirmasinda, hizmet i¢i egitimlerin uygun zaman ve
mekanlarda yapilmadigi, katilimei sayisinin uygun olmadigi, katilimer goriislerinin
alinmadigi, 6grenilen bilgilerin sahada uygulanamadigina dair sonuclara ulagmistir.
Aragtirmaya katilan yoneticiler hizmet i¢i egitimin planlamaya uygunlugu ile ilgili,
egitimlerin idarecilerin okulda yogun bulunmasi gerektigi bir donemde yapilmayarak

uygun zaman diliminde yapilmasi gerektigini, egitim mekanlarinin ya ¢ok biiyiik ya
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da cok kiigiik olacak sekilde saglanarak katilimci sayisina uygun olmadigini, genel
olarak mekan i¢in okul ortamlari se¢ildigi i¢in derslerin yapildig: sesli ortamlarda
egitimlerin verilmeye c¢alisildigi, verilen egitimler akademik kaldigi i¢in pratikte
kullanamayarak yine usta-girak iliskisiyle tecriibelendiklerini belirtmislerdir.
Egitimlerin konu bagliklarinin neye gore planlandigini bilemediklerini, biitlinliik
saglayacak egitimler yapilmadigi icin bir kritere gére yapilmadigini diisiindiiklerini
ifade etmislerdir. Planlama yapilirken egitim alacak kisilerin fikrinin alinmasi1 veya
verilecek egitimler hakkinda onceden bilgi verilerek hazirlik yapilmasi, egitimlerin

verimliligini arttiracagini belirtmektedirler.

Aslan Keles (2019) arastirmasinda yeni teknoloji, yontem ve gelismelerin yer
aldigt stireli yayinlar her okulun kiitiiphanesinde istenildiginde ulasilacak sekilde
bulundurulmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Arastirmada yoneticilerin egitim
Oncesi ve sonrasi tavsiyeleri arasinda mevcut egitimle ilgili kitaplarin okunarak
analiz edilmesi ve egitim sonrasinda yapilan egitimle ilgili kitaplarin basilarak

ihtiyag halinde bilgilere ulagilmasi 6nerisiyle paralellik gostermektedir.

Dogan (2009) arastirmasinda ayni egitim programlarin tekrar yapilmasindan
ziyade ¢ok cesitliligin uygulamaya konulmasi ve her egitimden sonra katilimcilar
edindikleri kazanimlar1 meslektaglariyla paylasarak tecriibelerinden istifade etmeleri
ogretmenlerin zorunlu bir sekilde belirlenen egitimlere katilmalarindan daha fazla
fayda saglayacaktir. Madden’in (2003) arastirmasindaki bulgulara gore, egitim
programinin amaci, egitimin igerigi, egitimin siliresi ve uygulanmasi siirecinde
yontem ve teknikleri degerlendirilerek gelistirilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Fransa da yoneticilere yonelik hizmet ici kurslarin siiresi ¢ok uzun olmayacak
sekilde yapilirken, yani sira karsilikli tecriibe paylasimindan faydalanmak i¢in diger
okullara ziyaret uygulamalar1 bulunmaktadir (Balyer ve Giindiiz, 2011). Arastirmada
yOneticilerin Onerileri arasinda uzun siire egitimlere katilmak yerine uzun siire
gorevde bulunmus kisilerle goreve yeni baslamis kisileri bulusturarak tecriibe
paylasimlarinda bulunmanin ¢ok daha etkili ve kisa yoldan bilgiye ulasmak olacagini

belirtmis olmalar1 yapilan aragtirmayla ortiistiiglinii gostermektedir.

5.1.5. Hizmet ici egitim programindaki egitimcilerin yetkinliklerine iliskin

sonuclar
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Arastirmada hizmet i¢i egitimdeki egitimcilerin yetkinliklerine iliskin (6)
katilimer yeterli buldugunu belirtirken, (9) katilimci kismen yeterli ve (5) katilimci
yetersiz bulduklarini belirtmislerdir. Egitimcilerin kismen yeterli olmasini egitimciye
gore degisiklik gosteriyor diye izah edilmistir. Cok bilgili donanimhi kisiler oldugu
gibi bazen sunumu diiz bir sekilde okuyan egitimcilerin oldugunu ifade
etmektedirler. Yetkin kisilerden egitim alindiginda iyi ki bu egitime katildim diye
diisiiniiliirken baz1 egitimlerin sonunda bosuna vakit harcadim diye diisiindiiklerini
izah etmektedirler. Aslan Keles’in (2019) yaptigi arastirma sonucunda elde ettigi
verilere gore, arastirmaya katilanlarin cogunlugu hizmet ici egitim faaliyetleri
mesleki yeterliligin gelistirilmesine olumlu katki saglarken, olumsuz yoniiniin ise

egitmenlerin yetersiz olmalar1 belirtilmistir.

Findik¢’ya (2018) gore egitimcilerin uzmanlik alanlari, ogretecekleri
konular, sahip olduklar1 bilgi ve beceriler farkli oldugu i¢in sahip olmalar1 gereken
ozelliklerinde de standart bulunmamaktadir. Bu bakis agisiyla hizmet ici egitimde
gorevlendirilecek egitimcilerin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir. 1- Konusuna
hakim bir sekilde, egitim icerigini ve egitim ortamini renkli hale getirebilmelidir. 2-
Egitim sirasinda gerekli teknolojik arag-gereglerle birlikte, uygun yontem ve
teknikleri kullanabilmelidir. 3-Hitabet yeteneginin yaninda beden dilini de etkin
kullanabilmelidir. 4-Davranig ve sunumlar ile yiiksek enerjiye sahip olmalidir. 5-
Katilmeilarin kisilik, yetenek ve algi ozelliklerinin farkli oldugunun bilincinde
hareket etmelidir. 6-Ornek olaylarda kisilerin yasamlarindan anlatabilecek kivrak
zekaya sahip olabilmelidir. 7-Teorik agiklamalardan ziyade 6rnek uygulamalar ve
yasanan tecriibeleri paylasarak pratik aciklamalari tercih etmelidir. 8-Ogretici
olmanin yaninda Ogrenci olmaya talip olmalidir. Katilimcilar egitimcilerin
yetkinliklerini degerlendirirken egitimcinin hedefe yonelik konu se¢mesi gerektigi,
konuya da uygun hitabeti giiglii olmasi gerektigi, alaninda uzman Kkisiler olmasi
gerektigi seklinde ifade etmislerdir. Ayrica egitimlerde etkinlikleri 6nemseyen,
bizlere saygi ¢er¢evesinde deger verdigini hissettiren, etkilesim iginde oldugumuz
kisiler olmas1 egitimde verimliligi arttirdigini belirtmislerdir. Literatiir ile aragtirma
bulgular karsilastirildiginda, egitimcilerde bulunmasi gereken olumlu o6zelliklerin

paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Arik  (2017) arastirmasinda Ogretim elemanlarinin  uzman kisilerden

secilmemesi, alaninda uzman olmamas: ve kullandiklar1 yontemin yetersiz olmasi
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karsilasilan problemler seklinde sonuca ulagsmistir. Aydin (2008) hizmet i¢i egitim
bilgilerinin egitime yansitilmasi ile ilgili arastirmasinda egitmenlerin yeterli olmadig
konusunda sonuca ulastigi goriilmektedir. Arastirmada yoneticiler egitimcilerin
yeterliligi ile ilgili Uzman kisi tarafindan yapilan egitimin faydali oldugunu, devletin
zorunlu egitici olarak gorevlendirdigi kisilerin isteksiz olmalari ve anlattiklari
konuda uzman olmamalari hasebiyle verimliligin ¢ok diisiik oldugunu ifade
etmektedirler. Son yillarda hizmet i¢i egitimlerde verimliligin artmaya basladigi da

ifade edilerek yapilan arastirmalarla uygunluk gosterdigi goriilmektedir.

Ugar (2005) arastirmasinda ise hizmet ic¢i egitim programlarinda
gorevlendirilen egitimcilerin alaninda uzman kisiler oldugu belirtilerek diger
arastirmalara gore farklilik gostermektedir. Arastirmada elde edilen bulgulardan
diisiik bir kismi1 egitimi veren Kisilerin belli bir tecriibesi oldugunu, egitimciye
ayrilan zaman kisith oldugu i¢in istenilen diizeyde egitim verilemedigini, egitimcinin

yetkinligi yapilan planlamayla birlikte degisiklik gosterdigi belirtilmistir.

5.1.6. Hizmet ici egitimin verimliligin 6lciilmesi ve 6l¢me yonteminin

gercekliginin nedenlerine iliskin sonuclar

Egitimin 6nceden belirlenmis amaglarina ne derece ulastigini tespit etmek
icin degerlendirme yapilmasi gerekir. Ancak degerlendirme sadece egitim esnasinda
ya da egitim sonunda yapilacak bir islem olmayip, degisik yontem ve teknikler

kullanilarak her daim yapilmasi gerekli bir islemdir (Taymaz, 1997).

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’nin 34. Maddesi’nde “smavlar yazili, sozlii,
uygulamali ya da hem yazili hem s6zlii hem de uygulamali” olarak yapilabilecegi ve
degerlendirmelerin egitim gorevlileri tarafindan yapilacagi yazmaktadir. Arastirmada
hizmet i¢i egitime katilmis yoneticilerden (18) katilimci egitimin sonunda sinav,
anket, sozlii ve yazili seklinde 6l¢me degerlendirme yapildigini, (2) katilimcinin
O0lcme degerlendirme yapilmadigini belirterek yonetmeligin maddesiyle paralellik

gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan (16) katilimer yapilan bu dlgme yontemlerinin gercekei
olmadigint diistinmektedir. Nedenini ise sinavlarin yardimlasarak yapildigini,
egitimciye karst saygi maksathh geribildirim de bulunmak i¢in anketin
dolduruldugunu, egitimcinin de yapmis olmak i¢in sadece sozlii olarak geribildirim

aldigin1 ifade etmektedirler. Ugar (2005) arastirmasinda, yoneticiler ve 6gretmenler
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icin yapilan hizmet i¢i egitim programlarinda degerlendirme kriterlerinin objektif
yapilmadigmi  disiindiiklerini  belirterek — arastirmayla  paralellik  gosterdigi

gorilmektedir.

Yoneticilerden elde edilen bulgular sonucunda olgme yontemi ile ilgili
Onerilerinde, egitim verilen kisilerin gorev basinda ne asamaya geldikleri tespit
edilerek sahadaki yansimasina bakilabilecegini belirtmislerdir. ilgili arastirmalarda
hizmet i¢i egitimler ile ilgili birgok konunun benzer yanlar1 bulunurken, 6lgme

yontemi ile ilgili literatiirde ¢calismalara rastlanmamastir.

5.1.7. Yoneticilerin yoneticilik siirecinde zorlandiklar: konular ve hizmet i¢i

egitimle takviye edilmesine iliskin sonuglar

Egitim yoneticilerinin egitim verilerek mesleki acidan yetistirilmeleri,
yoneticilik siirecinde gerekli olan yetilerle donatilmis olmalar1 6rgiitiin verimliligi
acisindan 6nemlidir (Sezgin, 2007). Dogan (2009) arastirmasinda, 6gretmenlerin ve
yoneticilerin ¢esitli nedenlerle kendilerini yetersiz bulduklart konularda egitim
almalar1 i¢in gorlisleri alinarak hizmet ici egitim programlari diizenlenmeli ve
programdaki eksiklikler tamamlanarak egitime katilma engelleri giderilmeli diye

oneride bulunmustur.

Arastirmada yOneticiler zorlandiklar1 konulari velinin egitim isleyisine
midahil olmaya calistifinda iletisimi saglayamamakta, 6gretmenin 657.maddeye
siginarak Ozverili ¢aligmasim1 saglayamamakta, Ogrenci ile kural dis1 olaylarda
iletisime gecememekte, yatay ve dikey tiim iletisimlerde, okulun isleyisi ile ilgili
finansal konularda, 6zellikle yoneticiligin ilk yillarinda resmi evraklar ve degisen
mevzuat konularinda, 6grencilerin saglik problemleriyle ilgili konularda, biirokrasiye
takilan meselelerin ¢Ozliime wulasmasinda, kokli alisilmis okul kiiltliriinii
degistirmekte zorlandiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmada hizmet ic¢i egitime
katilmis yoneticilerden (11) katilimci zorlandiklar1 konularin egitimle takviye

edilemeyecegini, (9) katilimci ise takviye edilebilecegini belirtmislerdir.

Can ve Kose (2015) tarafindan yapilan aragtirmada, yoneticilerin mesleki
egitimlerden ziyade insan iligkilerine yonelik egitimlere ihtiya¢ duyduklari ortaya
cikmigtir. Calismaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, problem ¢6zme teknikleri,
iletisim becerileri, kurum kiiltiiriinlin gelistirilmesi, hitabet ve beden dili, teknoloji

kullanim1 egitimi, stratejik planlama ve miifredat konularinda hizmet ici egitime
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ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Arastirmada yoneticiler zorlandiklar1 konularin
hizmet ici egitimle takviye edilmesine iliskin Onerilerinde yoneticilige atandiktan
sonra miifredat ile ilgili temel bilgiler, diizenli yeterli seviyede para yonetimi ile ilgili
egitimler, kisiler arasi iletisim egitimleri, kiiltiirel degisikliklere karsi yaklasim
egitimleri, kriz yonetimi gibi egitimler verilerek takviyelerin yapilmasi gerektigi

sonucu diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitimle takviye edilemeyecek konularin
okullara maddi o6denek verilmesi, 657. maddenin degismesi, okullara saglik
gorevlisinin atanmasi, okulun mali isleriyle ilgili egitimler verilerek degil alaninda
uzman kiginin bu igse atanmasi, 6gretmen ve idarecilerin motivasyonunu diisliren
sikdyet hatlarinin kaldirilmasi, maddi konu ile ilgili okullara 6denek verilmesi,
bireysel iligskilerden dogan sikintilarin egitimden ziyade yasayip tecriilbe ederek

¢oziilebilecegini ifade etmiglerdir.

5.1.8. Hizmet ici egitime yonelik farkh yontem ve model o6nerilerine iliskin

sonuclar

Arik (2017) aragtirmasinda ogretmenler, hizmet i¢i egitimler katilimcilarin
ihtiyaglar1 merkeze alinarak yapildiginda ve egitim sonrasinda doniitler
degerlendirildiginde sorunlarin c¢oziilebilecegini belirtmislerdir. Aym1 zamanda
ogretmenler istedigi ve ihtiya¢ hissettigi zaman hizmet i¢i egitim uygulamalarina
katilabilmelidir. Arastirmada hizmet i¢i egitime farkli yontem ve model Onerisi
yerine mevcut egitimde kisilerin ihtiyaglar1 tespit edilerek program igerikleri
olusturulmali, egitim sonrasi gergekgi geribildirimler alinarak diizeltmelere gidilmeli,
bolgesel ihtiyaca gore kiigiik gruplar seklinde egitimler verilmeli Onerisi ile

aragtirmaya uygunluk gosterdigi goriilmektedir.

ABD’ de eyaletlerin cogu yonetici adaylarina gorev oncesinde yiiksek lisans
yapmalarin1 sart kosmaktadir (Sigsman ve Turan, 2002: 239). Japonya'da okul
yoneticiligi adaylarinda lisansiistii egitimini tamamlamis olma sarti aranmaktadir.
Okul yoneticiligi gorevine secilmis olanlar hizmet i¢i egitim programlarina katilirlar
(Hara,1994; akt. Akin, 2012: 12). Finlandiya’da okul yoneticiligi egitimi, yeni bir
durum olmakla birlikte okulun yonetimsel islerini yonelik uzun siireli egitimler, kisa
siireli hizmet ic¢i egitimler seklinde iiniversitelerle isbirligi saglanarak verilmeye

baslanmigtir (Bingiil ve Hacifazlioglu, 2011: 865). Arastirmada yoneticiler yiliksek
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lisans, uzaktan egitim gibi ciddi bir miifredatinin oldugu egitimlerin olmasi1 gerektigi
onerisinde bulunmuglardir. Okul yoneticilerini 6gretmenler arasindan segmek yerine
tiniversitelerde okul yonetimi ile ilgili bir bolim olmasi ya da lisansiistii egitim

yonetimi boliimiin bitirilmesi gerektigi oneresinde bulunmuslardir.

Baran (2008) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, 0gretmenlerin uzaktan hizmet
ici egitimlerin yiiz ylize yapilan egitimlerden daha verimli oldugu goriisiinii ortaya
koymuslardir. Arastirmada katilimcilar biitge ve zaman tasarrufu agisindan
egitimlerin uzaktan egitim seklinde yapilarak egitim sonunda 6lgme degerlendirme
ile katilim durumunun takip edilebilecegi, egitimlerin verimliligi agisindan diizenli
egitimler yapilarak sorularimiza cevap bulabilecegimiz etkilesimli egitimler seklinde

olabilecegi dnerisinde bulunmuslardir.

Limon (2014) yaptig1 arastirmasinda ise dgretmenlerin, uygulama ag¢isindan
uzaktan hizmet i¢i egitimlerin yiiz yiize egitimlere gore etkili oldugu konusunda
kararsiz olduklar1 tespit edilerek diger arastirmaya kismen ters diismiistir.
Arastirmaya katilan yoneticiler etkilesimli egitim olmasi adina atdlye caligsmalarinin
yapilabilecegini, her okul i¢in koordinatorlik sisteminin kurulabilecegini,
yoneticilikte uzun siire gorev almis kisilerle tecriibe paylasiminin yapilabilecegini,
belirli siirelerde kitaplar okuyarak analizlerin yapilabilecegini, okul yogunlugunun az
oldugu donemlerde egitimlerin yapilmasinin uygun olacagini, egitim mekanlarinin
gorev yerinden uzak olmamasi gerektigini, hizmet ici egitime kars1 bakis acisinin
degismesi gerektigi gibi Onerilerde bulunarak diger arastirmalarda rastlanilmayan

sonuglara ulagilmstir.
5.1.9. Hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut onerilere iliskin sonuglar

Hizmet i¢i egitimde kullanilan yontemlerin, hedeflere, konu ve alana uygun
diisecek sekilde segilmesi belirli ilkelerin rehberliginde olur. Bu ilkeler, 6gretim
yonteminin belirlenen hedefleri gerceklestirmesi, bireysel gereksinimi karsilamasi,
grup caligmasini desteklemeli, 6gretme faaliyetinin de klasik degil degisik yontemler
kullanilmasi, katilimcilarin etkin bicimde egitime katilarak en iist diizeyde istifade
etmeleri seklindedir (Peker, 1994). Aslan Keles (2019) yaptigi arastirmasinda,
hizmet i¢i egitime katilan kisilerle yaptig1 goriigmede hizmet ici e8itim faaliyetlerini
egitime katilanlar diizenleseydi dikkat edecekleri konular; egitmenin yeterli

olmasma, uygun zamanlarda egitim diizenlenmesine, katilimcilarin goniillii
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olmasina, egitimin icerigine ve egitimin yapildigi mekana dikkat ederim yanitlarinin
verildigi goriilmektedir. Arastirmada katilimcilarin Onerileri ihtiyag hissettikleri bir
egitime goniilli katilmalari, katilimi arttirmak adina egitimlerin yapildig: siireci daha
uygun bir zamanda gergeklestirmeleri, egitim alanlari arttirllmali, e8itimi veren
kisiye sorular sorularak etkilesimli egitimler yapilmali seklinde ifadelerde

bulunularak arastirmaya uygunluk gosterilmistir.

Uysal’in (1996) calismasinda kiz meslek lisesi miidiirlerinin katilmis
olduklar1 hizmet i¢i egitim seminerleri ile ilgili; egitim siiresinin uzun siireli
olmasmi, egitimde uygulamaya yer verilmesini, ihtiyaca yonelik olmasini ve
planlamanin iyi olmasim istedikleri ortaya ¢ikmistir. Arik (2017) arastirmasinda,
Ogretmenler hizmet ici egitimle ilgili Onerilerinde konuyu anlatan egitimcinin
alaninda uzman, iletisim becerisine sahip ve gerekli mekanin olusturulmasina dikkat
edilmelidir. Hizmet i¢i egitim programlarinin yapilacagi ortamin ise katilimcilarin
rahatga ulasabilecegi ve fiziksel imkanlarmin katilimcilarin  ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte olmast gerektigi ile ilgili Onerilerde bulunmuslardir.
Arastirmada katilimcilar egitim mekanlarinin ulasilabilir olmasina, egitim mekaninin
uygun arag-gerecle donatilmis olmasina, teorik egitimden ziyade pratik egitimlerin
yapilmasina, yillarca yoneticilik yapmis idealist olan kisiler ile sOylesi yaparak
tecriibelerden istifade etmenin 6nemine vurgulayarak diger ¢aligmalarla benzerlik

gostermektedir.

Pepeler’in (2017) ortaokul 6gretmenlerine yonelik yaptigi hizmet i¢i egitim
ile ilgili galismasinda, Ogretmenler hizmet igi egitimlerin yasadiklar1 yerlerde
yapilmasin1 tercih ettiklerini belirterek en ¢ok katildiklart madde oldugu
goriilmiistiir. Konaklama, ulagim gibi zorluklardan dolayr hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinin yasadiklar1 yerlerde yapilmasini tercih etmektedirler.

Hizmet i¢i egitimden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in egitimin yeri,
yapilacagi mekanin 6zellikleri kurumun imkanlar1 dikkate alinarak se¢ilmelidir. Eger
personele biligsel alanla ilgili Ogretim yapilacaksa dershane diizeyinde, beceri
kazandirilmasi ile ilgili 6gretim yapilacaksa atdlye veya laboratuvar diizeyinde yer
temin edilmesi gerekir (Taymaz, 1997). Yalin (2001) hizmet igi egitim
programlarinin degerlendirilmesi ile ilgili arastirmasinda egitim programindaki
eksiklikler; egitim mekaninin kalabalik olmasi, egitimcilerin konularinda yetersiz

olmalari, verilecek egitim hakkinda dnceden bilgi verilmemesi, program siiresinin
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yetersiz olmasi diye tespitlerde bulunmustur. Verimliligin arttirllmasia yonelik;
egitim mekanlarmin yeterli kisi sayida yapilmasi, dnceden egitimler hakkinda bilgi
verilmesi, planlamada katilimcilarin goriislerinin alinmasi, egitimcilerin akademik
yonden yeterli ve alaninda tecriibeli olmasi, program siiresi gereginden uzun veya

kisa tutulmamali diye 6nerilerde bulunulmustur.

ABD’de Hizmet i¢i programlarinda ise ¢iraklik modeli, kocluk, atolye
caligmalari, tecriibe paylasimi caligmalari, kisisel ve mesleki gelisme yapilarak
devamlilik saglayan gelismelere 6nem verilmektedir (Balc1 ve Cinkir, 2002: 215).
Egitimcilere yonelik hazirlanan programlarin hazirlanmasinda il Egitim Komiteleri,
egitim personelleri ve egitim yonetici adaylari yiikiimliidiir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde mekanin ayarlanmasi, ara¢ ve gere¢ temin edilmesi egitim

merkezlerinin sorumlulugundadir (Bayrakei, 2009: 14).

5.1.10. Hizmet ici egitimdeki eksik ve aksakliklarin sahadaki yansimalarina

iliskin sonuglar

Ulkelerin refah seviyesinin yiikselmesi okullarin basaristyla dogru orantida
oldugu son yillarda yapilan g¢alismalar gostermektedir. Okullarin basaris1 okul
yoneticilerin basarili olmasma bagli oldugunu savunanlar i¢in ydneticilerin
yetistirilmesine yonelik yapilan egitim programlarin 6nemi vurgulanmistir (Karip ve

Koksal 1999: 193).

Hizmet i¢i egitim ile personelin egitimine agirlik verilerek, alanlariyla ilgili
gelismeleri takip etmelerine, iletisimin giiclenmesine, gelisen teknolojinin takip
edilmesine, is kazalarmin olmamasina katki saglayarak aksakliklarin ortaya
¢ikmasina engel olacaktir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 6). Yoneticilerin problemlere
¢Oziim iiretmeleri kendi alanlarinda gelismeleri takip ederek, bireysel olarak kendini
gelistirerek ve mesleki olarak diizenli egitimlere katilarak miimkiindiir. Bu sebeple
hizmet ici egitimlerin 6nemsenerek agirlik verilmesi gerekir (Ozcan ve Bakioglu,

2010: 201-212).

Calismalar gosteriyor ki egitim yoneticilerinin gerekli egitimi almalarinin
ihtiya¢ oldugu, alinmadig: takdirde ise karsilagtiklari sorunlarla ilgili bazen agir
bedeller 6demek zorunda kaldiklaridir. Arastirma da yoneticiler hizmet igci
egitimlerin eksikligini okullardaki isleyis farkliligindan dolayr basar1 ya da

basarisizliklarda, 6zgiiven eksikliginden dolayr kifayetsiz yonetici artiginda, resmi

141



yazigmalar ile ilgili bilgi eksikliginden dolay1 bir saatte halledebilecek isin giinlerce
stirmesinde, teknolojiyi ve yenilikleri takip edememekte, iletisim kazalarindan dolay1
kiiciik olaylarin biiylimesinde, saglik ve is giivenligi eksikliginden dolay1 6grencinin

hayatina mal olabilecek olaylarda gordiiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin ¢ogu dogru bir egitimden gecmeyince isi saha da yasayarak
ogrendiklerini, ugrasinin insan oldugu bir alanda yapilan hatalarin da bedelinin agir
oldugunu ifade etmektedirler. iletisim kazalarmin olmamasi veya az olmasi igin bu
alanda tiim idarecilere ve 6gretmenlere belirli araliklarla egitim verilmesi gerektigini
ozellikle vurgulamiglardir. Etkin bir egitim alinmamigsa etkin bir yonetim de
beklenmemesi gerektigi bu olumsuzluk siireclerinde ¢ok ciddi 6zgiiven problemi
yasanmalarina neden oldugu belirtilmislerdir. Yeni idarecilerin isin basinda nasil bir
yol izlemeleri gerektigini, hangi asamalarda neler yapmalari hususunda diizenli bir
egitim almalarinin  6zglivenlerini arttirarak goreve kolay adapte olmalarimi

saglayacaklarini goriismelerde ifade etmislerdir.
5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, mevcut uygulamalar igin
uygulayicilara Oneriler ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in arastirmacilara

Oneriler olmak tizere iki alt baglikta 6neriler gelistirilmistir.
5.2.1. Uygulayicilara éneriler

1- Hizmet igi egitim programlari katilimcilarin egitim ihtiyaglarina yonelik

planl ve sistemli olarak gelistirilmelidir.

2- Katilimeilar, egitim ihtiyaglarina gore segilmeli ve etkili 6grenme i¢in uygun

sayida gruplandirilmalidir.

3- Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulama zamam katilimcilarin uygun

oldugu zaman diliminde yapilmalidir.

4- Egitimde yapilacak faaliyetler ve kullanilacak materyaller, katilimcilarin aktif

katilimin saglayacak sekilde planlanmalidir.

5- Egitim programlarin uygulanacagi mekanlar, katilimcilarin  ulagim,
konaklama, is yogunlugu, 6zel hayat gibi durumlar dikkate alinarak gorevli

olduklari ilin sinirlari igerisinde diizenlenmesine 6zen gosterilmelidir.
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6

7

8

9

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

MEB tarafindan hizmet i¢i egitim programlar1 hakkinda bilgi verilerek

katilimcilara segenek sunulmalidir.
Hizmet i¢i egitim programlart ile ilgili algi degistirilerek, gerekliligine
inandirilmalidir.

Egitimcilerin gorevlendirilmesinde alaninda uzman, sahaya hakim ve

ogretme kabiliyetleri dikkate alinmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda 6grenilen bilgi, beceri ve davranislarin
uygulamaya aktarilmasi i¢in teorik egitimden ziyade pratik egitimlere agirlik

verilmesi gerekmektedir.

Yoneticiler program Oncesinde ve sonrasinda Ogrendikleri bilgilerini,

tecriibelerini diger katilimcilarla paylasma imkani verilmesi gerekir.

Hizmet i¢i egitim programlar1 objektif, sistemli bir sekilde degerlendirilmeli

ve uygun veriler kullanilmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi sahada uygulanabilirligi
ile olgtilmelidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda verilen bilgilere ihtiya¢ hissedildiginde
ulasabilmek adina kitapcik haline getirilerek katilimeilara verilmelidir.

Yoneticilik alaniyla ilgili yontem ve gelismelerin yer aldig: siireli yaymlara

istenildiginde ulasilacak sekilde bulundurulmalidir.

Yoneticilerin tim alanlardaki hizmet i¢i egitim ihtiyaglari belirli siirelerle
arastirilarak ihtiyacin giderilmesi yoniinde onlemler alinmalidir.

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim programlarini zenginlestirmek ve
daha verimli hale getirmek icin tiniversitelerle kapsamli bir isbirligine
gidilmelidir.

Egitim yontemi olarak zamandan ve mekandan tasarruf saglamak adina

uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

Farkli hizmet ic¢i egitim yOntemi olarak atdlye caligsmalari, okullara

koordinatorliik sistemi getirilmelidir.

Yoneticilere yonelik, planlama yapilarak diizenli araliklarla hizmet i¢i egitim

programlar1 diizenlenmelidir.
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20-Hizmet i¢i egitim programindaki eksiklikleri gidermek ve egitimi daha

verimli hale getirmek i¢in yoneticilerin her an ulasabilecegi telefon destek

hatt1 kurulabilir.

21- Yoneticiler i¢in dilizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda okulun

amaglarina yonelik vizyon gelistirme, insan iliskileri, finansal ydnetim,
teknoloji kullanimi, motivasyon, Ogretmen ve Ogrencileri aragtirmaya

yonlendirme, okul kiiltiirii olusturma konularina agirlik verilmelidir.

5.2.2.Arastirmacilara oneriler

1-

Bu arastirma Istanbul ili Anadolu ve Avrupa yakasinda belirli ilgelerde
MEB’e bagli devlet okullarinda ¢alisan okul miidiirii ve miidiir yardimcilarina
uygulanmistir. Bu ¢alisma baska il veya il¢elerde okul mudiri ve miidiir

yardimeilarina uygulanabilir.

Arastirma 6zel okullarda gorev yapan egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim
programlarina iliskin goriislerinin karsilastirildigi veya 6zel okullarda gorev
yapan egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitime yonelik goriislerinin

incelendigi farklh ¢aligmalar yapilabilir.

Bu arastirmada egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim programlarina iliskin
gorlsleri nitel arastirma yontemi kullanilarak tespit edilmis olup, konu nicel

arastirma yontemiyle de ele alinabilir.

Egitim yoneticilerine yonelik yapilan hizmet i¢i egitim programinin
verimliligine yonelik Istanbul ili ile herhangi kiigiik bir ilin karsilagtirilmasi
yapilabilir.

Egitim yoneticilerine yonelik merkezi ve yerel hizmet ici egitim
programlarinin uygulamalart karsilastirilarak verimlilik yoni ile ilgili

karsilagtirma yapilabilir.

Hizmet i¢i egitim programlarina katilan okul miidiirlerinin, almis olduklari

egitimin okulun basarisindaki etki diizeyi konusu arastirilabilir.

Hizmet i¢i egitim programinda farkli yontem ve model 6nerileri {izerine genis

capli arastirma yapilabilir.
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8- Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyan yoneticilerin, ihtiyaclarii hangi araglari
kullanarak karsilamak istediklerini saptayacak daha kapsamli bir aragtirma

yapilabilir.
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EK

EK 1: Goriisme formu

Merhaba, benim adim Ayse Aksakal. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi
boliimiinde Yiiksek Lisans Ogrencisiyim. Hizmet ici egitime katilan ilkokul,
Ortaokul, iImam Hatip Ortaokulu, Imam Hatip Lisesi ve Anadolu-Teknik Lisesi’nde
gorev yapan idarecilerin hizmet i¢i egitim ile ilgili goriisleri konusunda bir arastirma

yapiyorum.

Bu goriismede amacim, okul yoneticilerinin almis olduklart hizmet igi egitim
programinda edindikleri izlenimleri tespit etmeyi, bunlarin yoneticilik siirecinde
etkilerini ve bu konudaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik Onerilerde bulunabilmeyi
amagliyorum. Bu nedenle katilmis oldugunuz hizmet igi egitim programu ile ilgili

yorumlarinizi 6grenmek istiyorum.

- Bana goriisme esnasinda ileteceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgiler, arastirmacilarin
disinda herhangi bir kisinin gormesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma verilerini

yazarken kisilerin isimleri kesinlikle rapora yansitilmayacaktir.

- Goriismemize baslamadan 6nce sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz

herhangi bir diisiinceniz var midir?

- Gorligmenin yaklagik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. Sorularima baslamadan
once kisisel bilgi formundaki bilgileri alarak izniniz olursa sorularima baslamak

istiyorum.
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EK 2: Kisisel bilgi formu

1.

Cinsiyetiniz:
a) Erkek b) Kadin

Yasiniz:

a) 24-34 b) 35-44 c) 45-54 d) 55 ve istii

Meslekte calisma siireniz:

)15yl b)6-10yil  c)11-15yil d) 16-20 yil

Yonetici olarak ¢alisma siireniz:

a) 1-5 yil b) 6-10 yil  ¢) 11-15y1l  d) 16-20 yil
Egitim Diizeyiniz:
a) On Lisans b) Lisans c) Lisans Tamamlama

e) Doktora  f) Diger (............ )

Yonetici olarak hizmet ici egitim aldiniz mi1?

a) Evet b) Hayir

Gorev yaptiginiz okulda bulunan 6gretmen sayist:
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e)21 yil ve tizeri

e)21 yil ve tizeri

d) Lisanstistii



EK 3: Goriisme sorular:

1. Hizmet i¢i egitim slirecini kisaca 6zetleyebilir misiniz?
2. Sizce hizmet i¢i egitimin amact nedir?
3. Hizmet i¢i egitim igeriginin amacina uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

( Hayir, ise) Bunun sebepleri sizce nelerdir?

4. Hizmet i¢i egitimler planlamaya uygun bir sekilde uygulanabiliyor mu?

Uygulanma agamasinda tespit ettiginiz eksiklikler sizce nelerdir?

5. Hizmet i¢i egitim programindaki egitimcilerin yetkinliklerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

6. Hizmet i¢i egitimin verimliligi ne sekilde 6l¢iilmektedir?

Sizce bu dlgme yontemi gergekg¢i bir geribildirim saglayabilmekte midir?

(Hayur, ise) Neden?

7. Y oneticilik siirecinde en ¢ok zorlandiginiz konu nedir?

Sizce bu eksik hizmet i¢i egitim programinda takviye edilebilir miydi? Nasil?

8. Hizmet i¢i egitim programu icin farkli yontem ve model 6nerileriniz var m1?
9. Hizmet i¢i egitimin verimliligi ile ilgili somut Onerileriniz nelerdir?

10.  Hizmet i¢i egitim programlarindaki eksiklik ve aksakliklarin sahada ne gibi

yansimalarin goriiyorsunuz?

Hizmet i¢i egitim siirecini tanimlama 1-2-3

Hizmet i¢i egitim siirecinin isleyisi 4-5-6

Hizmet i¢i egitim siirecinin daha verimli olabilmesi i¢in dneriler 7-8-9-10
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EK 4: Arastirma izin belgesi

T
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligii

Say1  :59090411-20-E.4972622 08/03/2019
Konu : Anket ve Arastirma Izin Talebi
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b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
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