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OZET

ORGUTSEL CEVIKLIK ILE ORGUTSEL SINIZM
ARASINDAKI ILiSKi:
UNIVERSITE PERSONELI UZERINE BiR ANALIZ

Omer Faruk GOZCU
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZGENEL
Nisan-2020, XI + 85 Sayfa

Bu arastirmanin amaci Orgiitsel ceviklik ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
iiniversite ¢alisanlar1 baglaminda incelemektir. Aragtirma nicel arastirma tiirlerinden
biri olan iligkisel tarama modeline gore gerceklestirilmistir. Aragtirmaya 131’1 erkek
ve 256’s1 kadin olmak tizere toplam 387 fiiniversite calisani katilmistir. Veriler
Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Sinizm dlgekleri araciligiyla toplanarak, t testi, anova,
korelasyon ve regresyon yapilarak test edilmistir. Bulgulara gore kadinlarin 6rgiitsel
sinizm algilar1, erkeklere gore daha yiiksektir. Universitede calisma siiresi 5 y1l ve alt1
olan calisanlarin orgiitsel ¢eviklik algilari, ¢alisma siireleri 6 yil ve iistii olan
calisanlara gore daha yiiksektir. Akademik personelin Orgiitsel ¢eviklik algilari, idari
personele gore daha yiiksek iken, Orgiitsel sinizm algilari benzerdir. 30 yas ve alti
personelin orgiitsel sinizm ve orglitsel ¢eviklik algilar1 31-40 yas ile 41 yas ve lizeri
olan personelin algilarindan daha yiiksektir. Universite personelinin drgiitsel geviklik
algilar ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonde anlamli bir
iliski olup, orgiitsel c¢eviklik oOrgiitsel sinizmdeki toplam varyansin %14 linii
aciklamaktadir. Baska bir ifade ile orgiitsel ceviklik, orgiitlerde istenmeyen bir
davranig olarak goriilen orgiitsel sinizmi olumsuz etkileyerek azalmasina neden olan

faktorlerden biri olarak kabul edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel Sinizm, Universite Personeli



ABSTRACT
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL AGILITY
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM:

AN INVESTIGATION ON UNIVERSITY EMPLOYEES

Omer Faruk GOZCU
Master, Business Administration
Supervisor: Dr. Mustafa OZGENEL
April-2020, XI + 85 Page
The aim of this study is to examine the relationship between organizational agility and
organizational cynicism in the context of university employees. The research was
carried out according to the relational screening model which is one of the quantitative
research types. A total of 387 university employees, 131 male and 256 female,
participated in the study. The data were collected by using Organizational Agility and
Organizational Cynicism scales and tested by t test, Anova, correlation and regression.
According to the findings, women's perception of organizational cynicism is higher
than that of men. Organizational agility perceptions of employees who work at the
university for 5 years or less are higher than those who work for 6 years or more. The
perception of organizational agility of academic staff is higher than administrative
staff, whereas organizational cynicism is similar. Organizational cynicism and
organizational agility perceptions of employees aged 30 and under are higher than
those of employees aged 31-40 and older than 41 years. There is a moderate and
negative relationship between organizational agility and organizational cynicism
perceptions of university staff. Also, organizational agility explains 14% of total
variance in organizational cynicism. In other words, organizational agility can be
regarded as one of the factors that negatively affect organizational cynicism which is

seen as an undesirable behavior in organizations.

Keywords: Organizational Agility, Organizational Cynicism, University Employees
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BIiRINCIi BOLUM
GIRiS

Aragtirmanin giris boliimiinde problem durumu agiklanmis, arastirmanin amacina,

aragtirmanin onemine, varsayimlarina ve sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gliniimiizde yasanan degisim ve gelismelere paralel olarak Orgiitler, acimasiz bir
rekabet ortaminda var olmayi siirdiirme cabasi icerisindedir. Orgiitler, rekabet
giiclerini artirmak i¢in kiiresellesen diinyanin degisen ve gelisen sartlarina uyum
saglamak zorundadir (Kamat ve Sardessai, 2012: 49). Degisimlere ve gelismelere
cabuk uyum saglamak her orgiitiin arzu ettigi bir durumdur. Ancak bu uyumu
saglayabilmek igin gevik orgiit 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Orgiitsel ceviklik,
pazar firsatlarim1 ve tehditlerini hizli bir sekilde hissetme ve bunlara cevap verme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Almahamid, Awwad ve McAdams, 2010: 368).
Ayrica calisanlarin orgiitsel ¢eviklik algilarimin performanslarini nasil etkiledigi de

onem tasimaktadir (Lu ve Ramamurthy, 2011: 938).

“Atiklik, pratiklik” olarak bilinen “ceviklik” kavramu, kiiresellesen diinyada ve siirekli
gelisen pazar piyasasinda “degisken kosullara yon verebilme, karisik, ¢oziilemeyen
birbiriyle iligkili problemleri etkin ¢dzebilme ve yOnetebilme” anlamiyla genislik
kazanmigtir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007: 449). Ceviklik, firsat1 avantaja
cevirebilmektir I¢ ve dis ¢evredeki avantajlarin farkina vararak bunlar1 aktif bir sekilde
kullanabilmektir. Tiim degisikliklere cevap verebilmek, aninda ¢éziim iiretebilmek ve

her zaman aktif olmaktir (Braunscheidel ve Suresh, 2009: 124).

Orgiitsel ceviklik ise dzgiin ve hizli ¢alisabilmektir. Miisteri odakli olarak pazari anlik
takip edilmektedir. Orgiitler, “Nasil ¢evik olunur ve ceviklik diizeyi nasil
gelistirebilir?” sorusunun cevabini siirekli arayarak pazarda 6n planda olmay1
hedeflemektedir. Clinkii ¢evresel dinamikler takip edilmezse Orgiit rekabet giiciinii
kaybetmektedir. Bu nedenle degisim siirekli olarak takip edilmelidir (Armstrong,
2000: 580). Orgiitiin etkili ve hizli bir sekilde ¢alismasi dogrultusunda orgiitsel
ceviklik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel ceviklik igin piyasadaki degisikliklere ve

miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilme yetenegi oldukc¢a 6n plandadir.



Orgiit icerisinde degisme meydana geldiginde orgiitsel ¢eviklik 6n plana cikarak
Orgiitiin uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Cevik orgiitler, degisime sadece
uyum saglamayip, Orgiitiin sikintili ve endiseli durumunda potansiyel firsatlari
kullanarak, orgiitii zinde tutmaktadir (Armstrong, 2000: 585). Orgiitce cevikligin
yiiksek olmasi, miisterilerin artmasini, ¢alisanlarin daha aktif rol sahibi olmasini ve
bireyler arasindaki iligkilerin giiglenmesini saglamaktadir (Almahamid, Awwad ve
McAdams, 2010: 387). Bir orgiitte esnek olmayan bir yapi varsa, pazardaki
degisimlere ayak uydurmak icin gerekli etkilesimleri ve degisimleri yapmasi gerektigi
halde gelenek ve siirekli izlenimlerinden kurtulamiyorsa ve orgiit ¢evik gibi hareket

etmiyorsa kapali bir 6rgiit haline doniisiir (Sekman ve Utku, 2009).

Tiim sektorlerde oldugu gibi ¢evik liretim ve g¢evik orgiit 6zelliklerini gdsteren bir
isletme gibi egitim orgiitleri da 21. yiizyilin ve kiiresellesen diinyanin degisen ve
gelisen sartlarini algilayip ona uyum saglamak zorundadir (Kamat ve Sardessai, 2012:

54).

Universite alaminda bakildiginda, hizli degisme ve gelismeler goriilmektedir. Birgok
alanda kaynak problemleri yasayan iiniversitelerin, sadece biitgeden ayrilan katki paylari
ile faaliyetlerini devam ettirmeleri gili¢ olmaktadir. Hem vakif hem de devlet
tiniversitelerin devamliliklarin1  saglayabilmek icin yeni kaynaklar elde etmeleri
gerekmektedir. Bu kaynaklar1 elde etmek ise ancak olumlu ve giiglii bir imaja sahip

olmalari ve degisime uyum saglamalari ile gergeklesir.

Arastirmalarda orgiitsel ¢eviklik kavrami ¢ok farkli alanlarda incelenmistir. Ornegin,
cevik iretimin siirekli tesvik edildiginde oOrgiit iizerinde olumlu yonde etkisi ortaya
cikmustir (Hormozi, 2001; Sharifi ve Zhang, 1999). Bilgi yonetiminin ¢eviklik ile etkisi
incelenmis ve olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Almahamid, Awwad ve
McAdams, 2010: 340). Orgiitlerin gelismesinde &rgiitsel cevikligin biiyiik 6nem
tasidig1 belirtilmistir. Hastane yoneticilerinin liderlik diizeyleri ile orgiitsel ¢eviklikleri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmustir (Ozeroglu, 2009: 77). Teknoloji ile
orgiitsel ceviklik arasindaki iliski incelenmis ve teknolojinin, ¢evikligi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Lu ve Ramamurthy, 2011: 932). Bu baglamda orgiitsel
cevikligin, orgiitsel ¢iktilar iizerinde etkili oldugu ve orgiite olumlu katki sagladig:

sOylenebilir.

Orgiitsel cevikligin yiiksek oldugu &rgiitler, gelisime ve degisime aciktir. Fakat her

orgiit, orgiitsel cevikligi hos ve giizel karsilamamaktadir. Orgiitler, gelenekselligini
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bozamadig1 i¢in siirekli cevresi ile etkilesim gosteremezler. Bu da rekabette
bulunamamay1 ve orgiitiin personelini kétii yonde etkileyebilmektedir. Cevik olmayan
orgiit cevresini takip edemez ve gelismelerden haberdar olmadigi icin gerileme
igerisine girer. Calisanlar bu gerilimden olumsuz etkilenip 6rgiite yonelik olumsuz
duygu ve diislinceler gelistirebilir. Bu gibi durumlar orgiite ve ise karsi tutum ve
diistincenin degismesine, isten ayrilma niyetine ve orgiitsel sinizme neden olabilir

(Turung, 2006: 76).

Neredeyse tiim sosyal bilimler alaninda kendince bir yer edinen sinizm “kuskuculuk
ve kotlimserlik” anlaminda kullanilmaktadir (Arslan, 2016: 35). Calisanlar, koti
davraniglara maruz kaldiginda orgiitiin herhangi bir sekilde miidahale etmemesinden
dolay1 6rgiitiin sinizmi destekledigini diisiinmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).
Bazi1 arastirmalarda sinizmin sadece Orgiite karsi diislincelerinden ve sozlii
konusmalardan degil, igneleyici bakislardan ve alayc1 giiliimsemelerden

kaynaklandig1 da goriilmektedir (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999).

Sinizm, bireyin Orgiite karsit olan olumsuz tavir ve diislinceleri dogrultusunda
olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin bir drgiitte olusmasi, drgiit igerisindeki performansin
olduk¢a diismesine, haksiz rekabetin artmasina, c¢alisanlar arasinda siirekli tatsiz
konusmalara ve en sonunda ¢alisanin Orgiitten ayrilmasina neden olmaktadir
(Hormozi, 2001; Sharifi ve Zhang, 1999). Yapilan ¢alismalara gore is gorenlerin
yasadiklar1 hayal kiriklig1 ve is tatminsizligi sinizme neden olmaktadir (Brandes,
Dharwadkar ve Dean, 1999). Sinizmin 6rgiit igerisinde ¢6ziilmez bir sorun oldugunu
ve Orgilite ¢ok zarar verdigi ifade edilmektedir. Ayrica orgiitsel degisime dahil

olamayan personelin sinizm yasadigi belirlenmistir (Abraham, 2000).

Orgitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bireyin orgiitte calismasini gerektiren
durumlar; orgiite verdigi deger, orgiitiin bireyi degerli bulmasi, bireyin gelisimini
tesvik etmesi ve karsilikli ¢ikar iliskisinin bulunmasidir. Bireyin degerinin artmasi ya
da azalmasi performansini ve orgiite karsi tutumunu ayni1 yonde etkilemektedir. Bu
durumun aksi yasandiginda ise sinizme neden olmaktadir. Sinizm ayn1 zamanda hayal
kiriklig1 yasanmasia sebep olmaktadir (Arslan, 2012: 49). Calismalarda haksiz
kazanimlarin ve diisiince yapisinin algilanmasinda yasanan sikintilarin da sinizme
neden oldugu tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada orgiitsel sinizmin nedenlerinden
bir tanesinin orgiit igerisinde kisiler arasinda karsilikli  yiikiimliliklere

uyulmamasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).
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Orgiitsel ceviklik ile orgiitsel sinizm degiskenlerinin birgok arastirmada farkl
degiskenlerle ile ayr1 ayri ele alindigi goriilmektedir. Fakat orgiitsel ¢eviklik ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
nedenle, bu arastirmada {iniversite ¢alisanlar1 baglaminda orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel
sinizm ile iligkisi ele alinmistir. Buradan hareketle aragtirmanin problem sorusu
“orgiitsel ceviklik ile orgiitsel sinizm arasinda anlamh bir iliski var midir?” sorusu

olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci, liniversite akademik ve idari personelin orgiitsel ¢eviklik algilar

ile orgiitsel sinizm algilart arasindaki iliskiyi belirlemektir.

v" Universite calisanlarmin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel sinizm algilar1 ne
diizeydedir?
v" Universite ¢alisanlarinin érgiitsel ¢eviklik ve drgiitsel sinizm algilari;
a. Cinsiyetlerine,
b. Universite tiiriine (vakif ve devlet),
c. Gorevlerine (akademik ve idari),
d. Medeni durumlarina,
e. Yas durumuna
f. Egitim diizeylerine (lisans ve lisansiistii),
g. Caligsma siirelerine gore anlaml farklilik géstermekte midir?
v" Universite ¢alisanlarmin orgiitsel geviklik algilari ile drgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli iligki var midir?
v" Universite ¢aliganlarinin 6rgiitsel ¢eviklik algilart 6rgiitsel sinizm algilarim

yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sinizm, orgiitiin ve is godrenlerinin performansmi (Mercanoglu, 2012),
calisanlarin orgiitsel ve mesleki baglliklarint (Yildiz, 2013) olumsuz etkileyen bir
degisken oldugundan, sinizmin ortaya ¢ikmasina ve azalmasina neden olan faktorlerin
belirlenmesi Orglitsel yonetim agisindan ¢ok Onemli goriilmektedir. Bu anlamda
orgiitsel ¢eviklik, Orgiitsel sinizmi olumsuz etkileyerek azalmasini veya olumsuz

etkilenmesini saglayacak bir degisken olarak ele alinabilir. Ciinkii orgiitsel ¢eviklik



orgiit ¢alisanini atik, ¢evik, pratik ve esnek bir yapida tutar, gerekli inisiyatifleri alarak

etkin kilar (Akkaya, 2017) ve orgiitsel sinizmi olumsuz etkileyebilir.

Literatiir incelendiginde drgiitsel ¢eviklik (Akad, 2017; Sayin ve Arslan 2017,
Hormozi, 2001; Olgungiil, 2017; Sharifi ve Zhang, 1999) ve orgiitsel sinizm (Akman,
2013; Aydin, 2011; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Efilti, Gonen ve Oztiirk,
2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Naus, Van Iterson ve Roe, 2007; Wanous, Reichers
ve Austin, 1994; Yalginkaya, 2014) kavramlarmin birbirinden bagimsiz farkli
degiskenlere iliskisini ele alan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak bu kavramlarinin
birlikte incelendigi, 6zellikle tiniversite 6rnekleminde orgiitsel geviklik ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalara rastlanmamistir. Bu anlamda tiniversite
calisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin, 6rgiitsel sinizme etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi arastirmanin 6zgilinliigiinii ve 6nemini ortaya koymaktadir. Elde edilecek
bulgularin genel anlamda {niversite yonetimi, 6zel anlamda ise yiliksekdgretim
yonetimi alanina katki saglayacaktir. Ayrica aragtirmanin sonucunda devlet ve vakif
tiniversitelerinde ¢alisan idari ve akademik personele ve liniversite yoneticilerine

orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel sinizm hakkinda bilgi verebilir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan tlim {iniversite personelinin samimiyetle tim sorulara cevap

verdigi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Bu arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yil1 giiz ddneminde Istanbul ilinde bulunan 3
devlet ve 3 vakif iiniversitesinde bulunan 600 personelin orgiitsel ¢eviklik 6lcegi ve

orgiitsel sinizm 6l¢egine iliskin goriisleri ile sinirhidir.
1.6. Tanmimlar

Ceviklik: Degisken kosullara yon verebilmedir. Karisik, ¢oziilemeyen ve birbiriyle

iligkili problemleri etkin ¢6zebilme ve yonetebilmektir (Karacabey, 2013: 12).

Orgiitsel ceviklik: I¢ ve dis ¢evredeki avantajlarin farkina vararak bunlari aktif bir
sekilde kullanabilmektir. Tim degisikliklere cevap verebilmek, aninda ¢éziim

tiretebilmek ve her zaman aktif olmaktir (Akkaya ve Tabak, 2018: 3).

Sinizm: Calisanin orgiite kars1 olan olumsuz tavir ve diisiincelerini ifade etmesidir
(Ozgenel ve Hidiroglu, 2019: 1006).



Orgiitsel sinizm: Bireyin orgiitte ¢alismasim gerektiren durumlarda drgiite verdigi
deger, Orgiitiin bireyi degerli bulmasi, bireyin gelisimini tesvik etmesi ve karsilikli

cikar iligkisinin bulunmasidir (Anas, 2016: 19).



IKINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR

Bu boliimde orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel sinizm kavramlari gesitli yonleri ile ele alinarak
kavramsal ¢erceveye yer verilmistir. Ayrica ilgili kavramlari daha once yapilan

arastirmalara da yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik kavrami, Tiirkgede ‘atiklik, pratiklik’ olarak bilinmektedir. Ancak,
kiiresellesen diinya da ve siirekli gelisen pazar piyasasinda “degisken kosullara yon
verebilme, karisik, ¢oziilemeyen birbiriyle iliskili problemleri etkin ¢dzebilme ve
yonetebilme” anlamiyla genislik kazanmistir (Mehdibeigi, Dehghani ve Yaghoubi
2016: 97).

Orgiitsel geviklik kavrami, tiim sektorlerde oldukga ilerlemisken, egitim alanina yeni
giris yapmis bulunmaktadir. Cevik iiretim ve ¢evik orgiit ozelliklerini gdsteren bir
orgiitler gibi egitim alanindaki orgiitler de 21. yiizyilin ve kiiresellesen diinyanin
degisen ve gelisen sartlarii algilaylp ona uyum saglamak zorundadir (Kamat ve

Sardessai, 2012: 52).

Orgiitsel ¢eviklik, hizla gelisen, degisen ve degisime acik olan pazar kosullarinda
daima hazir olmak demektir (Mehdibeigi, Dehghani ve Yaghoubi 2016: 97). Dis
¢evrenin gelisimine ve degisimine hemen cevap verebilmek, olusacak tehditlere karsi
onlem almak ve firsatlar1 etkin bir sekilde kullanilarak pazar yetenegini arttirarak
rekabetgi bir durumda hazir durmaktir (Karacabey, 2013: 1699). Orgiitsel ceviklik
aragtirilan konuya gore degisiklik arz etmektedir. Bu baglamda iki agidan incelemek
miimkiindiir. Birincisi, stirekli degisim igerisinde olan pazar kosullarina ve hizh
degisikliklere karst bir anda faaliyetlerini diizenlemesi ve ayarlama yetenegidir.
Ikincisi ise sadece yetenek olarak degil, strateji, yonetim ve diizen uygulamasi gibi

farkl1 yonleri ile birlikte olmasidir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).

Orgiitsel ceviklik, de@isen pazar sartlarma karst hizli davranabilmek, sikintil
durumlarda basa ¢ikabilmek ve gogiis germek, farkli bakis acisiyla yeni bir is

sergilemek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira yonetim ve calisan
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arasinda iletisim aginin siki tutulmasini hedeflemektedir. Orgiitiin cevik olmas: hizmet
kalitesini, calisma verimini ve bireylerin Orgiite karsi bakis acisini olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Mehdibeigi, Dehghani ve Yaghoubi 2016: 99). Ozetlemek
gerekirse orgiitsel ¢eviklik orgiit igerisindeki gelisim ve degisimle ile orgiit biitlinliigiin
bozulmasina engel olmaktadir. Orgiit iiyelerinin farkli diisiincelerini rahat bir sekilde
sOyleyebilmesi, hizli ve esnek yapi, orgiitiin is potansiyelinin, kalitesinin ve miisteri

memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.

2.1.2. Orgiitsel Cevikligin Ozellikleri

Literatiire bakildiginda ¢eviklik konusunu ele alan arastirmacilarin ¢cogunun ¢eviklik
ozelliklerini calismanin igerigine gore siralamistir. Cevik Orgiitlerin bilinen iki
ozelligi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar hizlilik ve esnekliktir. Hizlilik, isi bitirme zamanin
kisaligini, esneklik ise degisime ayak uydurma ve hizli benimseme olarak
belirtilmektedir. Bir biitliin olarak bakildiginda ise orgiitsel c¢eviklik, bireyin hizli,
stiratli bir sekilde ¢evresel faktorlere dikkat ederek tehditleri firsata ¢evirerek aktif bir

sekilde galismasi anlamina gelmektedir (Sekman ve Utku, 2009).

Akad’in (2017) yaptig1 ¢alismada cevik oOrgiitlerin degisime agik oldugu giiclii
birlesime sahip ve iriin, iliretim ve tasarimda hizli ve siirekliliginin oldugunu
vurgulamistir. Degisime acgik olmak, “kuvvetli takim ig¢i iletisime sahip olmak, {iriin
tesliminde hiz ve siireklilige sahip olmak, test etmeye dnem vermek, basit gercekei

planlama yapabilmektir.” (Akad, 2017).

Orgiitsel cevikligi orgiitlerde bir yaklasim tarzi olarak tamimlayan ozellikleri su
sekilde belirtilmistir. “Gelisime hizli adapte olurken, verimli ve {iretken kalabilmek,
takim olabilmek, organizasyonun igerisindeki iletisimin kuvvetli olmasi ve hatta

degisimleri baslatan taraf olmaktir.” (Sheridan, 1993: 36).
Orgiitsel ¢evikligin en bilinen genel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:
v’ Cevap Verebilirlik: Degiskenlikleri izleme, hizli yanitlama ve kullanma becerisi.

v Yetkinlik: Orgiitiin hedefleri dogrultusunda etkinlik ve iiretkenligi etkileyen
yetenekler (Karacabey, 2013: 1697).

v Hiz: En hizl sekilde diizenli ve intizamli ¢alismak, zamanindan ¢abuk bitirmektir.
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v" Esneklik: Dissal bir esneklik saglarlar. Talepler dogrultusunda ihtiyag olan
malzemeler mevcuttur (Sheridan, 1993: 56).

v Miisteri Odaklilik: Miisteri talepleri giigliidiir. Samimi ve igten iliski kurmak

olduk¢a 6nemlidir.

v’ Keskin Gozlem Giicii: Tehditleri firsata ¢evirme, degisim odakli olmak, alg1 ve

iliskileri iyi incelemek gerekmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999)

v' Hizli Kararlar Alabilme: Karar biriminin hizli olmasi, organizasyonun ¢abuk

sekillenmesi ve gorev alacak bireylerin atik olmasini hizli bir sekilde saglarlar.

v" Degisime ve Denemeye Yatkinlik: Hata toleransi olarak is yapilmaktadir. En iyi

teknoloji odakli calisilmaktadir. Deneme yanilma yolu denenmektedir.

v’ Siireg ve Insan Performansi: Performans izleme karneleri personelin diizeylerini
belirlenmektedir (Karacabey, 2013: 1697).

Analiz {izerine planlanan Siirekli Olgme calisanlarin performanslar1 kidemlerinden
belirleyicidir, giincel bilgilerle analiz yapilir. Degerlendirmeler ve dlgiimler i¢in elle
hazirlanan raporlar kullanilmaz, teknoloji kullanilarak 6l¢iimiin objektif yapilmasi

gereklidir (Sekman ve Utku, 2009).

Tablo 2.1: Orgiitsel Cevikligin Organizasyonel Ozellikleri
Yonetimsel Temel Ozellikler

Farkl1 Bilgi ve Kontrol

Yatay is iliskileri seviyeleri

Genel baghiligin azlig

Planlama birimine baglilik

Is bazl1 gérevlendirme

Ise gore yetki degisimi
Kurallara daha az uyma

Resmiyete baglanma azlig1

Roller degiskendir

Gayr1 resmi organizasyon

Yetki

Kurallar ve
Prosediirler

Resmiyet dis1 koordinasyon
Karar vermede yetki

Hizli birliktelik

Yatay ve sanal planlama
Birlikte ¢alisma ortami
Birimler aras1 esnek yap1

Koordinasyon

Yap1

ANANANENA NN YN N N N N N N N
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Her yonlii giiglendirme
Personel ile birlikte paylasim
Blyime

Insan Kaliteli zenginlesme
Kaynaklar Karar vermede teklik
Yonetimi Bilgi ve tecriibe paylagimi

Tam biitiinliik

Beceri egitme egilimi

Gelisim ve egitim ile biitiinlesme
Farklilagarak gelistirme
Kaynak: Sherehiy, Karwowski ve Layer (2007: 448).

AN N NN N Y U N NN

Sherehiy, Karwowski ve Layer (2007) orgiitsel ¢evikligin organizasyonel 6zellikleri
madde madde aciklayarak, orgiitsel ¢eviklik ile ilgili en Onemli noktalarini
vurgulamaktadir. Ileri ve Soylu (2010: 12) calismasinda cevikligin énemini su sdzler
ile belirtmektedir.
“Gelecegin girketi olmak istiyorsak, sirketimizi canli bir varlik olarak
diigiinmek gerekiyor. Sirketin igindeki ve disindaki faktérler ¢ok hizli
degisiyor. Sektor kosullari, yoneticiler, uluslararast iligkiler, yeni rekabet,
hiikiimetler, tiiketici ve yeni egilimler, sirketleri stratejilerini stirekli
degistirme konusunda canli olmaya itiyor. Canli varlik olarak gordiigiimiiz
sirketlerin hayatini devam ettirebilmesi, giintimiiziin karmagsik ve ¢ok hizli
degisen cevre sartlarinda égrenme yetenegini arttirabilmesi ile miimkiindiir.

Ote yandan girisimci ya da kurucunun diigiince ve deger yargilari ile yonetim
ve yetki devri anlayisi da ¢ok onemlidir”

fleri ve Soylu (2010) arastirmasinda g¢evresel faktorlerin orgiitii oldukca fazla
etkiledigini ve Orgiitiin bu dinamizm karsisinda gerekenleri yapmasi gerektigini
belirtmektedir. Orgiitlerin siirekli 6grenme igerisinde oldugunu, tepeden ydnetim
anlayisinin olmamasi gerektigini ve orglit icerisindeki calisanlarin gelismesinde
yoneticilerin sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Kisaca, orgiitsel ¢cevikligin gelisme
ve degisiminde hizli, karar verme ve diisiinceleri belirtmekte esnek, taleplere ve
olumlu/olumsuz durumlara karsi cevap verebilir, ¢evresel faktorler ve donanimlari ile

yetkin olmasi, orgiitsel ¢evikligin en 6nemli 6zellikleri olarak gosterilmektedir.

2.1.3. Cevik Olan Orgiitlerin Avantajlar

Orgiitsel Cevikligin diger drgiitlerden en belirleyici 6zellikleri su sekilde siralanmigtir
Miisteri hosnutlugu, bilgi ve insan, is birligi ve degisimi takip edebilmektir (Sharifi ve
Zhang, 1999).
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Miisteri hosnutlugu: Isletmenin miisteriye kars1 vermis oldugu giiven ve siireklilik
olarak belirtilmistir. Miisteri refahi arttik¢a orgiitiin kalitesi, taninirlig1 ve vizyonu
gelisim gostermektedir.

Insan ve bilgi: Her gecen giin gelisen ve degisen rekabet piyasasinda ¢alisana
verilecek deger oldukca onem arz etmektedir. Calisanin bilgisi, becerisi ve
fikirleri ile 6rgiit daha fazla verimlilik atfedecektir.

Is birligi: Teknolojinin siirekli gelismesi, miisteri taleplerinin giderek
farklilagsmasi, iirlin talebinde olusan ¢ok artig, firmalar1 c¢esitli is birliklerine
zorlamaktadir. Cevik bir organizasyon is birlikleri ile daha gelismis is birliklerini
olusturabilmelidir (Sherehiy, Karwowski ve Layer 2007: 449).

Degisimi yakalayabilmek: Siirekli degisen rekabet piyasasini takip edebilmek,
firmalarin hamlelerine yerinde ve zamaninda cevap verebilmek, ¢evik bir orgiitiin
olmasa olmazlarindandir. Tiim rakip firmalarin duragan veya ¢okiis anlarinda
sadece cevik bir orgiit, farkli fikir ve diisiince yapist ile olumlu ya da olumsuz
degisimde hayatta kalabilmektedir. Cevik orgiit, boyle durumlarda olumsuz
durumu avantaja gevirerek bilylik bir ivme kazanacaktir. (Karacabey, 2013:
1699).

Miisteriyle kuvvetli iletisim kurulmasi: Miisteri ile samimi ve igten iligki kurmak
cevikligin gosterecegi 6zelliklerdendir.

Fonksiyonel noktalarda karar alma: Yukaridan asagiya gelen sekil yerine tim
bireylerin fikirlerine 6nem verilmektedir.

Birim maliyetlerinin distriilmesi: Gelisim ve etkilesime dayali bir {iretim
yapilmaktadir (Karacabey, 2013).

Uretim hacminde hizli degisiklik imkani: Uretimde olacak degisiklilerde gerekli
esneklige sahip olmasi gerekmektedir.

Kendisi gibi cevik orgiitler ile calisma: Orgiitiin icerisinde yer alan cevikligi,
beraberinde c¢alistigi birimlerde de gormesi gerekir. Her yoniiyle aktiflik
saglayacaktir.

Analizin dikkatli yapilmasi: Her asamada oldugu gibi analizin de her asamasinda
dikkat edilerek yapilmasi gerekir.

Miisteri odakli olma: Miisterinin talep edebilecegi ve istenen lriinleri oncesinde
tahmin ederek empati yolunun c¢ok¢a kullanilmast ¢evikligin 6nemli

noktalarindandir.
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» Organizasyonda iletisimin kuvvetlendirilmesi: Organizasyon her ne kadar
disaridan hedeflerin etkisinde gibi goziikse de igerisinde yer alan bireyler arasi
iliski oldukca 6nemlidir (ileri ve Soylu).

= (Calisanlarin secilmesinde 6nem gosterilmesi: Cevik orgiitler kendisini gelisimine
fayda saglayacak, egitimi iist diizeyde kisiler ile etkilesimde olur.

» Orgiitsel ¢evikligi benimsemis bir orgiit rekabeti firsata doniistiiriip siirekli
gelisen, esneklige yapida ve avantaj saglamak i¢in her tiirlii, is ortakligia agik

olmalidir (Maskell, 2001).

Ozetlemek gerekirse orgiitsel ¢evikligin orgiitii zinde tuttugu ve orgiitii gelistirmekte
oldugu belirtilmektedir. Cevik olan orgiitlerin, ¢evikligi saglayamayanlara gore daha

aktif, kaliteli, gelisime agik ve daha 6ngoriilii oldugu sdylenebilmektedir.

2.1.4. Orgiitsel Cevikligi Etkili Kilan Faktorler

Orgiitsel ¢evikligin diger orgiit tiirlerinden ayiran en &nemli faktor siirekli canli
kalarak gelismelere hizli, yetkin, etkin ve 6ngoriilebilir bir sekilde uyum saglamasidir
(Ileri ve Soylu, 2010). Orgiitsel ceviklik, ¢alisana teknoloji araciliftyla ile bilgi, beceri
ve gelisim sagladig1 i¢in Orgiitiin yasaminda onemli bir yer tutmaktadir. Cevresel
farkindalik igerisinde bulunmasi, yerinde, etkin ve verimli bir sekilde yanit
vermektedir. Miisteri odakli olarak calismaya 6nem vermektedir. Rakiplerine karsi
stirekli izlenimde bulunarak piyasanin arzu ve isteklerine karsi stirekli hazir
bulunmaktadir. Karsilastigi olumsuz durumlari, olumlu yone cevirebilecek bir
planinm bulunmas1 6rgiit icin &nemini artirmaktadir. Orgiitsel cevikligi yiiksek

orgiitlerde ¢alisanlar siirekli etkilesim ve gelisim igerisindedir (Ozeroglu, 2019: 77).

2.1.5.0rgiitsel Cevikligin Bilesenleri

Orgiitsel ceviklik konusunun alt kategorileri caligilan konuya goére degiskenlik
gostermektedir. Orgiitsel ¢evikligi alt1 adet alt kategoride siralayabiliriz. Bunlar; cevap

verme, hiz, yetkinlik, esneklik, 6ngoriilebilirlik, performans olarak siralayabiliriz.

2.1.5.1. Cevap Verme

Cevap verme “karsiligini bulabilmek, aranan ¢oziime yanit olmak” anlaminda
kullanilmaktadir. Orgiitlerin cevap verme yetenegi, drgiitiin ihtiyaglart dogrultusunda
olmaktadir. I¢ ve dis paydaslarim ve miisterilerin degisen talepleri dogrultusunda talep

edilenin karsiligin1 vermek olarak ifade etmektedir. Cevap verme yetenegi iistiin olan
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orgiitlerde, hizli ve gelistirilebilir doniitlerde 6rgiit i¢in ¢ok faydali olarak gelisimini

ve kalitesini arttiracaktir (Akkaya, 2018: 190).

Orgiit icerisinde cevap verebilme yetenegi, rakip firmalar1 izleyerek etkilesimleri
uyarlama, orgiit ¢evresinde olabilecek degisimleri izleyerek iyilestirmede bulunma,
orgiitlin vizyonuna katki saglayabilme, orgiite karsi olabilecek tehdit ve problem
olusturabilecek durumlar1 6nceden farkina vararak bunlara karsi onlem alma olarak

belirtilmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999).

Becker ve Knudsen, (2005: 747) calismalarinda ise Orgiitlin cevap verebilme
yetenegini su sekilde agiklamistir: Orgiitiin piyasadaki degisikliklere atik bir sekilde
karar verebilmesi, miisterinin talebi olmadan is takibine meyilli olmak, piyasa, iiriin
ve diger orgiitlerin diizenli olarak takip edilerek etkilesimde bulunulmasi, olusabilecek
degisimlerde ¢evre Orgiitlerde ile irtibatta olmak, sektdrde yer alan diger orgiitlerin
kampanya vb. durumlarina karsilik verebilmek, orgiit igerisinde yer alan
departmanlarin etkilesimde olmasi, miisterini dilek ve sikayetleri goéz Oniinde
bulundurularak iirliin organizasyonuna degisim yapilmasi olarak belirtilmektedir.
Baska bir anlatimla, cevap verebilmek bir drgiitten en beklenebilir durumdur. Cevap
verebilme Orgiiti diger oOrgiitlere gore On plana cikarak, olusabilecek c¢evresel

faktorlere karsi bilingli hala getirecektir.

2.1.5.2. Hiz

Orgiit icerisinde hiz kavrami “isi gereginden ¢abuk ve atik yapmak” anlaminda
kullanilmaktadir. Stirekli gelisen ve degisen oOrgiitlerde, sektorler arasi yasanan
rekabette ve geliskili baz1 durumlarda 6rgiit i¢in hizli olmak, miisterinin en 6ncelikli
talebi arasinda yer almaktadir. Verilen isi hizli yapabilmek ¢okca énemlidir. Orgiitler
rakiplerden hizli atilan her adimda kendisini daha 6n planda bulmaktadir. Orgiitlerde
degisim ve etkilesiminde hiz kavrami lizerinde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir.
Miisterinin taleplerine cevap vermesi ve talep edilen firiiniin rakiplerden Once
yapilmasi (hizl1 yapilmasi) orgiit icin hizli olmak gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiit kendi igerisinde organizasyonda ve is dagiliminda da hizl1 ve etkilesimde olursa,
stirekli gelisim ve Ogreniminde katki saglayacaktir (Sharifi ve Zhang, 1999).
Ozetlemek gerekirse gelisen ve degisen cevrede hizli olmak bir 6rgiitte olmazsa olmaz
duruma gelmis ve gereken hizi saglayabilen OoOrgiitlerin siirdiirebilirligine ve

gelisiminde 6nemli yer tutacagi belirtilmektedir.
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2.1.5.3. Yetkinlik

Orgiitiin, yaptig1 iste ve alanindaki potansiyeli anlaminda kullanilmaktadir. Orgiitiin
genel hedefleri ¢ergevesinde verimli olmasi ve verimliligi arttirarak kaliteli bir siire¢
izlemesi orgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in olduk¢a dnem arz etmektedir. I¢ ve dis
cevredeki rakip firmalara kars1 orgiitiin durusunu gostermektedir. Orgiitiin hedefi
yetkinligi dogrultusundadir. Yetkinlik kavrami hiz ve cevap verebilirlik seviyesinin

iist diizey oldugu diizeylerde kendisini gostermektedir (Sharifi ve Zhang, 1999).

Teece, Pisano ve Shuen (1997), yapilan ¢alismada yetkinlik kavramimi su sekilde
ortaya koymaktadir: Cevresel kosullara karst uyum ve adaptasyonu saglamak i¢in
orgiitiin kendi yeteneklerini ve becerilerini gelistirme, yenileme ve yapilandirma
calismalarinin sonucudur. Yetkin olmak organizasyon igerisindeki ¢alisanlardan
baslayarak oOrgiitiin tiim yapisal bilesenleri ile biitiin olmaktir. Baska bir ifadeyle
yetkinlik bir 6rgiitiin durusunu ve benimsedigi vizyonda énem arz etmektedir. Orgiitii

biitlin tutmak i¢in en 6nemli faktorlerdendir.

2.1.5.4. Esneklik

Orgiitin  “gevresel faktorler karsisinda durumunu  degistirmesi” anlamindadir.
Esneklik kavrami organizasyon igerisinde ve disinda olusan durumlara, belirlenen bir
cevabir verebilmektir. Esnekligin ana olusumu ise orgiitiin kaynaklarinin her daim
hazir bulunmas: ve erisilebilirligin kolayligi ile olabilmektedir (Oosterhout, Waarts ve
Axelsson, 2007: 59).

Sharifi ve Zhang (1999) calismasinda esnekligin imkanlar neticesinde olabilecegini ve
hedeflere ulasmada Onemli oldugunu belirtmistir. Esnekligi 4 alt kategoride

sunmaktadir:

- Hacim esnekligi: Uriin igerisinde yapilan malzemenin ¢ok fonksiyonlu olmasidir.

- Uriin model esnekligi: Model cesitlerinin miisterinin taleplerine ve talep
edebilecekleri dogrultusunda hazir bulunmasi gerektirmektedir.

- Organizasyonda esneklik: Organizasyon igerisinde orgiit ¢alisanlarinin farkl: fikir
ve disiinceleri dogrultusunda esneklik  gostererek  degisiklikler ele
alinabilmektedir.

- Insan esnekligi: Miisterinin talep ettigi bir iiriinde &zel degisiklikler

isteyebilmektedir. Bu da 6rgiitiin bu durumda esnek olabilmesini gerektirecektir.

14



Orgiit icerisinde bir ¢alisanin olmamas1 durumunda da 6rgiit farkli bir ¢alisma ile

esneklik saglamalidir.

Tanimlarda da belirtildigi gibi her Orgiit icerisinde makine, malzeme, insan ve
yapilandirma gibi durumlarda miisterinin degisen talepleri dogrultusunda, i¢ ve dis
piyasaya gore her tlirlii durumda orgiitiin durusunu bozmayarak esneklik yetenegi ile
durumu kars1 kendini ifade etmektedir (Goldman, 1995). Esneklik, orgiitiin farkli
durumlarda ¢esitli kararlar1 verebilmesinde prosediirlere takilmadan hizli bir sekilde
islem yapmasidir. Esneklik Orgiitiin aktifligini arttirarak monoton olmasimin disina

cikaracaktir.

2.1.5.5. Ongoriilebilirlik

Orgiitler her zaman ilerisi igin planlar yaparak gelecekteki yerleri ile ilgili calismalarda
bulunurlar. Ongériilebilirlik, rgiitiin i¢c ve dis paydaslarindan gelebilecek olumlu ya
da olumsuz tim durumlara hizli, yetkin ve esnek bir sekilde uyum saglayarak kontrol

altina almasi ile olacaktir.

Orgiit, beklentileri karsilama noktasinda siirekli etkilesimde olmalidir. Cesitli
inovasyonlar ile kendisine deger katacak her seyden faydalanarak, tehditleri firsata
cevirme noktasinda her zaman hazir bulunmalidir. Bu durum, Orgiitiin
siirdiiriilebilirligi dogrultusunda 6nem arz etmektedir. Orgiitiin vizyon ve misyonu
cercevesinde Ongoriilebilir olmasi, Orgiite diger orgiitler arasinda giiclii bir kimlik
kazandiracaktir. (Ileri ve Soylu, 2010; 16). Orgiitiin cevresel faktdrleri dngdrebilmesi
olusabilecek olumsuz durumlari olumluya doniistiirecektir. Ongériilii olmak bir ¢esit
tahminde bulunmak gibi goziikse de orgiitiin elindeki imkanlar ile Ongdrmesi,

stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

2.1.5.6. Performans

Performans, c¢alisanin orgiit igerisindeki ise olan veriminin/verimsizliginin
olgiilmesidir. Orgiit igerisinde ¢alisanin performansi, is ile ilgili aldig egitim, kendi
kapasitesi ve cevresel faktorlere dayali olarak degisim gosterebilir. Calisan kendi
performansinin yiiksek oldugunu diisiindiigiinde odiillendirilmek ister. Bu durum
yoneticisinin degerlendirilmesi dogrultusundadir (Dicle, 1982: 8). Cevik olan bir 6rgiit
igerisinde calisanin performansi yiliksek olmaktadir. Ciinkii ¢alisan siirekli gelisim ve

etkilesim 1icerisindedir. Kendisini gelistirir ve c¢evresindeki calisanlar ile uyum
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iceresindedir. Cevresinde kotii bir etken olmadigindan performansinda diisiikliik
beklenmez. Performans: yiiksek olan ¢evik oOrgiitlerde; isinde yetenekli calisanlar,
egitim ve bilgi seviyesi ile 6rnek olan bireyler, kisisel 6zellikleri ile ¢evresi ile uyumlu
bireyler, yoneticilerden olumlu gelen politikalar, ¢alisma kosullarinin elverisli olmasi
ve yoneticiler tarafindan g¢alisanlarin fikirlerine deger verme, geri doniis almalar
olarak belirtilmektedir (Altun, 2019: 55). Performansi diisiik olan orgiitlerde ise
calisanlar arasinda siirekli tartismalar ve kavgalar, orgiit igerisinde huzursuzluk, kati
politikalar ve verimsiz ¢alisma ortami goriilmektedir. Verilen isin ¢alisan tarafindan
ne derece algilandigi, yapilma politikasi olarak ozetlenebilir. Orgiit icerisinde
calisanin performansi; yoOneticileri tarafindan verilen gorevi tamamlamak ig¢in

harcadig1 enerji, gayret ve ¢aba olarak gosterilebilir (Erdogan, 1991: 246).

2.2. Sinizm

Sinizm bir yasam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Kelime kokeni Antik Yunan
donemine dayanmaktadir. Sinizm (kynizm) felsefesinin adin1 nereden aldigina dair
felsefe tarihgilerince ¢esitli yorumlar ortaya ¢ikmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 83).
Sinizm olgular tagiyan kisiler dogal ve sade yasami one ¢ikan, ¢evresindeki kisilere
belirsiz davranislar sergileyen kisilerdir ve ge¢gmisten bagimsiz bir bicimde gelecegi
yonlendirmektedir. Genel anlamda sinizm insan davranislarindaki olumsuzluklari ve
bu davranislarin dogustan gelen 6zelligi oldugu sdylenebilir (Abraham, 2000). Kisinin
sinik davraniglari ailesini, ¢evresini, isini ve genel anlamda tiim toplumu etkileyerek
stirmektedir (James, 2005: 112). Sinik kelimesi, Tiirk¢ede sinmek fiilinden tiireyen bir
kelime olarak algilanabilir. Bu ¢alismada sinik kelimesi “sinizm etkisinde” anlaminda

kullanilmistir

2.2.1 Orgiitsel Sinizm

Tiirk diline Yunan dilinden gegis yapan (kinizm, sinizm) kelimesi diislince bi¢imidir.
Sinikler olarak isimlendirilen orgiit icerisindeki kisiler doga ile uyum igerisindedir.
Fakat insanlar1 uyum igerisinde olmayan kisilerin davranislarindan etkilenerek

kendilerince bir diisiince durumu icerisinde yer alirlar (Kalagan ve Giizeller, 2010: 24)

Orgiit igerisinde sinik calisanlarin en belirgin 6zelligi; siirekli sikAyette bulunmalar,
diger oOrgiit liyelerini kiigiimser tavirda bulunmalari, kétiimser davranmalari, stirekli
hayal kirikligin yasamalari, aldatilma ve kandirilma diislincesine kapilmasi olarak

belirtilmektedir (Abraham, 2000: 122). Bagska bir tanimda orgiitsel sinizm kavrami;
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orgiit calisanin, orgiite ve orgiit calisanlarina karsi negatif tutumlari olarak goriilmekte,
duygulariyla dogrultusunda Orgiitiine kars1 gelistirdigi negatif tutumlar olarak
tanimlanmakta ve Orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna inanmasi olarak

belirtilmektedir (Tokgodz ve Yilmaz, 2008: 295).

Orgiitsel sinizm en bilinen tanimi “digerlerine kars1 hosnut olmama ve diger bireylere
giivenmeme” olarak tanimlanmaktadir (Sirin, 2011: 56). Orgiitsel sinizm, calisanlar,
orgiitleri, meslektaslar1 ve organizasyona duyduklari giivensizlik, kendilerine karsi
isteksiz olmalar1 ve kendilerine karsi isteksizliklerinden sikayet etmeye basladiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir tanimda 6rgiitsel sinizmin; orgiit ¢alisanlarinin ahlaki
biitiinligi ile ilgili olmadigimi, dogruluk ve igtenlik gibi diirtiileri dogrultusunda
oldugu goriilmektedir (Tiirkdz, Polat ve Cosar (2013). Ozetlemek gerekirse drgiitsel
sinizm Orgiit icerisinde olumsuzluklar biitiiniidiir. Yoneticilerdeki tutum ve
davranislar, calisanlar1 orgiit igerisinde orgiitsel sinizme siiriikler ve orgiit giderek
cikmaza girer. Orgiitsel sinizmi yiiksek olan orgiitlerde i¢c hosnutsuzluklar giderek

artar ve rahatsiz edici boyutta olur.

2.2.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri
Yapilan farkli arastirmalarda ¢esitli Orglitsel sinizm tiirleri belirlenmistir.

Arastirmalara gore sinizm tiirleri agsagida kisaca anlatilmistir.

2.2.2.1. Kisilik Sinizmi

Genel anlamda negatif yonlerini yansitan, dogumdan itibaren oldugu diisiiniilen,
kararinda sabit ve degismesi diisiiniilmeyen bir Orgiitsel sinizm c¢esididir. Sinik
calisanlarca asagilayici gorme ve karakteri diisik Orgiit tiyeleri tarafindan kurulan

iliski olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 369).

Kisilik sinizminde orgiit iiyelerinin tiim yasantilarina kars1 negatif duygular igerisinde
olup, insanlarn diizenbaz, bencil ve ¢ikarci davrandigi goriilmektedir. Dogustan
geldigi inanilan bu sinizm, diger tiirleri ile baglantilidir. Orgiitsel sinizmin en giiclii
tirtiniin  kisilik sinizmi oldugu Ongoriilmektedir. Ciinkii kisilik sinizmi tiim
orgiitlerdeki insan davranislarini incelemektedir (Abraham, 2000: 77).

Arastirmalardan incelendigine gore, sinik kisilerin i¢inde oOrgiitlerde asir1 siipheci,
ketum, kaygi diizeyi yiiksek kisiler oldugu goriilmektedir. Sinik yapiya sahip
insanlarin, caligma kalitesinin diisiik olmasi, is yerine kars1 kotii hisler besledigini, aile

igerisinde de problemler yasadigi, sosyal yonden zayif oldugu goriilmektedir.

17



2.2.2.2. Mesleki Sinizm

Meslek sinizmi, hassasiyet eksikligi, anlasilma problemi, umursamazlik, ¢alismaya
kars1 nefret ile belirtilmektedir (Abraham, 2000: 188). Orgiit calisaninin ¢alismalarinin
bosa gittigi ve calismasindan fayda gelmeyecegi siirekli olarak vurgulanmaktadir.
Belirli bir zaman sonra bu tip vurgulamalar kisinin g¢aligmasina yansimaktadir.
Calismalarinda eksiklik goren oOrgiit calisani, is yerine karst kendisi ve diger orgiit
calisanlar tarafindan dislanmaktadir. Orgiit ¢alisanlar1 hem orgiit iiyelerine hem de
miisterilere karsi, duygusuz, umarsiz ve hissiz bir davranis igerisindedir. Bu durum
sonucunda calisan orgiitiine yonelik olumsuz duygu gelistirmektedir (Lewin ve Sager,
2007).

Mesleki sinizm oOrgiite ve yonetime karsi negatif tutum ve diisiinceler olarak
nitelendirilmektedir (Abraham, 2000). Mesleki sinizmde isin ¢ok zor oldugu ve
emeklerin bosa gittigi diisiincesi hakimdir (Andersson ve Bateman 1996: 459). I¢
¢okis, tikenmislik, duygusal ¢okiis icerisinde olan orgiit calisani, mesleki sinizmin

etkisinde kalmaktadir (Abraham, 2000: 162).

Mesleki sinizm, orgiit elemaninin, 6rgiite kars1 olumsuz tutum giitmesi ve iginden

tiksinmesi seklinde tanimlanabilir (Abraham, 2000: 168).
Mesleki sinizmin iki temel nedeni vardir.

- Rol-Kisi Catismasi

- Rol Belirsizligi ve Catigmasi

Kisi-Rol catigmasi, ¢alisanin kendine verdigi deger ile orgiite verdigi deger olarak

ifade edilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997: 452).

Rol belirsizligi ve catigmasinda, rol belirsizligi; orgiit igesindeki is tanimlarinin tam
olmamasi, bundan kaynakli siirekli problem yaganmasi olarak ifade edilmektedir. Rol
catigmasi ise, Orgiit iyelerinin talepleri ile yoneticinin talebinin tutarsizligi sonrasinda

ortaya ¢cikmaktadir (Abraham, 2000: 162).

2.2.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 konusunda farkli calismalar bulunmaktadir. Bu

arastirmada ii¢ boyut lizerinde inceleme yapilacaktir.
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2.2.3.1. Bilissel /inan¢ Boyutu

Bilissel/inangsal sinizm, érgiit calisanmnin, drgiit calisanlarina, amirlerine, vizyon ve
misyonuna, Odiillendirme, genel degerlendirmesine ve tiim bilgilendirmelere

yapilmasi gereken talimatlara karst duydugu olumsuz tutumdur (Arslan, 2016: 49).

Orgiit calisam, tutumlart ve hissiyatlarinin iyiligi ile ilgili siiphe duydugu
egilimindedir. Bu sebeple sinikler; orgiitiin, orgiit liyelerine uyguladiklari kosullar ve

uyarlamalara “ihanet” ettiklerini diisiiniirler (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 50).

Inangsal sinizm; sinik davranan 6rgiit calisaninin, drgiit is ¢iktilarinin, prosediirlerden
yana noksan oldugunu, orgiitiin bunlara deger vermedigini ve diger orgiit iiyelerinin

davraniglarinda ve hareketlerinde tutarsiz ve giivenilmez olduklar1 bilinmektedir

(Kalagan, 2009: 32).

Wanous, Reichers ve Austin (1994) orgiit igerisinde degismeler oldugunda

biligsel/inangsal sinizmi arttirmak i¢in Onerilerde bulunmustur.

- Orgiit calisanini ilgilendiren konularda, {iyenin fikri alinmalidir.

- Orgiit alisanini yoneticileri ile konusmaktan ¢cekinmemeli ve tesvik edilmelidir.
- Degisimin kotli olmadigi iiyelere bildirilmelidir.

- Orgiit igerisinde siirdiiriilebilir ve anlagilir sistem kurulmalidir.

- Zamanlamanin etkinligi arttirilmalidir.

- Orgiit calisanina ydnelik ani gelismeler (olumsuz) azaltilmalidir.

- Orgiitiin rekabet seviyesi belirlenmelidir.

- Orgiitiin giiven diizeyi arttirilmalidir.

- Gegmisten ders alinarak, gelecege yon verilmelidir.

- Orgiit icerisinde degisimler ilan edilmelidir.

- Yoneticinin bakis acist her zaman orgiit calisan1 géziiyle olmalidir.

- Orgiit iiyeleri 6zgiirce duygularini ifade edebilmelidir.

Biligsel kelimesi bilmeyi anlatmaktadir. Biligsel boyut; orgiit ¢alisaninin
hiddetlenmesi ve sinirlemesi dogrultusunda, orgiitiin dogru bir yol izlemedigine dair
inanctir. Bu bakimdan sinik tiyeler, dogruluga ve iyimserlige kars1 duygusuzlugu ile
ilgili egilimdir. Orgiitlerinde sinik davranis sergileyen calisanlarda drgiitsel sinizm ile

ilgili inanglar1 benimsemektedir (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999).

Biligsel sinizm 6zellikleri ayrica su sekildedir;
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- “Orgiit prosediirleri gereksizdir.” diisiincesi benimsenmektedir.

- Yoneticilerin bildirdikleri 6nemli degildir.

- Orgiit ¢alisaninin davranislar1 tutarsizdir.

- Diger tiyeler yalan vb. durumlar1 gokga sergiler.

- Orgiit iiyeleri arasinda ¢ikar dogrultusunda iliski vardir. Dolayistyla orgiit iiyeleri
cikarlar1 dogrultusunda igten ve diiriist davranmayarak, ahlaksiz davraniglar

sergilemektedir.

2.2.3.2. Duyussal/Duygusal Boyut

Duyussal/Duygusal Boyut, kisinin Kendisi icerisinde muhasebe ettigi sinizm
boyutudur. Calisanlarin i ortamina, ydneticilerine ve Orgiitiin geneline karsi
sergiledikleri tutum izlenmektedir. Orgiit ¢alisaninin tiim siiregleri gdz oniinde
bulundugunda, 6ncesinde calistig1 orgiitlerdeki izlenimleri ve yasantilarinin birikimi

ortaya ¢ikmaktadir (Luczywek, 2007).

Orgiitsel sinizme kapilmanin kolay, kurtulmanmin zor oldugu belirtilmektedir.
Genellikle olumsuzluk karsisinda etkilendigimizde meydana ¢ikmaktadir. Bunun en
one ¢ikan yonii ise kendini begenmislik, iistiinliik taslama ve insanlarin kendisine kars1
saygili ve normalden farkli davranmasini istemektedir. Sinizm aslinda kendimize kars1
olan tutumun, disaridan miidahale aldiginda disa doniik etkisidir. Bu davranislar

savunmasiz kalmanin vermis oldugu birikim dogrultusundadir (Firestone, 2012).

Orgiite karsi olumsuz tutum ve davranislar sergileyen iiyeler, iliskilerin menfaat
dogrultusunda oldugunu, diger {iyelerin giivenilmez oldugunu diisiinmektedir

(Kalagan, 2009: 11).

2.2.3.3. Davramssal Boyut

Cogu zaman asagilayici, kiiciik diistiriicli, alay edici ve hor goren davranislarin
biitiiniidiir. Orgiitiin igerisinde olacak yeni olusumlara ve degisimlere kars1 durumda
yer alirlar. Orgiitiin temel islerine ve is paylasimlarina kars1 olumsuz tutum sergilerler.
Orgiit igerisinde heyecanmi kaybetmis, hiisran icerisinde, kaygili egilimler

igerisindedir. (Kalagan, 2009: 13).
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2.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; drgiit igerisinde basariya, kaliteye ve hedeflere ulasmak igin
yapilacak degisimler ve ¢alismalar sonucunda oOrgiit tiyelerinin kotiimser oldugunu

savunan bakis a¢is1 olarak tanimlanmaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 1994).
Iki boyutta incelemek miimkiindiir.

- Kétiimserlik boyutu

- Kotiileme boyutu

Kotiimserlik boyutu; Degisime kars1 gosterilen savunma ve ataklar sonrasinda olusan
basarilarin olumsuz olacagi diisiiniilerek tepki verilmesi olarak tanimlanmaktadir

(Tolay, Siirgevil Dalkili¢ ve Boran Sezgin, 2017: 108).

Kotlileme boyutu; Orgiit icerisinde ¢alismalart iyi yonde olan insanlarin
sorumluluklarmin, yeteneklerinin olmamasit ve iyi c¢alismamalari dogrultusunda

calismalarin kétiiye gittigi izlenmektedir (Abraham, 2000: 42)

2.2.5. Orgiitsel Sinizm Sonuglar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 oOrgiitii  dongiiye, ¢ikmaza ve hatta ¢okiintiiye
siiriikleyebilir. Sinizm, temelden baslayarak orgiitii icten ice sarmaktadir. Orgiit
calisaninin sinizm etkisinde kalmasi kendisini ve calismasindaki kaliteyi etkiler,
yoneticinin  sinizm etkisinde olmasi ise kendisini, Orgiitli, Orgiit iyelerini
etkilemektedir. YOneticinin sinizm uygulamasi oOrgiit icerisinde gegici oldugu
diisiincesi vermektedir. Orgiitiin ne dogrultuda calistigini, neleri dnemsedigini ve neler
dogrultusunda var oldugu diisiincesini ortadan kaldirir. Belirli zaman sonrasinda
sinizm, ¢alisanlar1 da etkilemektedir (Arslan, 2016: 79). Orgiitsel sinizmin sonuglari
arasinda giiven duygusunun sarsilmasi, atalet duygusunu kaybetme, isyeri
yabancilagsmasinin azalmasi, diisiik performans, isten ayrilma niyeti, 6zgiiven sikintisi,
kendini yeterli hissetmeme, tiikenmislik, kurallara aykir1 davranma, gayret ve ¢alisma
azlig1, ¢ikar dogrultusunda g¢alisma, inisiyatif alma korkusu, iligkilerde problem, ise

devam problemi, dikkat daginiklig1 gibi durumlar sayilabilir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizm igerisindeki 6rgiit ¢aligan1 yoneticilere kars1 giivenmeme ve drgiitsel
olgulart hi¢ saymaya neden olmaktadir. Bu durum orgiit gelisimini ve degisimini
negatif yonde etkilemektedir. Orgiit {iyeleri iizerindeki sinizm algis1 zamanla

azaltilmazsa, orgiit siirdiiriilebilirligi acisindan kotii bir hale gelebilmektedir. Orgiit

21



tiyelerinin c¢aligmalarindaki faydalarin diizeyleri azalacak, kotii izlenim giderek
artacaktir. Bu sebeple, gerekli calismalar yapilarak, sinizme karsi tedbir almak

gerekmektedir (Arslan, 2016: 70).

Arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizmin sonuglarinin, kisinin duygusal olarak
¢okiintii hissine kapilmasi, genel yasam diizeninde bozulmasi ve her seyden kendisini
soyutlama hissi, 6fke kontroliinde zorluk, kaygili, endiseli, siipheci bir bakis oldugu
belirtilmistir (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999: 22). Bu tarz yansimalari olan 6rgiit
calisanlarinda sigara, alkol vb. maddelerin arttigi goriilmektedir. Bununla beraber
uzun siire sinizm etkisinde kalan orgiit {iyelerinde kalp krizi ve sinir krizlerinin ortaya

cikabilecegi belirtilmistir (Kalagan 2009).

2.3. Orgiitsel Ceviklik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Orgiitsel ¢eviklik personelin pratik, aktif ve siirekli dinamik bir sekilde orgiite katki
saglamasidir. Orgiit icerisinde siirekli hareketli ve orgiitiin faydalarina yén verecek
fikirler ile desteklemektedir. Orgiitsel ¢evikligin, gozle goriiliir bir sekilde personelin
performansini arttirdigi ve kazanimlarina fayda sagladigi goriilmektedir (Karacabey,
2013). Orgiitsel sinizm drgiit igerisinde hosnutsuzluklarin baslamasiyla, siirekli olarak
tedirginlik ve oOrgiite karsi tavir, diisiincelerin kotii bir hal almasidir. Bu gibi
durumlarin devam etmesi orgiit igerisinde personelin diglanmasina, performansinin
diismesine ve Orglite zarar vermesine neden olmaktadir (Giizeller ve Kalagan, 2008:
29). Kisaca agiklamak gerekirse orgiitsel ceviklik personelin performansini arttirirken,
orgiitsel sinizm personelin genel anlamda performansini olumsuz etkileyecek
ozellikler tasimaktadir. Ayrica orgiitsel ceviklik orgiit ¢iktilarin etkilediginden dolay:

bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

2.4. Tlgili Aragtirmalar
2.4.1. Orgiitsel Ceviklik ile Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel Ceviklik konusu ¢ok farkl alanlarda galisilmstir.

Ozeroglu, (2019) liderlik kavraminin orgiitsel ¢eviklige etkisine bakmis ve dzel bir
hastanede c¢alisan yoneticilerin liderlik olgularmin ¢eviklige etki diizeylerini
incelemistir. Arastirmanin 6rneklerinde 2019 yilinda bir 6zel hastanede ¢alisan 199
calisandan olusmaktadir. Calismada veriler liderlik ve orgiitsel g¢eviklik olgekleri

uyarlanarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda c¢eviklik algilarinin orta diizeyde
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oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlerde cinsiyete faktoriinde anlamli fark
ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Fakat boliimlerde anlamli fark olmadigi tespit

edilmemistir.

Altalhi (2018), egitim alaninda ¢eviklik ve Orgiitsel zeka seviyeleri ile ilgili bir
arastirma yapmistir. Ozel kolej ve enstitiilerin cevikligi ve orgiitsel zeka iliskisi ile
ilgili 2018 yilinda 116 c¢alisana uygulanmistir. Korelasyon analiz tekniginin
kullanildig1 ¢alismada orgiit igerisindeki c¢alisanlarin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri

incelenmis ve tiim boyutlarinda pozitif korelasyon oldugu goériilmiistiir.

Dogan ve Baloglu (2018), orgiitsel ¢evikligin egitim Orgiitlerine yansimasini ele
almistir. Aragtirmalarin derlenmesinden yararlanarak, betimsel bir ¢alisma oldugu
gozlenmektedir. Calismada anahtar kavramlar belirlenerek elektronik kaynaklardan
yararlanilmistir. Olusturulan sorularin cevaplarina ¢oziimleme yontemi kullanildig
goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda oOrgiitsel ¢evikligin egitim alaninda ¢okca
faydali olacagi, kisilerin bilgi ve becerisinin artiminda ve anlamasinda kolaylik
saglayacagm belirtmektedir. Orgiitsel ceviklige giiniimiiz egitim alaninda g¢ok

ihtiyacin oldugunu ve gittikce ihtiyacin fazla olacag: dikkat ¢ekmektedir.

Bakan, Sezer ve Kara (2017), merkezi farkli illerde bulunan ve farkli sektorlerde aktif
olan sirketlerin yoneticileri ve c¢alisanlarindan olusan 300 Orneklem {izerinde
caligmistir. Caligmada oOrgiitsel ¢evikligin orgiitsel atalete etkisini incelenmistir.
Aragtirmasini yas, cinsiyet gibi degiskenleri ele alarak (Gabriel vd, 2016) eserinden
uyarlayarak ele almistir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel ¢evikligi yiiksek olan orgiit
tiyelerinin, orgiitsel ataletten kurtulmanin en 6nemli araci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel cevikligin, orgiitsel atalet iizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu

goriilmektedir.

Sagir ve Goniilolmez (2019), Konya’da 500 kisi tizeri ¢alisan firmalarda g¢aligsan
personelin performanslarint etkileyen faktorlerden orgiitsel geviklik diizeylerini
incelemistir. Calismada 4500 6rneklem iizerinde; cinsiyet, yas ve 6grenim durumlari
diizeylerinde ¢aligilmigtir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel ¢evikligin performansna
iliskin anlaml farkliligi oldugu goriilmektedir. Arastirmada regresyon sonuglarma
gore %46 olarak pozitif yonde etkilemektedir. AMOS ile incelendiginde orgiit
performansinin Orgiitsel ceviklik yapisal esitlik modelinde aracilik rolii oldugu
gozlemlenmektedir. Sonug olarak performansin artmasinda o6rgiitsel ¢cevikligin onemli

bir etkisi ortaya ¢ikmaktadir.
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Boudlaie, Goladoust ve Goladoust (2014) Tahran Universitesi Tip Fakiiltesi’nde
orgiitsel zeka ve cevikligin durumunu incelemek icin Saglik Bilimi ¢alisan1 164 kisi
tizerinde betimsel tarama yolu ile veri toplanmistir. Calisanlarin goriisleri ele alinarak
yapilan arastirmada, orgiitsel zeka ve cevikligin istenilen diizeyin altinda oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu durumu diizeltmek igin birka¢ 6neride bulunmustur. Orgiitiin
temel yapilanmasinin degismesi gerektigi ve tiniversitedeki ¢evikligi ortaya ¢ikaracak

faktorler tespit edilerek gelisimlerde bulunulmasi gerektigi goriilmektedir.

Ileri ve Soylu (2008), rekabet iistiinliigii, ceviklik ve orgiit yapisimn etkisini
incelemistir. Yapilan ¢calismada 6zel sirketlerden rekabet piyasasinin hizla gelismekte
oldugunu, orgiit icerisinde en tepeden en alt kisma kadar orgiitsel ¢evik stratejiyi
benimsemesi gerektigini belirtmistir. Calismalar1 dogal birakarak c¢eviklestirmek
gerektigini, ¢alisanlarin kendiliginden ¢evik bir yap1 saglayabilecegini, teknoloji ile
daha gelistirilebilecegini incelemektedir. Orgiitiin yapisim olumlu yonde etkiledigi

goriilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Sinizm ile lgili Arastirmalar

Arslan (2012), Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesindeki akademik personelin genel sinizm diizeyleri ile sinizm diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelenmistir. Yapilan arastirma, akademik personelin sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Genel sinizm diizeyleri ile

sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir.

Helvaci ve Cetinel (2012), Usak ilinde yer alan 6zel ve devlet kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini incelemistir. Caligma sonucunda sinizm
diizeylerinin diisiik oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin yas, cinsiyet gibi dzellikleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma siiresi 6-10 y1l arasinda
olan 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin digerlerine gére daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir.

Cag (2011), Mersin ili sanayi sektoriinde calismakta olan isgilere yapilan, orgiitsel
adalet algilarmin, orgiitsel sinizm ve igten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya

koymay1 hedeflemistir. Arastirma sonucunda ilgili kavramlarin pozitif yonde iligkili

olduklarin1 savunmustur.

Ozler ve Atalay (2011), saglik sektdriinde farkli pozisyonlarda calismakta olan 175

personelin tilkenmisglik seviyelerinin orglitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir.
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Arastirma sonucunda ilgili kavramlar arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iligkinin

oldugunu savunmuslardir.

Kabatas (2010), Kocaeli ilinde birgok sanayi sektoriinde g¢alisan iscilerin, orglitsel
vatandaslik davranisi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda, ilgili kavramlar arasinda anlamli diisiik seviyede bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ayrica yine ayni1 arastirmada genel sinizm diizeyleri ve orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda anlamli zayif bir iligki oldugu belirtilmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009), farkli sektorlerde orneklem c¢esidi aramadan ve her
sektorden calisanlara yapmis oldugu arastirmasinda, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma neticesinde Orgiitsel adalete yonelik
negatif duygularin orgiitsel sinizmi etkileyebilecegini, orgilitsel adaletin olmadiginda
sinizminin ortaya ¢ikacagmi vurgulamistir. Ayrica c¢alismada calisanlarin
pozisyonlarinin sinizmle iliskisini incelemis ve diisiik seviyede ¢alisan personelin

orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu kanisina ulagsmastir.

Kalagan ve Giizeller (2010), Antalya ilinde 325 ogretmenin orgiitsel Sinizm
tutumlarini incelemiglerdir. Ogretmenlerin yas, cinsiyet gibi kisisel durumlarin
orgiitsel sinizm ile iliski durumu incelenmistir. Caligma sonucunda &gretmenlerin

yagslari ile branslar1 arasindaki anlamli bir iligkisinin bulundugu belirtilmistir.

Efilti, Génen ve Oztiirk (2008), Akdeniz Universitesinde ¢alismakta olan yonetici
pozisyonundaki 48 personelin orgiitsel sinizm diizeylerini incelemistir. Aragtirma
sonucunda orta seviyede calisan personelin Orgiite kars1 orta derecede oldugunu,
yonetici personelin diisiik seviyede sinik oldugu gozlenmistir. Ayrica calismada
personelin kisilik ve toplumsal sinizm diizeyleri ayrica incelenmis, kisilik sinizmi ile
anlamli iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin bireysel 6zellikleri arasindaki

iligki ayrica incelenmis anlamli orta diizeyde bir iligski oldugu belirtilmistir.

Tokg6z ve Yilmaz (2008), farkli illerde bulunan 346 otel personelinin genel ve
orgiitsel sinizm diizeyleri ile bireysel 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Arastirma neticesinde; genel sinizm ve oOrgiitsel sinizmin bireysel ozellikler ile
iligkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Genel ve Orgiitsel sinizmin egitim seviyesi ile

anlamli iligkisinin oldugu belirtilmistir.

James’in (2005), orgiitsel sinizmin tiim boyutlarini incelemeye calistig1 goriilmektedir.

Sinizmin nedenleri, ara degiskenleri ve olusturabilecegi sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir.
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Arastirma sonucunda olusum nedenlerini; orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik
sOzlesme ihlalleri ve algilanan Orgiitsel destek olarak belirtmistir. Ara degiskenler;
odaklama ve orgiit bilinci olarak ifade edilmistir. Orgiitsel sinizmin sonuglarinin isten
ayrilma niyeti, verim diisiikliigli, 6ziimseyememek, iletisim problemi, vatandaslik

duygusunun azalmasi ve yiiksek kaygi olacagini incelemistir.

Abraham (2000), orgiitsel sinizmi farkli bir agidan gézlemleyerek bes farkli sinizm
tiiriinii  arastirmaya ¢alismustir. Orgiitsel sinizmin kendi tiirleri arasinda iliski
olabilecegini savunmustur. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin en gii¢lii yaninin
kisisel sinizm oldugunu, toplum sinizminin 6rgiit kalitesini ve verimimi arttirdigini
belirtmistir. Caligmada dikkat ¢eken ve farkli bir bakis acis1 ile 6nemine vurgu yaptigi
konu ise, toplumsal sinizme sahip oOrgiit ¢alisanlarin daha gergek¢i ve daha emin
adimlar ile caligmalarin1 saglayacagindan dolayr is veriminde oOnemli katkilar

sunacagini ve de is bilincine daha hakim olacagini belirtmektedir.

Karacaoglu ve Ince (1999), ézel bir fabrikada ¢alisan ydnetici pozisyonunda 123
calisanin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm kavramlariin iligkisini incelemistir.
Arastirmanin sonucunda negatif yonli gili¢lii bir iligkinin oldugu, calisanlarin orgiit
icerisindeki kararlara katilim gostermediklerini savunmaktadir. Orgiit yoneticileri ve

calisanlarin sinizm tutumlarinin farkli boyutta oldugunu 6ne stirmektedir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), orgiit ¢alisanini isinden ¢ikarmak, orgiitiin dis
ve i¢ ¢evrede giliven sarsilmasina ve itibarsizlasma neden oldugundan dolay: isten
cikarilmalara baslanmadan Once yonetim kademelerinde c¢alisanlara farkli bir
uygulama gerceklestirmistir. Uygulamanin sonucunda orgiitsel sinizme sahip Orgiit
calisanlarinda diger {iyelere nazaran isten ¢ikarilacaklarini ¢ok fazla dnemsediklerini

ve iglerindeki verimi daha ¢ok arttig1 goriilmiistiir.

Andersson ve Bateman (1997), orgiitler igerisinde yagsanmakta olan sinizmin etkilerini
ve nelerin sebep oldugunu incelemistir. Farkli sektorlerde calismakta olan iist diizey
yoneticiler, idareciler ve c¢alisanlara uygulanan ¢alisma sonucunda; iist diizey
calisanlarin davranislar1 sonucunda, idarecilerin ve diger ¢alisanlarin yoneticilerine
kars1 sinizme neden oldugunu, yoneticilerinin haksiz seviyede iicret aldiklarini,
kendilerinin performanslar1 yiiksek olsa dahi kendilerine haber verilmeden isten

cikarilmalarin olabilecegi yoniindeki kaygilari sinizme neden olmaktadir.
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Arastirmalar genel olarak incelendiginde orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel sinizm ile ilgili
yapilan arastirmalarin, Orgiitlerin  algilarin1  incelemek iizerinde yapildig:
goriilmektedir. A¢iklamak gerekirse orgiitsel ¢eviklik daha ¢ok bilgi gelisimi, ¢esitli
firmalarin ceviklikleri olarak bakilmistir. Orgiitsel sinizm ise kurum ve kuruluslarda
calisan personelin sinizm diizeyleri incelenmistir. Arastirmada orgiitsel ¢eviklik ve
orgiitsel sinizm kavramlar1 glinlimiizde en 6nemli kurum ve kuruluslardan olan
tiniversitelerde yaparak, iiniversitelerde gorev yapan personelinin algilarini incelemek
orgiitsel ¢evikliklerin algilarin1 artirarak {iniversitelerin kalitesinin artmasina, siirekli
etkilesimde ve gelisimde olmasina fayda saglayacak, orgiitsel sinizm algilarinin tespit
edilerek orgiit igerisinde olumsuz tutum davraniglarin azalmasini saglayacaktir. Yani
orgiitsel adanmishk, oOrgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel adalet gibi degiskenler ile
arasmdaki iligkiler incelenirken. Orgiitsel ¢eviklik ile oOrgiitsel sinizm arasinda

herhangi bir aragtirma bulunmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin yontemi, modeli, evren ve dérneklem, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, tiniversitelerin orgiitsel c¢eviklik algilar1 ile idari ve akademik
personelin orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirma, bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma modellerinden biri olan iligkisel
tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik yiiriitilen tarama modelidir
(Buyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, 2019-2020 akademik yilinda Istanbul ilinde iiniversitelerde
gbrev yapan toplam 17.252 idari ve akademik personel olusturmaktadir. Arastirma
kapsamindaki bilgiler Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) web sitesinden elde edilmistir.
Arastirmanin 0rnek biiytikligli %95 giiven araligi ve %5 kabul edilebilir hata pay1
kriterine gore belirlenmistir. Bu kritere gore 17.252 kisiden (12.215 akademik 5037
idari) olusan evren igin 376 kisilik drneklem biiyiikliigii yeterli olmaktadir. Orneklem,
kiime 6rnekleme yontemi kullanilarak 3 devlet ve 3 vakif {iniversitesi seg¢ilmistir.
Yildiz Teknik Universitesi’nde ¢alismakta olan 50 idari/akademik personel, Istanbul
Universitesi’nde  calismakta olan 50 idari/akademik personel, Marmara
Universitesi’nde calismakta olan 50 idari/akademik personel, Istanbul Medeniyet
Universitesi’nde ¢alismakta olan 50 idari/akademik personel, Fatih Sultan Mehmet
Universitesi’nde ¢alismakta olan 50 idari/akademik personel, Istanbul Aydin
Universitesi’nde c¢alismakta olan 50 idari/akademik personel, Istanbul Arel
Universitesi’nde ¢alismakta olan 50 idari/akademik personel olmak iizere, toplamda
350 ornekleme ulasilmasi hedeflenmektedir. Kiime 6rnekleme; orneklem 6zelligi
olarak secilen ve orneklerin farkli gruplarin segildigi bir yontemdir. Segilen drnekler

aym Ozellikleri tasimaktadir. Arastirma evreninin biiyilk oldugu durumlarda

28



homojenligin saglanmas1 acisindan bu yontem daha kullanislh olmaktadir (Ozen ve
Giil, 2007). Arastirmada toplam 387 akademik ve idari personele ulasilmistir. Verilen
Olclitlere gore orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edecek biiyiikliik ve nitelikte
oldugu soylenebilir. Tablo 3.2.’de katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler

yer almaktadir.

Tablo 3.1: Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar f Yiizde
Cinsivet Kadin 256 66,1
y Erkek 131 33,9
P Devlet (n=3) 163 42,1
Unversite Tl yjf (n=3) 224 57.9
- Akademik Pers. 345 89.1
Kadro Juri Idari Pers. 42 10.9
Medeni Durum Evli 260 67.2
Bekar 127 32.8
35 yas ve alt1 109 28.2
Yas 36-45 arasi 156 40,3
46 ve lizeri 122 315
Mezunivet Lisans 99 25,8
y Lisansiistii 288 74,2
. 4 yil ve alt1 283 73,1
Calisma Siiresi W1 ve i 104 26.9
Toplam 387 %100

Aragtirmada anket formu ile 387 tiniversite personelinden veri toplanmistir. Katilim
saglayanlarin demografik bilgilerinin yer aldig1 Tablo 3.2 goriildiigii tizere %66.1°1
kadin, 33.9’u ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan personelden
%89.1°inin akademik, %10.9’unun idari oldugu goriilmektedir. Katilimcilar medeni
durumlart incelendiginde %67,2’sinin  evli, %32.8’inin ise bekdr oldugu
goriilmektedir. Arastirma, katiimcilarin  yas araliklarina gore degisiklik
gosterilebilecegi goz onilinde bulundurularak incelenmistir. Katilimcilardan 35 yas ve
altinda %28.2, 36-45 yas araliginda %40.3, 46 yas ve iizeri %31.5’1 katilimcinin
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan iiniversite calisanlarindan 9%25.8°1 lisans
derecesine sahip oldugunu, %74.2°si ise lisansiisti mezuniyetinin oldugu
incelenmektedir. Katilimcilarin ¢alisma siiresi 4 y1l ve az olan katilimer %73.1 iken,

5 yil ve daha fazla siire ¢alisan katilime1 %26.9 olmustur.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirma gergevesi incelendiginde veri toplamak i¢in en uygun aracin anket formu
oldugu diisiinilmiistiir. Bu arastirmada “yiiz yiize anket teknigi” kullanilmistir. Bu
calismada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Ceviklik Olgegi ve
Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir

3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgi formunda aragtirmaya katilan {iniversite ¢alisanlarinin cinsiyet, gorev
yaptig1 liniversite tiirli, gorevi, medeni durumu, yas durumu, mezuniyet durumu,

calisma stiresi gibi kisisel bilgiler sorulmustur.

3.3.2. Orgiitsel Ceviklik Ol¢egi

Veri toplama oOl¢eklerinden ilki Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Ceviklik Olgegi”dir. Orijinal hali 20 maddeden meydana gelen o6lgek,
Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan Tirkc¢eye cevrilip uyarlanmistir. Yapilan
uyarlama ile 6lgek 4 faktorlii (hiz, esneklik, cevap verme, yetkinlik) ve 17 maddeli bir
sekil almistir. Likert siramalasi, katiliyorum-katilimiyorum olarak belirtilmistir. Bu

aragtirmada Cronbach’s Alpha degeri 0.917 olarak hesaplanmaistir.

3.3.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Arastirmamizda kullanilan diger 6lcek Kalagan (2009) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 3 boyut iizerine tasarlanmistir. Bunlar bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyut olarak 3 boyut iizere tasarlanmistir. Orgiit icerisindeki calisanlarin
orgiite karsi tutumlari, davraniglart ve hislerine karsi hazirlanmis 13 maddeden
olusmaktadir. Olgegin puanlamasi; “Kesinlikle katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,
Kararsizim=3, Katiliyorum= 4, Kesinlikle katiltyorum=5" seklinde belirlenmistir. Bu
aragtirma Olgegin Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayisi 0.89 olarak tespit edildigi

goriilmektedir.

Olgekler 2019-2020 Akademik giiz yarryilinda iiniversitelerde i{iniversite personelinin
yardimi ile toplanmustir. Olceklerin  doldurulmasinda herhangi bir sikinti

yasanmamigtir.
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3.4. Verilerin Analizi

Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Sinizm 6lgeklerine ait basiklik ve carpiklik, giivenirlik

katsayilari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.4°te goriilmektedir.

Tablo 3.2: Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Sinizm Olceklerine Ait Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach Alpha Degerleri

N M Ss  Carpikhk Basiklik Cronbach’s

Alpha
Orgiitsel Ceviklik 387 3.044 627 -.139 .098 .937
Orgiitsel Sinizm 387 2.834 625 -.699 521 941

Tablo 3.2 incelendiginde olgeklere ait tanimlayict istatistikler yer almaktadir. Buna
gore Olceklerin ortalamalar1 sirasiyla incelediginde, orgiitsel ¢eviklik M=3,04 ve
orgiitsel sinizm M=2,83 oldugu goriilmektedir. Olgme araglarina ait basiklik ve
carpiklik degerlerine bakildiginda degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu ve verilerin

normal dagildig goriillmektedir.

Tablo 3.4’te gorildiigii iizere orgiitsel ceviklik ve oOrgiitsel sinizm O6lgeklerinin
Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,90°dan biiyiik oldugu,olgeklerin giivenilirlik

sartlarin1 sagladig1 goriilmektedir.

5’11 likert Olgeklerin aritmetik ortalamalari referans araliklart dogrultusunda dikkate

almmustir. Referans araliklari asagidaki gibidir;

1.00 — 1.79 ¢ok diisiik diizeyde; 1.80 — 2.59 diisiik diizeyde; 2.60 — 3.39 orta diizeyde

3.40 — 4.19 yiiksek diizeyde; 4.20 — 5.00 ¢ok yiiksek diizeydir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmamin bu boliimiinde analizler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir. Sirasiyla ¢alismanin alt amaglarina iliskin bulgular ele alinacaktir.

4.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci olan “Universite personelinin &rgiitsel ceviklik ile
orgiitsel sinizmi ne diizeydedir?”’ sorusuna iligskin bulgular Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1: Universite Personelinin Orgiitsel Ceviklik ile Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri

N X Ss
Orgiitsel Ceviklik 387 4.076 861
Orgiitsel Sinizm 387 3.085 .810

Tablo 4.1 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin puan
ortalamasinin  X=4,07 ve orgiitsel sinizm puan ortalamasmin X=3,08 oldugu
goriilmektedir. Bulgulara gore iiniversite personelinin Orgiitsel ceviklik algilar
“yiiksek” diizeyde iken, orgiitsel sinizm diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

4.2. Tkinci Alt Amaca liskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci “Universite ¢alisanlarinin drgiitsel ¢eviklik ve drgiitsel
sinizm algilart cinsiyetlerine, yaslarina, Orgiitte calisma siirelerine, medeni
durumlarina, gorevlerine (akademik ve idari), liniversite tiirline (vakif ve devlet),
egitim diizeylerine (lisans ve lisansiistii) gore anlamli farklilik géstermekte midir?

A) Cinsiyet

Universite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin cinsiyetlerine gdre anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2: Orgiitsel Ceviklik Puaninin Cinsiyete Gore t-testi Sonuclari

. - t testi
Degiskenler Gruplar N X SS " df 0
Vroii Erkek 131 3,21 ,662

Orgiitsel -456 385 649
Ceviklik Kadin 256 324 796

Tablo 4.2 incelendiginde tiniversite personelinin orgiitsel ¢eviklige yonelik algilar

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[zss=-.4,56; p>.05).

Universite personelinin drgiitsel sinizm algilarinin cinsiyetlerine gére anlaml farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Orgiitsel Sinizm Puanmin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglar

- o t testi
Degiskenler Gruplar N X ss " qf 0
Oragii Erkek
Orgitsel 131 229 .79 5674 385 000
Sinizm Kadin 256 2,78 ,812

Tablo 4.3 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel sinizm yonelik algilar
cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik gostermektedir (tgs=-5,647; p<.05).
Kadinlarin orgiitsel sinizm algilart (X=2.78), erkeklerin (X=2.29) orgiitsel sinizm

algilarindan daha ytiksektir.

B) Universite Tiirii

Universite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarmin iiniversite tiiriine gdre anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.4 de verilmistir.

Tablo 4.4: Orgiitsel Ceviklik Olcegi Puanimin Universite Tiiriine Gore t-testi

Sonuclari

<. S t testi
Degiskenler  Gruplar N X sS " of 0
Orgiitsel Devlet 163 3.14 727
Ceviklik Vakif 224 3.30 .766 2,10 385,036
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Tablo 4.4 incelendiginde iiniversite personelinin Orgiitsel ¢eviklik yonelik algilar
tiniversite tlirline gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tpss;=-.2,10; p<.05).
Devlet iiniversitesinde calisan personelin orgiitsel ceviklik algilar (X =3.14), vakif
tiniversitesindeki (X =3.30) personelin orgiitsel ¢eviklik algilarindan daha diisiiktiir.

Universite personelinin orgiitsel sinizm algilarinin iiniversite tiiriine gdre anlaml
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Orgiitsel Sinizm Olcegi Puanimin Universite Tiiriine Gore t-testi

Sonuclari

<. 5 t testi
Degiskenler Gruplar N X ss " of D
Vroii Devlet 163 2.71 791
Orgiitsel 202 385  .043
Sinizm Vakaf 224 254 861

Tablo 4.5 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel sinizm yonelik algilar
tniversite tlirline gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tpss;=-.0,34; p<.05).
Devlet iiniversitesinde ¢alisan personelin orgiitsel sinizm algilan (X =2.71), vakif

tiniversitesindeki (X =2.54) personelin &rgiitsel ¢eviklik algilarmdan daha yiiksektir.
C) Kadro Tiirii

Universite personelinin drgiitsel geviklik algilarmin kadro tiiriine gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.6°de verilmistir.

Tablo 4.6: Orgiitsel Ceviklik Olcegi Puammin Kadro Tiiriine Gore t-testi

Sonuglar

Degiskenler Gruplar N X ss t t:jefstl .
. Akademik

orghtsel  Personel 35 326 78846 385 032
Ceviklik

idari Personel 42 3.00 .632

Tablo 4.6 incelendiginde iiniversite personelinin orglitsel ¢eviklik algilarinin kadro
tiirline gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tpzssj=-.2,16; p>.05). Akademik
personelin orgiitsel ceviklik algilar1 (X =3.26), idari personelin orgiitsel ¢eviklik

algilarmdan (X =3.00) daha yiiksektir.
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Universite personelinin drgiitsel sinizm algilarinin kadro tiiriine gére anlaml farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo
4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Puaninin Kadro Tiiriine Gore t-testi Sonuclar

] S t testi

Degiskenler Gruplar N X SS " of )
Akademik

S 345 2.61 .768

girngi;rtsel I;;rs?nel 112 85 o1l
an 142 260  .632
Personel

Tablo 4.7 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel sinizm algilarinin kadro

tiirline gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t[zss=-.0,12; p>.05).

Universite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin medeni durumuna gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.8’da verilmistir.

D) Medeni Durum

Universite personelinin drgiitsel ¢eviklik algilarinin medeni durumlaria gére anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Ceviklik Puammmin Medeni Durumlarina Gore t-testi
Sonuclan

<. - t testi
Degiskenler  Gruplar N X ss " of D
Srei Evli 260 320  .744

Orgiitsel - 2014 385 045
Ceviklik Bekar 127 312 762

Tablo 4.8 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin medeni
durumu gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tpssj=-.2,01; p<.05). Evli olan
liniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilar1 (X =3.29), bekar olan iiniversite
personelinin (X =3.12) orgiitsel ¢eviklik algilarindan daha yiiksektir.

Universite personelinin érgiitsel sinizm algilarinin medeni durumuna gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.9°de verilmistir.
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Tablo 4.9: Orgiitsel Sinizm Olcegi Puaninin Medeni Durumlarina Gore t-testi

Sonuclarn

. - t testi
Degiskenler  Gruplar N X SS " of D
Yroi Evli 260 265  .860

Orgiitsel 1239 385 216
Sinizm Bekar 127 254 781

Tablo 4.9 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel sinizm algilarinin medeni
durumu goére anlaml bir farklilik gostermemektedir (t(sss;=-.2,01; p>.05).

E) Yas

Universite personelinin orgiitsel ceviklik algilarmin yaslarina gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.10°da
verilmistir.

Tablo 4.10: Orgiitsel Ceviklik Olcegi Puanimin Yaslarina Gore ANOVA testi

Sonuclan

Degiskenler Gruplar N M SD KT df KO F p Fark

A35Yas 109 349 56 1390 2 695
ve alt1
. B-36-4
Orgiitsel 36-45 16 324 85 20516 384 53 A>B:
. arasi 13.01 .000
Ceviklik C-46 ve A>C
= VE 199 300 68 219,07 386
uzeril

Toplam 387 3,23 |75

Tablo 4.10 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel ceviklik algilarinin yas
durumu goére anlamli bir farklilik gostermektedir (F[3s51=13,013; p>.05). Hangi gruplar
arasinda farklilik gosterdigini belirlemek i¢in post hoc LSD testi yapilmistir. Buna
gore “35 yas ve alt1” {iniversite personelinin 6rgiitsel ¢eviklik algilar1 (X =3.49), “36-
45 yas” (X =3.24) ve “46 yas ve iizeri” (X =3.00) yas grubu arasinda olan {iniversite
personelinin  oOrgilitsel ~ ¢eviklik  algilarindan  daha  yiikksek  olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Universite personelinin drgiitsel sinizm algilarmin yas durumuna gére anlamli farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11: (")rgiitsel Sinizm Puaninin Yaslarina Gore Anova testi Sonuclari

Degiskenler Gruplar N M SD KT df KO F p Fark

A-35
yas ve 109 294 689 17,540 2 8,770
alt

Orgiitsel B-36-45 A>B;
Sinizm arasi 156 2,43 ,745 252,460 384 ,657 13,33 .000 ASC

C-46ve o5 285 974 270,000 386
uzerl

Toplam 387 2,61 ,836

Tablo 4.11 incelendiginde iiniversite personelinin orgiitsel sinizm algilarinin medeni
durumu goére anlamli bir farklilik gostermektedir (Fpss;=-.13,33; p>.05). Hangi
gruplar arasinda farklilik gosterdigini belirlemek i¢in post hoc LSD testi yapilmigtir.
Buna gore “35 yas ve alt1” iiniversite personelinin orgiitsel sinizm algilar1 (X =2.94),
“36-45 yas” (X =2.43) ve “46 ve iizeri” (X =2.55) yas arasinda olan {iniversite
personelinin  Orglitsel ~ sinizm  algilarindan  daha  yiikksek  olmasindan

kaynaklanmaktadir.

F) Egitim Durumu

Universite personelinin drgiitsel ¢eviklik algilarmin egitim durumlarina gére anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Orgiitsel Ceviklik Puanmimin Mezuniyet Durumlarina Gore t-testi

Sonuclan
" S t testi
Degiskenler  Gruplar N X SS " of 0
Orgiitsel Lisans 49 3.22 563
— i iistii -,151 385 .880
Ceviklik ~ Lisamsusti 50 355 777

ve iizeri

Tablo 4.12 Universite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarmin  mezuniyet

durumlarma goére anlaml bir farklilik gostermemektedir (tjzss)=-,151; p>.05).

Universite personelinin orgiitsel sinizm algilarinin mezuniyet durumlarina gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t testi

sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir.
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Tablo 4.13: Orgiitsel Sinizm Puaninin Universite Mezuniyet Durumlarina Gore

t-testi Sonuclar

. = t testi
Degiskenler Gruplar N X SS " of D
Mo Lisans 49 2.45 .705

Orgiitsel 1429 385 154
Sinizm Lisansiistii 338 263  .852

Tablo 4.13 Universite personelinin drgiitsel sinizm algilarinin mezuniyet durumlarina
gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (tfzss1=-1,429; p>.05).

Universite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin ¢alisma siirelerine gére anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.14’te verilmistir.

G) Calisma Siiresi

Universite personelinin drgiitsel geviklik algilarmin galigma siirelerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.6’de verilmistir.

Tablo 4.14: Orgiitsel Ceviklik Puaninin Calisma Siiresine Gore t-testi Sonuglar

" o t testi
Degiskenler  Gruplar N X ss t of b

Orgiitsel 4 yil ve alt1 283 331 794
Ceviklik Syl veiizeri 104 3.03  .586

-3,22 385 ,001

Tablo 4.14 Universite personelinin drgiitsel ¢eviklik algilarmin ¢alisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (f[3s51=-3,22; p<.05). Calisma siireleri
incelendigine 4 y1l ve alti personelin drgiitsel geviklik algilar1 (X =3.31), 5 y1l ve iizeri

olan personelin (X =3.03) &rgiitsel geviklik algilarindan daha yiiksektir.

Universite personelinin érgiitsel sinizm algilarinin ¢alisma siirelerine gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.15°te verilmistir.
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Tablo 4.15: Orgiitsel Sinizm Puanimin Cahsma Siiresine Gore t-testi Sonuclar

Degiskenler Gruplar N X SS " t tg:tl .

Orgiitsel 4 y1l ve alta 283 2.57 .805
Sinizm Syilveiizeri 104 273  .909

-1,701 385 .090

Tablo 4.15 Universite personelinin orgiitsel sinizm algilarinin ¢alisma siirelerine gore

anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (t[zss=-1,71; p>.05).
4.3. Uciincii Alt Amaca liskin Bulgular

Aragtirmanin {igiincii alt amaci “Universite personelinin drgiitsel ceviklik algilart ile
orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli iliski var mudir?” seklindedir. Universite
personelinin Orgiitsel ¢eviklik algilar ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16: Universite Personelinin Orgiitsel Ceviklik Algilar1 ile Orgiitsel

Sinizm Algilar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek I¢in Yapilan Korelasyon Sonucu

Bilissel Duyussal  Davranissal Sinizm

sinizm sinizm sinizm toplam
Yetkinlik -.661" -.239" -.228" - 454"
Esneklik -.563" -126™ -.180" -.359"
Cevap verme -434™ -.018 -.087 -.231"
Hiz -.394™ -.068 -.130™ -.245™
Ceviklik toplam -.580™ -.144™ -.182™ -.374™

*N=387; **p<.01

Tablo 4.16’da yer alan sonuglar incelendiginde iniversite personelinin orgiitsel
ceviklik algilar ile orgilitsel sinizm algilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonde
anlamli iliski oldugu gorilmektedir (r=-.374; p<.05). Ayrica orgiitsel ¢eviklik ile
biligsel sinizm arasinda orta diizeyde ve negatif yonde (r=-.580; p<.05); orgiitsel
ceviklik ile duygusal sinizm arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r=-.144;
p<.05); orgiitsel ¢eviklik ile davranigsal sinizm arasinda diisiik diizeyde ve negatif
yonde (r=-.182; p<.05) anlamli iliski bulunmaktadir. Yine orgiitsel ¢eviklik alt
boyutlarindan yetkinlik ile 6rgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm en yiiksek
iliskiye sahipken (r=-.661; p<.05), en diisiik iliski esneklik ile duyussal g¢eviklik
arasinda bulunmaktadir (r=-.130; p<.05). Ayrica orgiitsel geviklik alt boyutlarindan
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cevap verme ile duyussal ve davranigsal sinizm arasinda; hiz ile duyusgsal sinizm

arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir (p>.05).

4.4. Dordiincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt amac1 “Universite galisanlarinin drgiitsel ¢eviklik algilari
ile orgiitsel sinizm algilart arasinda anlamli iliski yordamakta midir?” seklindedir.
Universite ¢alisanlarinin orgiitsel geviklik algilari ile drgiitsel sinizm algilari yordayip

yordamadigini belirlemek regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17: Orgiitsel Ceviklik Diizeyinin Universite Cahsanlarinin Orgiitsel
Sinizm Algilarim1 Yordamasina lliskin Belirlemek Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std. ,

Degisken Degisken Hata ®) t P By X F P
Sabit Orgiitsel 3,959 174 22,694 ,000

N . © -.374 .140 62,422.000
Orglitsel * sinizm 415 052 374 -7.901 000

Ceviklik

Tablo 4.17 incelendiginde iiniversitede gorev yapan idari ve akademik personelin
orgiitsel ceviklik algilar ile sinizm diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde
anlamli iliski tespit edilmistir (=-.374; p<.05). Universitede gorev yapan idari ve
akademik personelin Orgiitsel c¢eviklik algilari, sinizm diizeylerini anlamh
yordamaktadir (f=.374; r>=.140; p<.001). Baska bir ifadeyle liniversitede gorev yapan
idari ve akademik personelin orgiitsel ¢eviklik algilari, sinizm diizeylerindeki toplam
varyansin %14’iinii yordamaktadir. Orgiitsel ¢eviklik, drgiitsel sinizmi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Orgiitsel ceviklikteki bir birimlik artis, 6rgiitsel sinizmde 0.374’liik

artigsa neden olabilecegi soylenebilir.

Toplam puanlar iizerinden yapilan basit regresyon analizinden sonra geviklik alt
boyutlarinin orgiitsel sinizmi yordama diizeylerini belirlemek i¢in yapilan coklu

regresyon analizleri Tablo 4.18, Tablo 4.19, Tablo 4.20 ve 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4.18: Orgiitsel Ceviklik Alt Boyutlarmin Biligsel Sinizm Alt Boyutunu
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata ) t P R R F P

Sabit 6,203 212 29,306 ,000

Yetkinlik -1,034 ,105 -681 -9,872 ,000

Ezr\)(;l;hk lsill:]llszsr(;: -329 ,079 -330 -4,164 ,000 683 466 83.082 000
264 091 271 2,890 ,004

verme

Hiz 131,086 ,119 1,536 ,125

Tablo 4.18 incelendiginde tiniversitede gérev yapan idari ve akademik personelin
orgiitsel yetkinlik (B=-.681), esneklik (B=-.330) ve cevap verme (B=.271) ceviklik
algilar, bilissel sinizm diizeylerini anlaml bir sekilde yordarken (R=-.683; R?=.466;
F=83.082; p<.05); orgiitsel ¢evikligin hiz alt boyutu biligsel sinizmi anlamli bir sekilde
yordamamaktadir (p>.05). Baska bir ifadeyle orgiitsel ¢evikligin yetkinlik, esneklik ve
cevap verme alt boyutlari, bilissel sinizmdeki toplam varyansin 9%68’ini
aciklamaktadir. Ayrica orgiitsel ¢evikligin yetkinlik, esneklik ve cevap verme alt

boyutlarinin, biligsel sinizmi olumsuz yonde ve 6nemli dlciide etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 4.19: Orgiitsel Ceviklik Alt Boyutlarimin Duyussal Sinizm Alt Boyutunu
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata B) t P R R PP

Sabit 3,807 ,269 14,139 ,000

Yetkinlik -805 ,133 -530 -6,039 ,000

(E::l/:l;llk ]S)il:])if;ri]sal -,092 100 -,093 -918 ,359 365 134 14.680.000
534 116,549 4,596 ,000

verme

Hiz -,097 ,109 -088 -894 372

Tablo 4.19 incelendiginde iiniversitede gorev yapan idari ve akademik personelin
orgiitsel yetkinlik (B=-.530) ve cevap verme (=.549) ¢eviklik algilari, duyussal sinizm
diizeylerini anlamli bir sekilde yordarken (R=-.365; R?=.134: F=14.680: p<.05);
orgtiitsel ¢evikligin esneklik (B=-.093) ve hiz (p=-.088) alt boyutu duyussal sinizmi
anlaml bir sekilde yordamamaktadir (p>.05). Bagka bir ifadeyle orgiitsel ¢evikligin
yetkinlik ve cevap verme alt boyutlari, duyussal sinizmdeki toplam varyansin
%13’linii agiklamaktadir. Ayrica oOrgiitsel g¢evikligin yetkinlik ve cevap verme alt

boyutlari, duyusgsal sinizmi olumsuz yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi sdylenebilir.
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Tablo 4.20: Orgiitsel Ceviklik Alt Boyutlarinin Davramssal Sinizm Alt Boyutunu
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata ®) t p R R F p

Sabit 3,897 ,246 15,826 ,000

Yetkinlik -431 122 -319 -3,535 ,000

Ese?lzlgllk ls)i?i,;lr?lssal -168 ,092 -,190 -1,831 ,068 - 293,086 8.967 .000
376,106 ,433 3,532 ,000

verme

Hiz -127 ,099 -129 -1,278 ,202

Tablo 4.20 incelendiginde iiniversitede gorev yapan idari ve akademik personelin
orgiitsel yetkinlik (B=-.319) ve cevap verme (B=.433) ¢eviklik algilari, davranissal
sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordarken (R=-.293,; R?=.086; F=8.967: p<.05);
orgtiitsel ¢evikligin esneklik (f=-.190) ve hiz (f=-.129) alt boyutu duyussal sinizmi
anlamli bir sekilde yordamamaktadir (p>.05). Baska bir ifadeyle orgiitsel cevikligin
yetkinlik ve cevap verme alt boyutlari, davranissal sinizmdeki toplam varyansin
yaklagik %9’unu agiklamaktadir. Ayrica orgiitsel ¢evikligin yetkinlik ve cevap verme
alt boyutlari, davranigsal sinizmi olumsuz yonde ve diisik diizeyde etkiledigi

sOylenebilir.

Tablo 4.21: Orgiitsel Ceviklik Alt Boyutlarinin Orgiitsel Sinizmi Yordamasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata B) t p R K F P

Sabit 4,749 211 22,499 ,000

Yetkinlik - 774 104 -601 -7,415 ,000

Ese:l/zlgllk :)i;igzur:]sel -,208 ,079 -246 -2,637 ,009 510 260 33.542 000
,380 1,091 ,460 4,173 ,000

verme

Hiz -,018 ,085 -019 -207 ,836

Tablo 4.21 incelendiginde iiniversitede gorev yapan idari ve akademik personelin
orgiitsel yetkinlik (B=-.601), esneklik (=-.246) ve cevap verme (p=.460) c¢eviklik
algilari, rgiitsel sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordarken (R=-.510; R?=.260;
F=33.542; p<.05); orgiitsel ¢evikligin hiz (f=-.019) alt boyutu orgiitsel sinizmi anlaml
bir sekilde yordamamaktadir (p>.05). Baska bir ifadeyle orgiitsel ¢cevikligin yetkinlik,
esneklik ve cevap verme alt boyutlari, 6rgiitsel sinizmdeki toplam varyansin %26’sin1
aciklamaktadir. Ayrica Orgiitsel g¢evikligin yetkinlik, esneklik ve cevap verme alt

boyutlari, orgiitsel sinizmi olumsuz yonde ve 6nemli dlciide etkiledigi sdylenebilir.
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BESINCi BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde; sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir. Calismanin
alt amaclar1 ¢ergevesinde, iiniversite calisanlarinin oOrgiitsel ¢eviklik algilar ile

orgiitsel sinizm algilart demografik 6zelliklere gore karsilastirmasi incelenmistir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma
5.1.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin  “Universite personelinin &rgiitsel ceviklik ile orgiitsel sinizmi ne
diizeydedir?” birinci alt amacina iliskin bulgulara gore; tniversite personelinin
orgiitsel ceviklik algilart “yiiksek” diizeydedir. Benzer sekilde Ozeroglu (2019),
hastane ¢aliganlari iizerinde yiiriittiigii calismada orgiitsel gevikligi “yiiksek” diizeyde
oldugunu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde bu arastirma bulgularina benzer sonuglara
ulasilan ¢alismalar bulunmaktadir. Candan, Cankir ve Seker (2017), fabrikalarda
calisan isciler tizerine yaptigi calismada c¢evik olan organizasyonlarin hizli,
gelistirilebilir ve kaliteli {lirlin ortaya koydugu ve ¢alisanlar1 pozitif olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistlir. Ancak, Dogan ve Baloglu’nun (2018) baz1 egitim kurumlari
lizerine yaptig1 arastirma orglitsel ¢evikligin “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel gevikligin yiiksek olmasi ya da diisiik olmasi drgiitteki yoneticilere, ¢aligma
arkadaglarina ve kisinin orgiit ile uyumu dogrultusunda degisebilir. Bu anlamda
tiniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin yiiksek olmasi, kurumsal agidan

olumlu/pozitif bir 06zellik olarak kabul edilebilir. Bu arastirmada iiniversite

13 2

personelinin  Orgiitsel sinizm algilar1 “orta” diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir.
Literatiirde bu arastirmadan elde edilen bulgular1 destekleyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Anas (2016) ve Yal¢in (2017), iiniversite personelinin sinizm
diizeylerinin “orta” diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Ancak Ozgenel ve Hidiroglu
(2019) 6gretmenlerin oOrglitsel sinizm algilarinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
Giizeller ve Kalagan (2008), Kalagan (2009), Kalagan ve Giizeller (2010), Ozgan,
Kiilek¢i ve Ozkan (2012), Kilig (2011) ve Helvaci ve Cetin (2012) tarafindan egitim

kurumlarinda yapilan arastirmalarda da d6gretmenlerin sinizm algilan diistik diizeyde
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bulunmustur. Ayrica Ozgan, Kiilekci ve Ozkan (2012), Arslan (2016) ve Kutanis ve
Cetinel (2009) tniversitelerde yaptigi arastirmalar kapsaminda akademisyenlerin
genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
Tiikeltiirk, Per¢in ve Giizel (2009), Tokgoz ve Yilmaz (2008) otel galisanlart; Turan
(2011), Efilti, Gonen ve Oztiirk (2008), Sur (2010) ve Cag (2011) tarafindan kamu
kurumlarinda yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel sinizm orta diizeydedir. Bu farkliligin
nedeni ¢alisanlarin 68retim kademesindeki gorev ve sorumluluktan veya oOrgiit
kiltiriinden kaynaklanabilir. Yapilan aragtirmalar ve bu calismanin sonuglarinin

biiylik ol¢iide ortiistiigi goriilmektedir.

5.1.2. ikinci Alt Amaca lliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin ikinci alt amaci “Universite ¢alisanlarinin orgiitsel geviklik ve drgiitsel
sinizm algilar1 cinsiyetlerine, yaslarina, Orgiitte calisma siirelerine, medeni
durumlarina, gorevlerine (akademik ve idari), tiniversite tiirlerine (vakif ve devlet),
egitim diizeylerine (lisans ve lisansiistii) gore anlamli farklilik gostermekte midir?”

seklindedir.

Arastirma sonucuna gore Universite personelinin orgiitsel ceviklige yonelik algilar
cinsiyetlerine gdre anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ozeroglu (2019), vizyoner
liderlerin ¢eviklik algilar1 iizerine yaptig1 ¢aligmada cinsiyete gore anlamli farklilik
olmadigin1 belirlemistir. Bu anlamda liderlilerin ve 1is gorenlerin/personelin
cinsiyetleri, orgiitsel ¢eviklik algilarinda farklilik olusturan bir etken olmadigi

sOylenebilir.

Universite personelinin drgiitsel sinizm yonelik algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Kadinlarin orgiitsel sinizm algilari, erkeklerin orgiitsel sinizm
algilarindan daha yiiksektir. Ozgenel ve Hidiroglu (2019), arastirmalarinda kadinlarm
orgiitsel sinizm algilarinin, erkeklerin orgiitsel sinizm algilarindan daha yiiksek
oldugunu belirlenmistir. Yal¢in (2017), arastirma gorevlilerinin sinizm algilari lizerine
bir ¢calisma yapmustir. Aragtirmada kadinlarin sinizm diizeylerinin, erkeklerden yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Caligmalardan elde edilen bulgular, bu ¢alismadan elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir. Kadinlarin erkelere nazaran kiskanclik ve sikintili
durumlara daha ¢abuk sinirlenmesinden kaynakli sinizm algillarimin  yiiksek

¢ikabilmesi diistiniilmektedir.

44



Arastirma incelendiginde {iniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilart tiniversite
tirlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Devlet {iniversitesinde g¢alisan
personelin Orgiitsel ¢eviklik algilari, vakif {iniversitesinde Orgiitsel ¢eviklik
algilarindan daha yiiksektir. Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel ¢evikligin
tiniversite tiirii ile ilgili bir aragtirma bulunmamaktadir. Aslinda bu arastirma bulgusu
ilgi ¢ekicidir. Genelde devlet tiniversitelerinin vakif liniversitelerine gore degisim ve
gelismelere daha ge¢ ve zor uyum sagladig1 yonilindeki alginin tersine bu ¢alismada

devlet iiniversitelerinin ¢eviklik diizeyleri daha yiiksektir.

Aragtirmada {iniversite personelinin oOrglitsel sinizm yonelik algilar1 {iniversite
tirlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Devlet iiniversitesinde c¢alisan
personelin sinizm diizeyleri vakif iniversitesinde c¢alisanlardan daha ytiksektir.
Kasalak ve Aksu (2014), arastirma gorevlilerinin sinizm algilari {izerine bir ¢alisma
yapmistir. Calismada arastirma gorevlilerinin {iniversite tiirlerine gore sinizm algilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu rapor edilmistir. Devlet {iniversitesinde ¢alisan,
farkli gorevler verilen aragtirma gdrevlerinin sinizm diizeyleri, vakif iiniversitesinde
calisan arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek c¢ikmaktadir. Bu durum arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Vakif tiniversitesinde ¢alisan personelin daha esnek
ve genis imkan sartlarina sahip oldugunda dolay1 devlet iiniversitesinde sinizmin
cevresel ve diger faktorlerden dolayr daha yiikksek oldugu gosterilebilir.
Universitelerde personel arasinda sinizmin olup olmamasi g¢evresel durumlara,
insanlarin davranislarina ve yoneticilerin tutumuna bagli olacagindan farklilik

gosterebilir.

Bagka bir bulguya gore tiniversite personelinin 6rgiitsel ¢eviklik algilari kadro tiirline
gore anlaml farklilik gostermektedir. Akademik personelin orgiitsel ¢eviklik algilari,
idar1 personelin orgiitsel ¢eviklik algilarindan daha yiiksektir. Dogan (2018), egitim
sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel ¢eviklik algilarini incelemis ve egitim ¢alisanlarinin,
aktif (masa basi) ¢alisanlara gore ¢evikliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu arastirma bulgusu ile paralellik gostermektedir. Akademik personelin ¢alisma
alan1 kariyer gelisimine uygun olmakla birlikte, geri bildirim alinabilir ve esnek bir
ortam varken, idari personelin calisma alami kati politikalar ve yonetmelikler
dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Yani esnetilmeye, hiza miisait bir alan degildir. Belirli

isler belirli kurallara ve belirli zaman igerisinde yapilmalidir. Ornegin bir akademik
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personel yeni bir 6gretim yontemini sinifinda rahatlikla uygulayabilir. Fakat Erasmus
alaninda ¢alisan bir personel verilen gorevi, belirlenen saatler ve tarihler arasinda ve
istenilen diizeyde yapmasi gerekir. Bu nedenle akademik personelin idari personele

gore oOrgiitsel ¢eviklik algilarinin yiiksek olmasi beklenebilir.

Arastirmada tiniversite personelinin Orgiitsel sinizm algilarinin kadro tiiriine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Anas (2016), calismasinda iiniversite
personelinin sinizm etkisini ve yabancilagsma boyutunu incelemis ve kadro tiirtine gore
anlaml bir farklilik goriilmedigini ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgu arastirmada ulasilan
bulguyu destekler niteliktedir. Baska bir ifadeyle orgiitte ortaya cikan sinizm
durumunu hem akademik hem de idari calisanlar benzer sekilde/diizeyde
algilamaktadir. Universite igerisinde akademik ve idari personelin birbiriyle baglantili
bir biitiin olarak ¢aligmasi ve ayni orgiit kiiltiirii igerisinde olmalart kadro tiiriine

orgiitsel sinizm algisinda farklilik olmamasi olarak gosterilebilir.

Universite personelinin &rgiitsel ceviklik algilarinin medeni durumu gére anlamli
farklilik gdstermektedir. Evli olan iiniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilari,
bekar olan tniversite personelinin orgiitsel ceviklik algilarindan daha yiiksektir.
Dogan ve Baloglu (2018), egitim ¢alisanlarinin 6rgiitsel ¢eviklik algilarini incelemis;
evli olan personelin orgiitsel ¢eviklik algilarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu
saptamustir. Ozeroglu (2019), yapmis oldugu arastirmada evli olan personelin orgiitsel
ceviklik algilarinin bekar personelin algilarindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Bu durum bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Evli olan c¢alisanlarin hayatlarinin daha
diizenli ve intizamli olmasi hayat kalitesini arttiracagindan dolay: kendilerini islerine

ve gelisimlerine daha ¢cok dnem vererek ¢eviklik algilarini arttirabilmektedir.

Universite personelinin &rgiitsel sinizm algilarinin medeni durumu gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Yalgin (2017), arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm
algilarinin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik olmadigin1 bulgulamistir. Bu
durum bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Calisanlarin sinizm algilarini is ¢evresinin

daha fazla etkiledigi kisisel yasantilarinin daha az etkiledigi sdylenebilir.

Universite personelinin 6rgiitsel ceviklik algilarinin yaslarina gére anlamli bir farklilik

gostermektedir. 35 yas altinda olan iiniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik algilari,

36-45 yas ile 46 ve lizeri yas arasinda olan iiniversite personelinin algilarindan daha

yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Bakan, Sezer ve Kara (2017), kamu
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orgiitlerinde calisanlar iizerine yapmis oldugu arastirma bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Bakan, Sezer ve Kara (2017), 35 yas ve altindaki personelin ¢eviklik
diizeylerinin digerlerine gore yiiksek oldugunu belirlemistir. 35 yas ve altindaki
bireyler, is yasamina veya oOrgiite yeni dahil olduklarindan caligma istekleri daha

yiiksek ve orgiite yonelik duygu ve diisiinceleri daha olumlu olabilir.

Universite personelinin &rgiitsel sinizm algilari, yaslarma gére anlamli farklilik
gostermektedir. 35 yas altinda olan {iniversite personelinin orgiitsel sinizm algilari,
36-45 yas ile 46 yas ve iizeri liniversite personelinin drgiitsel sinizm algilarindan daha
yiiksektir. Yal¢in (2017), arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizmi iizerine yapmis
oldugu caligmada orgiitsel sinizm algilarinin yag araliklarina gére anlamli bir farklilik
oldugunu ve 25-45 yas araligindaki iiniversite personelinin 6rgiitsel sinizm algilarinin,
45 ve iizerinde yas araliginda olan tiniversite personelinin 6rgiitsel sinizm algilarindan
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. 35 yas alt1 personelin orgiitsel sinizm algilar1 diger
yas gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi is hayatina yeni atilan veya yeni
bir orgiitte ise baglayan personel is yasamina veya 6rgiite uyum saglamaya calistigi bir

donemde olabilir.

Universite personelinin orgiitsel geviklik algilari mezuniyet durumlarina gore anlaml
farklilik gdstermemektedir. Ileri ve Soylu (2010), ¢esitli drgiitlerde ¢alisan personelin
lisans diizeyi ve yiiksek lisans diizeylerine gore oOrgiitsel ceviklik diizeylerini
incelemistir. Arastirma sonucunda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Bu
bulgu arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Universite personelinin mezuniyet

diizeyleri orgiitsel ¢eviklik algilarini etkilememektedir.

Baska bir bulguya gore tliniversite personelinin Orgiitsel sinizm algilari mezuniyet
durumlarina gore anlaml farklilik gostermemektedir. Anas (2016), yapmis oldugu
calismada mezuniyet durumlaria gore anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.
Bu bulgu, arastirmay1 destekler niteliktedir. Universite personelinin ¢alismalar1 ve
yaptig1 isler cogunlukla mezuniyet durumuna goére oldugundan dolay1 Orgiitsel

sinizme neden olmadig1 dngdriillmektedir.

Universite personelinin drgiitsel ceviklik algilar, calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Calisma siireleri incelendigine 4 yil ve alti personelin
orgiitsel ceviklik algilari, 5 y1l ve iizeri olan personelin drgiitsel ¢eviklik algilarindan
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daha yiiksektir. Ozeroglu (2019) yapmus oldugu arastirmada calisma siirelerine gore
anlamli farklilik oldugunu belirtmistir. 5 yilin altinda ¢alisan 6rgiit iiyelerinin orgiitsel
ceviklik algilar1 ¢alisma siireleri 5 yil ve iizeri olan gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmigstir. Bu bulgu, arastirmadan elde edilen bulgular teyit etmektedir. 5 yil ve alt1
olan personel, deneyimi orgiite uyum saglama ve caligma siiresi arttikga deneyim

kazanmakta ve ¢eviklik diizeyi de artmaktadir.

Arastirmada ulasilan baska bir bulguya gore tiniversite personelinin orglitsel sinizm
algilari, galisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Arslan (2016)
bes yildizli otellerde calisanlara yonelik yaptigi calismada, calisanlarin ¢alisma
strelerindeki degisiklikler c¢alisanlarin sinizm diizeylerinde anlamli farklilik
olmadigimi tespit etmistir. Arslan’in (216) bulgusu bu ¢alismada ulasilan bulguyu
destekler niteliktedir. Ayni is yerindeki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilart ¢alisma

stirelerinden bagimsiz olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

5.1.3. Uciincii Alt Amaca fliskin Sonu¢ ve Tartisma
Aragtirmanin {iciincii alt amaci “Universite personelinin drgiitsel ceviklik algilari ile

orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlaml iligski var midir?” seklindedir.

Bulgular incelendiginde {iniversite personelinin orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlaml iligki oldugu goriilmektedir.
Ayrica orglitsel ¢eviklik ile biligsel sinizm arasinda orta diizeyde ve negatif yonde;
orgiitsel ceviklik ile duygusal sinizm arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde
orgiitsel ceviklik ile davranigsal sinizm arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir. Yine orgiitsel c¢eviklik alt boyutlarindan yetkinlik ile
orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm en yiiksek iliskiye sahipken en diisiik
iliski esneklik ile duyussal c¢eviklik arasinda bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel ceviklik
alt boyutlarindan cevap verme ile duyussal ve davranigsal sinizm arasinda; hiz ile

duyussal sinizm arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel sinizm degiskenlerinin birlikte
incelenmedigi goriilmektedir. Ancak Ozeroglu (2019), liderlerin ¢eviklik algilar:
lizerine yaptig1 arastirmada vizyoner liderlerin personelin orgiitsel ceviklik diizeylerini
orta diizeyde pozitif yonde anlamli iligkili oldugu goriilmektedir. Sagir ve Goniilolmez

(2019) orgiitsel ¢eviklik ile personelin performanslari arasinda pozitif yonde ve orta
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diizeyde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Gilizeller ve Kalagan (2008)
Ogretmenlerin is tutumlart ile orgiitsel sinizm tutumlari incelenmis ve orta diizeyde
negatif anlaml iligki oldugunu belirlemislerdir. Tokgoéz ve Yilmaz (2008), otel
personelinin orglitsel sinizm diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri
incelemis ve yiiksek diizeyde negatif anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Tiim bu
aragtirmalar birlikte degerlendirildiginde orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel sinizmin ayr1
diisiiniilemeyecegi anlasiimaktadir. Orgiitsel cevikligin bireyin ve orgiitiin
performansi lizerinde olumlu bir faktor olarak ele aldigimizda bireyin orgiite yonelik
olumsuz diislincelerini yansitan Orgiitsel sinizm ile negatif iligkili oldugu ortaya
cikmigtir. Bagka bir anlatimla, bir orgiitiin ¢eviklik diizeyi arttikga Orgiitsel sinizm
diizeyinin azalacag sdylenebilir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizmin en onemli
sonuclarindan birisi olarak degerlendirilmektedir (Kalagan, 2009). Aralarindaki iliski
incelendiginde giiclii ve anlamli bir iliskinin oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde bir
iliski bulunmaktadir. Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2012) tarafindan akademisyenlerin
tizerinde yaptiklar1 calismada Orgiitsel baglhilik ile oOrgiitsel sinizm arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Alanyazinda yer alan ¢aligmalar bu sonucu
destekler niteliktedir. Yapilan aragtirmalarda isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
arttikca Orgiitsel baghliklarinin azaldigi belirlenmistir (Abraham, 2000; Chrobot-
Mason, 2003; Tinaztepe, 2012; Wanous, Reichers ve Austin, 1994; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Brandes, Dharwadkar ve Dean 1999; Wanous, Reichers ve
Austin, 2000).

5.1.4. Dordiincii Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma
Arastirmanin dordiincii alt amaci “Orgiitsel ¢eviklik diizeyi, {iniversite ¢alisanlarinin

orgiitsel sinizm algilarin1 anlamli bir sekilde yordamakta midir?” seklindedir.

Universitede gorev yapan idari ve akademik personelin drgiitsel ¢eviklik algilari ile
sinizm diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.
Idari ve akademik personelin orgiitsel yetkinlik, esneklik ve cevap verme g¢eviklik
algilar, biligsel sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordarken, orgiitsel ¢evikligin
hiz alt boyutu biligsel sinizmi anlaml1 bir sekilde yordamamaktadir. Bagka bir ifadeyle
orgiitsel ¢cevikligin yetkinlik, esneklik ve cevap verme alt boyutlari, biligsel sinizmdeki
toplam varyansin %68’ini agiklamaktadir. Orgiitsel cevikligin yetkinlik, esneklik ve

cevap verme alt boyutlari, biligsel sinizmi olumsuz yonde ve 6nemli 6lgiide etkiledigi
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soylenebilir. Orgiitsel yetkinlik ve cevap verme ceviklik algilari, duyussal sinizm
diizeylerini anlamli bir sekilde yordarken; orgiitsel cevikligin esneklik ve hiz alt
boyutu duyussal sinizmi anlamli bir sekilde yordamamaktadir. Agiklamak gerekirse
orgiitsel cevikligin yetkinlik ve cevap verme alt boyutlari, duyussal sinizmdeki toplam
varyansin %13’{inii agiklamaktadir. Orgiitsel yetkinlik ve cevap verme ceviklik
algilari, davranigsal sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordarken; orgiitsel
cevikligin esneklik ve hiz alt boyutu duyussal sinizmi anlamli bir sekilde
yordamamaktadir. Agiklamak gerekirse orgiitsel ¢evikligin yetkinlik ve cevap verme
alt boyutlari, davramigsal sinizmdeki toplam varyansin yaklasik %9’unu
aciklamaktadir. Ayrica orgiitsel ¢evikligin yetkinlik ve cevap verme alt boyutlari,
davranigsal sinizmi olumsuz yénde ve diisiik diizeyde etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel
yetkinlik, esneklik ve cevap verme ceviklik algilari, orgiitsel sinizm diizeylerini
anlaml bir sekilde yordarken; orgiitsel ¢evikligin hiz alt boyutu, orgiitsel sinizmi
anlamli bir sekilde yordamamaktadir. Baska bir ifadeyle orgiitsel ¢evikligin yetkinlik,
esneklik ve cevap verme alt boyutlari, orgiitsel sinizmdeki toplam varyansin %26’sin1
aciklamaktadir. Yani oOrgiitsel ¢evikligin yetkinlik, esneklik ve cevap verme alt

boyutlari, orgiitsel sinizmi olumsuz yonde ve dnemli 6l¢iide etkiledigi sdylenebilir.

Ayrica orgiitsel ¢evikligin yetkinlik ve cevap verme alt boyutlari, duyussal sinizmi
olumsuz yonde ve disiik diizeyde etkiledigi sOylenebilir. Bu baglamda orgiitsel
ceviklik diizeyi, tiniversitede gorev yapan idari ve akademik personelin orgiitsel
sinizm algilarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel
ceviklik diizeyi, lniversitede gorev yapan idari ve akademik personelin sinizm
algilarin1 negatif/olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
ceviklik 1ile orgiitsel sinizm kavramlarinin birlikte ele alan bir c¢aligmaya
rastlanmamustir. Orgiitsel geviklik diizeyi, {iniversitede gérev yapan idari ve akademik
personelin oOrgiitsel sinizm algilarmi anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bagka bir
ifadeyle oOrgiitsel ¢eviklik diizeyi, tniversitede gorev yapan idari ve akademik
personelin sinizm algilarim1  negatif/olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiir
incelendiginde orgiitsel ceviklik ile drgiitsel sinizm kavramlarinin birlikte ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak Ozeroglu (2019), calismasinda vizyoner liderligin
stilleri kavraminin orgiitsel ¢eviklik ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugunu, orgiitsel
cevikligin liderligi etkiledigi, diger bir ifade ile orgiitsel ceviklik arttikga liderligin

arttigin1 tespit etmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak tiniversite ¢alisanlarinin orgiitlerine
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yonelik davraniglarindan etkilendiklerini ve bu durumun orgiitsel ¢eviklik boyutlarin
ve Orgiitsel sinizmi etkiledigi sdylenebilmektedir. Candan, Cankir ve Seker (2017),
organizasyonlarda ¢evikligin etkisi izerine ¢alisma yapmis ve is hayat1 organizasyonu
igerisinde organizasyonlarda cevikligin etkisinin yiiksek oldugunu ve orta diizeyde
pozitif etkiledigi tespit etmektedir. Arastirmamiz dogrultusunda Orgiit icerisinde
kurulan yapinin gii¢lii olmasi ve birbirleri ile etkilesimde olmasi orgiitsel ¢evikligi
arttirtp Orgiitsel sinizmi azaltmaktadir. Bakan, Sezer ve Kara (2008), c¢alismasinda
orgiitsel cevikligin Orgiitsel atalet diizeyini orta derecede pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ceviklik diizeyi, olumsuz Orgiitsel davraniglarin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir. Verilen bu c¢alismalarin sonuglari, arastirmamizi destekler
niteliktedir. Orgiitsel ¢eviklik degisen ve gelisen pazar piyasasinda degisimleri
hissederek hizli ve atik bir sekilde firsat ve tehditlere karsi gereken miidahaleyi
yaparak orgiitiin olumsuz etkilenmesini engeller, 6rglitii zinde tutar ve hizli bir sekilde
uyum saglar. Buna kargin orgiitsel sinizm ise olumsuz diisiinceler, i tatminsizligi,
isteksizlik, personel arasinda iliski bozuklugu, performansta diisme, orgiit karsi
kotiimser davraniglar sergileme ve gelisimlere diren¢ gdsterme gibi olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel ceviklik,
orgiitsel sinizmi olumsuz etkilediginden hareketle, olumsuz orgiitsel davranislarin da

ortaya ¢cikmasini engelledigi ¢ikarimi yapilabilir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonucuna gore, liniversite ¢alisanlarinin 6rgiitsel ¢eviklik algilarinin
orgiitsel sinizm algilart ile iligkili tespit edilmistir. Bulgular ve

arastirmalarimizin sonucunda

1. Orgiitsel ¢evikligin orgiit igerisinde ¢ok 6nemli oldugu ve cevikligi
arttiracak  her tirli girisimlerin ~ Orgiitlin ~ siirdiiriilebilirligi  ve
gelistirilebilirligine faydali olacagi, Orgiitsel sinizmin ise Orgiitte
verimsizlige ve biitiinliigiin bozulmasina neden olabilecegi tespit
edilmistir. Bu nedenle oOrgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaracak sebepler
engellenmelidir. Universite personelinin  almis oldugu egitimler
dogrultusunda belirli gorevler verilmesi daha faydali olacak ve yaptigi is
dogrultusunda destekleyici egitim vermesi oOrgiitsel sinizmin azalmasina

olumlu katki saglayacaktir.
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2. Universite birbirinden bagimsiz gdziiken aslinda bir biitiin olan akademik
ve idari personelin kendi aralarinda topluluklar olusturur. Birbirlerinin
orgiitsel ¢evikliklerini arttirabilecekleri dogrultuda is birligini gelistirici
faaliyetler diizenlenebilir.

3. Orgiitsel sinizmin kisisel egitimler ve ise kars1 tutum ve davranislardan
kaynaklandig1 izlenmeli, c¢alisanlarla her zaman toplu olarak degil
yoneticiler tarafindan kisisel olarak ilgilenilmelidir. Ayrica calisanlar
orgiit icerisindeki psikolog tarafindan izlenmesi, orgiitsel sinizmin

azalmasinda faydali olacaktir.

4. Orgiitsel ceviklik ve orgiitsel Sinizm konularmi farkli orgiitlerde

aragtirtlabilir ve konu gelistirilebilir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 15/01/2020-E 262

I Z- istanbul Z&i Universitesi NI

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUST MUDTURLUGT

Sayn  : 34555043-204.01.07-262 15/01/2020
EKonu : Etik Kol

REKTORLUK MAKAMINA

Enstitiimiiz Igletme Anabilim Dali, T5letme Tezli Yiiksek Lisans Progranm 302619016
numarals $grencisi Omer Farnk GOZCU'niin, Yiksek Lisans Tez konusu "Orgiitsel Ceviklik Ile
Onrgiitsel Sinizm Arasmdaki Tliski: Universite Personeli Uzerine Bir Analiz" olarak belirlenmistir

Adi gecen dgrenci, Dr. Ofr. Uyesi Mustafa OZGENEL daniymanlifinda vapacag vitksel
lisans tezinde }mllanmak fizere uygulayacagy anket ¢alismas: igin Etik Kool onayma ihtivag
duymaktadir.

Geregini bilgilerinizi arz ederim.

Prof. Dr. Omer CAHA

Enstiti Midiiri V.
Ek: Dilekge (7 sayfa)
Adres Falkah Candes o: 2 Rk skmece Tsanbal AyTmah Bils : Gozde SEN
Telafon Mo - 4440798 Faks No: 2124038129 Unvan : Uzman

E-Posta - hilzigizn edu m Intemnet Adresi- waw imsdn o
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13/01/2020
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUST MUDURLUGIU'NE

Konu: Etik Kurul Basvarusu Hk,

Isletme Yonetimi Anabilim Dali igletme Yénetimi Tezli Yiksek Lisans Programi
505418070 numarali igrencisiyim. “Orgiitsel Ceviklik fle Orgiltsel Sinizm Arasindaki fliski:
Cniversite Personeli Uzerine Bir Analiz” isimli tez konum igin etik kurula bagvurumu,

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Ogrenci No: 505418070
T.C. Kimlik No: 38768086196

Adres: Cobangesme mah. Ergene Sok. No 12, Daire § Bahcelievler/ Tstanbul

Telefon: 0555 016 6360

“Bilgisayarda doldurulmayan belgeler Enstitii Sekreterligi tarafindan kabul edilmeyecektir,

Doklimantasyon Onay; Prof. Dr. forahim GUNEY, ¥iinelim Sistermisr Temsicis
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Beyan

|

Aragtirmada kigisel veri toplanacagindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas:
Kanunu ve ilgili mevzuat uyaninca kigisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim
tedbirleri alacak, gerekli her tiirld yiikimliliigii Gzenle- yerine getirecegim(z),
Vermig oldufum{uz) bilgilerin dofrulufunu ve gergeklestirilmesi planlanan bu
aragtirnayi bilimsel ve insani etik kurallar gercevesinde gerceklestirecegimi(zi)
beyan ve taghhiit ederim(z).

Yazar

)
A

Ogrenci Ad: Soyads

fﬁmrr ?{a\rq Z {525"‘:} lma ﬁ?’é

Danmgman Adi Soyadi

=8 gamhl
&r. {ﬁ"ﬁ rﬁ‘fya" ./?7&5 ’gzé“ﬂ rm “ l‘%ﬂ%&r

Tarih

{2.01l.2020
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Degerli Katihmer;

Bu calismanin amaci, orgiitsel geviklik ve oOrglitsel sinizm arasindaki iligkileri siz
degerli katilimcilarin verecegi cevaplara gore belirlemektir. Siz saygideger
katilimcilarin bilgileri “kisisel verilerin gizliligi” anlaminda ii¢iincii sahis ve kurumlar
ile paylasilmayacak ve sadece bilimsel ¢alismada kullanilacaktir.

Arastirmada kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim
tedbirler alinacak, gerekli her tiirlii ylikiimliiliik 6zenle yerine getirilecektir. Calisma
sonuclar1 aleyhinize olacak sekilde kullanilmayacaktir. Calismaya katiliminiz
gontlliliik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilimiz sirasinda herhangi bir nedenle
rahatsizlik  hissetmeniz durumunda istediginiz zaman katilimlarmnizi sona
erdirebilirsiniz.

Arastirmaya katiliminiz, destek ve samimi cevaplariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Mustafa OZGENEL Omer Faruk GOZCU / 0555 016
Tez Danismani 63 60

[stanbul Sabahattin Zaim

Universitesi
Cinsiyetiniz Gérev Yaptigimz Universite Goreviniz Medeni
[ ] Kadm [ ] Devlet [ ] Akademisyen Durumunuz
[ ] Erkek [] Vakif [ ] idari Personel [ ] Evli
[ ] Bekar

Yasimniz Mezuniyet durumunuz  Bu iiniversitedeki c¢calisma
[ ]35 yas ve alts [ ] Lisans siireniz
[ ]36-45 yas [ ] Yiksek Lisans ve [ |4 yil ve alt1
[ ]46 yas ve iizeri lizeri [ ]5 yil ve iizeri
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IAsagida arastirmada {liniversite personelinin orgiitsel sinizm tutumlari ile
ilgili ifadeler yer almaktadir.

elestiririm.

=
: s
= 2| g/ | =
= |9 2l 2 |g 2
: L - E |Z2lggl s g8
Size uygun olan cevap segenegini isaretleyiniz. o | E g 22 |g 5
o |E |28 5 |EE
= = <
oM MMM M
1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli oldugunal 1 2 3 4 5
" |inantyorum.
Calistigim kurumun politikalar;, amacglart ve uygulamalary
2. S 1 2 3 4 5
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, 1 2 3 4 5
" |bunun gergeklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak]
4. ; g . 1 2 3 4 5
baska bir davranis odiillendirilir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler|
5. SR 1 2 3 4 5
arasinda cok az benzerlik goriiyorum.
6. [Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. 1 2 3 4 5
7. |Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 1 2 3 4 5
8.  [Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yagarim. 1 2 3 4 5
9. [Calistigim kurumu diisiindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar. 1 2 3 4 5
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler|
10. 1 2 3 4 5
konusunda yakinirim.
11 Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte 1 5 3 4 5
" lealistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
Bagkalartyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildigii
12. 1 2 3 4 5
hakkinda konusurum.
13, Bagkalartyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari 1 5 3 4 5
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Bu boliimde orgiitsel ¢eviklik dlgegi ile is yasamiginizdaki durumlara § g -
iligskin baz1 ifadeler yer almaktadir. 3 c E g
= | ¢ § ﬁ
Size uygun olan cevap secenegini isaretleyiniz. '; é % =
= Z| ol O | T

1 Calistigim kurum, uzun vadede hedeflerini gergeklestirecek 1 213 4 5
stratejik vizyona sahiptir.

2 Calistigim kurum, ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli 1 213 a 5
teknolojiye sahiptir.

3 Calistigim kurum, hizmetleri ve bu hizmetlere iliskin 6grencilere 1 213 a 5
sundugu hizmet kalitesi yiiksektir.

4 Calistigim kurum, hedefine ulagsmak icin tiim siireglerde en az 1 213 a 5
girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmeyi amagclar.

S Calistigim kurum, yiiksek diizeyde tanitim yapar 1 2 13| 4 5

6 Calistigim kurum, konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan 1 213 a 5
kaynagina sahiptir.

7 Calistigim  kurum, tim is silirecleri basit, ac¢ik ve net 1 213 a 5
tanimlanmistir.

8 Calistigim kurum, kurum igi ve kurum disi is birligi ortami 1 213 a4 5
saglamaya ve gelistirmeye 6nem Verir.

9 Calistigim kurum, farkli hizmet modelleri sunma esnekligine 1 213 a4 5
sahiptir.

10 | Cabistigim kurum, farkli miktarda hizmet iiretme esnekligine 1 213 a 5
sahiptir.

11 | Cabistigim kurum, insan kaynaklari politikalar1 kapsaminda 1 213 4 5
esneklige sahiptir.
Calistigim kurum, 6grencilerin/hizmet alanlarin ihtiyaglarindaki

12 | ve tercihlerindeki degisiklere hizla cevap verme yetenegine | 1 2 (3| 4 5
sahiptir.

13 | Cabstigim kurum, c¢evresel degisim kapsaminda degisimin 1 >3] a 5
yoniini hisseder, algilar ve bu degisikliklere hazirlikli olur.
Calistigim  kurum, yeniliklere ve ¢evre teknoloji kaynakli

14 degisikliklerin hizli ve zamaninda iistesinde gelme yetenegi | 1 2 (3| 4 5
rakiplerine gore yiiksektir.

15 | Calistigim kurum, hizmet siireglerinde rakiplerine oranla daha 1 o133l a 5
hizhdir.

16 | Calistigim kurum, yeni ¢ikan hizmetleri sunma konusunda 1 o131l a 5
hizhdir.

17 | Cabistigim kurum, &grencilere hizli ve zamaninda hizmet 1 213 a4 5

dagitimi yapar.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21/01/2020-E.340

|48~ istanbul Zif¥ Universitesi

ETiK KURULU BASKANLIGI

Say1 :20292139-050.01.04
Konu : Etik Kurul Kararlan

Saym Omer Faruk GOZCU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tsletme Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Kurulumuz 20.01.2020 tarihinde toplanarak, "Orgiitsel Ceviklik ile Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Iligki: Universite Personeli Uzerine Bir Analiz" baglikhi arastirmamzda kullanmak
tizere kurula sunmus oldugunuz Etik Kurul Bagvuru Formunuzu onaylayarak imza altina almigtir,
Aragtirmanizin Etik Kurul Onay Formu ekte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Bagkam
Ek: Etik Kurul Onay Formu (3 sayfa)
21/01/2020 Raportdr : Zeyneb Funda TEZ

Mevcut Elektronlk imzalar
et Peir ey e B imsth g e KaroPssuRERT 54 101/2020 18:08
‘Adees :Halkal: Caddesi No: 2 Kiigiikgekmece/Istanbul Aynintili Bilgs : Zeyneb Funds TEZ
Telefon No : 44497 98 Faks No: +60 (212) 693 82 29 Unwan : D
E-Posta : bilgi@izu.cdu.tr Internet Adresi; www.izu.edutr
Kep : a@hs01 kep.tr

Tel : 2126929606
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20.01.2020 tarihli ve 2020/01 sayih Etik Kurulu karar: ekidir.

olacak sekilde kullamlmayaca@, calismaya katilimin goniillilik esasina
dayandif, cevaplanin tamamen gizli tutulacag, calismaya katilanlarm
kimliklerini agik edici davranislardan kagimlacagn ve calismaya kaulanlarn
katthm sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizhk hissetmeleri durumunda
istedikleri zaman katilimlarini sona erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak

anketlerin basinda yer almaktadir.

1-Kigisel bilgi boliimii (Arastirmact tarafindan olusturulmustur),

ﬁ:‘:l’:::. ‘:‘;‘:;’: Oleme | 2Orgitsel Ceviklik Olgegi (17 Soru) - (Kaynak: Akkaya, B. (2017). Tekno

Araclan (adlarn): Girigim Firmalanndaki Yoneticilerin Liderlik Tiplerinin Firmalanin Orgiitsel
Cevikligine  Etkisi: Teknopark Firmalarin  Uzerine Bir  Aragtirma.
. (Yaymlanmams doktora tezi). Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, [zmir.
3-Orgiitsel Sinizm Olgegi (13 Soru) - (Kaynak: Kalagan, G. (2009). Arastirma
gorevlilerinin Orgiitsel destek algilari ile drgiitsel sinizm tutumlan arasindaki
iliski (Yiiksek lisans tezi) Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Antalya.

Arastirmaya Yildiz Teknik Universitesi’nde galismakta olan 50 idari/akademik personel,

]S(:;:::ca':l::rk:ll:nlil;m Istanbul U:livcrsitcsi‘ndc galismakta olan 50 idari/akademik personel,

Nereden ve Nasil Marmara Universitesi'nde ¢alismakta olan 50 idari/akademik personel,

Segilecedi:

Istanbul Medeniyet Universitesi’nde ¢alismakta olan S0 idari/akademik personel,
Fatih Sultan Mchmet Universitesi'nde ¢alismakta olan 50 idari‘akademik
personel,

istanbul Aydin Universitesi'nde calismakta olan 50 idari/akademik personel,
istanbul Arel Universitesi’nde galismakta olan 50 idari/akademik personel olmak

iizere, toplamda 350 6rnekleme ulasilmas: hedeflenmektedir.

gygulamanm veya
Olgeklerin
Doldurma Siiresi

5dk

KARAR

ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESININ
ETiK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

Tarih: 20/01/2020

Sayn:  2020/01

ilgi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Midtirliigiiniin 15,01.2020 tarihli ve 262 sayih yazisi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu tarafindan hazirlanmigtir.

Mar A

2/3

™
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Gamze Kalagan Kasalak <gamzekalagan@akdeniz.edu tr> Omer Faruk GOZCU 101

YNT: Orgiitsel sinizm dlcedi izni hk.

Sayin Gozci,

Uyarlamasini gerceklestirdigim dlcedi kullanabilirsiniz.

Olcegin uyarlama caligmasini aragtirma garevlileri tizerinde gerceklegtirdigim igin bir sikintt olacadini diigtinmiyorum. Her tiirli
kurumda uygulanabilir bir dlcek. Gegerlik ve giivenirlik calimalar bir ok sektdr ve kurumda gerceklegen aragtirmalarda da
kullamimigtir. Olcedin psikometrik dzelliklerine yanelik bilgiye Yiiksek lisans tezimden ulagabilirsiniz. Orada detayli bilgiler yer
almaktadir. Ayrica, ifadelerde yapilan revizyonda bir sikinti gérmyorum. Yalniz dlgme ve degerlendirme agisindan bir sikinti
olugturur mu bu konuda bir bilgim yok.

Galismanizda basarilar dilerim.

Dr. Gamze Kasalak
Akdeniz Universitesi
Egitim Fakilltesi

Kimden: Omer Faruk GOZCU [omer.gozcu@izu.edu.tr]
Gonderildi: 27 Eylil 2019 Cuma 09:59

Kime: Gamze Kalagan Kasalak; Cem Giizeller

Konu: Orgiitsel sinizm dlcedi izni hk.

Saygideger Hocam Merhaba;

Tirkge uyarlamasini yaptiginiz orgiitsel sinizm olgegini yiiksek lisans tezimde kullanmak istiyorum. Degerli Hocam aragtirmayi
iniversite calisanlan tzerinde gerceklestirecegim, Bu nedenle élgek uygun olur mu? Olgegin psikometrik Gzelliklerini ve son
halini benimle paylagir misiniz? Simdiden ilginiz ve yardimlariniz igin tegekkir ederim.

70



Bllent AKKAYA <bulent.akkaya@cbu.edutr> Omer Faruk GOZCU 29.09.2019
Ynt: Orgiitsel Ceviklik Olcegi izni Hk.

i 1% 6genin en yeni sirimiddr, ancak diger bir kopyada degisiklikler yaptiniz. Diger strimleri gormek igin buraya tiklayin.
Bu iletiyi 10.10.2019 10:51 tarihinde yanitladiniz.

]

Merhabalar hocam

Caligmanizda basarilar dilerim éncelikle

Makaleyi asagidaki linkten indirebilirsiniz

Olgegin son hali de ekte ver aliyor
https://dergipark.org tr/tr/download/article-file/557506
Herhangi bir sorunuz olursa her zaman yazabilirsiniz
Iyi caligmalar dilerim

Biilent Akkaya

Gonderen: Omer Faruk GOZCU <omer.gozcu@izu.edu.tr>
Gonderildi: 27 Eylul 2019 Cuma 09:30:55 L
Kime: Bulent AKKAYA

Konu: Orgiitsel Ceviklik Olgegi izni Hk.

Saygideger Hocam Merhaba;

Turkge uyarlamasini yaptiginiz orgitsel geviklik dlcegini yiiksek lisans tezimde kullanmak istiyorum. Degerli Hocam arastirmayi
aniversite galisanlar {izerinde gergeklestirecegim, Bu nedenle 6lgek uygun olur mu? Olgegin psikometrik dzelliklerini ve son

halini benimle paylagir misiniz? $imdiden ilginiz ve yardimlariniz igin tesekkar ederim.

Saygilarimla =

71



OZGECMIS

A. KISISEL BILGILER

Adi, Soyadi: Omer Faruk GOZCU
Uyrugu: T.C.

E-mail: gozcuomerfaruk@gmail.com

B. EGITIM BILGILERI

Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Isletme Anabilim Dals,

Isletme Yo6netimi Bilim Dal1. Nian-2020.
Lisans: Anadolu Universitesi, Kamu Y6netimi-2017.

On Lisans: Anadolu Universitesi, Ilahiyat. -2015

C. IS DENEYIMi
2008 — Istanbul Vefa Vakfi

2016/ ....- Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi.

D. BILDIRILER ve YAYINLAR
- Bildiri: (USVES) Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri

Sempozyumu “Orgiitsel Ceviklik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski:
Universite Personeli Uzerine Bir Analiz”

72



