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OZET

Giinlimiizde ozellikle sosyal bilimler alaninda nicel arastirmadan cok nitel
aragtirmalar gozlenmektedir. Ancak arastirmacilarin nitel aragtirmalar konusunda yeterince
donanimli olmadiklar1 gériilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, nitel veri analizinin bilgisayar
programlar1 araciligiyla nasil yapilacagmin betimlenmesi ve gen¢ arastirmacilara
tanitilmasidir. Nitel veri analizi, daha ¢ok gozlem ve goriisme gibi veri toplama yontem ve
teknikleri ile elde edilen verilerin bilgisayar aracilifiyla diizenlendigi, kategorilere ayrildigi,
temalarin kesfedildigi ve sonugta tiim bu siirecin raporlastirildigi etkinlikler toplamuidir. Nitel
veri analizinde temel amag, sosyal gergekligin igerisinde gizil olarak bekleyen bilginin giin
yiizine ¢ikartilmasidir. Bu siiregte arastirmact kendi 6znelligini ise kosmakta ve sosyal
gergegi tlimevarimer bir yontemle ormektedir. Calismada nitel veri analizinin bilgisayar
programlar1 araciligiyla nasil daha saglikli yapilabilecegi irdelenmis, gliniimiizde
kullanilmakta olan bazi bilgisayar programlarmin arastirmacilara tanitilmasina agirhik

verilmistir.
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Using Computer Programs in Qualitative Data Analysis

ABSTRACT

In today’s world, there is more qualitative research than quantitative research
observed especially in social sciences. However, it is also observed that researchers are not
fully equipped with doing qualitative research. The objective of this study is to describe how
to do qualitative data analysis by way of computer programs and to introduce it to young
researchers. Qualitative data analysis is the sum of procedures in which qualitative data are
collected through data collection techniques such as observation and interview and are
categorized by way of computers as wells as themes are discovered, and ultimately where the
entire process is reported. The main objective in qualitative data analysis is to unearth the
data waiting to be found in the social construct. In this process the researcher uses their own
subjectivity and builds the social construct using inductive methodology. In the study, the
question of how to do a more effective qualitative data analysis using computer programs is
investigated and the focus is on introducing some computer programs to researchers.

Key Words: Qualitative Analysis, Qualitative Data, Computer Programs and Qualitative

Data Analysis
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Giri

Ulkeinizde, tim elestirilere karsin hala nicel arastirma ydntem ve
tekniklerinin arastirmacilar tarafindan yogun olarak kullanilmaya devam edilmekte
olmasi biraz da nitel arastirma konusunun iyi bilinmemesinden kaynaklaniyor gibi
goriinmektedir. Bu diislinceyle kaleme alinan bu makalenin 6zellikle geng
arastirmacilara faydali olacagi umulmaktadir.

Nitel aragtirma, kendi dogal akisi icindeki sosyal hayatin incelenmesine
yogunlasir. Sosyal yasamin zenginli§i ve karmasikligi sosyal hayata dair farkli
bakis acilar1 ve c¢oOziimleme tiirleri oldugu, dolayisiyla da nitel verilerin
¢oziimlenmesinde c¢ok cesitli bakis agilari ile uygulamalarin oldugu anlamina gelir.
Birgok farkli teknik vardir. Ciinkii agiklanacak birgok soru ve genel gergekligin
derinlemesine incelenecek birgok yonii vardir. Bu farkli teknikler genellikle
birbirine bagli, birbiri ile ortlisen ve birbirini tamamlayan nitelige sahiptir. Kimi kez
ise uzlasmaz giftler gibi birbirlerini diglarlar. Nitel arastirma, ¢6ziimleme
tekniklerinin bir deposu gibidir ve nitel veri biitiiniine farkli yonleri aydinlatan
birden ¢ok teknik uygulanabilir (Punc, 2011, s.188).

Nitel arastirmada veri analizi; ¢esitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina
gelir. Her nitel aragtirma farkli birtakim 6zellikler tasir ve veri analizinde bir takim
yeni yaklagimlar1 gerektirir. Bu nedenle arastirmacinin gerek arastirmanin gerekse
toplanan verilerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak ve var olan veri analiz yontemlerini
gozden gegirerek kendi aragtirmasi igin bir veri analiz plan1 gelistirmesi beklenir
(Yildirnm ve Simsek, 2011, s.221). Nitel veri analizi heniiz tam anlamiyla
standartlagmis siirecler igermemektedir. Arastirmacilarin benimsedikleri ontolojik,
epistemolojik ve metodolojik yaklasimlarin farkliligina paralel olarak nitel verileri
analiz etme tarzlar1 farklilagabilmektedir. Nitel veri analizine iligkin yaklasimlar
analiz amacinin ne oldugu noktasinda da farklilasmaktadir. Buna goére nitel veri
analizinin amaci; betimleme, anlama, yorumlama ve agiklama bi¢iminde
siralanmaktadir. Nitel veri analizinde anlama, merkezi hedef olmasina ragmen,
bunun gerceklestirilmesi i¢in kimi betimlemeyi ©ne c¢ikarmakta, kimi nitel
analizcinin betimlemenin yani sira agiklama yapmaya da yonelebilecegini ya da
yonelmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, genel olarak su sdylenebilir ki, nitel

aragtirmacilarin tiimii i¢in betimleme c¢ok Onemli bir yere sahiptir. Bunlar nitel
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arastirmanin  Geertz (1973)’in adlandirmasiyla yogun betimlemeye yoneldigini
kabul ederler. Glaser ve Strauss (1967)’un alansal yaklagimi (goémiilii teori)
analizde eksiksiz, tam betimlemenin énemini vurgular. Alanda yerlesik (grounded)
teori insa etmenin yolu bu tarz bir betimlemeden ge¢mektedir. Kimi nitel
arastirmacilar ise, nitel veri analizi i¢in betimlemenin yan sira agiklama yapmanin
Oonemini de vurgulamaktadirlar. Hatta nitel arastirmalardaki yogun betimlemenin
incelenen olay ya da durumlarin ni¢in 6yle olduklariin anlasilmasi ve
aciklanmasinda gerekli derin enformasyonu sagladigini ileri siirmektedirler. Bunun
yant sira, Miles ve Huberman (1984; 1994) agiklama yapmaya imkan verecek
bicimde nitel veri analizinde gdsterimlere (matrisler, tablolar) yer verilebilecegini
belirtmektedir (Kus, 2006, s. 6-12;15-16).

Strauss (1987), nitel aragtirmada veri analiz yontemlerinin standart hale
getirilemeyecegini ve veri analizini standartlastirmanin nitel arastirmaciyi
simirlandiracagini  vurgulamaktadir. Standartlastirilmig veri analizinin arastirma
yoluyla eldeki verilere uygun, zengin ve derinlemesine sonuglar elde edilmesini
olumsuz yonde etkileyecegini dile getirmektedir. Benzer bir bicimde Coffey ve
Atkinson (1996), veri analiz siirecinin kapsamli ve sistematik olmasi gerektigini
ancak bu siireci her arastirma igin gegerli olabilecek standart bir siire¢ haline
getirmenin miimkiin olamayacagini belirtmektedir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2011,
$.221).

Nitel veriler, toplumsal yagsamdaki insanlar, eylemler ve olaylart tarif ya da
temsil eden metin, yazili kelimeler, cliimlecikler veya semboller bigimindedir. Nitel
aragtirmacilar, seyrek olarak istatistiksel analiz kullanir. Veri analizleri sistematik
ve mantiksal a¢idan titiz ancak nicel veya istatistiksel analizden farkli bir bigimde
olabilir. Nitel arastirma ¢ogu zaman tiimevarimsaldir. Arastirmacilar bir projeye
baslarken veri analizinin dzelliklerini nadiren bilir. Nitel arastirmacilar, driintiiler ya
da iligkileri bir aragtirma projesinin baglarinda hala veri toplarken arar. Erken veri
analizinin sonuglar1 sonraki veri toplamaya kilavuzluk eder.

Nitel aragtirmacilar ampirik kanitlarla soyut kavramlari harmanlayip yeni
kavramlar ve kuram yaratirlar. Bir nitel analizci bir hipotezi test etmek yerine bir
kuram, genelleme ya da yorumun akla yatkin oldugunu gdstermek ic¢in kanitlari

ornekleyebilir ya da nitelendirebilir. Nitel analiz, matematik ve istatistik kaynakli
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genis, saglam bir formel bilgi temeline dayanmaz. Veriler gorece kesinlikten uzak,
dagimik ve baglama dayalidir. Ayrica birden fazla anlam igerebilir. Bu bir
dezavantaj olarak goriilmemektedir.

Nitel aciklamalar son derece imkansiz yahut makul olabilir. Arastirmaci
bazi kuramsal agiklamalar1 elemek ve digerlerinin akla yatkinligini artirmak igin
destekleyici kanitlar saglar. Nitel analiz, genis bir kanitlar dizisinin bir agiklamaya
ters diistiiglinii gostererek o aciklamayi eleyebilir. Veriler birden fazla agiklamay1
destekleyebilir; ancak biitiin agiklamalar onunla tutarli olmayacaktir. Daha az
makul acgiklamalar1 elemenin yani sira; nitel veri analizi bir olaylar dizisini ya da bir
stirecin basamaklarin1 dogrulamaya yardimci olur. Bu zaman sirasi degiskenler
arasinda ilintiler bulmanin temelidir ve nedensel argiimanlari destekler.

Bazi nitel arastirmacilar nerdeyse tiimiiyle betimleyicidir ve kuramsal
analizden kaginir. Genel olarak en iyisi kuramlar1 ve kavramlart acik hale
getirmektir. Arastirmacinin sagladig analitik bir yorum ya da kuram olmadan nitel
arastirma okuyucular1 kendi gilinlik sorgulanmadan kabul edilmis fikirlerini
kullanabilir. Bu sagduyu g¢ercevesi baskin kiiltiirel degerlerden kaynaklanan ortiik
varsayimlar, dnyargilar, etno merkezcilik ve yanlis tanimlanmis kavramlar igeriyor
olabilir (Neuman, 2012, s.659-662).

Veri toplamada oldugu gibi, nitel arastirmanin analizi ve sunumu
aragtirmada kullanilan belirli nitel yonteme baglidir. Veri analizi ve sonuglarin
sunulmasina iligkin ii¢ genel arag, ayrintili betimleme, temalar ve iliskiler ile
yorumlardir (Heppner, vd., 2013, 5.322). Wolcott (1994), veri analizinde toplanan
verilerin 6zgiin formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalarak ve gerektiginde
arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan alint1 yaparak betimsel bir
yaklagimla verileri okuyucuya sunmak (betimleme), birinci yaklasimi (betimleme)
da iceren bir bigimde bazi nedensel ve agiklayici sonuglara ulasmak amaciyla
sistematik analiz yapmak ve arastirmacinin birinci ile ikinci yaklasimi temel alip
buna ek olarak veri analizi silirecine kendi yorumlarimi da dahil etmesi
(aragtirmacinin yorumu) seklinde ii¢ temel yol 6nermektedir. Gerek Wolcott’un
smiflamasi, gerckse alan yazindaki diger smniflamalar, veri analizinde her
aragtirmaci i¢in 6nemli olan {i¢ temel kavramin betimleme, analiz ve yorumlama

oldugunu vurgulamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.221-222).
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Nitel aragtirma yapmaya iliskin birgok farkli yaklasim bulunmakla
birlikte, nitel veri analizinin tam olarak neyi temsil ettigi, hangi siireclere, islemlere
dayandigi konusunda nicel veri analizindeki gibi kesin ve detayli talimatlar
bulunmamaktadir. Sonug olarak, nitel veri analizi hangi uslamlama tarzi temelinde
yiriitiilirse yiritilsiin, tim nitel veri analizi tiirleri ortaklaga bi¢imde temel analitik
stiregleri icermektedir. Bu durumda, farkli yaklagimlara ragmen nitel veri analizinde
ortak olan temel analitik siiregleri ayirt etmek miimkiindiir. Her ne tiirde olursa
olsun tiim nitel veri analizi tiirlerinde ortak bicimde paylasilan temel analitik
stirecler, kategoriler olusturma (siiflandirma), kategorileri atama, ilintilendirme ve
baglantilar kurma olmak tizere dort grupta toplanmaktadir (Kus, 2006, s.20-34).

Kategorileri Olusturma (Simiflandirma)

Bu agamada aragtirmaci, verileri benzerlik ve farkliliklarina gore kiimelere
ayirir. Bu iglem sirasinda kategoriler olusturulur ya da mevcut kategorilerden
yararlanilir. Siniflandirmanin daha ileri asamalarinda alt kategoriler olusturulur.

Kategorileri Atama

Pratikte kategorilestirme, veri parcalarinin bir baglamdan (orijinal veriler)
baska bir baglama (kategoriye atanan veriler) aktarimini igerir. Veri pargalari
kopyalanir ve bu kopya uygun kategoriye dahil edilir. Bu siirecin mekanik yonleri
oldukca basittir. Metin iginden ilgili veri pargasini almak ve bunu ilgili kategoriye
atamak biciminde gerceklestirilir. Verilerin kategorilere atanmasi, verilere
sistematik bicimde birim birim gitmeyi ve veri parcalarin nasil kategori edilmesi
gerektigine karar vermeyi igermektedir. Verilerin kategorilere atanmasi siirecinde
kronolojik bir sira izlenebilir. Bazi durumlarda, dogrudan verilerin kendisi bu tiir
bir kronolojiye sahip olabilir.

flintilendirme

Kategorilerdeki ve alt kategorilerdeki veri parcalarini ve kategorileri
birbirleriyle ilintilendirmektir. Veriler arasinda ilintiler olusturulmasi, sadece
formal degil fakat ayn1 zamanda 6zsel iliskileri de icerir. Formel iliskiler seylerin
benzerlik ve farklilik ¢ergevesinde nasil iligkili olduklart ile ilgili iken &zsel
iligkiler, seylerin nasil etkilestikleri ile ilgilidir. Etkilesim yoluyla baglantili olan

seylerin benzer olmalar1 gerekmez.
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Baglantilar Kurma

Bu agamada aragtirmaci, mevcut kategoriler ve kavramlar arasinda
arastirma amagclart ¢ergevesinde baglantilar kurmaya calisir. Dinamikleri analiz
etme yolu, verilerdeki kategorilerin diizenli birliklerinden baglantilar ¢ikarsamaktir.
Parcalanan verilerin tekrar bir bicimde bir araya getirilmesi gereklidir. Daha once
veriler arasinda olusturulmus olunan ilintiler burada arastirmaciya yardimci
olacaktir. Baglantilandirma anlayisina nasil sahip olundugu, ilintileri gézlemleme
ve deneyimlemede dayanilan akil yiiritmede ve bunlarin nasil isletildiklerinde
yerlesiktir. Ilintiler, giindelik yasamda deneyimlenen olaylar arasinda
mekanizmalari baglantilandirmanin bir tiirii olarak goriilebilir.

Nitel aragtirmalarda goézlem, goriisme ya da dokiimanlar yoluyla elde
edilen veriler ya betimsel yolla ya da igerik analizi yoluyla incelenmekte ve
¢oziimlenmektedir. Nitel aragtirmada analiz, niteliksel verileri organize etme, belli
gruplara ayirma, Oriintiileri arastirma, 6nemli noktalar1 belirleme ve bunlara dayali
olarak sdyleneceklere karar vermeyi igerir (Demir, 2008, s.144). Strauss ve Corbin
(1990), betimsel analiz ve icerik analizi olmak tiizere iki veri analiz siireci
onermektedir.

Betimsel Analiz

Bu yaklasima gore elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara
gore diizenlenebilecegi gibi goriisme ve gdzlem siireclerinde kullanilan sorular ya
da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizde goriisiilen ya da
gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan
almtilara sik sik yer verilir. Bu tiir bir analizde amag, elde edilen bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde
edilen veriler dnce sistematik ve acik bir bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu
betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden sonug iligkileri irdelenir ve birtakim
sonuglara ulagilir. Ortaya ¢ikan temalarin iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve
iliskiye yonelik tahminlerde bulunulmasi da arastirmacinin yapacagi yorumlarin
boyutlar1 arasinda yer alabilir. Betimsel analiz igerik analizine gore daha
ylizeyseldir ve daha ¢ok arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden acik bigimde

belirlendigi arastirmalarda kullanilir. Dogrudan alintilara sik yer verilir. Betimsel
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analiz i¢in bir g¢erceve olusturma, tematik cergeveye gore verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort asamadan
olusur (Yildirim ve Simsek, 201, s.223-224).

Icerik Analiz

1941 yilinda literatiire giren igerik ¢oziimlemesi kavraminin yaraticisinin
H. Lasswell oldugu kabul edilmektedir. Icerik analizi, cok cesitli sdylemlere
uygulanan birtakim metodolojik amag ve tekniklerin biitiinii olarak tanimlanabilir.
Icerik analizi ad1 altinda toplanan bu arag ve teknikler, her seyden dnce kontrollii
bir yorum ¢abasi olarak ve genelde tiimdengelime dayali bir okuma araci olarak
nitelendirebilirler. S6z konusu okuma smirlar1 belirlenmis sdylem Orneklerinin
¢cOziimlenmesi esasina dayanmaktadir.

Icerik analizi teknikleri, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, &znel
etkenlerden kurtulmay:r saglamak amacini tagimaktadir. Okuyucunun bilgisine
sezgisine, tutumlarina, degerlerine ve referans gercevesine bagli, kolayca ve
otomatik bir sekilde yapilmis yorumuna karsi, nesnel okuma ilkeleri getirmektedir.
Séylemin goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista algilanan igerigi
yerine, gizli, tistli Ortiilii igerigini ortaya ¢ikarmayi saglamaktadir. Dolayisiyla igerik
analizi, bireyi goériinmeden etkileyen Ogelerin belirlenmesine yonelik ikinci bir
okumadir. Bu anlamda igerik analizi, bir tiir etkilesim psikanalizini ve iletileni
algilama sanatini andirmaktadir. S6z konusu okuma, okuyani Onyargilarinda
onaylayan, ilk duygularinda rahatlatan, ideolojik, politik ve kiiltiirel kanaatlerini
pekistiren bir okuma degil; ona gercekten de yeni bir seyler 6greten, onu yeni bir
seylerin 6niine koyan bir okumadir (Bilgin, 2006, s.1).

Igerik analizi, insan davramslarii ve dogasim belirleme iizerinde dogrudan
olmayan yollarla ¢alismaya imkan taniyan bir tekniktir. Icerik analizi 6zellikle
sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan en 6nemli tekniklerden biridir. Icerik
analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sdzciiklerinin daha
kiigiik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak
tanimlanir. Bir mesajin belli &zelliklerinin objektif ve sistematik bir sekilde
taminmasina yonelik ¢ikarimlarin yapildigi bir tekniktir. Icerik analizi metin veya
metinlerden olusan bir kiimenin igindeki belli kelimelerin veya kavramlarin

varligint belirlemeye yonelik yapilir. Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarin
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varligini, anlamlarini ve iliskilerini belirler ve analiz ederek metinlerdeki mesaja
iligkin ¢ikarimlarda bulunurlar.

Icerik analizi yalmzca metinler iizerinde kullanilan bir teknik degildir.
Ogrenci resimleri gibi gorsellerin ve televizyon programlari, g¢ekimlerin
incelenmesinde de kullanilir. Metinler yalmizca kitap, kitap boliimi, mektup,
tarihsel dokiimanlar, gazete basliklar1 ve vyazilar1 gibi disliniilmemelidir.
Goriismeler; tartigmalar, konugmalar, sohbetler, tiyatro gosterileri igerik analizi
teknigi kullanilarak incelenebilir (Biiyiikoztiirk,vd., 2013, 5.240-241).

fcerik analizinde; incelenen konuya bagh olarak; frekans analizi,
kategorisel analiz, degerlendirici analiz ve olumsallik ya da iligki analizi olmak
iizere cesitli teknikler kullamlir. Igerik analizi kapsaminda kullanilan bazi 6zel
analiz teknikleri de vardir. Bunlar; kapalilik gostergesi, vokabiilerin zenginligi,
flesch gostergesi, bilgisayarla analiz olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2006, s.18-
27). Igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve
onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir.
Verileri derin isleme tabi tutma vardir. Amag, verileri agiklayabilecek kavramlara,
iligkilere ulagmaktir. Tiimevarimci analiz-kuram olusturma, kodlama, kavramlar ile
kategori (tema) ler igerik analizinin temel kavramlar ve birimlerini olusturur. Igerik
analizi, goriisme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma
verilerinin iglenmesinde bazi asamalar kullanilir. Nitel arastirma veriler, verilerin
kodlanmasi (daha once belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama, verilerden
¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir g¢erceve iginde yapilan
kodlama), temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort asamada analiz edilir
(Yildirim ve Simsek, 2011, s.223).

1.Verilerin Kodlanmasi: Igerik analizinin ilk asamasi verilerin
kodlanmasidir. Bu agamada elde edilen bilgiler incelenerek, anlamli boliimlere
ayrilmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya
calisilir. Kendi i¢inde anlamli bir biitiin olusturan bu béliimler, arastirmaci
tarafindan isimlendirilir. Diger bir degisle kodlanir. Verilerin kodlanmasi nitel
verilerin diizenlenmesinde 6nemli bir kolaylik saglar. Kodlamada kullanilan

kavramlar arastirmacinin kendisinden, okudugu alan yazindan ya da verinin iginden
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gelebilir.  Arastirmanin amaci g¢ergevesinde, yogun bir veri seti ile calisan
aragtirmacinin, seg¢ici olabilmesi ve arastirmanin temel sorulari gergevesinde
kodlama iglemini yiiriitebilmesi, arastirmanin gegerli sonuglara ulagmasi igin
gereklidir. Birden fazla arastirmacinin veri analizinde birlikte calistigi durumlarda,
kodlama giivenirligine iliskin bir c¢aligma yapmak gerekir. Bu durumda
arastirmacilar, aynt veri setlerini kodlar ve ortaya ¢ikan kodlama benzerliklerini
farkliliklarint sayisal olarak karsilastirarak bir kodlama yiizdesine ulagirlar. Bu tiir
calismalarda en az % 70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine ulagmak gerekir.
Arastirmada yardimci arastirmacinin da kodladigi wverilerin tutarliligt “Goriis
Birligi/( Gortis Birligi+ Goriis Ayriligi) x 100” formiilii kullanilarak hesaplanir
(Miles ve Huberman, 1994).

2.Temalarin Bulunmasi: Toplanan verilerin kodlanmas: ve bu kodlara
gore siiflandirilmas yeterli degildir. ilk asamada ortaya ¢ikan kodlardan yola
cikarak verileri, genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda
toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmektedir. Temalarin bulunmasi igin 6nce
kodlar biraraya getirilir ve incelenir. Kodlar arasindaki ortak yonler bulunmaya
calisilir. Bu bir anlamda tematik kodlama islemidir ve toplanan verilerin kodlar
aracilig1 ile kategorize edilmesidir. Onceden kuramsal gercevesi iyi ¢izilmis bir
arastirmada ise, temalarin en azindan bir bdliimiiniin bu kuramsal ¢erceveye gore
onceden belirlenmesi miimkiindiir.

3.Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Diizenlenmesi ve
Tammlanmasi: Tematik kodlama asamasini, verilerin ortaya ¢ikan kodlara ve
temalara gore diizenlenmesi asamasi takip eder. ilk asamadaki ayrintili kodlama
ikinci agsamadaki tematik kodlama sonucunda, arastirmaci topladigi verileri
diizenleyebilecegi bir sistem olusturur. Ugiincii asamada ise arastirmaci, bu sisteme
gore elde edilen verileri diizenler ve bu sekilde belirli olgulara gore verileri
tanimlamak ve yorumlamak miimkiin olabilir.

4.Bulgularin Tammmlanmasi ve Yorumlanmasi: Ayrintili bigimde
tanimlanan ve sunulan bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve bazi
sonuglarin ¢ikarilmasi bu son asamada yapilir. Toplanan verilerin agiklanmasinda
anlamlandirilmasinda yardime1 olabilecek aragtirmacinin goriis ve yorumlart nitel

arastirmada onemli bir yer tutar. Aragtirmact son asamada topladig1 verilere anlam
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kazandirmak ve bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, neden-sonug iliskileri
kurmak, bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak ve elde edilen sonug¢larin 6nemine
iliskin agiklamalar yapmak zorundadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.227-238).

Diger nitel analiz bicimleri; alan analizi, gostergebilim, sdylem analizi,
konusma analizi, etnometodoloji, gomiilii kuram ¢6ziimlemesi (tematik analiz),
anlat1 (6ykil) ¢coziimlemesi, belge ve metin ¢dziimlemesi seklinde siralanmaktadir.
Erken veri analizi (veri toplarken yapilan analiz), hatirlatici not yazma, analitik
dosyalar olusturma, ilk kodlama semalari, aylik raporlar, kontroliin devamliligini
saglamak scklindeki adimlari igermektedir. Sonraki veri analizi (veriler
toplandiktan sonra yapilan analiz ise kod madenine giris) olarak ifade edilmektedir
ve acik (sabit) kodlama, eksensel (kuramsal-aksiyal) kodlama ve segici (asli,
selektif) kodlama olmak iizere {ii¢ tir kodlamay1r esas alacak sekilde
gerceklestirilmektedir (Glesne, 2013, 5.256-268).

Nitel Veri Analizinde Gegerlik, Giivenilirlik ve Genellenebilirlik

Arastirmacilarin epistemolojik duruslart ¢ergevesinde nitel veri analizine
iliskin yaklagimlar, gecerlik ve giivenilirlik konularinda farkli goriisler ileri
sirmektedirler. Gegerlik, nitel aragtirmalarin mesrulugu {izerine tartigmalarda
merkezi bir konu olmustur. Ozellikle, nicel ve deneysel yaklasim taraftarlari, nicel
Olciim, gesitli gecerlik tehditlerine karst agik kontroller ve 6n hipotezlerin bigimsel
testi gibi gecerligi glivence altina alan standart araglarin  yoklugunu
elestirmektedirler. Dolayistyla nicel arastirmalarda kullanilan dl¢iitlerden farkli olsa
da nitel aragtirmalarda da gecerlik igin Olgiitler ortaya konulabilir. Maxwell, bes
genis anlama kategorisine karsilik gelen bes gecerlik tipi belirler. Bunlar, betimsel
gegerlik, yorumlayict gegerlik, teorik gecerlik, genellenebilirlik ve degerlendirici
gegerliktir.

Genellenebilirlik konusunda da nitel arastirmacilarin duruslart farklilik
gostermektedir. Buna gore, 6rnegin Denzin genellenebilirligi bir hedef olarak
acikca reddeder. Ancak nitel arastirmacilar arasinda analiz iizerine ilgi ile beraber
genellenebilirlik konusuna ilgi de artmistir. Schofield, genellenebilirlige ilginin
artmasini, nicel ve nitel metodolojiler arasindaki yakinlagmaya da baglamaktadir.
Nitel arastirmacilar arasinda genellenebilirlige ilgi artsa da bunun, klasik dis

gecerlik anlayisindan farkli oldugunu belirtir. Dolayistyla, yeni bir genellenebilirlik
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kavramlastirmasi yoniinde ¢abalar mevcuttur. Bu temelde bir kesim, mevcut nitel
caligmalarin sentezlemesi aracilifiyla genelligin kazanilmasi yollar1 {izerinde
durmustur. Ornegin, Noblit ve Hare (1988) Meta Etnografi’ yi énermislerdir. Lucas
(1974), Yin ve Heald (1975) ise vaka survey metodunu 6nermislerdir. Ragin (1987)
ise, Boolean cebirini kullanan alternatif bir nitel calismalar1 sentezleme yolu
onermistir. Schofield (2002), nitel arastirmacilarin farkli kavramlastirmalari olsa da
paylastiklar1 ortak goriisler oldugunu belirtir. Birincisi, evrensel olarak uygulanan
yasalar iiretme baglaminda bir genellenebilirlik nitel arastirma igin yararli bir amag
degildir. Ikincisi, genel yasalara varma anlaminda genellemenin reddi, bir
durumdaki c¢aligmalarin diger bir duruma iliskin yargilarda bulunmaya yararli
olmasini reddetmek anlamia gelmemektedir. Uciincii olarak, genellenebilirlik igin
yogun betimleme temel onemde goriilmektedir. Miles ve Huberman (1994) ise,
nitel arastirmalarda en yararli olan genellenebilirligin, drneklemden evrene degil
fakat analitik genelleme oldugunu belirtmektedirler (Akt. Kus, 2006, s.12-15).

Nitel Verilerin Sayisallastiriimasi

Nitel verilerin sayisallastirilmasi ise basit yiizde hesaplar1 ve sozciik siklik
hesaplari  olmak {izere iki yontemle gerceklestirilir.  Nitel  verinin
sayisallagtirilmasindaki amaclar giivenirligi (iic tiir gilivenirlik: degismezlik,
tekrarlanabilirlik ve isabet) ve gecerligi artirmak, yanliligi azaltmak, karsilagtirma
yapmak ve tekrar sinamaya olanak vermek seklinde siralanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011, 5.242-243).

Nitel Veri Analizinde Kullanilan Bigisayar Programlari

Bilgisayarlar, nicel veri islemede bir devrim yaratmistir. Nitel
aragtirmacilar kelimelerle g¢alistiklar1 ve gizil degiskenleri olmadigi i¢in onlara
kelime islemci digindaki uygulamalari etkili bir bigimde kullanmak baslangigta zor
goriinmiigtiir. Bilgisayarlar yasamda daha yaygin olmaya baslayinca ve kullanimi
daha kolay olan yazilimlar gelistirilince nitel arastirmacilar arastirma siirecinde
diizenli olarak bilgisayar yardimma basvurmuslardir. Nitel arastirmacilar
bilgisayarlar1 oncelikle veri toplama, yonetme, siniflandirma ve sunma amaciyla
yardimct bir arag¢ olarak kullanmistir. Ancak bilgisayarlarin yeni veri kaynaklari
olmanin yam sira giderek caligmalarini paylasacaklar1 giiclii ve heyecan verici

araclar oldugu fark edilmektedir (Glesne, 2013, s. 282).
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Nitel aragtirmalarda, nicel arastirmalardan farkli olarak bolluk kanunlari
gegerlidir. Hatta bu bolluk zaman zaman arastirmacilarin veriler igerisinde
bogulmasina yol acabilir. Ornegin, bir devlet baskaninin son bir yil igerisinde belirli
bir konuda yapmis oldugu konusmalar basin yaym organlarmin arsivleri
kullanilarak kolaylikla derlenebilir. Ancak is bu konusmalari analiz etmeye
geldiginde isler baslangicta oldugu gibi yiiriimez. Benzer sekilde farkli konuda
yazilan makaleleri farklt veri tabanlarini kullanarak kuramsal bir cergeve
olusturmak hi¢ de kolay degildir. Her iki durumda da verileri derlemek i¢in kartlar
olusturmak, bu kartlara kaynak bilgilerini ve notlarin1 kaydetmek, yapilan
kodlamalara referans vermek ve bunlar1 arastirmanin basinda belirlenecek
gergeveye uygun olarak siniflandirmak gerekir. Fakat elle yapilan iglemler zaman
alic1 oldugu kadar pratik de degildir (Bas ve Akturan, 2013, s.127).

Bilgisayarlar, ilk asamalardan biri olan katilimci se¢imi de dahil olmak
iizere nitel arastirmanin hemen her asamasinda 6nemli rol oynayabilir. Arastirma
alaninda gerceklesen etkinliklerin kaydini tutmaya yardimer olabilir. Bilgisayarda
toplanan verilerin tarihini, yerini, zamanini, goriisiilen kisileri ve gozlenen
durumlart kaydetmek i¢in formlar gelistirilebilir. Bu yolla sadece veri toplama
siirecinin kaydi tutulmaz ayn1 zamanda veri toplama siirecindeki siirenin kiminle,
nerede, ne zaman oldugu goriilebileceginden veri toplamadaki bosluklar da ortaya
¢ikar. Elle hazirlanan belgelerde oldugu gibi arastirmacinin bilgisayarda hazirladigi
formlarda da katilimecilarin kimliklerini gizli tutmasi ve verileri saklamasi gerekir.
Bilgisayarlar dosyanin neresinde olursa olsun gergek isimleri kod isimlerle
degistirmeyi kolaylastirir. Bilgisayara erisim igin bir sifre kullanilabilir ve boylece
gizlilik temin edilebilir.

Bilgisayarlar alan notlarini, goriisme dokiimlerini ve gozlem kayitlarini
sistematik olarak kaydetmede kullanilabilir. Baz1 arastirmacilar, arastirma siirecinde
gozlem ve goOriigme kayitlarmi dogrudan yanlarinda tasidiklart  diziisti
bilgisayarlarina kaydederler. Bilgisayar kullanimi veri analizinin anlasilir olmasini
saglar ve analizin nasil yapildiginin aciklanmasina katkida bulunur. Bilgisayara
kayith veriler lizerinden analiz yapmak elle yapmaktan daha kolaydir. Bilgisayar

smiflama, kaynak gosterme, sayma, kodlama ve veri sunumuna yardimer olabilir.
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Kelime islemci, veri tabani, grafik, elektronik tablolar ve nitel arastirma yazilimlar1
gibi ¢esitli tiirlerdeki programlar nitel arastirma siirecinde kullanilabilir.

Bilgisayarlar yazma ve yazilanlar1 diizenleme siirecini kolaylastirir.
Kaydedilmis ya da analiz edilmis veriler dosyalardan alinarak tekrar yazmak
zorunda kalmadan biiylik boliimler halinde baska yerlere tasinabilir. Bilgisayarlar
ayn1 zamanda arastirmacilara verilerini hipermetin ve hipermedya bicimlerinde
sunmalarina olanak saglar. Bu teknolojilerle okuyucu, metinler, veriler, yazil
eserlerle etkilesim halinde olabilir. Alan notlarindan goriigme dokiimlerine,
gorsellerden yontemle ilgili notlara kolayca gecis yapabilir.

Bilgisayar arastirmacinin igini daha az sikici, daha dogru, daha hizli ve
daha kapsamli yapmasina yardimci olan bir aragtir. Ancak arastirmacinin yerine
diistinemez. Bilgisayara neler girecegine, ona neler yaptiracagina mekanik olarak
ortaya cikan sonuglari nasil kullanacagina arastirmacinin kendisi karar verir.
Veriler, veriler hakkinda diisiinceler ve bunlar i¢in gosterilen 6zen ne kadar iyiyse;
bilgisayar destekli analizin saglayacaklar1 da ancak o kadar iyi olur (Glesne, 2013,
$.282-287).

Bilgisayarlarin nitel arastirmalarda arastirmaciya en Onemli katkisi veri
analiz agamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Nitel veri analizi yapan yazilimlar yoluyla
arastirmacinin veri analizi i¢in harcayacagi zamani ve enerjiyi dnemli miktarda
azaltmast miimkiindiir. Ayrica bu yazilimlarin veri analiz siirecini daha acik ve
sistematik hale getirme veri analizinde siireci daha iyi kontrol etme, yapilan
kodlamalar gdzden gegirme ve gerektiginde diizeltmeler yapma veri analiz
stirecinde aragtirmaciya esneklik saglama gibi ¢esitli artilart vardir.

Bilgisayarda cesitli nitel veri analizi yazilimlart yoluyla verilerin
kodlanmasi olduk¢a kolaydir. Kagit iizerinde sayfanin kenarlarina diisiilen
sozciikler yoluyla yapilan kodlama, bilgisayar yazilimlarinda da benzer bir bicimde
yapilmakta ancak yapilan bu kodlari sistematik hale getirme, bu kodlara daha kolay
ulasma ve tzerinde diizeltme yapma olanagi saglamasi nedeniyle bilgisayar
yazilimlart aragtirmaciya onemli bir kolaylik saglamaktadir. Kodlar1 saklamak ve
diizenlemek, baska dosyalarla iligkilendirmek, bu kodlar yoluyla veri dosyalarinda
tarama yapmak ve verileri kodlara gore yeniden diizenlemek miimkiindiir. Verilerin

analizi yoluyla elde edilen kodlardan ve temalardan yola ¢ikarak sonuglar1 gorsel
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hale getirme konusunda bilgisayar yazilimlari arastirmaciya onemli kolayliklar
saglamaktadir (Yildim ve Simsek, 2011, s.250-251).

Egitim konularinda yapilan c¢aligmalarda sayisal (kantitatif) ve niteliksel
(kalitatif) arastirmalar olmak iizere iki ana bilimsel aragtirma yaklasimi
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin arasindaki farklilik, énemli bir yontembilimsel
sorun olusturmaktadir. Bu ¢alismada, niteliksel arastirmalarda kullanilan niteliksel
veri ¢oziimleme yazilimlarinin sorunun ¢oziimiine getirecegi metodolojik katkilar
incelenmektedir. Bu tiir yazilimlar biitlinciil veri ¢dziimlemesi yazilimlari olarak da
bilinmektedir (Birkok, 2008, s.2).

Wietzman ve Miles, mevcut bilgisayar programlarini bes temel gruba
ayrirlar:

a.Metin Sorusturucu Programlar: Veritabanindaki kelime ya da
climleleri aramak ve bunlar1 sonraki sorusturmalar icin depolamak (saklama)
konusunda iglevseldir.

b.Metin Tabanh Diizenleyiciler: Metin sorusturucu programlara ilave
olarak, verileri sistematik, organize bi¢imde diizenlemeye yardimci olur.

c.Kodlama ve Geri Cagirma Programlari: Verilerin ciimleler, satirlar,
paragraflar gibi anlamli pargalarina anahtar kelimeler ya da kodlar uygulamay1
saglar ve daha sonra bu pargalar1 kodlar ya da kod kombinasyonlari araciligiyla geri
¢agirmaya olanak verir.

d.Kod Tabanh Teori insasi Programlari: Kodlama ve geri cagirma
Ozelliklerinin yani sira bir kavramsal yap1 insa etme, alinti ve arastirmaci notu
(memo) yazma ve hipotezleri formiile edip test etme fonksiyonlarini igerir.

e.Kavramsal Ag insas1 Programlar: Kategoriler (Node’lar) ve ilintiler
ag1 araciligiyla kavramsal semalar formiile etmeye ve sinamaya yardimer olur Nitel
veri analizine yonelik bilgisayar programlari, arastirmacilara/analizciye entelektiiel
olarak anlamli katkilarda bulunmaktadir. Weitzman ve Miles’in da belirttikleri gibi
en iyi program yoktur. Bir kisi i¢in en iyi se¢im, Onceki bilgisayar ve arastirma
deneyimine, zamana, eldeki projeye ve planlanan analize baglidir. Daha iyi
program ise, 6grenmesi ve kullanimi kolay olan, esnek ve tam/kesin, tutarli analize
olanak verendir. Bu tiir programlar arastirmaciy1 verilere yakin tutar ve karmagik

olan1 basitlestirmeksizin anlamasina imkan sunar (Kus, 2006, s. 45-46).
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Arastirma Tekniginin Onemi ve Bilgisayar Yazilimlari

Genel olarak bilimsel bir teknigin gelisimi, bir siire sonra yepyeni
buluslarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bunun en biiyiik 6rnegi, gelistirilen
tekniklerle bilimsel aragtirmalarin yapilarak izafiyet teorisinin kesfedilmesidir. Bu
baglamda arastirma tekniklerinin gelisimi ve hizla ilerleyen bilgi islem teknikleri,
veri ¢oziimlemelerindeki sorunlarin daha ¢ok iistesinden gelinmesine ve bagka tiirlii
bulunamayacak olan bilgilerin elde edilmesine yardimci olmaktadir. Giinlimiiz ile
kiyaslandiginda ¢ok ilkel goriinen bilgi islem teknikleri kendi dénemlerinde biiyiik
atilimlar saglamislardir. Bu tekniklerden biri, birbirinden ¢ok farkli niteliklerdeki
verileri bir araya getirerek ortak yonlerinin bulunmasini, igaret ettikleri anlamlarin
yorumlanmasint ve bdylece genel bir mananin (teorinin) ortaya c¢ikarilmasin
saglayan bilgisayar yazilimlaridir. Yeni araglarin kullanilmasi, egitim konusundaki
bilimsel aragtirmalarda biiytik gelismeler saglayacaktir.

Bilgi islem teknolojisinin gelismesine paralel olarak tercih edilen arastirma
teknigine gore kullanilabilecek c¢esitli tlirlerde ve islevlere sahip bilgisayar
yazilimlart olusturulmus ve giiniimiizde de ¢ok hizli bir sekilde gelistirilmektedir.
Bunlari genel bir tasnifle sayisal ve niteliksel veri igleyen yazilimlar olarak iki ana
gruba ayirmak miimkiindiir. Geleneksel arastirma yontemlerinde, veriyi istatistiki
(sayisal) olarak isleyen yazilimlar oldukga gelismis ve yayginlasmigtir. Bunlardan
hemen tiim arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan ikisi, SPSS ve Excel
adindaki yazilimlardir.

Calismanin konusu olan niteliksel veri ¢6ziimleme yazilimlari ise, digerleri
kadar yaygin olmamakla birlikte son zamanlarda biiyiik gelismeler gostermis ve
bilimsel arastirmalarda kullanilan sayisal ¢éziimlemenin de G6tesinde, bilimsel bir
calismay1 tamamlayan vazgegilmez temel araglar olarak kullanilmaktadirlar. Bu
calismada, 6rnek yazilimlarin incelenmesinde dikkate alinmis olan temel 6zellik,
her tlir verilerin nitelikleri bakimindan analizlerini yapabilirliktir. Elde edilen
bilgiye gore, niteliksel veri ¢oziimleme yazilimlarinin ¢ok yaygmn olarak
kullanilanlardan bazilart ATLAS .ti, Hyperresearch, Maxqda, N6, Nvivo, Qdaminer,
Qualrus ve Transana adindaki yazilimlardir (Birkdk, 2008, s. 2-3). 1980’lerin
sonlarindan beri nitel bilgisayar programlari bulunmakta, metin ve gorsel veri

analizini bilgisayar ortamina aktarmada artarak daha rafine ve faydali bir hale
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gelmis durumdadir. Nitel veri analizinde kullanilan siire¢, elle kodlama veya
bilgisayar kullanma i¢in aynmidir. Arastiran kisi, bir metin kesiti veya bir goriintii
kesitini tanimlar, bir kod (anahtar, parola) belirtkesi (etiketi) belirler ve sonra
veritabaninda ayni kod belirtkesine sahip tim metin kesitleri i¢in arama yapar. Bu
siregte kodlama ve kategorilere ayirma islemini bilgisayar programi degil
aragtirmaci yapar (Creswel, 2007, s.164). 1980’lerden itibaren nitel arastirmalarin
bilgisayar teknolojileriyle iliskilendirilmeye baglandig1 goriilmektedir. Nitel
arastirmalarda kullanilan bilgisayar programlari, istatistiksel hesaplamalar1 yapan
SPSS gibi, ¢ogunlukla otomatik olarak veriler {izerinde g¢alismamaktadir. Nitel
aragtirmada kullanilan yazilimlar daha ¢ok bir arastirmacimin yonlendirmesinde
siireci kolaylagtiran programlardir. Ancak nitel analizde kullanilan her bir
programin belli 6zellikleri 6ne g¢ikmakta, yapilan analize, benimsenen arastirma
yaklagimina ve verilere gore kullanimi daha uygun olabilmektedir.

Biitiin 6zellikleri kendi iginde barindiran ve en iyi sayilabilecek tek bir
programin heniiz gelistirilmedigi bilinmektedir. Bugiin nitel veri analizinde
yaklagik yirmi bes kadar bilgisayar programimin kullanildigindan s6z edilmektedir.
Nitel verilerin analizinde kullanilan Nvivo programi, Atlas ti, Maxqda, yapilan
analize, benimsenen arastirma yaklagimina ve verilere gére kullanimi daha uygun
olabilmektedir. Biitiin 6zellikleri kendi i¢inde barindiran ve en iyi sayilabilecek tek
bir programin heniiz gelistirilmedigi bilinmektedir (Flick, 2004, s.367, 369).

Bilgisayar Programlarinin Islevleri

Analiz s6zciigii pratikte, saha notlarin1 diizenleme, kodlama, arastirmact
notlar1 (memolar) yazma sonuglar ¢ikarma, grafiksel haritalandirma ve rapor yazma
gibi birgok aktiviteyi kapsamaktadir. Arastirmaci, metne kelimeleri ya da ciimleleri
yerlestirme, kelimeleri analiz kategorilerini temsil eden terimlerin sozligi ile
karsilagtirma, kelimelerin listesini yapma ve bunlar1 alfabetiklestirme, referans
enformasyonunu ekleme, kelime ve ciimleleri sayma, ilgili metnin bdliimlerini
isaretleme, kodlar, anahtar kelimeler ya da yorumlar ekleme, tematik olarak iliskili
boliimleri ¢ekip ¢ikarma ve bir araya toplama gibi yonlendirici etkinliklere girer.
Iste bunlar, bilgisayarin yararli oldugu yerlerdir. Bilgisayar destekli nitel veri
analizi, analiz zamanini kisaltir, gereksiz yiikleri azaltir, iglem sirasini daha

sistematik  ve agitk  hale  getirebilir, analizde tamamlanmishgr ve
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gelismisligi/incelmisligi garantiler ve analiz siireclerinde esneklige ve revizyona

izin verir. Nitel caligmalarda bilgisayar programi kullaniminin islevsel oldugu

basamaklar sdyle siralanabilir (Weitzman ve Miles, 1995):

10-

11-

12-

13-

14-

Sahada notlar tutma,

Saha notlarimi yazma-¢dziimleme,

Diizeltme (Editing): Dogrulama, genisletme ya da degistirme,
Kodlama: Daha sonraki geri doniislere imkan verecek bigimde
metnin parcalarina anahtar kelimeler ekleme,

Depolama: Metni organize bir veritabaninda tutma,

Sorusturma ve Geri Cagirma: Kodlar arasinda sorusturmalar yapma
ve gerektiginde bir kodlama birimine dahil edilmis veri pargasini
orijinal metin iginden geri ¢agirma,

Verileri ilintilendirme: 1lgili veri kiimelerini birbirine baglama,
kategoriler, kiimeler ya da enformasyon aglar1 olusturma,
Arastirmaci Notlar1 (Memolar) Olusturma: Daha derin bir analize
temel olusturmak tizere verilerin bazi yonlerine iligkin refleksif
yorumlar yazma,

Icerik Analizi: Frekanslar1 sayma, kelime ya da ciimlelerin sirasini
ve yerini sayma,

Veri  Gosterimi:  Se¢ilmis ya da  indirgenmis  verileri
denetleme/kontrol etme amaciyla bir matris ya da ag gibi 6zetlenmis,
organize bir bigime kavusturma,

Sonu¢ Cikarma ve Gergekleme: Analizciye, gosterimlenmis verileri
yorumlamada ve bulgular test etme ya da dogrulamada yardimci
olma,

Teori Insasi: Bulgulara iliskin sistematik, kavramsal olarak tutarli
aciklamalar gelistirme, hipotez test etme,

Grafik Haritalandirma: Bulgular1 ya da teorileri gosteren
diyagramlar yaratma,

Gegici bilango ya da sonug¢ raporlarini hazirlama (Kus, 206, s.43-

44).
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Makro Yaklasimh Niteliksel Arastirma Diizenekleri ve Bilgisayar
Yazihmlarimin Katkisi

Sosyal bilimlerde genel olarak ele alinan konuya yaklasim itibariyle,
nicelik veya niteliksel aragtirma diizeneklerinden biri tercih edilmektedir. Sosyal
bilimlerdeki arastirmacilarinin bu diizeneklerden birisini hangi nedenlerle segtikleri
pek bilinmemekle beraber arastirma konusunun aragtirmacinin nitelikleri
dogrultusunda ele alinmast zorunlulugu, belirleyici bir faktdr olmaktadir. Her iki
diizenegin de kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlari olmakta ve bu nedenle birlikte
kullanildig1 aragtirmalar daha etkin ve bilimsel bulunmaktadir. Esasen nitelik
aragtirmalari, makro yapisalci perspektife daha uygundur. Nitekim, egitim olgusu
da esasen makro ve yapisal bir konudur. Elbette bireyden kaynaklanan
yorumlanabilir mikro faktorlerin de biitiinciil bir arastirmada degerlendirmeye
alinmasi sarttir. Sayisal aragtirma diizenekleri istatistiki analizlerle islenebilecek
rakamlara dayali benzerlikleri ve farklari ortaya koyan bir anlama sahip iken,
niteliksel arastirma diizenekleri mevcut fenomeni biitiin boyutlariyla tanimaya ve
anlamaya yoneliktir.

Bu calismada ele alinan nitelik analizi yaklagimi, bir agiklama veya teori
inga etmek ya da bir teoriyi smmamak amaciyla, verilerin anlamlandirilmasi, yani
icerigin, konunun, diigiincelerin veya islemlerin kodlanarak yorumlanmasi faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Niteliksel veri ¢dziimleme yazilimlart hem nicel hem de
nitel verileri bir arada isleyebilme 6zelliginden dolay: biitiinciil bilimsel aragtirma
yaklasimi i¢in ¢ok uygun bir ara¢ olarak diisiiniilmektedir. Birbirinden ¢ok farkli
ozelliklere ve amaglarla sahip olan, katilimer gozlem, goriisme analizleri gibi pek
¢ok aragtirma yaklasimi veya teknikleri, biiyiik 6lglide niteliksel bakis agilarina
uygundur. Niteliksel arastirmalarda, ayn1 zamanda, incelenen olguyla ilgili yas,
cinsiyet, egitim, gelir gibi sayisal veriler de kullanilmaktadir.

Boylece niteliksel verilerin anlamlar1 ¢ok daha net bir sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Verilerin bu sekilde diizenlenmesi, incelenilen birimler arasindaki
ozelliklerin daha anlamli bir sekilde kiyaslanmasim1i ve c¢apraz iliskilerinin
bulunmasini da saglamaktadir. Kisaca nitelik analiziyle elde edilmek istenen amac,
incelenen verilerin sahip oldugu tiim nitelikleri belirleyerek genel bir teori ortaya

koymaktir. Bu yoniiyle metin igerigi analizinden farklidir. Metin analizleri, daha
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ziyade bir metindeki kelime veya deyim sikligini istatistik olarak ortaya
koymaktadir. Istatistiki analizlere SPSS veya Excel tiirii yazilimlar daha uygundur.

Niteliksel veri ¢oziimleme yazilimlari, diger diizenegin kullanilamamasinin
getirecegi eksiklikleri onemli o6lgiide gidermektedir. Nitel veri ¢oziimleme
yazilimlarinin en biiyllk katkisi birbirinden farkli tiirlerdeki verilerin birlikte
¢Oziimlenebilmesini saglamasidir. Anket teknigi kullanilarak elde edilmis olan bir
veri grubu, metin analizi teknigiyle elde edilmis olan baska bir veri grubuyla
birlikte ele alinarak, her ikisinde de esasen mevcut olan arastirma olgusunu
incelemek ve degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Ornegin, isitsel ve gorsel
tirdeki ses ve goriintlii verilerinin niteliksel olarak incelenmesiyle, niteliksel
arastirmalardaki bulgularin kesinligi artirmaktadir. Tiim bu yararlara ragmen aksi
goriiste olan yazarlar da vardir. Bunlara gore teknolojinin ise karigmasi bir karmaga
yaratmaktadir. Herhangi bir teknigin kusursuz olabilmesi elbette miimkiin degildir.
Ancak daha dikkatli bir uygulamayla kullanilan teknikler ve araglar siirekli
gelistirilmekte ve bulunan hatalar derhal giderilmektedir. Bu nedenle herhangi bir
teknigin ve aracin katkis1 g6z ardi edilemez.

Nitel veri ¢oziimleme yazilimlari esasen birbirinden farkli aragtirma
yontemlerine 6zgii tekniklerle elde edilmis olan verilerin birlikte incelenmesine
olanak sagladig1 i¢in, ayn1 zamanda farkli arastirma yontemlerinin de bir arada
kullanilabilmesini saglamaktadir. Egitim bilimlerinde genellikle dokuz temel
arastirma yontemi kullanilmaktadir. Bunlar, tarihsel, betimleyici, gelistirmeci, vaka
ve alan incelemeleri, baglilasim nedensel-karsilastirmali deneysel, yar1 deneysel ve
uygulamact arastirma yontemleridir. Bu yOntemlerin hepsi igin nitel veri
¢oztimleme yazilimlar1 hem dogrudan hem de yardimeir unsur seklinde bir
degerlendirme ve yorumlama aract olarak kullanilabilir.

Genel olarak sosyal bilimlerde, fakat konumuz itibariyle egitim
bilimlerinde yapilacak arastirmalarin tek tip veriye dayali olmasinin elbette
kisitlayic1, sinirlayici, hatta bunlarin da 6tesinde yaniltici etkilerinin  olmasi
muhtemeldir. Bir aragtirma ne kadar ¢ok farkl: tiirlerden veya niteliklerden verilere
dayanirsa, gergeklik alanimi o biiyiklikte kapsayacagi igin, dogru bilginin
bulunmasi da ayni Slgiide miimkiin olacaktir. Bu sorun, ayni konunun farkli

arastirma teknikleri kullanilarak tekrar tekrar ele alinmasiyla bir Olgiide
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¢oziilebilmektedir. Ancak bu kez de yontem farkliligi nedeniyle hem elde edilen
bulgularin yeterliligi zayiflamakta, hem de farkli tiirlerdeki bulgular birlikte
degerlendirilemedigi i¢in daha kesin bir sonuca ulagilmasi zorlasmaktadir. Oysa ¢ok
miktarlardaki verilerin incelenebilmesi bir arastirmanin bilimsel giivenirligini,
gecerligini ve Dbiitlinliigiinii artiric1 bir katki saglayacaktir. Boylece bilimsel
bulgulardaki kesinlik niteligi artmaktadir. Bu problemi gidermek i¢in nitel veri
¢oziimleme yazilimlarint kullanilmasi kaginilmaz olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Degisik teknik ve araglarla toplanmig veriler niteliksel veri ¢dziimleme yazilimlar
aracilifiyla biitiinciil bir sekilde ele alinabilmektedir (Birkok, 2008, s.3-49).

Bilgisayar Programlarinin Nitel Analizin Temel Analitik Siireclerine
Katkis1

Nitel veri analizi bilgisayar programlarinin islevlerinin tanitilmasina
gegmeden Once genel olarak bunlarin, nitel veri analizinin analitik siireclerine
katkis1 aktarilmaktadir.

Kategorilere Atanacak Veri Parcalarnmin Biiyiikliigii Konusunda
Katkis

Nitel veri analizinde kategorilestirme siireci pratikte, orijinal metin i¢cinden
ilgili veri pargalarinin alinarak 6nceden olusturulmus ya da verilerden hareketle
olusturulan kategoriler (kodlama birimleri) i¢ine atanmasi siirecini igermektedir. Bu
noktada, analizin sistematik ve tutarli bir tarzda yiiriitiilebilmesi acisindan,
kategorilere atanacak veri parcalarmin biiyiikliigiiniin belirlenmesi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorunu giderebilmek lizere arastirmacilarin, orijinal metin iginden
kategorilere atanacak veri pargalarinin bir kelime, ciimle, satir ya da paragraftan
hangisi olacagina bastan karar vermesi gerckmektedir. Arastirmacinin ayrica,
kategorilere atanacak veri pargalarinin ¢ok biiyiilk ya da kiiciik olmasi halinde
ortaya cikabilecek olumlu ve olumsuz durumlari gozeten bir karar vermesi
gerekmektedir.

Bilgisayar  programlari, kategorilere atanacak veri pargalarinin
biiyiikligiinii belirleme konusunda arastirmacilara ciddi bir esneklik kazandirmakta,
bu konuyu arastirmacilar agisindan sorun olmaktan ¢ikarmaktadir. Nitel veri
analizinde temel amag¢ metinde yerlesik anlamlar1 ortaya ¢ikarmak oldugundan, bu

anlamlar metinden ¢ikarabilmek {izere metinden secilecek veri parcalarinin
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biiyiikligiine bastan kesin sinirlar koymak islevsel olmamaktadir. Bu sebeple, bir
bilgisayar programu ile nitel veri analizi yiriitiilirken, kategorilere atanmig veri
pargasinin biiyiikliigii ne olursa olsun bilgisayar aracilifiyla herhangi bir veri
pargasini baglami icinde geri cagirmak miimkiindlir. Bunun i¢in, kullanilan
bilgisayar programinin gii¢lii bir sorusturma ve geri ¢agirma 6zelligine sahip olmast
gerekir. Kisaca, verilerin kategorilere atanmasi siireci olarak baglamsizlagtirma ve
kategorilere atanmis veri pargalarini tekrar orijinal metindeki baglaminda gérme
siireci olarak yeniden baglamsallagtirma siireclerinde kodlama ve geri ¢agirma
islevlerine sahip bilgisayar programlar1 arastirmacilara esneklik kazandirmaktadir.
Ayrica, verilerin kategorilere atanmast siirecinde kronolojik vb. bir siralamayi takip
etme ya da siralamadan ziyade secici bir tarzda analize odaklanma (anahtar sorulara
verilen yanitlara odaklanma gibi) konularinda da bilgisayar programlarmin
sorusturma dzellikleri arastirmaciya biiyiik kolayliklar sunmaktadir.

Kategorilerin ilintilendirilmesi Siirecine Katkisi

Kategorilerin ~ birbirleriyle ilintilendirilmesi  siirecinde  bilgisayar
programlar1 ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Bilgisayar programlarmin sundugu
olanaklar gercevesinde aragtirmacilar, sadece aralarinda baglantilar kurabilecekleri
kategorileri birbirleriyle ilintilendirmenin &tesinde, gerek metinleri birbirleriyle
(6rnegin, bir numarali gorisme metni ile {i¢ numarali gorlisme metninin
ilintilenmesi gibi) gerek bazi metin ve kategorileri, ya da arastirmacinin kendi
notlarindan olusan memo belgeleri kategorilerle ilintileyebilme imkanina sahiptir.
Ya da bilgisayar programinin sahip 6zelliklere gore, diyelim nitel veriler gériimse
metinlerinden olusmaktaysa goriisiilenlere yiiklenen nitelikler (yas, cinsiyet, issiz,
evli, bekar vb.) ve goriisme metni i¢inde yer almamakla birlikte onunla ilgili olan
fotograf, web sayfasi, metin vb. ilintilendirilebilecek seyler listesine dahil edilebilir.
Bilgisayar programlarimin ilintilendirme konusunda sundugu bu g¢esitlilik, nitel
analizin daha sonraki adimi olan baglantilandirma siirecinde yardimer olmaktadir.
Sadece kategorilerin birbirleriyle degil, fakat ayni zamanda, kategorilerle orijinal
metinlerin ve arastirmacinin notlarint igeren memo belgelerin birbirleriyle
ilintilendirilebilmesi, arastirmaciya, kategoriler arasinda kuracagi baglantilar
iizerine ¢ok boyutlu diisiinebilme imkani sunmaktadir. Eger analiz, kategoriler ve

kategoriler arasi baglantilarin 6nceden belirlendigi daha y yapilasmis bir tarzda

52



Nitel Veri Analizinde Bilgisayar Programlar: Kullanilmasi

ilerliyorsa, bu durumda bilgisayar programinin ilintilendirme konusunda sundugu
cesitlilik arastirmactya, onceden olusturdugu baglantilari yeniden, ¢ok boyutlu
bicimde gbzden gecirme imkani sunacaktir. Tiim bunlara ilave olarak, bilgisayar
programlarinin ist-ilinti (hyperlink) kurma islevi, arastirmacilara analizlerini elde
yaptiklart vakit hi¢bir bigimde sahip olamayacaklar1 bir imkan sunmaktadir. Soyle
ki, diyelim, X veri pargas1 Y veri pargasi ile ilintilenmis olsun, bu durumda program
aracilifiyla ne zaman X cagrilirsa dogrudan Y ye de ulasabilme imkan1 vardir (ya
da tersi). Bilgisayar programlarinin ilintilendirme konusunda sunduklari olanaklar
ile, nitel veri analizinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in &rneklemin siirl tutulmasi
sorunu da ortadan kalkmaktadir. Nitel veri analizine yonelik bilgisayar
programlarinin genis sayida veri ile basa c¢ikabilme konusunda farkli kapasitelere
sahip olduklar1 bilinmelidir. Bu sebeple arastirmaci, hangi programi segecegi
konusunda bu noktay1 da dikkate almalidir.

Baglantilandirma Siirecine Katkisi

flinti olusturma konusunda bilgisayar programlarinin sagladigi {ist-ilinti
araciligiyla, veriler arasinda, siralama, anahtar kelimelere ya da kategorilere gore
gezinmek yerine, veri pargalart arasinda olusturulan ilintiler kullanilarak
gezinilebilir. Boylece arastirmact dikkatini, dogrudan veri pargalari arasindaki
iliskiye yoneltebilir ve onun icindeki siireci daha etkili olarak gdzden gecirebilir.
Kategorilerin baglantilandirilmast konusunda, bilgisayar programlarinin 6zellikle
sorusturma/arama islevleri yardimci olmaktadir. Bu konuda Dey (1993),
kategorilerin olusturulan ilintiler araciligryla baglantilandirilma yollarini sdyle
Ozetlemektedir.

* Tiim ‘7’ ilintilerini geri ¢agir (kategorilerdeki varyasyona bak)

* Tim ‘X’ yada Y’ leri geri ¢agir (ilintilerdeki varyasyona bak)

+ °Z’ ilintisine sahip tiim ‘X’leri geri ¢agir (Y kategorilerindeki varyasyona

bak)

+ ‘7’ ilintisine sahip tiim “Y’leri geri ¢cagir (X kategorilerindeki varyasyona
bak)

* “Y’ye ‘Z’ ilintisi ile bagh tim ‘X’leri geri ¢agir (veri pargalar1 arasindaki
i¢ kanita bak)
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Bilgisayar programlarinin arama islevleri birbirinden farkli oldugu i¢in bu
konuda arastirmacilarin, analiz amacglarina gore bir tercih yapmasi gerekir. (Akt.
Kus, 2006, 5.39-43).

Bilgisayar Program Kullanmanin Avantajlar

Bilgisayar programi sadece bilgiyi depolama ve arastirmacinin belirledigi
kodlara kolayca ulagmay1 saglar. Bilgisayar programlarinin 500 ve lizeri sayfa
sayis1 iceren metinlerden olusan biiylik veri tabanlarinda daha faydali oldugunu
diistiniilmektedir. Her ne kadar bilgisayar kullanmak tim nitel veri
aragtirmacilarinin ilgisini ¢ekmese de onlar1 kullanmanin avantajlari vardir. Bunlar:

1.Bir bilgisayar programi organize bir dosya depolama sistemi saglar,
boylelikle arastirmact hizli ve kolay bir sekilde aradig1 materyali bulabilir ve tek bir
yerde depolayabilir. Bu 6zellik bilhassa biitiin dosyalarin yerini belirlemekte veya
belirli niteliklere sahip dosyalarin yerini bulmada olduk¢a dnemli bir hale gelir.

2.Bilgisayar programi arastirmactya veri, ister fikir, ister climle, ifade veya
bir kelime olsun yerini kolaylikla belirlemesini saglar. Artik veriyi dosya kartlarinin
iizerine kes ve yapistir yapmaya, siniflandirmaya veya konularina gore yeniden
diizenlemeye gerek yoktur. Metinlerin tema ve baglik isimlerine gore ayrintili bir
renk kodlama sistemi gelistirmeye de gerek yoktur.

3.Metin aramasi bir bilgisayar programu ile kolayca gerceklestirilebilir.
Arastirmacilar, temellendirilmis kuram veya vaka analizlerinin temalarini tespit
eder etmez, bilgisayar programi kullanilarak, isimlerin karsisina ¢iktigi diger
durumlarda da veri tabaninda kategori isimlerinde arama yapilabilir.

4.Bilgisayar programi arastirmacty1 veriye daha yakindan bakmaya, hatta
satir satir her ciimle her fikir hakkinda diisiinmeye tesvik eder. Program olmadigi
bazi durumlarda, arastirmact metin dosyalarim ve transkriptleri gelisigiizel
okumaya meyillidir ve her fikri ayrintili bir sekilde analiz edemez. Bilgisayar
programlarinin kavram haritas1 ¢ikarma 6zelligi, arastirmacinin kodlar ve temalar
arasindaki iliskiyi goriintiilii bir model ¢izerek goziinde canlandirmasina yardime1
olur.

5.Bilgisayar programi arastirmacinin kodlar, temalar veya belgelerle ilgili

notlar1 kolay bir sekilde elde etmesini miimkiin kilar.
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Bilgisayar Program Kullanmanin Dezavantajlari

1.Bilgisayar programi kullanmak, arastirmacinin programin nasil
kullanilacagini 6grenmesini gerektirir. Bu bazen, nitel aragtirma prosediirlerini
bilmek igin gerekli olan O6grenme diizeyinin ¢ok O&tesinde olan irkiitiicli bir
gorevdir. Bazi insanlarin digerlerine gore bilgisayar programlarini ¢ok daha gabuk
Ogrendigini ve Onceden programlarla yasanmis deneyimlerin 6grenme siiresini
kisalttigini kabul etmek gerekir.

2.Baz1 insanlara gore, bilgisayar programui arastirmaci ile gercek veri
arasina makine sokuyor gibi olabilir. Bu da arastirmaci ve elde ettigi veri arasinda
rahatsiz edici bir mesafe olugsmasina sebep olur.

3.Her ne kadar insanlar verinin program tarafindan saptandifini veya
olusturuldugunu diislinse de verinin kategorileri ve organizasyonu donanim
kullanicis1 tarafindan degistirilebilir. Bazi insanlar digerlerine gore, kategorileri
degistirmek veya bilgiyi bagka yere tasimak i¢in daha isteksiz olabilir ve bilgisayar
programinin siireci yavaslattigini veya engelledigini disiinebilir.

4.Bilgisayar programlarinin kullanma talimatlari, kullanim ve erisim
kolaylig1 acisindan degisiklik gosterir. Bilgisayar programlarina yonelik olan pek
¢ok dokiiman, nitelikli bir analiz olusturmak i¢in programin nasil kullanilmasi
gerektigine dair veya bu ¢aligmada adi gegen arastirmaya dair bes yaklagimdan
birisi i¢in gerekli bilgiyi saglamaz.

5.Bir Bilgisayar programi arastirmacinin ihtiya¢ duydugu o6zelliklere veya
yeterlie sahip olmayabilir, bu yiizden arastirmacilar ihtiyaglarin1 karsilayan
program bulmak i¢in kismen aligveris yapabilir ve maliyetini asabilir.

Bilgisayar Programlarinin Bir Orneklemesi

Analize yonelik hali hazirda pek ¢ok bilgisayar programi bulunmaktadir.
Bazilari tiniversitelerdeki bireyler tarafindan gelistirilmis bazilar1 da ticari alim icin
hazirlanmigtir. Popiiler olan ve yakindan incelenen dort ticari amagli programa
dikkat cekilmistir. Bunlar, ATLAS.ti, Nvivo, Maxqda ve Hyperresearch’diir. Siiriim
sayilart bilerek eklenmemistir. Ciinkil yazilim gelistirmecileri siirekli programlarin
siiriimlerini yiikseltmektedir. Incelenecek ilk ii¢ program bilgisayar bazli olsa da,

Hyperresearch hem Macintosh hem PC i¢in uyumlu olan tek programdir.
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Macintosh’da diger programlari kullanabilmek igin kullanicinin virtual PC
calistirmasi gerekir( Creswel, 2007, s.165).

Genel Olarak Nitel Veri Analizi Programlari

1980’lerde nitel arastirmacilar ve arastirma gruplar baglangicta
birbirlerinden habersiz olarak bilgisayar destekli metin veritabani1 sistemleri
gelistirmeye baslamigs ve bunlardan bazilar1 (Ethnograph, Tap, Aquad, Nud.Ist)
pazara ¢ikmistir. Bu programlar baslangigta ¢ok basit ve kullanimi hantaldir. Ancak
bunlar, basarili bigimde kapsamli yazilim paketlerine doniismiislerdir (ATLAS.ti,
Maxqda, ve en yenilerden Nvivo). Bunlar yazilim ergonomiginin gereklerine, grafik
gosterime ve kullanim kolayligina sahip yazilimlardir. Kelle, giinlimiizde nitel
arastirmaya 0zgii yirmiden fazla programin bulundugunu ve aralarindaki rekabet
sonucu bunlarin, siirekli artan islevleriyle yeni stiriimlerinin piyasaya ¢iktigini ifade
eder. Kelle, bunlar i¢inde hangisinin en iyisi oldugu sorusuna verilecek cevabin ve
islevlerine gore bunlarin zayif ya da giiglii yanlarinin karsilastirilmasinin (Tesch
1990; Weitzman ve Miles ve Huberman’in 1995°te yaptiklart gibi) kisa siirede
gegersizlesebilecegine isaret etmektedir. Cinkii bu alandaki hizli teknolojik
gelismeler sonucu, bu tarz karsilagtirmalar daha yaymlanmadan giindem dis1
kalabilmektedir. Kelle ayrica, iyi bilinen programlarin (Maxqda, ATLAS.ti ve
Nvivo) metodolojik ac¢idan, 6nemli temel islevlere -erigebilirlik konusunda
birbirinden ¢ok az farklilik gosterdiklerini belirtir. Bunlarin aralarindaki farkliliklar,
daha ¢ok sahip olduklar1 kullanim kolaylig1 ve program gelistiricileri tarafindan
kullanicilara sunulan desteklerle ilgili konularda belirmektedir. Nitel veri analizine
yonelik bilgisayar programlari konusunda Kelle’nin isaret ettigi bir diger 6nemli
nokta sudur: Belirli bir analitik stratejiye hangi programin en iyi uydugu sorusu
onemsizlesmektedir. Clinkii son yillardaki gelismelerle yazilim paketleri, sahip
olduklar1 iglevler agisindan giderek daha fazla birbirine benzemektedir. Kelle
ayrica, Ingiltere’de Surrey Universitesi’nin yiiriittiigii CAQDAS Networking
Project’ in bu konularda arastirmacilar i¢in dnemli bir kaynak konumunda oldugunu
belirtmektedir.

Kelle (2004), bilgisayar destekli nitel veri analizi teriminin bazi sorunlar
dogurdugundan bahseder. Ona gore bu terim, Maxqda, ATLAS.ti ve Nud.Ist gibi

programlarin SPSS istatistik yazilimi gibi kullanilabilecegini diisiindiirtmektedir.
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Dolayistyla Kelle, bir noktamin altin1 gizer: Istatistik program paketlerinden farkli
olarak bu programlar, analiz i¢in araglar degildir, daha ziyade metinsel verinin
diizenlenmesi ve yapilastirilmasi igindir.

Kelle’nin, nitel veri analizi programlarindan, istatistiksel programlarin
sundugu islevlerin beklenmemesi gerektigini belirten goriisii haklidir. Ancak bu
programlarin nitel verilerin analizi i¢in bir ara¢ olmadigi seklindeki goriisii
hatalidir. Bu tarz bir goriis, analizi istatistiksel hesaplamalara indirger
gorinmektedir. Oysa gerek nicel gerek nitel olsun analiz terimi esasinda,
kategorilerin ya da degiskenlerin olusturulmasi ve bunlar arasinda ilinti ve
baglantilarin kurulmasi siireclerini iceren bir terimdir. Nicel ve nitel analiz,
kategoriler ya da degiskenler arasinda kurulan baglantilar1 sinamak {izere, neleri
kanit olarak gordiikleri noktasinda farklilasmaktadir. Bu temelde, nicel analizde
verilerin sayisallagtirilmasiyla yapilan istatistiksel hesaplamalardan elde edilen
sonuglar kanit olarak sunulmakta iken, nitel analizde tersine, metodolojik durusu
geregi Ozellikle bu tir kanitlardan kaginilmaktadir. Metodolojik ayriliklarin
ayirdinda olan bir kisi agisindan, bilgisayar destekli nitel veri analizi teriminin ifade
ettigi anlam, Kelle’nin isaret ettigi tarzda bir bulanikliga yol agmayacaktir. Bu
konuda Kelle’nin kendisi de aslinda, istatistik programlarinin metodolojik
farkindalik olmadan kullanildig1 durumlarda, aragtirmanin amaglari agisindan yanlig
sonu¢ ve yorumlara yol agcacagini belirtmektedir. Sonug olarak sunu rahatlikla ileri
stirebiliriz, nicel ya da nitel olsun, analizi yapan aragtirmacinin kendisidir. Her iki
tip programlar arastirmaci i¢in analizi sistematiklestiren, kesinlik ve tamlik
saglayan birer aragtir (Kus, 2006, s.36-39).

Atlas.Ti

Atlasti  yazilimi, 1989-1992  yillar1 arasinda Berlin  Teknik
Universitesi’ndeki hemen her béliimden bilimadanminin katilimiyla gelistirilmis
olan bir projedir. Daha sonra bilimsel bir projenin hayata gegirilebilmesi igin
gerekli olan ticari yapilanma saglanmis ve buna bagli olarak yazilim gelistirilmesi
sirdiiriilmektedir. Ayrica bilimsel ¢evrelerde kullanimi ile ilgili olarak gesitli
konferanslar, seminerler, ortak ¢alismalar seklinde genis faaliyetler de
stirdiiriilmektedir. Boylece kolektif bir katkiyla bilimsel aragtirmalarda ihtiyag
duyulan 6zellikler siirekli saglanmaktadir (Birkok, 2008, s.4-5).
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Atlas/ti, bir aragtirma projesinin biitiin belgelerine, alintilarina, notlarina,
kodlarma kolay erigsim saglayan diizenli bir caligma alami sunar. Program
aragtirmacinin metin, grafik ve ses bigimindeki verilerle ¢aligmasina olanak saglar.
Atlas/ti’nin 6zelliklerinden biri ¢dziimleme araglarini isleten baglam duyarlt pop up
moniilerini faal hale getirmede farenin yaygin olarak kullanilabilmesidir. Diger
Ozellikler arasinda ¢ok islevli marj alani, giiclii metin tarama ve sorgu araglari bir
projedeki kodlar ile diger nesneler arasindaki iliskilerin gorsel agidan incelenmesi
icin bir ag diizenleyici bulunmaktadir (Punch, 2011, s.221).

S6z konusu yazilim, ana hatlartyla, gorsel, isitsel ve yazili her tiir veriyi bir
arada ve bir ag yapisi i¢inde isleme olanag1 vermektedir. Bu PC, Windows bazl
programdir. Kodlama, not alma ve bulgularin yam1 sira metin, grafik, ses ve
gorlintiilii veri iceren dosyalar1 proje {iizerinde diizenlemeyi sagliyor. Ayrica
kodlama yapabilir, not diisebilir ve bilgi kesitlerini kiyaslanabilir. Interaktif marjin
ekranindan kodlar1 siiriikleyip birakilabilir. Bir fikirle alakali tiim veri kesitleri ve
notlart diizenli olarak aranabilir, geri getirebilir ve tarama yapilabilir ve daha da
onemlisi, segili pasajlari, notlar1 ve kodlar1 bir kavram haritasina gorsel olarak
baglant1 verilebilecek essiz goriintiilii aglar olusturabilir. Veri Spss, Html, Xml ve
Csv’ye aktarilabilir. Veri dosyalarini direkt olarak projeye bagladigi igin, bu
program diger programlara kiyasla, daha diisiik bilgisayar hafizasina ihtiya¢ duyar.
Ayrica bu program bir grup aragtirmacinin ayni projede caligmasina ve her
aragtirmacinin veriyi nasil kodladigina dair kiyaslama yapmay1 miimkiin kilar. Bu
programt denemek i¢in Almanya’daki Scientific Software Development’in
anlatimini igeren ve kendi hazirladiklar1 bir yazilim gosteri paketi vardir (Creswel,
2007,5.166).

Yazilimin kullanimi esasen oldukga basittir. Temel mantig1 eldeki verilerin
kodlanmasidir. Veriler incelenerek bir yorum birikimi saglanmaktadir. Daha sonra
verilerin bu yorumlar bir dayanak olup olmadigi incelenerek operasyonel hale
getirilmis hipotezler sinanabilmekte veya on test yapilabilmektedir. Yazilimin temel
islevi, kelime, climle, paragraf veya bolim boyutundaki bir bilgiyi, bir anahtar
kelimeyle (veya deyimle) interaktif bir sekilde kodlamaktir. Kodlama islemini
siirsiz miktarda alt alta veya i¢ ige ge¢mis kod setlerine uzatmak ve inceleme

belgesi olarak verilen tiim belgeleri bu dogrultuda otomatik olarak kodlatmak
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miimkiindiir. Boylece operasyonel hale getirilmis varsayimlar kolaylikla test
edilebilmektedir. Ayrica kodlar, hiyerarsik veya semantik olarak (anlamlarina gore)
gruplandirilabilmekte, herhangi bir sekilde birbirlerine baglanabilmekte,
birlestirilebilmekte, biitlinlestirilebilmekte veya ayrilabilmektedir. Tiim mantiksal
ve alternatif igerikleri saglayacak bir diizenekle kod sorgulamasi da
yapilabilmektedir. Bu islem 6zellikle hipotezlerin test edilmesi i¢in son derece etkin
bulunmaktadir. Kodlanan bilgi bir veri tablosu olabilecegi gibi, bir video kayd: da
olabilmektedir. Boylece iki farkli veri veya veri dizisi arasinda var olan bir iligki
saptanabilmektedir. Daha sonra ilgili kodlar c¢agirilarak tiim veriler, konu
incelenirken kaydedilmis olan yorumlar ve notlar bir arada goriintiilenmektedir.
Boylece tiim dayanaklarin sekillendirdigi esas olgu net bir sekilde
gozlemlenebilmektedir. Cikarilan sonuglar daha sonra baska bir iglem yapilabilecek
tarzda Word, Excel veya SPSS gibi diger program dosyalarina verilebilmektedir.
Ayrica, yazilimda yapilan tiim islemler bir sunucu iizerinden paylasilabilmekte ve
yetkilendirilen her kullanici gergek zamanli olarak yorumlama iinitesine katkida
bulunabilmektedir. Boylece biiyilk bir grup ¢alismasina ortam tesekkiil
ettirilmektedir. Yazilim aracinin en dnemli 6zelliklerinden biri de kavram haritasi
cikarabilmesidir. Gerek tek bir belgede bulunan, gerekse ¢oklu veri kaynaklarindaki
bilgilerin niteliklerini ve aralarindaki iliskileri gosteren bir kavram haritas1 gorsel
olarak verilerin yapisini tek bir semada ortaya koymaktadir (Birkok, 2008, s.5-6).

Nvivo

Bilgisayar destekli nitel analizi programi olan Nvivo, arastirmacinin
kodlart 6zel temalar altinda toplamasina, ¢ok sayida Ornekleme erisimi
karsilastirmasina, yapilan islemlerin gerektiginde hizlica tekrarlanmasina veya
diizeltilmesine, elde edilen sonuglara istenildigi zaman ulagilmasina, kodlar ve
aragtirmacinin notlar1 arasinda iliski kurmasina ve elde edilen verilerin model,
matris, grafik veya rapor halinde O6zetlenmesine imkan veren bir programdir
(Bacanak, 2013, 5.612).

Nvivo, QSR International’in ¢ikardigi en son yazilim siiriimiidiir. Nvivo,
popiiler bir yazilim programi olan N6 (veya Nud.ist) ile Nvivo 2.0 nin 6zelliklerini
biinyesinde birlestirir. Sadece Windows PC’ye uygundur. Nvivo, nitel veriyi analiz

etmeye, kontrol etmeye ve sekillendirmeye yardimeir olur. Modern goriintiisii
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kullanimin1  kolaylastirir. Veri tabanmi ve dosyalar1 beraber tek bir dosyada
depolayarak giivenligini saglar, arastirmacinin ¢oklu dil kullanmasina olanak tanir,
takim aragtirmasina kaynastirma islevini yerine getirir ve arastirmacinin veriyi
kolayca degistirmesini ve arastirmay1 yonetmesini saglar. Bunlarin yani sira, kod ve
kategorileri grafiklerle gdsterebilir. Bu yazilimin N3’ten Nvivo’ya doniisiimiini
Bazeley iyi bir genel bakigla anlatir. Nvivo’nun dagitimi, Avustralya’da QSR
International tarafindan yapilmaktadir. Bu yazilim programinin 6zelliklerine bakip
denemek igin bir tanitim numunesi mevcuttur (Creswel, 2007, s.167).

Dokiimanlar, video ve ses kayitlari, e-mailler, fotograflar gibi birgok veri
ile calisan insanlarin kullanacagi bir programdir. Birbiriyle iligkili bir¢ok bilgi ve
dokiiman1 organize etmenize ve yonetmenize yardimci olur. Materyalinizi anlamak
icin bilgiyi kesfetme, temalar1 belirleme, kodlama yapma, siniflandirma, verileri ve
dokiimanlar1 iligskilendirme, dipnot ve yorum yapma, veri ve sonuglarinizi
gorsellestirme, dokuman ve verilerde arama ve sorgulama yapma ve paylasma
nvivo ile yapilabilir. Nvivo’ da firetilen her dokuman diger uygulamalara ihrag
edilebilir (Cakir, 2013).

Nitel verilerin analizinde kullanilan Nvivo programi, Atlas/ti, Maxqda,
Nudist gibi bir yazilimdir. Bu tiir programlarin temel o6zellikleri ve islevleri
birbirine benzemekle birlikte benimsenen metodolojik yaklasima gore, bu tiir
programlarin sagladigi kolayliklar degisiklik gostermektedir. Nitel analiz adimlarin
desteklemek iizere ayni islevlere sahip olsalar bile bu tiir programlar yazilim
mimarisi agisindan farklilagmaktadir. Nvivo programiyla metin, ses, video, fotograf
tizerinde analiz yapmak miimkiindiir (Kus, 2009).

Bu program, hem mevcut programlar iginde ileri bir gelismislik diizeyine
sahiptir hem de kullanim1 olduk¢a kolaydir. Nvivo’nun teori insasina yonelik nitel
veri analizi programlarindan oldugu belirtilmektedir (Bazeley ve Richards, 2000).
Ancak, farkli metodolojik yaklasimlar (teori testi yaklagimi) igin de islevsel bir
programdir. Aslinda bir bilgisayar programi i¢in giiniimiizde teori insasi etiketine
sahip olmasi, onun, daha 6nce s6zii edilen islevlerin timiini igerecek kapsayiciliga
ya da ¢ok iglevlilige sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle arastirmacilar,
teori insast  etiketini  gordiiklerinde, metodolojik  bir  durus olarak

alansal/timevarimsal ~yaklagimi  zorunlu olarak benimsemeleri gerektigini
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sayiltilamamalidirlar. Tersine, hangi yaklasimi benimsemis olurlarsa olsunlar,
programin, nitel veri analizi agisindan ¢ok islevli bir teknik donamima sahip
oldugunu bilmelidirler.

Nitel arastirma her zaman, arastirmacinin karmasik verileri kesfetmesini ve
duyarli bigimde yorumlamasini ve verileri rakamlara indirgemekten kaginmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla nitel analiz her zaman, aragtirmacinin &zetler, notlar,
arastirmaci notlari (memolar) ya da saha notlarindaki kayitlardan bir anlama
gelistirmesini igerir. Nitel arastirmada, arastirma sirasinda beliren olaylar ve bunlar
iizerine diigiinceleri isaret eden notlar (memolar) da veri olarak kabul edilmektedir.
Nvivo’nun, bu tip nitel verilerle basa cikabilecek araglara sahip oldugu, tiim bu
metotlarin gerektirdigi teknikleri destekledigi belirtilmektedir. Bu tiir, sayisal
olmayan, yapilasmamis verilerde arastirmacilar, indeksleme, arama ve teorilestirme
yollarina gereksinim duyar. Nitel arastirmacilar, nadiren 6nceden toplanmis sabit
bir veri govdesiyle calisirlar. Gozlemler, goriismeler, belge analizi, literatiir
taramast ve diger aragtirma sirasinda beliren olaylardan siirekli gelisen ve degisen
zengin kayitlar elde ederler. Bunlarin kaynaklar1 farklidir (6rnegin, saha notlari,
¢oziimlemeler, tarayicidan gegirilmis belgeler) ve bir¢ok bigimde olabilir (metin,
paragraf, kaset, film). Nitel arastirmacilarin teknikleri, diigiincelerini birgok farkli
bicimde kaydetmeyi ve ilintilendirmeyi, fikir ve oriintiiler aramay1 ve kesfetmeyi
igerebilir. Nvivo, veriler ve yorumlama arasindaki kat1 béliinmeleri kaldirmak {izere
tasarlanmigtir ve bir projenin cesitli parcalarmi ilintilendirmenin bir¢cok farkl
yolunu sunmaktadir. Nitel arastirma genellikle iki yone sahiptir; karmasiklig
yaratma ve diizenleme. Verileri kodlayip, ilintilendirip, bigimlendirip modeller
olusturduk¢a proje karmasik bigimde gelisecektir. Ancak program, verilerin
anlagilmasini agiklastirict olma ve arastirma sorularina yanitlar bulma konusunda
yardimci bir dizi arag saglayarak fikirlerin sentezlenmesine ve diizenlenmesine
yardimc1 olmaktadir (Kus, 2006, s.49-51).

Nvivo programinin gelismislik diizeyine sahip olmasi ise, genel olarak su
Ozelliklere sahip olmas1 anlamina gelmektedir:

- Arastirmacilara esneklik saglamasi,
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- Farkli metodolojik yaklasimlar1 desteklemesi (bu tip programlarda teori
ingasina imkan verme programin geligkinligine atfen kullanilmakta olup, smirh
bicimde tek bir yaklasimla analize olanak tanidig1 anlamina gelmemektedir),

- Kodlama ve geri ¢agirma oOzelliklerinin yam sira kategoriler arasinda
ilintilendirme ve baglantilandirma yapmaya olanak vermesi,

- Kategoriler arasinda kurulan baglantilarin sergilenebilecegi bir ‘model’
olusturmaya imkan vermesi.

Veri c¢oziimlemelerinde kaliteyi tehdit edebilecek unsurlarm 6niine
gecilmesi amaciyla Nvivo nitel veri analizi bilgisayar programi kullanilan
programlardandir. Nvivo teori insasina yonelik nitel veri analizi programlarindan
biridir. Bu program verilere yakin olma yani analiz amaglarina goére analizin
basinda, ortasinda ya da sonunda verileri olabildigince esnek ve hizli bir bi¢cimde
kodlayabilme, kiimeleyebilme, ilintilendirebilme, geri ¢agirma ve veriler arasindaki
baglantilar (grafik gosterimler) kurabilme 6zelligine sahiptir (Kus, 2006, 5.59).

Maxqda

Maxqda  aragtirmacinin  sistematik  bir  sekilde nitel testleri
degerlendirmesine ve yorumlamasina yardimci olan PC tabanli bir yazilim
programudir. Bunlarin yani sira teori gelistirmede ve kuramsal sonuglari test etmede
de giiclii bir aragtir. Ana meniiniin dort penceresi vardir. Bunlar, veri, kod veya
kategori sistemi, analiz edilen metin ve basit ve karmasik arastirmalarin
sonuglaridir. Hiyerarsik bir kod sistemi kullanir ve aragtirmaci kesitin alakasin
belirtmek i¢in bir metin kesitine deger-agirlik skorunu ekleyebilir. Notlar kolayca
farkli tiir notlar olarak yazilip depolanabilir (6rn: teori notlari, metodolojik notlar).
Veri kolaylikla SPSS, Excel gibi istatistiksel programlara aktarilabilir ve yazilim
Excel veya SPSS programlarini da kendine dahil edebilir. Arastirma takimlarindaki
¢ogul kodlayicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilir. Bu programda ayrica goriintii
ve video kesitleri de depolanabilir ve kodlanabilir.

Maxqda Almanya’daki Verbi Software tarafindan piyasaya siiriilmektedir.
Bu programin essiz 6zellikleri hakkinda daha fazla sey 6grenmek igin bir gdsteri
programi mevcuttur (Creswel, 2007, s.167). Sistematik, amaca yonelik ve giivenilir
veri analizini garantiledigi i¢in s6zel verilerin analizinde bilgisayar destekli

yontemlerin kullanilmasi onerilmektedir. Goriigsme teknigi ile sistematik ve amaca
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yonelik analizi gii¢ olan yiiksek miktarda nitel verilerin toplanmasini asirt veri
yiiklemesi problemi olarak tanimlayan Kuckartz (1988), bu problemin ¢éziimii igin
nitel veri analiz programi gelistirmistir (Winmax, Maxqda). Bilgisayar destekli
kodlama raporlagtirma, verilerin nesnel olarak sinanabilmesi ve farkli metin
boliimlerine kolayca ulamsa icin daha iyi olanaklar sunmaktadir. Bu programlar
nitel verinin sistematik olarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Bunun disinda
istatistiksel analiz sirasinda sozel verilerden elde edilen kodlama ve ilgili metinlere
hizlica ulasilabilmesini saglamaktadir. Sayisallasgtirmada kullanilan degiskenler
s6zel verinin kodlar yardimiyla indirgenmesi sonucu elde edilmektedir.

Nitel veri analiz programlar1 sayesinde kullanilan biiyiik sozel veri seti
orijinaline uygun korunarak sistematik olarak analiz edilmektedir. Bu programlarda
kodlamalara, kisilere, kodlara ve olusturulan alt gruplara goére geri doniilebilmekte,
ayr1 ayrl metin ya da resim olarak gorsellestirilebilmektedir. Bu 6zellikler sayesinde
her kisi ile yapilan goriismelerin akist ve kodlanan boliimleri goriilebilmektedir
(kod dagilim tarama). Bu yolla goriismeler i¢ erisindeki durumlar
belirlenebilmektedir. Bir kisinin hangi kodlara, hangi yogunlukta sahip olduklar1 ve
kod olarak atanan metin pargalar1 goriilebilmektedir. Kodlara yonelik geri alma
goriismelerin bir bolimii ya da biitiiniindeki, belli bir kodlamay: bir araya
toplamaktadir. Ayrica c¢alisma grubundaki farkli alt gruplar1 birbiriyle
karsilagtirmak icin istenen alt gruplara geri doniilebilmektedir (Tasc¢1, 2011, s.76-
78).

Tim bu ¢aligmalar sonucunda son kod, kategori ve temalarin olusturma
islemi aragtirmaci tarafindan Maxqda (Qualitative Data Analyse) programi
kullanilarak tamamlanir. Maxqda, bilgisayar destekli nitel analiz programudir.
Tiirkge ara yiizli de bulunan programin, alandaki 6nciilerden birisi olarak ilk siiriim
1989°da c¢ikarilmigtir. Bilimsel disiplinlerden arastirmacilarin  ve arastirma
enstitiilerinin de tercihi olan Maxqda, karma yontem ¢aligmalarinda da kullanilarak
nicel verilerin de aragtirmaya dahil edilmesine olanak saglamaktadir. Tiim diinyada
¢ok genis bir dagilimda ses kaydi, metin, fotograf, video, poster gibi bir¢ok verinin
analizine olanak saglayan bir ¢alisma sistemi vardir (Kole, 2011, s.48).

Maxqda analiz programi, ayrica islemleri hizli ve kolay kilarak da

gecerlilige katki saglamaktadir (Kus, 2006). Ornegin program sayesinde temel
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kodlar olusturmak, kodlar1 tekrar diizenlemek, verileri yorumlamak ve belirlenen
yapilar1 Dbirbirleriyle karsilagtirmak miimkiin olmakta, kodlama igeriklerine
istenildigi anda ve ¢ok gesitli bigimlerde erisme imkani saglanmaktadir (Tiirkileri,
2012, s.39). Asagida Maxqda programinin kod haritasi olusturma ozelligine
somutluk kazandirmak amaciyla Coban ve Cegen’in (2013) ¢alismasinda Tiirkce
O0gretmen adaylarimin drama uygulamalarina yonelik olusturduklart metaforlar
1s18inda drama uygulamalarina yonelik ortaya ¢ikan kod haritasi 6rnek olarak

gosterilmistir.
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Hyperresearch
Nitel verilerin analizinde bilgisayara dayali teknolojilerin kullanimi

artmustir. Cqa, Ethnodas, Hyperresearch, Nvivo, Atlasti ve Maxqda gibi bilgisayar
programlar1 arastirmacilara nitel veri analizinde kolayliklar saglamaktadir.
Hyperresearch nitel veri analizi programi; gozlem, goriisme ve dokiimanlarin
analizinde veriler arasi iliskileri gormede, kodlamalarin yapilmasi ve
sayisallagtirilmasinda kolaylik saglayan ve veri kaybina ugramadan degerlendirme
yapmada yardimci olan bir bilgisayar programidir (Timur, 2011, s.107).

Bu program Windows ve Macintosh platformuna uygundur. Kullanimi
kolay, veriyi kodlamaya ve diizeltme yapmaya, teori olusturmaya ve veri analizleri
gerceklestirmeye yardimci  olan bir nitel yazilim paketidir. Giliniimiizde

Hyperresearch, onu degerli bir arastirma analizi araci yapan gelistirilmis
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multimedia yeterlikleriyle arasgtirmacinin metin, grafik, ses, video kaynaklar ile
calismasina olanak taniyor olmasidir. Hyperresearch, ek olarak Hipotez tester
(testci, uygulayici)’in temin ettigi teori kurma ozellikleri olan, giivenilir bir kodla
ve geri ylkle tarzi veri analizi programidir. Ayrica bu program arastirmacinin
gorsel diyagramlar ¢izmesini miimkiin kilar ve su an ilave edilebilen, aragtirmacinin
video ve sesli verilerin transfer etmesine olanak saglayacak olan hyper transcriber
adinda bir modiilii vardir. Researchware tarafindan gelistirilen bu program Amerika
Birlesik Devletleri’nde mevcuttur (Creswel, 2007, s.167).

Analiz sonuglarina daha genel bir perspektiften bakmaya olanak saglar.
Analizlerde daha ¢ok durum temelli yola ¢ikilir, her bir aragtirma sorusu altinda her
bir durumun verileri hem bireysel olarak incelenir; hem de diger durumlarla
kargilagtirilir. Ayrica arastirmaci tarafindan ortaya cikarilan kodlarin, yardimci
arastirmaci tarafindan da aymi veriler iizerinde atanmasiyla yapilan analizdeki
tutarlilik da tespit edilmeye calisilir (Mihladiz, 2010, s.104).

Bilgisayar Program Yazilimlarinin 5 Yaklasimla Kullanim

Tim bu bilgisayar programlarini kisaca inceledikten sonra, nitel veri
analizini kolaylastirabilecek birkag yontem gosterilmistir. Bilgisayar programlari
nitel veriyi diizenlemeye ve depolamaya yardimci olmaktadir. Programlar nitel
veriyi saklamak i¢in uygun bir yol sunar. Veri belge dosyalarinda (kelime islem
programindan DOS, ASCII veya bazi programlarda zengin metine ¢evrilmis
dosyalar) depolanir. Bu bilgi dosyalar1 bir goriismeden elde edilen transkript, bir
dizi gbzlem notlar1 veya gazeteden alinarak taranmis bir makale gibi ayrik bilgi
birimlerinden elde edilen bilgiden olusur. Nitel ankete yonelik bes yaklasima
gelinecek olunursa, besinde de belge bir goriisme, bir gozlem veya bir belge
olabilir.

Bilgisayar programlart; bir kod veya temayla iligkilendirilen goriintii
kesitlerinin veya metnin yerini saptamaya yardimci olur. Bilgisayar programini
kullanirken, arastirmaci, satirdaki metin veya gorsellere veya tek seferlik orda
gecen goriintilye gdz gezdirir ve su soruyu sorar: “Bu pasajdaki insan ne diyor
(veya ne yapiyor)?”. Sonra katilimcinin kelimelerini kullanarak sosyal veya insani
teknik terimleri kullanarak kodlama belirtkesi atar durumla O6zdeslesiyor gibi

gorlinen bir terim ortaya ¢ikarir. Pek cok sayfaya ve goriintiiyili inceledikten sonra,
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arastirmaci programin arama fonksiyonunu kullanarak kod belirtkesine uyan tiim
metin ve goriintli kesitlerini bulabilir. Bu sekilde arastirmaci katilimeilarin kodu
benzer ya da farkli sekillerde nasil tartistiklarini kolayca gorebilir.

Bilgisayar programlart iki ya da daha fazla kod belirtkesi ile alakali olan
yaygin pasaj veya kesitlerin yerini belirlemeye yardimct olur. Arama siireci, iki
veya daha fazla kod belirtkesini igerecek sekilde genisletilebilir. Mesela, “iki
ebeveynli aile” kod belirtkesi, “iki ebeveynli aile™yi tartisan kadinlarin oldugu
metin kesitlerinde bu iki kadinla iligskilendirilebilir. Alternatif olarak erkeklerin “iki
ebeveynli aile” yi konustugu bir metin kesitine de “iki ebeveynli aile” kod
belirtkesi, bu erkeklerle iliskilendirilebilir. Alint1 yapma faydali bir kod belirtkesidir
arastirmacilar, bu kod belirtkesine baglayip nitel raporda kullanmak i¢in ilging
alintilar belirleyebilirler ve bir rapor igin faydali olacak alintilart kolaylikla elde
edebilirler.

Bilgisayar programlart ayni zamanda, arastirmacinin belirli kelimelerin
metinlerde ne siklikla gegtigine dair arama yapmalarina da olanak verir; boylelikle
belirli kelimeler kod belirtkelerinin durumuna gore veya onlarin kullanim sikligina
dayanan olasi temalara gore degerlendirilebilir. Bagka bir kullanimda, kod belirtkesi
calismadaki baslik i¢in olusturulabilir ve belirtkedeki bilgi ¢alismayr uygulama
stirecinde, yazar basgligi gézden gecirdikge degisebilir.

Bilgisayar programlari, kod belirtkeleri arasinda kiyaslama yapmaya
olanak saglar. Eger arastirmacit bir onceki Ornekte bahsi gecen kadinlar ve
erkeklerle ilgili iki talepte de bulunursa; veri, kadmlarin ve erkeklerin “iki
ebeveynli aile” hakkindaki goriisleri {izerine onlarin verdigi cevaplar arasinda
kiyaslama yapmak igin isine yarar. Boylelikle, bilgisayar programi arastirmacinin
belirtkeler ve kategoriler arasindaki karsilikli iliski hakkinda veri tabaninda
sorgulama yapmasina olanak tanir.

Bilgisayar programlari, aragtirmacinin nitel veri analizindeki soyutlamanin
farkli agamalarini kavramsallastirmasina yardimci olur. Nitel veri analizi siireci,
daha once soz edildigi gibi aragtirmacinin islenmemis verileri (6rn. goriigme) analiz
etmesiyle baslar islenmemis verileri kodlara doniistiirmesi ve sonrasinda kodlari
daha genis temalara baglamasiyla devam eder. Bu temalar, nitel analizde kullanilan

basliklar olabilir ve ¢ogu zaman da dyledir. Yazilim programlari, kodlar1 hiyerarsik
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bir sekilde organize etmeye yardimci olur bdylelikle kodlar gibi daha kiiciik
birimler, temalar gibi daha biiyiik birimlerin altina yerlestirilebilir.

Nvivo’da g¢ocuklar ve ebeveynler kodu kavrami soyutlamanin iki
basamagini yansitir. Boylelikle bilgisayar programi, arastirmacinin analiz
basamaklarint olusturup islenmemis veriler ve daha genis ¢apli temalar arasindaki
baglantiy1 gormesine yardimei olur.

Bilgisayar programlari, kodlar ve temalara dair gorsel bir resim saglar. Pek
cok bilgisayar programi, kullanici kodlar ve temalar ile aralarindaki karsilikli
iligkiye dair gorsel bir diyagram olugturabilsin diye kavram haritasi olusturma
Ozelligine sahiptir. Proje ilerledikge bu kodlar ve temalarin yerleri tekrar tekrar
degistirilebilir ve yeni bilgi kategorileri altinda yeniden organize edilebilir.

Bilgisayar programlari, not yazma ve onlart kod olarak depolama
yeterligini saglar. Bu sekilde arastirmaci, veri analizi esnasinda nitel raporu
yazmaya baslayabilir veya sadece veri analizi esnasinda olusan i¢ goriileri
kabataslak olarak kaydedebilir. Bilgisayar programlari ile arastirmaci, bes
yaklagimin her birinin biinyesinde verileri kodlama sablonu olusturabilir.
Arastirmaci, segilen yaklagimin veri analizi prosediiri ile uyumlu Onceden
belirlenmis bir kod listesi olusturabilir. Sonrasinda, bilgisayar analizi esnasinda
veriler incelenirken aragtirmaci kodlara uyan bilgiyi tespit edebilir veya kodlara
doniisecek olan notlar yazabilir. Sekil 8. 3 ve Sekil 8.7’ de gosterildigi iizere,
yaklagim ile beraber veri analizi yapmanin genel bicime uygun olan her yaklasima
gore kodlama sablonlar1 olusturdum. Ben bu kodlart hiyerarsik bir resim olarak
gelistirdim, ancak daireler seklinde veya daha az dogrusal bir sekilde de
cizilebilirler. Kodlarin hiyerarsik diizenlenmesi, genellikle yazilim programlarinin
kavram haritast olusturma ozelliklerinde kullanilan bir yaklagimdir (Creswel, 2007,
s.168-169).

Hikayesel arastirmada Sekil 8.3’ te hikaye ile ilgili kronoloji, plan veya ii¢
boyutlu alan modeli ve hikayeden dogabilecek temalar gibi kodlar olusturulmustur.
Analiz, taslak yapili yaklasim veya {i¢ boyutlu alan modeli kullanilarak
siirdiiriilebilir ancak ben analiz i¢in miimkiin olan en fazla se¢enegi sunmak igin her
ikisini de sekilde yerlestirilmistir. Arastirmaci veri analizi siirecine gergekten

baslamadigi siirece, hangi yaklasimi kullanacagim bilemeyecektir. Hikaye kodu,
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incelenen unsurlara dayandirilan hikayeyi gercekten yazmaya baglamasi igin
arastirmaci tarafindan kullanilabilir. Olgusal analizi kodlama sablonunda (Sekil 8.
4), daha once veri analizinde ad1 gegen kategorileri kullanilmistir. Dénemsel veya
kisisel bilgiler (sayet kullanildiysa), dnemli ifadeler, anlam birimleri, metinsel tasvir

ve yapisal tasviri ( kisi de not olarak yazilabilir) i¢in kodlar yerlestirilmistir.

hikaye
| | | |
kronalogi plan 3 boyutiu alan temalar
I 1
tezahurler olaylar 1 2 3
etkilegim  sdrerlik durum
| | [ | -
karakterler  ortam  problem eybem karar-gizim

sekil 8.3 hikaye anbatirund kodlama gablony

olgunun termeli

dinemsel ol fadeler anlam birimberi rmatingel tagvir  yapusal taswir
virya kigisel blgiler

ekl 24 olgusal inceleme kodlama sablony

En tstteki olgunun temeli kodu, son yazili raporda temel tanimi olacak
olan temel ile ilgili bir nota dair yazilmistir. Temellendirilmis kuram analizi i¢in
verilen sablonda (Sekil 8.5) iic ana kodlama basamagma yer verilmistir. Agik
kodlama, eksensel kodlama ve selektif kodlama. Ayrica temellendirilmis kuramci
bu 6zelligi kullanirsa diye kosullu matris koduna da yer verilmistir. Tepedeki teori
tasviri veya gorsel model kodu arastirmaci tarafindan, bu kodla baglantili olan

stirecin gercekten de gorsel bir modelini olusturmak i¢in kullanilabilir.
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teori tasviri veya gorsel model

1
| I | |

acik kod kateorileri eksensel kodlama selektif kodlama  kosullu matris

kategarileri kategorileri
N I S —
T 11 r ]
MR 1B M olay &rgist dnermeler
[ | I
nedensel durum miidahale stratejiler sonuglar

ve kontekst

sekil 8.5 temellendirilmis kuram analizi igin kodlama sablonu

kiltdr paylasim grubunun kiltrel
portresi "Isleyisi Nasildir"

| | .
| | | |

teorik mercek  klltdriin tanimi  temalann analizi alan konulan  yorumlama

T

# L §3 #4

sekil 8.6 etnografyay kodlama sablonu

Etnografyanin kodlama sablonunda (Sekil 8.6), etnografyada kullanilan
teorik mercek, kiiltiir taniminda kullanilan kodlar, temalarin analizi, alan konularina
dair bir kod ve yorumlama koduna dair bir metne iligkin bir not olabilecek koda yer
verdim. Tepedeki kiiltiir paylagim grubunun kiiltiirel portresi-isleyisi nasildir kodu,
etnografin bir gruba 6zgii ana kiiltiir kurallarin1 6zetleyen notlar yazdigi bir kod
olabilir. Son olarak vaka analizi kodlama sablonunda (Sekil 8.7) 6n kodlu
tanimlamay1 anlatmak i¢in ¢oklu vaka analizi se¢ilmistir. Ayrica, her bir vakanin
kendi igindeki temalara dair, benzer olan temalar ve karsilikli vaka analizine dair
kodlar gelistirilmistir. Son olarak da, tiim vakalarda goriilen sav ve genellemeler

icin kodlar dahil edilmistir (Creswel, 2007, s.169-173).
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vakalarin aynntili portresi

vakaortami  yakatasyiri Vakalgindetema  kargilikli vaka tema
analizi analizi

sav ve genellemeler

i
vaka #1  vaka #2  vakagy benzerlikler farklilklar

vaka #1 vaka #2 vaka §3

temalar temalar temalar

sekil 8.7 yaka analizi kodlama sablonu (goklu veya toplu vaka yaklagim kullanarak)

(Bilgisayar Programlar1 Arasinda Se¢cim Yapmak)

Farkl1 bilgisayar programlart mevcut oldugu i¢in, en dogru nitel yazilim

programi se¢iminin ne olacagina dair karar vermek gerekir. Esas olarak,

programlarin hepsi benzer 6zellikler sunar ve bazilarinin digerlerine gére daha fazla

ozelligi vardir. Programlarin pek ¢ogunun incelemek ve programi deneyebilmek

icin web sitelerinde bulunabilecek tanitim numuneleri vardir. Ayrica, programi

kullanmis olan diger arastirmacilarla goriisiilebilir ve yazilimla ilgili diisiinceleri

Ogrenilebilir.

Creswel (2002), Maietta ile sekiz kriterden faydalanarak birkac bilgisayar

programint degerlendirdigi bir bolim yazmistir ve program se¢me kriterlerini su

sekilde siralamiglardir:
1. Programu kullanma kolayligi,

2. Kabul ettigi veri tiiri,
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Metni okuma ve inceleme yeterligi,

Not yazma islevlerindeki sarti,

Kategorize etme siireci,

Kavram haritasi ¢ikarma gibi analiz 6zellikleri,

Programin nitel veriyi igeri aktarma yeterligi,

[N e Y

Coklu aragtirmacilara yonelik destegi ile farkli veritabanlarin
kaynagtirmasi.

Bu kriterler, bir arastirmaciin ihtiyaglarint karsilayacak bilgisayar
programini belirlemekte kullanilabilir (Creswel, 2007, s.173).

Weitzman ve Miles (1995), program seciminde hangi analiz tiiriiniin
uygulanacaginin da dnemli oldugunu ifade ederler. Buna gore analizci su sorulari
yanitlamaya ¢aligmalidir:

a. Kesfedici ya da Dogrulayict Olma: Verilerin neye benzedigi gortiliip
fikirler tlimevarimsal olarak mi gelistirilecek? Yoksa bir teoriye bagh belirli bir
hipotez tiimdengelimsel olarak kontrol mii edilecek? Eger arastirmaci ilkine
yonelmisse, hizli ve giiclii bir sorusturma ve geri ¢agirma, kolay kodlama ve
degistirme ve iyi bir metin ya da grafik gosterimine sahip olmasi gerekir. Eger bir
teoriden baglayip belirli hipotezleri test edecekse, giiclii teori-ingasina ve test-etme
ozelliklerine sahip bir program daha uygun olacaktir.

b. Baslangicta Kodlama Semasmna Sahip Olma Ya da Evrilmeci
Yaklasimi Benimseme: Calisma, kodlar (kategoriler, anahtar kelimeler) icin iyi
tanimlanmis apriori semalara sahip mi? Yoksa, bu tarz bir sema, bir alansal
yaklagim tarzinda siirekli karsilastirma metodu kullanilarak, siz ilerledik¢e mi
evrilecek? Eger ikincisi benimsenmis ise, ekranda (on-screen) kodlama ve kodlarin
kolay ya da otomatik degistirilmesi 6zelliklerine sahip olmak 6nemlidir. Burada,
ist-metin ilintileme (link-making) islevine sahip programlar da yardimci olur.
Otomatik kodlama islevine sahip bir program, arastirmacinin belirledigi bir kurala
gore kodu uygular.

c. Coklu Kodlamaya Karsi Tek Kodlama: Bazi programlar
aragtirmaciya, ¢esitli farkli kodlar1 metnin ayni pargasina atama imkani verir.
Digerleri ise bu konuda daha kati olabilir: ancak tek kiime, tek kod uygulamasina

imkan verir. Bazi bagka programlar ise bir kiimeye birden fazla kodlama yapma
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imkani verir fakat ayn1 kiimede ¢ok sayida kod bulundugunu bilmez, bunlari her bir
kod igin ayr1 bir kiime olarak goriir.

d. Yinelenmeli/Tekrarh ya da Tek Gegisli Olma: Veriler arasinda gesitli
zamanlarda gezinmek, farkli ve degistirilmis kesimler almak istenmekte midir? Ya
da, entelektiiel sebeplerden Ootiirii arastirmaci kendini tek bir gecis ile mi
smirlandirmak ister? Eger ilkini istemekte ise, esnek, hizli gezinmelere/gecislere
olanak veren, kod degistirmelerini kolaylagtiran bir programa gereksinir. Bu
noktada, kayitlarin sabit mi? yoksa analiz sirasinda degistirilebilir mi? oldugu
konusu da 6nemlidir.

e. Analizin Inceligi: Analiz belli kelimelere mi odaklanacak? Ya da
metnin satirlarina, paragraflarma, sayfalarina mi? Programin arastirmaci igin
hangisine olanak tanidigmma bakmak gerekir. Aragtirmaci verilerdeki farkli
biiyiikliikteki kiimelere bakabilecek midir? Program ne kadar esnektir?

f.Verilerin Baglammna 1flgi: Program, metinden arastirmacinin
sorusturmasina gore kiimeleri getirdiginde arastirmaci ne kadar c¢evreleyici
(kodlanmis metin pargalarini orijinal baglaminda ¢evreleyen) enformasyona sahip
olmayr istemektedir? Sadece kelimeyi, satirt ya da ciimleyi mi istemektedir?
Bunlarin yani sira, dnceki ya da sonraki ciimle ya da paragraflari da isteyecek
midir? Ya da tim dosyayr gorebilmeyi mi istemektedir? Dosyadaki bir yere
dogrudan girip iizerinde calismak (6rn. Kodlama, diizeltme, atama yapmak)
istemekte midir? Enformasyonu, aragtirmaciya nereden geldigini bildirecek bir
kaynak fisi ile isaretli gormek ister mi? (6rn. “3. goriisme Ayse Mutlu, s.22, satir
6” gibi)? Programlar bu konulara gore farklilasir. Bu sorular temelde, veriye
yakinlik konusuyla yakindan iliskilidir.

g. Gosterim Amaclari: Verileri, indirgeme yapilmamis bir metnin sayfasi
yerine, organize olmus, 6zetlenmis bigimde gorebilmek analizin daha iyi gitmesini
saglar. Baz1 programlar, liste bigiminde ¢ikt1 verir (metnin pargalarini, kodlar vs.).
Bazilari, matris gosterimlerine olanak tanir. Bir matrisin her bir hiicresi i¢in metin
pargalarii ya da kodlar1 listeleyebilirler. Arastirmacinin, pargalari metin ytklii bir
matrise yerlestirmeden Once diizeltme, indirgeme, Ozetleme imkani veren bir
program se¢mesi iyi olacaktir. Bazi programlar arastirmaciya nicel verileri

(genellikle frekanslar) bir matris i¢inde verebilir. Diger bazilar1 ise, aglar ya da
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hiyerarsik diyagramlar gibi veri gosterimlerinin diger baslica bigimlerine imkan
vermektedir.

h. Sadece Nitel Verilere mi Odaklamlacak Yoksa Nicel Veriler de
Dahil Edilecek mi?: Eger veriler ya da analiz sayilar1 icerme olan agina sahipse,
programin seyleri sayip sayamayacagini, SPSS, SYSTAT ya da BMDP gibi
programlara enformasyon gonderip gonderemeyecegine bakmak gerekir. Ne cesit
bir nicel analiz yapilacagimi ve diisiiniilen programin verileri uygun bigimde
diizenleyip diizenleyemeyeceginden emin olmak gerekir. Ayrica,  olusturulan
analitik yaklasimi dikkate alarak, programlarin nicel ve nitel verileri anlaml bir
bi¢imde baglantilandirilabileceginden emin olmak gerekir (Kus, 2006, 5.46-49).

Genel Degerlendirme ve Sonug

Bu caligmada edinilen deneyim 1s1ginda su ifade edilebilir ki; nitel veri
analizi, sayisallagtirilmak istenmeyen metin formundaki verilerin analizi anlamina
gelmektedir. Esasinda birtakim sayisallagtirmalar yapilabilmekteyse de bunlar
analizde ikincil kalmaktadir, analizin 6ncelikli amaci degildir. Tam da bu noktada
analiz sozciigliniin ne anlama geldigi 6nem kazanmaktadir. Sosyal bilimler alaninda
pozitivist metodolojik anlayisin uzun siiren hakimiyeti ile birlikte analiz sozciigi
neredeyse sayisal istatistiksel ¢ikarimlarla ayni anlama gelir olmustur. Oysa analiz
sOzciigi, birtakim analitik operasyona isaret etmektedir.

Bu baglamda denilebilir ki; gerek nicel gerek nitel olsun analiz terimi
esasinda, teorik bilgiler ve verilerden hareketle, kategorilerin ya da degiskenlerin
olusturulmasi ve bunlar arasinda ilinti ile baglantilarin kurulmasi siireclerini igeren
bir terimdir. Dolayisiyla, nicel ve nitel analiz, kategoriler ya da degiskenler arasinda
kurulan baglantilar1 sinamak {izere, neleri kanit olarak gordiikleri noktasinda
farklilagsmaktadir. Bu temelde, nicel analizde verilerin sayisallastirilmasiyla yapilan
istatistiksel hesaplamalardan elde edilen sonuglar kanit olarak sunulmakta iken nitel
analizde tersine, metodolojik durusu geregi oOzellikle bu tir kanitlardan
kagimilmaktadir (Kus, 2006, s. 331-332).

Nitel veri analizine iligkin, goreli bir yaklasimdan daha pozitivist bir
yaklagima kadar uzanan pek ¢ok farkli yaklasim oldugu halde bugiin, farkli
perspektifleri benimseyen arastirmacilar merkezde bulusmaktadirlar. Nitel

arastirma yapmaya iligkin goreli bir yaklasimi benimseyenler azinlikta kalmakta,
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bunun yerine giderek daha fazla arastirmaci, verilerinin gegerli, giivenilir ve
genellenebilir olmasiyla ilgilenmektedir. Iste tam bu noktada nitel veri analizine
yonelik bilgisayar programlarinin islevsel bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Bu tiir programlar aracilifiyla arastirmacilar biiyiik miktarda nitel verilerle
sistematik bir tarzda basa ¢ikabilmekte, boylece arastirma bulgulari sinirli ya da
tekil merkezli olmak yerine genellenebilirlik imkanina kavusabilmektedir. Ayrica
nitel arastirmalarda gegerligin saglanmasi agisindan 6nemli olan yogun betimleme
gelistirilen bilgisayar programlari ile desteklenmektedir. Bilgisayar programlarinin
gelistirilmesiyle birlikte nitel veri analizi daha o©nce higbir bigimde sahip
olamayacagi olanaklara kavusmustur (Mihladiz, 2010, s.102-104).

Nitel veri analizine yonelik bilgisayar programlarinin temel islev ve
katkilar1 hakkinda, yukarida 6zetlenen temel analitik siirecler dikkate alinarak genel
bir degerlendirme yapilabilir. Calisma siiresince de ifade edildigi iizere, nitel veri
analizi pratigi i¢inde merkezi siireg, kategoriler ister dnceden belirlenmis olsun ister
verilerden hareketle olusturulmus olsun verilerin kodlanmasi stirecidir. Verilerin
kodlanmasi temelde, orijinal metin i¢inden ilgili veri pargalarinin (bit of data)
alinarak kategoriler (kodlama birimleri) icine atanmasi (assign) siirecini
icermektedir. Nitel veri, sayisal formda degil fakat metin formunda oldugundan
kodlama siirecinde, analizin sistematik ve tutarli bir tarzda yiiriitiilebilmesi
acisindan, kategorilere atanacak veri parcalarinin biiyiikliigiinin belirlenmesi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, orijinal metin iginden kategorilere atanacak veri
parcalarinin bir kelime, ciimle, satir ya da paragraftan hangisi olacagina bastan
karar verilmesi gerekmektedir. Oysa bu durum bir taraftan da sistematik olmak
adina aragtirmacinin, tiim zenginligi ile anlamlar1 kesfetmeye yonelen arastirma
amacindan feragat etmesine sebep olmasi dolayisiyla paradoksal bir nitelik
tagimaktadir. (Kus, 2006, s.333-334).

Nitel veri ¢éziimleme yazilimlarinin niteliksel arastirmalarda kullanilmast,
cesitli yararlar1 nedeniyle giderek yayginlasmaktadir. Bu yararlardan en 6nemlisi,
yazilimin nitelik veya nicelik arastirma ydntemlerine 6zgii birbirinden farkli
verilerin bir arada degerlendirilmesini saglamasidir. Farkli tiirlerden verilerin
birlikte incelenebilmesi islemi, gergcekte var olan daha biiyiik ve ayrintili bir iligkiler

agiin goriilebilmesini saglamaktadir. Ayrintili ve yogun bir kodlamayla, dbiir tiirli
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gozden kagabilecek olan en kiigiik etkenler bile bulunarak, genel teori yapisindaki
yeri gosterilebilmektedir. Boylece mikro verilerden hareketle makro bir sonuca
ulasilabilmektedir. Ote yandan biiyiik miktarlardaki verilerin incelenebilmesine
olanak verdigi i¢in, bir arastirmanin bilimsel gilivenirligini, gecerligini ve
biitiinliigiini artiric1 bir katki saglamaktadir. Boylece bilimsel bulgulardaki kesinlik
niteligi artmaktadir. Ozellikle, isitsel ve gorsel tiirdeki ses ve goriintii verilerinin
niteliksel olarak incelenmesine olanak vererek niteliksel arastirmanin kesinligini
artirmaktadir. Ogrenilmesi ve kullanimi, diger arastirma araglarma gore oldukga
kolaydir. Niteliksel arastirmalarin &gretilmesini, uygulanmasini ve kullanilmasini
da kolaylastirmaktadir (Birkok, 2008, s.6-7).

Calismada sunmaya ve somutlastirmaya ¢alisildigr gibi, nitel veri
analizinin ne olduguna iligkin agik bir fikre sahip oldukca bu programlarin isleyis
mantigin1  kavramak kolaylasacaktir. Ciinkii onceden de belirtildigi iizere,
giinimiizde ¢ok fazla sayida nitel veri analizi programi bulunmaktaysa da,
bunlardan i¢li (Atlas.ti, Maxqda ve Nvivo) islevlerinin geligkinligi ve
kullanimlarinin yayginligt ile 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu ii¢ programin da
isleyis mantigt ayni esaslara dayanmakta, kullanim kolayligi gibi hususlarda
birbirlerinden farklilagmaktadir. Bu tip programlart kullanmanin tek bir yolu
yoktur. Bunun sebebi, arastirmacinin gerek nitel veri analizi siirecindeki gerek bu
tip programlar1 kullanmadaki deneyim ve yaraticiliklarina bagli olarak programlarin
islevlerinin ¢esitli amaglarla kullanilabilecek olusudur (Kus, 2006, s.337).

Bilgisayar programlari tek bagma yeterli degildir. Iyi bir analiz, eldeki
verilerin niteligi ve kapsamima da baglhdir. Bilgisayar programlari ile analiz
giiclendirilebilir. Aragtirmacinin teknik bilgi ve becerisi ile metodolojik bilgisinin
olmasim1 gerektirir. Elestirel bakmak gerekir. Bilgisayar programinin etkin
kullaniminin tek yolu onun teknik adimmi bilmekten degil, fakat bu adimlarin
metodolojik tercihlerin yansimasi olmasindan ge¢mektedir. Gergekte analizi giiglii
kilan sey bir bilgisayar programinin kullanilmas: degil, arastirmacinin metodolojik
durusunun netligi ile bunu insa ve ifsa etme becerisidir. Son olarak nitel veri
analizinde programa gore arastirma se¢ilmez arastirmaya gore uygun bilgisayar

programu secilir (Kus, 2009, s.130).

75



Semra COSGUN ILGAR ve M. Zeki ILGAR

Sonug olarak nitel veri analizine yonelik bilgisayar programlar1 dncelikle
analizi kolaylastirict bir igleve sahiptir. Analizin asil sahibi aragtirmacinin
kendisidir (tipki nicel veri analizinde oldugu gibi). Bununla birlikte bu tip
programlar arastirmacilara, esneklik, hiz ve sistematiklik kazandirmaktadir. Ayrica,
bilgisayar programi arastirmaciya, verilere yakin durma imkan1 vermesiyle gegerlik,
analize tamlik ve kesinlik saglamasiyla giivenilirlik ve genis sayida drneklemle baga
¢tkma imkant sunmastyla genellenebilirlik konularinda 6nemli destek
saglamaktadir. Son bir noktayr vurgulamak gerekirse, bu tip programlar
kullanmanin tek bir yolu yoktur, arastirmacinin donanimi programlarin agiklarini

kapatmada etkili goriinmektedir.
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