T.C.
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIiM DALI
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK BiLiM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE INTERNET
BAGIMLILIGI SOSYAL DESTEK VE OZNEL iYi OLUS
ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

Sidika Serenay AYDOGAN

Istanbul
Nisan-2020



T.C.
ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIiM DALI
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK BiLiM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE INTERNET BAGIMLILIGI
SOSYAL DESTEK VE OZNEL iYi OLUS ARASINDAKI
ILISKININ ARASTIRILMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

Sidika Serenay AYDOGAN

Tez Damismani
Prof. Dr. Adnan KULAKSIZOGLU

Istanbul
Nisan- 2020



Sosyal Bilimler Enstitiisti Midiirliigiine,

Bu ¢alisma, jiirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik
Damismanlik Bilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Danisman Prof. Dr. Adnan KULAKSIZOGLU

Uye Dr. Ogr. Uyesi Besra TAS
Uye Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim TAS
Onay

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Omer CAHA

Enstiti Mudiri


yazici.huseyin
Mühür

yazici.huseyin
Mühür

yazici.huseyin
Mühür

yazici.huseyin
Mühür

yazici.huseyin
Mühür


BiLIMSEL ETIiK BiLDiRiMI

Yiksek lisans tezi olarak hazirladizim “Universite Ogrencilerinde Internet
Bagimliligi, Sosyal Destek Ve Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Arastirilmas”
adli ¢alismamin 6neri asamasindan sonuglandi3i asamaya kadar gegen siirecte
bilimsel etife ve akademik kurallara dzenle uydugumu, tez igindeki tiim bilgileri
bilimsel ahlak ve gelenek gercevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan veya dolayli olarak yaptigim her
alintrya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada gosterilenlerden

olustugunu beyan ederim.

Iimza

Sidika Serenay AYDOGAN


yazici.huseyin
Mühür


ONSOZ

Tez surecimde arastirmamin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasinda
biiylik katkilar1 ve fikirleriyle bana rehberlik eden ve calismalarimi titizlikle
inceleyen, biitiin bunlarin yan sira giiveni ile her zaman yanimda olan ve zamanini
benden esirgemeyen Degerli Hocam ve Danigmanim Saym Prof. Dr. Adnan

KULAKSIZOGLU’ na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma siirecinde destegini ve anlayisini benden esirgemeyen, kizimizla yakindan

ilgilenen degerli esim Giirhan AYDOGAN” a ve aileme tesekkiir ederim.
Sidika Serenay AYDOGAN

Istanbul-2020



OZET
UNIVERSITE OGRENCILERINDE INTERNET BAGIMLILIGI,
SOSYAL DESTEK VE OZNEL iYi OLUS ARASINDAKI
ILISKININ ARASTIRILMASI

Sidika Serenay AYDOGAN
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Tez Danismani: Prof. Dr. Adnan KULAKSIZOGLU
Nisan- 2020, 137 Sayfa

Bu caligmada genclerin internet bagimlilig1 ile 6znel iyi olus diizeyleri ve sosyal
destek algilar1 arasindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica bu degiskenlerin

birbirleri arasindaki iligkisi de saptanmaya ¢alisilmistir.

Tarama modelinin kullanildig1 arastirmada, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
ogrencileri evreni olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise; 2017-2018 egitim dgretim
yilinda Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde 1, 2, 3, ve 4. simflarda dgrenim
goren, ‘Uygun/Kazara Ornekleme Yoéntemi’ ile secilen 300 6grenci olusturmaktadar.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve anketler yiiz yiize
goriismeler ile uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in ise SPSS 16.0 programi ve t testi

ile Anova testi kullanilmigtir.

Yapilan analizler neticesinde ogrencilerin internet bagimliligi, algilanan sosyal
destek ve Oznel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak
internet bagimlilig1 ile 6znel iyi olus arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmuistir.
Ayrica algilanan sosyal destek ile 6znel i1yi olus arasinda da pozitif yonde bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarda internet bagimlilig1 arttikga 6znel iyi
oluslarinda bir diislis oldugu goriiliirken, algilanan sosyal destek arttik¢a da 6znel iyi

olus seviyelerinde artis oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Internet Bagimliligi, Sosyal Destek, Oznel Iyi Olus



ABSTRACT
THE RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
INTERNET ADDICTION, SOCIAL SUPPORT AND
SUBJECTIVE WELL-BEING AMONG UNIVERSITY STUDENTS

Sidika Serenay AYDOGAN
Master, Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisor: Prof. Dr. Adnan KULAKSIZOGLU
April- 2020, 137 Pages

This thesis tries to determine how internet addiction effects subjective well-being
level and social support perceptions of young people. Also, the relationship between

these variants is being examined.

The method of the study is a scanning model with the students of Istanbul Sabahattin
Zaim University. The sample group contains 300 students who are being educated
1st, 2nd, 3rd and 4th grades in 2017-2018 academic year in Istanbul Sabahattin Zaim
University. The students were selected by the Convenience / Accidental Sampling
Method.

Questionnaire method is used to collect data and questionnaires are applied through
face-to-face interviews. For data analysis, SPSS 16.0 program, T test and Anova test

are used.

As a result of the analyzes, no significant relationship is found between internet
addiction, perceived social support and subjective well-being. However, there is a
negative relationship between internet addiction and subjective well-being. In
addition, there was a positive relationship between perceived social support and
subjective well-being. Therefore, we see the results like subjective well-being
decreases when the internet addiction is higher, also the level of subjective well-

being increases whenperceived social support arises.

Key Words: Internet addiction, Social support, Subjective Well-Being
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BIRINCIi BOLUM
GIRIiS

Giiniimiizde internet hayatin vaz gegilemez bir pargasi haline gelmistir. Oyle ki evde
izledigimiz televizyon programlarini internetten takip ediyor, otobiis beklemek
yerine duraktan gecis saatine bakiyor, kitap tasimak yerine internetten kitap okuyor,
banka islemlerimizi tek tusla yapiyor, insanlarin sosyallesmek igin yiz yize
gelmesine gerek kalmadan bunu internet sayesinde kiiciik bir ekrandan yapiyoruz. Bu
da interneti hayatin her alanma tasimamiza sebep olmustur. Internet, hayatimizi
kolaylagtirmasiyla da modern ¢agin armagani olarak diinyamiza giris yapmistir.
Internetin hayatimiz1 kolaylastiran yanlar1 ¢ok gériinse de insanlara olumsuz etkileri
yok sayilamayacak derecede fazladir. Insanlar zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii
internette gegiriyor, hayattan uzaklasiyor ve bu sanal ag bir¢ok sorunu da

beraberinde getiriyor.

Internetin istenilen yer ve zamanda ulasilabilir olmasi da kullanim oranimi
arttirmustir. Internet kullanimi, dzellikle gengler basta olmak iizere pek ¢ok yastan
insan1 etkisi altina almistir. Ancak ergenlik donemi ve gencglik ¢caginda insanlarin
kotii aliskanliklar edinme ihtimallerinin daha fazla olmasi, internet kullaniminin
getirdigi bir takim olumsuz durumlara da bu yas gruplarimi daha acik hale
getirmektedir. Internet bagimlihigi da bunlardan biridir (Derman, 2008:19). Bu
sebepten internet bagimliligi, son yillarda siklikla aragtirmalara konu olan yeni bir
bagimlilik tiirii olarak kendine yer bulmaktadir. Literatiirde internet bagimliliiyla
ilgili pek ¢ok degisken s6z konusudur. Oznel iyi olus kavrami da bu degiskenlerden
biridir. Ancak 6zellikle tilkemizde bu konuda yeterince ¢alisma yapilmamistir. Oznel
iyi olus ile internet bagimliligi hakkinda yapilan ender g¢alismalardan biri Derin

(2013) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezidir.

Internet bagimlilig: ile ilgili bir diger degisken de kisilerin sosyal destek gdrme
ihtiyaclaridir. Internet baz1 insanlar igin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayan,
hayatin sorunlarindan uzaklastiran, yalmzlik hissini ortadan kaldiran bir platform
olarak goriilmektedir. Ozellikle de giinliik hayatta dznel iyi oluslariyla alakali sorun
yasayan, insalarla iletisim problemleri olan, kendilerini yalniz hisseden insanlar

careyi sanal ortamda arayabilmektedir (Aktas, 2017:6-7).
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Internet aginda, kisinin gercekte oldugundan ¢ok farkli bir kimlik edinebilecegi ya da
aklindaki ideal karakter gibi kendini tanitabilecegi ve var olan kimliklerinden
memnun olmayan insanlar icin kendilerini iyi hissedebilecekleri bir ortam
sunmaktadir (Demir, 2006:5).

Ancak bu sahte ortam zamanla insanlarin hayal kirikliklarina neden olabilecek, onlari
incitebilecek ve 6znel iyi oluslarini olumsuz bir sekilde etkileyebilecek, kendilerini

daha derin bir yalnizlikta hissetmelerine neden olacaktir.

Bu sorun gundmizde Klinik olarak da bir problem olarak goérilmekte ve bu
bagimhilik tliri ile micadele yontemleri gelistirilmektedir. Ancak tim
bagimliliklarda oldugu gibi internet bagimliliginda da oncelikle kisi bu durumun bir
sorun oldugu kabullenmeli ve buna gore alinacak Onlemleri uygulamalidir.
Bagimliligin siire ve seviyesine gore de yasantisini bu tedbirlere gore yeniden
diizenlemesi gerekmektedir (Arisoy, 2009: 60).

Bu durum internet cagim yetigkinlik doneminde yasayan kisiler i¢in biraz daha
kolayken, internet caginda dogan ve biiyliyen yeni nesil i¢in bu adaptasyonu
saglamak daha da gii¢ bir durumdur. Bu konuda ebeveynlere biyuk bir gérev
diismektedir. Internetin ve internete erisimi saglayan cihazlarin dogru amag ve
stirelerde kullanilmasini denetlemek cocuklarin psikolojik ve bedensel gelisimleri
i¢in &nemli bir husustur. Internet bagimlilig1 insanlar1 uzun siireler internete baglh
cihazlarin basinda tuttugundan dolay1 psikolojik sorunlarin yani sira ¢ok sayida
bedensel saglik sorunlarinda da neden olabilmektedir. Obezite, iskelet-kas sistemi
sorunlari, gérme rahatsizliklari, uyku problemleri bunlarin baglicalaridir (Kaplan,

2016:.3).
1.1. Problem Durumu
1.1.1. internet Bagimhihg

Bilgi teknolojileri 20. Yiizyilin sonlarina dogru, hizla yayginlasarak, gelisimini ve
degisimini siirdiirmiistiir. Iletisim caginda yasanan gelismeler sayesinde insanlar
internet yardimiyla bir agdan diger aga baglanarak bilgi aktarabilmeyi miimkiin
kilmistir (Seker, 2005: 377). Internet, diinya iizerindeki milyonlarca agmn ortak bir

isleyis ve sistem iizerinden kisilerin iletisim kurup, paylasimda bulundugu aglar arasi



bir agdir (Ogel,2017: 3). ABD ordusu tarafindan, bilgisayar agini sabotajdan
korumak amaciyla icat edilmistir (Dolgin, 2014: 46).

Dijital teknolojinin bir iletisim araci olarak, interneti ortaya ¢ikarmasiyla geleneksel
iletisim araglar1 6nemini kaybetmeye baslamistir. Boylece yeni iletisim teknolojisi
olan internet, giinden giine hayatimizi degistirmeye baslamistir. internet, sosyal
medya, cep telefonlar1 gibi yeni teknolojik araclar, geleneksel iletisim araglarinin
bircok fonksiyonunu kendi icinde entegre etmesi sonucunda Kkitlelerin

vazgecilmezleri arasina girmistir (Bal,2013: 183).

Birlesmis Milletler 2015 Insani Gelisim Raporu’nda, dijital teknolojinin kabul gériip,
yayginlasma hiz1 insanmi sasirtacak boyutlara ulasmistir. ABD niifusunun yarisinin
telefon sahip olmasit elli yildan fazla zaman almigsken, cep telefonlarinin
yayginlagsmasi i¢in on y1l yeterli olmus. ABD halkinin kigisel bilgisayarlara uyumu
yirmi bes yil siirerken, internete 20 y1l ve cep telefonlarina uyumuise on yildan daha
kisa sitirede olmustur. 2015 yilimin sonunda diinyada 7 milyar cep telefonu
kullanicisi, 3 milyardan fazla internet kullanicis1 ve 2,1 milyar sosyal medya hesabi

bulunmaktadir (Goka, 2017: 17).

Genglik ve Spor Bakanliginin 2013 yilinda 15-29 yas arasi1 gencleri kapsayan bir
arastirma yapmistir. 15-17 yas araligindaki genglerin %79,4, 18-24 yas araligindaki
genglerin  %75.7 ve 25-29 yas araligindaki genclerin ise %58.8’1i internet
kullanicisidir. 2015 Agustos ay1 verilerine baktigimizda, internet kullanan genglerin
sayist artig gostererek %55.9 a ulasmis durumdadir. Bu oran Bati iilkelerinde %90°1
astyor olsa da Tiirkiye’de giinden giine artis oldugunu gostermektedir (Goka, 2017:
17).

Internet kullanimindaki bu artis giinliik hayattaki toplumsal yapry1 degistirmistir.
Toplumsal yapimin degismesiyle insanin dogasinda ‘Sanalist’ denilen bir yasam tarzi
olusturmustur (Ogel, 2017:4). Sanalizm 2000’li yillarda kendini tamamen gosterip
haberlesmeden, para takibine, sanattan giinlilk etkinliklere kadar, sanal ortami
yayginlastirdi. Sanalizm insanlar {izerinde internet ve bilgisayar bagimliligi denen
hastaliklar yaratti. Bu hastaliklar; yasantilari, sanal ortamlar1 belirleyip, iletisimi
insanlarin iliskilerini, sanat1 ve egitimi sanal hale getirdi (Ogel,2017:14).Bu sanallik
yiliz yiize, dolaysiz iletisimi engelleyerek bozmakta ve insanlarin sanal iletisimi,

gercek iletisim sanmasina neden olmaktadir. Tipki tarimsal modernlesmenin
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yediklerimizin tadim1 degistirmesi gibi teknomedyatik diinya, bildiklerimizin,
gordiiklerimizin ve duyduklarimizin tadimi farklilagtirarak degistiriyor. Sanalist

yasam tarzinin yansimasiyla bildiklerimiz yeniden bigimleniyor (Goka, 2017:22).

Sanal yasamin sundugu imkanlar sayesinde giin gectikce insanlar kendilerini
teknolojik hayatin daha da iginde bulmaktadirlar. Sanal iliskiler gercek iliskilerin
yerini alarak bir adim 6ne gegmektedir. Daha diin internette sadece yazisiyorken, bir
siireden beri konusuyor, goriisiiyor ve veri paylasiminda bulunuyorlar. Internet
sayesinde dis diinyaya ulasmak artik ¢ok basit hale gelmektedir (GOka,2017: 73).
Insanlar internet (izerinden; alisveris, bankacilik, yolculuk gibi islemlerini yapmakta,
dergi ve gazete okuyup sohbet etmekte, oyun oynayip; eglenmek amaciyla ya da

egitim amaciyla kullanabilmektedirler (Goka,2017: 73).

Internetin ¢ok amacl kullamm imkam sunmasi diinya iizerinde ‘yeni nesiller’
tiremesine sebep olmustur. Diinyada belirli yil aralifinda doganlara bir gelisim
doneminin harf kodlamasi yapilarak isimler verilmistir. ‘X nesli’ 1961 ve 1981
yillar1 arasinda dogan kisiler i¢in, 1981 ve 2000 yillar1 arasinda doganlar i¢in ‘Y
nesli’, X ve Y neslini takip eden ‘Znesli’ ise 1990 sonlar1 ile 2012 yil1 arasinda
dogan kisileri kapsamaktadir. Z nesli ayn1 zamanda ‘internet nesli’ veya ° net nesli’

olarak da adlandirilmaktadir (Ogel, 2017:18).

Z nesli ya da * sessiz nesil’ olarak da adlandirilan bu nesil i¢in sosyallesme aksam
yemegine veya sinemaya gitmek degildir. Z nesli sabr1 olmayan, anlik istekleri olan
bir nesil olarak tanimlanir. Kendinden 6nceki nesillerin istedikleri seyleri istemeyen,
ice kapanik, insanlarla yiiz yiize sohbet etmeyen kisilerdir. Bu kisilerin odaklanmada
sorun yasadiklar1 ve kitap okumak gibi dikkat gerektiren becerileri yerine getirmede
zorlandiklar1 bilinmektedir. Z neslinin tiiketim odakli oldugu sdylenebilir. Y nesli
takim ruhuyla bir isi bitirebilirken, Z nesli bireysel faaliyetlerde bulunmay1 tercih
etmektedir. Tiim bunlar goéze alindiginda Z nesli yogun bicimde bilgisayar ve
internet kullanan, dis diinyayla iletisimi diisiik diizeyde olan ve internetin yasaminda

onemli bir yere sahip oldugunu sdyleyen gengler olmustur (Ogel,2017: 18-19).

Bu genclerin sanal alemde saatler gecirmesiyle sanal iliskileri artarken, giinliik
hayattaki gercek iligkileri zayiflamaktadir. Bu sebeple genclerin etrafindaki
insanlarla paylasimlarinda azalma ya da yok olma, arkadaslik kurarken glglik

cekmeve ice kapaniklik gibi sebeplerle kendini yalniz hisseden ve yalmizliklarini
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sosyal medya lizerinde gidermeye calisan bir nesil ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle
gencler zamanla toplum digina itilerek yalnizlasma riskiyle kars1 karsiya

kalmaktadirlar (Ogel,2017: 21).

Genclerin internette cok vakit gecirmesi ‘internet bagimliligi” denen kavrami ortaya
cikarmaktadir. Klinik olarak ruhsal bagimlilik: keyif veren maddeyi kullanmaya
alismak, madde olmadiginda maddeyi arzulamak, yoksunlugunda gerginlik ve kaygi
duymaktir. Fiziksel bagimlilik, maddeye kars1 konulamaz derecede baglanip,
maddeyi isteme ve madde yoksunlugunda viicutta terleme, titreme, kramp, kusma
gibi belirtilerin ortaya ¢ikmasidir (Kulaksizoglu, 2002: 206). Internet bagimlilig: ise
kisinin internet kullanma isteginin Oniine gecememesi, internete ayrilan zaman
disinda giindelik hayatin 6nemini yitirmesi, yoksun kalindiginda kiside sinirlilik hali,
saldirganlik olmasi, aile, i3 ve sosyal hayatin giderek bozulmas1 olarak

tanimlanmaktadir (Arisoy, 2009: 57).
1.1.2. Sosyal Destek

Insanlarin cevresindeki insanlarla olan iletisimi ve iliskileri hayatin temelini
olusturmaktadir. Insanlar diger insanlarla diyalog kurarak hayatlarim1 devam
ettirmektedirler. Bu diyalog bebegin diinyaya gelmesiyle baslar ve yasamlar
boyunca devam etmektedir (Ciiceloglu, 1992: 231-237). Ginimizde genclerin
etrafindaki insanlarla saglikli iligkiler kuramamasi internetin genclerin tek sosyal
paylasim araci olmasi sebebiyle, gengleri yalnizlastirmaktadir (Koknel, 2005: 311-
312).

Sanal agin iletisim kurmada, bilgiye ulagsmada ve bilgiyi paylasma konusunda
kolaylik saglamasinin yaninda, insana olumsuz etkileri mevcuttur. Bu iletisim ag1
kisilerin birbirlerini gérmemesiyle ve birbirleriyle iletisime ge¢gmemesi durumunda
asosyal kisilik gelisimi gozlemlenerek bunun yaninda birgok psikolojik olumsuzlugu

beraberinde getirmektedir (Akyurek, 2011: 2).

Asosyal kisi, yliz yiize iletisim kurup, sosyal aktivitelere katilmak yerine daha ¢ok
bireysel faaliyetleri tercih etmektedirler. Cevresindeki kisilere Yyersiz duygusal
tepkiler gosterip, uyumsuz davraniglarda bulunmaktadirlar. Yiiz yiize iletisimi

reddederek; kompulsif internet kullanimi, oyun bagimliligi, online iliskiler, siber



seks bagimliligi, online aligveris gibi bagimliliklart tercih etmektedirler

(Odabasioglu, 2012: 260-261).

Kiside internet bagimliliginin gelismesi sonucu hayatinin bir¢ok alaninda
degisiklikler meydana gelmektedir. Bagimli olan kisi yemeyi, uyumayi, okula
gitmeyi, rutin aktivitelerini yerine getirmeyi unutmaktadir. Temel sorumluluklarini
bilgisayarla aralarinda bir engel gibi diigiinmektedir. Yapmas1 gereken

sorumluluklarin: siirekli erteleyebilir ya da unutabilmektedir (Ogel,2017: 110).

Bagimlist olan kisiler is hayatinda da biiyiik sorunlar yasar. Isleriyle alakal
gbrevleri yerine getirmede zorlanmaktadirlar. Internete ayirdiklar1 vakit yiiziinden
aileleriyle daha az vakit gegirmeye ve normal rutinlerinden uzaklasarak, aileden ve
arkadaglarindan gelen sosyal destekte azalma goriilmektedir. Arkadaslariyla sosyal
baglarin1 ihmal eder ve iiye olduklart topluluklara gerekli zamani ayiramazlar. Bu
durum bagiml kisilerin dis diinyadan gordiikleri sosyal destegin azalmasina ve

kisilerin yalnizlasmasina neden olur (Ogel,2017: 110).

Universite kisilerin alisilmisin disinda yeni bir sosyal ¢evredir. Ogrencilerin yeni bir
cevreye alismasi, yeni arkadasliklar edinmesi ve siirdiirmesi, karsilastig1 sorunlari
¢cozebilme yetisi kazanmasi, sorumluluklarinin farkina varmasi, beklentilerini uygun
sekilde ifade edebilmesi, kendi haklar1 ve baskasinin haklarinin farkinda olarak
yasamasi, liniversite 6grencilerinin saglikli kisisel gelisimleri i¢in giivengen davranig
ozellikleridir. Kisinin giivengen davraniglar sergilemesinde aile, arkadas ve sosyal
cevrenin destegi onemlidir (Ates,2015:73). Universite 6grencilerinin ¢evreden
gordiikleri sosyal destek arttikca iyi oluslarinin arttigi tespit edilmistir (Dogan,
2004).

Fakat genclerin internete ayirdiklari zaman gz Oniine alindiginda, sanal diinyaya
sikistiklar1 ve gergek hayatla iletisimlerini azalttiklar1 diisiiniilmektedir. Boylece
sanal arkadasliklar artmis ve sahte anilara bagimli gencler internette daha fazla
zaman gegirir duruma gelmislerdir. Ogrencilerin sosyal ag iizerinde harcadiklari
zaman, sosyallesmeleri i¢in harcayacaklart zamanin Oniine gectigi i¢in
yalnizlastiklar1 diisiiniilmektedir (Karakog, Taydas, 2013: 34).Amerika’ da genglerin
internet kullanimiyla ilgili yapilan bir aragtirmada, 200 6grenci iginde internet

kullanim1 arttik¢a, genclerin kisilerarast iligkilerde problem yasadigi belirlenmistir.



Internette fazla zaman gegiren genclerin giderek yalmzlastig: ve yiiz yiize iletisim

kurmada zorlandig1 tespit edilmistir (Ding,2016: 10).
1.1.3. Oznel Iyi Olus

Gecmise baktigimizda felsefeciler insan eylemlerinin en belirgin giidiileyicisini
mutluluk oldugunu belirlemislerdir. 1970 yilindan sonra 6znel iyi olusa ya da

mutluluga yonelik ilgi hiz kazanmistir (Yetim, 2001: 14).

Oznel iyi olus insanlarin hayatlarin1 neden olumlu yénleriyle degerlendirdikleriyle
ilgilenmektedir. Kisinin 6znel iyi olma diizeyi yliksekse, yasam doyumu algisinin da
yiiksek olmasina etki eder. Bu kisiler genellikle olumlu duygular besler ve nadiren
iziintii, keder ve oOfke gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar. Tam tersi
diisiintildiiginde 6znel iyi olusu diisiik kisiler yasaminda doyumsuz olmasi, az
diizeyde hosnutluk, sik 6fkelenen tedirgin ve gergin bir duygusal hal i¢cinde olmasi

beklenmektedir (Yetim,2001: 15).

Freud’a gore psikanalitik kuramda insan i¢giidiileri tarafindan yonetilir ve ihtiyaclari
karsilandig1 zaman ‘6znel haz’ elde eder ve ihtiyaglar1 karsilanmadiginda gerginlik
yasamaktadir (Giileg,2010: 138). Twenge (2009), arastirmasinda haz ilkesiyle
yasayan genclere kendi odakli yasayan ‘ben’ nesli denildigini sdylemektedir.
1980°den beri bu akimla gelen gengler kendini mutlu kilan seylerin arkasindan
gittikleri ve ozgiirce davrandiklarini, bireysel sorumluluklarinin 6niine arzularinin

gectigi bilinmektedir (Twenge, 2009: 34-35).

Gengler internette iletisim kurduklarinda sadece karsisindaki insani etkilemezler,
bazen kendileri de internetin etkisinde kalabilir. Internette her sey niceliksel olarak
goziikse de kisinin i¢ diinyasinda nasil bir etki biraktig1 bilinmez (Goka, 2017: 78).
Bu sebeple kisinin 6znel iyi olus halinin de etkilendigi diisiiniilmektedir. Oznel iyi
olus bireyin yasamiyla ilgili sahip oldugu duygu ve diisiinceleri hakkinda genel bir
degerlendirmesini kapsamaktadir. Mutlulugun bireysel hissedilen bir duygu oldugu
ve bireyin ne kadar mutlu olduguna sadece kendisinin karar verecegi kabul
edilmektedir (Tiirkdogan ve Duru, 2012: 2430). internetin asir1 kullaniminin, kisinin
i¢ diinyasinda ¢atigma yasamasina sebep oldugu, 6znel iyi olusun alt boyutlar

arasinda var olan aile iligkilerinde doyum ve 6nemli digerleriyle iliskide doyumu



olumsuz etkiledigi ve 6znel iyi olusun etkilendigi sdylenmistir (Demir ve Filiz,

2004: 370).

Sonug olarak yapilan literatiir ¢aligmalarinda genclerin internette gegirdikleri zaman
arttikca, sosyal destegin azaldigimi ve algiladiklar1 6znel iyi olus hallerinin diistiigii
gozlemlenmektedir. Literatiirde internet bagimlilig1 ile ilgili bir ¢ok arastirma
yapilmistir. Ancak iiniversite 0grencilerinde internet bagimliligi, sosyal destek ve
kisinin 6znel iyi olusuyla alakali ii¢ degiskenin bir arada oldugu dogrudan yapilan bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple arastirmamda Universite genclerindeki
internet bagimlhilik diizeyleri, sosyal destek ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiler

arastirilacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinde internet bagimliligi, sosyal destek
ve O0znel 1yi olus arasindaki iligkinin arastirilmasidir. Bu amaci gerceklestirmek igin

asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1.0lgeklerden elde edilen puanlarin internet bagimlihigi, 6znel iyi olus ve sosyal

destek Olceklerinin istatistik duizeyleri nedir?

2. Internet bagimlilig1, sosyal destek ve dznel iyi olus; cinsiyete, siif diizeyine, gelir
durumuna, anne egitim durumuna, baba egitim durumuna goére anlamli bir sekilde

farklilasmakta midir?

3. Internet bagimlilig1, sosyal destek ve dznel iyi olus internette gegirilen siireye gére anlaml

sekilde farklilasmakta midir?

4. Internet bagimlilig1, sosyal destek, dznel iyi olus interneti kullanma amacina gére anlamli

sekilde farklilasmakta midir?
5. Internet bagimlilig1 ile sosyal destek ve 6znel iyi olus arasinda iliski var ndir?
1.3.  Arastrmanin Onemi

TUIK (2017) verileri incelendiginde 2016 yilinda %61,2 olan internet kullanimi
2017 yilinda %66,8 olarak, artis gdstermistir. Bu veriler 2008 yilindan 2017 yilina

kadar siirekli artis gdstermistir.



Gengclerin internette gegirdikleri zaman arttik¢a, sosyal destek gdrme oranlarinin
diistiigiini ve Oznel iyi olus hallerinin etkilendigi diisiiniilmektedir. Yapilan
caligmayla konuya dikkat ¢ekilerek, olumsuz sonuglarini 6nleme ¢alismalarinin
planlanmas1 miimkiin olabilecektir. Bu ¢alismalar psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine katki saglayacaktir. Arastirma sonuglar1 iiniversite 6grencilerinde de
farkindalik saglayacak ve bagimliligin azaltilmasi ic¢in yapilacak ¢aligmalarda

kullanilacag: diisiiniilmektedir.
1.4. Varsayimlar

e Arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin ‘Internet Bagimliligi Olgegi’,
‘Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’ ve ‘Oznel Iyi Olus Olgegi’

sorularina samimi ve i¢ten yanitlar verdigi varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan o6lgeklerin, T{niversite &grencilerinin, internet
bagimliliklarin1 6lgmede, sosyal destek ve Oznel i1yi olus arasindaki iliskinin

arastirilmasinda yeterli oldugu varsayilmistir.
1.5. Smrhhklar

e 2018 yilinda Istanbul’un Halkali semtinde bulunan T.C. Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi 6grencileriyle smirli olup, drneklem grubundan elde edilen

verilerle siirhdir.
e Arastirmanin sonuclari, 6lgeklerden elde edilen veriler ile sinirlidir.
1.6. Tammlar

Internet Bagimhihg:: Kisi bagimlilik gelistirilen duruma karst asir1 zihinsel
mesguliyet duymaktadir. Internette gecirilmeyen zamani degersiz bulur ve internette
gecirilen zamanda artis gézlemlenir. internete girmedigi zamanlarda gergin, sinirli ve
stresli bir hal aldiklar1 gdzlemlenir. Internette gegirilen zaman sebebiyle is, sosyal ve

aile hayatinda olumsuz etkiler olusmaktadir (Arisoy, 2009:75-83).

Teknoloji Bagimhhgi: Teknoloji  bagimlili§i, madde bagimhihig ile
karsilastirildiginda kisi de travmatik durumlara yol agmamakta fakat; kiside ruhsal
degisimlere, sosyal hayattan kopukluklara, sosyal hayatin yara almasina ve bunalim

belirtilerinin olusmasina yol agmaktadir. Kisi teknoloji bagimliliginda, bagimlilik



gelistirdigi seyden yoksun kaldiginda sonuglariyla basa cikmakta zorlanmaktadir
(Karayel, 2019).

Ekran Bagimhhgi: Kisinin gilinlik rutinler yerine ekrana gereginden c¢ok zaman
ayirmasi, sik sik kontrol etmesi, ekranin basindan ayrilmakta zorlanmasi, zamanla daha
1yi hissetmesine sebep olmasi ve kullanmadiginda olumsuz etkilere sebep olmasina yol

acan bagimmllik tiirtidiir (Yildirim, 2018).

Internet, Teknoloji ve Ekran Bagimliligi kavramlarinin kaynaklarda birbitlerinin
yerine kullamldig1 goriilmektedir. Biz burada ° Internet Bagimhiligr® kavramim

kullanmay tercih ettik.

Sosyal Destek:Kisinin c¢evresindeki insanlardan gormiis oldugu yardim olarak
tanimlanir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997: 15).

Oznel Iyi Olus: Kisinin hayatinda ne seviyede tatmin duygusunu hissedebildigi,
pozitif ve negatif hisleri hangi seviyede yasadigini, kendisinin lcimlendirmesidir
(Diener, 1984: 542).
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IKINCi BOLUM
ILGILI LITERATUR

Bu boliimde iniversite Ogrencilerinde ‘internet bagimliligi’, ‘sosyal destek’ ve
‘0znel 1y1 olus’ kavramlariyla alakali kuramsal bilgiler ve bu konuda yapilmis

arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Internet Bagimhhg
2.1.1. Internet ve Tarihsel Gelisimi

Internet, yeryiiziinde pek cok bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol)protokolii ile iletisim halinde tutan ve giderek genisleyen
bir komiinikasyon agidir. TCP/IP, bilgisayarlarla data gonderme/alma iiniteleri
arasinda diizenlemeleri belirleyen, bu sekilde bir konumdan baska konuma data
iletisimini saglayan bir cok data iletisim protokoliine denilmektedir. Internet,
Ingilizce Interconnected Networks (kendi aralarinda baglantili aglar) kelimelerinin
kisaltmasindan olusmaktadir. Yazinda, farkli perspektiflerden degisik tanimlamalar
da mevcuttur. Bu agidan internet sosyal yonii ile 100,000,000°den fazla insanin
cesitli sebeplerle iletisim halinde oldugu genis bir topluluktur. Cok sayida esere tek
bir dokunusla ulasilabilen devasa bir kiitiiphanedir. Devasa katilimci sayisinin
diistincelerini ifade edebildigi bir demokrasi ortami sunmaktadir. Ayrica bankacilik,

medya ve alig-veris gibi imkanlar sunan bir hizmet sahasidir (Sevindik, 2011: 4).

Internet, yeryiiziiniin farkli noktalarindaki milyonlarca agin miisterek bir protokol
kapsaminda iletisim halinde olmasina ve paylasim saglanmasina imkan sunan aglar

aras1 bir agdir (Ogel, 2012: 3).

Internetin tarihsel gegmisi arastirildiginda, yapilan ilk calismalar 1969 yilinda ABD
Savunma Bakanligi’nda ARPA NET’in kurulmasiyla baglamistir. Bir siire sonra
ARPA NET gelistirilerek TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protokol)
protokolii, 1983 yilindan itibaren ARPA NET iizerinden kullanilmstir. Internetin ilk
yap1 taslart 1986 yilinda NSFNet (National Science Foundation — Ulusal Bilim
Vakfi) tarafindan olusturulmustur. Halkin interneti kullanmasi ise 1989 yilindan
sonraki siirecte olmustur. 1990 yili Haziran ayinda TCP/IP ‘nin ilk kullanildig1 ag

ARPANet’in kullanimin son bulmasina ragmen , yerine ABD, Avrupa, Japonya ve
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Pasifik {ilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar almig, TCP/IP
protokolii ve internet 90’1 yillardan baslayarak, kullanimi biiyiik hiz kazanmustur.

Ticaretteki gelisimi ise 1991 yiliyla baslamistir ( Parlak, 2005: 27).
2.1.2. Diinya’da internet Gelisimi ve interneti Kullanma Oranlar:

Internetin ¢ikis1 Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi’nin arastirma ve
gelistirme kolundaki ‘Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na
(DARPA-Defence Advanced Research Project Agency) dayanmakta olup , ABD ve
Sovyet Rusya arasindaki rekabetle ivme kazanmistir. 1957 yilinda Sovyetler
Birligi’nin ilk insan icadi olan diinya uydusu Sputnik’i uzaya gondermelerinin
ardindan, 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 bilimsel ve ¢esitli askeri projeleri
desteklemek, yeniliklerin askeri kaynaklara miimkiin oldugunca ¢ok aktarilmasi igin
ARPA projesini devreye sokmustur. Olusturulan ag ABD’ deki iiniversite ve
aragtirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlari1 da igererek biiylimiistiir.
Amerikan Hava Kuvvetleri 1962 senesinde ulkelerine gelebilecek herhangi bir
niikleer saldir1 ardindan bir miktar zarar alsa da islevini siirdiirebilecek ve tiim tilkeyi
kapsayacak bir ordu bilgisayar ag1 gelistirmistir. Sonraki zamanlarda bu tasari
ARPANET olarak amlmugstir. ik bilgisayar ag1 ise 1969°da California’da
olusturulmustur. Giiney Amerika’da yer alan dort biiylik bilgisayar bir kontratla bir

araya getirilmistir (Wingate,2001: 13).

Ardindan 1973 senesinde degisik aglarla data gonderimi yapabilmek i¢in miisterek
bir lisan gelistirilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu gaye ile olusturulan TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Inter net Protocol) Internet iizerinde bulunan degisik
ozellikteki bilgisayarlarin ve aglarin aralarinda sorunsuz bir bi¢cimde kontak
kurabilmelerine imkan veren miisterek bir lisan olarak belirlenmistir (Sevindik,

2011: 5).

1991 senesinde ise Minnesota Universitesi’nde gelistirilen ve internet kaynaklarina
ulasimda oldukca kolaylik sunan GOPHER devreye girmistir. GOPHER, internette
farkl1 mevzularda tarama yapabilmeyi saglayan bir islemci uygulamasidir. Sundugu
en mithim yarar, internet kaynaklarimi listeler sekilde arz etmesi ve kullanicinin
istedigi kaynagi sectiginde, internet adresini bilmese de o kaynaga ulagmasina imkan
vermesidir. 1992 senesinde ise ABD’li bir firma olan CERN, World Wide Web’i

(www) gelistirmistir. www, hypertext teknolojisinden yararlanarak internet
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kaynaklarma ulasim imkani sunan farkli bir ortam olmustur.1993 senesinde Beyaz
Saray, online internete baglant1 saglamistir. 1994 senesinde, Web’de islem yapmay1
sunan Mosaic yazilimi pazara sunulmus ve basit uygulamasiyla yaygin hale
gelmistir. Ayrica Amazon.com’da ilk kitap satis1 gergeklesmistir. E-mail ile
pazarlama ve reklam ¢alismalar1 baglamistir. 1995 senesinde ise Web’de islem yapan

Netscape devreye girmis ve Yahoo kullanilmaya baslanmistir (Cakir, 2007: 128).

2.1.3. Tiirkiye’de internet Gelisimi ve Tiirkiye ve Diinya’da interneti

Kullanma Oranlari

Internetin Ulkemize gelis siireci incelendiginde, ilk genis alan aginin 1986 yilinda
tesis edilmis EARN (European Academic and Research Network) /BITNET
(Because It’s Time Network) baglantilh TUKEKA (Tiirkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlart Ag1) oldugu tespit edilmistir. Agin zamanla yetersiz kalmasi ve
teknolojik olarak ihtiyaclara cevap vermemesinden dolayr 1991 yilinin sonlarinda
ODTU ve TUBITAK internet teknolojilerini kullanan yeni bir ag gelistirilmesi
yoniinde proje olusturmustur (Parlak, 2005: 27-28).

Ik deneysel baglanti 1992 yilinin Ekim aymda X.25 iizerinden Hollanda’ya
yapilmig, akabinde PTT’ye 1992 yilinda basvuru olusturulmus ve sonucunda 12
Nisan 1993°de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig1
sistem salonundaki yonlendiriciler esas alinarak , ABD de NSFNet (National Science
Foundation Network)’e TCP/ IP protokolu (zerinden Turkiye’nin ilk internet

baglantis1 olusturulmustur. (Parlak, 2005:28).

1994 senesinde Ege Universitesi, 1995 de Bilkent Universitesi, 1995 Bogazici
Universitesi, 1996 yilinda ise ITU Universitesi internete erisim saglamaya
baglamistir. TR-NET kelimesi Tiirkiye’yi belirten TR ve ag manasinda kullanilan
NET kelimelerinden meydana gelmistir. TR-NET Tiirkiye’nin internet baglantisini
saglamak ve yayginlastirmak icin Tiibitak ve ODTU ortakligiyla gelistirilmis bir
tasart ve buna iligkin yapilanmanin adidir (Cakir, 2007: 131).

Tiirkiye’de internet kullanim yiizdesi her sene biraz daha yiikselmistir. Ulkemizde
oldugu gibi diinyanin geri kalaninda da internet kullanimi1 her gegen zaman iginde
biraz daha artis gostermistir. 2000 senesinde Diinya’da 360.985.482 kullanic1 varken,
2010 yilinda bu oran % 444 yiikselisle 1.966.514.816 kisiye ulasmustir. Interneti en
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cok kullanan kisiler birinci sirada Asya kitasinda yasarken ikinci olarak da Avrupa
kitasinda yasayanlar bulunmaktadir. Uluslararas1 internet sayfalarinin  ve
sistemlerinin basarimlarin1 inceleyen Isve¢’li firma Pingdom’un “Sayilarla internet
2010” raporunda yeryiiziindeki internet kullanic1 sayist 1.9 milyar1 asti. internet
kullanicilarinin % 42’°si Asya’da yer alirken, Asya’yr % 24 ile Avrupa takip
etmektedir. 2010 yilinda giinde ortalama 294 milyar adet e-posta gdnderilirken, bu
epostalarin yaklagik % 90’1 kotii amagli-istenmeyen e-postalardan olugmaktadir.
Toplam e-posta kullanici sayisi da 1.8 milyara ulasmistir. Youtube’da her gun
izlenen video sayis1 2 milyar iken, Facebook’a her ay yiklenen fotograf sayist 3
milyardir (Sevindik, 2011: 7).

2.1.4. internet ve Internetin Kullanim Amaclari

Internet, milyonlarca kisinin istek ve gayeleri igin bir bilgisayar vasitasiyla hem
iletisim sagladigi hem de enformasyon ve alig-veris imkan1 sunan bir agdir. Siirece
ve taleplere gore diizenlenen her teknolojik unsur gibi, internet de ortaya ¢iktigr ilk
zamanlar ki gibi kalmamis devamli giincellenip bugiin ki halini almis ve gelismeye
devam etmektedir. Tespit edilen gereksinimler, teknolojik yenilikler gibi bazi
faktorler internetin gelisimine ivme kazandirmistir. Bu sebeple internet, kisilerin
bilgi olusturma, yayma, edinme ve bilgiye erisme gereksinimleri dogrultusunda
meydana gelen ve giderek genisleyen bir iletisim ag1 olmustur(Odabasi vd. 2007:24).
Bu ag sayesinde internet bilgi edinme, iletisim, eglence ve ticaret amaciyla
kullanilmaktadir. iletisim amaciyla ilk olarak ARPA tarafindan savas aninda niikleer
silahlarin ateslenmesi amaciyla kurulmustur. Giiniimiizde ise e-mail, chat gibi
interaktif iletisim ag1 sunmaktadir (Parlak, 2005: 10). Eglence amaciyla ¢ocuklara,
genclere ve yetiskinlere oyun imkami saglamustir. Internetin askeri kullanimindan
sonra en onemli kullanim alan1 ticaret olmustur. Boylece diinyanin bir ucundan diger

ucuna ticaret imkan1 saglamistir (Parlak, 2005: 11).

Ogel (2012: 67-86), internet ve teknolojiye erisimin kolaylastigimi ifade ederek
glinlimiize “sanalist ¢cag” demistir. Ayrica bu bahsedilen sanal ¢agin baslangicin1 da
bilgisayarin icadinin ardindan internetin de ortaya ¢ikmasi ve diinyay1 sarmasi olarak
gormektedir. Bunun yani sira sanal ¢agin kolay kolay sona ermeyecegini de iddia

etmektedir .
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Internet kisilere e-posta hizmeti, enformasyon, bankacilik hizmetleri, online islemler,
alig —veris, sohbet gibi pek ¢ok degisik imkanlar sunmaktadir. (Ginig, 2009:12-
16)’un yapmis oldugu arastirmada ortadgretim Ogrencilerinin interneti gogunlukla
arastirma amaciyla kullandigi; fakat sohbet niyetiyle de kullananin olduk¢a fazla
oldugu belirlenmistir. Ayrica, internete bagimli kisilerin interneti ¢ogunlukla

pornografi, sohbet ve dijital oyunlar i¢in kullandiklar1 belirlenmistir.

Pek cok gaye ve sebepler nedeniyle kullanilan internetin farkli kullanim seviyeleri

vardir. Bu kullanim seviyelerini Ogel (2012) asagidaki gibi siniflandirmistir:

» Gereksinim Dahilinde Kullanim: Bu seviyede birey yalnizca ihtiyaci kadar ve

mecburi hallerde interneti kullanmaktadir.

* Sik ve Muntazam Kullamm: internet ayn1 zamanda eglence maksadiyla da
kullanilmaktadir. Kisiler bos zaman degerlendirme amaciyla da interneti

kullanmaktadir.

e Problemli internet Kullamm: Bu seviyede internet kullanimi bireyin
yasantisinda problemler meydana getirmektedir. Ancak bu seviyede heniiz bagimlilik

s0z konusu olmamaktadir.

» internet Bagimhihg: Sorunlu ve zorlayici bir sekilde internette zaman harcama,

siber bagimlilik gibi kavramlar da icerikte bulunmaktadir.

Bahsi gecen agiklamalar dikkate alindiginda internet ve bilgisayar kullanimi aslinda
bir sorun teskil etmiyorken kisinin bazi1 gereksinimlerini de gidermektedir. Fakat bir
stire sonra gereksinimin disinda ve kiside negatif etkiler meydana getirecek bigimde
kullanilmaya  baslandiginda sorunlu kullanimdan ve bagimliliktan

bahsedilebilecektir.
2.1.5. Ergenlik Donemi ve internet Gengligi

Insanlar birbirleriyle olan iliskilerini baslatma, siirdiirme ve devam ettirmek igin
iletisim halinde olmaktadirlar. Iliski siirdiirme yiiz yiize olmakla beraber, mesafelerin
oldugu zamanlarda da elektronik olarak yapilmaktadir. Giinliimiizde elektronik
araclarin gelismesiyle ve kulanim oraninin artmasiyla gengler i¢in yiiz yiize iletisim

yakin iliskilerde olmazsa olmaz sart olarak kabul edilmemektedir. Yiiz yiize
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gelmeyen insanlar elektronik haberlesme vasitasiyla yakinlik hissiyatin
yasamaktadirlar (Bagatarhan ve Siyez, 2017: 244).

Ergenlik donemi Kisilerin ciddi hormonal ve fizyolojik degisiklikler yasadiklari ve
beraberinde kimlik arayisina girdikleri bir doénemdir (Goka, 2017: 115).
Kulaksizoglu (2002), Insan hayatindaki ergenlik dénemini ve yas sinirlarmi su

sekilde ele almistir:

Sekil 2 1: Ergenlik Donemi Yas Simirlar

A. Bulug (Erinlik) veya Ergenligin Baglar1 11-13 (12-14) yas (kizlar) 13-15 yas (erkekler)
B. Ergenligin Ortalari 14-16 yas (kizlar) 15-17 yas (erkekler)

C. Ergenligin Sonlar1 16/ 17-21 yas

Kaynak: Kulaksizoglu (2002).
Sevindik, (2011) ise ergenlerde gorilen Ozellikleri su sekilde siralamistir:

1. Ergenler ikili hislere sahiptirler. Hislerinde sevgi, nefret, aci, zevk, korku, 6fke

gibi gelgitler gorulebilmektedir.

2. Ogzgiirliiklerine asir1  diiskiindiirler ve o6zgiirliik anlayisinda da asirya

kacabilmektedirler.

3. Bagimlilig1 kabullenmezler.

4. Arzularimi 6teleme yetisine sahip degillerdir.

5. Ice déniik yasarlar.

6. Ozgiiven eksikligi yasadiklar1 goriilmektedir.

7. Istedikleri olmadiginda isyankar bir hale biiriinmektedirler (Sevindik, 2011: 8).

Giliniimiizde ergenler ve gencler etkilesimin giderek dnemini yitirdigi ve teknolojinin
hayatin odak noktasi oldugu bir donemde yasamaktadirlar. Onlar igin sosyal medya,
sokakta, parkta vakit gecirmekle ayni olup, akilli telefonlarin, tabletlerin ekranlar

giiniimiiz gengleri i¢in dijital sokaklar oldugu diisiiniilmektedir (Goka, 2017: 118).
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I¢ diinyasiyla dis diinya arasinda hesaplasmalar yapan gencin, sorunsuz bir kimlik
elde etmek icin sosyal ¢evresinde ornek alabilecegi olgun kisilerin olmasi 6nemlidir.
Ebeveynlerin ¢ocuklariyla arkadasliga dayali, saygi ve sevgi gercevesi icerisinde
iliskiler gelistirmeleri esastir. Cocuk bu periyotta olumlu bir kimlik gelistirmeyi
basarirsa, 6zgiivenli bir birey olacagi, tersi durumlarda ergenin olumsuz bir kisilik
gelistirerek toplumda mutsuz, kendini ise yaramaz goéren, olumsuz davraniglar
sergileyen biri olarak hayatina yon verecegi diistiniilmektedir. Olumsuz davranislar
sebebiyle toplum tarafindan kabul gérmeyen gen¢ arkadas gruplarina dahil
edilmemekte ve yalnizlasmaktadirlar. Bu kisiler mutlulugu sanal aglarda arayarak
bagimlilik gelistirmektedirler. Boylece sahisin c¢evresiyle yeterince etkilesime
giremeyen, 0zglveni eksik, yalniz ve olumlu kisilik gelistiremeyen birey haline

doniismesine sebep olacaktir (Sevindik, 2011: 9-10).

Geng kisi ergenlik caginda, yetiskinlere nazaran daha sik can sikintisi, yalmzlik,
derslerine kars1 isteksizlik hisleri yasayabilmektedir. Bu yasananlar ergenlik ¢aginin
sorunlarindandir. Yetigskinler meydana gelen bu durumlar1 basit bir sekilde
atlatabilirken genc insanlar yeterli hayat deneyimine sahip olamadigindan bu halleri
basit bir sekilde ¢oziimleyememektedirler. Bu da kisilerin sinirlenmesine ve kendini

kotii hissetmesine neden olmaktadir (Saygili, 2002: 23).

Ergenlik ¢agi bedensel, ruhsal ve sosyolojik gelisimlerin devam ettigi bir periyot
olmasi nedeniyle hem kisi hem de toplum bakimindan 6nem teskil etmektedir.
Kisinin sigara, alkol vb. seylerle maruz kalmasi ¢ogunlukla g¢ocukluk c¢aginin

sonunda veya ergenlik doneminde gerceklesmektedir (Kulaksizoglu, 2002: 42).

Ergen kisi, bu gelisim donemlerini heniiz sonlandirmamis olmasi nedeniyle bilhassa
bu periyotta internete meyil vermekte ve akranlarina nazaran daha fazla internete

bagimlilik gelistirmeye agiktir (Sevindik, 2011:9).

Internet gencligi, yogun sekilde bilgisayar ve internet kullanan, internette chat yapan,
oyun oynayan, sanal ortamlara dahil olan, internetten iletisim saglayan, bilisim ve
iletisim faaliyetlerinde olan, bu platformda sosyallesen gen¢ kisilerden meydana
gelen insanlara denilmektedir. Bu insan toplulugu, gilinlilk yasantisin1 sanal
ortamlarda gegiren, internet ve internetle alakali olaylarin giinliik eylemleri arasinda
biiylik bir paya sahip oldugu, sanal diinya turistleri sekilde da ifade edilebilecektir.
Bu bireylerin dijital iliskileri yayginlasirken, reel iliskilerinin azaldigi, giin gectikge
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gercekligi yitirme, toplumdan dislanma ve yalnizlagma ihtimaliyle karsi karsiya
kaldiklar1 digiiniilmektedir. Biiylik ¢ogunlugu egitimine devam eden bu kitlenin,
cogunlukla bilgiye basit ve oldukca kisa siirede ulasip bilgi seviyelerini ylikseltme
sansina sahip oldugu, ayrica yasam boyu Ogrenme imkaniyla merak ettigi veya
alakadar oldugu tiim konularda bilgi eksikligini giderebilecegi var sayilmaktadir.
Ayrica, edindigi bilginin dogru olup olmadigini sorgulamayan bu yiizden yanlis
bilgiyi hemen kabullenebilecegi ve olumsuz bir egitim edinerek yanlis donanima

sahip olabilecegi diisiiniilmektedir (Karaca, 2007: 49).

Giliniimiizde gencler internet araciligiyla, sanal aglarda hayal ettikleri kimligi
olusturma cabasina girmislerdir. Kiyafet tercihleri, konusma stilleri, katildiklari
faaliyetler, dinledikleri miizikler ve hayat tarzlar1 sanal kimliklerini olusturmaktadir
(Binark, 2004: 65-70). Sosyal medya genglere g6z alict bir kimlik yaratmalari i¢in
zaman ve ara¢ vermekle kalmayip ayni zamanda takip edip yaptiklarina cevap
verecek bir izleyici kitlesi verdigi disiiniilmektedir. Gengler artik cevresindeki
kisilerden rol model almak yerine, kisisel ve anlik tatmin pesinde kosan benmerkezci
yasam siiren kisileri 6rnek aldiklar1 goriilmektedir (Goka, 2017: 122). Gengler yiuz
ylize iletisim kurmak yerine elektronik iletisim kurmayi tercih etmektedirler. Yiiz
ylze iletisim de pek cok mesaj, sozel olmayan ipuglar sayesinde aktarilir fakat
elektronik iletisim mesajlarin s6zel olarak iletiminin 6nemini ortaya koymaktadir.
Sanal ortam kisiye mesaj gondermeden Once diisiinmeye ve hazirlanmaya ya da

diizeltme imkan1 tanidig1 i¢in, iletisimde bir avantajdir (Ceyhan, 2011: 86).

Walter’in Hiper-Kisisel Modelini (1996) ABD ve Ingiltere’de lisans 6grencileri
tizerine yapmis oldugu bir caligmasinda uzak mesafeli ve yakin mesafeli iligkileri test
etmek istemisti. ABD ve Ingiltere’de okuyan ogrencilerden galisma gruplari
olusturulup bazi &grenciler kendi okullarindaki 6grencilerle esleserek bir araya
gelerek caligmalar1 istenilmistir. Diger bir grup baska {ilkedeki ogrencilerle
eslestirilerek elektronik ortamda c¢alismalar1 istenilmistir. Calisma sonunda tiim
Ogrencilere calisma arkadaglarini fiziksel ve sosyal agidan ne kadar ¢ekici bulduklar
ve yakinlik hissettikleri sorulmustur. Bulgular sonucunda uzak mesafeli elektronik
iliskiyi devam ettiren grup, diger katilimcilara goére ¢alisma arkadaslarini hem sosyal
hem de fiziksel agidan daha ¢ekici bulup, daha yakin hissettiklerini belirtmislerdir.
Arastirmact bunun sebebini uzaktaki ¢alisma arkadaslarini, zihinlerinde idealize edip

filtrelemis olmalarina baglamaktadir (Kose, 2013: 40).
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Internet bagimlilig: ise, “bilgisayar kullanimi ve internet erisimi ile ilgili bozulma

veya sikintiya yol agan internet erisimi ile ilgili asirt veya kotii kontrol edilen
mesguliyetler, diirtiiler veya davranislar” anlamina gelmektedir (Shaw ve Black,
2008).

Internet gencligi olarak bahsedilen kitlenin iki farkli kimligi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; 6zellikle olmak istemedigi veya saklamayi tercih ettigi 6zelliklerini
de barindiran, mevcut var olan kimligi, digeri ise; arzuladig1 veya hayatinda olmak
istedigi 6zelliklere biirtindiigi dijital kimligidir. Dijital hayat kimligi, kisinin talep ve
istekleri kapsaminda bicimlendiginden kisi tarafindan kolaylikla kabullenilmektedir.
Internette kazanilmis gercek olmayan veya sakli kimlikleriyle kisiler arzularini,
Ozgurlik taleplerini, sosyal baskilardan wuzak hislerini, fikirlerini rahatca
belirtebildikleri, degisik gruplara tanigabildikleri vb. imkanlara erisebilmektedirler
(Guzel, 2006: 3-6).

2.1.6. Bagimhhk

Bagimlilik, mana agisindan bir hayli genis bir ifadedir. Genel olarak bagimlilik bir
objeye, birine veya herhangi bir seye duyulan karsi konulamaz arzu ya da farkli bir
iradenin kontroline girme hali seklinde agiklanmaktadir. Birey zihinsel

faaliyetleriyle alakali sorunlu bir davranis gostermektedir (Uzbay, 2009: 6).

Bagka bir agiklamada ise bireyin kullandigi objeyi defalarca birakma denemesine
karsin birakamamasi, aksine kullanim1 c¢ogaltmasi, kullanmadigina yoksunluk
belirtilerinin meydana gelmesi, zararlarini bilmesine karsin kullanmaya devam
etmesi, hayatinin biiylik boliimiinii bu seyi edinmeye ayirmasi durumu olarak da

ifade edilmektedir (Ogel,2001: 56).

Internetin kisilerde bagimlilik olusturmasina sebep olan farkli etmenler bulunmustur.
Kisinin internette zaman sinirinin olmamasi ve istedigi anda sosyal ag icinde
kendisini bulabilmesi, diisiincelerini karsisindaki kisiye kabul ettirme endisesi
olmadan seffaf olarak paylasabilmesi, Diinya’nin neresinde olursa olsun istedigi
insanla etkilesime girme imkani sunmasi, bagka insanlarla iletisime ge¢mek igin
minimum zaman ve para harcamasi, eglence ve oyunlara diger alternatifler ele
alindiginda ekonomik olmasi, internetin dil, din, irk gozetmeksizin herkesi esit

kilmasi, kisilerin kendini istedigi gibi tanitma imkani sunmasi, risksiz olarak
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dertlesme ve yakinlasma imkan1 vermesi gibi etmenler kisinin bagimlilik

gelistirmesine sebep olmaktadir (Ding, 2016: 29).

Bagimliligin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde pek ¢ok biyolojik ve sosyal faktorler yer
almaktadir. Ogel'e gore (2012) insan, kisisel ve gelisimsel olarak gegmisten
gunumuize gitgide yikselen bir uzaklasma ve soyutlanma periyoduna girmektedir.
Cevresi tarafindan onay gormeyen ve soyutlanan kisi, endiselerini gidermek
maksadiyla bazi savunma sistemler olusturmaktadir. Aileden uzaklasmak, sosyal
gevrenin Kkisiyi yalmizlastirmasi, ilgisizlik karsisinda hissettigi endise, internet
bagimhiligina neden olan ve hayatin zorluklariyla sadece bu sekilde basa
cikabilmektedir. Bu sebeple ergenlik ¢aginda sosyal ¢evre ¢ok onemli olmaktadir.
Madde bagimlis1 ya da kullanimina baslamis arkadaslar, bireyin alkol ve madde ile
tanigmasinda etken olmaktadir. Egitim hayatinda basarili olamama ve sosyal beceri

eksikligi ergen kisileri daha ¢ok risk kapsamina sokmaktadir (Derin, 2013: 14).

Ayrica ergenlerin gelisim ¢aglarinda yapmakla yiikiimli olduklar1 sosyal ve bilissel
baz1 gorevleri bulunmaktadir. Ergenler bu manada kimliklerini var etmek ve
bagimsiz kisiler haline gelmek adina birgok tutum test ederler. Bu yalnizca anne ve
baba himayesinden kurtulmak icin degil, olgun kisiler haline gelmek adina

uyguladiklar1 eylemlerdir.
2.1.7. Bagimhlik Cesitleri

Bagimlilik kavrami basta madde bagimliligini diisiindiirse de i¢inde bulundugumuz
cagda aligveris, internet, kumar, seks ve yeme-igme bagimliligi gibi medikal
uzmanlik gerektiren yardima ihtiya¢ duyulabilecek farkli bagimlilik cesitleri de
bulunmaktadir (Uzabay, 2009: 7).

Ogel (2001), bagimliligin cesitliligine vurgu yapmak maksadiyla yasamda her
maddenin bagimlilia neden olabilecegini ifade etmistir. Baska bir deyisle kisi
herhangi bir maddeye bagimli olabilecektir. Her ne kadar insan her seye bagimli
olabilecek olsa da bazi seylerin bagimlilik ihtimali daha fazladir. Bagimlilik ihtimali
fazla olan maddelere insanlar digerlerine nazaran basit bir sekilde ve sik olarak
bagimli hale gelmektedir. Ancak bagimlilik sadece maddesel bagimliliktan ibaret

degildir. Bazi1 davranis ve eylemlerin de bagmliliga doniistigii siklikla
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goriilmektedir. Bu tip bagimliliklarin tehlikeli yani ise bu davranislarin bagimlilik

gibi gorilmeyip, 6nemsenmemesidir (Ding, 2010: 67).

Bu acidan literatiire bakildiginda, bagimliligin iki sinifta incelendigi anlasilmaktadir;
bunlardan ilki herhangi bir maddeye ikincisi ise davranisa duyulan bagimliliktir.
Cay, kahve, sigara, cikolata, psikoaktif maddeler ve alkol genel olarak madde
bagimliligr olarak tanimlanmaktadir. Bir davranisa duyulan bagimlhilik ise, bazi
davraniglarin, anormal bir sekilde, sik sik yapilmasi neticesinde kisinin bedensel,
ruhsal ve sosyal yap1 ve gorevlerinde kontroliinii kaybetmesi, sisteminin bozulmasi
ve bulundugu c¢evreye adapte olamamasi seklinde aciklanmaktadir (Karaman ve
Kurtoglu, 2009: 642).

Davranisa dayali bagimliliklar yeme-ige, sans oyunlari, eglence amacli oyunlar, seks,
aligveris, istifcilik, vb. bagimliliklarin disinda insan makine iletisiminin de
bagimliliklara neden olabildigi bilinmektedir. Davranig bagimliliklar1 ¢ercevesinde
arastirilan teknoloji bagimliliklari, kisinin edilgen veya etken olabildigi tiirlerdendir.
Teknoloji vasitalarinin en 6nemli 6zelliklerinden olan ve etkilesim saglayan ses,
gorintl vb. unsurlar bagimliliga yakalanma riskini yiikseltmektedir (Tarhan ve
Nurmedov, 2011: 116).

Bu bakimdan bagimlilik, ¢ok yaygin bir kavram olmakla birlikte internet bagimlilig1
gibi pek ¢ok alt ¢esidi de mevcuttur.

2.1.8. Internet Bagimhihg Terimi

Ekseriyetle internette fazla zaman gecirme arzusunun engellenememesi, internete
erisim bulunmadan harcanan vaktin 6nemini yitirmesi, yoksun olundugunda asabi ve
saldirgan olunmasi, bireyin meslek, toplumsal ve aile yasantisinin giin gectikge

zedelenmesi olarak agiklanabilmektedir.

Griffths (1995) teknolojik bagimliliklari; davranigsal bagimliliklar sinifinda
inceleyerek, insan-makine temasima dayandirmaktadir. Teknolojik bagimliliklar TV
seyretme gibi edilgen bir bagimlilik bi¢iminde goriilebilecegi gibi, dijital oyunlar
gibi etken bir bagimlilik bi¢iminde de goriilebilir ve ¢ogunlukla bu davranisin
bagimliliga neden olabilecek uyarict ve pekistirici hususlari bulunmaktadir (Arisoy,

2009: 58).
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Bu bagimlilik tiirtinde de esas bilesenler bedensel ve ruhsal bagimliligin bilinci
mesgul etmesi, duygu durum degiskenligi, doz/siire artisi, yoksunluk, catigma ve

tekrarlama durumlarini géstermektedir (Griffths, 1999: 248).

Kiiresel bir probleme doniisen internet bagimliligi, bireyin internet kullanimini
yasantisinda negatif sonuglar doguracak sekilde kontrol altina alamamasi olarak
tanimlanabilmektedir. Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinin
Besinci Basimi (DSM-5) ek boliimiine yalnizca internet oyun bagimliligindan
bahsedilse de internet bagimliliginin davranigsal bir bagimlilik olusturacak bigimde
internete ait diger araglarin sorunlu kullanimini barindirdigi  irdelenmektedir

(Bozkurt vd., 2016:235).

Internet bagimliligi kavramim ilk giindeme getiren kisi ve ilk tam kriterlerini
hazirlayan Young (1996)’a gore internet kumar gibi bagimlilik olusturabilmekte ve
internet bagimlilart bir takim diirtii kontrol sorunlar1 yasamaktadir (Greenfield, 1999:

408).

Ayrica Young (2007) internet bagimliligin1 bireyin internet kullanimini, denetleme
yetisini, is ve toplumsal becerisini sorunlara neden olacak seviyede etkileyen yeni ve
cogunlukla taninmamig klinik bir sorun seklinde tanimlamistir (Esen’ den Naklen,
2010:16).

2.1.9. Internet Bagimhihg Tam Kriterleri

Diistintirler ve klinik ¢alisanlart internet bagimliligmin tani kriterleri hakkinda
miisterek bir noktaya ulasamamiglardir. Konuyla alakali diisiiniirlerin degisik fikirleri

bulunmaktadir.
2.1.9.1. Young Olgutleri

Young (1996), internet bagimliligin1 agiklayabilmek adina tani kriterlerini DSM-
IV’te bulunan ve internet bagimliligina ¢ok benzedigine hiikkmettigi problemli kumar
Olcatlerini uyarlayarak hazirlamistir. Young’in belirttigi sekiz o6l¢ltten besinin
goriilmesi halinde birey bagimli olarak goriilmektedir. Bu konudaki diisiince
farkliliklarina karsin, Young’in hazirladig: Slgiitler pek ¢ok arastirmaci tarafindan

benimsenmektedir (Esen’ den Naklen, 2010: 17).

Young (1996)’un belirledigi tan1 kriterleri ise sunlardir;
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1. Internetle alakali fazla diisinme (devamli interneti diisiinme, internette olan

faaliyetleri tasarlama vb),
2. Tatmin saglamak i¢in zamanla internet kullanimin1 artirmak,

3. Internet kullanimini denetim altina alma, harcanan zamani diisiirme veya tamamen

birakma denemelerinde basarili olamama,

4.Internete erisimin kisitlandig1 veya kesilmesi aninda rahatsiz olma, depresif haller,

asabiyet ya da irritabilite olunmasi,
5. Ilk diisiiniilenden daha fazla internette vakit harcanmast,

6. Internette harcanan zamandan dolay1 ev, egitim, meslek ve sosyal cevreyle

sorunlar meydana gelmesi,
7. Insanlara internette harcanan vakitle ile ilgili dogruyu séylememe,

8. Interneti sorunlarla basa ¢ikma ya da negatif hislerden siyrilmak icin kullanma.

(Esen’ den Naklen, 2010: 17).
2.1.9.2. Goldberg Kriterleri

Goldberg (1996) internet bagimliligini, madde bagimliligi Olgiitlerini modifiye
ederek aciklamistir. ilk kez Goldberg ‘internet bagimliligr’ terimini kullanmustir.
Daha sonra internet bagimliligi kavrami i¢inde yeni kriterler belirtmistir. Bir yillik
bir periyotta ortaya ¢ikan kriterlerden ¢l veya fazlasi ortaya ¢iktiginda, tibbi agidan
acik bir probleme neden olan problemli internet kullanimini1 gostermektedir. (Esen’
den Naklen, 2010: 18).

1. Asagidaki durumlardan biriyle agiklanan tolerans olusumu

a. Arzu edilen zevkin olusabilmesi icin acik bir sekilde artmis internette

harcanan vakit
b. Devamli ayni siirelerde gecen zamanla elde edilen zevkte diisiis olmasi

2. Asagida belirtilen bicimde yoksunluk olusmasi
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Asir1 ve uzun vakitler internet kullanimi neticesinde asagidaki belirtilenlerden en az
2’sinin zamanla meydana gelmesi ve bireylerin bu durumdan 6tirt mesleki ve soysal

konularda sorun yasamasi

a. Psikomotor ajitasyon

b. Bunalti

c. Internette olanlarla ilgili saplantili fikirler

d. Internetle ilgili diisler kurma

e. Bilerek ya da bilmeyerek tuslara basar gibi yapma

f. Sorunlardan siyrilmak i¢in internete ya da benzeri uygulamalara baglanma
3. Ik diisiiniilenden daha fazla internette vakit harcanmasi,

4. Internet kullanimin1 denetim altina alma, harcanan zamani diisiirme veya tamamen

birakma denemelerinde basarili olamama,
5. Internetle alakali faaliyetler igin uzun vakitler ayrilmasi

6. Internette gecen zamandan dolay1 6nemli sosyal ve is faaliyetlerinden, bos zaman

degerlendirme faaliyetleri terkedilir.

7. Internet kullanimi, neden oldugu bilinen bedensel, cevresel, isle alakali veya

ruhsal problemlere karsin asir1 bir sekilde devam eder (DiNicola, 2004: 32-33).
2.1.9.3. Suler Kriterleri

Suler (1999) sorunlu ve sorunsuz internet kullaniminin 8 olgiitle birbirinden

ayrilabilecegini belirtmistir. Bu olgutler;

1. Internette bulunan faaliyetlerin karsiladigi gereksinimlerin miktar1 ve cesidi.
Internet kullanicilar1 bedensel, bireysel, kisileraras1 ya da ruhsal gereksinimlerini
karsilamaya caba sarf ediyor olabilir. Karsilanmaya cabalanan gereksinim sayisi

yukseldikce interneti kullanan igin 6nemi de ytkselmektedir.
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2. Giderilmemis gereksinimlerin altinda yatan yoksunlugun seviyesi. Kullanicinin
gereksinimleri ne kadar baski altina alinsa veya kabul edilmese de, kisiler

gereksinimlerini karsilamak i¢in o kadar daha ¢ok farkli ¢6ziimler aragtirmaktadir.

3. Internet faaliyetlerinin tiirii. Internetteki faaliyetler ne kadar kaliteliyse, kisi
interneti o ¢ok gereksinimlerini gidermek i¢in kullanacaktir. Farkli tiirdeki internet
faaliyetleri, gereksinimleri etkilemeleri agisindan farklilik sunabilmektedir. Birgok
kaliteyi barindiran uygulamalar daha biiylik bir yelpazede gereksinimleri

karsilamaktadir; bu da kisilere daha ¢ekici gelmektedir (Suler, 1999).

4. Internetin kigilerin gercek yasamindaki islevselligine tesiri. Kisinin beden saglhigi,
mesleki performansi ve iliskilerdeki fonksiyonelligi etkilenmis olabilecektir. Buna

bagl goriilen sorunlarin seviyesi durumun ciddiyetini gostermektedir.

5. Bunalti ile ilgili 6znel hisler. Sorunlu internet kullaniminin uyarici belirtileri
kisinin internet faaliyetlerine dair bunalim, diis kirikligi, asabiyet, kendini kotii

hissetme ve yabancilagsma hisleridir.

6. Gereksinimlere dair biling seviyesindeki farkindalik. Bastirilmis gereksinimleri
internet vasitastyla karsilayan birey duygusal bosalimla alakali bir faaliyet ifsa
etmektedir. Bu faaliyet, aslinda karsilanmamis gereksinim karsilanmadigi miiddetce
devam edecektir. Suler (1999)’e gore birey internet faaliyetlerinin arkasinda bulunan
giderilmemis gereksinimler biling seviyesinde anlamali, bu faaliyetlerle alakali

catisma ve mahrumiyet hissini halletmelidir.

7. Tecriibe ve dahil olma asamasi. Interneti kullananlar tecriibe elde ettikge,
internetin yasamsal ihtiyaglarin1 karsilamadigini anlamaktadir. Bu durumda
internetin gekiciligini zamanla yok oldugunu diisiinmektedirler. Bu dogrultuda

internete kendilerini fazla kaptirmamalar1 gerektigini 6gretmektedir.

8. Gercek yasam ve dijital yasamla denge ve biitiinlesme. Internette saglikli bir
sekilde zaman gecirme, internet faaliyetleriyle gercek hayat iliskilerini/faaliyetlerini
biitiinlestirmektedir. Internete problemli bir sekilde zaman gecirme, ¢ogunlukla
gercek hayattan soyutlanmis ¢evrimici bir yasamla sonuglanmaktadir (Suler, 1999:
387).
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2.1.9.4, Beard ve Wolf’un Olgtleri

Beard ve Wolf (2001) Young’in saptadigi teshis Olgiitlerinin objektifligini ve
giivenirligini tartigmaya agmigtir. Tanimdaki ifadeleri muglak gorerek hazirladiklar
internet bagimlilig teshis 6l¢iitlerini sunmuslardir. Young’in saptadigi sekiz kriteri 2
kiimede smiflamislardir. 11k bes dlgiitii internet kullanim islevselligi seklinde Gteki
Olciitleriyse insanlarin internet kullanimindan oOtiirii zarar gérmesi seklinde

siiflandirmiglardir. Bu teshis ol¢iitleri su sekildedir;

Asagidaki durumlardan tiimii kesinlikle daha dnce kisi tarafindan tecriibe edilmis

olmalidir
1. Internetle alakal1 bilissel mesguliyet
2. Tatmine ulagmak igin yiikselen siirelerde internet kullanma gereksinimi

3. Internet kullanimini denetleme, harcanan zamani diisiirme ve durdurmada istenen

basarty1 elde edememe

4. Internete erisimin kisitlandig1 veya kesilmesi aninda rahatsiz olma, depresif haller,

asabiyet olugsmasi
5. Istenilenden ¢ok online kalma

Asagidaki durumlardan en az birinin kisi tarafindan tecriibe edilmis olmasi

gerekmektedir.

1. internet kullanim1 nedeniyle énemli bir iliski, mesleki ya da egitimle ilgili kariyer

sansin1 tehlikeye atma,
2. Insanlara internette harcanan vakitle ile ilgili dogruyu sdylememe,

3. Interneti sorunlarla basa ¢ikma ya da negatif hislerden siyrilmak igin kullanma

(Soydan’ dan Naklen, 2015: 16).
2.1.95. Shapira’nin Kriterleri

Internet bagimhiligini diirtii-denetleme sorunu seklinde terim olarak ifade eden ve

DSM-IV-TR’nin takintili satin alma muharrik-denetleme sorunu bicimini esas
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gorerek internet bagimlilig1 teshis Olgiitlerini belirleyen Shapira’nin (2003) teshis
ol¢iitleri asagidaki gibidir;

1. Asagida belirtilenlerden en az birinin belirli internette zaman gecirmeyle ilgili

uyumsuz biligsel ¢cabanin bulunmast:
a. Engellenemez bir sekilde duyulan internet kullanimiyla ilgili bilinci isgal etme,
b. Ilk diisiiniilenden fazla internet kullanimu.

2. Bilincin siirekli internet ile alakali olmasinin sosyal, is hayati ya da farkli bir

fonksiyonda klinik olarak agik bir sorun teskil etmesi.

3. Internette zaman gecirmenin sadece hipomani ya da mani donemleriyle meydana
gelmesi. (Mani doneminde kisinin yiksek enerjili, yeni fikirlere agik ve coskulu bir
ruh halinde olmasi. Mani donemi ise hipomaniye gore daha az sidddetli bir ruh

halinde olmasi)(Soydan, 2015: 17).
2.1.10. internet Bagimlihk Nesneleri

Kisilerin internete bagimli hale gelmelerini daha kolay bir hale doniistiiren unsurlar
ise online seks, online oyunlar, online sans oyunlari, online borsa, online alis-veris ve

online chat sayfalaridir.
2.1.10.1. Online Seks (Pornografi)

Interneti pornografik igerikli sitelere girmek amaciyla tercih eden kullanicilarin; seks
sayfalar1 ve sohbet odalarinda vakit gegirip, cinsel veri paylasiminda bulunduklar
bilinmektedir. Bu yonelimler yayginlasarak 80’li senelerden itibaren internette sik
stk goriilmeye baslamistir. GUndelik hayatta karsiligi bulunmayan giidiilerin en ¢ok
da cinselligin tatmini ve bu gilidiiniin baskilanma seviyesine gore internette bu tip
arayislara girme ihtimalinin artmasi ya da azalmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
sayfalarla bilincli ya da bilingsiz bir sekilde karsilasan gocuklarin duygusal gelisimi
olumsuz etkilenmektedir (Gonil, 2002: 107) .
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2.1.10.2. Online Oyunlar

Online oyunlar herkesin ulagabilecegi bir kolaylikta bulunmasi, bu sayfalara tiyeligin
basit olmasi ve iiyelik i¢in para istenmemesi internet bagimliligi bakimindan riskli

bir durum teskil etmektedir.

Kimi bireyler i¢in internette oyun oynamak bir ¢esit rahatlama yontemidir. Ertesi giin
yapilmasi gereken islerden, 6denmesi gereken borglardan uzaklasmanin bir ¢aresidir.
Ozellikle de internetten oynanan online oyunlar kisilerde daha yiiksek seviyede
bagimlilik yapmaktadir. Bireysel oynanan bilgisayar oyunlari bir siire sonra sikici
olmaya baslamaktadir. ~ Ancak diinyanin farkli noktalarindan farkli insanlarin bir
araya geldigi online oyunlar oyunculara daha fazla heyecan katmaktadir (Ogel, 2012:
47).

Ayrica bu durumdan sadece yetiskin ve gen¢ bireyler degil cocuklar
etkilenebilmektedir. Kisinin oyun oynayarak saatlerce zaman geg¢irmesinin arkasinda
kendini diger insanlara ispat etme hissi bulunmaktadir. Online oyunlarda kisiler
kendilerine verdikleri adlarla diger insanlarla rekabet ederken basarili olduklarinda
seviye atlayarak adlarini biitiin diinyaya gosterme isteginde bulunurken, basarili
olamadiklarinda ise bu durumu sahislarina degil o isim ile saklamis olmaktadirlar

(Gonal, 2002: 107).
2.1.10.3. Online Kumar

Online kumar sayfalar1 kisinin arzu ettigi biriyle internet vasitasiyla kumar
oynayabilmesini saglamaktadir. Bu durum kimi devletlerce tesvik edilirken bazi
devletler ise bunu yasaklamistir. Ancak yine de kisi isterse internette kredi karti
kullanarak bagka iilkelerin kumar sayfalarinda oyun oynayabilmektedir (Goniil,

2002: 107).
2.1.10.4. Online Borsa

Insanlar internet vasitasiyla borsa hakkinda pek ¢ok konuyu inceleyebilmekte,
bagkalarindan yardim alabilmekte ve aninda islem yaparak para kazanmaktadirlar.
Bu durumda kisiler an ve an piyasay1 takip etme arzusu i¢inde olup, bagimlilik

gelistirmektedirler (Reyhanlioglu, 2015: 19).
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2.1.10.5. Online Alsveris

Glinlimiiz ve ge¢mis karsilastirildiginda, internetin gelismesiyle, online aligverisin
tercih edildigi tespit edilmistir. Ozellikle de miisterilerin istedikleri iiriinleri
bulamadiklar1 kiigiik yerlesim yerlerinde magazadan {iriin almak yerine online
aligveris tercih edilmektedir. Ayrica internetten ticaret sadece satin alma eylemleri
icin degil ayni zamanda insanlarin bir seyler satmasi icinde siklikla kullanilir
olmustur. Hayat1 kolaylagtirmasinin yani sira aligverise kendini kaptiran, yerli yersiz
ihtiyact olmamasina karsin satin alma arzusunda olan bir kitle olusmustur. Boylece
insanlar zamanlarimin ¢ogunu internette gecirdikleri ve online alisverise karsi

bagimlilik gelistirdikleri tespit edilmistir (Reyhanlioglu, 2015:20).
2.1.10.6. Cevrimici Sohbet

Cogunlukla icekapanik ve kendine giiveni olmayan kisilerin sectigi sanal sohbetlerde
kendisini bagka insanlara begendirme ve kabullendirme arzusunu tatmin etmeye
calistigr sitelerdir. Zamanla bu durum yasam stilleri haline doniisebilmektedir
(Doruk, 2007). Sanal ortamda kendilerini bagka insanlarmis gibi gosterebilmekte ve
zamanla diissel olan kimliklere sarinabilmektedirler. Bu vaziyet kisilerin kimlik

gelisimini de negatif yonde etkileyebilmektedir (Doruk, 2007: 17).
2.1.11. internet Bagimhihgim Aciklayan Teoriler
2.1.11.1. Suler’in Internet Bagimhhig Teorisi

Time-Warner’s Palace isimli internet grubu ile yaptigi ¢alismalarda internetin
bagimlilik olusturduguna iliskin bir kuram gelistiren Suler’e gore bireylerin
gereksinimleri, bir yap1 c¢evresinde diizenlenmistir ve ruhsal sagligin zarar
gormemesi i¢in kisiler gereksinimlerini tatmin etmelidirler. Gereksinimleri
baskilanmis, giderilmemis oldugunda kisi savsaklamaya yoOnelebilecek ve
gelisigiizel, endirekt; doyurucu olmayan verimsiz bir dongii ig¢erisinde kompiilsif
davraniglara ve bagimliliga kapilabilecektir. Gereksinimlerin bilerek karsilanmasi
bireyin sorunlu durumunun ve bagimliginin giderildiginin delili durumundadir.
Suler, Internetteki interaktif eylemlerin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde olan

gereksinimlerle Ortiistiigii sonucuna ulagmistir (Soydan, 2015: 18).
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a) Bedensel Ihtiyaclar: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin birinci basamaginda
bedensel ihtiyaglar bulunmaktadir ve bu ihtiyaglar sekstalite, yeme-igme, uyuma gibi
esas gereksinimlerdir. Bu asamanin internet etkilesimindeki tezahirl duygusal ask
iliskilerine sik sik bahsedilmektedir ve kisiler cinsel gereksinimlerini gidermek icin
interneti yogun bi¢imde kullanabilmektedir. Kisi internet vasitasiyla pornografik
goriintiiler, oykiiler, gorseller bakmaya ve edinmeye baslayip cinsel gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in sorunlu internet kullanimi yapabilmektedir. Kisi cinsel
diirtiilerini doyurmak igin basit bir sekilde ulasilabilen kaynagi belli olmayan, gercek
yasamla etkilesimi olmayan bir yontem olarak interneti tercih edebilmektedir.
Gergek yasamda seks, duygusallik ve arkadaslik gibi ihtiyaglar1 karsilanmayan
kisiler bu gereksinimlerin tatmini i¢in interneti olagan dis1 kullanabilmektedir (Suler,
1999: 390).

b) Kisileraras1 Minasebet Gereksinimi: Bu gereksinim internetteki gruplarda da
tatmin edilebilmektedir clinkii internet kisilere kendilerini bagkalariyla miinasebet
icinde hissettikleri bir ortam sunmaktadir. Suler (1996) kisilerin baska bireylerle
iletisim halinde oldugunu ve bu durumun internetin kuvvetli bir sosyal iletisim
ortami olusturdugunu belirtmistir. Internette bu miinasebetlerin ¢ok farkli sekilleri
gorulmektedir. Suler (1996) toplumsal firsatlarin internetle alakali en biiyiik tesire
sahip oldugunu ifade etmistir. Birey bir ekran basinda, karsilikli oturdugu bir
miinasebete nazaran daha 1iyi hissederek internette olan iligkileri tercih
edebilmektedir. Kisiler arkadaslik gereksinimini internetten giderebilmektedir. Suler
(1996), Internette sunulan miinasebetle fazla mesgul olan kisinin psikolojik
durumuna dair bir endigesinin bulundugu, bu hislerini internetteki miinasebetle
digerlerine agma firsat1 oldugunu belirtmistir. Birey genel arzu, talep ve bilingdisi
gereksinimlerini tatmin i¢in sanal agi siklikla tercih edebilmekte bu da tekrar eden
bir eyleme doniisebilmektedir. Bireyin bilingdisi unsurlari, internetin olanaklari
vasitasiyla giderilmeye baglamasiyla, birey bagimli olabilmektedir. (Soydan, 2015:
19).

c) Ogrenme ve Itibar Gereksinimi: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi sirasinda
kisinin bagariya ulastiktan sonra olusan benlik saygisidir. Devami farklilasma ve
biylimeye dahil olan veriler neticesinde internetten, cabuk ve bolca farkli veri
bulunabilmektedir. Internette online olarak oyuna giren kisi, verilen vazifeleri

yaparak seviye atlayan bir karakter var edebilmektedir. Seviye atlayarak diger
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kullanicilar tarafindan taninma firsati sunmaktadir. Kisi, internet araciligiyla biitiin
diinyaya erisilebilen, smirsiz bir bilgi pmarmin oldugunu diisiinmektedir. Sonu
olmayan bilgiye erisebilmek icin kisinin devamli olarak internete bagli kalmasi,

bagimliliga sebep olmaktadir (Suler, 1999).

d) Aidiyet Gereksinimi: Suler (1996), insanlarin aidiyet, toplumsal kabul ve
insanlar arasi iletisim gereksinimi oldugunu ifade etmektedir. Internetin insanlara bir
topluluga ait olma gereksinimini gercek yasam haricinde edinebilecekleri bir ortam
sagladigm belirtmistir. Internette yeralabilecek topluluklarin niteligi ve niceligi bir
hayli coktur. Kisiler, bu gibi platformlarda birden c¢ok topluluga girip, oranin bir
parcasina doniisebilmektedir. Boylece topluluk i¢inde bir seviye kazanmig ve aidiyet
gereksinimini tatmin etmis olacaktir. Toplumsal kabul ve topluluktan uzaklastirilma
hallerinde endise duyan kisi, internetle daha ¢ok alakadar olabilmekte ve internete

bagimlilik gelistirebilmektedirler. (Soydan, 2015: 19).

e) Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi sirasinda
en ustteki basamak, kendini gergeklestirme gereksinimidir. Suler (1996) bireyin,
bagimsiz bir birey olmak maksadiyla kendisini gelistirme amacinda caba sarf ettigini
belirtmistir. Kisiler farkli metotlar test ederek diger bireylerle miinasebet kurma
yetilerini gelistirmektedirler. Kendi sahislarinin, ger¢ek yasamda belirtemedikleri,
baska yonlerini belirtmekte ve sakaci davranmakta rahat gormektedirler. Bu

seviyenin bagka bir tarafi da bireyin i¢ diinyasim1 sorgulayarak gelistirmesidir.

(Soydan, 2015: 19).
2.1.11.2. Young Doért Kategori Teorisi

Internet bagimliligiyla alakali calismalari, Young’in sahsi teorilerini bulmasina
neden olmustur. Young (1997) internet bagimliligin sebep olan durumlari1 dort grupta

belirtmistir.

1) Toplumsal Destek: Bireyin siklikla arkadaslik sayfalarini kullanmasi, ¢evrimigi
oynanan ¢ok oyunculu oyunlara veya haber sayfalarina girmesi veya abone olmasiyla
bagimlilik olusmaktadir. Birey, internette bir topluluga girdiginde 6neri alma, sicak
iliski kurma, baskasi tarafindan diisiiniilme ve duygusal iliski saglama firsati
bulabilmektedir. Internetin kaynaginin belirsiz olmasi kisinin duygu ve diisiincelerini

filtrelemeden, dzgiirce belirtebilecegi bir platform sunmaktadir. Internet bagimlilar:
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cogu zaman yakinlarina dahi sdyleyemedikleri diisiince ve duygularini agiga

cikarmalarina firsat sunan ortami internette yakaladiklarini belirtmislerdir.

2) Hayat Sartlari: Kisinin hayat sartlar1 internet bagimlilig1 konusunda 6nemli bir
faktordiir. Emekli olmus kisiler, evde ¢alisanlar ve insanlarla alisilmis sekilde pek
iletisim halinde olamayanlar internet bagimliligina daha yatkin kisilerdir. Internet, ev
ortaminda uzun zaman geciren kisilere dis diinya ile iletisime ge¢me firsati
vermektedir. Ayrica Young (1997) bunalimli, benlik saygis1 diisik ve diglanma
endisesi yasayan bireylerin de, kendilerine zor zamanlarinda yardimda bulunan
destek yapilarini, internette gorebildiklerini, bu yilizden internette zaman gegirmeye

egilimli olduklarini ifade etmislerdir.

3) Cinsel Ergi/ilgi: Internette pek ¢ok cinsel sayfa ve site yer almaktadir. Young
(1997) sohbet sayfalarinda sanal seksin, fetisizm, escinsellik, ensest gibi cesitleri ile
de karsilagilmanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Internet kisilere kaynagi belli

olmayan, gizli cinsel diigleri aragtirmalarina firsat sunmaktadir.

Zimbardo'ya gore; “toplulugun bir iiyesi” seklinde var olan kaynagin belirsizligi,
kimligin yok olmast ve sonucunda “toplumsal kurallarin ve smirlarin etkisini
kaybetmesi siireci” seklinde tanimladig: bireylikten uzaklagma internet platformunda
cinselligin smirlandirma olmadan incelenebilmesi muhimdir (Esen’ den Naklen,
2010:21).

Kendisinin toplumda yeri oldugunu diisiinmeyen, sosyallesme sorunlar1 bulunan
kisiler, internette kendini giiglii ve tatminkar biri olarak lanse edebilmektedir. Kabul
gormeme endisesi yasamadan cinsel fantezilerini tatmin edebilmektedirler. (Soydan,

2015: 20).

4) Yeni Kisilik Olusturma: Internetin bireye kisilik olusturma firsati vermesi
internet bagimliligiyla ilgili bir durumdur. Internet, kisilere yasamdaki hallerinden
bagska bir kisilik var etme imkan1 sunmaktadir. Young (1997) kisinin zihnindeki ideal
benlik imajini internet araciligr ile olusturabilme ya da karakterinin farkli yonlerini

ortaya cikarabilme sansinin oldugunu ifade etmektedir.

32



2.1.11.3. Grohol’iin Patolojik internet Kullanim Modeli

Grohol insanin internete bagimli kisiler haline donlsmelerinin nedeninin
sosyallesmeleri oldugunu savunmustur. Bireyler, chat, e-mail, forumlar ya da online
oyun vasitasiyla, karsisindaki kisiye bilgi aktarma, duygusal bag kurma, destek olma
maksadiyla internet aglarina baglanabilmektedirler. Grohol, Young’dan ayr1 olarak
sorunlu kumarla, internet bagimlilig1 arasinda benzerlik bulunmadigini ifade etmistir.
Ona gore internet bagimliligr sosyal gereksinim kdkenli bir durumken, sorunlu
kumar oynamaksa 6dil maksath bir davranistir. Grohol ’a goére internet bagimlilig
ister yeni olsun isterse de mevcut kullanici olsun ii¢ etapli yalin bir gegisi izledigini
ifade etmistir. Efsunlanma, hezeyan ve denge internet bagimliliginin ii¢ etabini
meydana getirmektedir (Soydan’dan Naklen, 2015: 21).

Ilk etap, efsunlanma (blylilenme) etabidir. Internet, insanlarin asina olmadig1, keyifli
bir ortam sunmaktadir. Ozellikle yeni bir uygulama ya da programla karsilasan
kisiler bu durum karsisinda adeta biiyiilenmektedirler. Bu seviyeden sonra kisi ikinci
etaba gegis siirecinde sorunlu internet kullanimi olusmaktadir. Bir sonraki etaba
gecis kisiden kisiye degisereck daha uzun siirmektedir. ikinci etap, hayal kiriklig
etabidir. Bu etapta kisi faaliyetlere asina oldugunu, Onceleri zevk aldigi internet
faaliyetlerinden artik keyif almadigini diistinmektedir ve bu nedenle internette gecen
siire de azalma yasanmaktadir. Sorunlu internet kullanimi neticesinde kiside hayal
kirtkligi, hicap ve neticede uzaklagsma yasanmaktadir. Bu durum, son etaba gegene
degin siirmektedir. Uciincii etap, denge etabidir. Bu etapta kisiler, internet ve gercek
yasam arasindaki balans1 olusturmakta ve sorunlu internet kullanimi ile bag
etmektedir. Birey, internet kullanimini normal seviyeye indirmeyi basarmustir.

(Soydan’dan Naklen, 2015: 21).

Grohol internetteki tiim faaliyetlerin bir seviyeye degin kademeli ilerledigini,
sonunda bireylerin kendiliginden ii¢lincili etaba ulasacaklarini, interneti yasamlarina
daha masait bir bicimde adapte edebileceklerini fakat bu isleyisin kimi kisilerde daha
¢ok vakit alabilecegini belirtmistir (Soydan'dan Naklen, 2015: 21).

2.1.11.4. Bilissel Davranis¢i Teori

Davis (2001)’e go6re bir ama¢ adina misait vakitlerde, zihinsel ve davranigsal

sorunlar meydana gelmeden internette zaman gecirme, sorunsuz bir kullanimdir.
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Sorunlu internet kullanimini belirtirken biligsel davranigs¢r kurami tercih etmistir.
Interneti kullanmanin en mithim nedeninin bilissel isleyisler oldugunu ifade etmistir.
Patolojik bilissel isleyislerin, davranislara tesiri sorunlu internet kullaniminit meydana
getirmektedir. Bu kurama gore anormal bilis ve hatali fikirler, benzer davranislar ve
bu halin kuvvetlenmesi neticesinde bireyde internet bagimlilig1 olusmaktadir. Negatif
bilisler davraniglardan evvel goriilmektedir. Negatif biligler ortaya koyan bireyler
negatif hislerle micadele icin interneti tercih etmekte ve bireylerin internette
pekistirici unsurlarla karsilasma ihtimali olmaktadir. Pekistirici unsurlar internet
bagimliligini daha da kolaylastirmaktadir. Negatif bilisler internette farklilagmakta ve
bireyde adaptasyonu zor bilisleri olusturmaktadir. Yeni durumlar, atilim, sorunlari
halletme gibi entegrasyonel tepkilere mani olmaktadir. internet haricinde dostum
yok, internet saygi kazandigim tek ortam, internette yalmizliktan kurtuluyorum,
yalnizca internettekiler beni seviyor gibi durumlar intibak sorunlarina neden olmakta
ve bagimhiligi giiclendirmektedir. Sorunlu internet kullanimi hayat akisinda
olumsuzluklara sebep olacaktir. Internette harcanan vaktin ¢oklugu ve internette
denk gelinen kotii durumlar bireyin hayatin1 kotii sekilde etkilemektedir. Sekil 1’°de
bagimliligin meydana gelmesine neden olan uzak ve yakin etkenler goriilmektedir

(Soydan, 2015: 22).

Sekil 2 2: Davis’in (2001) Patolojik Internet Kullammm Adina Gerekli Bilissel-
Davranis¢i Siire¢c Modeli
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Kaynak: Soydan'dan Naklen, 2015: 22.
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Uzak nedenler bagimliliga olan egilimdir. Bireyin bagimliliga neden olan
psikopatolojik bir egiliminin bulunmasi gerekmektedir. Anormal davraniglar daha
evvel olan bir egilimden ve yasanmis bir durumdan beslenmektedir. Bireyin gerilimli
cevresi, toplumsal anksiyete, bunalim, madde bagimlilig1 gibi geri planda bulunan
psikopatolojiler bagimliliga egilim meydana getirmektedir. Bu durumlar sorunlu
internet kullanimina sebep olabilmektedir. Birey, internette yeni model teknolojileri
gormektedir. Chat, oyun, pornografi gibi unsurlara internetten direkt
erisebilmektedirler. Kisi internetin yeni bir 6zelligi ile karsilastiginda pes pese gelen
iletiler sureci giiglendirmektedir. Elde edilen olumlu cevap bireyi pekistirmektedir.
Pozitif hisse tekrar elde etmek isteyen kisi bu faaliyeti yineleyecektir. Davis (2001),
kisinin edimsel kosullanma prensipleri ¢ercevesinde benzer fiziksel tepkiye erismek
adina yeni teknolojiler elde edene degin davranisi tekrar ettirdigini iddia etmektedir.
Sorunlu internet kullanimi yararsiz bir dongii biciminde siirmektedir. Internetle
alakali uyaranlarin ya da giiclendiricilerin ayni platformda yer almasi sorunlu

internet kullaniminda biligsel sistemin meydana gelmesinde sebep olmaktadir.

Davis (2001)’e gore yakin nedenler, uyumsuz fikirlerin bulunmasidir. Internete
bagiml kisi ¢cogu zaman bozuk bilissel semalara ya da uyumlu olmayan fikirlere
sahiptir. Bu durum da kiside bilissel bir organin fonksiyonunu kaybetmesi, 6zgiil
uyumsuz fikir bi¢ciminde ortaya c¢ikabilmektedir. Bozulmus =zihinsel semalar
sonucunda bireyin kendi diinyas1 ve dis diinyayla alakali fikirleri olabilmektedir. Kisi
kendisiyle alakali biligsel carpitmalar, yetersiz 6z yeterlilik, kendisinden kusku
duymasi, kendisiyle alakali negatif degerlendirmelerden dolayi, kendisiyle alakali
pozitif degerlendirmeler elde etmek icin de interneti kullanabilmektedir. Kisinin
gercek yasamla alakali biligsel garpitmalari, bazi durumlar1 genellemeyi kapsarken,
internetin tek dostu oldugu diisiincesi, internet ortamindan bagka bir yerde kendisine
1yl davranilmadig hissini olusturmaktadir. Bu ve bunun gibi diisiincelerin olugmasi
ile kiside internet bagimliligin1 kuvvetlendiren biligsel sorunlarin agiga ¢iktig1 iddia
edilmektedir. Biligsel sorunlar, maruz kalinan uyarici ile meydana gelmektedir.

Biligsel sorunlar 6zel ve genel sorunlu internet kullaniminda da bulunmaktadir.

Ozel sorunlu internet kullanimi, internetteki belli basli bir hususun gereksiz ve
kotiiye kullanmmmudir. Internetin ¢oklu fonksiyonlarindan ayri olarak yalnizca bir
kismiyla alakalidir. Bu durum oyun, chat, porno, online borsa gibi faktdrlerden biri

olabilmektedir. Bu durum online bir faaliyetle daha evvel bulunan psikopatolojik

35



birlikteliginin neticesidir. Hali hazirda bulunan psikopatolojik problemler online
faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Takintili bir bigimde kumar oynayan kisi,
internet araciligryla kumar oynandigini 6grendiginde 6zel tip internet kullanicisina

doniisebilmektedir (Soydan, 2015:22).

Genel bir bicimde internette zaman gecirme, kesin amaci bulunmayan, internette her
acidan gereksiz zaman harcama ve internette fazla vakit harcanmasiyla alakalidir. Bu
duruma neden olan esas faktorse kisinin toplumsal baglariyla alakalidir. Bu duruma
ailenin, arkadag ¢evresinin, toplumsal destegin eksikligi veya toplumsal diglanmanin
neden olabilecegi bilinmektedir. Chat veya e-posta kullanimiyla beraber meydana
gelebilmektedir.  Internetin  bu  unsurlarmin  sosyallikle alakali  oldugu
diistiniilmektedir. Bireyler devamli e-postalarina bakmakta ve biitlin giin duyurulara
iletiler yazarak zaman gecirmektedirler. Giindelik yasantilarindaki mesuliyetlerini
ylkselen bir baskiyla 6telemektedirler. Aile, meslek ve toplumsal ¢evreden ayrilma
ve bunalim ile ruhsal sorunlarin meydana geldigi goriilebilmektedir. Genel tip
durumundaki kisilerin, 6zel tip durumundakilere nazaran daha sorunlu olduklar
diistiniilmektedir. Bunun nedeni interneti herhangi bir hedef olmadan kullanan
bireylerin sorunlari internet haricindeki platformlarda bulunmamaktadir. Bu bireyler

i¢in internet, diinyaya erisebildigi yegane yapidir (Davis vd. 2002: 336).
2.1.11.5. Sosyal Beceri Eksikligi Teorisi

Caplan (2002)’in  gelistirdigi  teori Davis (2001)’in  biligsel davranisei
paradigmasindan esinlenilmistir. Kisinin kendine olan giiveni, sikilgan, mahgup,
yalnizlik, bunalim gibi psikososyal faktorler ile sorunlu internet kullanimiyla ilgisini
saptamak i¢cin 395 kisiyi igeren bir arastirma yapilmistir. Arastirmada bunalim
halinde olma ve toplumsal dislanmanin sanal iletisimi se¢gmek i¢in 6nemli unsurlar
oldugu, kisinin kendini yalniz hissetmesinin internet bagimliligina dair risk unsuru
oldugu neticesine ulasilmistir. Calismanin bulgular1 toplumsal agidan yalniz ve
depresif olan kisilerin kendilerini 6zgiivensiz hissettiklerini gdstermistir. Yalniz ve
bunalimda olma gibi ruhsal, toplumsal sorunlari1 bulunan bireylerin iletisim
unsurlariyla ilgili negatif izlenimlerinin bulundugu belirlenmistir. Negatif izlenimler
nedeniyle kisiler daha az korkutucu gordukleri interneti, bire bir temsa nazaran daha
cok kullanmaktadirlar. Internetin sagladigi sanal diinya bireylere daha 1liml

goriinmektedir. Bunun nedeni ger¢ek yasamdaki iligkilerle kiyaslandiginda,
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internette daha basit ve esnek bir bicimde davranabilmektedirler. Bireyler siradan
hayatlarinda kendilerinde bulunmayan bir 6zelligi internette Oyleymis gibi ve
istemedikleri bir 6zelligi de sanki yokmus gibi gosterebilmektedirler. Kendilerini bu
platformda daha iyi hissettiklerinden dolayr gereginden ¢ok zaman gecirerek

bagimliliga yol agmis olmaktadirlar(Soydan, 2015: 25).
2.1.11.6. NOrobiyolojik Kuram

Davranigsal bagimliliklarin kalitimsal durumlari ve sinirbilimsel 6zellikleriyle alakali
yapilan caligmalar artmaktadir. Bilhassa takintili oyun ¢abasi, takintili internet
kullanim1 gibi konularda arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan calismalar davranigsal
bagimlilik ve madde kullanim sorunlarmmin benzerlik gosterdigini  ortaya
koymaktadir. Bu teori bozuk ndrotransmisyonu/sinirvericileri merkezine almistir.
NoOrotransmisyon; noronda  sentezlenerek sinir ucundan salinan maddenin
(noérotransmitter) sinaps aralifin1 gecerek diger ndronun spesifik reseptoriine
baglanmasi  noérotransmisyonu saglamaktadir. Serotonin  ve  dopamin
ndrotransmitterlerindeki sorunlarla alakali sanilmaktadir (Shaw ve Black, 2008:
358).

2.1.12. Kulturel Duzenler

Bu teori, internet kullanilan her ortamda internet bagimliliginin da bulundugunu
iddia etmektedir. Kiiltiirel diizenler kurami, internet ve teknolojinin oldugu yerlerde
internet bagimliligiyla alakali iletilerin daha ¢ok oldugunu ifade etmektedir. Ancak
az gelismis {ilkelerde, bilgisayar ve internete erisim kisithh oldugundan,
aragtirmacilar, bagimliligin daha az oldugunu ifade etmistir (Shaw ve Black, 2008:
259).

2.1.13. Internet Bagimhihginin Belirtileri ve Etkileri

Literatirde tami1  kriterlerinin  disinda  internet bagimlilik  belirtilerinden
bahsedilmektedir. Suler (2004) bu belirtileri soyle ifade etmistir: Internet karsisinda
fazla vakit harcamaya dayali bir hayatta farkliliklarin meydana gelmesi, bedensel
faaliyetlerde dusiis, internet faaliyetlerinin neticesinde bireyin sagliginin bozulmasi,
internette gereginden fazla vakit gecirmek igin yasam faaliyetlerinden uzaklasma,
buna dayali olarak uyku diizeninde bozulma, dostluklar1 yitirme, aile ve arkadaslar

savsaklama, meslek ve kisisel mesuliyetleri savsaklama, bilgisayarda vakit
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gecirmediginde yoksunluk hissetme, internete erisemediginde kaygilanma. Griffiths
(1999) de buna yakin bi¢cimde internet bagimliliginin gostergelerini belirtmis ve

gostergeleri "en kritik on ikaz isareti” diye ifade etmistir. Bu ikaz isaretleri:

1. Sadece birka¢ dakika gecirmeye istekli olunmasina karsin, arastirma maksadiyla

saatlerce vakit gecirme

2. Is arkadaslarina, dzel yasantisindaki arkadaslara veya esine internet karsisinda

harcanan vakitle ilgili dogruyu sdylememe

3. Ekran karsisina her gegiste saatlerce duruldugundan bedensel sorunlar yasama
4. Devamli daha sonraki internet oturumunu heyecanla bekleme

5. Aragtirilan konuyu bulana kadar "kii¢iik bir adim" oldugunu kendine telkin etme

6. Kaynagi belirsiz bir kimlige sarilmanin bireyi coskulandirmasi, baskalariyla

internet araciligiyla iletisim kurmay1 daha basit bulma
7. E-postalari stirekli kontrol etme istegi duyma

8. Internette vakit harcamak adina 6giin atlama ve sorumluluklari, bulusmalar:

savsaklama

9. PC karsisinda ¢ok vakit harcandigindan pismanlik duygusuna kapilma ve

bilgisayarin keyif veren duygular hissettirmesi karsisinda, degisken duygular yasama
10. Bilgisayar kullanilmadiginda yoksunluk belirtileri gérilmesi

Ozet olarak bahsedilen belirtiler, kisinin internet bagimlilig1 periyodunda yer alip
almadigma dair tani1 tablosu olusturmakta yardimcidir. Bu bakimdan kiside bu

belirtilerin goriilmesi, tedbir alinmasi gerektiginin gostergesi olmustur.

Ogel (2012), bahsi gecen internet bagimlilig: belirtilerini incelerken, dikkate alinmasi
gereken, kritik bir hususa odaklanmaktadir. Ogel’e (2012) gore asiri internet
kullanim1 semptomlar1 herkeste aynmi diizeyde goriilmemektedir. Baska bir ifadeyle
interneti asir1 kullanan tiim insanlar i¢in bagimliliktan bahsedilemez. Bu belirtilerin
gbzlenmesinden Once daha kritik faktor, psiko-sosyal fonksiyonlarin hasar goriip
gormedigidir. Biitiin bu Dbelirtilerin  bulunmasi sonucunda bireyin yasamini,

mesuliyetlerini, hayati fonksiyonlarini etkilemeyebilmekte bazen de kisi lizerinde

38



farkli tesirlerde bulunabilmektedir. Karayagiz ve Bolistk (2009), internette
denetimsiz kalmanin gocuk ve genclerdeki tesirini dort sinifta incelemislerdir.
Bunlar: bedensel, ruhsal, sosyal ve biligsel tesirlerdir. Sally (2006) ise bu etkileri ¢
sinifta ele almistir. Bunlar “davranigsal etkiler”, bedensel ve psikolojik ve sosyal

etkilerdir.

Arastirmacilar, asir1 internet kullaniminin kisiye pek ¢ok konuda sorun yasatacagini
ifade etmektedir. Bu sorunlar arasinda, calisma hayatindaki sorunlar, egitim
hayatindaki dengesizlikler, uyku dilizeninde yasanan sorunlar, internet olmadan
yasanan hayatin bos gelmesi, tatminsizlikler ve bedensel sorunlar yer almaktadir

(Ogel, 2012: 89).

Sonug olarak, internet bagimliliginin pek ¢ok ruhsal, fiziksel ve sosyal etkilerinin
bulundugu, internetin asir1 kullanilmasi halinde bu etkilerin saglikli kullanima

nazaran daha ciddi seviyelerde goriildiigii bilinmektedir.
2.1.14. internet Bagimlihgimin Evreleri

Bagimlilik siirecinin olusabilmesi i¢in bagimliliga kars1 kisinin tolerans gelistirmesi
beklenmektedir. Bagimli kisi bir¢ok asamadan geg¢mektedir. Davranigsal bir
bagimlilik cesidi olan internet bagimliligi da bir siire¢ icerisinde gelismektedir.
Odabasioglu ve arkadaslar1 (2007), sorunlu internet kullaniminin ya da bagimliligin
kisiden kisiye degismek kaydiyla alti ayla li¢ yil arasinda gergeklestigini
belirtmislerdir. Odabasioglu ve arkadaslar1 (2007), bu siirecte internet bagimliliginin
belirtilerinin ve tesirlerinin fark edilmesinin disinda internet bagimliligmin, farkli
bagimliliklardakine benzer bir takim asamalardan gectigini belirtmislerdir. Tarhan ve

Nurmedov (2011) bu agsamalar1 ii¢ sinifa ayirmistir:

+ Kotiiye kullamim: Internetin kétiiye kullaniminda esas olan, internette cok fazla
zaman gecirmek degil, tercih edilen sitelerdir. Sorun, meydana gelen problemler
bakimindan ele alinmaktadir. Kétiiye kullanim arasinda, is yerinde kotiiye kullanim,

internet araciligiyla sug isleme bunlara 6rnektir (Tarhan ve Nurmedov, 2011).

» Bagimlihik: internet bagimliliginda birey, kétiiye kullanima nazaran vaktinin bilyiik
bir kismini internette gegirmekte ve bu asamada siradan bir bagimlilik yapisinin
Ozellikleri gorulmektedir. Kisi internette gegirdigi zamani giinden giline arttirmakta,

zamanla da ha yatinin merkezine tasimaktadir. Bireyin toplumsal iligkileri, bagka
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insanlarin internetteki faaliyetlerine gosterdigi tepki ve onunla birlikte bu
faaliyetlerde bulunma durumuna gore devam etmekte ya da son bulmaktadir. Bu
asamada alisma ve tolerans gelisimi meydana gelmektedir (Tarhan ve Nurmedov,
2011).

* Tutsakhk: Tutsaklik kavrami agir1 internet bagimlilig1 i¢in kullanilmaktadir. Bu
kavrama gore birey vaktinin ¢ogunu internette gecirdigi icin gercek hayatinda
fonksiyonel olamamaktadir. Internet tutsakliginda asabiyet, ajitasyon, agresiflik,
uykusuzluk ve farkli seviyelerde bunalimla net bir yoksunluk belirtisi
gozlemlenmektedir. Oyle ki bitap diisene kadar oyunda kalan birisinin cinayet
islemesi ve kendini Oldiirmesi daha Once kayitlara da gegmistir (Tarhan ve

Nurmedov, 2011).

Ogel (2012) ise Tarhan ve Nurmedov’a (2011) nazaran konuya baska acidan
bakmaktadir. Ogel bu asamalar1 dongiisel bir bigimde incelemektedir ve internet

bagimlilig1 bes asamalidir (Derin'den naklen, 2013:33).

+ Internet Kullanmay1 Yogunlastirma: Bu asamada bireyi ¢ogunlukla “bagimli
olmam”, “kendimi denetleyebilirim”, “son olacak” gibi hatal1 diisiinceler

beslemektedir (Derin, 2013).

* flerleme Evresi: Bu asamada birey kisa araliklarla ve uzun vakitler internette
zaman harcamaktadir. Vakit artigi, internet nedeniyle psiko-sosyal problemler bu
periyotta goriilmektedir. Kisi cogu zaman bu asamada artik bagimli olmustur; fakat
birey bagimli oldugunun bilincinde olmayabilir. Hayatinin farklilagti§inin bilincinde
olmakla beraber bu hususta tamamen kabahati de internete atmaktadir. (Derin,

2013:33).

* Birakma Evresi: Yasanan sikintilar iist seviyeye ulagmistir. Birey bu asamada
kurtulma arzusundadir. Bu halin kisiye verdigi hasari idrak etmistir. Fakat bu
asamada da ikili hislere sahiptir. Birey uzaklagma kararinin ardindan bir sebep
bularak tekrar internet kullanimina donebilecektir. Bu asamada bireyi zorlamak,

basarili olunabilecekken aksine neden olabilecektir (Derin, 2013: 34).

* Tekrar Kullanmaya Baslama Evresi: Kisinin internete dair onceki sert tavri
degismistir. Bu asamada “arada bir kullanmaktan bir sey olmaz” fikri esastir.

Bagimliligin bu asamada tespit edilmesi oldukca kritiktir.
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» Eskiye D6nme Evresi: Internet asir1 sekilde yine zaman almaktadir. Bagimliligin

biitiin semptomlar1 meydana gelmistir.

Ozet olarak anlasilmaktadir Ki; arastirmacilar bu asamalar1 farkli perspektiflerden
incelemislerdir. Tarhan ve Nurmedov (2011) en son asamada kisinin bagimliliktan
daha da siddetli bir asama olan tutsaklik asamasma gectigini ifade etmistir. Ogel
(2012) ise bagimliliga ulasilan asamadan birakma denemesine ve yine baglama gibi
dongiisel bir durumdan bahsetmistir. Her ikisi arastirmada da benzer olan husus ise
bagimliligin tiim agamalarinin kisiyi internetten ayrilamayacak bir duruma ve bu hale
baska bagimliliklardaki gibi “bagimli olmam, birakabilirim” fikri yatmaktadir
(Derin, 2013: 34).

2.1.15. Internet Bagimhihig1 Alt Gruplar

Internet bagimhliginin tan1 kriterlerini karsilayan ancak degisik unsurlar1 da
bulunduran, farkli amaglarla ve farkli bigimlerde internette bulunmaktan dolay: tesir
altinda kalan kisilerin bulunmasi, internet bagimliliginin siniflandirilmasina neden
olmustur. Young’in Olgiitlerinden yola ¢ikan Davis, internet bagimliligini iki alt
gruba ayirmistir. Bunlardan ilki, 6zgiil patolojik internet kullaniminda bulunanlardir.
Bu bagimlilik alt grubunda kisiler, kumar ve seks gibi bagimlisi olduklar1 objeye
erismek icin internette gereginden fazla zaman geciren kisilerdir. Bir diger grup ise
genel patalojik internet kullannminda bulunanlardir. Bu kisiler de herhangi bir
hedeften bagimsiz bir sekilde internette gereginden fazla zaman gegiren kisilerdir

(Ding¢’ den Naklen, 2016).

Farkli arastirmacilar ise bagka smiflandirmalar yapmistir. Bunlardan biri de Young
ve arkadaglaridir. Young ve arkadaslari sanal seks, arkadaslik, kumar, alig-veris,
gereginden fazla bilgi arayisi, oyun ve bilgisayar bagimliligi gibi ¢ok sayida alt
kategori belirlemislerdir. Peltoniemi ise bunlara ek olarak sanal sohbet bagimliligini
da alt kategorilere eklemistir. Young da sonraki ¢alismalarinda sanal borsa

bagimliligini da alt kategorilere eklemistir (Ding'den Naklen, 2016).
2.1.16. internet Bagimlihginin Nedenleri

Internet bagimliligmi anlayabilmek igin sadece internet ve igeriginin disinda,
kullanan kisilerin ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglart nasil giderdiklerini de anlamak

gerekmektedir. Kisinin internete bagimli duruma gelmesinde baz1 direkt etki eden ya
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da dolayl sebepler séz konusudur. internet kullanim maksadi ve internette harcanan
vakitten dolay1 bagimliliga direkt etkiler gozlenmektedir. Kisinin ruhsal ve toplumsal
faktorler sebebiyle interneti tercih etmesi bagimlilikta direkt olmayan sebeplerdir

(Ogel, 2012: 127).

Internet bagmmliligiin nedenlerini belirten psikolojik perspektif, bagimliligin
meydana gelmesinde klasik ve edimsel sartlanmanin etkili bulunabilecegini iddia
etmektedir. Beard (2005), klasik sartlanmanin bagimli bireylerin tutumlarini
degistirmede, korumada ve baslatmada etken oldugunu ifade etmistir. Ornegin kisi,
psikolojik kigkirtma, bilgisayarla karsilasma, bilgisayar1 calistirma gibi etkenleri
kodlamak i¢in kosullanabilmektedir. Cosku, uyarim, keyif, umut, siirpriz gibi i¢
hallerin iligkileri, kisiyi internet kullanmanin verdigi his ve deneyimlere zihinsel bir
sekilde bagimli yapabilmektedir. Edimsel sartlanmada, bagimliliklarin tutumlarinin
ortaya ¢ikma, muhafaza etme ve degistirmede etken olan farkli bir psikolojik yondiir.
Bagimlilik tutumlart bakimindan edimsel kosullanma; diisiince, his, tutum gibi
madde ve gdrevin pekistirici unsurlarin1 merkeze almistir. Internet kullanimi, bilgiye
hizlica erismek ve diger kisilerle iletisime gegme gibi farkli pekistirici unsurlarca
cesaretlendirilebilmektedir. Sayet problemler fazla internet kullannmindan meydana
geliyorsa, birey bu problemlerden uzaklasip biraz rahatlamak maksadiyla internette
daha ¢ok vakit gegirmektedir. Ayrica, siirekli e-postalara bakmak gibi faaliyetlerde
bulunmak, pekistirmenin farklilik gdsteren bir nicelikle siirdiigiinii gostermektedir.

(Beard, 2005: 10).

Bagimhi kisilerin bir¢ogu, interneti “psikolojik durumlarim1 degistirmek ve
uzaklasmak” maksadiyla tercih etmektedirler. Baska bir deyisle, tedavi maksadiyla
ilag yerine tercih edilmektedir. Biiylik cogunlugu kars1 karsiya gelmek istemedikleri
duygu ve diisiincelerden kagmakta fakat bunu kabul etmemektedirler (Ogel, 2012:
129). Onlar i¢in internet yasadiklari sikint1 ve baskilarla miicadele yontemidir. Kiside
siiregelen stres, endise, korku ve cosku gibi duygularin yerine, odak noktasini
internet almaktadir. Kii¢iik yastaki bireyler i¢inse bu durum daha ¢ok, ilgi gormeyen,
evde kendisini saglikli ve emniyetli bir ortamda hissetmeyen ya da aile i¢i ¢atisma
yasayan, toplumsal sikintilar1 olan, yeterli arkadasi bulunmayan, akrabalariyla igten
bir miinasebeti bulunmayan, egitim hayatinda basarili olmayan kisiler, interneti bir
uzaklagma araci olarak tercih etmektedirler. Bagka bir sebep de degisik bir bilinglilik

durumudur. internet platformu farkli bir kimlik elde etmeye imkan sunmaktadir. Bu
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durum da kendine has bir heyecan olusturmaktadir (Tarhan ve Nurmedov, 2011: 67).
Bu bakimdan kisiler ger¢ek diinyalarindan ve gergeklikten ¢ikarak, hayallerindeki
hayat1i yasama arzusuyla pek cok faaliyete girismektedir. Kimi seks yaparken kimi
meditasyon yapmaktadir. Bazi insanlar spor yapmayi tercih ederken bazi insanlar
sanatla ugrasmay1 tercih etmektedir. Bazi kisiler ise bunlarin birden fazlasiyla da
ugrasabilmektedir. Ancak internet platformu da bireyin zaman ve mekan algisinda
farkliliklar sunabilmektedir (Tarhan ve Nurmedov, 2011: 68). Bu nedenle 6zellikle
de gercek hayatta istediklerini saglayamayan kisiler internet diinyasinda

gereksinimlerini tatmin etmeye ¢alismaktadir.

Internet her insam farkli bir bicimde etkilemektedir. Kisilik dzellikleri de internet
bagimliligina olan yatkinlig1 etkilemektedir. Sosyal ag teorisinde digadoniik kisilerin
icedoniik kisilere nazaran daha ¢ok miinasebet kurma gereksiniminde bulunduklar
ve bu nedenle interneti daha fazla kullandiklar1 belirtilmistir (Batigiin ve Kilig, 2011:
2).

Bes unsur teorisi kisiligi: agiklik, mesuliyet, disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal
dengeyi barindiran bes basamakta ifade etmektedir. Icekapanik, hissi dengesi
kararsiz ve uyumsuz ergenler diger kisilerle iliskilerinde yeterince basarili
bulunmamistir. Bu nedenle, yasantilarinda sosyal referanslar1 yeterince
kullanamamaktadirlar. Bu nedenle, ergenler yalniz kalmamak adina sanal aglar1 daha
¢ok kullandiklart tespit edilmistir. Agiklik ve sorumluluk kavramlariyla ifade edilen
kisilik unsurlariysa kisilerin sosyal yasamlarinda yeterince belirleyici olmadigindan
internet kullanimu ile ilgili diger kisilik unsurlarina nazaran ¢ok da etkili olmadiklari

goriilmiistiir (Ogel, 2012: 129).

Sorunlu internet kullaniominin ve bagimliligimin farkli bir sebebi de yanhs 6rnek
secimidir. Kisiler, etrafindakilerin yeni insanlarla tanisma, iyi vakit gecirme ve
problemlerinden kurtulma yontemi igin interneti kullandiklarin1 gorerek kendileri de
internet kullanmaya baglayabilir, tiim gereksinimlerini gidermek i¢in interneti bir

ara¢ veya referans olarak diistinebilmektedirler (Beard, 2005: 11).

Farkli bir sebep ise, kisilerin toplumsal destek ve aidiyet ihtiyacidir. Insanlarin
etrafinda itimat edebilecekleri, kendilerine kiymet veren, alakadar kisilerin

bulunmasi “sosyal destek” manasina gelmektedir (Batigiin ve Kilig, 2011: 2).
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Nitekim internet vasitasiyla, kisiler arasinda bir nevi “sosyal destek” ag1 meydana
gelmektedir. Boylece kisiler sosyal platformlar sayesinde aidiyet duygularini
karsilamaktadirlar. Sanal ag araciligiyla yalnizlik duygular tolere eden kisilerin
internette gecirdikleri zaman arttik¢a; hissi destek sunmak, yeni kisilerle tanisip
kargilasmak ve onlarla yakin diyalog kurma ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Kisi normal
hayatinda ulasamadigi sosyallesmeyi sanal platformda karsilamak istemektedir.
Ancak internet platformunda sosyal ihtiyaglar1 gidermeye calismanin bir takim
problemlere de neden oldugu bilinmektedir. Bu problemler asagida siralanmistir

(Ogel, 2012: 93):

*  Yalnizca internette bulundugundan sosyallesmenin  farkli  asamalar

yasanilamayacaktir.
* Sosyal bir kimlik elde edinilmesi oldukga zordur.

einternet haricindeki topluluk, is gruplari gibi degisik sosyallesme referanslarini

bilemeyecektir.
* Toplum degerlerini yasayarak 6grenemeyecektir.

* Kisinin tutumlarindan ¢ok, internetin davranis modelleri olusacaktir. internetten

uzak kaldiginda da nasil davranilacagina dair bir bilgisi olmayacaktir.
* Kisi toplumdan ¢ok, internetteki talepleri yerine getirmeye ¢abalayacaktir.
*Toplumun denetim mekanizmasi ortadan kalkacaktir.

Internet insanlarin kazanim ve kontrol ihtiyaglarini da etkilemektedir. Insanlar yeni
seyler gorme ve bilme, bir kazanim elde etme, etrafina hakim olabilme ve bu
kazanimlarla kendilerine olan giivenlerini ylikseltmeye gereksinim duymaktadir.
Edimsel kosullanma teorisi en etkili 6grenmenin kiigiik kazanimlarin ivedilikle
pekistirilmesi yontemi ile olusacagim belirtmektedir. Internetin bu derece bagimliliga
sebep olmasinda odiillendirmenin ¢abuk ve verimli olmasidir (Tarhan ve Nurmedov,

2011: 73).

Cinsel doyum da sorunlu internet kullaniminin sebeplerindendir. Bu nedenle Young
(2004) giinliik hayatta asir1 internet kullannminin kisinin esine olan istek ve

enerjisinde diislise sebep olabilecegini, sanal ag yardimiyla, cinsel tutkularini tatmin
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edebildiklerini belirtmistir. Topluma yabanci kalma ve tek basina hissetme de
internet bagimlilig1 sebeplerindendir. Kisinin ¢evresinden uzak kalmasinda etken
olan yabancilagma problemi, internet kullaniominin artmasinda 6énemli bir husustur.
Yalnizlik teriminin de yabancilagsma, sosyal ¢evreden kagma, can sikintisi ya da
topluma karigamama gibi konularla da alakali oldugu bilinmektedir. Sorunlu internet
kullanan kisilerde; yalnizlik, bunalim, bagimlilik gibi sorunlar tespit edilmektedir

(Ogel, 2012: 96).

Baska bir deyisle arkadas eksikligi, internet bagimliligina sebep olabilecegi gibi bir
arkadasa sahip olma da sosyal bir sebep olabilecektir. Kisinin etrafindakiler siirekli
internette vakit geciriyorsa, bu durumda o da arkadaslar ile vakit gegirmek igin ayni
faaliyetlere katilma ihtiyaac1 duyacaktir. Kisi, etrafindan 6grendigi internetin
olumsuz etkileri veya risklerinden uzak kalabilmek maksadiyla bir vakit kendisini
sakinsa da zamanla sosyal ¢evresinden uzak kalmamak i¢in bu direnci kirilabilecektir

(Giiniig, 2009: 47).

Bu durumda yalmizlik ile internet bagimliligi konusu ele alinirken, bu durum iki
taraftan da aciklanabilmektedir. Yani kisi yalnizlik hissinden uzaklagsmak ig¢in
internet platformlarinda vakit gecirmeyi tercih edebildigi gibi, kimi zaman sosyal
cevresinin internette ¢ok zaman gecirmesinden Gtiirli, bu ¢evreden diglanmamak ve
dolayisiyla yalniz kalmamak i¢in internette vakit gecirmeyi kabullenmesi ve zamanla
bu durumu kaniksamasi da s6z konusudur. Farkli psikolojik sorunlarin da internet

bagimliligia yatkinlig: yiikseltebilecegi diigiiniilmektedir (Gtlintig, 2009: 48).

Odabasioglu ve arkadaglar1 (2007), internet bagimliliginin 6zellikle ergenlerde, bu
yaslarda goriilebilen bazi sorunlara sebep oldugu ve kimi zaman da bu sorunlarin bir
neden olabilecegini ifade etmislerdir. Bilhassa dikkat daginikligi, hiperaktivite,
sosyal korku ve bunalima girme egilimleri yiiksek olan ¢ocuklarin, internet
kullanimlarinin  aileleri tarafindan denetim altinda tutulmasi gerektigi tespit

edilmistir(Derin, 2013: 35).

Ozetle internet bagimliliginin pek ¢ok sebebinin bulundugu goriilmektedir. Kisilerde
goriilen bagimliligin tespit edilmesi i¢in, o kisinin 6zellikleri ve gereksinimleri bir
biitliin olarak ele alinmalidir. Bunun diginda internet bagimliliginin sebebi olarak

goriilse de bagimlilik sonucunda ortaya ¢ikabilecegi ya da tam tersi olabilecegi
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goriilmiistiir. Bu da internet bagimhiligmin iki ug¢lu bir durum oldugunu

gostermektedir.
2.1.17. internet Bagimhihg ve Universite Ogrencileri

Universitede egitim gérmekte olan kisilerin biiyiik bir kismi ileri ergenlik (18-21 yas)
caginda yer almaktadir. Bu cag gelisimsel problemler barindirmasi sebebiyle, asir
internet kullanimiyla alakali sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Ceyhan, Ceyhan
ve Giircan, 2007: 412). Bu donemde yasanan sorunlar farkli sekillerde giin yiiziine
cikabilmektedir. Bedensel olarak cinsel 6zelliklerinde, beden yapisinda ve cinsel
ilgilerde gorildlgii gibi, sosyal agidan da toplumsal rollerinde ve Ozgiirlik
algilarinda bazi degisiklikler yasamaktadirlar. Ayrica bilissel ac¢idan 6z benlik
algilarinda yasanan degisimler de genclik doneminde kisilerin  yasadigi

sorunlardandir (Kog, 2004:233).

Bu periyotta kisi, psikolojik olgunluga ulasip, eriskin bir kisiye doniismektedir.
Aileden 6grenilen ilk bilgilerle, ergenlik siiresince 6grenilip tecriibe edilen dogru ve
yanlislarin bir araya getirilerek kisiligin insa edildigi donemdir. Kisiler sosyal
problemleri anlayabilecek ve mesuliyet kabul edebilecek olgunluga sahiptirler.
Ergenlige bagli degisimler so6z konusudur. Akranlar1 bu donemde ¢ok da onemli
degildir ve yogun iletisime bagli iliskiler kurulmaktadir. Evlenme ve aile sahibi olma
diisiincesi baslamistir. Zihinlerinde daha mantikli gelecek planlari olugmaktadir.
Nihayetinde; kimlik hissine ulagmis, samimi iliskiler saglayabilmis, meslek ve
hayatini birlestirecegi kisiyi secebilme gibi yetileri elde etmis ve sosyal ¢evresindeki
gorevlerini yerine getirebilecek bir bireye doniismiistiir (Oztiirk vd., 2013: 3).
Bunu yani sira yeterli gelisim ve degisim gostermeyen kisiler i¢in diizen bu sekilde
yurimemektedir. Yeterli psikolojik olgunluga erigemeyen, kisilerle dogru iletisim
kuramayan ergenler egitim hayatinda da bocalamaktadirlar. Universitede egitim
gormekte olan Ogrencilerin hayatlarindaki psikolojik ve sosyal unsurlarin internet

bagimliligina neden oldugu tespit edilmistir (Hall and Parsons, 2001: 318).

Bu nedenle, bu donemdekiler internet bagimliligina egilimli ve en riskli bir kitle
olarak goriilmektedir. Internetin; sosyal ¢evre yerine ge¢mesi, gen¢ bireylerin
ilerdeki hayatlarina dair negatif ve normal yasami dogru olmayan referanslardan

dgrenmesine sebep olabilecektir (Issever, 2016: 22).
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2.1.18. internet Bagimhihginin Universite Ogrencileri Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Universite egitimi kisilerin hayatlarinin en hareketli ve duygusal olarak etkilenmeye
en acik donemi kapsamaktadir. Bu donemde kisilik zamanla oturmaya baslar.
Universite okumak icin baska bir sehre giden &grenciler, sosyal cevrelerinde
uzaklasarak yalnizlagabilmektedirler. Yalnizlik duygusuyla basa ¢ikabilmek i¢in de
internette ¢ok fazla zaman gecgirmektedirler. Zamanla kendi gorev ve
sorumluluklarinin digina ¢ikarak internet bagimlisi kisilere doniismektedirler (Cimen,

2018: 1434-1435)

Universite dgrencilerinin sorunlu internet kullanimini yasadiklar1 bdlgenin etkileriyle
de agiklamak miimkiindiir. Universite kampiislerinde internete ulasimim kolay olmas1
ve kisinin yagsamis oldugu yerin merkezi yerleskelere uzak olmasi kullanimin

yayginlagsmasina neden olmaktadir (Kandell, 1998: 13).

Universite ortaminda kendini arkadaslari arasinda ifade edemeyen ve var olan
kimligiyle 6n plana ¢ikamayan geng¢ kendini yalniz hissetmektedir. Yalnizlasan kisi
kendini sosyal ag ortaminda yalnizliktan kurtarmak istemektedir. Kisiler internet
platformlarinda devamli ideal kimliklerini sunabilmektedirler. Bu da genclerin
cogunlukla kisisel kimlik yargilarinin realist olmayan bir sekilde gelismesine neden
olmaktadir. Bu sekilde gengler interneti normal hayatin mesuliyetlerinden ve var olan
kimliklerinden uzaklasmaya yarayan bir dost gibi diisiinmeye ve sanal aleme daha

fazla esir olmaya baglamaktadirlar. Bu durumun sorunlu internet kullanimina neden

oldugu tespit edilmistir (Ceyhan, 2010: 1329).

DiNicola (2004) iniversiteliler {izerinde uyguladigi arastirmada, internet
kullanicilarinin bagimli olan ve olmayan kisiler arasindaki degisiklikleri asagidaki

gibi ifade etmistir:

e Bilincin online faaliyetlerle dolu olmasi; bagimli kisilerin  %60,8’inde

saptanmigken, bagimli olmayan kisilerin %35,3’linde saptanabilmistir.

e Tolerans hali; bagimh kisilerin %70,6’sinda mevcutken, bagimli olmayan

kisilerin %9,9’unda mevcuttur.
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e Internet kullanma siirelerini diisiirme denemelerinde basarili olamama;
bagimli kisilerin %58,8’inde belirlenirken, bagimli olmayan kisilerin

%?35,5’inde belirlenmistir.
¢ Yoksunluk hali; bagimli kisilerin %20,9’unda saptanmistir.

e Internette harcadig1 vakti saklamak maksadiyla dogruyu sdylememe; bagimli
kisilerin %38’inde saptanirken, bagimli olmayan kisilerin %4 linde

saptanmistir.

e Internette gayri mesru faaliyetlerde bulunma; bagimli kisilerin %40’ inda

belirlenirken, bagimli olmayan kisilerin %17,3’{inde belirlenmistir.

o Arkadasliklarin1 tehlikeye sokma, bagiml kisilerin %9,8’inde saptanirken,

bagimli olmayan kisilerin %1,2’sinde saptanmistir.

o Internette harcadign vakitten pismanhk hissetme; bagimli kisilerin

%33.3’ilinde goriiliirken, bagimli olmayan kisilerin %4,3’linde goriilmiistiir.

Internet bagimliliginin veya sorunlu internet kullanimmm kisilere tesiri

cogunlukla su sekilde belirtilebilmektedir:
¢ Kisinin aile ve arkadas miinasebetlerinde sorun veya sonlanma olmasi,
e Egitim hayatinda diisiis olmasi,

e Besleme sorunlari, atalet vb. sebeplerden dolay1r bedensel saglik

sorunlarinin meydana gelmesi,

e Psikolojik bunalimlarin meydana gelmesi ve miisamaha gosterememe

durumu,

e Bunalim seviyelerinin yiikselmesi gibi ruhsal sorunlarin meydana

gelmesi,
e Sosyallesme asamasinda sorunlarin meydana gelmesi,

e uykusuzluk/insomnia veya diizenli uyku aliskanliginin yitirilmesi,
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e internet haricinde farkli faaliyetlere istekli olunmamasi (Issever, 2016:
24-25).

Sorunlu internet kullanimi, aile hayatinda ve mesleki hayatta yasanan sorunlar1 arka
planda tutup, kisiyi interneti denetimsiz bir sekilde, siirekli kullanima davet
etmektedir. Internet kullamm siiresinin artmasima dayali; yalmzligm, toplumsal
dislanma, duygusal ve davranissal sorunlarin goriilme diizeyleri artmaktadir. Genel
saglik problemlerinde de artis oldugu tespit edilmistir. Universite zamanlarinda
karsilasilan ileri ergenlik ve geng¢ yetiskinlikte kimlik gelisiminin 6nemli bir
gelisimsel gereksinim oldugu goéz Oniine alindiginda, internet bagimliliginin

iiniversitelilerdeki gériilme oranini arastirilmasi ¢cok dnemlidir (Issever, 2016: 25).
2.1.19. internet Bagimhihginda Korunma
2.1.19.1. Primer Korunma

Internet bagimlilig1 ¢dziimlenemez bir problem haline gelmeden, alinan tedbirleri
olusturmaktadir. Internet bagimliligimin baslamadan durdurulmasma dair kisinin
ailesine ve g¢evresine bazi gorev ve mesuliyetler bulunmaktadir. Bilhassa kisinin
bagimliliga yakalandiktan sonraki tedavi asamasindan ¢ok bagimliliga yakalanmadan
engellenmesi daha blyik bir dnem arz etmektedir. Bu nedenle ev, okul, internet kafe
gibi kisinin internete ulasabildigi mekanlarda, kullanim siiresine ve kullanim

maksadina dair denetimler yapilmalidir (Giiniig, 2009: 39).

Kisiye toplumsal ortamlarda spor yapma ve kiiltiirel faaliyetlere katilabilme gibi
imkanlar sunulmasi, kisinin internette asir1 vakit harcamasma mani olabilecektir.
Ailesinden duygusal destek bulamayan ve etrafinda katilabilecegi toplumsal
faaliyetlerin az olmasi, bagimliligin olusmasinda aktif rol oynayacaktir. Kisinin
internette gecirece8i zamani farkli bir sosyal aktivite ya da gorevlerle tamamlamasi,
sosyal destege gereksinim duydugunda ailesinin verecegi destek c¢ok onemlidir.
Internet bagimliligmin engellenmesi ve internetin negatif tesirinden korunmak igin su

unsurlar goz oniine alinmalidir:
- Kisilerin internette harcadiklari zaman dilimleri degistirilmeli,
- Internette harcanan vakit 6l¢iilmeli,

- Internet siireleri kisitlanmali,
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- Spor faaliyetlerine katilim imkani sunulmal,

- Internette zaman harcanirken bedensel esneme hareketleri uygulanmals,
- Internette bulunuldugunda duyulan hisler hakkinda raporlama yapilmal,
- Yeni toplumsal yetiler edinilmeli,

- Internet, evin ortak odalarinda (salon v.b.) kullanilmals,

- Ebeveynler, ¢cocuklarina farkli faaliyetler sunmali ve tesvik etmelidir,

- Ebeveynler, c¢ocuklariyla alakadar olmali ve duygusal gereksinimlerini

gidermelidirler,
- Okuldaki internet kullanimi da denetlenmelidir,
- Interneti akademik faaliyetler icin kullanmak tesvik edilmelidir,

- Kisi, internetin dogru maksatla kullanilmas1 hakkinda yonlendirilmelidir (Sevindik,

2011, 26).
2.1.19.2. Sekonder Korunma

Internet bagmmliligina yakalanan bireyde erken tam1 ve tedavidir. Internet
bagimlilarinin biiyiik boliimiinde komorbid/¢ift hastalikli bir sekilde var olan ruhsal
rahatsizliklar, kimi zaman bagimliligin seyrini olumsuz ydnde etkiledikleri gibi
kismen ya da tamamen bagimliligin sebebi de olabilmektedir. Ik 6nce arka planda
bulunan sebebin tedavisi onemlidir. Internet bagimliligma yakalanma yasmin kiigiik
olmasi, ergen ve ¢ocuklar1 akademik yasamlarinda etkilemesi bakimindan tedavinin
cabuk ve etkili bir bigimde devam etmesi ve aileyle saglam bir isbirligi olmazsa
olmazdir. Antidepresan tedavisi, mevcut bunalim ve anksiyete emarelerini
diisirmekle beraber tek basina tedavi edici olmamaktadir. Bagimli bireyin yasamini
diizenleyecek ve internette harcadigi zamani diisiirecek dis etkenli aktiviteler

bulunmalidir (Oztiirk vd., 2007: 38)

Farmakoterapi disinda, farmakoterapiden ayri bir sekilde kullanilan farkli bir metot

da biligsel- davranis¢1 metottur. Farkli biligsel-davranis¢t yontemler su sekildedir:

a- Internette bulunulan zamanlari ters bir vakte almak
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b- Dis engeller bulmak

c- Internetti belirli amaglar i¢in kullanmak

d- Bilhassa belirlenen bir faaliyetten kaginmak
e- Hatirlatic1 kartlar kullanmak

f- Bir destek ekibinde dahil olmak

g- Aile terapisi (Arisoy, 2009: 57).

2.1.19.3. Tersiyer Korunma

Hastalik meydana geldikten sonraki iyilestirme siirecidir. (Sevindik, 2011: 29).
Tersiyer koruma faaliyetleri, mevcut durumdaki sinirlayicit karmasikliklar ve engeller
halinde bir hastalik ya da vaziyetten etkilenmis bireylerin yasam kalitesini
yukseltmeyi, vaziyetin ciddiyetini fark etmeyi, bagimlilik derecesini diisiirmeyi ve
islevsellikle 6z yeterliligi onarmak {izere rehabilitasyonu hedeflemektedir. Bu
asamadaki eylemler; ortaya c¢ikan zararin olusturdugu tepkiye karsi tekrar
yapilanmayr destekleme, denge bozuklugunun sonlandirilmasi maksadiyla

yapilmaktadir (Ozer ve Gokge, 2014: 71).
2.1.20. Tedavi Yaklasimlari
2.1.20.1. Farmakoterapi

Internet bagimlhiliginda iyilestirme oOnceligi sayet belirlenebilmisse, arka planda
bulunan ruhsal sorunlarin iyilestirilmesidir. Internet bagimliligi ¢ok farkli ruhsal
sorunlart birlikte barindirabilmektedir. Bu sebeple, ilk once varsa bu sorunlarin
tyilestirilmesi sorunlu internet kullanimini diistirebilmektedir. Lakin sorunlu internet
kullanimi bir baska ruhsal sorunun emaresi degilse, diirtii denetleme sorunu ve
bipolar duygudurum sorununa daha benzer olmasi nedeniyle tercih edilecek olan
farmakoterapinin her iki sorunda da uygulanan duygudurum dengeleyicisi olmast iyi
bir tercih seklinde anlasilmaktadir. Internet bagimlilig1 yakinmalariyla gelen bireyin
dykiisii bilhassa yasanmis hipomani ve mani bakimindan 6zenle arastirilmalidir. ilk
hikayede elde edilecek disfori hata ile antidepresan uygulamaya sebep olabilecektir.
Bireyde sayet hipomani ya da mani bulunmuyorsa ve depresif emareleri net ise, bu

durumda antidepresan uygulanmasi depresif emarelerin ¢6zimlenmesi, internet
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bagimliligi emarelerinin de diismesine olanak verebilecektir. Farmakoterapdtik
manada fazlasiyla yenilik¢i farkli bir yaklasimsa, birlikte bulunan ruhsal sorunlarin
tylestirilmesinin disinda bagimliligin kendisini iyilestirmeye dair bilhassa sanal seks
bagimlilarinda naltrekson uygulanmasidir. Naltrekson uygulanmasiyla alakali olarak
sunulan bir arastirma Bostwick ve Bucci, takintili ve oforik bigimde internet
pornografisine bagimli bireyde naltrekson tedavisiyle Onemli bir dizelme

saptandigini ifade etmislerdir (Arisoy’dan Naklen, 2009: 60).

Naltrekson; opioid maddelerin 6forik ve agr1 kesici Ozelliklerini engelleyen bir
opioid antagonistidir. Agizdan (oral sekilde) kullanilan bir ilag olarak ruhsat
almistir. Birey naltrekson tesirinde madde kullandiginda, maddenin &6forik tesirini
algilamamakta, bu nedenle de madde kullanimini siirdiirmektedir. Ayrica madde
istegini  de (craving) disltrmektedir. Opioid bagimlilarinda bu nedenle

kullanilmaktadir (Ogel vd., 2017: 2).
2.1.20.2. Psikoterapi

Internet bagimhiliginin iyilestirilmesinde farkli bir alternatif; farmakoterapinin
disinda veya farmakoterapiden bagimsiz sekilde bilissel-davranis¢i metotlarin
uygulanmasidir. Arastirmacilar, internet bagimliliginda ayni bunalimdaki gibi bir
takim negatif bilislerin etken oldugunu savunmuslardir. Internet bagimliliginmn
yasamda basarili olunamayan durumlar1 karsilamaya dair bir davranis Oriintiisii
seklinde meydana geldigini iddia etmislerdir. Bu bakimdan internetin fazla
kullaniminin miikafatlandirici bir davranis olarak aciklanabilecegi ve Ogrenme
sistemleri vasitasiyla bir takim negatif hislere karsi koymaya yarayan ancak yeterli
olmayan bir planlama olarak ifade etmislerdir. Internet bagimliliginin biitiin biligsel
unsurlart goz Oniline alindiginda bilissel-davranis¢1  yontemlerin  bu sorunun
giderilmesinde kritik bir yeri bulunacagi goriilmektedir. Bu bakimdan Davis,
bagimlilarda uygulanabilecek 11 haftalik bir bilissel-davranisci tedavi protokolii
Onermistir. Bu protokoliin maddeleri su sekildedir; (Arisoy, 2009: 60-61).

e Bireyin internetten ayr1 durup duramadiginin saptanmasi
e Internete erisilen cihazi1 baska kisilerin de oldugu bir yere tasinmasi

e Interneti baska insanlarla birlikte kullanilmas1
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e Internete girilen vakitlerin degistirilmesi
e Bireysel kullanimin sonlandirilmasi
e Internet sorununun diger insanlardan gizlenmemesi
e Spor faaliyetlerinde bulunulmasi
e Internete zaman zaman ara verilmesi
e Otomatik fikirlerin g6z 6niinde bulundurulmasi
e Bedensel agma germe caligmalarinin yapilmasi
e internette bulunulan zamanlardaki duygularin kay1t edilmesi
e Yeni toplumsal yetiler elde edilmesi
2.2. Oznel Iyi Olus

Calismanin bu boliimiinde {iiniversite Ogrencilerinde ‘6znel iyi olus kavrami’ ele

alinarak konuyla alakali kuram ve arastirmalara yer verilmistir.
2.2.1. Oznel Iyi Olus Kavram

Bireyin iyi bir hayatin ne oldugu ile alakali kafasinda sorular1 olmasi, giizel bir hayat
yasama arzusu, Oznel iyi olusa dair degisik diisiincelerin karsilastirmasina sebep
olmustur. Insanlara énem gostermek, bir sey yaparken keyif alabilmek ya da kisinin
kendi yasamiyla ilgili kendi kendini anlayabilmesi gibi kriterler, iyi hayati meydana
getirmektedir. Yapilan karsilastirmalar kisilerin iyi bir hayat yasadiklar1 fikrinin
digerleri tarafindan da fark edilmesini arzuladiklarini belirtmistir. “Mutluluk” pek

cok calismada “6znel iyi olus” seklinde ele alinmaktadir (Diener, 2000: 36).

Insanlarin yasamlar1 géz oniine alindiginda &znel iyi olus hallerini belirleyebilmek
icin kendilerini nasil gordiiklerini goz Oniine almak gerekmektedir. Bireyler,
hayatlarini, herkesce benimsenen bir fikre, hayatin farkli agsamalarina veya mevcut
duygusal hislerinin neler oldugunu g6z Oniinde bulundurarak bir kaniya
varabilmektedirler. Ozetle; dznel iyi olusu agiklamak gerekirse bireyin hayatindaki
degerlendirmelerin farkli tiirlerini barindiran; parcalardan meydana gelen bir

terimdir. Oznel iyi olus bireyin kendisine dair bir yargiya ulasmasidir. Bu fikirler,
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devamli ruh hali ve bunun birey tarafindan degerlendirilmesi ve psikolojik ortamla
alakalidir. Bireyin ruhsal siireglerinin degerlendirmesi ve algiladigi psikolojik

durumunun yansimasini barindirmaktadir. (Celik, 2008: 15).

Psikolojide ki 6znel i1yi olusun igerigine bakildiginda, kisilerin yasam kiymetini
bulma arayiglarini barindiran bir kavramdir. Bu kiymeti idrak etme ugraslar
istatistiksel yontemlerle numerik degerlere c¢evrilmis ve bireyin aile yasamindan,
mesleginden veya hayatindan ne derece tatmin oldugu gibi zihinsel agidan Olculebilir
hal almistir. Kiginin vermis oldugu kararlar, arzu ettigi sekilde siiren ve nihayetinde
kisiyi mutlu kilan bir durumla meydana gelebilecegi gibi beklenmeyen sekilde stiren
ve keyifsizlikle neticelenen tecrlbelerle de meydana gelebilmektedir (Saygin, 2008:
14).

Bu nedenle kisiler pozitif hisleri ¢cok ve negatif hisleri az yasadiklarinda, dikkate
deger faaliyetler yaptiklarinda ve hayatlarindan keyif aldiklarinda, kisilerin 0znel iyi
oluslar1 yukselmektedir (Diener, 2000: 39). Biitiinleyici bir anlayisla incelendiginde,
hayattan elde edilen tatmin oznel iyi olus terimiyle belirtildigi goriilmiistiir.
Bireylerin hayati yargilar1 ne derece pozitif his ve fikirlerle doluysa 6znel iyi olus
seviyesi 0 derece yuksek seviyede yasanmaktadir (Cankaya, 2005: 24).

Oznel iyi olus {i¢ temel 6geden olusmaktadir; genel doyum, hosnut eden duygular,
diisiik seviyede hosnut etmeyen duygular. Bunlar da farkli kiimelerde yer almaktadir.
Genel doyum; guzel zaman gecirme, sevgi, evlilik, dostluk ve is gibi yasamdaki
tatmin ihtiyacini karsilayabilecek yollara ayrilmaktadir. Guzel hisler; keyif, onur,
baglilik, onur duyma gibi hisleri barindirmaktadir (Yetim, 2001: 242). Ayrica hosnut
olunmayan hisler; duygular ve bireyin anlik duygusal hali seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Hicap, sucluluk, hizin, 6fke ve telas bu kategoride diistiniilmektedir.

Bu alt unsurlar da degisik kiimelerde yer almaktadir (Saygin, 2008: 15).

Kisinin 6znel iyi olus halinin yiliksek olmasi i¢in genel yasam doyumunun yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Bu kisinin kendi hayatiyla alakali olumlu bilissel
degerlendirmeleri  bulunmaktadir. Pozitif hisler ve tatmine dair biligsel
degerlendirmenin pozitif olmasi gerekmektedir. Pozitif hisler ve tatmine dair bilissel
yargilar hayatin farkli alanlarina iliskili olabilmekte ve yikini genel yasam tatminini
aksettirmektedir (Dost, 2004: 15).
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Oznel iyi olma derecesi fazla olan insanin, yasam tatmini algisiin fazla olmasi,
genellikle guzel hisler, keyif icinde bulunmasi ve bazen hiizin, kizginlik gibi negatif
hisleri tecriibe etmesi olasidir. Tam tersi diistiniildiigiinde, iyi olma diizeyi az olan
bireyin, yasaminda tatmin hissi alamamasi, diisiik seviyede guzel hisler, keyif
duymasi ve daha ¢ok kizginlik, stres, kaygi gibi negatif hisler tecriibe etmesi
beklenmektedir (Yetim, 2001: 243).

Insanin mutlu olmas1 ve iyilik yapma duygusu, pozitif psikolojinin arzu edilen
ciktilaridir. Seligman (2002); pozitif hislerimiz gegmis, gelecek ve su anki zamanda
farklilik gostermektedir: pozitif hisler (geg¢mis): tatmin, keyif, onur ve siikunet,
pozitif hisler (gelecek): optimizim, Gmit, 6zguven, itimat ve inangtir, pozitif hisler
(su anki zaman): giizellik, sicaklik ve fiziki hazlarla keyif, mutluluk ve konfor gibi
kaliteli hazlardir. Tatmin saglanan hayat; su anki zaman, ge¢mis ve gelecekle alakali
pozitif hislerin oldugu bir hayat seklinde ifade edilmektedir (Celik, 2008: 18).

2.2.2. Oznel Iyi Olus Kuramlar
2.2.2.1. Erek (Telic) Kurami

Oznel iyi olus kuramidir. Erek Kurami’nin altin1 ¢izdigi amag ve gereksinim olmak
iizere iki 6nemli boyuttan olusmaktadir. Ihtiyac agisindan degerlendirildiginde
bireylerin dogustan getirdikleri ve sonradan kazandiklari olmak iizere birtakim
gereksinimleri bulunmaktadir. Birey bu gereksinimlerin farkina varsin ya da
varmasin, gereksinimleri karsilandiginda mutlu olmaktadir. Erek Kurami’nin amag
kapsaminda incelendiginde amagclar, bireylerin farkina vardigi 6zel istekleridir. Bu
isteklerin igerigini; ulasilabilir hedefler, kisisel projeler ve meydan okumalar
olusturur. Amagclar ve gereksinimler birbirini kapsamaktadir. Baz1 amaglar, bireylerin

gereksinimlerini karsilamay1 icermektedir (Eryilmaz, 2009: 977).

Erek Kurami’nin temeli Wilson tarafindan 1960 senesinde olusturulmustur. Wilson
(1960), ihtiyaclarin karsilanmasinin mutluluga, karsilanmamasinin mutsuzluga sebep
olacagini belirtmistir. Ayrica mutlu olmak, ge¢mis deneyimler, kisisel yargilar vb
faktorlerden etkilenen uyum ve istek derecesiyle ilgilidir. Planlanan amaglarin ve
deger yargilarinin éneminin vurgulandigir bu kuram, beklentiler karsilandiginda iyi

olmanin ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir (Yetim, 2001: 251).
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Amaglarin ulagilabilir olmas1 ve gercekei olup olmamasi 6znel iyi olusun istenilen
diizeye ulasmasi agisindan dnemlidir. Diener (1984), kuramin, hangi tiir istek veya
amagclarin 6znel iyi olus i¢in 6nemli oldugu, bazi isteklerin mutluluk i¢in zararli olup
olmadigi, amaclara ulagilmasinin m1 yoksa amaglara giden yolda etkinlik i¢inde
bulunmanin m1 mutluluga sebep oldugunu ifade ederken, Yetim (2001) de bu kurama
gore isteklerin kargilanmasinin veya hayatin belirgin bir doneminde giderilmis arzu

seviyesinin mutluluga sebebiyet verdigini soylemistir.
2.2.2.2. Etkinlik Kuram

Insanin hayati boyunca kendisine belirlemis oldugu amaglar1 yakalamaktan ¢ok bu
amaclan gerceklestirmek adina ortaya koydugu c¢abalar ve eylemlerin, insan1 daha
mutlu ettigi disiiniilmektedir. Kisinin kendine ulasilabilir hedefler koymasi1 ve
yetenegine uygun hedefler belirlemesi, kiside doyum duygusunu olusturmaktadir

(Dost, 2004 26).

Bu kurama gore sahis ehemmiyetli amaglar lizerine odaklanmalidir ve bahtiyarlik
bunun akabinde devam edecektir. Ornek vermek gerekirse, dagcilarin zirveye
ulastiklar1 andaki zevkten ¢ok tirmanis anindaki yasadiklari, daha ¢ok zevk verebilir.
En bilinen etkinlik kuramcisi Aristo olup, beseri kabiliyetlerin oldugunu ve
mutlulugun bu kabiliyetler meydana geldiginde ortaya cikacagini diisiinmektedir.
Ornegin kisisel ugraslar, sosyal etkilesim ve egzersizler etkinlik olarak kabul edilir

(Oztiirk ve Yildiz, 2017: 660).

2.2.2.3. Asagidan Yukari (Botton-Up) ve Yukaridan Asagi (Top Down)

Teorileri

Kuram digsal olaylarin, durumlarin ve demografik 6zelliklerin mutlulugu etkileyip
etkilemedigini aragtirmaktadir. Kurama gore kisinin temel ihtiyaglar1 karsilaniyorsa
ya da karsilanmasina bir engel yoksa kisinin mutluluga ulasacagi diisiincesi
hakimdir. Hayatta yasanilan hazlarin ve acilarin 6z degerlendirmesini yaparak iyi ya
da kotli olduguna karar vermektedir. Hazza ulastiran seylerin sayisi, evlilik, is ve
yasam alanlarinda saglanan doyumun diizeyi onemli kabul edilmektedir. Asagidan
yukart kuramina gore, OIO, (Oznel lyi Olus) bireylerin yasadiklar kiigiik kiigiik
Oznel 1yi oluslarin toplamidir. Bireye bu kuram dogrultusunda “6znel agidan iyi

misin?” sorusu yoneltildiginde birey, yasamis oldugu olumlu ve olumsuz duygularin
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bir hesabini yaparak yanit verir. Kisi; birey aile, dostluk, meslek gibi sahsi agidan
muhim alanlarindan mutluysa yiiksek bir 6znel iyi olus hissine hakim olur (Resioglu,
2014: 15).

Kurama gore, insanin karsilagti§i olaylar ve yasam kosullar1 kisinin genel
mutlulugunun belirleyicisi olmaktadir. (Feist, Bodner, Jacobs, Miles ve Tan, 1995).
Calismalar, yasam kosullarinin ve demografik 6zelliklerin yani c¢evresel faktorlerin
bireylerin mutlulugunu ¢éziimlemede etkisinin olduk¢a az oldugunu kanitlamaktadir.
Yapilan bir calismada gelir diizeyi, evlilik, din, yas, 1rk vb. faktdrlerin OIO’nun
%15"ni acikladigi tespit edilmistir. Sonuglar demografik faktdrlerin OIO’yu
aciklama diizeyinin diisiik oldugunun gostergesidir. Bu durum demografik
degiskenlerin diginda bazi psiko-sosyal degiskenlerin de dikkate alinmasi gerektigini

tayin etmistir. Degiskenlerden bir tanesi kisiliktir (Resioglu’ndan Naklen, 2014: 16).

Insanlar kendi karakteristik ozelliklerine gére olaylar karsisinda olumlu olumsuz
davraniglar gosterme egilimindedirler. Neseli bir karakteristik 6zellige sahip kisi,
karsilastig1 olaylar karsisinda pozitif yaklasimda bulunabilir. Kimi filozoflar
mutlulugun insanin zihninde bir yerde oldugunu sdylemektedirler. Lykken ve
Tellegen (1996) ayr ortamlarda yetistirilen tek yumurta ikizlerinin birlikte ya da ayr
yetistirilen ¢ift yumurta ikizlerine gére es bir OIO diizeyine ulastiklarmi ve sonug
olarak genetik faktorlerin OIO’nun toplam varyansinin %40-%50'sini cevapladig
tespit edilmistir. Bu sonug, genlerin mutluluk iizerinde olduk¢a 6nemli bir faktor

oldugunu kanitlamaktadir (Resioglu, 2014: 16).

Kisilerin zaman i¢inde degisime ugramayan baz kisilik 6zellikleri OO’ nun pozitif
duygulanim ve negatif duygulanim asamalariyla alakali oldugu gorilmustiir
(Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010). OIO ile kisilik iliskisinde, disadoniik bireylerin
olumlu duygularinin, nevrotik bireylerin ise olumsuz duygularinin yiiksek oldugu
gorulmektedir. Costa, McCrae ve Zonderman’a (1987) gore kisinin neseli, mutlu,
disa doniik yapist ya da mutsuz, i¢ine kapanik, nevrotik yapist kisi hakkinda bilgi
edinilmesini saglar. Kisiligin genel Ozellikleri ile kisinin nesnel yasam kosullari,
OI0’yu dissal yani dolayli olarak etkilemektedir. Olumsuz duygulanim gibi kisiligin
farkli yonleri, saglik durumu gibi belirli nesnel yasam kosullar1 ve kisinin saglik
durumunu yorumlayisi gibi yasam kosullarinin algilamisi, OIO’yla es deger olarak

tanilanmaktadir (Resioglu, 2014: 16).
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2.2.24. Uyum Diizeyi Kurami

Uyum Diizeyi Kurami, suan ki zamanda uyum saglanan durumlarin, farkli uyarimlar
karsisinda verecegi tepkinin degerlendirilmesi i¢in baz alindigini 6ne siirmektedir.
Kuram bireyin yeni uyarimlar sonucu verdigi tepkilere yeni tanilar getirmektedir.
Kisilerin ~ mutlulugu  gecmisteki  ve simdiki durumlann  karsilastirilarak
degerlendirilmektedir. Su anki Olciitler gecmisten daha yiiksekse, kisi mutlu
olacaktir. Yasanan iyi olaylar siirekli hale gelirse kisinin mutluluk olciitii
ylkselecektir. Bireyler, gecmisi ve bugiinli yani gecmisin ve bugiiniin kosullarini
kiyaslayarak su andaki dengeyi ayarlayabilirler. Brickman, Coates ve Janoff
Bulmann, (1978), uyum kuramlarinda kisinin ge¢mis yasaminin bir Olglit olarak
goriildiigiinii, simdiki yasami bu Sl¢iitii asarsa mutluluga ulagtigin1 savunmaktadir.
Onlara gore, birey, kendi benlik kavramina ya da ailesine dayanan bir basari ol¢iitiine
gore su andaki mutlulugu hakkinda diistinebilir ( Akt.Giiler ve Dénmez’ den Naklen,

2011: 39).

Helson (1947; 1964), uyum konusunda nicel bir 6énerme yapmistir. (Akt. Frederick
ve Loewenstein, 1999). Onun modeline gore bireyin simdiki uyum diizeyi (UD);
gecmisteki uyarilma diizeylerinin bir ortalamasidir (X = uyarilma diizeyi ve t =

zaman).
UD = 1/(t) £ X (1-1)

O ayrica, herhangi bir zamanda bireyin hazsal durumunun (HD), uyum diizeyi (UD)

ile simdiki uyarilma diizeyi (X) arasindaki farkin bir islevi oldugunu diistinmektedir.
HD = f(X-UD) (1-2)

Her yeni uyaran ile bireyin simdiki durumu yeni bir 6l¢iinii olustururken, Helson’in
modeli uyumun 6ziinde yatan1 yakalamaktadir; kesintisiz olarak yasanan kotii seyler,
zamanla daha az tiksindirici hale gelirken kesintisiz olarak yasanan iyi seyler de

giderek daha az hosnutluk verici hale gelmektedir (Giiler ve Donmez, 2011: 39)

Kretch ve Cretchfi eld (1948), her alginin diger algi 6geleriyle birlikte bir diizen
icinde yer aldigini ve hepsinin birden belirli bir “tanima yapis1” olusturdugunu
belirtmektedir. Tek bir nesnenin ya da bir nesne grubunun algilanmasi, bu nesnelerin

bagli bulunduklari tanima yapisinin niteligi tarafindan belirlenir. Her uyarici,
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kendisiyle birlikte Orgiitlenen diger uyaricilarla arasindaki iligkiler baglaminda
algilanir. Helson (1947), alg1 ve yargilamalardaki bu gorelilik olaymi kendi uyum
kuramina gore aciklamaya calismis ve yeni karsilasilan durumlarin i¢inde bulunulan
durumda bir degisme yaratacagi diisiincesini aciklamak icin dikkatle islenmis
matematik formilasyonunu (1-1 ve 1-2) Onermistir. Kisaca bu kurami, algilama
acisindan soyle aciklayabiliriz; her bireyin yagamimi algilamasina iligkin bir alani
bulunmaktadir. Buna, Kretch ve Cretchfield’in (1948) de isaret ettigi gibi tanima
yapist diyebiliriz. Birey, yasadigi tiim yasam olaylarim1 bu yapi c¢ergevesinde
degerlendirir. Tanima yapisina yeni giren bir durum (uyarici), yapi ile yogunluk,
derinlik, etkililik gibi yonlerden karsilastirilir. Yapinin degerlerine gore bir yargilama
sonucu, yeni durum (uyarici) ya “Onemsiz, tarafsiz ya da onemli, etkili, gli¢li” olarak
algilanir. Boylece algilanan ya da yargilanan uyaricilara (durumlara) uyum diizeyi
uyaricilart adi verilir. Bu diizeyin tstiindeki uyaricilarin uyum diizeyindekilere gore
olumlu bir artis1 temsil ettikleri kabul edilir ve bunlar “iyi”, “giliriiltili” ya da
“gliclii” olarak algilanirlar. Benzer bigimde, uyum diizeyinin altindaki uyaricilar da
karsit tiirlerden algilara yol acan “olumsuz duygularin artmasina” neden olur. Bu
durumda uyum diizeyinin Ustiinde yeni bir uyarict verilirse yavas yavas yeni bir
uyum diizeyi olusur ve bundan sonra biitiin uyaricilar yine bu yeni dizey

cercevesinde algilanirlar. (Giiler ve Donmez, 2011: 40).
2.2.2.5. Yargi Teorisi

Bahtiyarligin bir takim kriterler ve gercek sartlardaki karsilastirmadan meydana
geldigini iddia eden pek cok teori bulunmaktadir. Mutluluk, gercek durumun
standartlarin iizerinde olmasiyla ortaya ¢ikar. Bu durum bilingli yapildiginda doyum,
bilingsiz yapildiginda ise duygu kaynakli olmaktadir. Yargr kuramlari, hangi
vakalarin pozitif ya da negatif oldugunu 6nceden tahmin etmez, yalnizca meydana

gelecek hissin seviyesini 6nceden gormeye yardim eder (Diener, 1984: 567).

Yargi teorisinin 6nem atfettigi sosyal karsilagtirma teorisinde birey, pozisyonunu
karsilastirmada digerlerini kistas gibi degerlendirmektedir. Bireyin pozisyonu
digerlerinden daha 1yi ise, kisinin mutluluguyla orantili doyumu da artis
gostermektedir. Bir baska deyisle, kisi ¢evresindekilerin halleri kendinden kotii ise
mutlu, cevresindekilerin halleri kendinden iyi ise kendini kotl hissetmektedir
(Diener vd., 1999: 279).
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Insanin yasananlara adapte olup olmamas: da bu teoride incelenmektedir. Olaylar
cereyan ettiginde iyi ya da kotii vasiflarina gére, mutsuzluk veyahut mutluluk hissi
verebilirler; lakin zaman ile olaylarin giiclii etkileri azalama egilimi
gostermektedirler. Kisinin aligkanligi iyi kosullarla baslamakta, dogal olarak
mutluluk halleri de siirekli olmamaktadir. Benzer bir siire¢ olumsuz olaylar i¢in de
mevzuu bahistir.  Uyum kurami sahsin deneyimleriyle dogan standartlara
dayanmaktadir. Mevcut olaylar standartlardan yiiksek ise birey mutludur. Ancak,
olaylar iyi olarak devam ederse uyum ortaya ¢ikmakta, bireyin yiikselen standartlar
gozlemlenmektedir. Akabinde bireyin mutlulugu azalmaktadir (Diener, 1984: 268).
Bir bagka ifadeyle, uyum saglama giici bu kurama hayat vermektedir. Uyum
saglayarak, insanlar kendilerini iizen veya kendilerini mutlu eden olaylara karsi daha

direncli olurlar ve dengelerini korur vaziyete gelebilirler (Dost, 2005: 227).
2.2.2.6. Ryffin Psikolojik Iyi Olus Kuram

Ryff’a (1995) gore, psikolojik olarak iyi olma; sorunlardan uzak veya farklh
psikolojik problemlerden 6te pozitif benlik saygisini, sahislarla olumlu iligkileri,
bireysel gelisimi, ortam hakimiyetini, 6zerkligi, kisinin hedefi ve hayatin anlamli
olmasini kapsamaktadir. Ryff teorisi, gelisimsel psikoloji ve klinik psikolojide yer
alan tabirlere dayanmaktadir. Psikolojik iyi olus teorisine gore, sahsin ruh sagliginin
1yl olmasi, hayatinin bazi béliimlerindeki olumlu olgulara dayanmaktadir. Bireyin
diger insanlarla pozitif iliskilerinin, i¢inde bulundugu ortama hakim olabilmesine,
kisiligini ve yasantisin1 kabullenigine, hayatin amact ve anlaminin, bireysel

gelisiminin ve yargida bulunabilme giiciiniin olmasina baghdir (Aykag, 2016: 34).

Ryff’in (1989) psikolojik iyi olus teorisinin alti boyutu mevcuttur. Birincisi; 0z-
kabul, ikincisi insanlarla olumlu iliskiler, t¢lincisti Ozerklik, dordiinciisii ¢evre
kontrolii, besincisi hayata dair bir amag¢ sahibi olma ve sonuncusu ise bireysel
gelisimdir. Psikolojik iyi olusla alakali temel unsurlar, bireyin gelisimi i¢in yapmasi
gerekenler ve sikintilar1 géz Oniine alan gelisim kuramlari; kendini gergeklestirme,
olgunlagsma, fonksiyonellik veya bireysellesmenin tanimini1 yapan klinik ifadeler ve

psikolojinin pozitif unsurlariin belirleyicilerinden gelmektedir (Telef, 2013: 375).
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2.2.2.7. Akis Kuram

Bu teorinin kaynagi, dogal giidiilenmenin bakis agisin1 anlama arzusudur (Nakamura
ve Csikzentmihalyi, 2005: 89). Bir diger ifadeyle, akis kuraminin en 6énemli konusu,
kisinin manevi agidan doymasina neden olan giidiilenmedir. Kazang, alinan
neticeden ziyade akis tecriibesi sirasinda yasananlardir (Nakamura ve

Csikzentmihalyi, 2005: 91). Akis tecriibesinin olusumu asagidaki siirecte belirtmistir.

a- Mevcut durumla alakal1 sik1 ve odaklanmis konsantrasyon,
b- Farkindalik ve eylemin birlikteligi,
c- Kisinin 6z farkindaligini ya da bilincini kaybetmesi,

d- Eylem ya da duruma dair kontroliin olduguna inanmak,

@D
]

Kisinin siibjektif zaman algisinin farklilagmasi,

—h
1

Eylemin kisiyi manevi bir 6diile yonlendirmesi.

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005)’ye gore bu asamalar ardi ardina

gerceklestiginde akis deneyimi olusacaktir.(Yasin’den Naklen, 2016: 53).
2.2.2.8. Dinamik Denge (Dynamic Equilibrium) Kurami

Bu kuram, 6znel iyi olugun bireyin karakteriyle sekillendigini iddia eder. Giin i¢inde
gergeklesenler bireyin 6znel iyi olusuna etki etmezken, alisilagelmisin disindaki
gergeklesenler bireyin 6znel iyi olusuna etki etmektedir. Birey alisilagelmisin disinda
1yi ya da koti bir durumla kars1 karsiya geldiginde 6znel iyi olusu degismekte, lakin
akabinde ivedilikle normale donmektedir (YYavuz, 2006: 35).

Headey (1993), s6z konusu kuram ile ekonominin ve toplumsal psikolojinin iyi olusa
dair bakis agilarini birlestirmistir. Headey, stok seviyelerinin, psikolojik gelir akisiyla
ve Oznel 1yi olusun sabit olmayan bir dengede gidip geldigini belirtmektedir. Bu
stoklar, toplumsal gegmis ve karakter 6zellikleri gibi tutarli unsurlar, psikolojik gelir
akigt daha yalin kendisinden aliman doyum ve acilar1 kapsamaktadir. Birey, aile,
dostluk, bos zaman, is, saglik ve maddi konular gibi konularda birikim yapmaktadir.
Birikimler kisinin demografik 6zellikleriyle birlikte akisi etkilemektedir. Akislar ise

tecriibeler, tiiketim kar1 ve stok degisiminden meydana gelmektedir. Bu teoriye gore
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bireyin birikimleri ¢er¢evesinde akisa devam ettigi slirece 6znel iyi olusunda degisim
gozlenmeyecektir. Lakin normal denge oriintiisiinden farkli seyler olusursa, bireyin

0znel iyi olusu degisecektir (Yavuz’dan Naklen, 2006: 35).
2.2.2.9. Bag Kurami

Kisinin mutlu olma arzusunu belirten kuramlarin ¢ogu bag modelleri kapsaminda
hafizaya, giidillenmeye ya da bilissel prensiplerle benzerlik gdstermektedir.
Mutluluga dair bilissel bakis agilarindan biri, kisinin kendisi ile ilgili yiikledigi
anlamlar oldugu bulunmustur. Sayet olumlu durumlar i¢ biligsel unsurlara
yiklenmigse, bu durumun mutlulugu arttirdigr gorilmistiir. Farkli bir teori
duygularin ortaya ¢ikmasinda klasik giidiilenmenin 6nemini belirtmektedir. Yapilan
arastirmalarda, duygu yiiklii glidiilenmelerin azalmaya kars1 daha direngli olduklar
saptanmistir. Kisi bu gibi duygusal tecribelere sahipse bunlarla ¢ok sayida giinliik
uyarici arasinda iligkilendirme yapabildigi goriilmiistiir. Glidiilenme ve hafiza aglari,
kasti bir degisiklik olmadiginda, rutin bir sekilde calismaktadir. Bag kuraminda
mutsuzluga neden olan diisiincelerden uzaklasabilmek igin diisiincelerimizin ancak
olumlu bir diisiinceyle yer degisimi sonucunda mumkin oldugu goriilmistiir
(Sevindik, 2015: 31).

2.2.3. Oznel Iyi Olusu Etkileyen Faktérler

Bireyin 6znel iyi olusunu, daha da genis manada mutlulugunu etkileyen faktorlerin
neler oldugunu saptamaya yonelik arastirmalar son senelerde artiy gostermektedir
(Diener, Suh ve Oishi, 1997). Oznel iyi olusu etkileyen faktdrler ¢ok olmasina
ragmen, bu arastirma dahilinde 6znel iyi olus kavraminin kisilik ve stres ile iliskisi

dikkate alinmistir (Malkog, 2011: 47).
2.2.4. Kisilik

Kisilik, insanin duygu, diisiince ve tutumlari arasinda ¢eliskisiz bir sekilde siire gelen
davranig silsilesini ifade eden kavramdir. Kisiligin iki O6nemli &zelligi vardir.
Bunlardan ilki, celiskili olmamasidir. Kisiligi oturmus birinde belirli yaklagimlar
olaylara ve zamana bagimsiz olarak benzer gelisim gostermektedir. Kisilik ayrica
insanin duygularin1 ve davranislarini belirleyen bazi asamalar1 barindirmaktadir. Bu
asamalar duygusal, giidiisel ve biligsel asamalardir ve insandan insana farklilik

gosterebilmektedir.
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Kisiligin 6znel iyi olugsunu etkileyen en onemli unsurlardan olmasi, belirgin bir
bicimde 0Oznel iyi olus kuramlarindan biri olan yukaridan asagi kuraminda
goriilmektedir. Bu teoriye gore insanlarin karsi karsiya kaldiklar1 olaylar1 kotii veya
iyi olarak ayirmalarinda kisilikleri dnemli rol oynamaktadir. Iyimser insanlar diger
insanlara gore karsilagtiklar1 kotii durumlart daha seffaf karsilarlar. Bu durum onlarin

daha mutlu kalmalarina neden olur (Malkog, 2011: 47-50).
2.2.5. Stres

Stres, kisinin ruhsal ve fizyolojik yapisin1 bozan, ortam veya kisinin kendisinden
kaynaklanan gerginlik halidir. Vingerhoets (2004) stresi, kisinin etrafindaki isteklere
kars1 kendisini yetersiz gorebilecegi endisesiyle zorlanmasina baglamistir. Deckers
(2005), stresli zamanlarda kiside uyku sorunlari, bas agrisi, kusmak, ter bosalmasi
gibi bedensel durumlarin yani sira; yeme i¢gme bozuklugu, alkol kullaniminda artis,
dengesiz tepkiler verme ve kendini kotii hissetme, endise, bunalma duygusu,
caresizlik gibi psikolojik semptomlarin gorildiiglinii ifade etmistir. Bu gibi
semptomlarin 6znel iyi olusu da etkilemesi dogaldir. Hayatta kars1 karsiya geldigimiz
olaylar stres diizeyini belirler. Yapilan caligmalar yasadigimiz kotii vakalarin
beraberinde stresi getirdigini, bunun yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigini;
giizel vakalarin ise, bireyi olumlu etkiledigini ve yasam standartlarini arttirdigini
gostermektedir. Ayrica aragtirmalar bu gibi olaylarin 6znel 1yi olusu da etkiledigini
ortaya koymaktadir. Colton (1985) calismasinda, bizi derinden yaralayan biiyuk
olumsuzluklara nazaran, giin i¢inde karsilastiimiz problemlerin daha fazla strese

sebebiyet verdigini belirtmistir (Malkog, 2011: 50-51).
2.2.6. Yalmzhk Kavrami

Yalnizlik; cagimizin karsimiza ¢ikardigi, kisileri en ¢ok korkutan sorunlardan biridir.
Kisilerin dogal hallerinden uzaklasmalari, haddinden fazla hizli, etken, standart disi
hayat sartlar1 bireylerin ruhsal dengelerini olumsuz etkilemektedir. Olumsuz olarak
nitelendirilen dengeler nihayetinde bireylerin psikolojik durumlarinda meydana gelen
tutarsiz, giindelik iliskilerini de etkilemektedir. Bu da bireyleri mutsuz olduklart ve
yalnizlasan sosyal cevrede bulunmalarina neden olmaktadir. Biitiin bu sorunlar,
sosyal cevrenin bozulmasina, aile iliskilerinin yipranmasina sebebiyet vermektedir

(Alkan ve Sezgin, 1998: 44).
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Erik Fromm insanin en Onemli gereksiniminin yalniz kalmamak ve yalnizligin
duvarlarin1 yikmak oldugunu belirtmistir. Bunun i¢in ¢aba gdsterirken olasi
basarisizlik durumunun ise bireyi c¢ildirtabilecegini ifade etmistir. Fromm-
Reichmann yalnizligin yas ile baglantis1 olmadigini belirtmislerdir. Yalnizlik;
yargilar, arzular ve endiselerle alakali algilar1 icermekte ve bunlara dair bedensel ve
ruhsal davraniglarla alakali tepkileri barindirmaktadir. Yalnizlik karmagik bir
dizilimdir ve bireylerin hissetme sebepleri, yasam tarzlart ve sonucunda
sergiledikleri davranislar degisiklik arz edebilmektedir. Bireylerin bu hislerinde
genetik ve sonradan kazandiklari edinimlerin etkisi mevcuttur. Yalnizlik, her
arastirmaci tarafindan farkli ifade edilmis bir kavramdir. Tiim bu ifadelerin ortak
yani ise yalmzligin duygulandiran ve zor bir siire¢ olmasidir. Bireyin temel
gereksinimlerinden sevme-sevilme; baglanma hissi geregi kadar karsilanamadiginda
yalmizlik hissi ortaya ¢ikmaktadir. Bu hissin 6l¢iilmesi miimkiin degildir ve bu bireye
kendi icinde zorluk ¢ikartir, duygusal olarak da kotii etki eder. Insanlarin &zellikle
cocukluk donemlerinde yalnizlik hissine kapilmamalari, ailelerinin hep yanlarinda
olmasi, bireyin ileriki hayatinda ve ruhsal durumunda 6nemli yer teskil etmektedir.
Freud yalmizlig1 sahsin kiiciikken anneye uzak kalmasi ve kendini karanliktaymis

gibi hissetmesiyle agiklamistir (Aktas, 2017: 4-5).

Gegtan (2014: 78) yalmizligr hisseden kisinin terk edilme, tecrit edilme, bunalim,
guvenememe, umudunu kaybetme, mana bulmada zorluk, degersizlik ve sinirlilik
gibi olumsuz hislerle dolu oldugunu ve kendisini sevilmeyen birisi gibi gérdigiinii
belirtmistir. Bu hislerden dolayr da birey toplumsal hayatinda problemler
yasamaktadir.

Karako¢ ve Taydas (2013: 37) ise, yalmizlik degisen diinyada farkli bir seviyeye
ulasmistir demistir. Internet ve internete baglanabilen mobil cihazlar, sosyal medya
kisiyi tamamen sarmis, birey kendisini tiim evrene ulasabilir hissederken ayni
zamanda kendisini evrenin merkezinde yapayalnz hissetmeye de baslamistir.
Sonunda bireyler bunca kalabaligin igerisinde yalnizlik hissini yok edemez

olmuslardir.

Perlman ve Peplau (1981) yalnizli1 bireyin toplumsal iligkiler sisteminde kantitatif
veya kalitatif agidan kritik bir bicimde meydana gelen kétii bir tecriibe seklinde ifade

etmiglerdir. Bu agidan, bireyin c¢evresinde baskalarinin olmasi, bireye gergekten
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yeterli gelmeyebilecek ve yalnizlig1 yok etmede yeterli olmayacaktir (Aktas, 2017:
6).

Cakir ve Cakir (2011: 134) calismalarinda Perlman ve Peplau’nun yalnizlik

tanimindan yola ¢ikarak, ii¢ ayiric1 ve kritik unsura dikkat ¢ekmislerdir:
e Yalnizlik bireyin toplumsal iligkilerindeki eksiklikten meydana gelmektedir
e Yalnmizlik 6znel bir bakis agisidir
¢ Yalnizlik hos olmayan ve can sikici bir histir.

2.2.6.1. Yalnizhgin Boyutlan

Yillar siiren calismalar neticesinde, iiniversite okuyan kisilerin yalmizlikla kisinin
kendini negatif bir sekilde degerlendirmesi arasinda bir baglanti oldugu ortaya
c¢ikmistir. Bu ¢alismalarda kisilerin olumsuz degerlendirmeleri sadece kendilerine
dair degil, kendilerini degerlendiren kisilere dair de olumsuz yonde olmaktadir.
Ayrica yalmiz Kkisiler, g¢evresi tarafindan da olumsuz go6riinlime sahip olarak

degerlendirilmektedir (Yiicel, 2009: 36).
2.2.6.2. Sosyal Yalmzhk

Kisiler icinde olduklar1 sosyal c¢evrenin yalnizlik duygusuna sebep oldugunu
diisiinmeye baslarlarsa, cevresindekilerle yakinlik kurmaktan vazgecebilmektedir.
Ayrica dahil olduklar1 sosyal cevreye de yabancilagmaktadirlar. Akabinde de
yalmzlik bas gostermeye baslar. Yalmz hisseden kisiler icin cevreleri ne kadar
insanla dolu olursa olsun, onlar i¢in neredeyse her ortam bunaltic1 ve sikici olabilir.
Kalabalik gruplar ile yapilan sosyal faaliyetler anlamsiz gelmektedir. Git gide
iletisim kurma yetileri de zarar gormeye baslar. Sonu¢ olarak da sosyal gevreden
uzaklagsma bas gosterir. (Aktas, 2017: 6-7).

Sosyal yalnizlik; bireyin i¢inde bulundugu ortamda kendisini yalniz hissetmesiyle,
bu ortama kars1 olusturdugu tepkiyle toplumsal manada etkinliklerden uzaklagarak
icinde bulundugu ortama ve sosyal ¢evreye yabancilasmis bireylerin yalmizligidir.
Kalabaliklar, bu kisiler i¢in sikici bir duruma doniismekte ve kalabaligin bir pargasi
olmay1 istememektedirler. Ayrica bu bireylerde diisiik benlik saygisi, nevrotiklik,

endise, bunalim gibi durumlar meydana gelebilmektedir (Y1lmaz 2012: 10).
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2.2.6.3. Duygusal Yalmzhk

Duygusal yalnizlik; kisilerin 6z benliklerinde {irettigi ve baskalarindan da ayni
sekilde bekledigi; sevgi, saygt ve layik oldugunu diislindiigii derecede
hissedemediginde ortaya ¢ikan oldugu hayal kirikligi sonucunda hissettigi
yalnizliktir. Kiginin hissettigi bu hayal kirikligi, kendisini degersiz hissetmesine ve
zamanla da psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Yalmizlik
duygusu hisseden kisinin bedensel sagligi ve ortam sartlar1 normaldir. Bu durum
uzun siirmeyebilir veya tekrar eden bir duruma doniiserek bir rahatsizlik tablosu da
olusturabilecektir. Duygusal yalmizlikta, kisinin hayal kirikliklari, ruhsal diinyasinda
meydana gelen travma ile alakali olarak degisim gosterebilir. Bu gibi durumlarda
bireyin daha dnceki benlik yapisi ve ruh sagligi goriintiisii oldukcga kritiktir (Aktas,
2017: 7).

2.2.6.4. Gizli Yalmzhk

Gizli yalmizlik, bireylerin 6nemli kayiplari veya duygusal anlarinin akabinde
meydana gelen ve bireylerin bu duygusal hallerini kimseye gostermeden her zamanki
gibi sakin, gergekte i¢ diinyalarindaki hislerini agiklamaktadir. Gizli yalmzlik, kiginin
tecriibe ettigi acikli durumlarin ya da onu iizen kisilere ve yasama dair bakis agisini
etkileyecek daha etken ve daha disa doniik olmamasi halinde kisiyi derin bir

yalnizliga itme giicline sahiptir (Aktas, 2017: 7).
2.2.6.5. Triad Yalmzhk

Miicadele edilmesi en zor olan yalnizlik olan triad yalmzlik, bunalim ve endise
hisleriyle ortaya ¢ikan ve bireyin psikolojik durumunda farkliliklara neden olan
yalmzlik ¢esididir. Bireyin sahip oldugu olumsuz hislerin disinda tecriibe ettigi
yalmzlik bireyi mahkiim edebilmektedir. Depresyon ve birden olusan &tke
nobetleriyle kisi sosyal ¢evresinden koparak daha da yalnizlasmaya baslamaktadir.
Bireyin profesyonel destek olmadan, bu durumdan kendi basina ¢ikmasi

gerekmektedir. En son psikoterapi veya ila¢ destegi de gerekebilir (Aktas, 2017: 7).
2.3. Sosyal Destek

Calismanin bu boliimiinde {iniversite 6grencilerinde ‘sosyal destek’ kavramiyla ilgili

yapilan arastirmalara ve kuramlara yer verilmistir.
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2.3.1. Sosyal Destek Kavrami

Hizli degisikliklerin ve his gecislerinin yasandig1 genglik donemlerinde kritik kabul
edilen sosyal destek kavrami, kisilerin psikolojik halleriyle yakindan alakalidir. Bu
donem erigkin roliinii ve sorumluluklarin1 kabullenme zamanidir. Psikolojik
bakimindan 6nemli degisiklikler bu zamanda goriinmektedir. Endise ve baski {ireten

bir durumun tesirinde bulunan {iniversiteliler, bu zaman zarfin1 en yogun

hissedenlerdendir (Okanli, 1999: 4).

Sosyal destek teriminin bilimsel arastirmalara dahil edilmesi 1960’11 yillarda 6nleyici
saglik konusunda yapilan arastirmalarla baglamistir. Sosyal destek en basta bireyin
ailesiyle baslamaktadir. Ardindan sosyal yapida kisi i¢in 6nemli diger sahislarla

devam etmektedir (Akal, 2010: 21).

Sosyal destegin en temel 6gesi ailedir. Cocukluk caglarinda anne ile duygusal bag
olusturabilen kisiler, diger kisiler ile iletisimlerini 6diillendirici bir durum olarak
goriirler (Biyikli, 1987: 90). Sosyal destek teorisi, ailenin desteginin bireyin sosyal
hayatindaki baskilar1 engelleyici bir etken ve bu sebeple de ruh halinin ve bedensel
sagliginin muhafaza edilmesinde hayati bir yere sahip oldugunu ifade eder (Kenny,

1990: 41),

Bir diger sosyal destek kaynagi da bireyin arkadas cevresidir. Arkadasligin git gide
onem arz etmesiyle akranlarin baskisi, hayatin ilk donemlerinden baglayarak birey
nazarinda neredeyse ailenin etkisiyle ayni, hatta yeri geldiginde daha biiyiik bir
etkiye bile doniisebilmektedir. Gliniimiizde geng bireyler, akranlarina gerektiginden
fazla onem addederek onlarin tesiri altinda kalmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, arkadaslhigin psikolojik olarak tedavide ve hayat baskisini diisirmede

onemli bir etken oldugu goriilmiistiir (Akal, 2010: 22)

Fakat ¢ocukluk cagindan genclik cagina geciste, bu degisim siireci baslamakta ve
aile ile arkadaslik kavrami, yas biiyiidiikce daha da kiymetli hale gelmektedir. Kiigiik
cocuk icin aile ile kurulan bag, arkadaslariyla kurduklar1 baga gore daha onemli bir
destek ve ilgi referansi oldugu diisliniilmektedir. Aile ile kurulan baglarin zaman
icinde daha basit olgularla sinirli kaldig1 fakat; arkadaslarla kurulan baglarin zamanla

kalic1 bir hal alip ve genis olgulara yayildigi gézlemlenmistir (Karadag, 2007: 8).
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Sosyal destek kavraminin kuramsal ge¢misi, Kurt Lewin’in kazandirdigi Alan
Teorisine temel almigtir. Lewin (1954), bireyin yasam alanini o birey i¢in ayni
zamanda aymi yerde bulunan iliskili durumlarin tiimii bi¢iminde tanimlamuistir.
Yasam alanini, kisinin tiim gereksinimleriyle bu gereksinimlere dair algiladigi
psikolojik durumu barindirdigindan bahsetmistir. Caplan’a (1973) g0re sosyal
destek; duygusal sorunlariyla basa ¢ikma amaciyla insanlara ruhsal referanslarini
kullanmada yardimci olan, kisilere ihtiyact olan manevi ve maddi destek vermek ya
da yeti, bilgi ve nasihat vererek karsilastiklar1 baski olusturan 6zel durumlarda
miicadeleye destek olan, kisilerin sorumluluklarini paylasan yakinlarindan goérdiigii

destek olarak tanimlamistir (Eylen, 2001: 25 ).

Sosyal destek; bireylerin toplum icindeki kimliklerini olumlu yonde etkileyen bir
faktordiir. Bireysel iliskiler neticesinde kazandiklar1 duygusal yardim, mali destek ve
farkli hizmetlerle edindikleri bilgi ve olusan yeni toplumsal aglardir. Tardy (1985)
sosyal destek terimini bes boyutta aciklamistir. Bu boyutlar agiklarken kisinin
anladig1 toplumsal destekle alakali elde edilen data onem arz etmektedir. (Akal,

2010: 24) Bunlar:

a) Yonii (sosyal destegin alinmasi ve verilmesi)

b) Egilim (destek kaynaklarinin hazir bulunusu, kullanilabilirligi)

¢) Destegin tanim1 (algilanan sosyal destegin kaynagina gére olumlu yada olumsuz
olmast)

d) Destegin igerigi (bilgisel, duygusal, aracsal destek gibi)

e) Sosyal ag (Iletisim iginde oldugu kisilerin hepsi)

2.3.2. Algilanan Sosyal Destek

Son zamanlarda arastirmacilar tarafindan siklikla incelenen konulardan biri de
algilanilan sosyal destektir. Sorias (1998) bireyin sahsina miinhasir 6l¢tiigii deger
seklinde agiklanmaktadir. Hayatin farkli asamalarinda arzu edilen, 6zlenen, 6nem
gosterilen ve lazim oldugunda gereksinim duydugu destegi elde eden bireyin, yakin
insan baglarindan daha cok tatmin sagladig1 ve digerlerince desteklendigi hissini

duydugu iddia edilmistir (Baser, 2006: 8-10).
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Lambert (1989; Baltas, 1999), sosyal destegi bireyin elde ettigi referanslarin 6zelligi,
destegin tabiati ve sunulan yardimim bi¢imi bakimindan tanimlamistir. Aile ve
arkadaslarin sunmalar1 beklenen destegin bilhassa yasamin zor ve stresli
zamanlarinda bir hayli onemi vardir. Sosyal destek bireyleri hayatin zorlayici
tesirlerinden koruyabilmektedir. Bu bakimdan 6nemli olan, kiginin sevildigine ve

cevresince onaylandigina dair inancidir (Sahin, 2011: 40).

Idrak edilen sosyal destekle alakali kritik bir terim de sosyal ag terimidir. Sosyal ag,
kisilere sosyal dayanagi ulastirmak konusunda bir vasitadir. Sosyal agin gerekli
Olcide dayanak olup olmadigi hakkinda bireyin genel intibasi algilanan destek
seklinde agiklanmaktadir (Sorias, 1988). Sosyal ag kisinin hayatinda 6nemli, simdiki
durumda birbirini etkileyen bireyleri icermektedir. Sosyal destek duzeni genellikle

ebeveyn ve arkadaglardan olugsmaktadir (Taysi, 2000: 4).

Cohen ve Syme’a (1985) gore, kisinin hayatin zorluklari ile basa g¢ikabilmesi igin
sosyal destek almasi gerekmektedir. Birey yardima ihtiya¢ duydugunda ailesinin
veya yakin c¢evresinin kendisine yardim edecegine inanirsa, hayatin zorluklarina
kars1 daha dirayetli olabilecektir. Boylelikle sosyal destegin olduguna dair inanci,
sorunlarin sebep oldugu stresi ve baskiy1 azaltmaktadir. Genellikle sosyal destegin

iki ana bileseni mevcuttur. Bunlar;
a) Ihtiyag hissedildiginde damisilacak kisilerin varligina dair diisiince,

b) Mevcut destekten hosnut olma seviyesi bu iki bilesenin arasindaki bagi, kisilerin

kisilikleri ile alakalidir (Sahin, 2011: 40).

Bireylerin bazilar1 sosyal destek konusunda kendisine yardim etmesi i¢in hazir olan
pek ¢ok sayida yardimci bulunmasini isterken, bazilari i¢in ise tek bir yardimci kafi
olmaktadir. Bireyler bilgiyi inceleme, olaylar1 kodlama ve bunlar1 6ziimseme,
anlamina uygun olarak simiflandirmada kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedirler.
Tolman’a gore kisinin etrafindaki yasamla ilgili edinimleri, inanglar1 onun etkisini
belirlemektedir. Cevremizin yapisiyla alakali pek ¢ok tiirde bilis olusturulmaktadir.
Bu farkli tiirdeki bilisler, gereksinim hissedildiginde kisinin hayat gayesinde pek ¢cok
degisik 6grenme deneyiminde meydana gelen bilislerle, kiginin yeni gelismelere

adapte olabilmesi acisindan birlikte kullanilabilmektedir. Tolman 6grenmenin kisinin
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yasamis oldugu toplumsal sorunlari ¢oziimlerken edinildigini ifade etmistir (Akt.

Karadag, 2007: 10).

Algilanan destek kisilerin hayatina dair bazi rol sahalarinda olusturduklari
kendilerine 6nem gosterildigi, itina gosterildigi, ihtiya¢ hissettiklerinde miiracaat
edebilecekleri kisilerin oldugu, sahip olduklar1 baglarda doyuma ulastiklar
diistincesini belirten genel bir diislincedir. Sosyal destek manasinda &6zellikle bag
niteligi dnemlidir. Bagin nitel unsurlarini belirleyen, bagin algilanig tarzinin bireyde
biraktig1 tesirdir. Algilanan sosyal destek iliskiden elde edilen tatmin sekilde de
aciklanmaktadir (Sahin, 2011: 41).

Sosyal destegin ihtiyag ve ulasilabilirligi, kisinin sosyal hayatt boyunca
degisebilmekte ve bazi durumlar bu siireci etkilemektedir. Sosyal destegin bireyler
tarafindan olumlu olarak algilanabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in bazi seylerin
bulunmasi gerekmektedir. Kisinin sosyal destege ihtiyact olmalidir. Destegin
ulasilabilir oldugu hissedilmelidir. Destegi nasil degerlendirecegine vakif olmalidir.
Goriildigi gibi ¢ok sayida etken bireyin sosyal destegi degerlendirmesini tesiri altina
almaktadir. Bireyin destege olan gereksinimi, sosyal destegi arzulamasi ve onu
kullanmast bireyin algisimi tesiri altina almaktadir. Aymi sekilde sosyal destegi
reddetmesi ve bunu kullanmamasi da kisinin algisin1 etkileyecektir (Bruhnn ve
Philips, 1984: 153).

2.3.3. Sosyal Destek Kaynaklar: ve Sosyal Destegin Boyutlari

Sosyal destegin elde edildigi kaynaklar formal ve informal destek kaynaklari
seklinde iki temel boliim kapsaminda degerlendirilmektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda ve resmi bir kapsamda caligmakta olan sivil toplum kuruluglar1 gibi
kurum ve kuruluslar formal destek kaynaklaridir. Ebeveynler, akrabalar, yakin ¢evre
ve arkadaslar gibi katki sunan kisilerse informal sosyal destek kaynaklar1 seklinde

ifade edilebilecektir (Ozbesler, 2001: 11).

Yapilan aragtirmalar neticesinde sosyal destek kaynaklariin, kisiye ti¢ farkli sekilde

yardim sagladigi belirtilmistir. Bunlar; (Bayraktar, 2011: 17)
a) Maddi destek,

b) Duygusal destek,
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¢) Zihinsel destektir.

Maddi destek: Olagan sorumluluklar1 uygulamak i¢in, ¢evre tarafindan sunulan

faaliyet ve araclardir (Pender, 1996: 256).

Duygusal destek: Kisinin sevgi, sevecenlik, hiirmet, empati ve bir topluluga aidiyet
gibi esas toplumsal ihtiyaglarin1 gidermektedir (Bayraktar, 2011:17).

Zihinsel destek: Ogiit, bilgilendirme ve davramslar hakkinda geri bildirim gibi
faydali bilgilerin kisiye sunulmasidir. Bunlarin haricinde pozitif sosyal faaliyetler
veya sosyallesme denilen sosyal destek fonksiyonundan bahsedilebilecektir. Bu
fonksiyonda, bazi kisilerle birlikte yemege ¢ikmak, tiyatroya gitmek gibi miisterek
bir begeni veya faaliyeti paylasma, ruhsal ahenge dair pozitif bir etki yapmaktadir
(Bayraktar, 2011:17).

Barnera (1985), sosyal destegi ii¢ boyutta ifade etmistir:

a) Sosyal ¢evre iginde kisi ve degerleri arasindaki baglantilar,

b) Harekete gecirilen destek,

¢) Oznel bilissel degerlendirmeleri ifade eden algilanan destek (Bayraktar, 2011: 17).
2.3.4. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destekle alakali aragtirmalar dikkate alindiginda en ¢ok esas alinan modeller
Cohen ve Wills tarafindan olusturulmustur. Cohen ve Wills (1985) tampon ektisi ve
temel etki modeli olarak sosyal destegin modellerini belirtmislerdir. Temel etki
modelinde sosyal destek, baski seviyesi ne seviyede olsa da bireyleri olumlu
etkilemektedir. Bu modelde sosyal destegin pozitif havasi kisinin baskiya maruz
kalmasindan farklidir. Model, sosyal destegin baski dolu anlarda bulundugu kadar,
baski dolu olmayan anlarda da faydali oldugunu iddia etmektedir. Bu modelde genis
sosyal aglar olumlu sonuglar dogurmakta ve bu tip destek kisinin sagligi ile alakalidir

(Ozdemir, 2013: 9).

Bu modelde birey sagligi ile, edindigi destek arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
ifade etmektedir. Modelde sosyal destek, biitiin kosullarda fiziksel olarak saglikli ve

iyi hissetmeyle alakali olumlu etkiye sahiptir. Sosyal destegin olmamasi ise bireyde
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olumsuz bir etkiye sebep olacaktir. Temel etki modeli, sosyal destegin kisinin

sthhatiyle direkt etkisi bulundugunu ifade eden tek modeldir (Akeren, 2017: 19).

Tampon etkisi modeli ise ikinci model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelde
gerekli sosyal destegin, baskinin sagliga dair etkisini azaltacagr ve dengeye
ulastiracagimi ifade etmektedir. Ozellikle baskiy1 hisseden kisilerde, fiziksel ve ruhsal
sagligin korunmasinda sosyal destek algisinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Sosyal
destegin, baskinin saglik ve iyilik durumuna negatif etkilerinden bireye tampon etkisi
gorerek korudugu ifade edilmektedir. Her iki modelde de sosyal destegin kisinin

sagligina dair olumlu etkisi oldugunu ifade etmektedir (Ozdemir, 2013: 9).

Birey baski ile karsi karsiya geldiginde, sosyal c¢evresinin ona destek olarak
miicadelesine imkan vermesi, tampon etkisine ornek teskil etmektedir. Bireyin sosyal
cevresinden destek almasi, baskiya neden olan negatif durumlarin etkilerini

diisiirerek, kisinin miicadele azmini arttiracaktir (Akeren, 2017: 20).
2.3.5. Internet Bagimlihg ve Sosyal Destek Uzerine Etkileri

Internet kullaniminin ¢ogalmastyla bireylerin arkadas edinmeleri ve bu iliskilerini
stirdiirmeleri sanal alemde gergeklesmektedir. Sosyal medyanin kiresel hale gelmesi,
diinyadaki milyonlarca internet kullanicisini, 0&zellikle de gencleri birbirine
baglamistir. Internetin birebir olan toplumsal iliskilerin bir benzeri olmasi, normal
hayatta ¢evreden kazanilan ve internet vasitasiyla kazanilan sosyal destekten

bahsedilmesini de giindeme getirmistir (Karasu v.d, 2017: 374).

Internet bagimliligina dair arastirmalara bakildiginda, dikkate alinmasi gereken
etkenlerden birinin de sosyal destek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin ¢evrede
giivenebilecekleri, kendilerine deger veren, kendileriyle ilgilenenlerin var olmasi
sosyal destek anlamina gelir. Sosyal destek kaynaklarindan faydalanabilme bedensel
ve ruhsal saglikla dogru orantilidir. Sosyal destegin bulunmadigi veya yetersiz
kaldig1 durumlarda bedensel ve ruhsal sorunlar meydana gelmektedir. Internet
kullanimi ile sosyal destek arasindaki bag incelendiginde, arastirmalarin bazilarinda
iki parametre arasinda kayda deger bir bag bulunmadigi sdylenirken, kimilerinde ise
yakin bir bagdan bahsedilmektedir. Sosyal destek noksanligi, bunalimla bagdasan bir
haldir. Bu da internet bagimliligma egilimi yiikseltmektedir. Disliniirler, son

zamanlarda sosyal destegin online platformlarda da bulunabildigine dikkat
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cekmektedir. Kisiler internetteki faaliyetlerle ile yeni bir hayat stili olusturmakta, bu
vaziyette gercek sosyal baglarda zarara neden olabilmektedir. Baska bir soyleyisle
bunalimli kisiler sosyal destek maksadiyla internetten medet ummakta, bu vaziyette
gergek hayatlarindaki kisilerarasi baglarin daha kotiiye dogru seyretmesine sebep

olarak internet bagimlilig1 riskini yiikseltmektedirler (Batigiin ve Kilig, 2011: 2-3).
2.3.6. Universite Ogrencilerinin Sosyal Destek Algisi

Gelisimsel manada genglerin sorunlar1 ve ihtiyaclari hakkinda yapilan arastirmalarda,
genclerin farki psikolojik sorunlarla karsilagtigini ve yardima ihtiya¢ duyduklarini
gostermistir (Soliman, 1993: 69). Bunun yani sira iiniversiteye baslayan gengler icin
bu problemlere yenilerinin de katilmasi s6z konusudur. Zira iiniversite hayatinin
birlikte getirdigi pek c¢ok endise ve baski karsisinda gengler, miicadele etmek ig¢in
baska arayislara yonelmektedirler. Miicadele yontemlerinden biri olarak kabul edilen
destek alma/yardim arama, kaygi ve sorunlarla miicadele maksadiyla bir
uyarlama/diizenleme sekli olarak goriilmektedir. (Garland ve Zigler (1994) Uyumsuz
miicadele metotlarinin bunalim ve farkli psikolojik problemlere neden olabilecegini
sOylemiglerdir. Bunun yani sira yardim aramanin kisinin baskiyla basa ¢ikmasim
kolaylastirdigini belirtmislerdir (Fallon ve Bowles, 2001: 241). Bu yontemle bireyler
daha az duygusal ve davranigsal problemlerle karsilasarak bu durumla miicadele

edebilmektedirler.

Universite hayatina baslama, birey icin yeni ¢evre ve hayat kosullarini birlikte
getirmektedir. Bu agamada 6grencilerin tecriibe ettikleri problemlerle basa ¢ikmak ve
adaptasyonu kolaylastirmak i¢in kisilerin basvurduklar1 kaynaklardan biri de sosyal
destektir. Sosyal destek, kisinin gereksinimler hiyerarsisinde temel gereksinimlerin,
farkl1 bir deyisle kurdugu miinasebetler neticesinde karsilanmasini ve baski altindaki
veya zor durumdaki kisiye ¢evresindeki kisiler tarafindan sunulan maddi ve manevi
yardimlari igermektedir. Akademik kaynaklarda birey igin sosyal destek etmenlerinin
cogunlukla aile, arkadas ve Ozel bireyler seklinde ii¢ alanda siniflandirildig:
goriilmektedir. Bireyin yasantisinda onemli bir yer teskil eden bu kisiler ayni
zamanda problem yasayip, herhangi bir baskiyla Kkarsilastigt anda iletisime
gececekleri ilk kisileri olugturmaktadir (Rahat, 2014: 26).

Universiteye adaptasyonla alakali yapilan arastirmalarda, sosyal destegin kritik bir

yeri bulundugu ve bireylerin sosyal destek baglarmin zayif olmasi durumunda
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problemler karsisinda daha ¢ok zarar gormesine sebep olacagi ifade edilmektedir
(Gerdes ve Mallinckrodt, 1994: 282). Bireyler genellikle bu sirecte ilk defa evden
uzaklasarak, aile ve deger verdikleri sosyal destek elde ettikleri arkadaslarla
diyaloglarinda zayiflama yasamaktadir. Bu asamada bireylerin sosyal onay
seviyelerinin yetersiz olmasi, bireylerin baskiya karsi bir hayli savunmasiz ve iyi
oluglarinin da az diizeyde olmasina neden olabilecektir (Chao, 2012: 8). Ayrica, pek
cok {liniversite Ogrencisi Ozgiir olma tecriibelerini yasadigi bu periyotta ev
arkadaslari, soysa ¢evre, birlikte oldugu kisiler ya da egitim hayatlariyla alakali bazi
kaygilar ve problemlerle karsilasarak birden ¢ok baski faktoriine maruz

kalabilmektedir (Arnett, 2000: 469).

Literatiirde yapilan c¢aligsmalar incelendiginde gen¢ erigskenlerin karsilastiklar:
sorunlar hakkinda destek ararken ilk segeneklerinin resmi kaynaklardan 6te resmi
olmayan kaynaklar oldugu fark edilmistir. Ayrica genglerin karsilastiklar1 sorunlarin
egitim hakkinda, 6gretmen, veli ve karsi cinsle iligkiler, kariyer tercihleri ve bireysel
gelisimle alakali endiselere dair destek aradiklart ifade edilmistir (Fallon ve Bowles,

2001: 242).

Universite hayat1 yalnizca bireysel/toplumsal siiregler ve siireclere dair problemleri
birlikte getirmemektedir. Bu bakimdan {iniversite hayati daha total bir perspektifle
incelenmeli ve tiim asamalara itina gosterilmelidir. Bu periyotta kisiler bir yandan
bedensel gelisimleriyle alakali tecriibeler elde ederken; ayni anda egitimle alakali,
bireysel ve toplumsal uyum sikintilar1 hissedebilmektedirler. Ayrica iiniversiteye
uyumla ilgili arastirmalarda sosyal destegin uyumu kolaylastirdigi, eksikliginde ise
sosyal uyumda sorunlar goriildiigii belirtilmektedir. Ayrica sosyal destegin baski
olusturan hallere kars1 koruyucu bir unsur oldugu fikrinden yola ¢ikarak, tiniversite
ogrencilerinin yasadigt baski durumlarina dair sosyal destegin koruyucu yapisinin

olup olmadigla ilgili aragtirmalar da yapilmistir (Rahat, 2014: 30).
2.4. Tigili Arastirmalar
2.4.1. Internet bagimlihg ile flgili Yapilan Arastirmalar

Kofteci (2018) yaptig1 arastirmada internet bagimliginin psikolojik dayaniklilik ve
ruminasyon arasindaki iliskilere bakmistir. Arastirma Izmir’de bes lise dgrencileri

tizerinde yapilmistir. Calismada internet bagimliligi , psikolojik saglamlilik 6lgegi ve
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ruminatif diisiince bicimi Olgegi 268 lise Ogrencisine uygulamigtir. Uygulama
sonucunda dgrencilerin % 37’sinde hafif diizeyde, % 22’sinde orta ve % 8’inde
yogun bir sekilde internet bagimliligir gériilmiistiir. Arastirma verileri, katilimcilarin,
ruminasyon diizeyleri ile internet bagimlilik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif bir korelasyon, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile internet
bagimlilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir korelasyon

bulundugunu gostermektedir.

Savci ve Aysan (2017) tarafindan yapilan calismada internet bagimliligi, sosyal
medya bagimliligi, dijital oyun bagimliligi ve akilli telefon bagimliliginin sosyal
bagimlilik diizeyini yordamasi incelenmistir. Bu amagla 201 6grenci 6rneklem olarak
alinmistir. Arastirmalarinda teknolojik bagimlilik ile sosyal baglilik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismada sosyal medya, dijital oyun, akilli telefon ve sosyal
bagimliliklar 201 katilimc1 iizerinden incelenmistir. Arastirma sonuglarima gore
internet bagimlilig1 dijital oyun, akilli telefon, sosyal medya bagimliliklari, sosyal
baglilig1 etkilemektedir. Elde edilen sonuglara gére dort bagimlilik 6lgek puanlari
sosyal bagliligin %?25’ini anlaml diizeyde yordamaktadir. Ayrica sosyal baglilig1 en
yiksek diizeyde yordayan degiskenler sirayla internet bagimliligi, sosyal medya

bagimliligi, dijital oyun bagimlilig1 ve akilli telefon bagimliligidir.

Tirkoglu (2013), ergenlerin problemli internet kullanimlar1 ile siber zorbalik
egilimleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma alt1 farkli liseden 540 6grenci
lizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin internet bagimligi 6grencilerin demografik
degiskenlerine gore (Cinsiyet, smif, internete girme siklig1 vb.) gruplar arasinda
anlaml farkliliklar vardir. Bununla birlikte 6grencilerin ebeveynlerinin egitim
diizeyi, gelir diizeyi, bilgisayarinin bulunmasi, okul ve yas degiskenlerinin internet
bagimhiliginda anlamli farkliliklar olusturmamaktadir. Ogrencilerin siber zorbalik
dizeyleri de cinsiyet ebeveyn egitim diizeyi, gelir gibi demografik degiskenler
acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bununla birlikte siber
zorbalik 6l¢egi puanlar1 Ogrencilerin okul, yas, siif diizeyi ve evde bilgisayar
bulunmasi gibi  degigskenlere gore gruplar arasinda anlamli  farklilik

olusturmamaktadir.

Besalt1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ergenlerde internet bagimlilig1 ve kisilik

ozelliklerini baz1 degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada tarama
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modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni, 2014-2015 Ogretim yili Sanlwurfa ili
Birecik ilgesinde bulunan devlet okullarinn 9. 10. 11. ve 12. siifinda grenim
gormekte olan dgrencilerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 369°u kiz, 223’1
erkek olmak (zere toplam 592 6grenciden olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore;
Internet Bagimlilig1 Olgeginden alinan puanlar cinsiyet, okul tiirli, okul basarisi,
kardes sayist ve yas gibi degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Internet

bagimliligiyla kisilik 6zellikleri arasinda negatif diizeyde iliski saptanmistir

Sally (2006) {iniversite ogrencilerinin internet bagimlilig1 ile akademik performans
arasindaki iligkiyi arastirmistir. 410 iiniversite 6grencisi tizerinde yapilan ¢alismada
akademik performandin en gii¢lii yordacilari sirayla; Internet bagimliligi, ardindan
algilanan davranigsal kontrol, cinsiyet ve interneti kullanmaya yonelik tutumdur.
Elde edilen bulgulara gére Hong Kong'daki lisans 6grencilerinin % 18’nin internet

bagimlis1 olduklar1 goriilmiistiir.

Ozkan (2010), yaptig1 ¢alisma ile “Ilkdgretim II. kademe 6grencilerinin bilgisayar-
internet kullanim durumlarinin  degerlendirilmesi” amagclamistir. Ogrencilerin
bilgisayar ve internet kullanim durumlar1 6grencilerin cinsiyet, yas sinif diizeyi gibi
sosyodemografik ozellikler agisindan incelenmistir. Arastirmaya Usak il siirlari
icinde bulunan 3 ilkdgretim okulu alinmis bu okullarda okuyan 450 6grenci de
orneklem olarak aragtirmaya dahil edilmislerdir. Genel olarak 6grencilerin bilgisayar
ve interneti sikliklar kullandiklar1 gériilmiistiir. Ogrencilerin interneti daha ¢ok 6dev
yapmak i¢in kullandiklar1 ve bilgiye ulagsmak icin en cok interneti kullandiklar

gorilmiistiir.
2.4.2. Algilanan Sosyal Destek Ile Ilgili Arastirmalar

Sirvanli Ozen (1998) tarafindan yapilan ¢alismada esler arasindaki ¢atisma ve
bosanma siirecinin ¢ocuklardaki davranis sorunlarina nasil etkiledigi ve bu durumun
cocuklarda sosyal destegi nasil algiladiklarini incelemistir. Aragtirmaya 421 6grenci
alimmistir. Elde edilen sonuclara gore esler arasinda catisma yasanmadiginda
cocuklar daha ¢ok sosyal destegi algilamaktadirlar. Bununla birlikte kiz ¢gocuklarinin
erkeklere gore daha ¢ok sosyal destek algisi iginde olduklari, sosyal destek algisinin
artmast durumunda bu bireylerde daha az kaygi ve depresyon egilimleri

g6zlenmektedir.
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Elbir (2000) lise 6grencileri ile yaptig1 arastirmada &grencilerin aile, arkadas ve
Ogretmenlerinden algiladiklar1  sosyal destek diizeylerinin baz1 demografik
degiskenler ile iligkisini incelemeyi amacglamistir. Algilanan sosyal destek Olgegi ile
genel bilgi formu kullanilarak 704 lise 6grencisinden veriler elde edilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore aileden algilanan sosyal destek diizeyi ile sahip
olunan kardes sayisi, ailenin maddi geliri, ebeveynlerin egitim diizeyi, annenin
calisma durumu ve kendilerini yalniz hissetme diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
bulunmustur. Ailenin maddi geliri arttik¢a aileden algilanan sosyal destek diizeyinin
de arttig1, kardes saymnsin artmasiyla algilanan sosyal destek diizeyinin azaldig
goriilmiistiir. Arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyleri incelendiginde kizlarin
erkeklerden daha fazla sosyal adetsek algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte karsi cinsiyetten arkadasi olan G6grencilerde arkadas destegini daha fazla

algiladiklar1 goriilmustiir.

Elmacit (2001) tarafindan yapilan bir c¢alismada parcalanmamis ve pargalanan
ailelerin ¢ocuklarmin depresyon ve uyumu ile sosyal destek algis1 arasindaki
iligkilere bakilmistir. Aile birligi devam eden 102, aile birligi devam etmeyen 101
kisi ile calisilmistir. Arastirma bulgularina gore ailelerinden destek goren ergenlerde
uyum sorunlarinin daha az oldugu, depresyon belirti diizeylerinin diisiik oldugu ve
bu ergenlerin uyum diizeylerinin pargalanmis ailelerin ¢ocuklarina goére ¢ok daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Soylu (2002) tiniversite sinavlarina hazirlanan 6grenciler ile yapti1 arastirmasinda
Ogrencilerin  ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi, bu donemde
gorulebilecek psikolojik belirtiler, cinsiyet, sosyoekonomik diizey, anne-baba egitim
dizeyi gibi degiskenlerin gruplar arasinda anlamli farkliliklar olusturup
olusturmadigini incelemistir. Arastirma sonucuna gore erkeklerin ailelerinden daha
cok sosyal destek algiladiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte ailelerinden az sosyal
destek alanlarda kaygi ve depresyon belirtileri goriilmiistiir. Ayrica gelir diizeyi
yiiksek cocuklarin algiladiklar1 sosyal desteginde fazla oldugu goriilmiis, anne

babalarin egitim diizeyi arttik¢a algilanan sosyal desteginde arttig1 gozlenmistir.

Beest ve Baerveldt (1999) ergenlerin anne-baba ve arkadaslarindan algiladiklar
sosyal destek diizeylerini incelemistir. Bu amagla 8. Smif 6grencilerinden 1528
kisiyle calismistir. Veri toplama araci olarak ise 24 maddelik 5°1i Likert tipi bir 6l¢ek

kullanmistir. Arastirma sonucunda aileden alinan sosyal destek diizeyinin arkadastan
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alman sosyal destek diizeyine gore daha Onemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Cocuklarin hemcinsi olan ebeveynden daha ¢ok destek aldiklari bununla birlikte

erkeklerin algilanan sosyal destek diizeylerinin kizlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Wight, Botticello ve Aneshensel (2006) tarafindan yapilan ¢alismada gelir diizeyi
diisiik ¢evreden gelen ergenlerin psikolojik sorunlari ile aldiklar1 sosyal destek
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma Amerika Birlesik Devletlerinde
yasayan 7. ve 12. Smiflar arasinda egitimine devam eden 18.417 ergen iizerinde
yuriitiilmiistiir. Aileden, arkadas ¢evresinden yogun bir sekilde sosyal destek algisi
iginde bulunan ergenlerin, gelir diizeyi diisiik ¢evreden gelen ergenlere gore sosyal
destegin ruh sagliklar1 iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu arastirma bulgular ile

ortaya koymuslardir.
2.4.3. Oznel lyi Olus ile Tlgili Arastirmalar

Dogan (2004) tarafindan Baskent ve Hacettepe iiniversitesi dgrencileri iizerinde
Oznel iyilik hali konulu 623 kiz, 313l erkek toplam 936 6grenci grubunda bir
calisma yapilmistir. Arastirma sonucunda serbest zaman arkadaslik ve sevgi alt
Olceklerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar oldugu, kiz 6grencilerinin arkadaslik
ve sevgi alt Olgeklerinden daha yiiksek puan aldiklar1 gorilmistiir. Karsi cinsten
arkadas1 olanlarin olmayanlara goére sevgi alt dlgek puanlari anlamli bir sekilde
yuksektir. Fiziksel egzersiz yapan 6grencilerin maneviyat, sevgi kendini yonetme ve
serbest zaman Olcek puanlarmin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Sigara igmeyen

ogrencilerin kendini yonetme 6l¢egi puanlari daha yiiksektir.

Elif (2008) yaptig1 arastirmada ergenlerin 6znel iyi olus diizeyleri ile kisilerarasi
iliski tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasini Istanbul ili Tuzla
ilcesinde 4 farkli lisede okuyan 602 Ogrenci iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma
sonucuna gore 6znel iyi olus ile kililer arasi iliski tarz1 arasinda negatif yonde iliski
bulunmustur. Simf, gelir ve anne baba tutumunun &znel iyi olus ile iliskileri
bulunmaktadir. Stif diizeyi ylikseldikge 6znel iyi olus diizeyi de azalmakta, gelir
diizeyi yliksek olanlar daha ¢ok 6znel iyi olusa sahiptirler. Anne babast demokratik

ve koruyucu olanlarin 6znel iyi olus diizeyleri daha ytiksektir.

Uzun (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6znel iyi olus diizeyleri ile psikolojik
saglamlilik ve yasam kalitesi arasindaki yordayici iligkiler aragtirilmistir. Aragtirma

Istanbul ilinde yasayan 18 ile 50 yas olan 200’ii kadin, 200’ii erkek olmak iizere 400
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veli Gzerinde yuritiilmustiir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik saglamlilik ile
Oznel iyi olus arasinda pozitif yonde korelasyonlar bulunmaktadir. Bununla birlikte
Oznel iyi olus ile yasam kalitesi arasinda da pozitif yonde korelasyon bulunmaktadir.
Ogretmen adaylarim psikolojik olarak saglam olmasi da yasam kalitesini olumlu

yonde etkilemektedir.

Alim (2018) tarafindan yapilan bir calismada miikemmeliyetcilik, depresyon ve
Oznel 1iyi olus arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma Sakarya
Hendek ilgesinde liseye devam eden 350 6grenci iizerinde yirttiilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore 6znel iyi olus ile depresyon diizeyleri arasinda, ayrica eylemlerden
sliphe duyma, ebeveyn beklentileri ve ebeveyn elestiriciligi alt boyutlari ile 6znel iyi
olus arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Ayrica 6grencilerin sosyo demografik
degiskenleri ile Oznel iyi olus dilizeyleri arasinda gruplar arasinda anlamh

farkliliklara rastlanilmistir.

Bushi, (2016) tiniversite 6grencilerinde yeme tutumu ile anksiyete ve 6znel iyi olus
diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bir calisma yapmustir.
Arastirmanin ¢aligma grubu ayni tiniversitede egitim goren 150 kisiden olugmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore evli olanlarda kaygi diizeyi daha yiiksek gozlenmisken
bekar olanlarda ise 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin yeme tutum bozuklugu ile kaygi diizeyleri arasinda pozitif ydénde
korelasyonlar bulunmustur. Bununla birlikte 6znel iyi olus diizeyleri yiiksek olan
Ogrencilerin yeme tutum bozukluk egilimleri diisiiktiir. Son olarak 6znel iyi olus
diizeyleri yliksek olan 6grencilerde 6znel iyi olus diizeyi diisiik olanlara gore daha

kiigiik diizeyde kaygi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglar,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin internet bagimliligi, sosyal destek ve 6znel
iyl olus diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amac¢lanmigtir. Bu nedenle
arastirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Bu model, iliskileri ve
baglantilar1 inceleyen arastirma olarak tanimlanmis olup iki veya daha fazla
degiskenin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Blyukozturk,
Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2008: 20).

3.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu; Istanbul ilindeki bir vakif {iniversitesinin 2017-2018
egitim 6gretim yil1 2, 3, ve 4. siniflarda 6grenim goren 300 6grenciden olusmaktadir.
Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizdeliklerine Tablo 1’de yer

verilmistir.

Tablo 4.1°de gorildigi gibi 6grencilerin 237°si kiz ( % 79), 63’14 (% 21) erkektir.
Ogrencilerin 185’1 ( % 61) 2. Smif, 68’1 ( %23) 3. Smif, 47’si ( % 16) 4. Sif
ogrencisidir. Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyi 5000 TL ve altinda olanlar 252 ( %
84), 5000 TL ve iistiinde geliri olanlar 48 ( %16) kisidir. Ogrencilerin annelerinin
egitim diizeyi okuryazar olmayanlar 30 ( % 10), ilkokul mezunu olanlar 23 ( % 8),
orta ve lise mezunu olanlar 186 ( % 62) iiniversite ve iistii olanlar 61 ( %20) kisidir.
Ogrencilerin babalarmin egitim diizeyi okuryazar olmayan bulunmamakla birlikte,
ilkokul mezunu olanlar 14 ( % 5), orta ve lise mezunu olanlar 274 ( % 91) Universite
ve Ustli olanlar 12 ( % 4) kisidir. Ogrencilerin 5’i ( % 2), 1 saatten az, 63’{i ( % 21) 1-
3 saat, 162’si ( % 54) 3-5 saat, 70’i ( % 23) 5 saat ve Ustlnde internet
kullanmaktadirlar. Ogrencilerin 25’1 ( % 9) 6dev ve ders, 166°s1 ( %55), eglence ve

sohbet, 97’si ( % 32) haber, 12’si (% 4) aligveris i¢in interneti kullanmaktadirlar.
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Tablo 4. 1: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizdelikleri

Degiskenler Frekans  Yuzdelik (%0)
= Kiz 237 79
>
.S Erkek 63 21
e~ 2. sif 185 61
()
N
E 3. sinif 68 23
=
g 4, simif 47 16
nn
. 5000 ve alt1 252 84
R 5000 ve {stil 48 16
Okur yazar degil 30 10
;§ flkokul 23 8
2
Q Orta-lise 186 62
==}
< Universite ve st 61 20
Okuryazar degil - 0
;§ [lkokul 14 5
@
8 Orta-lise 274 91
<
& Universite ve Usti 12 4
1 saatten az 5 2
L
23 1-3 saat 63 21
L
£ o
8T 3-5 saat 162 54
=S
© 5 ve saat Usti 70 23
5 Odev ders 25 9
5 o
E § Eglence (oyun-sohbet) 166 55
= 3
g s " Haber 97 32
2%
A= £  Algveriy 12 4
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3.3.  Veri Toplama Araglar

Arastirmada 6grencilere, ‘Ogrenci Bilgi Soru Listesi’, internet bagimlilik diizeyini
dlgmek igin Yaung(1988) tarafindan gelistirilen ‘Internet Bagimliligi Olgegi’,
kisideki algilanan sosyal destegi Olgmek icin Zimet ve arkadaglari tarafindan
gelistirilmis ‘Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’, dgrencilerin dznel iyi
olus diizeylerini lgmek i¢in Tuzgdl-Dost tarafindan gelistirilen ‘Oznel Iyi Olus

Olgegi’ uygulanmistir.
3.3.1. Ogrenci Bilgi Soru Listesi

Arastirmact tarafindan igerigi belirlenen bilgi soru listesi ¢esitli demografik
degiskenlerin belirlenmesinde kullanilacaktir. Bu soru listesinde arastirmaya katilan
ogrencilerin cinsiyet, kaginci sinifta okuduklari, ailenin sosyo-ekonomik gelir diizeyi,
anne-baba egitim durumu, internette kalma sireleri, en ¢ok hangi amagla interneti
kullandiklari, ¢evreden ne diizeyde sosyal destek gordiikleri ve internetin kisilerin

0znel iyi olus halini ne diizeyde etkiledigine yonelik 7 soru yer almaktadir.
3.3.2. internet Bagimhhg Olgegi

Internet Bagimliigi Olgegi Yaung (1998) tarafindan gelistirilmis Bayraktar
(2001:54) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmistir. ilk énce “Tami1 Anketi” olarak
tasarlansa da daha sonra 20 soruluk Olgege cevrilmistir. Likert tipindeki bu dlgekte
her sorunun cevabi i¢in O ( Hicbir Zaman), 1(Nadiren), 2(Arada Sirada),
3(Cogunlukla), 4(Cok Sik), 5(Devamli) segeneklerinden olusan puanlama sistemi
olusturulmustur. Olgekten 80 puan ve zerinde alanlarin internet bagimlis1 olarak
tanimlanmas1 séz konusudur. Olgekten 50-79 puan arasinda alanlar ‘Simirh
Semptom Gosterenler’, 50 puan ve altinda alanlar ‘Semptom Gostermeyenler’ olarak
tanimlanmaktadir. Olgegin gegerlik ¢alismasi i¢in elde edilen degerlerin kabul edilir
diizeyde oldugu goriilmis, testin Cronbach alpha giivenirlik degeri. 91 iken
Spearman-Brown degeri acisindan giivenirligi .87 olarak saptanmistir. Bulunan bu

deger sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugu tespit edilmistir (Bayraktar, 2001: 54-55).

Olgegin bu arastirma i¢in Cronbach Alpa degeri yeniden hesaplanmis ve elde edilen

degerin .86 oldugu gozlenmistir.
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3.3.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Zimet, Dahlem ve Farley (1988)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 12 maddeden olusan bireyin sosyal destegi ile ilgili

<

kaynagin yeterliligini 06lgen Tamamen Katilmiyorum’ (1) ile ‘Tamamen
Katiliyorum’ (7) arasinda degisen 7°1i likert tipinde kisinin kendisini degerlendirdigi
dleektir. Olgek {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; aile, arkadaslar ve digerleridir.
Olgegin i¢ tutarlilik kat sayisi alt dlgeklerde farkli drneklemlerde. 79 ve 98 arasinda,
test tekrar test katsayisi ise 2-3 aylik periyotlarla 6lgiildiiglinde. 72 ve .85 arasinda
farklilik gosterdigi gozlenmistir. Olgekten alman puanin yiiksek olmasi algilanan
sosyal destegin yiiksek oldugunu gosterir (Erker ve ark. 2001). Olgegin agiklayici
faktor analizi sonucu faktor ytikleri .76 ve .86 arasindadir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglaria goére uyum diizeyleri kabul edilebilir sinirlar i¢cindedir r (x 2 /sd=uyum;
121.31/47=2.58), (RMSEA=.004, SRMR=.002, GFI=.98, AGFI=.96, NFI=.99,
NNFI=.99, CFI=.99, IFI=.99 ve RFI=.99). Olcegin Cronbach Alpha degerleri de. 89

ile ,91 arasinda degismektedir (Meral ve ark. (2013).

Olgegin bu arastirma igin Cronbach Alpa degeri yeniden hesaplanmis ve elde edilen

degerin. 45 oldugu gozlenmistir.
3.3.4. Oznel lyi Olus Ol¢egi

Oznel lyi olus 6lgegi bireyin yasami hakkindaki bilissel degerlendirmelerinden ve
olumlu-olumsuz duygularin sikligt ve yogunlugunu tespit ederek &znel iyi olus
duizeylerini saptamak amaciyla Tuzgol-Dost (2005a) tarafindan gelistirilmistir. OIO
46 maddelik bir 6lgektir. 46 maddeden olusan 6znel iyi olus Olgeginin, cevaplama
mantig1 su sekildedir: her yargi i¢in (5) Tamamen Uygun, (4) Cogunlukla Uygun, (3)
Kismen Uygun, (2) Biraz Uygun ve (1) Hi¢ Uygun Degil olarak besli likert dlgegi
bicimindedir. Olgekteki maddelerin puan degerleri ‘lile 5° arasinda puanlanir.
Maddelerin 26’s1 olumlu olup degerlerin karsiliklar1 degistirilmeden toplanir; 20’si
ise olumsuz olup degerler tersine cevrilerek toplanmaktadir. Puanlarin toplamlari
sonucunda Slgekten en yliksek 230 puan, en diisiik 46 puan alinabilmektedir. Alinan
ylksek puan, kisinin 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
Faktor analizi ¢alismasinda Olgegin  KMO katsayis1 .86 bulunmus, Barlett testi
anlamli ¢ikmistir. Faktorlerin her bir degisken {izerindeki ortak varyansinin .51 ile

cwe o

.75 arasinda degistigi gdzlenmistir. Olcegin tiim boyutlarindan elde edilen agiklanan
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toplam varyans ise % 63.83'diir. Olgekteki maddelerin ayirt ediciliklerini hesaplamak
igin iist ve alt % 27’lik puan gruplar belirlenmistir. Ust grup puanlarin ortalamasi
207.46; alt grup puanlarin ortalamasi 144.32'dir. Sonug olarak, gruplar arasinda. 01
hata diizeyinde énemli fark bulundugu gozlenmistir. Oznel Iyi Olus Olgeginin (OI0)
giivenirligini iki yolla tespit etmistir. Ik yol faktor analizi sonucu gegerli olarak
alman 46 maddenin ayn1 uygulamadaki verileri kullanilmak sartiyla Olgegin
Cronbach Alfa giivenirligi hesaplanmistir. Cronbach Alfa giivenirlik katsay1s1.93
olarak tespit edilmistir.ikinci yol ise test-tekrar test yontemi uygulanmistir. Olgegin
kararlilik kat sayisini tespit etmek icin arastirma 6rnekleminde bulunan 39 kisilik bir
gruba arac iki hafta ara ile iki kez uygulanmis ve Pearson Momentler c¢arpim

korelasyon katsayisi .86 olarak tespit edilmistir.

Olgegin bu arastirma i¢in Cronbach Alpa degeri yeniden hesaplanmis ve elde edilen

degerin .73 oldugu goézlenmistir.
3.4. lslem ve Veri Analizi

Olgme araglart Ogrencilere grup olarak uygulanmistir. Ogrenciler oncelikle
arastirmanin amaglart konusunda bilgilendirilmis, c¢alismaya katilmaya goniillii
ogrencilere 6lgme araglart uygulanmistir.  Olgeklerin  uygulanmasinda  ve
yorumlanmasinda etik ilkelere azami olgiide dikkat edilmistir. Ogrencilerin dlgme

araclarina yaklasik 20-30 dakika arasinda cevap verdikleri gorilmiistiir.

Olgeklerden elde edilen puanlarin analizinden énce puanlarm normallik testi basiklik
ve carpiklik degerleri hesaplanarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin

basiklik ve ¢arpiklik degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 4. 2:Uygulanan Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Olgekler Basiklik Carpikhk
Internet Bagimlilig1 Olgegi -.862 - .288 249- 144
Sosyal Destek Olgegi 1,751-..288 -,024-.144
Oznel Iyi Olus Olgegi ,347-,288 -.100-.144

84



Tablo 4.2°de gorildigi gibi 6l¢eklerden elde edilen puanlarin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri +1,5 arasinda degismektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore basiklik
ve carpiklik degerleri -1.50 ile +1.50 arasinda ise Olgeklerden alinan puanlarin
normal dagilim gostermektedir. Bu duruma gore dlgeklerden alinan puanlar normal
dagilim gdstermis olmasindan dolay:1 arastirmada parametrik testler kullanilmistir.
Bu nedenle iki grup ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek igin t testi,
ikiden fazla grup ortalamalar1 arasindaki farkin anlamlilig1 i¢in tek yonlii varyans
analizi kullamilmistir. Ayrica Olgeklerden alinan puanlar arasindaki iligkinin

hesaplanmasi i¢inde pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boéliimde 6grencilerin dlgeklerden aldiklart puanlarin betimsel istatistiklerine yer
verilmig sonrasinda arastirmanin amag¢ kisminda cevaplandirilmaya calisilan

sorularin ortaya konulusg sirasina gore bulgular ele alinmstir.

Olgeklerinden elde edilen puanlarn betimsel istatistiklerine Tablo 4.3’te yer

verilmistir.

Tablo 4. 3: Olceklerden Ahnan Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Olgekler Madde Ortalama  Sta. Min. Mak.

say. Sap.
Internet Bagimlilig1 Olgegi 20 45,76 11,20 27,00 68,00
Sosyal Destek Olgegi 12 58,11 7,18 32,00 84,00
Oznel lyi Olus Olgegi 46 142,19 7,58 125,00 164,00

Tablo 4.3’te goriildiigii gibi Internet Bagimliligi Olgeginin aritmetik ortalamasi
45,76, standart sapmasi 11,20 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinan en diisiik puan
27.00 iken en yiiksek puan 68’dir. Algilanan Sosyal Destek Olgeginin aritmetik
ortalamas1 58,11 standart sapmas1 7,18’dir. Olgekten alman en diisiik puan 32, en
yliksek puan 84’tiir. Oznel Iyi Olus Olgeginin aritmetik ortalamas1 142,19, standart
sapmast 7,58’dir. Alman en diisiik puan 125, en yiiksek puan 164 olarak

hesaplanmustir.
4.1.  Ogrencilerin internet Bagimliig Olcegi Analizleri

Internet bagimliligi 6lgeginden alnan puanlarin cinsiyete gore gruplar arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadigimma doniik t testi sonuclarina Tablo 4.4.’te yer

verilmistir.
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Tablo 4. 4: Ogrencilerin Internet Bagimhlig1 Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore
t Testi Sonuc¢lar

Degiskenler N XS sd t p

Kiz 237  45,23%£11,24
Cinsiyet Erkek 63 47,74+10,91 298 1,58 114

Tablo 4.4’te gorildiigii gibi 6grencilerin internet bagimligi dlgegi puanlar cinsiyete

gore anlamli farkliliklar gdstermemektedir [t(298)=1,58, p>.01].

Internet bagimlilig1 6lgeginden alinan puanlarin smif diizeyine goére gruplar arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadigina doéniik tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglara Tablo 4.5’te yer verilmistir.

Tablo 4. 5: Ogrencilerin Internet Bagimlihg: Olgegi Puanlarinin Smif Diizeyine
Gore ANOVA Testi Sonuclar

Smmif N X+S VK. K.T. sd K.O. f p

2 185 42,294938 G.A. 8317,10 2 4158,55

3 68  47,47+994 G.I. 2923109 297 9842 4225 000
4 47  56,95+11,79 Top. 37548,19 299

Tablo 4.5°te goriildiigii gibi Internet Bagimliig1 Olgegi puanlar1 dgrencilerin sinif
duzeyine gore anlamli farkliliklar gostermektedir[f(2-297)=42,25, p<.01]. Buna gore
2. Smiflarin internet bagimlilig1 6lgegi puanlarinin ortalamasi (x=42,29), 3. Siniflarin
(x=47,47) ve 4. Siniflarin (x=56,95) olarak 6l¢iilmiistiir. Gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigi Scheffe testi ile test edilmis, internet bagimlilig1 6lcegi
puanlarmin tiim smif diizeyine goére gruplar arasindaki gozlenen fark anlamli
bulunmustur. Buna gore simif diizeyi arttikca internet bagimlilik diizeyi de
yukselmektedir.

Internet bagimlilig1 6lgeginden alman puanlari ailelerin gelir diizeyine gore gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigma doniik t testi sonuglarina Tablo

4.6’da yer verilmistir.
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Tablo 4. 6: Ogrencilerin Internet Bagimhiig Olgegi Puanlarmin Gelir
Durumuna Gore t Testi Sonuclari

Degiskenler N XS sd t p

5000 ve altt 252 45,97+10,47
Gelir 5000 ve st 48 44,66+14,52 298 ,739 460

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi 6grencilerin internet bagimligr 6lgegi puanlart gelir

durumuna gore anlamli farkliliklar géstermemektedir [t(298)=,739 p>.01].

Internet bagimlilig1 6lgeginden alman puanlarin annenin egitim diizeyine — gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.7’de yer verilmistir.

Tablo 4. 7: Ogrencilerin Internet Bagimlihgi Olcegi Puanlarinin Annelerin
Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuglari

E.D. N XS VK. K.T. sd K.O. f p

O0.Y.D. 30 3546+9,79 G.A. 16931,07 4 423276

i.o. 23 4456574 G.I.  20617,12 295 69,88 60,56 ,000
O.ve 186 46,00+9,88 Top. 37548,19 299

L. 61 59,18+8,64

Uni.

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi internet Bagimliligi Olgegi puanlari annelerin egitim
dizeyine gore anlaml farkliliklar gostermektedir[f(4-295)=60,56, p<.01]. Buna gore
annesi okur yazar olmayanlarin internet bagimlilig1 6lgegi puanlarinin ortalamasi
(x=35,46), ilkokul mezunu olanlarin (x=44,56), ortaokul ve lise mezunu olanlarin
(x=46,00) ve iniversite mezunu olanlarin (x=59,18) olarak Ol¢iilmistiir. Gruplar
arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, internet
bagimlilig1 6lcegi puanlari annesinin egitim diizeyi ilkokul, ortaokul lise ve
iniversite mezunu olanlarin lehine annesi okur yazar olmayanlardan daha yiiksektir.
Diger bir ifade ile annelerin egitim diizeyi yiikseldik¢e internet bagimlhilik diizeyi

diismektedir.
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Internet bagimlilig1 &lgeginden alman puanlarin babalarin egitim diizeyine gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigma doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.8’de yer verilmistir.

Tablo 4. 8: Ogrencilerin internet Bagimlihgn Olc¢egi Puanlarinin Babalarin
Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuclari

E.D. N X*S VK. K.T. sd K.O. f p

I.O. 14 44,71£7,82 G.A. 2662091 3 887,638

O.L. 274 47.81+1163 G.L 34885,28 296 117,85 7,53 ,000
Uni. 12  46,76+8,73 Top. 37548,19 299

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi internet Bagimliligi Olgegi puanlar1 babalarin egitim
dizeyine gore anlamli farkliliklar gostermektedir[f(3-296)=7,53, p<.01]. Buna gore
babasi ilkokul mezunu olanlarin internet bagimhilig1 6l¢egi puan ortalamasi
(x=44,71), ortaokul ve lise mezunu olanlarin (x=47,81) ve (niversite mezunu
olanlarin (x=46,76) olarak dlglilmiistiir. Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, internet bagimliligi 6lgegi puanlar1 babalarin
egitim diizeyi ortaokul lise ve {iniversite mezunu olanlarin lehine babalar1 ilkokul
mezunu olanlardan daha yiiksektir. Diger bir ifade ile babalarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e internet bagimlilik diizeyi diigmektedir.

Internet bagimlilig1 Slgeginden alman puanlarin internette gecirdigi siireye gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.9°da yer verilmistir.

Tablo 4. 9: Ogrencilerin Internet Bagimlihgi Olgegi Puanlarimin Internette
Gegirilen Siireye Gore ANOVA Testi Sonuclari

E.D. N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

1 saat 5 37,60£3,57 G. A. 905,11 3 301,70

1-3 63  44,00£12,12 G.L 36643,08 296 123,79 2,43  ,065
3-5 162  47,13+10,29 Top. 37548,19 299

5+ 70  44,75%12,28

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi Internet Bagimlilig1 Olgegi puanlar1 internette gegirilen
siireye gore anlamli farkliliklar géstermemektedir[f(3-296)=2,43, p>.01].
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Internet bagimlilig: dlgeginden alman puanlarin interneti kullanim amaglarina gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmma doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.10°da yer verilmistir.

Tablo 4. 10: Ogrencilerin internet Bagimlihgi Olcegi Puanlarinin interneti
Kullanim Amacina Gore ANOVA Testi Sonuclari

E.D. N X+S VK. K.T. sd K.O. f p

Odev 25 41,48+7,80 G. 1287987 4 321996
A.
Egl. 166 40,90+8,435 G.i. 2466832 295 83,62 3850 ,000
Haber 97 53,10+11,45 Top. 37548,19 299
Alis. 12 62,33+,8876

Tablo 4.10’da goriildiigii gibi internet Bagimlilig1 Olgegi puanlari interneti kullanim
amacina gore anlaml farkliliklar géstermektedir[f(4-295)=38,50, p<.01]. Buna gore
interneti  6dev amacglh kullananlarin internet bagimliligi 6lcegi puan ortalamasi
(x=41,48), eglence amach kullananlarin (x=40,90) haber amag¢li kullananlarin
(x=53,10) ve aligveris amagli kullananlarin ise (x=62,33) olarak Ol¢lilmistiir.
Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis,
internet bagimlilig1 6lgegi puanlart interneti haber ve aligveris amagh kullananlarin
Odev ve eglence amagl kullananlara gdre daha ytiksek oldugu goriilmistiir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginden alinan puanlarin cinsiyete gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik t testi sonuglarina

Tablo 4.11°de yer verilmistir.
4.2.  Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi Analizleri

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginden alinan puanlarin cinsiyete gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doéniik t testi sonuglarina

Tablo 4.11°de yer verilmistir.
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Tablo 4. 11: Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olcegi Puanlarimin Cinsiyete
Gore t Testi Sonuglar

Degiskenler N XS sd t p

Kiz 237 57,00+6,37
Cinsiyet Erkek 63 62,30+8,47 298 5,44 .000

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi 6grencilerin algilanan sosyal destek 6l¢egi puanlari
cinsiyete gore anlamli farkliliklar gostermektedir [t(298)=5,44, p<.01]. Erkek
Ogrencilerin algilanan sosyal destek olgcegi puanlart (x=62,30) kiz 6grencilere gore

(x=57,00) daha yiksektir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek 6l¢eginden alinan puanlarin smif diizeyine
gore gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.12°de yer verilmistir.

Tablo 4. 12: Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin Simif
Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Smif N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

2 185 56,77+6,66 G.A. 953,131 2 476,565

3 68 61,00+8,38 G.I. 14495,786 297 48,807 9,764  ,000
4 47 59,21+£7,18 Top. 15448917 299

Tablo 4.12’de goriildiigii gibi Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlar1 dgrencilerin
simif diizeyine gore anlamli farkliliklar gostermektedir[f(2-297)=9,76, p<.01]. Buna
gore 2. Smiflarin algilanan sosyal destek oOlgegi Olcegi puanlarinin ortalamasi
(x=56,77), 3. Smiflarin (x=61,00) ve 4. Smiflarin (x=59,21) olarak Ol¢lilmiistiir.
Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis,
algilanan sosyal destek 6l¢egi puanlar1 2. Siniflara gére 3. Siniflarin lehine anlamhi
cikmustir.

Algilanan Sosyal Destek 6lgeginden alinan puanlarin ailelerin gelir diizeyine gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik t testi sonuglarina

Tablo 4.13’te yer verilmistir.
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Tablo 4. 13: Ogrencilerin Algillanan Sosyal Destek Olcegi Puanlarinin Gelir
Durumuna Gore t Testi Sonuclari

Degiskenler N XS sd t p

5000 ve altt 252 S7,17+7,37
Gelir 5000 ve st 48 59,91+5,84 298 1,90 .049

Tablo 4.13’te goriildiigii gibi 6grencilerin algilanan sosyal destek Ol¢egi puanlari
gelir durumuna gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [t(298)=1,90, p<.05].
Aile geliri 5000 ve istii olan 6grencilerin algilanan sosyal destek Olge§i puan
ortalamalar1 (x=59,91) aile geliri 5000 ve alt1 olan (x=57,777) ailelere goére daha
yuksektir.

Algilanan sosyal destek Ol¢ceginden alinan puanlarin annenin egitim diizeyine gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigma doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.14.’te yer verilmistir.

Tablo 4. 14: Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Annelerin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonug¢lar:

E.D. N X*S VK. K.T. sd K.O. f p

0.Y.D. 30 5923#515 G.A. 724,67 4 181,16

i.0. 23 60,17+7,77 Gl 1472425 295 4991 363 007
O.ve 186 56,39+7,04 Top. 1544897 299

L. 61 60,27+7,18

Uni.

Tablo 44.14.’te goriildiigii gibi Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlar1 annelerin
egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar géstermektedir[f(4-295)=3,63 p<.01]. Buna
gore annesi okur yazar olmayanlarin algilanan sosyal destek Ol¢egi puanlarinin
ortalamasi (x=59,23), ilkokul mezunu olanlarin (x=60,17), ortaokul ve lise mezunu
olanlarin (x=56,39) ve {iniversite mezunu olanlarin (x=60,27) olarak 6lgiilmiistiir.
Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis,

algilanan sosyal destek Gl¢egi puanlart annesinin egitim dizeyi Universite mezunu
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olanlarin, annesinin egitiminin ortaokul ve lise olanlara gdére anlamli olarak daha
yuksektir.

Algilanan Sosyal Destek Olgeginden alinan puanlarin babalarin egitim diizeyine
gore gruplar arasinda anlamli bir farklili§in olup olmadigina doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.15’te yer verilmistir.

Tablo 4. 15: Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olgegi Puanlarinin
Babalarin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonug¢lar:

E.D. N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

I.O. 14  61,14+10,63 G.A. 430,21 3 14342

O.L. 274 58,62+5,26 G.1. 15018,65 296 50,73 2,87 ,039
Uni. 12 5841+8,22 Top. 1544897 299

Tablo 4.15’te goriildiigii gibi Algilanan Sosyal Destek Olcegi puanlar1 babalarin
egitim diizeyine gére anlamli farkliliklar géstermektedir[f(3-296)=2,87, p<.05]. Buna
gore babasi ilkokul mezunu olanlarin algilanan sosyal destek Slgegi puan ortalamasi
(x=61,14), ortaokul ve lise mezunu olanlarin (x=58,62) ve (niversite mezunu
olanlarin (x=58,41) olarak olglilmiistiir. Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, ancak gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir.

Algilanan Sosyal Destek 6l¢eginden alinan puanlarin internette gegirdigi siireye gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.16°da yer verilmistir.

Tablo 4. 16: Ogrencilerin Sosyal Destek Olcegi Puanlarimin internette Gegirilen
Slreye Gore ANOVA Testi Sonuclari

E.D. N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

lsaat 5  38,00£13,41 G.A. 2435,94 3 811,98

1-3 63  60,34£7,02 Gl 1301293 296 4396 18,47 ,000
3-5 162 57,53+554 Top. 1544897 299

5+ 70  58,90+7,88

Tablo 4.16°da goriildiigii gibi Algilanan Sosyal Destek Olcegi puanlari internette
gecirilen sireye gore anlamli farkliliklar gostermektedir[f(3-296)=18,47, p<.01].
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Buna gore internette 1 saat ve altinda zaman gecirenlerin algilanan sosyal destek
6l¢egi puan ortalamasi (x=38,00), 1-3 saat zaman gecirenlerin  (x=60,34), 3-5 saat
gecirenlerin (x=57,53), 5 saat ve Ustl saat zaman gecirenlerin (x=58,90) olarak
Ol¢tilmiistiir. Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile
test edilmis, tiim gruplar arasindaki farklar anlamli bulunmustur. Diger bir ifade ile
genel olarak internette gegirilen siire arttik¢a algilanan sosyal destek dl¢cek puanlarin
da yiikseldigi gozlenmektedir

Algilanan Sosyal Destek Ol¢eginden alinan puanlarin interneti kullanim amaglarina
gore gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.17.’de yer verilmistir.

Tablo 4. 17: Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olcegi Puanlarinin interneti
Kullanim Amacina Gore ANOVA Testi Sonuclari

E.D. N X+S VK. K.T. sd K.O. f p

Odev 25 56,92+1357 G.A.  1181,76 4 29544

Egl. 166 5661512 Gl 1426715 295 4833 6,10 ,000
Haber 97  60,36%£7,52 Top. 1544891 299

Alss. 12 63,00+,426

Tablo 4.17°de gériildiigii gibi Algilanan Sosyal Destek Olgegi puanlari interneti
kullanim amacina gére anlamli farkliliklar gostermektedir[f(4-295)=6,10, p<.01].
Buna gore interneti 6dev amacli kullananlarin algilanan sosyal destek 6lgegi puan
ortalamasi (x=56,92), eglence amaclh kullananlarn  (X=56,61) haber amagh
kullananlarin (x=60,36) ve aligveris amagli kullananlarin ise (x=63,00) olarak
Ol¢tilmiistiir. Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile
test edilmis, algilanan sosyal destek Olgegi puanlari interneti haber ve alisveris
amagh kullananlarin 6dev ve eglence amacli kullananlara gore daha yiiksek oldugu

gorillmiistiir.
4.3. Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi Analizleri

Oznel lyi Olus 6lgeginden alinan puanlarin cinsiyete gore gruplar arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigina doniik t testi sonuglarma Tablo 4.18.’de yer

verilmistir.
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Tablo 4. 18: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyete Gore t
Testi Sonuclar

Degiskenler N XS sd t p

Kiz 237  140,93+7,58
Cinsiyet Erkek 63 148,06+7,37 283 5,96 .000

Tablo 4.18.’de goriildigii gibi 6grencilerin 6znel iyi olus Olgegi puanlari cinsiyete
gore anlamli farkliliklar gostermektedir [t(283)=5,96, p<.01]. Erkek o6grencilerin
Oznel iyi olus Ol¢egi puanlar1 (x=148,06) kiz dgrencilere gore (x=140,93) daha
yuksektir.

Ogrencilerin 6znel iyi olus 6lgeginden alinan puanlarin sinif diizeyine gore gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina Tablo 4.19°da yer verilmistir.

Tablo 4. 19: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olgegi Puanlarimin Simif Diizeyine
Gore ANOVA Testi Sonuclar

Smif N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

2 185 140,26x7,33 G.A. 2079,57 2 1039,78

3 68 147,00£7,28 G.L 16070,08 282 56,98 18,24 000
4 47 143,82+7,99 Top. 18149,66 284

Tablo 4.19’da goriildiigii gibi Oznel Iyi Olus Olgegi puanlar1 dgrencilerin sinif
dizeyine gore anlaml farkliliklar gostermektedir[f(2-282)=18,24, p<.01]. Buna gore
2. Siniflarin 6znel iyi olus Olgegi puanlarinin ortalamasi (x=140,26), 3. Smiflarin
(x=147,00) ve 4. Siniflarin (x=143,82) olarak olgiilmiistiir. Gruplar arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis 3. ve 4. Smiflarin 6znel iyi
olus diizeyleri 2. Smif Ogrencilerine gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu
gOriilmiistiir.

Oznel lyi Olus 6lgeginden alinan puanlarin ailelerin gelir diizeyine gére gruplar
arasinda anlamli bir farklihigin olup olmadigma doniik t testi sonuglarina Tablo

4.20°de yer verilmistir.
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Tablo 4. 20: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Ol¢egi Puanlarinin Gelir Durumuna
Gore t Testi Sonuglar

Degiskenler N XS sd t p

5000 ve altt 252 142,29+7,98
Gelir 5000 ve st 48 141,32+8,08 283 751 454

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi &grencilerin 6znel iyi olus Olcegi puanlart gelir

durumuna gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [t(283)=.751, p<.05].

Oznel Iyi Olus 6lgeginden alman puanlarin annenin egitim diizeyine gére gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina Tablo 4.21°de yer verilmistir.

Tablo 4. 21: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi Puanlarinin Annelerin Egitim
Duzeyine Gore ANOVA Testi Sonuclar:

E.D. N X+S VK. K.T. sd K.O. f p

O0.Y.D. 30 14151+7,30 G.A. 1262,93 4 315,73
L.O. 23 149,11+6,26 G.L 16886,73 280 60,31 5,23 ,000
O.ve 186 141,24+7,01 Top. 18149,66 284
L. 61 142,11+8,23
Uni.

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi Oznel Iyi Olus Olgegi puanlar1 annelerin egitim
dizeyine gore anlamli farkliliklar gostermektedir[f(4-280)=5,23 p<.01]. Buna gore
annesi okur yazar olmayanlarin 6znel iyi olus Olgegi puanlarinin ortalamasi
(x=141,51), ilkokul mezunu olanlarin (x=149,11), ortaokul ve lise mezunu olanlarin
(x=141,24) ve tiniversite mezunu olanlarin (x=142,11) olarak 6l¢tilmistiir. Gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, 6znel iyi
olus dlgegi puanlart annesinin egitim diizeyi liniversite mezunu ve ilkokul olanlarin,
annesinin egitiminin okur yazar olmayanlara gore anlamli olarak daha yiiksektir.

Oznel lyi Olus dlgeginden alman puanlarn babalarin egitim diizeyine gore gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina Tablo 4.22°de yer verilmistir.
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Tablo 4. 22: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olcegi Puanlarinin Babalarin Egitim
Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuclar

E.D. N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

I.O. 14  146,54+751 G.A. 438,85 3 146,28

O.L. 274 140,79%7,49 G.. 17710,80 281 63,02 2,32 ,075
Uni. 12 140,00£7,99 Top. 1814966 284

Tablo 4.22°de goriildiigii gibi Oznel Iyi Olus Olgegi puanlar1 babalarin egitim
dizeyine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir[f(3-281)=2,23, p>.05].

Oznel lIyi Olus 6lgeginden alian puanlarin internette gecirdigi siireye gore gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina Tablo 4.23’te yer verilmistir.

Tablo 4. 23: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Ol¢egi Puanlarinin Internette
Gegirilen Siireye Gore ANOVA Testi Sonuclari

E.D. N X*S VK. K.T. sd K.O. f p

1 saat 5 134,00£8,35 G. A. 1252,51 3 417,50

1-3 63 1456746,69 G.. 16897,14 281 60,13 694 000
3-5 162 141,97+8,16 Top. 18149,66 284

5+ 70  140,13%7,99

Tablo 4.23’te goriildiigii gibi Oznel Iyi Olus Olgegi puanlari internette gegirilen
sireye gore anlamli farkliliklar géstermektedir[f(3-281)=6,94, p<.01]. Buna gore
internette 1 saat ve altinda zaman gecirenlerin 6znel iyi olus Ol¢egi puan ortalamasi
(x=134,00), 1-3 saat zaman gegirenlerin (x=145,67), 3-5 saat gegirenlerin
(x=141,97), 5 saat ve Ustu saat zaman gecirenlerin (x=140,13) olarak 6l¢iilmiistiir.
Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis 1-
3 saat siliresince internette zaman gegirenlerin diger gruplardaki kisilere gore 6znel

iyi olug diizeylerinin daha yiiksek oldugu gortilmektedir.
Oznel lyi Olus &lgeginden alman puanlarin interneti kullanim amaglarina gore
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina doniik tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina Tablo 4.24’te yer verilmistir.
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Tablo 4. 24: Ogrencilerin Oznel Iyi Olus Ol¢egi Puanlarinin Interneti Kullanim
Amacimma Gore ANOVA Testi Sonuclar

E.D. N XtS VK. K.T. sd K.O. f p

Odev 25 14581+9,47 G.A. 168478 3 561,59

Egl. 166 140,52+7,09 G.L 16464,82 281 58,59 9,58 ,000
Haber 97  144,95+8,07 Top. 1814966 284

Als. 12 137.33%7,99

Tablo 4.24’te goriildiigii gibi Oznel Iyi Olus Olgegi puanlari interneti kullanim
amacina gore anlamli farkliliklar gostermektedir[f(3-281)=9,58, p<.01]. Buna gore
interneti 6dev amacgh kullananlarin 6znel iyi olus 6l¢egi puan ortalamasi (x=145,81),
eglence amacgh kullananlarin (x=140,52) haber amagh kullananlarin (x=144,95) ve
aligveris amagh kullananlarin ise (x=137,33) olarak Ol¢iilmiistiir. Gruplar arasinda
anlaml1 bir farkliligin olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, 6znel iyi Olgegi
puanlart interneti haber ve 6dev yapma amacgh kullananlarin aligveris ve eglence

amacli kullananlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
4.4.  Olgekler Arasindaki Iliski Analizleri

Ogrencilerin Internet Bagimlilik Olgegi (IBO), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (CBASDO) ve Oznel Iyi Olus Olgegi (OIO) puanlar1 arasindaki

iligkilere ise Tablo 4.25’te yer verilmistir.

Tablo 4. 25: Olceklerden Elde Edilen Puanlar Arasindaki iliskiler

Olgekler 1 2 3
1.Internet Bagimlilig1 Olgegi
2. Sosyal Destek Olgegi .062 -
3. Oznel Iyi Olus Olgesi 060 088 B

Tablo 4. 25’de goriildiigii gibi internet bagimliligr 6lgegi ile algilanan sosyal destek
Olgegi puanlart arasinda (r = .062, p > .01), internet bagimlilig1 ile 6znel iyi olus
6l¢egi puanlart arasinda (r = .060, p > .01) bir iliski bulunmamistir. Benzer sekilde
0znel iy1 olus 6l¢egi puanlar ile algilanan sosyal destek 6lgegi puanlar1 arasinda da

(r =.088, p > .01) bir iliski bulunmamustir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu boliimde “Universite Ogrencilerinde internet Bagimlilig1 Sosyal Destek Ve Oznel
Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi” konulu tez ¢alismasindan elde edilen

bulgularin tartigilmasi yapilarak yorumlanmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
5.1.  Katihmecilarin internet Kullanimu ile ilgili Bulgularin Tartisiimasi

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin internet bagimlilig1 6l¢egi puanlari cinsiyete
gore anlamli farkliliklar olusturmamaktadir. Bunun temel nedenleri belirtilen
Ozellikler agisindan gruplar arasinda bir ayrisma olmamasindan kaynaklanabilecegi
gibi, calisma grubunda bulunan Ogrencilerin 6zelliklerinden de kaynaklanabilir.
Calisgma grubunun tek bir {niversite Ogrencilerinden olugmasindan dolay1
ogrencilerin homojen 6zellikler gostermesi bu nedenle internet bagimlilig1 agisindan
cinsiyetler arasinda fark bulunmadig1 varsayilabilir. Genel olarak internet bagimliligi
ile ilgili yapilan ¢alismalarda erkeklerin internet bagimliliginin daha yiiksek oldugu
(Balta ve Horzum, 2008: 189-194; Inan, 2010. 3-6; Razieh vd. 2012:946-948)
Simkova ve Cincera 2004: 538-539, Yilmaz ve ark. 2014:138) goriilmektedir.

5.2. Katihmeilarin Cinsiyet, Okuduklar1 Simif, Gelir Durumu, Anne-
Baba Egitim Durumlar, internette Gegen Siire, internet Kullanim
Amacinin, Cevreden Goriilen Sosyal Destek Diizeyinin Internet

Bagimhhgim Etkileyip Etkilemedigine Dair Bulgularin Tartisilmasi

Aragtirma bulgularina gore Ogrencilerin simif diizeyi arttikca internet bagimlilik
diizeyleri de artmaktadir. Ogrencilerin iiniversite son simiflarda arastirma projelerinin
artmasi, sanal sohbet sitelerine daha ¢ok ihtiyag duymalari, giindemi takip etme
isteklerinin artmasi gibi nedenlerle sinif diizeyi arttik¢a internet bagimliliginin arttig
distiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda da smmf diizeyi arttikca internet
bagimhiliginin da arttigin1 gostermektedir (Ayas ve Horzum, 2016:39; Chung ve
Kim, 2004;406-412).

Arastirma sonuglarina goére Ogrencilerin internet bagimliginin ailelerinin gelir
diizeylerine goére farklilasmadiginm1 ortaya koymaktadir. Genel olarak sosyo-

ekonomik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin daha ¢ok teknolojik olanaklardan istifade
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ettikleri i¢in yiiksek gelir diizeyine sahip ¢ocuklarin internet bagimliliginin daha
yiiksek ¢ikmasi beklenebilirdi. Bununla birlikte gilinlimiizde gerek bilgisayarlar
gerekse cep telefonlar ile gelir diizeyi ne olursa olsun tiim Ogrenciler kolayca
internete ulasabildiklerinden dolay1 gruplar arasinda anlamli farkliligin ¢ikmadigi
diisiiniilebilir. Bakken ve ark (2009:121-127) tarafindan yapilan ¢alismada gelir
diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarinin internet bagimliliginin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymakla birlikte, Aslan ve Yazict (2016:109-117) tarafindan yapilan
calismada ise bu aragtirma bulgularina benzer sekilde internet bagimlihiginin gelir

diizeyine gore farklilasmadigini gostermektedir.

Arastirmaya alman Ogrencilerin anne ve babalarinin genel olarak egitim diizeyi
arttikca dgrencilerin internet bagimlilik diizeylerinin de yiikseldigi gézlenmektedir.
Anne ve babalarin egitim diizeyinin yiiksek olmasina bagli olarak ogrencilerde
arastirma ve inceleme isteklerinin fazla olmasi, 6grenmeye doniik meraklar1 gibi
nedenlerle anne ve babalarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e cocuklarinda internet
bagimliliginin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde anne babalarin
egitim diizeylerinin yiiksek olanlarin daha ¢ok internet bagimlisi olduklar
goriilmektedir (Cevik ve Celikkaleli , 2010: 236). Bununla birlikte bazi arastirma
sonuglarin da internet bagimlilig: ile anne- baba egitim diizeyleri arasinda bir iliski

bulunmamistir (Liau ve ark. 2005:513-520; Tiirkoglu, 2013: 6).

Arastirma sonuglarina gore internette gegirilen siire ile internet bagimlilig1 arasinda
gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Normal kosullarda internet
bagimlis1 olan bireylerin internet basinda daha fazla zaman gecirmeleri beklenir.
Aragtirmaya alinan 6grencilerin internette gegirdikleri zaman konusunda dogru yanit
vermemeleri, bu durumu bagimlilik olarak diisiinmemeleri ya da ¢alisma grubundaki
ogrencilerin ¢ocugunun internette fazla zaman gecirmeleri gibi nedenlerle gruplar
arasinda anlamli farkliligin olmadig1 diisiiniilebilir. Yapilan ¢alismalarda internette
gecirilen siire arttik¢a internet bagimliliginin da arttig1 géstermektedir (Ergin ve ark.

2013:140; Van den ve ark. 2008:655; Young , 1998: 237-244) .

Internet bagimlilig1 dlgedi puanlarmin interneti kullanim amagclarina gore farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Buna gore interneti 6dev ve alisveris amagh kullananlarin
internet bagimliliginin, interneti oyun ve eglence amaci ile kullananlardan daha

ylksek oldugu gozlenmektedir. Arastirmaya almman Ogrenci grubunun iiniversite
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ogrencilerinden olusmasi bu durumun nedenlerinden biri olarak gdsterilebilir.
Calisma grubundaki 6grencilerin donem olarak geng yetiskinlikte olmalar1 nedeniyle
internette oyun oynamaktan daha ¢ok 6dev ve alisveris yapma ihtiyaglarinin daha
fazla oldugu diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda
farkl1 degiskenlerin ele alindig1 gériilmektedir. interneti daha gok bilgi, eglence ve
haber amach kullananlar oldugu gibi (Shaw ve Gant, 2002:517-527), sohbet amagli
kullananlar (Leung, 2004: 333-337), eglence ve iletisim amacgli kullananlarda
(Ceyhan ve ark. 2009: 471) bulunmaktadir. Ceyhan (2011:59) tarafinda {iniversite
Ogrencileri tlizerinde yapilan calismada {iniversite 0grencilerinin interneti daha ¢ok

eglenmek ve sosyal iligkiler kurmak amactyla kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore erkeklerin algilanan sosyal destek algilart kiz
ogrencilerden daha yiiksektir. Bunun temel nedeni ailelerin erkek cocuklara donik
desteginin daha fazla olmasindan kaynaklanabilecegi gibi erkek &grencilerin erkek
ve kiz arkadaslarindan daha fazla ilgi ve destek bulmalarindan da kaynaklanabilir.
Benzer sekilde bazi arastirma bulgularina bakildiginda erkeklerin sosyal destek
algilarinin  kizlardan yiiksek oldugunu gostermektedir (Soylu, 2002; Zaimoglu
(1991). Bununla birlikte kizlarin sosyal desktek algilarinin daha yiiksek oldugunu da
ortaya koyan arastirma bulgulari bulunmaktadir (Bastiirk; 2002;5-7; Helsen ve ark.
2000 :335-339; Kahriman; 2002:4-7; Malecki ve Elliott, 1999:477-480)

Genel olarak arastirma sonuglarina bakildiginda sinif diizeyi yiikseldik¢e algilanan
sosyal destek olgegi puanlarmin arttign gozlenmektedir. Universitede son smiflara
gidildikge Ogrencilerin yavas yavas istihdam arayislarinda olmalari, son siniflara
gidildik¢e ders uygulamalar1 ve ders yogunluklarimin artmasi nedeniyle algilanan
sosyal destek egilimlerinin arttig1 diistinlilmektedir. Saygin (2008:44-48) tarafindan
iniversite 0grencileri iizerinde yapilan bir ¢alismada aileden alinan sosyal destek
algilarinin sinif diizeyine gore farklilasmadigi ancak arkadastan alinan sosyal destek
algilarinin Universite 3. Siifta, 6gretmenlerden alinan sosyal destek algilarinin da 1.
Smifta diger siif diizeylerinden anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yilmaz ve ark. (2008:74) tarafindan yapilan ¢alismada da sinif diizeyi yiikseldikce
O0gretmenden, aileden ve arkadas cevresinden aliman sosyal destek algisinin

ylkseldigini ortaya koymustur.
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Ogrencilerin gelir diizeyi yiikseldik¢e algilanan sosyal destek dlcegi puanlarinin da
arttig1 goriilmektedir. Sosyal-ekonomik diizeyi yiiksek ailelerin ¢ocuklarinin egitim
Ogretim faaliyetlerine doniik daha ilgili olmalari, onlarin egitim durumlan ile ilgili
daha duyarli davranmalar1 gibi nedenlerde bu 6grencilerin sosyal destek algilarinin
yiiksek oldugu diisliniilmektedir. ~ Yapilan arastirmalarda da gelir diizeyinin
yiikselmesi ile algilanan sosyal destek alginin arttigini gézlenmektedir (Coskun ve

Akkas,2009:223; Gorgl, 2005:3).

Ogrencilerin algilanan sosyal destek olgek puanlar1 anne-babalarin  egitim
diizeylerine gore gruplar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Annesi iiniversite
mezunu olanlarin sosyal destek algilar1 diger gruplara gore anlamli olarak yiiksek
bulunmusken babalarin egitim diizeylerine gore olusan farkliliklar anlamhi
bulunmamistir. Genel olarak annelerin egitim diizeyleri arttikca c¢ocuklarinin
ozellikle egitime donlik ihtiyaglarim1 daha ¢ok farkinda olmalar1 ve onlar
desteklemeleri gibi nedenlerle annesi tiniversite mezunu olanlarin algilanan sosyal
destek puanlarinin yiiksek oldugu diistintilmektedir. (Coskun ve Akkas,2009:22)
tarafindan yapilan calismada da annenin egitim diizeyi ylikseldik¢e sosyal destek
algisinin arttigini ortaya koymustur. Literatiirde babanin egitim diizeyi ile algilanan

sosyal destek iliskinin konu alan bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Ogrencilerin internette gegirdikleri siire artikca sosyal destek algilarinin da
yiikseldigi goriilmektedir. Genel olarak internette gecirilen siirenin artmasi sosyal
destek algisini diistirmesi beklenir. Cilinkii internet bagimliliginin yalnizlik diizeyini
artirdig1 distintiliirse bu bagimliligin sosyal destek algisini azaltmasi beklendik bir
durumdur. Bu ¢alismada internet kullanim siiresinin artmasi ile sosyal destek
algisinin yiikselmesi bu ¢alismadaki 6grenci gruplarin 6zellikleri ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Genel olarak calisma grubundaki 6grencilerin interneti haber ve
aligveris amagli kullanmasi, eglence amagli kullanma egilimlerinin diisiik olmas1 gibi
nedenlerde bu 6grencilerin internet bagimliligr ile sosyal destek algilarinin yiiksek
¢iktig1 yorumlanabilir. Yapilan ¢aligmalarda genel olarak internette gegirilen siire ile
sosyal destek algis1 puanlar1 arasinda negatif yonde iliski oldugunu ortaya

koymaktadir (Chen ve Long, 2007:241; Oktan, 2015:286).

Arastirma bulgularina gore interneti daha ¢ok haber okuma ve alig veris yapanlarin

daha ¢ok bagimlilik diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin giindemi takip
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etmek icin gerek bilgisayar gerekse cep telefonlarimi siklikla kullanmalari, ¢aligma
grubundaki 6grencilerinin ¢ogunlugunun kizlardan olusmas: kizlarinda aligveris
isteklerinin yogun olmasindan kaynakli olarak bu sekilde bir sonucun ortaya ¢iktigi
diisiintilebilir. Literatiirde interneti kullanim amaci ile algilanan sosyal destek

puanlart arasindaki bir iligkiyi konu alan arastirmaya rastlanilmamistir.

Caligma grubundaki 6grencilerden erkeklerin 6znel iyi olus olgegi puanlart kiz
ogrencilerden anlamli bir sekilde yiiksektir. Erkeklerin duygusal sosyal ve fiziksel
olarak kendilerini kizlardan daha iyi hissetmelerinin nedeninin daha iyi kosullarda
yasamis olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Genel olarak 6znel iyi olusun
cinsiyete gore farklilagsmadigina doniik bir¢cok arastirma bulunmaktadir (Fujita, 1991:
2-6). Bununla birlikte Eryilmaz ve Ercan (2016:143) tarafindan yapilan arastirmada
Oznel iyi olusun ergen ve geng yetiskinlerde cinsiyete goére anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 bununla birlikte yetiskin erkeklerin yetiskin kadinlara gére 6znel iyi
olusun daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Timkaya (2011:159-164)
tarafindan yapilan aragtirmada erkeklerin, Dilmag¢ ve Bozgeyikli (2009:179-184)
tarafindan yapilan ¢alismada ise kizlarin iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Aragtirma bulgularina gore sinif diizeyi yiikseldik¢ce Ogrencilerin 6znel iyi olus
diizeyleri de yiikselmektedir. Sinif diizeyi ylikseldik¢ce mezun olmanin vermis oldugu
heyecan ve mutluluk, okul sonrasi ig hayatina atilma beklentileri nedeniyle sinif
duzeyi ylkseldikge 6znel iyi olus diizeyinin arttigi diisiiniilmektedir. Celik (2008:4-
8) 1ile Derin ve Bilge ( 2016:44) tarafindan yapilan ¢alismada lise 6grencilerinin
O0znel iyi1 olus Olgek puanlarimin simif diizeyine gore farklilasmadigini ortaya

koymustur.

Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleri ailelerinin gelir diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Bunun olas1 bir ¢ok nedeni olabilecegi gibi ¢alisma
grubundaki 6grencilerin tek bir iiniversiteden olusmasi ve bu 6grencilerin ortalama
gelir duzeylerinin birbirlerinden ¢ok farkli olmamasindan kaynaklanabilir. Yapilan
arastirmalara bakildiginda farkli sonuclarin oldugu goriilmektedir.  Yurtdisinda
yapilan bir ¢alismada gelir diizeyi ile 6znel iyi olus 6lgegi puanlart arasinda kiiglik
diizeyde iliski oldugunu ortaya koymustur (Diener ve ark. 2003:404-405). Tuzg0l
Dost (2006:189-190) ve Tuzgol Dost (2010: 85) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise
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ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleri ailelerin ekonomik durumlarina gore

farklilagmaktadir.

Arastirma bulgularia goére babalarin egitim diizeyleri 6grencilerin 6znel iyi olus
diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmazken, ilkokul mezunu annelere sahip
Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleri diger 68renci gruplarina gére anlaml diizeyde
yiiksektir. Bu durumun tamamen calisma grubundaki Ogrencilerin 6zelliklerinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Duran ve Barlas (2014:73) tarafindan yapilan
calismada da babalar1 lise mezunu olanlarin ilkokul mezunu olanlara gore, anneleri
liseden mezun olanlarin anneleri okuryazar olmayanlara gore 6znel iyi dizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Lise mezunu olan babalarin ilkgretim mezunu
olanlara gore (F= 3.25; p:0.04), lise mezunu olan annelerin okuryazar olmayanlara
gore (F= 3.46; p:0.03), OIO &lgeginden daha yiiksek puan aldig1 saptanmustir.
Bozkurt ve Sonmez (2016: 241) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise anne-
babalarin egitim diizeyi yiikseldik¢e O6znel i1yi olus alt ol¢eklerinin tamaminda

ogrencilerin puanlarimin yiikseldigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore 1-3 saat internete giren 6grencilerin bu saat araligindan
daha az ya da daha fazla internete girenlere gore 6znel iyi oluslarinin daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6lgiilii bir sekilde internet kullanim1 6grencilerin
Oznel 1yi oluslarin1 artirmaktadir. Genel olarak yapilan ¢alismalar problemli sekilde
internet kullanan Ogrencilerin 6znel iyi olus dahil olumlu bir ¢ok psikolojik
ozelliklerin olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir ( Akin; 2012:405-406 ; Cao ve
ark. 2011:802 ; Cagir ve Giirganl 2010:70-71).

Interneti 6dev ve haber okuma amagl kullanan Ogrencilerin &znel iyi olus
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gdzlenmektedir. interneti 6dev amagl kullanma,
haberleri, internetten takip etme kuskusuz 6grencilerin kendilerini gelistirmelerini,
ogrenme isteklerini artirmalari gibi nedenlerle bu gruptaki 6grencilerin 6znel iyi
oluslarinin daha yiiksek ciktig1 diisiiniilmektedir.  Ogrencilerin 6znel iyi olus
diizeyleri ile interneti kullanma amaclarin1 konu alan bir arastirma bulgusuna

rastlanilmamustir.

Aragtirma sonuglarina gore 6grencilerin internet bagimliligi, algilanan sosyal destek
ve Oznel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu durum

verilerin tek bir tiniversiteden alinmasindan kaynaklanabilecegi gibi ¢calisma grubuna
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alinan ogrenci sayisinin yetersizliginde kaynaklanabilir. (Miller, 2008:148-149)
tarafindan yapilan bir ¢alismada internet bagimlig1 ile sosyal destek algisi1 arasinda
bir iliski bulunmamistir. Bununla birlikte yapilan bazi caligmalar da ise internet
bagimliginin artmasi ile sosyal destek algisi arasinda negatif yonde iliski oldugunu
ortaya koymaktadir (Batigiin ve Kilig, 2011: 6; Yeh, Ko, Wu ve ark., 2008:458-486).
Internet bagimlilig1 ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiler bakildiginda her iki degisken
arasinda negatif yonde iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Derin ve Bilge
2016:35). Son olarak algilanan sosyal destek ile 6znel iyi olus arasindaki iliskileri
konu alan arastirmalar bakildiginda algilanan sosyal destek arttik¢a Ogrencilerin
Oznel iyi oluslarinin da olumlu yonde arttigini1 ortaya koymaktadir ( Saygin, 2008:4-
6; Sahin, 2011:4-7)

5.3. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara bagli olarak olusturulan 6neriler asagida

belirtilmistir.
5.3.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Arastirma sonuglarina gore smif anne baba egitim diizeyi yiikseldik¢e 6grencilerin
internet bagimhilik diizeyleri ylikselmektedir. Bu nedenle bu 6grencilerin internet
bagimligi acisindan riskli gruplar olmalarindan 6tiirii bu durumun nedenleri lizerinde
caligmalarm  yapilmast  bu  Ogrencilerde  farkindaliklar  olusturularak

bilin¢lendirilmeleri 6nemli gorilmektedir.

Arastirmada internette 0dev yapma ve aligveris amacgli kullananlarda internet
bagimhiliginin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda bagimliligin
olusmamasi agisindan 6grencilerin 6devlerini kiitiiphanelerde kitaplar ile yapmalari
desteklenmeli, internette stirekli aligveris yapmanin insanlar iizerindeki olumsuz

etkileri konusunda bireylerin bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

Erkek oOgrencilerde, iist simiflarda ve gelir diizeyi yiiksek ailelerin g¢ocuklarinda
sosyal destek algilar1 yiiksektir. Algilanan sosyal destek dgrencilerin kendilerini iyi
hissetmeleri agisindan oldukca 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda algilanan sosyal
destek acisindan kendilerini yetersiz goren ogrencileri iizerinde bilinglendirici

calismalarin yapilmasi onerilebilir.
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Annelerinin  egitim diizeyi diisiik olanlar daha az diizeyde sosyal destek
algilamaktadirlar. Bu baglamda anne-babalarinin egitim diizeyi diisiik olan ailelerde
anne babalar1 sosyal destegin 6nemi konusunda bilgilendirici ¢aligmalarin yapilmasi

gerekli gorulmektedir.

Aragtirma bulgularina gore interneti asir1 kullanma ya da ¢ok az kullanimin 6znel i1yi
olus lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda 6grencilerde bilingli
internet kullanim1 {izerinde bilgilendirici c¢aligmalar yapilarak farkindaliklar

olusturulmalidir.

5.3.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

Internette fazla zaman gecirenlerin algiladiklar1 sosyal destek algisinmn yiiksek
oldugu gozlenmektedir. Bu durum 6grencileri internet bagimliligina gotiirecegi igin
bu durumun nedenleri ve olasi tedbirler konusunda yeni arastirmalarin yapilmasi

gereklidir.

Erkek ogrencilerde ve simif diizeyi daha yiiksek olan 6grencilerde 6znel iyi olus
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Oznel iyi olusun diisiik diizeyde
gerceklesmesi  bireyin  Ozellikle duygusal ve sosyal gelisimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu durumun olas1i nedenlerini ortaya ¢ikaracak

arastirmalar yapilabilir.

Son olarak arastirmanin bulgulari tek bir vakif iiniversitesinden elde edilmistir.
Arastirma sonuglarinin genellenmesi bu ve benzeri ¢aligmalarin farkli iniversitelerde

farkli 6rneklem gruplari iizerinde yapilmasi ile miimkiindiir.
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EK 1
KIiSISEL BILGI SORU LISTESI

Cinsiyetiniz

Kiz() Erkek ()

Kaginci Sinifta
Okuyorsunuz 100 200 30) 40

Aileniz Asagidaki Hangi Gelir
Diizeyinde? Dar gelirli () Ortanin alti( )

Orta halli () Ortanin iistii () Varlikli ()

Annenizin Egitim
Durumu Okur-yazar degil () ilkokul ( ) Ortaokul ()

Lise () Universite () Lisansusti+ ()

Babanizin Egitim
Durumu Okur-yazar degil () Ilkokul () Ortaokul ()

Lise () Universite () Lisansusti+ ()

Internette Gegirdiginiz

Sure Giinde 1 saatten az  Giinde 1-3 saat ()
0
Glnde 3-5saat () Gunde 5 saatten
fazla ()
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Interneti En Cok

Hangi Odev/Ders () Oyun oynamak ()

Amagla Kullantyorsunuz? E posta yollamak ()

Haber takibi () Sohbet (Chat) () Alis-
veris ()
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EK?2

INTERNET BAGIMLILIGI OLCEGI

Hicbir
zaman

Nadiren

Arada
Sirada

Cogunlukla

Ne siklikla planladiginizdan daha fazla siire
internette kalryorsunuz?

Ne siklikla internette kalmak i¢in giinliik ev
islerini ihmal edersiniz?

Ne siklikla arkadaglarimizla birlikte olmak yerine
interneti tercih

edersiniz?

Ne siklikla internet kullanan kisilerle yeni
iligkiler kurarsiniz?

Ne siklikla bir igse baglamadan 6nce e-postanizi
(e-mail)

denetlersiniz?

Ne siklikla okula devaminiz internetten dolay1
olumsuz etkilenir?

Herhangi biri internette ne yaptiginizi
sordugunda ne siklikla

kendinizi savunur ve ne yaptiginizi gizlersiniz?

Cevrenizdekiler ne siklikla internette
harcadiginiz zamanin fazlaligindan sikayet eder?

Ne siklikla okuldaki ders notlariniz ve
odevleriniz internette kalma siirenizden olumsuz
yonde etkilenir?

10

Hayatimiz hakkinda sizi rahatsiz eden
diisiinceleri dagitmak i¢in ne siklikla internete
girersiniz?

11

Ne siklikla internete girmek igin
sabirsizlanirsiniz?

12

Ne siklikla intemetsiz hayatin, sikici, bos,
eglencesiz olacagini diisliniirsiiniiz?

13

Biri sizi internetteyken rahatsiz ettiginde ne
siklikla kiric1 konusur, bagirir veya kizgin
davraniglar gosterirsiniz?
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14

Gece geg saatlerde internet kullanmak amaciyla
ne siklikla uykunuz

kacar?

15

Internette olmadiginiz zamanlarda ne siklikla
interneti diisiiniir veya internete girmeyi hayal
edersiniz?

16

Kendinizi ne siklikla internetteyken "yalnizca
birkac dakika daha" derken bulursunuz?

17

Ne siklikla internette harcadiginiz zamanin
miktarin1 azaltmaya ¢aligir ve basarisiz
olursunuz?

18

Internette kaldiginiz siireyi ne siklikla saklamayal
calisirsiniz.

19

Ne siklikla bagkalartyla disart ¢ikmak yerine
internette daha fazla

zaman gecirmeyi yeglersiniz?

20

Ne siklikla internette olmadigimizda kendinizi
¢Okmiis, aksi veya sinirli hissedip, internete
girince rahatlarsiniz?
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EK 3
COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI
(CBASDO)

Asagida 12 climle ve her bir climle altinda da cevaplamaniz i¢in 1'den 7'ye
kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru
veya olmadigini belirtmek i¢in o ciimlenin altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini
daire icine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine bir igaret koyarak
cevaplarinizi veriniz. Liitfen higbir climleyi cevapsiz birakmayimiz. Size dogruya en
yakin olan rakami isaretleyiniz.

1. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (6rnegin,flort,nisanli,so6zlii,akraba,komsu,doktor ) var.

Kesinlikle hayrr 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (6rnegin,flort,nisanl1,sozlii,akraba,komsu,doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin,annem,babam,esim,¢ocuklarim,kardeslerim) bana gercekten
yardimce1 olmaya ¢aligir.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

4. Ihtiyactm olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (drnegin, annemden,
babamdan, esimden,gocuklarimdan ,kardeslerimden) alirim.

Kesinlikle hayrr 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort,nisanli,so6zlii,akraba,komsu,doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet
6. Arkadaglarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet
7. Isler kétii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1.... 2....3....4....5....6.... 7.... Kesinlikle evet

8. Sorunlarimi ailemle (Ornegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet
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9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim var.
Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan
(6rnegin, flort,nisanli,s6zlii,akraba,komsu,doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

11. Kararlarimi vermede ailem(6rnegin,annem,babam,esim,¢ocuklarim, kardeslerim)
bana yardimei olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet

12. Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1.... 2.... 3.... 4.... 5.... 6.... 7.... Kesinlikle evet
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3. EK 4
OZNEL iYi OLUS OLCEGI

Bu envanterde kisiliginizin ve yasaminizin ¢esitli yonlerine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri tek tek
okuyarak, ifadenin size ne derece uygun olduguna karar veriniz. Ifade size  hig uygun degilse” cevap
kagidindaki (1); “biraz uygunsa” (2); “orta derecede uygunsa” (3); “cogunlukla uygunsa” (4); “tamamen
uygunsa” (5) numarali boslugun altina (X) isareti koyunuz. Liitfen tiim ifadelere bog birakmadan cevap veriniz

1 | Gelecege yonelik planlar yapmaktan hoglanirim.

Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayis1 azdir.

Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

A WO DN

Geriye doniip baktigimda istediklerimin ¢ogunu elde edemedigimi
goruyorum.

Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum.

Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina iiziiliiyorum.

Giinliik yagsamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine getiririm.

Ulasmak istedigim ideallerim var.

©| 0| N o o

Ilgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasamimdaki yeri istedigim
6lgldedir.

10 | Kiigiik sorunlari bile biiytitiiriim.

11 | Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim.

12 | Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler olacagina inantyorum.

13 | Kisilerarasi iliskilerde siklikla hayal kiriklig1 yastyorum.

14 | Yasamima beni ona baglayacak anlamlar katmakta zorlanmam.

15 | Beni eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum.

16 | Umutlarimin gerceklesecegine inantyorum.

17 | Miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm.

18 | Ailemle olan iliskilerimden memnunum.

19 | Genelde hiiziinlii ve diistinceliyim.

20 | Yasamimda yapmam gerekenleri diisiinmek hosuma gider.
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21

Kendimi yalniz hissediyorum.

22 | Amaglarima ulagmak icin ¢evremdeki olanaklar1 etkili bir sekilde
kullanabilirim.

23 | Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum.

24 | Baskalarinin mutlu goriindiigii kadar mutlu olmayi isterdim.

25 | Sorunlar1 yasamin &gretici ve dogal bir pargasi olarak goriiriim.

26 | Cevremdeki insanlarin yasamlarina imreniyorum.

27 | Amaclarima ulagmak i¢in yeterince kararli davranabilirim.

28 | Yasamimi genel olarak monoton ve sikict buluyorum.

29 | Sosyal iliskilerimdeki giriskenlik yanimdan hosnutum.

30 | Kendime hedefler koymakta zorlaniyorum.

31 | I¢ diilnyamin zaman gectik¢e zenginlestigini hissediyorum.

32 | Tamdigim insanlarin ¢cogundan daha fazla sikintim var.

33 | Yasamin zorluklariyla basetme giictime giiveniyorum.

34 | Sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum.

35 | Geg¢miste yaptigim hatalardan dolayr yogun sugluluk duygusu
yasiyorum.

36 | Serbest zamanlarimda zevkle vakit gecirecek bir ugrasi bulurum.

37 | Yasamim basarisizliklarla dolu.

38 | Gigliikler karsisinda cabuk pes ederim.

39 | Cevremde ihtiya¢ duydugumda destek alabilecegim insanlar var.

40 | Siklikla timitsiz ve ¢okkiin hissediyorum.

41 | Okumak ve ¢alismak benim i¢in zevkli ugragilardir.

42 | isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum.

43 | Ailemle olan iliskilerimde sorunlar yasiyorum.

44 | Yasama iyimser bir agiyla bakabilme yoniimden memnunum.

45 | Arkadaslarima kendimi istedigim gibi ifade edemiyorum.

46 | Bagkalarina yardim edebilme ve onlara destek olma becerimden

hosnutum.
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