14th INTERNATIONAL CONFERENCE on KNOWLEDGE, ECONOMY & MANAGEMENT PROCEEDINGS

ORGUTSEL POLITIKANIN i$ TATMINI, iSTEN AYRILMA NiYETI
VE ORGUTSEL BAGLILIK ILE iLiSKiSINDE ORGUTSEL ADALETIN
DUZENLEYICI ETKISI
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Ozet

Bu ¢alismada, algilanan o6rgiitsel politikanin ig tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul ve Afyonkarahisar’da dokuz farkli
isletmede 433 beyaz yakali calisana kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda &rgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti ile pozitif bir iligkisi varken is tatmini ile negatif bir iligkisi
vardir. Orgiitsel politikanin 6rgiitsel baglilik ile aralarinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Orgiitsel adaleti
isten ayrilma niyeti ile negatif, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile pozitif bir iligki tespit edilmistir. Diizenleyici etki
kapsaminda ise sadece orgiitsel politikanin is tatmini iliskisinde orgiitsel adaletin diizenleyici etkisi tespit
edilmistir. Orgiitsel politikanin, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel baglilik iliskisinde ise drgiitsel adaletin diizenleyici
etkisi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Politikanin, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Adaletin

THE MODERATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL POLITICS ON JOB SATISFACTION, TURNOVER
INTENTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

This study examine the moderating effect of organizational justice in the relationship between perceived
organizational politics on job satisfaction, turnover intention and organizational commitment. Using convenience
sampling method, a questionnaire was conducted on 433 white collar employees working in nine different
organization in Istanbul and Afyonkarahisar. According to result, there is positive relationship between perceived
organizational politics and intention to leave and negative relationship job satisfaction, while the relationship with
organizational commitment was not significant. The relationship between organizational justice on job satisfaction
and organizational commitment positive and intetion to leave negative. The moderating effect of organizational
justice only in the relationship between perceived organizational politcs and job satisfaction.

Keywords: Organizational Politics, Job Satisfaction, Turnover Intention, Organizational Commitment,
Organizational Justice

Giris

Son 30 yilda orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir ¢alisma konusu olan o6rgiitsel politikanin
yapilan arastirmalarda is stresi, i tatmini, isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel baghlik gibi is
tutumlar tizerindeki olumsuz etkisinin kisisel ve orgiitsel etkinlige zarar verdigi anlasilmistir
(Abbas ve dig.,2014:1814). Her orgiitte mevcut olan ve anlasilmasi zor bir kavram olan 6rgiitsel
politikanin (Kacmar ve Ferris, 1991:193) orgiitler lizerindeki olumsuz etkisini azaltmak i¢in
onem vermesi gereken kavramlardan birisi de Orgiitsel adalet kavrami olmustur. Caligma

kapsaminda orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel bagllik iliskisinde
orgiitsel adaletin diizenleyici etkisi arastirilacaktir.

Kuramsal Cerceve Ve Hipotezler

Is ortamindaki giig iliskilerinin anlasilmasi zor bir cesidi olan drgiitsel politika (Vigoda-Gadot
ve Tahud, 2010:2830) calisanlarin bireysel ¢ikarlarin1 korumak veya gelistirmek icin odiilleri
verebilecek kisilere yonelik sosyal etkileme siireci (Cropanzano, Kacmar ve Bozeman, 1995:7)
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel politikanin literatiirde en yaygin olarak kullanilan ve fikir
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birligine varilan ii¢ boyutu vardir (Ferris ve dig., 2002:209; Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar
ve Carlson, 1997:629). Calisanlarin politik davranislarini igeren genel politik davramislar
boyutu calisanlarin bireysel ¢ikarlarina ulasma yollar1 ve kesin kurallar ile prosediirlerin
olmadigi, belirsizlik altinda karar verildigi ve degerli kaynaklarin kit oldugu durumda ortaya
¢ikan davranislari igerir (Gull ve Zaidi, 2012:159). Yiikselmek icin gerekeni yapmak boyutu ise
calisanlarin sessiz davraniglarini igermektedir ki, eger sessiz kalma davranisi bilingli ve ilerleme
maksatli ise politik davranis olarak algilanir (Kacmar ve Carlson, 1997:630). Son boyut ise
performans gelisimi lizerine dizayn edilen zicret ve terfi sistemleri boyutudur. Bireysel davranig
odiillendirildiginde ¢alisan bu konumu korumak i¢in bu davranisi tekrarlayacak veya gecmiste
politik davranmayan ¢alisanlar bu konuma ulagmak i¢in gelecekte politik davranma egiliminde
olacaklardir (Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson, 1997:631).

Adams (1965)’n esitlik teorisine dayanan (Greenber, 1987:9) ve subjektif bir kavram olan
orgiitsel adalet (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007:35) c¢alisanlarin orgiit i¢inde tabi
olduklar1 kendilerine gosterilen tutum ve davraniglara yonelik hakkaniyet algilarina
odaklanmaktadir (Akanbi ve Ofoegbu, 2013:208; Greenberg, 2009:182). Orgiitsel adalet
orgiitsel ¢iktilarin dagitimindaki adaleti vurgulayan dagitimsal adalet boyutu (Colquitt ve dig.,
2001:426), ciktilarin dagitimindaki siireclerin hakkaniyeti ile ilgilenen (Ramamoorthy ve
Flood, 2004:247) ve adil siireg etkisi olarak ta adlandirilan prosediirel adalet boyutu ve isgdren
ile igveren arasindaki iliskinin kalitesi ve adaleti ile ilgilenen etkilesimsel adalet boyutu
(Ramamoorthy ve Flood, 2004:247) olmak iizere ii¢ boyuttan olusur.

Is tutumlart kapsaminda degerlendirilen is tatmini kavrami calisanin beklentilerinin
karsilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet verici duygusal durumu ifade etmektedir
(Locke, 1969; akt: Kalleberg, 1977:127). Diger bir kavram olan isten ayrilma niyeti ¢alisanin
daha oncesinden tatminsizligin ve memnuniyetsizligin artmasina tepki gostermesi ve daha
sonrasinda isi birakma, baska bir Orgiite transfer olma, baska bir is arama ve isi birakmay1
diisiinme seklinde ortaya ¢ikan aktif ve yikici eylem olarak tanimlanmaktadir (Rusbult ve dig.,
1998:601). Son is tutumu olarak agiklanacak kavram olan orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde
farkli tanimlar bulunsa da orgiitsel baglilik kavrami 6zi itibariyle ¢alisanin kendisini orglite
bagl hissettigi ve orgiitsel amaclarin basarilmasinda elinde geleni yapma konusunda goniillii
olmasi olarak tanimlanir ve orgiitsel baghligin duygusal baghiik, devam bagliligi ile normatif
baghlik boyutlar: olmak tizere li¢ boyutu bulunur (Alwi ve dig., 2016:496).

Orgiitsel politika kavramu ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel baglilik iizerine yapilan
caligmalarda Orgiitsel politika ile i tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu (Abbas
ve dig.,2014; Ishaq ve Khalid, 2014; Labrague ve dig., 2017; Malik, Danish ve Ghafoor, 2009;
Salemm, 2015; Valle ve Witt, 2001; Witt, Andrews ve Kacmar, 2000), orgiitsel politika ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu (Hochwarter ve dig., 1999;
Kimure, 2013; Lau ve dig., 2017; Utami, Bangun ve Lantu, 2014; Y1ilmaz, Ozer ve Giinliik,
2014) ve orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(Abubakar ve Abdullahi, 2017; Abubakar, Chauan ve Kura, 2014; Chinomona ve Mofokeng,
2016; Javed ve dig.,2014; Kaya, Aydin ve Ayhan, 2016; Vigoda, 2000) kanitlanmistir.Tim
literatiir aragtirmalar1 kapsaminda arastirmaya ait ilk hipotez asagidaki gibidir:

H1: Algilanan oérgiitsel politika isten ayrilma niyeti ile pozitif, is tatmini ve orgiitsel baghlhk
ile negatif iliskilidir.

Orgiitsel adalet ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik {izerine yapilan
caligmalarda orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (Al-Zu’bi,
2010; Lotfi ve Pour, 2013; McCain, Tsai ve Bellino, 2010; Nadiri ve Tanova, 2010; Zeinabadi
ve Salehi, 2011), orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
(Crow, Lee ve Joo, 2012; Loépez -Cabarros, Pinho ve Véazquez-Rodriguez, 2015; Mensah,
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Asiamah ve Mireku, 2016; Moon ve dig., 2014; Swalhi, Zgoulli ve Hofaidhllaoui, 2017) ve
orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu (Aghaei,
Mashiri ve Shahrbanian, 2012; Bayargelik ve Findikli, 2016; Poon, 2012; Radzi ve dig., 2009;
Rai, 2013; Sokmen ve Ekmekgioglu, 2016) kanitlanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
ikinci hipotez asagidaki gibidir:

H2: Algilanan orgiitsel adalet isten ayrilma niyeti ile negatif, is tatmini ve orgiitsel baghlk
ile pozitif iliskilidir.

Yapilan aragtirmalar orgiitsel adalet kavraminin pek ¢ok olumsuz 6rgiitsel unsurun ¢alisanlar
tarafindan gérmemezlikten gelinmesine sebep olabildigi ya da orgiitsel unsurlarin olumsuz
etkilerini azaltabildigi kanitlanmustir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel adaletin moderatdr etkisi gok
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti gibi is tutumlar iizerinde diizenleyici etkisi kanitlanmistir (Omari, K’obonyo, Kidombo,
2012; Sora ve dig., 2010) Bu diizenleyici etki ¢er¢evesinde insanlarin orgiitsel adaletin mevcut
oldugu durumlarda galisanlarin is tatminlerinin ve is verene karsi giivenlerinin  yiiksek
oldugunu kanitlamistir. Pek ¢ok orgiitsel unsur arasinda orgiitsel adaletin diizenleyici rolii ile
ilgili farkli ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alismanin bir boliimiinde daha 6nce literatiirde olmayan
orgiitsel adaletin, algilan Grgiitsel politika ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve 6rgiitsel baglilik
arasindaki diizenleyici roliinlin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla asagida yer alan
hipotez kurulmustur:

H3: Algilanan érgiitsel politikanin isten ayrilma, is tatmini ve orgiitsel baghlhk gibi i
tutumlari ile iliskisinde orgiitsel adaletin diizenleyici rolii vardur.

Bulgular

Orgiitsel politika ve orgiitsel adalet algilar1 érgiitler arasinda énemli dlgiide degisebilir. Bu
nedenle calisma Istanbul ve Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalari, iki
tekstil firmasu, i¢ farkli devlet kurumu ile 6zel ve kamu iiniversitesi gibi dokuz farkli kurumda
kolayda 6rnekleme metodu ile beyaz yakali olarak ¢alisan tizerinde goniillii katilim seklinde
uygulanmistir. Dagitilan anket formlarindan 433 tanesinden doniis olmustur. Katilimcilarin
%82,2’s1 erkek, %72,5°1 evli, %58,4’1 kamu sektoriinde ¢alisiyor, %59,8°1 liniversite mezunu
ve %19,8°1 lisansiistii derecesini tamamlamistir. Nicel arastirma metodunun kullanildigi bu
arastirmanin anket formunda 5’11 Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda 12 soruluk {i¢ boyutu iceren Kacmar ve Ferris (1991)’in algilanan
orgiitsel politika dlgegi kullanilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda (X? = 84.76, df =
53, CFI = .94, IFI = .95, GFI = .94, RMSEA = .05) 6l¢ekten bir soru ¢ikarilmis ve cronbach
alfa degeri .84 bulunmustur.

Orgiitsel adalet icin 20 soruluk ii¢ alt boyutu iceren Niehoff ve Moorman (1993)’1n 6rgiitsel
adalet 6lgegi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda (X2 = 102.91, df = 52, CFI =
.95, GF1 =94, IF1 = .95, RMSEA = .06) 20 soruda 6l¢ekte kullanilmis ve cronbach alfa degeri
.97 bulunmustur.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili 3 sorudan olusan ve cronbach alfa degeri .90 olan Cammann,
Fichman, Jenkins, ve Klesh (1979)’in isten ayrilma niyeti lgegi kullanilmistir. Is tatmini ile
ilgili 6 sorudan olusan ve cronbach alfa degeri .88 ola Agho, Price, and Mueller (1992)
tarafindan gelistirilen is tatmini dlgegi kullanilmistir. Orgiitsel baghilik ile ilgili 18 soruluk ve
lic alt boyutu iceren Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik dlgegi
kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda (X2 =102.91, df =52, CFl = .95, GFI =.94,
IFI = .95, RMSEA = .06) 18 soruda olgekte kullanilmig ve cronbach alfa degeri .83
bulunmustur.
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Is tutumlari iizerindeki muhtemel etkilerden dolay1 yas ve is tecriibesi kontrol degiskeni olarak
kullanilmistir. Regresyon analizinde kukla degisken olarak orgiit tipleri yani 6zel veya kamu
sektorli alinmastir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Ort. | Std 1 2 3 4 5 6 7
1| Yas 32.2 9.2
2 | Is Deneyimi 105 | 9.0 93**
3| Orgiit Tipi 042 |04 .03 .05
4 | Orgiitsel Politika 3.07 0.7 | -.04 -.05 -.26%*
5| Orgiitsel Adalet 284 |09 .01 .04 32** | -.68**
6 | Is Tatmini 351 |09 |-01 .04 A9** | - 40** 53**
7 | Isten Ayrilma Niyeti 242 |11 .01 -.04 -16** | .36** | -46** | -.62**
8 | Orgiitsel Baghlik 3.04 | 0.7 .06 .09* .09 -.36** Ab** b56** | - 37**

p< .05, **p<.01

H1 ile H2 hipotezini test etmek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Ik adimda
yas, is tecriibesi ve orgiit tipi bagimsiz degisken olarak alinmistir. Sonug olarak algilanan
orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski (B = .23, p <.01), is tatmini
arasinda ise negatif bir iliski (B = -.24, p <.01) bulunmustur. Fakat algilanan orgiitsel politika
ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski (B = -.03, n.s) tespit edilememistir. H1 6rgiitsel
baglilik haricinde kabul edilmistir. Orgiitsel adaletin ise is tatmini (B=.51, p <.001) ve drgiitsel
baglilik (B = .11, p <.001) arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif (f = -.49, p <.001)
bir iligki vardir. Bu sebepten dolay1r H2 tamamiyla kabul edilmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari

Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti Orgiitsel Baglihk
| B AR? B AR? B AR?
1.Adim
Yas -.017 .015 -.005
Is Deneyimi .020 -.019 .007
Orgiit Tipi® 376%** .05*** -.208 0 .099** .04*
2. Adim
Yas | -.014 013 -.004
Is Deneyimi .016 -.015 .006
Orgiit Tipi .020 167 .007
Orgiitsel Politika (POP) -.242** .06** .231** .05** -.038
Orgiitsel Adalet (OJ) 519*** L26%** -494*** 18*** 118*** 18***
3. Adim
Yas -.014 .013 -.004
Is Deneyimi .016 -.016 .006
Orgiit Tipi .019 167 .007
POP -.244** .231** -.038
0J 519*** - 495%** .118***
POP x OJ .228** .04** .005 0 -.001 0

*p< .05, **p<.01, ***p<.001
a. Orgiit Tipi: 0= Ozel, 1= Kamu

H3 hipotezini test etmek i¢in moderatorlii coklu regresyon analizi kullamilnustir. i1k olarak yas,
1§ tecriibesi ve orgiit tipi kontrol degiskeni olarak kullanilmig sonrasinda bagimsiz ve moderator
degiskenler alinmigtir. Son adimda ise iiretilen bagimsiz ve moderatdr degiskenler moderator
degisken olarak alinmistir. Bu adimda degiskenler, genel ortalamanin bireysel degerlerden
cikarilmasiyla standartlastirilmistir. Ek olarak, regresyon modelini etkileyen belirleyiciler
arasinda varyans artig faktorii ve tolerans istatistik sonuglar1 ile baglant1 diizeyine bakilarak
Ol¢lilmiistiir. Sonuglara gore bu calismada c¢oklu dogrusal baglanti olmamasi problemi
bulunmamaktadir. Test sonucunda Orgiitsel politika ile orgiitsel adalet arasindaki iliskinin is
tatmini arasinda anlamli (B = .22, p <.01; AR*= .04, p <.01) iliski varken, isten ayrilma niyeti
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(B=.005, n.s.) ve orgiitsel baglilik (B =-.001, n.s.) arasinda anlaml1 bir iliski yoktur. H3 hipotezi
algilanan orgiitsel politika ile ig tatmini arasinda orgiitsel adaletin diizenleyici etkisi oldugu
hipotezi reddedilmistir.

Sonu¢

Her orgiitte mevcut olan ve genel olarak gii¢ miicadelesi ve kaynaklarin dagitimi ile ilgili
algilanan oOrgiitsel politika kavrami genel olarak orgiitler ig¢in Orgiit i¢ci veya oOrgiitler arasi
rekabet adina olumlu etkileri de bulunsa genel olarak yikici etkileri bulunan ve orgiite zarar
veren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcudiyeti yok edilemeyen orgiitsel politika
algisinin yoneticiler i¢in etkisinin azaltilmasi konusu 6nem arz etmektedir. Bu olumsuz etkiyi
diizenleyecek yoneticilerin kullanabilecegi arglimanlardan bir tanesi de algilanan orgiitsel
adalet kavramidir. Calisma kapsaminda orgiitsel adaletin sadece orgiitsel politika ile is tatmini
arasindaki iliskide diizenleyici etkisi tespit edilmistir. Yoneticiler orgiitteki adalet algisini
artiric1 tedbirler alarak orgiitsel politikanin tatminsizlige yol agmasina engel olabilirler. Bu
caligma Istanbul ve Afyonkarahisar’da dokuz farkli isletmede yapilmistir. Ayni konunun belirli
bir sektorde ve farkli illerde yapilmasi ¢aligmanin genellenebilmesi adina 6nemli katkilar
sunacaktir.
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