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isten ayrilma niyeti bircok olumsuz tutum ve davranisin énciilii olabilecek bir kavram olmanin
yaninda galisanin isten ayrilmasi ile sonuglanabilecek bir siirecin de ana dinamigidir. Bu durum
isten ayrilma niyetinin dncdllerinin ve bu sonuca yol agabilecek dinamiklerin arastirilmasini
onemli kilmaktadir. Bu galisma, o6rglitsel davranis alaninda, isletmeye karsi olumsuz tutum ve
davranislarin onclllerinden biri olarak son yillarda 6ne ¢ikan kavramlardan biri olan 6rgiitsel
sinizmin ve galisanlarin aldiklar Gcretten duyduklari tatminin isten ayrilma niyetinin bir 6ncila
olarak ele alinip alinamayacagini ve bu iliskinin nasil modellenebilecegini arastirmayi amag
edinir. Literatlrde, Ucret tatmini, sinizm ve isten ayrilma niyeti konularina yénelik ayri ayri ya
da ikili iliskiler halinde incelemis pek ¢ok ¢alisma olmasina karsin, bu tg kavramin iliskisini bir
arada ele alan bir calismanin olmadig gériilmiistiir. Arastirmanin érneklemi istanbul ilinde
faaliyet gosteren bir kargo firmasinin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirmada AMOS ve
SPSS analiz programlari, dogrulayici faktor analizi, glvenilirlik analizi ve korelasyon analizleri
ile birlikte yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismanin sonuglari ¢alismanin degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugunu géstermektedir. Ucret tatmininin ve
orgutsel sinizmin isten ayrilma niyetini etkiledigi géralmustir.

Anahtar Kelimeler:isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel sinizm, ticret tatmini
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN INTENTION TO QUIT
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND COMPENSATION SATISFACTION

ABSTRACT

Intention to quit may be an antecedent for several negative attitudes and behaviors and it
may also serve as the fundamental dynamic of the process that may end with the resignation
of the employees. In this manner, it is very crucial for the performance of the organizations.
This makes the investigation of the antecedents of intention to quit and possible dynamics
that may bring this result very important. This study aims to investigate if organizational
cynicism, which is prevailing as an antecedent for counterproductive work behaviors towards
organization in the field of organizational behavior, and the satisfaction that employees feel
from the compensation they have may be considered as antecedents of intention to quit and
how these relationships may be modeled. Although there are studies in the literature that
investigate compensation satisfaction organizational cynicism and intention to quit separately
of through bilateral relationships, there is a gap in the literature for the studies taking the
relationship between the three variables together. Sample of the study is consisted from
employees of a cargo firm that operates in istanbul. AMOS and SPSS programs, confirmatory
factor analysis, reliability analysis and correlation analysis with structural equation modeling
(SEM) were used in the study. Findings of the study demonstrates that there are statistically
significant relationships between study variables. Compensation satisfaction organizational
cynicism effect intention to quit significantly.

Keywords:Intention to quit, organizational cynicism, compensation satisfaction
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GiRiS

Organizasyonlarda yol agtigl sonuglarin olumsuzlugu agisindan isten ayrilma niyeti, kurumsal performans
agisindan yiiksek ®neme sahip bir calisan tutumudur. isten ayrilma niyetinde olan bir calisanin
organizasyonda daha sonrasi igin bir yatirm yapma egilimde olmayacaktir. Bu durumdaki ¢alisan igin
mevcut kurumdaki performansi 6nem arz etmeyecegi icin davranislarinin ve tutumlarinin kurum yararina
fazladan emek ve deger iiretmesi daha az olasidir. isten ayrilma niyeti artan bir calisan olumsuz davranislara
da basvurabilir. Bu durum isten ayrilma niyetinin ve olasi 6ncellerinin arastirilmasini énemli hale

getirmektedir.

Glnumuzde ¢alisanin, g¢alismig oldugu orgltte g¢alismaya devam etmek istemesi, 6rgutiin hedeflerini
benimsemesi, calisma kosullari degisse bile orgiitin amaglari dogrultusunda ilerlemesi 6rgltin
strdirilebilir rekabet giicli agisindan énemlidir (Kogel, 2014:534). Bu nedenle iKY alaninda son yillarda én
plana g¢ikan “Yetenek Yonetimi” anlayisi ile birlikte yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi isletmelerin 6ncelikli
konusu haline gelmistir. Yetenek olarak ifade edilen ¢alisanlarin isten gonulstz (is tatminsizligi, ticret gibi)
olarak ayrilmalari ayrica is yasaminda giderek biyik oranda yer almaya baslayan Y kusaginin sik sik is
degistirmesi, isletmeleri Gretkenlik ve verimlilikler anlaminda olumsuz etkilerken, beraberinde isten ayrilma
ve isten ayrilma niyeti isletmeler agisindan dikkate alinmasi gereken bir olgu olarak 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu galismada isten ayrilma niyetinin olasi éncelleri olarak o6rgltsel sinizm ve Ucret tatmini ele

alinmistir.

Ucret ¢ok yonlii bir kavram olup, sosyal ve ekonomik hayatin neredeyse tiim alanlarini etkileyebilmektedir.
En kapsamli tanimiyla Ucret, istihdam karsiliginda isletme tarafindan ¢alisanlara saglanan maddi veya maddi
olmayan tiim (6rgltsel) odiller seklinde ifade edilebilir (Uyargil vd., 2019:353) Glinimuzde (cret, galisanlar,
isverenler ve devlet acisindan biiyiik dnem tasiyan bir kavram haline gelmistir. Ucretli ¢calisanlarin, toplum
icindeki yuzdesi bircok ilkede % 80’ler dizeyindedir. Dolayisiyla c¢alisanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayabilmesinin en &nemli unsuru olarak icret biiyiik énem tasimaktadir. Ucret, ¢alisanlarin temel
ihtiyaclarinin yani sira, refah dizeyinin belirlenmesinde de 6nemli bir aractir (Topalhan, 2014:10).
Calisanlarin lcret dizeyi, orgitsel baghligi da etkileyen en 6nemli unsurlardan basinda gelmektedir
(Barutgugil, 2004:145-148). Beraberinde is tatmini, orgiitsel baglilik veya isten ayrilma niyeti agisindan Ucret
adaleti veya esitligi de dnem tasimaktadir (Acar, 2007:18). Ucret calisanlarin iste kalip kalmama tercihinde

en 6nemli faktorlerden biridir (Barutgugil, 2004:145-148).

Ucret tatmini de, ¢alisanin beklentisi ile gerceklesen iicret 6demesi arasindaki farkin minimum olmasiyla
ortaya cikarken (Cakir, 2006:124) calisanlarin Ucret tatmini, aldig1 icretten memnun olmasinin yaninda
Ucretin adil bir sekilde tespit edilmesi, diger benzer sorumluluk ve is ylkii sahip ¢alisma arkadaslarinin
gelirine kiyasla hakkaniyetli olmasi, calisanin fazladan katki ve performansina lcret (ya da prim) ile karsilik
verilmesi ve calisanin aldigi icretin sirekliligine ve tutarliligina gtiven duymasi ile ilgilidir (Ataay, 1985:254-
255). Dolayisiyla, galisanlarin tcret hakkindaki disinceleri adil bir sekilde ise Ucret tatminlerinin de

beraberinde yiksek olmasi beklenmelidir (Luthans, 1998:114).
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iSTEN AYRILMA NiYETi

isten ayriima niyeti, calisanlarin isletmeden ayrilma niyetine yénelik bilingli ve temkinli bir karari(niyeti) veya
bir calisanin isyerinden ayrilmayi dislinmesi veya planlamasi (Bartlett, 1999:70; Yiicel ve Demirel,
2013:162) veya “calisanlarin is kosullarindan memnuniyetsiz olmalari durumunda gostermis oldugu yikici ve
aktif bir eylem” olarak tanimlanmaktadir (Onay ve Kilci, 2011:365) Calisanlarin islerinden istifa etmelerinin
oncilu isten ayrilma niyeti, dislincesi ya da fikridir (Yiicel ve Demirel, 2013:162). Calisanlarin o6rgiitlerinde
memnuniyetsizlik duymalari ve isten ayrilmayi diisinmeleri isten ayrilma niyetlerinin bir géstergesi olarak

dasunilebilir(Yildirnnm ve digerleri, 2014:36).

isletmeler agisindan calisanlarinin isten ayriimalari, istemedikleri ayni zamanda da kaginilmaz bir durum
oldugu tartisma gétiirmez bir gergektir. isletmeler cogu zaman calisanlarin isten ayrilmalarini maliyetler
acisindan degerlendirmeyi goz ardi etmektedirler. Halbuki calisanlarin isten ayrilma sireci beraberinde
ayrilma, yeni alinacak calisana yonelik ise alma, egitim ve oryantasyon maliyetleri gibi maliyetler
yaratmaktadir. istifalarin sik oldugu isletmelerin basarisi sorgulanabilecegi gibi iKY siirecleri agisindan (ise
alim sireci, performans degerleme, (cretlendirme ve terfi ettirme vb. sistemlerinin) adaletsiz ya da
verimsiz izlenimini verebilmektedir (Eren, 2004:276). Dolayisiyla isten ayrilmalara yonelik siireci isletmelerin
dogru ydnetmesi kaginilmaz olmaktadir. isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin éncii bir gdstergesi olarak
diistiniilebilir. isten ayrilma niyeti isletmeler agisindan maliyet arttirici ve zaman kaybettirici oldugu gibi
isletmedeki gruplar arasindaki sosyal iliskileri de zedelemektedir. Calisanin isinden heniz ayrilmamis olmasi
ve Orgitte kalarak, isletme igin ¢alismasinin devaminin saglanmasi isletme maliyetleri agisindan oldukga
onemlidir (Poyraz ve Kama, 2008:149). Bu nedenle isten ayrilma niyetine isletmeler sadece isten ayrilma
davranisina yol acacagl bakis acisiyla yaklasmamalidir. Hem kisisel hem de 6rgitsel olumsuz etkileri
nedeniyle de dikkate alinmasi gereken dnemli bir konu oldugunun bilincinde olmadirlar (Yirir ve UnlQ,

2011:88).

isletmelerin galisanlarin isten ayrilma niyetine yénelik nedenleri tespit etmesi, sorunun ¢éziimiine yénelik
onlemlerin alinmasina katkida bulunacaktir. Literatiirdeisten ayrilma niyetinin etkilendigi unsurlar gevresel
unsurlar, isletme ici dinamikler ve calisanlarin bireysel 6zellikleri olarak listelenebilir (Seyfullahogullari,

2018:53).
ORGUTSEL SiNizm

isletmelerin rekabet avantajlarini koruyabilir konumda kalmalari degisime adapte olabilmelerine baghdir.
Sinizm ise galisanlarin bu adaptasyon icin gereken degisim silreglerinde olumsuz tutum gelistirmelerine ve
kuruma ve sirece duyduklari glivensizlikle degisimin dniinde bir engel teskil etmelerine yol agar. Sinizm
calisanlarin hem kendilerini hem de kurumu olumlu bir degisimden gelisimden alikoymasi ile sonuglanabilir.
Organizasyonlarin bu tirden galisan yaklasimlarini tespit etmesi ve etkili bir sekilde miidahil olabilmesi

yuksek 6nem arz etmektedir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 284). Sinizm, kokli ve eski bir kavram olmakla birlikte
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kavram Uizerine yapilan ¢alismalarin ivme kazanmasi ve kavramin popllerlesmesi yakin zamanda

gerceklesmistir (Kutanis ve Dikili, 2010:271).

Sinizm, kdkeninde insan dogasina dair negatif tutum ve anlayis ile kendini gosteren, siiregen ve genel bir
kisilik egilimidir (Abraham, 2000:270;akt.Tokg6z ve Yilmaz, 2008:285). Kisisel karakteristik 6zellikler sinizmi
belirlerken orgiitsel sinizmin temelinde ¢alisanda ilgili algi ve yaklagimlari olusturan kurumsal dinamikler yer

almaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:285).

Orgiitsel sinizm, kisinin calistigi érgiite yonelik gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranissal boyutlari iceren
kuruma ve kurumu olusturan unsurlara karsi olumsuz duygular,umutsuzluk, glivensizlik ve bunlardan
kaynaklanan elestirel ve kiigimseyici davraniglar ve kurumun tutarsizligina iliskin algi ile kendini gésteren bir

olgudur(Dean ve digerleri, 1998; Andersson, 1996:1397-1398).
UCRET TATMINI, SiNiSiZM VE ISTEN AYRILMA iLiSKiSi

Sinizm, genelde bireyin kendisinden kaynaklanan bir durum olsa da orgiitsel sinizm isletmenin birgok
uygulamalarindan yani o6rgiitsel unsurlarindan kaynaklanabilir. Sinik davranislarin calisanlar agisindan
orgutsel baghhg azaltici, is motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyici, ¢alisanlarin is tatminlerini yok edici
etkileri mevcuttur. Ayrica 6rgitsel yapilar icerisinde, orglite yabancilasma, orgite givensizlik, yliksek is
goren devir hizi gibi olumsuz sonuglar da sinik davranislarin 6rgitsel sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Akdag, 2016:804).

Summers ve Hendrix (1991), Ucret adaletine yonelik algilamanin Gcret tatminini olumlu etkiledigini ve
orgutsel bagliligi arttirarak isten ayrilmalari azalttigi benzer sekilde (icret adaletsizligi algisinin (cret
tatminini, Ucret tatminin de is tatminini olumsuz yonde etkiledigini ve boylece orgutsel bagliligi azalttigini
ve oOrgiutsel baghhg azaltarak isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarak personel devir oranini arttirdigini

belirlemislerdir

isten ayrilma ile licret arasindaki iliskiye bakildiginda, isten ayrilma Ucret adaletsizliginin davranissal
sonuglarindan birisidir. Adams (1965) gore calisanlar adil olmayan uygulamalarin varhigi durumunda
organizasyonu terk ederek durumla bas etme egilimindeyse veya baska bir isletmeye gitmeyi ¢6ziim olarak
goriyorsa calisanin isten ayrilma egilimi(niyeti) de yliksek olacaktir (Aktaran: Cakir, 2006: 15). Diger bir
ifadeyle sdylemek istersek calisanlarin (crete yonelik tatminlerinin olmayisi veya lcret adaletsizligine

yonelik olumsuz algilari kendilerini sinik davranislara yoneltmekte ve isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir.

Andersson ve Bateman (1997) yaptiklari ¢alismada sinizmin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan etkenlerin
basinda kurumda calisan lider kadrosu ile yoneticilik gérevi olmayanlar arasindaki farktan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Andersson ve Bateman (1997) yaptiklari ¢calismada bireylerin aldiklari Gcretler arasindaki
farklarin genislemesi ile kurumsal adalet algilarinin azaldigini ve bu durumun sinizm seviyelerini arttirdigini

bulmuslardir. Yani ¢alisanlarin (icretlerinin adaletsiz oldugu algisi sinizmi tetikleyebilecegi beklenebilir.
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Polat ve Meydan (2010)’da, yaptiklari ¢alismada, calisanlarin sinik davranislari arttikca, isten ayrilma
niyetlerinde de bir artis olacagl sonucuna ortaya koymuslardir. Khan (2014), Pakistan’da bankacilik
sektoriinde yapmis oldugu galisma ile orgltsel sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskeni arasindaki iligkiyi
incelemistir. Yapilan ¢alisma neticesinde sonucunda iki degiskenin birbiriyle pozitif bir iliski icinde oldugu
tespit edilmistir. Yalgin (2017)’da, ayni sekilde orglitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu arastirmada da isten ayrilma niyeti ile orgitsel sinizm arasinda pozitif iliski oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm, calisanin calistigi isletmeye iliskin olumsuz bir tutuma dénisebilir. Ayni zamanda bu
olumsuz tutum olumsuz bazi davraniglara da oncillik etmektedir. Calisanin 6rgitsel sinisizme ve olumsuz
tutum ve davranislara yonelmesinin sebeplerinden biri de emeginin ve katkilarinin karsisinda aldigi Gcrete
dair algisidir. Adil bir ticret alamadigini diislinen galisanin isletmeye karsi olumsuz bir tutum igine girmesi ve
beraberinde isten ayrilma niyetinin artmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi olusmustur:

Hipotez 1: Katilimcilarin 6rgltsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetleri Gzerinde olumlu yonde ve anlamli

etkisi vardir.

Hipotez 2: Katimcilarin Ucret tatmini algilarinin isten ayrilma niyetleri Gzerinde olumsuz yonde ve anlamli

etkisi vardir.

Ucret
Tatmini

isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel

Sinizm

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada katihmcilarin Gcret tatmini algilarini 6lgmek Uzere Heneman ve Schwab (1985) tarafindan
gelistirilen ve Ergliney (2006) tarafindan Tirkgeye uyarlanan Ucret tatmini 6lgeginden yararlaniimistir.
Olcek, Ucret diizeyi tatmini, lcret yapisi tatmini, icret artislari tatmini alt boyutlarindan olusmaktadir.
Brandes ve arkadaslari (1999)'in gelistirdigi, Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan

orgitsel sinizm dlcegi ile katilimcilarin érgiitsel sinizm alg dizeyleri élgiilmistir. Olgek, bilissel sinizm,
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duyussal sinizm, davranissal sinizm alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekler ve alt boyutlari yiiksek
glvenilirlik skorlari bulunmustur. Anketler ¢evrimigi olarak ve elle dagitilmistir. Arastirmada AMOS ve SPSS
istatistiki analiz programlari kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi ve guvenilirlik analizi ile 6lglim
modelinin uyumu ve guvenilirligi test edilmistir. Dogrulayici faktér analizi, 6l¢lim modelinin &lgegin
orijinalindeki boyutlandirmaya ve igerige uyumu cgesitli uyum indekslerini hesaplayarak sinamaktadir.
Guvenilirlik analizi ile ise hesaplanan boyut ve olgekler icin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir.
Korelasyon analizleri ve yapisal esitlik modeli ile g¢alismanin degiskenleri arasindaki bagin niteligi
saptanmaya calisiimistir. Korelasyon analizleri 6l¢lilen kavramlar arasindaki iliskileri saptamayi amaclarken,
yapisal esitlik modeli galismanin bagimsiz degiskeninin bagimh degiskeni tzerindeki etkisini ve bu etkinin

yoniinl ve kuvvetini saptamayi amaglamistir.

Arastirmanin Orneklemi

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori N %
Cinsiyet
Kadin 51 31.5
Erkek 111 68.5
Medeni Hal
Evli 111 68.5
Bekar 51 315
Egitim
Lise 67 41,4
MYO 26 16,0
Universite 57 35,2
Yiksek Lisans 10 6,2
Doktora 2 1,2

Arastirmanin drneklemini istanbul’da faaliyet gdsteren bir kargo firmasinin calisanlari olusturmaktadir.
Orneklemin demografik degiskenlere gére dagilimi Tablo 1’de &zetlenmistir. Katihmcilarin % 31.5%i kadin
olup 68.5’i evlidir. Orneklemin 41,4’tinii lise mezunlari olusturmakla birlikte % 42,6's Giniversite ve iizeri bir

egitim seviyesindedir.

Tablo 2. Orneklemin Yas ve Kideme Dair Betimleyici istatistikleri

N Min Mak Ort S.S
Yas 162 21 55 32,98 6,993
Toplam Kidem 162 1 15 4,91 3,302

Katilimcilarin 21 ila 55 yas araliginda oldugu ve yas ortalamalarinin 33 oldugu gorilmektedir. Toplam

kidemleri ise 1 ila 15 yil arasinda degismekte olup ortalama 5 yil kadardir (Tablo 2).
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SONUCLAR

Calismanin 1'den fazla ifade iceren olgekleri icin dogrulayici faktor analizi yapilarak kavramlarin faktor
yapilarinin literatiirdeki gibi dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi icin uyum
indekslerinin ¥?/df; 2,55, RMSEA;0,098, CFI;0,90, IFI;0,90, TLI;0,85 olarak bulunmustur (Tablo 3). Ucret
Tatmini Olgegi icin uyum indekslerinin ¥?/df; 2,31, RMSEA;0,09, CFI;0,95, IFI;0,94, TLI;0,92 olarak
bulunmustur (Tablo 3). Olgeklerin uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelerde oldugu soylenebilir
(Meydan ve Sesen, 2015:37). Olgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik skorlarinin (Cronbach’s Alpha) .60’in

Ustliinde olmasi da faktor yapisinin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Olgeklerin Uyum indeksleri

X2/df CFl IFl  TLI RMSEA

1. Orgitsel Sinizm Olgegi 2,55 .90 .90 .85 0.098

2. Ucret Tatmini Olgegi 2,31 .95 .94 .92 0.090

Tablo 4. Betimleyici istatistikler, Giivenilirlik Skorlari ve Calismanin Degiskenleri Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 M SD o

1. isten Ayrilma 1 2,07 1.00 -
Niyeti

2. Orgitsel Sinizm ,270 1 2,89 081 .82

3. Ucret Tatmini -381 ,130 1 2,74 095 .90

4.  Ucret Diizeyi -272  ,131  ,892 1 2,80 112 .61
Tatmini

5. Ucret Yapi/Yon. -375 ,099 912 ,721 1 2,69 104 .80
Tatmini

6. Ucret Artislari -,384 ,120 ,886 ,661  ,736 1 2,73 1.02 .81
Tatmini

7. Biligsel Sinizm ,340  ,768  -,110 - 112 125 1 3,05 095 .70

,063
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8.  Duyussal Sinizm ,087 ,80 ,155 ,109 ,139 ,174 ,433 1 2,73 109 .74

9. Davranissal ,257  ,837 277 ,284 216 242 474 609 2,91 0091 .63
Sinizm

.154 ve .216 arasi korelasyonlar .05 seviyesinde; .216 ve Usti korelasyonlar .01 seviyesinde anlamhdir.

Calismanin oOlgimlenen kavramlari ve alt boyutlar aralarindaki iliskileri saptamak amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore 6rgitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu ve anlaml
iliski oldugu gorulmistur. Bu iliski orgitsel sinizm kavraminin biligsel sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlari i¢in de gegerlidir. Duyussal sinizmin isten ayrilma niyeti ile anlamli iliski gostermedigi bulunmustur.
Ucret tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz yénde ve anlamli iliski bulunmustur. Bu iliski ticret
tatmininin tim alt boyutlari icin de dogrulanmistir. Korelasyon analizi sonuglarinin ¢alismanin hipotezlerini

destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Ucret
Tatmini

a;=-.45

isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel
Sinizm

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Calismanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken Gzerindeki etkisini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modeli (YEM) kurulmustur. Analiz sonuglarina goére lcret tatminin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi (b=-445, p<0.01) o6rgitsel sinizmin ise pozitif yonde etkiledigi (b=403=, p<0.01) gorilmugstir
(Tablo 5 ve Sekil2).

Tablo 5. Regresyon Degerleri

Tahmin S.H. C.R. P

isten Ayrilma Niyeti <--- Orgitsel Sinizm ,403 ,085 4,719  ***

isten Ayrilma Niyeti <--- Ucret Tatmini -,445 ,073  -6,143 *x*
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SONUC VE TARTISMA

isten ayrilma niyeti, ciktilarinin elzemligi ve olumsuzlugu géz éniine alindiginda kurumlarda azaltilmasinin
kurumsal performans agisindan yiiksek énem arz ettigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isten
ayrilma niyeti artan galisanin kurumda kendisi igin gelecek gérmemesi ve planlamamasina bu da bireysel ve
kurumsal performans icin fazladan hatta bazi durumlarda yeterli gayreti géstermemesine yol agabilir. isten
ayrilma niyeti artan bir ¢alisanin liretim karsiti davranislara girisme ihtimali ve egilimi artabilir. Tim bunlar
isten ayrilma niyetinin 6ncellerinin galisiimasini énemli hale getirmektedir. Bu g¢alismada isten ayrilma
niyetinin olasi dncelleri olarak érgitsel sinizm ve lcret tatmini ele alinmistir. Calismanin bulgulari galismanin
dnermelerini dogrular niteliktedir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini arttirdigi icret tatminin ise isten
ayrilma niyetini azalttigi bulunmustur. Bu bulgular Torun (2016) ve Seckin ve Coban (2017)'nin bulgularini
destekler niteliktedir. Arastirmanin sonuglari yoneticiler ve arastirmacilar i¢in dnemli 6neriler igermektedir.
Yoneticiler orgutsel sinizmi azaltmak yéniindeki gayretleri ile isten ayrilma niyetini azaltabilirler. Liderlik
cabalari ve insan kaynaklari uygulamalari ile daha yiksek bir giiven iklimi insa etmek, seffaflik ve hesap
verebilirligi arttirmak rgiitsel sinizm ve dolayisi ile isten ayrilma niyetini azaltabilir. Ucret yénetimi ve
performans degerlendirme sitemlerin adil ve etkili kurulmasi, g¢alisanlarin tcret tatminin Gnemsenmesi ve
dogru yonetilmesi isten ayrilma niyeti ile bas etme noktasinda yoneticilere avantajlar saglayabilir.
Calismanin arastirma sorulari baska orneklemlerde de sinanarak ve saptanan iliskilerdeki olasi araci ve
diizenleyici degiskenler modele dahil edilerek orgitsel sinizm, lcret tatmini ve isten ayrilma niyetinin

arasindaki iliskilerin daha ¢ok aydinlatilmasi saglanabilir.
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