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OZET
INSAN HAKLARI BAGLAMINDA DEPREMZEDELERIN
HIZMETLERE ERIiSIMINDE STK’LARIN ROLU
Enise UCAR
Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GEDIK
Haziran, 2024 — 204 sayfa

Sivil Toplum Kuruluglart kamu hizmetlerinde 6nemli gorevleri olan, kalkinma,
demokrasinin gelisimi siireclerinde onemli rollere sahip goniilliiliikk esasli faaliyet
gosteren kuruluslardir. Kamu kurumlarina gore daha hizli organize olabilme,
organizasyonlar1 i¢inde goniilliilerle ¢alisabilmeleri gibi bircok sebeple bir¢ok alanda
aktif olarak ¢aligmaktadirlar. Dogal afetler de bu alanlardan birini olusturmaktadir.
Afetlerin beraberinde getirmis oldugu olumsuz sonuglar dogrultusunda sivil toplum
kuruluslar1 afet bolgelerinde gerek maddi yardimlarin organizasyonunda gerekse
afetzedelerin sosyal ihtiyaclarina yonelik miidahalelerde bulunmaktadirlar. Bunun en
yakin Ornegini ise 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli iki

deprem olusturmaktadir.

Bu calismanin kapsami 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli iki
depremden hareketle insan haklar1 baglaminda depremzedelerin hizmetlere
erisimlerinde sivil toplum kuruluslarinin rollerini arastirmaktir. Arastirma nitel bir
arastirma olup sivil toplum kuruluslarinin deprem gibi biiyiik bir afetle miicadelesinde
hangi faaliyetleri gercgeklestirdikleri, bu faaliyetleri gerceklestirirken hangi
yaklasimlar1 benimsedikleri, afet etigi ve insan haklar1 baglaminda nelere dikkat

ettikleri ve hangi rolleri tistlendiklerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada oncelikle ilgili literatlir taranmis olup ayrica sivil toplum kuruluslarinin
koordinatorleri ve iiyeleriyle derinlemesine miilakat goriismeleri yapilarak
derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Calismada oncelikle sivil toplum, sivil
toplum kuruluslar1 ve insan haklar1 kavramlar1 ele alinmistir. Bu baslik altinda sivil
toplumun tarihsel gelisim siirecinden, oneminden Tirkiye’de sivil toplum kuruluslari,

insan haklari, insan haklar1 ve sivil toplum kuruluslarmin iligkisi konularina



deginilmistir. Caligmanin diger bashiginda dogal afetler, afet yonetimi, Tiirkiye’de
dogal afetler ve sivil toplum kuruluglar1 ayrica uygulanan sosyal hizmet uygulamalari
tizerinde durulmustur. Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin geneline iliskin

degerlendirme, Oneriler ve sonug boliimii sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslari, Insan Haklari, Dogal

Afetler, Deprem, Sosyal Hizmet Uygulamalari.



ABSTRACT
THE ROLE OF NGOS IN EARTHQUAKE VICTIMS ACCESS TO
SERVICES IN THE CONTEXT OF HUMAN RIGHTS
Enise UCAR
Master’s Degree, Social Work
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet GEDIK
June, 2024 — 204 sayfa

Non-governmental organizations are volunteer-based organizations with important
duties in public services and important roles in developing and developing democratic
processes. They work actively in many areas for many reasons, such as organizing
faster than public institutions and working with volunteers within their organizations.
Natural disasters constitute one of these areas. In line with the negative consequences
of disasters, non-governmental organizations intervene in disaster areas to organize
financial aid and address the social needs of disaster victims. The closest example is

the two earthquakes centered in Kahramanmaras on February 6, 2023.

The scope of this study is to investigate the roles of non-governmental organizations
in earthquake victims' access to services in the context of human rights, based on the
two Kahramanmarag-centered earthquakes that occurred on February 6, 2023. The
research is qualitative and seeks answers to the questions of what activities non-
governmental organizations carry out in their fight against a major disaster such as an
earthquake, what approaches they adopt while carrying out these activities, what they
pay attention to in the context of disaster ethics and human rights, and what roles they

undertake.

In the research, the relevant literatiire was first scanned in-depth interviews were
conducted with the coordinators of non-governmental organizations and the in-depth
interview technique was also used. The study first discusses the concepts civil society,
non-governmental organizations and human rights. Under this heading, the historical
development process of civil society, its importance, non-governmental organizations
in Turkey, human rights, the relationship between human rights and non-governmental
organizations are mentioned. The other title of the study focuses on natural disasters,

Vi



disaster management, natural disasters in Turkey, non-governmental organizations and
social service practices. The last part of the study presents evaluation, suggestions and
conclusion regarding the overall research.

Key Words: Civil Society, Non-Governmental Organizations, Human Rights, Natural
Disasters, Earthquake, Social Work Practices.
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BIiRINCI BOLUM
GIRIS

Insanlar, diinya var oldugu giinden bu yana gesitli dogal afetlere sahit olmustur. Insan
iradesi disinda gelisen bu olaylar diinyadaki bir¢ok iilkeyi etkilemis ve biyiik
kayiplara da sebebiyet vermistir. Toplumlar bu dogal afetler ve kriz durumlar
karsisinda ¢ogu zaman caresiz kalmislardir. Afetlerin beraberinde getirdigi sorunlarin
ve dahi diger toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde devletler siiphesiz aktif rol oynamustir.
Ancak 20. yilizyilin sonlarina dogru insanlar her seyi devletin resmi Orgiitlii
unsurlarindan beklemek yerine kendi olanaklar1 ve kendi kaynaklarini koordine ederek
toplum yararina sunmay1 tercih etmislerdir. Boylece sivil toplum kuruluglarinin

olusumuna zemin hazirlanmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin tanimlamasi kisaca yapilirsa farkli ihtiyaglara ve sebeplere
yonelik kurulan goniilliilik esasli calisan olusumlardir. Birey ve devlet arasindaki
alanda yer alan bu kuruluslar toplum ve devlet arasinda koprii gorevini tistlenmekte
devletin kaynaklarinin yetersiz kaldig1 olaganiistii durumlarda aktif rol oynamaktadir.
Depremler kaynaklarin yetersiz kaldigi bu gibi olagantistli durumlara yol agan 6nemli
dogal afetlerden biridir. Ne var ki Tiirkiye deprem kusaginda yer almasi sebebiyle
basta deprem olmak lizere cesitli afetlere maruz kalmis maddi ve manevi kayiplar
vermigstir. 1939 Erzincan depremi, 1999 Marmara depremi, 2011 Van depremi ve son
olarak yasanan 6 Subat Kahramanmaras depremleri bu durumun en ac1 drnekleridir.
Tiirkiye genelde afetlerde 6zelde ise deprem afetinde 1999 Marmara depremi ile
Oonemli bir tecriibe yasamistir. Bu durum STK’lar i¢in milat olmus ve insani yardim
faaliyetleri konusunda 6nemli islevler iistlenmislerdir (Tasc¢1, 2023: 10). Ancak gerek
Marmara depremi gerekse Kahramanmaras ya da meydana gelen diger depremler ile
birlikte olusan ortam kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, miilteci gibi dezavantajli gruplar
basta olmak iizere tiim afetzedelerin hak ihlallerine maruz kalabilecegi kosullar1 da
beraberinde getirmis ve toplum igindeki esitsizlikler daha da derinlesmistir (TIHEK,
2023: 3). Devletten sonra toplum icinde en etkili organ olan sivil toplum
kuruluslarinin, meydana gelen bu esitsizliklerin giderilmesinde insan haklarina riayet
ederek faaliyetlerini gergeklestirmeleri son derece elzemdir. Bu baglamda sivil toplum
kuruluslar1 insan haklarinin giivence altina alinmasinda en etkili olusumlardan biri

haline gelmistir. Sivil toplum kuruluslarinin insan haklar1 alanindaki artan rolii, insan
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haklarinin etkin bir sekilde korunmasindan, kaynaklarin adaletli dagitimmna ve

hizmetlere erigiminin kolayligina kadar bir¢ok soruyu da giindeme getirmektedir.

Bu baglamda sivil toplum kuruluslar1 faaliyetlerinin etkisinin daha fazla arastirilmasi
ihtiyact hayati 6nem tagimaktadir. Yapilan bu c¢alisma ile insani yardim faaliyetleri
alaninda ¢alisan 12 sivil toplum kurulusunun deprem boélgesinde gerceklestirdikleri
hizmetlerin insan haklar1 baglaminda ele alinip alinmadigi, sivil toplum kuruluslarinin
afet yonetiminde paymin ne oldugu ve bu noktada iistlendikleri roller analiz

edilecektir.

Bu calismada oncelikle sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari, insan haklari
kavramlar1 tarihsel arka planlart ile incelenmis olup kavramsal ¢ergeve
olusturulmustur. Calismanin {i¢iincii boliimiinde afetler, dogal afetler, afet yonetimi,
Tiirkiye’de dogal afetlerde sivil toplum kuruluslar1i ve uygulanan sosyal hizmet
uygulamalarina yer verilmistir. Calismanin ikinci ve tiglincli boliimlerinde kavramsal
cergeve olusturulduktan sonra, belirlenen 12 sivil toplum kurulusunun deprem
deneyimleri iizerinden belirli basliklar ¢ikarilmis olup analitik bir bakis acisi
sunulmustur. Calismada sivil toplum kuruluslarinin afet yonetim siireclerinde etkili
olup olmadiklarin1 degerlendirme ve sunduklar1 hizmetlerin insan haklar1 baglaminda
ele alinmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar ile derinlemesine
miilakat yapilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin koordinatorleri ve tiyeleri ile yapilan
bu goriismelere ait bulgular ve yorumlar aktarilmistir. Calismada nitel arastirma
yontemi kullanilmis olup sivil toplum kuruluslarinin afet yonetimi, insan haklar1 gibi
kavramlara iliskin algilari, afet silirecini yorumlamalart gibi hususlardan otiirti
calismanin fenomonolojik tarafi da bulunmaktadir. Calismanin son boliimiinde ise

arastirma sonug ve degerlendirmeleri yer almaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada son yillarda artan deprem, sel, kasirga ve tsunami gibi dogal afetler sebebiyle
cok sayida canli yasamim1 kaybetmekte, maddi manevi kayiplar yasanmakta ve bu
durum birgok toplumsal sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin mikro,
mezzo ve makro diizeyde ¢oziimiinde oncelikli gorev devletindir. Ancak afetin
blyiikliigl, afetin meydana geldigi mevsim sartlari, afetten etkilenen insan sayisinin
fazla olmasi gibi nedenler devletin etki alanin1 daraltmakta ve bu durum devlet disinda

farkli kaynaklarin harekete gegme zorunlulugunu dogurmaktadir. Buradaki en 6nemli



kaynagi sivil toplum kuruluslart olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslari sahip
olduklart goniilliiliik esasiyla ¢alisma, hizli koordine olabilme, biirokratik yapidan
uzak olma gibi sahip oldugu avantajlar ile devletin yaninda yerini almakta ve afet
yonetimlerinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadirlar (Gtil, 2021: 1616).

Meydana gelmesi ile toplumda krize neden olan afetler, bireylerin haklarina erisiminde
sorunlar yasamalarina ve esitsizlikler ile karst karsiya kalmalarina neden
olabilmektedir. Calisma kapsaminda arastirmanin problemini; “Insan haklar1 esas
alinarak afet siras1 ve sonrasinda sivil toplum kuruluslar1 depremzedelere yonelik
sunduklart hizmetlerde nasil bir rol oynamaktadir?” olusturmaktadir.

Bu kapsamda olusturulacak olan ¢alisma ile merkezi ofisi istanbul’da bulunan 6 Subat
Kahramanmaras depremlerinde aktif olarak rol almis hizmet sunumlarin
gerceklestiren sivil toplum kuruluslarinin hizmetlerini hak temelli anlayisa gore

gerceklestirip gergeklestirmediginin arastirilmasi amaglanmaktadir.
1.2.  Arastirmanin Onemi

Afet, afet yonetimi konusu, Tiirkiye’nin bir afet iilkesi olmasi nedeniyle uzun yillar
boyunca iizerinde durulan arastirma konularindan biri olmustur. Bu kapsamda afet
yonetimi, afet bilincinin gelistirilmesi ve farkindalik, afetlerde psiko-sosyal
uygulamalar konular iizerine ¢esitli caligmalar farkli alanlar ve Sosyal Hizmet alani
tarafindan gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda insan haklari, insan haklar1 ve sosyal
hizmet uygulamalar1 ve sivil toplum kuruluslar: tizerine de ¢aligmalar bulunmaktadir.
Ancak afet, insan haklar1 ve sivil toplum kuruluslart kavramlari birbirleriyle
iligkilendirilmemis olup sosyal hizmet perspektifinden incelenmedigi, literatiir
taramas1 sonucunda bu konuya iligkin ¢alismaya rastlanmamistir. Calismaya 6zgiin
deger katan 6nemli bir diger husus da ¢alismanin Kahramanmaras depremi sonrasinda
yapilacak ilk ¢aligmalardan biri olmas1 ayni zamanda depremzedelerin hizmetlere
erisiminde insan haklar1 esas alinarak sivil toplum kuruluslarinin roliiniin incelenecek
olmasidir. Bu sebeple Kahramanmaras depremi sonrasinda depremzedelere yonelik
sivil toplum kuruluglar1 tarafindan sunulan hizmetleri insan haklar1 temelinde

incelemeyi amagclayan bu ¢aligma “ilk” ve “6zgilin” bir degere sahiptir.



1.3. Smirhhiklar

- Arastirma 02.10.2023 — 21.06.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmek tizere 1 yil
ile smirlandirilmistir.

- Yapilacak calisma merkezi ofisi Istanbul’da bulunan 6 Subat Kahramanmaras
depremlerinde aktif olarak rol almig hizmet sunumlarini gergeklestiren 12 sivil toplum
kurulusu ile siirlandirilmstir.

- Goriismeler zaman kisitlilign sebebiyle ortalama bir saat otuz dakika ile

sinirlandirilmastir.



IKINCi BOLUM

SIVIL TOPLUM, SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE INSAN
HAKLARI

2.1. Sivil Toplum, Sivil Toplum Kurulusu
2.1.1. Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum kavrami farkli disiiniirler tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmis
muglak bir kavram olarak giiniimiize kadar ulagmustir. ilk olarak Antik Yunan
diistiniirti Aristoteles’in ¢alismalarinda yer bulan bu kavram farkli donemlerde tekrar
ele alinarak farkli sekillerde yorumlanmistir. Giiniimiizde kabul géren anlami ise 17-

18. yiizy1l sonrasinda sekillenmistir (Tuglu, 2020: 4).

18. ylizy1l ortalarina kadar devlet ve sivil toplumun 6zdes olduguna dair bir anlayis
hakimdir. Aristoteles tarafindan olusturulan “politike koinonia” kavrami siyasal
toplumu belirtmek icin kullanilan bir kavram olmustur. Bu kavrama gore bir sivil
toplumun iiyesi olmak bir devletin iiyesi olmak ve devletin yasalarina uygun sekilde
davranip kimseye zarar vermemek anlamina gelmektedir (Keane, 1993a: 31, akt.
Goziibiiyiik-Tamer, 2010: 92). Ciinkii Aristoteles’e gore insanlar i¢in en uygun
yonetim bicimi polis yani sehirlerde yasalarla belirlenmis kurallar sistemi ic¢inde
yurttaglarin 6zgiir ve esit siyasal toplum anlayisiyla yasamalari olarak kabul edilmistir.
Bu kavram ilerleyen donemlerde Latince’ye “societas civilis” olarak c¢evrilmistir
(Onbasgi, 2005: 13). Aristoteles’in ortaya ¢ikarmis oldugu bu anlayis 18. yiizyilin
sonlarina kadar devam etmis olup Aydinlanma donemi diisiiniirleri olan bagsta T.
Hobbes, J. Locke ve J. J. Rousseau’yu da biiyiik oranda etkilemistir. Bu diisiiniirler
Aristoteles’in ortaya ¢ikarmis oldugu bu kavrami toplum sdzlesmesi temelinde

aciklamaya ¢alismislardir (Alp ve Adigiizel, 2019: 39).

“Sivil toplum” kavramindaki sivilin kokii sehir hayatiyla beraber gelen haklar1 ve
yukiimliiliikleri ifade etmektedir (Mardin, 2020: 9). Kavramin gelisimi her ne kadar
17. ylizy1l sonrasinda gergeklesmis olsa da Bati’da 12. yiizyilda feodalizmle ortaya
cikmaktadir. Orta Cag doneminde Bati’nin yonetim diizenini ifade eden en temel
belirleyicilerden biri feodalitedir. Bu diizen icerisinde zayif bir kral ve iilke

giivenliginden sorumlu feodal asiller bulunmaktadir. Bu donem igerisinde iilkedeki
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sehirler ve sehirlere bagli ticaret olduk¢a pasif durumdadir. Ancak giivenligin
artmasiyla zirai {iretim de artis meydana gelmis ve iiretim i¢in gerekli araglarin
yalnizca sehirlerde iiretilebiliyor olmas1 sehirleri aktif bir konuma getirmis bdylece
feodal sisteme agir bir darbe vurulmustur. Ticaret hacminin genislemesiyle sehirde
yasayan halk ic¢in yeni bir kaynak olusmus feodal asiller de bu yeni kaynaklardan
yaralanmak istemiglerdir. Bunun iizerine feodal asiller ile sehirde yasayan halk
arasinda uzlagsma ortaya ¢cikmistir. Bu uzlagma ile asillerin sehirde yasayan halka
karismamalari, sehirlilerin kendi askeri giiglerini oOrgiitleyebilmeleri ve kendi
mahkemelerini kurmalar1 konularinda karara varilmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni diizen

Bati tarihinin gelisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Mardin, 2020: 9-11).

17. ylizy1l sonu 18. yiizyil baslarinda Bat1 diinyasinda yasanan bu gelismeler diger bir
deyisle sanayi toplumunun olugmasina zemin hazirlayan bu doniistimler giiniimiiz sivil
toplum kavraminin referans noktasini olusturmustur. Pazar ekonomisinin genislemesi,
yonetimin merkezilesmesi, toprak, emek ve sermayenin ticarilesmesi gibi gelismeler
aile ve devlet haricinde iiclincli bir alan olan sivil toplum kavramini giindeme

getirmistir (Duman, 2009: 348).

Toplum sozlesmesi diisiiniirlerinin ilk temsilcisi olan Hobbes, devlet olusmadan
onceki asamay1 “doga durumu” ile agiklamaktadir. Hobbes’a gore bu doga durumu
insanlarin birbirleriyle siirekli savas halinde oldugu bir durumdur (Agirman, 2018:
116). Ciinkii doga igerisinde insanlar esit yaratilmistir. Teoride iki kisinin ayni1 anda
ayni seye sahip olmast miimkiin olmayan bir seyi arzu etmeleri halinde bu esitligin
savas halini meydana getirecegini ve bunun sonucunda insanlarin birbirlerine diisman
olacaklar diisiincesi hakimdir. Bu savas hali ile insanlar ya birbirlerini egemenligi
altina almaya ya da birbirlerini yok etme arzusu igine girerler. Kisacasi bu
giivensizlikte savas meydana gelir ve devletin varlig1 olmadikca herkes herkesle daima
savas halindedir. Hobbes bu teorisinde sivil veya siyasi toplumun ancak doga halinden
¢ikmakla varlik kazanabilecegi goriisiinii savunmaktadir (Akpinar-Goneng, 2001: 13-
14). Ciinkii doga halindeki bu ¢atigsmali ortam insanin hazza ulasmak istedigi dogasi
ile celisir ve insanlar kendi yasamlar1 igin zararli olani yasaklayan bu doga yasasina
uyarak devleti kurarlar. Boylece insanlar her seyi yapma hakkini kendilerinde
gordiikleri ve her daim savas durumunda olduklar1 doga durumundan tam karsit1 olan
devletin izni disinda kimsenin bir sey yapmaya hakkinin bulunmadig: sivil ve politik

duruma gegilir (Duman, 2009: 349).



John Locke da toplum sdzlesmesinden 6nceki donemi Hobbes gibi doga durumuyla
aciklamaktadir. Ancak Locke un doga durumu Hobbes un agikladigi doga durumunda
oldugu gibi bir savas durumu degildir (Tuglu, 2020: 7). Bu doga durumunda insanlar
eylemlerini dlizenlemek icin bagka bir iradeye baglhh kalmadan 0&zgilir bir
durumdadirlar. Ayn1 zamanda insanlar arasinda gii¢ ve yargi yetkisinin karsilikli
oldugu birinin digerinden fazlasina sahip olmadig1 bir esitlik hakimdir. Locke burada
s0z konusu olan esitligin yalnizca yargi yetkisi ya da hakimiyet noktasinda oldugunu
savunur. Diger acilardan insanlar arasinda her zaman 6nemli farkliliklarin (yas, erdem,
liyakat gibi) oldugunu kabul eder. Locke bu 6zgiirliik ve esitlik durumunun insanligin
orijinal durumu oldugunu ve bunun hiikiimetin olusumundan ve bazi insanlarin
digerleri ilizerinde hiikiim siirmesinden 6nce geldigini de savunur (Hindess, 2007: 5).
Bununla birlikte Locke, Tanr1 tarafindan verilen aklin insanlari baglayan nitelikte bir
dogal yasa oldugunu kabul eder. Bu yasa insanlara; herkese esit muamele edilmesi
gerektigini, hi¢ kimsenin bir bagkasini egemenligi altina alma ya da kolelestirme
hakkinin bulunmadigin1 ayni zamanda hi¢ kimsenin bir bagkasinin yasamina,
sagligina, 6zgiirligiine ya da mal varligina zarar vermemesi gerektigini ifade eder
(Locke, 2015: 11). Locke’a gore doga durumunda baska bir insanin haklarini gasp
eden birini yargilama ve cezalandirma hakki tim insanlara aittir (Locke, 2016: 16).
Ancak insanlarin birbirlerini yargilama istegi, tutkulart asiriya kacgarak savas
durumuna sokabilir. Bu sebeple insanlar, yargilama ve cezalandirma haklarini
toplumsal sozlesme ile kendilerinden daha yetkin bir otoriteye birakmayi kabul
gormiislerdir (Duman, 2009: 350). Boylece bireyler hak ve 6zgiirliiklerini giivence

altina almak ve siirdiirmek i¢in s6zlesme yaparak sivil toplumu olusturmaktadirlar.

Diger bir diisiiniir olan Rousseau ise insanin doga durumunda akil, konusma, ahlak
gibi gereksinimlerinin olmadigini ifade eder. Rousseau’ya gore doga durumundaki
insan yeme-i¢gme, acidan kagma, haz pesinde olma gibi diirtiileriyle hareket eder. Diger
bir deyisle insan fiziki anlamda ve yasam tarzi olarak vahsi bir hayvandan farksizdir
(Agirman, 2018: 118). Ancak insani hayvanlardan ayiran iki temel unsur vardir.
Bunlardan ilki hayvanlarin dogada icgiidiileriyle hareket etmelerine karsilik insanlarin
secim sansina sahip olmalaridir. Yani insanlar sahip olduklari irade ile iyiyi kotiiyii
ayirt ederek belli davranislar sergileyebilmektedirler. Diger bir unsur ise insanlar belli
bir konuda yetkinlesebilme, olgunlasabilme yetenegine sahiptirler. Bu unsur da

insanlar1 hayvanlardan ayiran onemli bir diger husustur. Rousseau’ya goére doga



durumundaki insanlarin  birbirlerine karsi  higbir gorev ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. Buna bagli olarak miilkiyetten dogan esitsizlikler de yoktur. Doga
durumu ona gore tam bir esitlik ve 6zgiirliik durumudur. Ancak Rousseau iki farkli
eserinde iki farkli goriis ileri stirerek sivil topluma gegisten bahsetmektedir. Bunlardan
ilki “Insanlar Arasinda Esitsizligin Kaynag1” eserinde miilkiyetin doga durumundaki
esitligi bozdugu, diger eseri olan “Toplum So6zlesmesi” nde ise sivil topluma gegisgin
bir sézlesme ile oldugu goriisiinii savunur. Bu s6zlesme de ki agiklamaya gore zamanla
artan ihtiyaglarin1 karsilayamaz duruma gelen insanlar ortaya ¢ikan miilkiyet
kavgalarint sona erdirecek bir egemenligin yonetimi altina girmek ve ozgiirliiklerini

korumak tizere tiim haklarini topluma devretmislerdir (Duman, 2009: 351).

Yukarida diisiintirlerin sivil topluma dair temel fikirleri goz 6niine alindiginda, sivil
toplum anlayisinin 18. yiizyila kadar devlet ile es tutuldugu goriilmektedir (Demirel,
2013: 31). 18. yiizyila gelindiginde ise Hegel, sivil toplum ve aile anlayisin1 devletten
ayirarak onceki diigiiniirlerden farkli bir goriis ortaya atmistir (Alp ve Adigiizel, 2019:
40). Hegel’in savundugu goriise gore sivil toplum aile ile devlet arasinda yer
almaktadir. Aileden sonra sivil toplum gelmektedir (Akbal, 2017: 32, akt. Tuglu, 2020:
12). Hegel, ailenin, sivil toplumun ve devletin kendine ait etik ilkelere sahip oldugu
goriisiinii ileri stirer. Aile sevgi, saygi, dayanisma, birliktelik gibi duygu ve diisiince
gibi normlarin etrafinda olusuyorken, sivil toplum alani ¢ikar, hirs gibi normlar
etrafinda olusmaktadir. Ugiincii bir alan olan devlet ise sivil toplumun iginde
barindirdig1 ¢atismaci unsurlart bir harmoniye doniistiirmeyi amaglar. Hegel’e gore
devlet, tarafsizlik ve evrenselligin hakim oldugu bir alandir. Ozetle sivil toplum
catismay1 icinde barindiran bir alan iken devlet bu catigmalar1 sentezleyen
konumdadir. Sivil toplum mevcut olan bu ¢atigmalarin ¢éziilmesi i¢in devlete ihtiyac
duyarken devlet de temsil ettigi ahlaki amaglar1 gergeklestirmek icin sivil topluma
ihtiyag duyar. Birbirlerine her ne kadar karsilikli olarak bagimlilik barindirsalar da
sivil toplum ve devlet ayr diizeylerdedir ve devlet hiyerarsik olarak sivil toplumun

tizerindedir (Duman, 2009: 353).

Sivil toplum kisaca ve en genel anlamiyla goniillii, hukuksal bir diizen ile ya da ortak
degerler ile sinirh devletten ayr1 orgiitlii toplumsal yasam alan1 (Yildirim, 2005, 61;
Goneng, 2001: 8; Koker, 2004: 99; Miiler, 2006: 318-319; Yildirim, 2003: 226; Abay,
2009: Yildiz, 2007: 56; Ozer, 2008: 90; Aslan, 2010: 263) ya da devlet iktidarmin



baskis1 ve denetimi altinda bulunmayan goniillii 6rgiitlerin yer aldig: alan olarak da

tanimlanabilir (Balta, 2006: 26).
2.1.2. Sivil Toplumun Tarihsel Gelisim Siireci

Feodalizmin sonunu hazirlayan gelismeler, sivil toplum kavraminin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynamistir. Feodalizmin hakim oldugu o donemlerde merkezi bir iktidar
olmamakla birlikte kent yasami olduk¢a Onemi yitirmis, ticaret neredeyse durma
noktasina gelmistir. Ancak Avrupa'da 12. ylizyil sonlar1 ile 14. yiizy1l arasindaki
dénemde feodalizmin hakim oldugu dénemin aksine ekonomi oldukga gelismis, sehir
yasami1 canlanarak feodalizme agir bir darbe indirilmistir. Zenginlik ve liikks yasamin
yayginlagsmasi, paranin kullanildig1 alanlarin artmasi, miilkiyet hakki gibi haklarin da
taninmas ile sivil toplumun Bat1 Avrupa'da temelleri atilmistir. Ekonomide saglanan
bu gelismelerle birlikte yasal diizenlemelerde de degisim ve gelisim saglanmistir.
Boylece bireysel olarak gii¢siiz olan kisiler bir araya gelerek ve ortak hareket ederek
"ortak biling" in olusmasinda rol oynamislardir. Kentler de kazanmis olduklar1 bu
ayricaliklar sebebiyle tiizel kisilik olarak da bilinerek ilerleyen dénemlerde kendi
kendilerini y0Onetebilen birimler haline gelmislerdir. Burjivazinin gelismesiyle
ekonominin merkezi haline gelen kentlerin potansiyel giigleri artmis, miilkiyet hakkini
temel alan hak ve ozgiirlikler fikrinin dogusu bu gelismeler sonucunda ortaya
cikmigtir. 17. yiizyil ve 18. yiizyillarda olusumunu tamamlayan sivil toplum bu

temeller tizerinde gelismeye devam etmistir (Akpinar-Goneng, 2001: 52-54).

Osmanl1 Imparatorlugu'nda sivil topluma bakildiginda siyasi yap1 dikkat cekmektedir.
Bu siyasi yap1 her ne kadar tek bir modele dayandirilarak ifade edilemese de en dogru
nitelendirmenin "patrimonyal biirokrasi" oldugudur (Mardin, 2013: 207). Bu sistemde
idari ve askeri mekanizma unsurlari otorite sahibinin yakin arkadaslari, akrabalar1 ve
yakin tebaasi arasindan secilmektedir. Bu kisilerin secilmesinde 6nemli unsur,
otoriteye duyulan yiiksek sadakat ve itaattir (Kager, 2017: 146). Osmanlh
Imparatorlugu'na bakildiginda patrimonyal otorite padisahtir (Berkes, 2012: 30).
Ancak Fatih Sultan Mehmet donemi padisahin gii¢ ve yetkileri agisindan bir doniim
noktasi haline gelmistir (Cin ve Akyilmaz, 2000: 174). Bu donemde vezir-i azamlik
ve diger onemli gorevlere aile fertleri yerine yonetimi hiikiimdarin elinde olan
devsirmeler atanmaya baglamistir (Akpinar Goneng, 2001: 56). Bu baglamda
bakildiginda Bati Avrupa'da devlet otoritesi kargisinda nispeten bagimsiz olan sivil

toplum Osmanli Imparatorlugu'nda merkez idaresine bagl kalmistir. Somut olarak
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bakildiginda bu unsurlarla karsilasmak miimkiindiir ancak merkez otoriteye karsi
kendi kural ve normlarmni gelistirememis otoritenin birer sacayagi olarak kalmiglardir
(Caha, 1994: 88). Osmanl1 Imparatorlugu'nda her ne kadar loncalar, Ahilik teskilatlari,
vakiflar, tarikatlar sivil toplum kurulusu fonksiyonlar1 olarak goriilse de bireylerin
yonetime katilmalart miimkiin olmadigindan Bati toplumlar1 ile karsilastirma
yapildiginda bu orgiitlenmelerin yalnizca sosyal amagli olduklar1 goriilmektedir
(Abay, 2004: 280). Esnaf ve merkezi yonetim arasinda koprii gérevi goren loncalar
iretim kalitesini ylikseltme, nitelikli eleman yetistirme, yetisen elemanlara ustalik
sertifikasini verme, isgileri koruma, is ve ticaret ahlakini gelistirme ve denetleme gibi
gorevlere sahip 6nemli sivil toplum potansiyeli tasiyan unsurlardan biriydi (Caha,
1994: 91). Ancak loncalarin istihdam ve tiretimlerine devlet tarafindan sinirlandirma
getirilmesi ve loncalarda yapilan iretimin kalitesi ve fiyatlarin devlet tarafindan
kontrol edilmesi bu sivil orgiitiin hareket alanini kisitlamistir (Acun, 2005: 51).
Osmanli Devleti'nde loncalar ticaret alaninda toplumun isteklerini devlete iletmesi
bakimindan bir sivil toplum Orgiitii olarak goriilebilirken fiyat, {iriin kaliteleri ve
miktarlarinin devlet tarafindan belirleniyor olmasi tam aksi olarak sivil toplum
tanimindan uzaklastirmaktadir (Aslan, 2010: 265). Sivil toplumu olusturan diger bir
unsur olan vakiflar ise sosyal adalet, sosyal refah, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetleri
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel alan iginde sivil dayanisma faaliyetleri
gerceklestirmislerdir (Acun, 2005: 51). Dini kurumlar olan camiler, mescitler ve
tekkeler padisah ve yakinlar1 tarafindan desteklenerek devlet ile aralarindaki iliski
gliclendirilmistir (Caha, 1994: 92). Osmanh sehir hayatina bakildiginda 19. yiizyila
kadar sehirlerin kurulmasinda ve gelistirilmesinde devlet rol oynamaktayken sehirde
yasayan halka sunulacak olan sosyal hizmetlerin vakiflara birakildig1 goriilmektedir.
Bu yiizyilda gergeklesen yenilik hareketleri ile vakiflarin sunmus oldugu hizmetler
devletin denetimine gegmis ve sivil toplum alani giderek kiigilmistiir (Acun, 2005:
59).

Caha (1994: 88-96)'a gére Osmanli Imparatorlugu dénemine bakildiginda sivil toplum
tic donem tizerine gelisim gostermistir. Bunlardan ilki 16. ylizy1l dncesi olan donemdir.
Nitekim bu donemde sivil toplum oldukga parlak bir donemden ge¢cmistir. Ciinkii bu
donem Osmanli Imparatorlugu'nun hosgorii, sosyal farklilasma ve ozgiirliikler
acisindan en 6nemli donemidir. Diger donem ise 16. yiizyil ile 19. yiizy1l arasinda olan

donemdir. Bu donemde devlet ¢ikarlari toplum ¢ikarlarinin 6niine gegmis sivil toplum
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orgiitleri olarak goriilen medreseler, vakiflar, loncalar agsamali olarak merkez idaresi
altina girerek zamanla 6zerkliklerini yitirmislerdir. Son donem olan ii¢lincii donem ise
19. yiizyildan cumhuriyetin ilanina kadar olan modernlesme donemidir. Bu donemde
sivil toplum bir yandan modern unsurlarla birlikte canlanirken diger yandan

merkeziyet¢i yapinin otoritesi altina girmistir.

19. yiizyilda Osmanli'da yapilan yeniliklerle birlikte bir¢cok degisiklik yasanmustir. 3
Kasim 1839'da Tanzimatla baslayan ve doruk noktasina ulasan yenilesme siireci diger
bir ifade ile "Batililasma" hareketinin kokenleri bu doneme dayanmaktadir.
Tanzimatin ilaninda yayimlanan ferman ile bir¢cok haklar taninmis ve bu haklardan
Miisliiman ve gayrimiislim halkin esit olarak faydalanabilecegi belirtilmistir. Ferman
her ne kadar kisi hak ve ozgiirliikleri bakimindan eksik olsa da toplu sekilde bulunan
ilk "Osmanli Haklar Listesi" olarak da adlandirilabilir. Can giivenligi, 1rz, namus,
miilkiyetin korunmasi gibi temel hak ve 6zgiirliiklerin oldugu bu listede dernek kurma,
caligma, toplanma gibi konular eksik kalmigtir. Diger bir ifadeyle sivil toplumun
olusmasinda temel olan 6zgiirlik kategorisindeki unsurlar listede yer almamistir
(Akpinar-Goneng, 2001: 75). Ancak yapilan diger degisikliklere bakildiginda
Bati'daki gelismelere kapali bir sistem devaminin artik miimkiin olmayacag1 gerekgesi
ile Avrupa'nin biiylik sehirlerinde elgilikler agilmis, ilk defa egitim almak tizere
Avrupa'ya 6grenciler gonderilmistir. Yasanan bu gelismelerle birlikte Osmanli'da
ulema haricinde sivil aydin kitlesi olusmustur (Cimen ve Giiven, 2007: 10-15, akt.

Akgesme, 2013: 209).

19. ylizy1l ayrica devletin ekonomik, siyasi, kiiltiirel gelisme alanlarinda 6ncii olmasi
anlayisin1 da getirmistir. Osmanli'nin son dénemleri ve Cumhuriyetin ilk yillart olan
bu donemde sivil toplum kuruluglarinin orgiitlenmesinde ve faaliyetleri siirecinde
devlet elitleri gorev almistir ve modern kurumlarin Osmanli Devleti'nde faaliyete
gegmesinde devlet seckinleri rol oynamislardir (Caha, 1994: 94-95). Bu nedenledir ki
devlet haricinde bagimsiz bir sivil toplum anlayis1 ortaya ¢ikaramamiglardir (Tuncel,

2005: 717, akt. Aslan, 2010: 266).

Cumhuriyet donemine gelindiginde ise sivil toplum tek partili dénem, ¢ok partili
donem ve 1980 sonrasit donem olarak tice ayrilmistir. Bu donemde her ne kadar yeni
bir rejim ve yeni bir devlet-toplum iligkisi olmus olsa da sivil toplum 6rgiitlenmesi
acisindan bakildiginda Osmanli'dan miras kalan siyasal ve toplumsal kiiltiiriin biiyiik

oranda devam ettigi goriilmektedir (Abay, 2004: 280). Cumhuriyetin ilaninin ardindan
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gelen tek partili donemin sivil toplum olusumu Osmanli Devleti doneminden ¢ok daha
farkl1 6zelliklere sahipti. Bu donemde Osmanli Devleti'nde hakim olan devlet-toplum
algis1 yerini Batili-modern devlet-toplum algisina birakmustir. Ancak tek partili
doénem, savas sonrasi toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kaynaklarinin zayiflamasi
dolayistyla sivil toplum alanini canlandiracak alt yapidan yoksun kalmistir. Yine bu
donemde bir taraftan Batili-modern bir toplum olusturulmaya calisilirken diger
taraftan muhalefete yonelik gerceklestirilen yogun baski ve yasaklar sivil toplum
ortaminin olugmasina engel olmustur (Akcesme, 2013: 212). Ciinkii tek partili
donemde (1923-1946) tek tiplestirme, homojenlestirme politikalart uygulanmistir
(Abay, 2004, akt. Aslan, 2010: 267). Bu nedenle farkli ideoloji, diisiince, parti, dernek
gibi hepsi ortadan kaldirilip iiniter bir yap1 ortaya cikarilarak sivil toplum unsurlar
biiylik zarar gormiistiir. Halka ragmen halk igin slogan1 bu donemi 6zetler niteliktedir

(A.g.e.: 267).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Tiirkiye toplumsal degisme siirecine girmistir.
Birgok iilkede demokrasi rejiminin kabul gérmesiyle Birlesmis Milletler Teskilati
Sozlesmesi’nde savas sonrasi barisin saglanmasi amaciyla ¢ok partili hayata gecis
ongoriilmiistiir. Tiirkiye de 1945 yili itibari ile bu doneme girmistir. Cok partili hayata
gecisin yani sira sanayilesme baslamis ve bunun sonucunda kirsaldan kente gog
baslamistir. Meydana gelen bu toplumsal degisimle tek parti donemi baskilarindan
bunalan Tiirk halki yasadiklart demokrasi 6zlemi ve sivil toplum istegi ile yepyeni bir

donemi baslatmislardir (Ozkiraz ve Arslanel, 2015: 24).

Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle her gegen giin iktidar-muhalefet arasindaki
iliski gerginleserek artmistir. Cumhuriyet Halk Partisi’nin Demokrat Parti’nin
demokratik rejimin gerekliliklerini ihmal ettigini iddia etmesiyle biirokrat ve
askerlerin destegini almistir. Ancak bu durum siyasal yasantida kutuplagmaya neden
olmus ve neticede var olan biirokrasi ile sivil toplum orgiitleri karsi karsiya gelmistir
(Dogan, 2014: 130, akt. A.g.e.: 31). Ancak diger taraftan bakildiginda ¢ok partili
hayata gegisle toplumsal diizeyde gorece 6zerk ortamlar olusmaya baslayarak, farkl
ideolojilere, fikirlere sahip farkli kesimler orgiitlenerek sivil toplum filizlenmeye
baslamistir (Abay, 2004: 280). 1957 sonrasinda basta tiniversite ve basin olmak tizere
sendika, siyasal partiler, dernekler kendileri iizerinde baskici tutum sergileyen
Demokrat Parti iktidarina kars1 miicadele etmislerdir. 1950°de ¢ikarilan Basin Kanunu

ve sansiiriin kaldirilmasiyla ¢ok sayida dergi ve gazete yayimn hayatina baslamistir.
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1945-1960 yillar1 arasinda meydana gelen bu gelismeler sivil toplum orgiitlerinin
etkinliklerinin artmasina neden olmustur. Ancak 1954’ten sonra ekonomik alanda
yasanan problemlerin siyasal krize donlismesi ile Demokrat Parti Hiikiimeti sivil
toplum unsurlari lizerinde etkinligini ve kontroliinii arttirmis yasaklara ve kisitlamalara
sebep olmustur. Cok partili hayata geciste Cumhuriyet Halk Partisi’nin yaninda
Demokrat Parti iktidarina yonelik bir¢ok toplumsal muhalefet de ortaya ¢ikmustir.
Iktidara yonelik cikarilan sivil nitelikteki eylemler ve yasanan siyasal rejim
bunalimina sivil toplumun da katilmasiyla ordu ydnetime el koymustur (Ozkiraz ve

Arslanel, 2015: 24-40).

1980’11 yillarda ise diinya genelinde insan haklari, kadin haklari, gevrecilik, sivil
toplum, dini haklar gibi konular Tiirkiye’nin de ilgilendigi konular alanina girmistir.
1970°1i yillarda Tiirk siyasal yasaminda aktif olan toplumun genelini ilgilendiren emek
hareketleri, 6grenci eylemleri gibi hareketler yerini kadin, ¢evre gibi daha spesifik,
yerel nitelikli orgilitlenmelere birakmistir. 12 Eyliil siireci ile kapatilan siyasi partiler,
dernekler, sendikalar 1990°l1 yillardan itibaren sivil yasamda daha aktif olmaya
baslamislardir. Bu nedenle 1980’11 yillardan itibaren ideolojik sdylem ve hareketleri
barmdiran sivil toplum &rgiitlenmeleri yerine daha nitelikli ve spesifik konulari ele
alan sivil toplum orgiitlenmeleri gorilmektedir (Ak¢esme, 2013: 215). Bu konulara
ornek olarak arka planda gii¢lii bir akim olan feminizmin bulundugu kadin gruplaridir.
“Ozel alan politiktir” dnermesinden hareketle feminist akimdan beslenen bu kadin
hareketleri aile i¢i siddet, cinsel taciz, ailedeki esitsiz i¢ boliimii, biyolojik kiiltiirel
cinsiyet gibi konular1 giindeme getirerek siyasi partileri harekete gecirmisleridir.
Ayrica bu kadin gruplar siyasal partilerdeki kadin komisyonlari, kadin kiitliphanesi
gibi kadinlara 6zel alanlarin olusturulmasi gibi taleplerde bulunmus ve devleti buna
zorlamiglardir. 1980 sonrasi ortaya g¢ikan bir diger sivil toplum alani da insan
haklaridir. Insan hak ihlallerine kars1 kurulan ulusal ve uluslararasi sivil toplum
orgiitleri, zaman zaman 1is birligi yaparak devlet lizerinde baski mekanizmasi

olusturmuslardir (Duman, 2009: 374-375).

Hig siiphesiz sivil toplum ge¢misten giiniimiize kadar bir¢cok degisim, doniisiim ve
kirilmalar yasamistir. Fakat 1990’1 yillarda meydana gelen {i¢ olay sivil toplum
acisindan biiyiik kirilmalar meydana getirmistir. Bunlardan ilki 1996 Habitat
Kongresi’dir. Bu kongre Tirk kamuoyunda sivil toplum olgusunun 6neminin

algilanmasina imkan saglanmustir. Ikinci kirilma ise 1999°da Izmit ve Diizce’de
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meydana gelen iki biiylik depremdir. Deprem sonrasi yagananlar mevcut olan sivil
toplum imajimni1 ve devlet-sivil toplum iligkisini tamamen degistirmistir. Sivil toplum
kuruluglarinin yardim faaliyetlerinde oldukc¢a hizli olmasi sivil toplumun imajini
olumlu yonde etkilemistir. Bunun sonucunda sivil toplumun ne denli gerekli oldugu
anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Son olarak Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik statiistiniin
resmen onaylanmasi sivil toplumun degisim gecirmesine olanak saglamistir (Arabaci,

2008: 16-25, akt. Akgesme, 2013: 216).

Ozetle 1980 sonras1 donemde Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin tek tip bir toplum
olugmasi yerine farkliliklara dayali cogulcu bir toplumun olusmasinda rol oynadiklari
aciktir. Ikinci olarak sivil toplum kuruluslarinin devlet iizerindeki etkisi degismis,
devlet sorgulanamaz anlayis1 yerini hesap sorma anlayigina birakmistir. Son olarak
sivil toplum kuruluslar1 farkli kimlikteki, farkli goriislerdeki ve farkli inang ve
diistincelerdeki bireyleri barindiran toplumsal ve siyasal bir alani talep ederek

demokratik yapilanmay1 beslemislerdir (Duman, 2009: 375).
2.1.3. Sivil Toplumun Rolii ve Islevleri

Bir iilkede sivil toplumun varligindan bahsedebilmek igin ilk olarak toplumsal gelenek
ve dayanigsmanin egitim ve demokrasiyle biitiinlesik bir yapida olup olmadigina
bakilmalidir. Clinkii sivil toplum, insanlar arasinda giiven duygusunun, paylasimin ve
iletisimin gili¢lenmesiyle gelismektedir. Sivil toplum giiclendikge toplumun tiim
kesimleri s6z sahibi olabilme olanagini bulabilmektedir (Betil, 2010: 21). Toplumsal
yasamda devletten ayr1 6zerk bir yapmin olusturulmasi ve sivil toplum diisiincesinin
var olabilmesi igin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarda belli kosullarin da olusmasi
gerekmektedir. Bu sebeple hukuk devletinin varliginin yaninda devletin bu alanlarda
da minimum diizeyde destegini ortaya koymasi elzemdir. Adalet, savunma ve giivenlik
faaliyetleri devletin kontrolil altinda olurken diger faaliyet alanlari ise sivil toplumun
tekelinde olmalidir (Yildirim, 2003: 229). Diger bir deyisle toplumsal yasamda
farkliliklardan s6z edilebiliyorsa, bu farkliliklara ragmen farkl fikirdeki insanlar bir
araya gelerek ayni sorundan endise edip orgiitlenebiliyorlarsa ve bu orgiitlenmeler bir
denetim mekanizmasima doniisebiliyorsa gercek bir sivil toplum diisiincesinden
bahsedilebilir (Altun ve Akalin, 2021: 219). Bu baglamda sivil toplumun giiclenmesi
demokrasi kiiltiirtiniin ve farkliliklara yonelik sayginin gelisimi anlamina gelmektedir.
Bu durumda bireylerin haklarma ve adalet mekanizmalarina ulagmalar1 da

kolaylagmakta, kendi haklarinin farkina vararak haklarinin korunmasinda sorumluluk
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alarak sivil alanda giliglenmeleri saglanmaktadir (Betil, 2010: 22). Hig¢ siiphesiz
bireylerin bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in orgiitlii bir toplumun i¢inde bulunmalari
gerekmektedir. Cilink{i kisiler, bireysel olarak diislincelerini siyasi otoritelerin
uygulama ve kararlarina karst bir durus sergileyememektedir. Bu durusun
sergilenebilmesi de ancak bir araya gelerek orgiitlenmeleri ile olmaktadir. Bireyler
orgiitlenerek seslerini duyurabilmekte ve hatta siyasi otoritelerin kararlarini
etkileyebilmektedirler (Keser ve Hisim, 2016: 208). Bu baglamda sivil toplumun
bir¢ok islevi bulundugu agiktir. Bunlardan ilki yoksullugun azaltilmasi, dezavantajli
gruplarin giiglendirilmesi gibi toplumun tiimiinii ilgilendiren noktalarda hiikiimet ile
goriismeler yaparak siyasi diyalog olusturmaktir. Sivil toplum, hiikiimetlerle yaptiklar
bu goriismelerde yalnizca bu politikalarin olusturulmasinda degil ayn1 zamanda
olusturulan politikalarin uygulanmasi noktasinda da yardimci olmaktadir. Diger bir
islevi ise devlet vatandaslarinin 6zel alanlarinin korunmasinda gorev alirken sivil
toplum bu gorevi devlete hatirlatmakla veya gerektiginde bunu yapmaya mecbur
birakmakla miikelleftir. Diger bir deyisle sivil toplum, toplumu dogabilecek
olumsuzluklara kars1 korumaktadir. Ayni1 zamanda sivil toplum siyasi otorite ve sosyal
aglar arasinda bir denge saglamaktadir. Yani devlet ve vatandaslar arasinda arabulucu
roliinii tistlenmektedir. Diger bir islevi ise toplumdaki bireylere vatandas olma ve
kamusal yasama katilma kapasitelerini gelistirmeleri noktasinda dgretici ¢aligmalar
yapmaktir. Bireylerin 6zgiirliiklerine yonelik olas1 bir saldirida diger vatandaglar ile
aralarinda dayanisma yaratabilmektedir. Bunlara ek olarak sosyal uyumu
giiclendirmeye yardimci olmakta var olan toplumsal boliinmeler arasinda kopri
gorevini tstlenmektedir. Son olarak sivil toplum insan hak ihlallerini gdzlemleyerek
hem ulusal hem de uluslararasi diizeydeki kuruluslara bilgi saglar (Baaker, 2022: 32-
33).

2.1.4. Sivil Toplumun Ozellikleri

Giliniimiizde devletten bagimsiz devlete karsi olusturulan faaliyetler alan1 olarak ifade
edilen sivil toplumun temel 6zelliklerini, devlet ve toplum igin gerekli sartlar olmak
iizere ikiye ayrilarak incelenmesi gerekmektedir. Ideal manada sivil toplumun
olugmas1 ve gelismesi i¢in devletlerin hukuka bagli olup 6zgiirliik¢ii yapida olmasi
gerekmektedir. Ideal manada sivil toplumun olusmasi igin ise toplumun tasimasi
gereken bes on sart bulunmaktadir. Bunlardan ilki toplumsal farkiilagmadir. Sivil

toplumun varlig1 i¢in etnik, kiiltiirel, dinsel, ekonomik ve siyasi anlamdaki farkliliklar
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gerekli hususlardir (Glimiis, 2014: 534-536). Sosyoloji bilimindeki bir kurala gore
farklilagsma ne kadar fazla olursa karsilikli bagimlilik ve dayanisma da o kadar fazla
olmaktadir (Ertugay, 2005: 70). Bir diger ifadeyle sivil toplum igindeki orgiitlerin
cesitliliginin fazla olmasi merkezi gii¢ tarafindan yutulma olasiligin1i o derece
azaltmaktadir (Aslan, 2010: 365). Ikinci ise sosyal orgiitlenmedir. Bu kavram bir araya
gelerek orgiitlenen yapilarin farkli alanlarda politikalar iiretebilmesi ve bir tek kesime
degil tim kesimlere yonelik kapsaminin genisletilmis olmasi anlamina gelmektedir
(Giimiis, 2014: 534-536). Ugiincii ise orgiitlenmelerin goniillii olmasi gerekmektedir.
Goniilliilik; bireylerin farkli alanlarda kendi istek ve arzulari ile zorlama olmadan
kendi rizalar1 dahilinde bir araya gelerek yine kendi istek, arzu ve rizalar1 dahilinde
ayrilmalar1 anlamina gelmektedir. Bireylerin goniillii olmadan baski, zorlama ile bir
araya gelmeleri sivil toplumu degil, yari resmi toplumu olusturmaktadir (Cukurgayir,
2006: 12). Genel olarak sivil toplum vatandaglarin kamusal alana goniillii olarak
katilmastyla meydana gelmektedir. Goniilli katilimin oldugu orgiitlenmelere 6rnek
olarak dernekler, vakiflar, dini cemaatler verilebilir. Ancak katilimin zorunlu
tutuldugu baro ve tabip odasi gibi meslek kuruluslari sivil toplum orgiitlerinden
sayllmamaktadir. Bu agidan bakildiginda sivil toplum i¢in bir araya gelerek bir orgiit
olusturmak yeterli degildir. Goniilliiliik esasina dayanmasi gereklidir. Dordiincii ise
sivil toplum Orgiitlerinin  baski  mekanizmalari  olusturmalaridir. Bu baski
mekanizmalar ¢esitli siyasi faaliyetler araciligi ile gergeklesebilir. Bunlara 6rnek
olarak protestolar, mitingler, gdsteriler verilebilir. Ancak bu tarz mekanizmalarin
istenilen hedefe ulasmasi i¢in siddetten uzak siyasetle mesru bir zeminde ugragmasi
gerekmektedir. Besinci ve son kosul ise sivil toplum orgiitlerinin Siyasetle mesru
zeminde ugragmalarinin saglanmast igin ofonomileserek kendi politikalarim
kendilerinin belirlemesi gerekmektedir. Hig siiphesiz otonom saglayamamis, devlete
gobek bagiyla baglh orgiitlerin devlet alanini etkilemesini beklemek oldukca giictiir
(Gtimiis, 2014: 534-536). Diger bir deyis ile sivil toplum kuruluslar1 baska bir birey,
kurum veya olusumun destegine bagli kalmadan kendi kendini destekleyen bagimsiz
bir yapiya sahiptir (Ertugay, 2005: 72). Ayrica sivil toplum su islevlere de sahiptir
(Tosun, 2001: 179-180, akt. Y1ldirim, 2003: 228):

Merkezi otoriteyi kontrol eder.

Katilim diizeyini ytikseltir.
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Demokrasiye yonelik tutumlart gelistirir.

Toplum igerisindeki ayriliklari, kutuplagmalart yumusatir.
Siyasal partilerin demokratiklesmesini saglar.

Yeni diisiincelerin gelistirilip yayginlagmasini saglar.

Yeni siyasal liderlerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi agisindan énemli rol oynar.

Sonug¢ olarak sivil toplum i¢in sunlari sdylemekte yarar vardir: Vatandaglik,
kamusallik, demokrasi, bagimsizlik, insan haklar1 gibi 6geler sivil toplumun temelini
olusturmaktadir. Ayrica sivil toplum diinya i¢inde farkli goriislerin oldugu bir arada
baris i¢ginde yasanan hosgori alani olarak nitelendirilebilir (Aslan, 2010: 365). Ayrica
sivil toplum igin bireylerin goniillii olarak olusturduklar1 katilima agik olan vakif,
dernek gibi birlikteliklerdir. Farkli fikir, inang ve ideolojilere sahip bireyler bu goniilli
birlikleri olusturmaktadirlar. Bir diger deyisle sivil toplum kuruluslarinda tek bir renk
hakim olmamakla beraber ¢ogulculuk anlayis1 bulunmaktadir. Devlet karsisinda 6zerk
olan kuruluslar kendilerini kendi denetim yapilariyla denetlemektedirler. Ancak sivil
toplum oOrgiitleri icin vurgulanmas1 gereken 6nemli bir nokta daha bulunmaktadir. Bu
nokta ise yalnizca oOrgiitlenmeden ibaret olmayan sivil toplum igerisinde sabiur,
hosgorii, yurttaslik bilinci, sivil katilim gibi 6zellikleri de barindirmaktadir (Ertugay,
2005: 75).

2.1.5. Sivil Toplum Kurulusu Kavrami

Insanlar gegmisten bugiine kadar ihtiyaglarm giderebilmek igin bir arada is birligi,
dayanigsma i¢inde yasamlarini siirdiirmiislerdir. Amaclar1 dogrultusunda bir araya
gelme ve gorevleri paylasma zorunlulugu hissederek biiyiikli kiigiikli gesitli orgiitler
kurarak giiniimiize ulagsmislardir (Kahramanoglu, 1996: 1, akt. Demirel, Alptekin ve
Allusoglu, 2002: 127). Hig sliphesiz bu orgiitler toplum tarafindan olusturuldugu i¢in
toplumun sosyo-ekonomik 6zelliklerini, tarihsel siireci, kiiltiirel degerleri de iginde
barindirmaktadir. Vatandaslar, organize bir amag¢ ¢erg¢evesinde kurulan toplum
hizmetlerini yerine getirmede en biiyiikk orgiit olan devletten bu hizmetleri yerine
getirmesini bir hak olarak gérmektedir. Ancak devletin kaynaklari ne kadar zengin
olursa olsun ortaya ¢ikan her toplumsal sorunu tek basinda ¢6zmesi beklenemez. Bu
sebeple devletin var olan kaynaklarinin yaninda toplumdaki bireylerin etkin, bilingli

ve orgiitli katilim1 da 6nem arz etmektedir (Nazlioglu, 1994: 21, akt. A.g.e.: 127).
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Sivil toplum kavrami 20. yiizyilin son ¢eyreginde meydana gelen siyasi ve sosyal
gelismelerle yeniden canlanmistir. Birinci Diinya Savasi'nin ardindan Avrupa'da
ortaya ¢ikan sorunlar ekonomik ve sosyal yasamda koklii degisimlere sebep olmustur.
Yasanan gelismeler sonucunda yapilan toplum refahina yonelik ¢alismalarin bir kismi1
basartya ulasmig bir kismi ise basarisiz olmustur. Devletin basarisiz oldugu alanlarda
yeni goniillii kuruluslarin eksiklikleri giderecegi fikri ortaya c¢ikmistir. Onceleri
yoksullarin refahim1 arttirmaya yonelik olusturulan kuruluglar Bati'da sosyal
dayanigmanin gelisiminde rol oynamislardir. Giderek yayginlasan bu kuruluslar ile

Oonemleri de artmaya baslamistir (Velioglu, 2009: 33).

Carothers (1999: 19)'a gore sivil toplumu sivil toplum kuruluslari ile esitlemek dogru
degildir. Dogru anlasildiginda sivil toplum, devletin (siyasi partiler dahil) ve piyasanin
disinda var olan tiim kurulus ve dernekleri kapsayan daha genis bir kavramdir. Bu
siyaset bilimcilerin geleneksel olarak ¢ikar gruplar1 olarak adlandirdiklart ¢ok cesitli
orgiitleri icermektedir. Ornek olarak yalmzca sivil toplum kuruluslari degil aym
zamanda is¢i sendikalari, meslek birlikleri, ticaret odalari, dini Orgiitler, 6grenci
gruplari, belirli amaglar1 olan bir¢ok dernegi de biinyesinde barindirmaktadir. Ancak
sivil toplum alaninda faaliyet gosteren her orgiitlenme sivil toplum kurulusu olarak
goriilse de kar amaci giitmeyen, toplumsal yarar adina c¢alisan, kamuoyunu
yonlendirme ve aydinlatma adma goniilliliik esasina dayanan caligmalar yapan
kuruluslar sivil toplum kurulusu olarak kabul gérmektedir (Ozer, 2008: 91). Diger bir
tanimlamaya gore ise toplumun sosyo-ekonomik kalkinmasina dogrudan veya dolayl
olarak katki saglamay1 amaglayan goniilliiliik esasina dayali, 6zerk, kisisel ¢ikarlara
yonelik ¢aligmayan, iktisadi amag giitmeyen yapilardir (Y1ildirim, 2004: 52, akt. Sezik,
2019: 120). Avrupa'da sivil alanda faaliyet gosteren bu yapilar sosyal ortakliklar
(sendikalar, igveren oOrgiitleri), sosyal ve ekonomik aktorleri temsil eden orgiitlerle
sivil toplum kuruluslarin1 kapsamaktadir. Ancak dilimizde sivil alanda etkinlik
gosteren yapilar i¢in "sivil toplum kuruluslart”, "hiikiimet dis1 6rgiitlenmeler", "ii¢lincii
sektor kuruluglart" gibi ifadeler kullanilmaktadir (Ertugay, 2005: 76). Sivil yonetimi
uygulayan bu olusum ya da orgiitlere kisaca "STK" ad1 verilmektedir. Tiirkge'de STK
olarak adlandirilan kavram Ingilizce'de "Non Governmental Organizations (NGOs)"
olarak ifade edilmektedir. Bu kavram hiikiimet harici dogal ve yasal kisiler aracilig
ile olusturulan hiikiimet dig1 orgiitler anlamin1 tasimaktadir (Talas, 2011: 391). Bir

baska tanimlamaya gore sivil toplum kuruluslar1 devlet disinda kalan alandir (Altun
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ve Akalin, 2021: 220). Velioglu (2009: 34)' a gore ise genis perspektiften bakildiginda
sivil toplum kuruluslart "merkezi otorite ile hi¢chir bagi olmayan belirledikleri
alanlarda ¢alismalar yapan her tirlii orgiitlenmeyi” ifade etmektedir. Dar anlamda
bakildiginda ise “goniilliiliik, bagimsizlik, iktisadi amag giitmemek, kendilerine ¢ikar
saglamamak gibi esaslara dayanarak sosyal ve ekonomik kalkinma saglama hedefiyle
calismalar yapan kuruluslardir.” AB anlayisinda sivil toplum kuruluslarinin rolii ise
sadece sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki saglamak degil ayni zamanda

katilimcilar arasinda demokrasinin olusturulmasi ve devam etmesi acisindan biiyiik

onem tasimaktadir (Demir ve Sever, 2008: 253, akt. Geng¢ ve Erdogan, 2013: 174).

Yukarida da ifade edildigi gibi sivil toplum kuruluslarinin devletten ayri olduklari,
iktisadi amag¢ giitmeyen, iyelerine ekonomik bir kazan¢ saglama amaci olmayan
orgiitlenmeler olduklar1 {izerinde goriis birligi bulunmaktadir. Hi¢ siiphesiz sivil
toplum kuruluslar1 devlet iktidarini ele gegcirip devletin ortadan kalkmasini degil,
devletin varligin1 kabul edip ayn1 zamanda devlet ile mesafeli olmay1 veya elestirel
olmay1 amaglamaktadir (Duman, 2009: 365). Ancak bir sivil toplum kurulusunun
yiriitmekte olduklar1 faaliyetlerden c¢ikti alabilmesi i¢in sik sik devletin ilgi ve
destegine de ihtiyacinin oldugu da unutulmamalidir. Kisaca belirtmek gerekirse devlet
ile sivil toplum kuruluslarinin arasindaki isin 6zii karsilikli saygidir (Ertugay, 2005:
78).

Nasil ki sivil toplum devlet karsisinda anlam kazaniyorsa, sivil toplum kuruluslar da
devlet karsisinda anlam kazanmakta ve konumlar1 6n plana ¢gikmaktadir. Bu konumlar
ti¢ sekilde siniflandirabiliriz. Bunlardan ilki devlet ile hareket eden, ikincisi devlet ile
savagan devletin karsisinda olan ve devleti yok sayan olusumlardir. Ugiincii ve son
olarak devlet kargisinda bagimsizligini saglamis ancak devlet ile yer yer temas halinde
olan olusumlardir. Saglikli bir sivil toplum igin {igiincii konumda yer alan

orgiitlenmelere ihtiyag vardir (Saribay,1995: 140-141, akt. Abay, 2004: 278).

Sivil toplum kuruluslarini toplum iginde bulunan diger halk kuruluslarindan ayiran
birgok fark bulunmaktadir. Topluluk temelli kuruluslar olarak adlandirilan halk
kuruluslar gecici olarak orgiitlenen, iiyelerinin ¢ikarlarimi gozeten, iiyelerine hesap
veren, kendi ihtiyaglarini karsilamak {izere olusturduklar1 kuruluslardir. Hemsire
dernekleri, sendikalar, kadin gruplart bu kuruluslara 6rnek olarak verilebilir. Sivil
toplum kuruluslar ise 6zel hedeflerden ¢ok kamusal hedefler ile ilgilenmekte, kendi

tiyelerinin ~ ¢ikarlarint  temsil etmemektedir. Bunlarla birlikte  genellikle
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profesyonellerden olusan, kar amact giitmeyen, hesap verme gibi demokratik siire¢
icermeyen olusumlardir. Bu olusumlar halk kuruluslarina gore farkli alanlarda
calismaktadirlar. Bazi kuruluslar dogal afetler ve savaslar sonucunda olumsuz
kosullara maruz kalan bireylere belirli hizmetler sunarken bazi kuruluslar ise insan
haklari, kadin haklari, ¢evre ve iklim sorunlari gibi konulara odaklanmaktadir (Duman,
2009: 366). Ertugay (2005: 80)'e gore ise sivil toplum kuruluslart kendi amaglarina
hizmet etmemeleri, devletten O6zerk bir yapiya sahip olmalari, iktisadi ¢ikar
gozetmemeleri, merkezi otorite ve toplum arasinda arabulucu olmalar1 ve toplumun
biitiiniinii ya da belli bir grubu ilgilendiren konularda harekete gegmeleri ve toplumun
sesi olmalar1 bakimindan diger topluluk temelli kuruluslardan kesin bir sekilde

ayrilmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar gelismis ve gelismekte olan iilkelerde 6nemli rollere sahiptir.
Hiiktimetler iizerinde baski uygulayarak ve politika uygulayicilara teknik uzmanlik
saglayarak politikalar1 sekillendirmektedirler. Ayn1 zamanda vatandas katilimini ve
yurttaglik egitimini tesvik etmektedirler (Carothers, 1999: 20). Sivil toplum kuruluslar
karsilikl1 iletisim siirecinde biinyesindeki bireylerin goniilliiliik, tartisma ortami
olusturma, hosgorii gibi demokratik Ogeleri kazanmasina da yardimci olmaktadir.
Stiphesiz bu durum demokrasinin gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dursunoglu,
2012: 48). Sivil toplum kuruluslarinm tistlendigi bir diger ve en énemli rol insanlarin
temel hak ve hiirriyetlerini korumak, kullanabilmeleri i¢in uygun ortami olusturmak
ve bu haklar gelistirebilmek i¢in miicadele etmektir. Hi¢ siiphesiz demokratik ilkeleri
yasatan, siyasal yasamin vazgecilmez unsuru olan sivil toplum kuruluslarinin daha
birgok rolleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar: siyasal ve toplumsal yagamda karar
alma stireglerine aktif katilim, hiikiimetlerin siyasi olarak acik¢a ifade edemedikleri bir
konuyu dile getirmek, bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirip kullanabilecekleri
ortamin saglanmasi, bireylerin psiko-sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi (sosyal
statii, ait olma, sosyal iliski, stres, sosyal yalnizlik gibi) ve bireylerin bos zamanlarini
daha verimli gecirebilecekleri alanlarin olusturulmasidir (Demirel, Alptekin ve

Allusoglu, 2002: 136).

Genel olarak sivil toplum kuruluglari toplumsal biling duygusunu giiclendirerek kendi
giiclerini de arttirmaktadir. Sahip olduklar1 bu gii¢ vasitasi ile ilgilendikleri alanlarla
ilgili toplumsal sorunlarda ilgili kurum ve kuruluslari, bireyleri harekete gecirmesi bu

kuruluslari cazip hale getirmektedir (Velioglu, 2009: 36).
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2.1.6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Amaclari ve Islevleri

Sivil toplum kuruluslarinin ¢ok ¢esitli amaglart bulunmaktadir. Bu gesitli amaglar sivil
toplum kuruluslarinin farkli sekillerde tanimlanmasina da neden olmaktadir. Ancak

sivil toplum Orgiitlerinin temel amaglar1 sunlardir:

- Hayirseverlige dayali bir yardimlagma

- Y Onetigim ve kurulus iiyelerine karst sorumluluk

- Goniillii bireylerin yam sira ticretli personellerin kullanilmasi ve ¢ogunlukla
gontlli katilimlarini igeren bir gelir yapisi

- Kar dagitim yasagi ile 6z kaynaklara sinirl erigim

- Y onetisim, politik katilim, raporlama gereklilikleri gibi konularla ilgili yasal

kurallardir (Yesildal, 2020: 35).

Amaglarina yonelik sivil toplum kuruluslarina bakildiginda ise su sekilde siralanabilir

(Gonel, 1998: 29, akt. Yiiksel, 2015: 14).

- “Kiiltiir Kuruluglar:: Uluslararasi kiiltiir ve dostluk kuruluslari,

- Sanat Kuruluslari: Dil — edebiyat, miizik, resim, sinema ve fotograf, tiyatro,
opera ve bale kuruluslari,

- Din Kuruluslari: Mezhep ve tarikatlarla ilgili kuruluslar,

- Siyasal Kuruluslar: Barig, insan haklar1 ve politik diisiince kuruluslari,

- Saglik Kuruluglari: Tip kuruluslari,

- Sosyal Hizmet Kuruluslar:: Hayir kurulusglar, tiikketiciyi koruma kuruluglari,

- Cevre Kuruluglar:: Tarihi ve dogal ¢evreyi koruma, hayvan haklari kuruluslari,
- Egitim Kuruluslari: Halk egitimi, TUniversite gelistirme—gliclendirme
kuruluslari,

- Dayanisma Kuruluslari: Cesitli meslek gruplarinin, topluluklarin dayanigma
amaciyla kurduklar1 kuruluslar,

- Iletisim Kuruluglar:: Basim, reklamcilik vb. kuruluslar.”

Yukarida da ifade edildigi gibi amaglar1 bakimindan birgok sivil toplum kurulusu
bulunmaktadir. Bireyler de bu farkli amaclar dogrultusunda tercih ettikleri kuruluslara
tiye olmaktadirlar. Ancak iki temel amag hak elde etmeye yonelik kuruluslar ve toplum
hizmetine yonelik kuruluslar olarak ikiye ayrilarak incelenebilir. Hak elde etmeye
yonelik kuruluglar ele alindiginda bu kuruluslarin devlet karsisinda bireyin hak ve

Ozgiirliiklerini korumay1 hedefleyen orgiitler oldugu goriilmektedir. Bu orgiitlere
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ornek olarak sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari, dernekler, sendikalar, meslek
odalart verilebilir. Toplum hizmetlerine yonelik kuruluglar ise birey devlet arasinda
herhangi bir hak béliisiimiiniin olmadigi, hi¢bir kar amaci menfaat gézetmeksizin,
kendi alanlarinda topluma hizmet etmek amaciyla olusturulmus orgiitlerdir. Bu
orgiitlere drnek olarak ¢evre orgiitleri, kalkinma ve giizellestirme dernekleri, hayir

kuruluslar verilebilir (Y1lmaz, 2004, akt. Ozan, Polat ve Sener, 2015: 61).

Baska bir ifadeyle belirtmek gerekirse sivil toplum kuruluslarinin amagclari toplum
icinde sorun olarak tespit ettikleri problemlere dair kamuoyunu harekete gecirmek ve
o problemi ¢oziime kavusturmaktir. Ancak bazi sivil toplum kuruluslar1 vardir ki
toplumsal harekete donlisememekte hem maddi hem de goniillillere ulasmakta
problem yasamaktadirlar. Bu tarz kurumlar birka¢ sahis ya da birka¢ kurumun
destekleriyle hayatta kalabilmekte ve zamanla bagimli hale gelmektedirler.
Dolayisiyla bu tarz sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan yoneticiler kendi alanlarini
korumaya calisir kurumun biirokratik yapiya doniismesine sebep olurlar. Boylece sivil
toplum kuruluslar1 amaglarindan saparak kendini tekrar eden bir yapiya biiriiniir (Kurt
ve Tasg, 2015: 202). Bu sekilde bir tekdiizelige sahip sivil toplum kuruluslar1 ancak
toplum ile biitiinleserek ve kendilerini gelistirerek sorunlari giderebilir, uluslararasi bir

giice sahip olabilir.

Sivil toplum kuruluslarmin islevlerine deginilecek olunursa bireysel, toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal agidan bir¢ok islevi bulunmaktadir. Bu islevler sivil

toplum ve demokrasi acisindan oldukg¢a dnem arz etmektedir.

- Bireysel Islevier: Sivil toplum kuruluslar faaliyetlerine goniilliiliik esasiyla
katilan her birey bu kuruluslardan bireysel olarak bircok kazanim elde edebilirler.
Nitekim bir amag dolayisiyla bir araya gelen ve belirli gorevleri paylasarak bu amaca
ulagsmay1 hedefleyen bireyler sorumluluk duygularini pekistirmekte yaraticilik
bilinglerini arttirmaktadirlar. Ayn1 zamanda takdir edilme, statii kazanma, deger
gorme, giiven ve benlik gibi gereksinimlerini sivil toplum kuruluslar biinyesinde
giderebilmektedirler. Bireylerin tek basina elde etmekte zorlandiklari isteklerini i¢inde
bulunduklart goniillii grup i¢inde ulasma sansini bulabilmektedir. Ayni zamanda
bireyler sivil toplum kuruluslarinin sagladigi enerjik ve yaratici ortamlarda toplumsal
sorunlara yonelik motivasyonlarini arttirabilir, farkli bir bakis agis1 elde edebilirler

(Dursunoglu, 2012: 50). Bireyler kendi i¢inde olusturduklar1 katilimct ve ¢cogulcu bir
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kiiltiirle beslenerek yonetim deneyimi elde edebilir, gelisim firsat1 yakalayabilirler
(Gtlines, 2004: 2, akt. Talas, 2011: 392).

- Sosyo-ekonomik Islevier: Toplumsal yasamin her kesitiyle ilgilenmek
glinlimiiz modern devlet yapisinda zaman ve uzmanlik eksikliginden pek de kolay
olmamaktadir. Sivil toplum kuruluslari ise bu alanlar disinda kalan yerleri aydinlatma
ve bilgilendirme gorevini yerine getirmektedirler (Dursunoglu, 2012: 50). Bu
baglamda sivil toplum kuruluslar1 bireylerin ifade ve s6z haklarin1 kullanmalari, temel
hak ve Ozgiirliiklerini kazanmalar1 i¢in uygun ortamin olusturulmasini
saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda kamuoyu olusturmak suretiyle bireylerin talep ve
sorunlarin dile getirilmesine de yardimci olmaktadirlar (Cigek, 2008: 40; Caha, 2001:
45; Eyim, 2005: 476, akt. Geng ve Erdogan, 2013: 176). Sivil toplum kuruluslari
toplumsal kriz durumlarinda sosyal destek, toplu uyusmazlik durumlarinda da
arabuluculuk islevi gormektedir. Krizlerin etkilerini hafifletmek, acil hizmet
saglamanin yaninda uzlagmazliklarin siddete basvurulmadan ¢dziilmesini
saglamaktadirlar (Ergil, 2001: 50, akt. Ozer, 2008: 94). Toplumda meydana gelen
degisimlere gore sivil toplum kuruluslart var olan kaynaklar1 harekete ge¢irir genis
kitlelere ulagarak toplumlari bilinglendirme islevi de gérmektedirler (Marshall, 1999:
388, akt. Altun ve Akalin, 2021: 220). Devlet tiizel kisiliginin gerceklestirdigi
faaliyetler ile pazar ekonomisinin dayatmis oldugu mekanizmalara karsi koruyucu
tampon iglevi de bulunmaktadir (Arslan, 2001: 126-127, akt. Emini, 2013: 45). Ayni
zamanda sivil toplum kuruluslari demokrasinin gelismesine de katkida bulunur
(Goklen ve Tufan, 2020: 20). Egitim, saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde aktif rol {istlenerek halkin yasam kosullarini iyilestirme islevini de
yerine getirmektedirler (Dursunoglu, 2012: 51).

- Kiiltiirel Islevier: Sivil toplum kuruluslarinda bir araya gelerek orta bir amag
tizerinde calisan bireylerin “biz” ve “aidiyet” duygular1 gelismektedir. Bu kiiltiirel
dokularin yani sira sivil toplum kuruluslar1 bazi etik degerlerin savunucusu ve
koruyucusu roliinii de tistlenmistir (A.g.e.: 51). Aidiyet duygusunun kazanilmasi ile
birlikte tyeler belirli bir grup kiiltiiriinii de aktararak ortak hareket etmekte ve
demokrasi kiiltliriiniin yerlesmesine ve yayilmasina da katki saglamaktadirlar. Sivil
toplum kuruluslar1 sahip oldugu ¢cogulculuk anlayisi ile farkli kiiltiirden bir¢ok insan1
bir araya toplayarak kiiltiirel birikimlerinin giliniimiiz diinyasina nasil uyum

saglayabilecegi, dogabilecek olas1 kiiltiirel catigsmalarin nasil ¢oziimlenebilecegi
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konularinda ortak bir zeminde uzlagsmalarini saglamakta ve farkli kiiltiirlerin toplumun
geneline ayak uydurmalarina destek olmaktadir (Velioglu, 2009: 50).

- Siyasal Islevler: Yerel ihtiyaglari karsilama amaciyla gesitli alanlarda etkinlik
gosteren sivil toplum kuruluslar1 birey ve devlet arasinda bag kurarak bireyin devlet
karsisinda ezilmesinin Oniine gegmeye calismaktadir. Bu durum devletin baskisina
kars1 bir glivence olusturmaktadir. Ayni1 zamanda sivil toplum kuruluslar siyasi
uygulamalar takip ederek toplum yararina uygun olmayan uygulamalar konusunda
kamuoyu olusturarak baski unsuru haline gelmektedir. Bu sayede sivil toplum
kurulusglart araciligi ile toplum, devleti daha aktif bir sekilde denetleme sansina sahip
olabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin uluslararast kuruluglar nezdinde de 6nemi
biiyliktiir. Birgok sivil toplum kurulusu uluslararasi kuruluslarda danisman gorevi
gormektedir. Uluslararasi resmi diplomasinin sorun yasadigi bir¢ok alanda bu
kuruluslar destek olmaktadir. Ozellikle ¢evre ve insan haklar1 alaninda faaliyet
gosteren Orglitler uzmanlasarak hiikiimet ve toplumu bildirmekte ve yeni ¢oziim
arayisina girmektedirler (A.g.e.: 47-49). Sivil toplum kuruluslarinin siyasal islevleri
arasinda siyasi partileri etkilemek de bulunmaktadir. Nitekim siyasi partiler se¢cim
donemlerinde sivil toplum kuruluslarinin destegini almak i¢in miicadele etmektedirler.
Bu durumda sivil toplum kuruluslar1 kendi yararlarina ¢alisacak olan aday1 gizli bir
sekilde desteklemektedirler. Sivil toplum kuruluslar siyasal islevleri yerine getirirken
toplant1 diizenleme, imza toplama, bildiri yayinlama, dogrudan goriisme yapma, rapor
sunma miting ve gosteri diizenleme gibi yollara basvurmaktadir (Dursunoglu, 2012:
51-53). Bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini siyasi otorite karsisinda korumak, kamu
ve 0zel sektor is birligi i¢inde toplum sorunlarina dikkat ¢ekerek ¢6ziim iiretilmesini
saglamak ve toplumsal duyarlilik, toplumsal fayday: en iist diizeye ¢ikarma islevini de
yerine getirmektedir (Cigek, 2008: 40; Caha, 2001: 45; Eyim, 2005: 476, akt. Geng ve
Erdogan, 2013: 176). Son olarak sivil toplum kuruluslar1 pilot projeler iiretmek,
projelere kaynak bulmak, projeleri hayata gecirebilmek, istthdam ve sosyal refah
konularinda hiikiimet politikalaria alternatif ya da paralel ¢ézlimler bulabilmek de

siyasal iglevlerinin arasinda yer almaktadir (Giines, 2004: 2, akt. Talas, 2011: 392).

Sivil toplum kuruluslarinin islevlerini yerine getirirken kamuoyu baskis1 ve toplumsal
biling olusturma, etkin sosyal hizmet sunumu, yeniliklere uyum saglayabilme,
organizasyonel etkinlik, kamu ve 6zel sektor hizmetlerinin iyilestirilmesine katkida

bulunma gibi konularda giiclii taraflar1 oldugu gibi fon bulma, uluslararasi is birlikleri
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alaninda yetersiz kalma, sinirli kurumsal kapasite, programlarinin kapsamli olmamasi
konularinda ise yetersiz kaldiklar1 goriillmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin giiclii ve
zayif yonlerinin ortaya ¢ikmasinda iilke rejimi, siyasi durumu, gelismislik diizeyi,
kiiltiirel altyap1 gibi 6zellikler etkili olmaktadir (Demir ve Sever, 2008: 353-356, akt.
Geng ve Erdogan, 2013: 176).

2.1.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Etkileri

Sivil toplum kuruluslarinin 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra diinya genelinde etkisi
hizla artmistir. Bu kuruluslarin bu denli hizli bir etkiye sahip olmasinin altinda bir¢ok
neden bulunmaktadir. Bunlardan ilki devlet ulusal giivenligi onceliklerinin arasinda
ilk siraya alip bircok islevi yerine getirmesi gerekirken sivil toplum kuruluslar tek bir
konuya veya bir dizi soruna odaklanmaktadir. Ornegin, Uluslararast Af Orgiitii
yalmzca insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve ilgili uluslararas: hukuki araglarin
desteklenmesine odaklanmaktadir. Ikinci neden ise sivil toplum kuruluslar ilke
temelli konular1 ele alirken devletlerin 6ncelikleri siklikla dis politika ¢ikarlarina
yonelik konular olmustur. Ugiincii ve son neden, sivil toplum kuruluslar1 devletlerin
aksine ilgilendikleri konulara olduk¢a bagli kalmakta devlet ve hiikiimetler arasi
kuruluslar ¢esitli ve birbirleriyle rekabet eden politika kaygilari tasirken sivil toplum
kuruluglar bir veya birkag¢ konu lizerinde uzmanlagmaktadirlar. Bu durum ve diger iki

durum da sivil toplum kuruluslarinin etkisini arttirmaktadir (Clark, 1995: 512-513).

Sivil toplum kuruluglarinin etki alanlarina bakildiginda iic Onemli alan goze
carpmaktadir. Bunlar yasama ve yiiriitme alani, siyasi partiler ve kamuoyudur.
Hiikiimetin karar alma faaliyetlerini temsil eden devletin temel organlarindan biri olan
yasama, sivil toplum kuruluslarinin etki alanlarinin i¢inde girmekte ve kuruluglar
bunlart milletvekilleri araciligi ile gergeklestirmektedirler. Ancak sivil toplum
kuruluglar1 stirekli olarak yasama iizerinde etkinlik gostermemekte kendilerini
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek durumlarda caligsmalar yapmaktadirlar.
Devletin 6nemli bir diger organlarindan olan yiiriitmede de sivil toplum kuruluslar
aktif olarak etkinlik gostermektedirler. Uygulamalarini gerceklestirirken yalnizca
milletvekilleri degil hiikiimet yetkilileri de etki alanlara dahil olmaktadir. Kisacasi
sivil toplum kuruluglar1 yasalarin yapilmasinda ve uygulanmasinda bir ara yiiz islevi

gormektedirler (Yiksel, 2015: 18-19).
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Dogan ve Engin (2023: 4)’e gore sivil toplum kuruluslarinin politika yapim ve karar
alma siireglerine aktif katilimlar1 s6z konusu calismalar1 daha nitelikli kilmakta ve

toplumdaki bireylerin kamu kurumlarina ve ¢alismalarina giiveni artmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin etki alanlarindan olan bir diger alan ise siyasi partilerdir.
Siyasi partiler toplum ile etkilesim halinde olmalari dolayisiyla sivil toplum
kuruluslar ile de etkilesim igindedirler. Nitekim siyasi partiler de sivil toplum
kuruluslar1 igin siyasal islevlerini demokratik vyollar ile hizli bir sekilde
gergeklestirebilecekleri onemli bir aractir. Etki alanlarindan bir digeri ve sonuncusu
ise kamuoyudur. Kamuoyu kelimesi belli bir donem igerisinde belli bir sorun
karsisinda ilgilenen kisiler grubudur (Yiiksel, 2015: 20-21). Bir bagka tanima gore ise,
belli bir toplum i¢inde yasayan insanlarin belli bir konu ya da inan¢ hakkindaki ortak
diistincesidir (Vural, 1999: 46, akt. Yavuz ve Kaynar, 2015: 185). Toplum igerisinde
meydana gelen tiim olaylardan, gelismelerden vatandaslarin tiimiiniin haberdar olmasi
pek mimkiin olmamaktadir. Bu durumda toplum iginde belli bir kamuoyunun
olusturulmasi elzemdir. Sivil toplum kuruluslarinin da temel amac1 meydana gelen bu
sorunlar1 toplum igerisinde duyurmak ve sorun c¢oziimlerine yonelik kamuoyu
olusturmaktir. Bu sayede toplumdaki bireyler kendilerini ifade edebilecekleri,
isteklerini  agiklayabilecekleri ve isteklerinin  dikkate alinabilecegi alani
bulmaktadirlar. Ayrica sivil toplum kuruluslari olusturduklar1 kamuoyunu aktif
tutmak, bilgilendirmek ve uyarmak gibi islevlere de sahiptir. Bu islevi yerine getirmek
icin de kitap, brosiir, internet, televizyon gibi kitle iletisim araclarindan

faydalanmaktadirlar (Yiiksel, 2015: 21).
2.1.8. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar:

Tiirkiye'de sivil toplum kurulusu olarak kabul edilen bir¢ok kurum Bati'da sivil toplum
kurulusu olarak degerlendirmeye alinmamaktadir. Bunun en temel sebeplerinden biri
Tirkiye'de STK olarak adlandirilan kuruluslarin kamusal alan igerisinde yer almasidir.
Bati'da yer alan STK'lara bakildiginda ise devletin kaynaklarinin siirli kaldigi ve
vatandaslarinin taleplerini yerine getiremedigi durumlarda goniillii olarak faaliyet
gosteren kamusal alan disinda kalan kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Ancak
Tirkiye'de bir¢ok mesleki tesekkiil yari-kamu 6zelligi tasimaktadir. Ayrica, vakif ve
derneklere yonelik denetimler yogun bir sekilde devam etmektedir (Berber, 2000:
127). Tosun (2001: 23)'e gore Tiirkiye'nin Bati ile ayni sivil toplum anlayisina sahip

olmasmin o6niinde li¢ engel bulunmaktadir. Bunlardan ilki devletin giiclii ancak
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toplumun zayif olmasi, ikincisi se¢kin yoneticilerin siyasal sistem ic¢indeki rolleri ve
son olarak toplumla birlikte sivil toplum kuruluslarinin demokrasiyi i¢sellestirememis

olmalaridir.

Tiirk toplumunun sahip oldugu merkeziyet¢i biirokratik yapida bulunan devlet
seckinleri sivil toplumu hesaba katma ve halkin yonetime katilmasi hususunda
olumsuz bir yaklasima sahiptir (Yilmaz, 1997: 91-93, akt. Emini, 2013: 48). Bu
yaklasim toplumu bir arada tutmanin ve biitiinliigli korumanin bir kosulu olarak
goriilmistiir. Bu durum ise Osmanli Devleti doneminden Cumhuriyet yillarina kadar
giiclii bir devlet zayif bir sivil toplum anlayisinin siliregelmesine neden olmustur
(Durgun, 1997: 218-221, akt. A.g.e.: 48). Ancak bu Osmanli Devleti'nin sivil topluma
yonelik higbir faaliyet gergeklestirmedigi anlamima gelmemektedir. Osmanli Devleti
sivil topluma yonelik bircok faaliyet gergeklestirmistir. Tanzimat’la gelen
modernlesme arayiglart Osmanli'nin son donemlerinde sivil toplum kuruluslarinin

gelisimine 6nemli katkisi olmustur (Berber, 2000: 128).

Osmanli Imparatorlugu'ndan medrese, tarikat, vakiflar gibi geleneksel sivil toplum
mirasinin yani sira dernek, medya, siyasal partiler gibi modern sivil toplum unsurlarini
da devralan Geng¢ Tiirkiye Cumhuriyeti tek parti déoneminde bu alanda gelisme
gostermislerdir. Ancak bu donemde tek tip, homojen politikalar karsisinda sivil toplum
kuruluglar1 sahip olduklar1 fonksiyonelligi kaybetmislerdir (Caha, 1997: 39, akt.
A.g.e.: 129). 1950'li yillarda ¢ok partili donemle sivil toplum kuruluslari da etkinligini
arttirmaya baglamistir. Tek parti doneminde yasaklanan sivil toplum kuruluslari
Demokrat Parti doneminde tekrardan giindeme gelmistir. Bu donem igerisinde
demokrasi sivil toplumun 6nemli bir 6n sart1 olarak Cumhuriyet rejiminin i¢inde yerini

almistir (Caha, 1997: 43, akt. A.g.e.: 129).

Cumbhuriyet doneminde askeri ihtilallerin sik sik yasanmasi sivil toplum kuruluslarinin
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. Ancak 1980 sonrasinda diinyada yasanan
gelismeler ve kiiresellesmeden Tiirkiye de etkilenmis ve bu gelismelere paralel olarak
bir¢ok yasal diizenleme yapilmis ve bu diizenlemeler sivil toplum kuruluslarini da
kapsamistir. 1990'l1 yillarda devletle iliskili ve yasa zorlayici sivil toplum kuruluslart
yerine iktisadi amag giitmeyen derneklerin, vakiflarin goniillii organizasyonlarin etkisi
artmistir (Berber, 2000: 127-130). Ulus devletlerin yasanan bu kiiresellesme
sonucunda mesrutiyetinin azalmastyla sivil toplum kuruluslart toplumun isteklerini

dile getirme ve gerekli mercilere iletme konusunda en etkili araclar haline gelmislerdir.
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Tiirkiye’de giiniimiizde sayilar1 150 bini gegen sivil toplum kuruluslart diinyada
yasanan bu gelismelere paralel olarak toplum icinde yayginlasmis ve Onemleri

artmustir (Aslan, 2010(b): 276, akt. Korkmaz, 2022: 28).

12 Eyliil 1980 tarihinde yasanan askeri darbe sonucunda "birey devlet i¢cin midir ya da
devlet birey i¢in midir?" tartismasit toplumdaki tiim kesimlerin dikkatini ¢ekmis sivil
toplum alan1 genislemeye ve sivil toplum kuruluslari farkli alanlarda faaliyet
gostermeye baslamistir. Bunlarin arasinda insan haklari, egitim, ¢evre ve ekoloji,
yoksullugun giderilmesi, aile planlamasi, okullar, camiler, kiiltiir merkezlerinin ingas1
icin fon toplanmas: gibi faaliyetler bulunmaktadir. Ulkemizin deprem iilkesi olmasi
nedeniyle bu alanda da sivil toplum kuruluslarina 6nemli goérevler diismektedir. Evleri,
is yerleri, mal varliklarin1 kaybeden, ¢alisamaz duruma gelen afetzedelere yonelik
yardim faaliyetleri de yiiriitmekteler. Ayni zamanda dogal afetlere bagh
yoksullagsmalarda devlet kaynaklar1 yetersiz kalmakta ve sivil toplum kuruluslari
aracilig1 ile yoksullukla miicadele 6rnekleri yaygin hale gelmektedir (Sahin ve Oztiirk,

2008: 23-24).

Avrupa Birligi siireci ve bu siiregte sivil toplum kuruluslarinin éneminin 6n plana
cikmasi da Tiirkiye'de sivil toplum kuruluglarina yonelik gelismeleri hizlandirmistir.
Avrupa Birligi anlayisina gore sivil toplum kuruluslari, yurttaglarin orgiitlii bir sekilde
katilimc1 bir demokrasi, toplumsal ve ekonomik kalkinmanin olusturulmasi, devami
acisindan kimi zaman devletten daha fazla rol tstlenmektedirler (Giider, 2007, akt.
Emini, 2013: 48). Bu kapsamda Avrupa Birligi sivil toplumun gii¢glenmesi i¢in mali
kaynak aktarimi1 yapmakta ayn1 zamanda 2001 yilindan bu yana Tiirkiye'de bulunan
sivil toplum kuruluglarini giiclendirmeye yonelik Sivil Toplum Gelistirme Programi
yuriitmektedir (A.g.e.: 48). Ayrica 1990'l yillarda artan sivil toplum anlayisi ile 1996
Mayis aymnda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Tarih Vakfinin
ortak projesine dayanarak Sivil Toplum Kuruluslar1 Bilgi Merkezi kurulmustur. Yine
ayni proje kapsaminda yayinlanan "Onde Gelen STK'lar Arastirma Raporu" (1998),
"Tanzimattan Giiniimiize Istanbul'da STK'lar" (1998) adli yayinlarla sivil toplum
kuruluslarma ait ii¢ sempozyumun kitaplastirildign "Sivil Toplum Kuruluslari-Ug
Sempozyum" (1998) adli yayinlar sivil toplum kuruluslar1 hakkinda bilgi almak
isteyen arastirmacilar i¢in gerekli olan bilgileri sunmaktadir (Akatay ve Seving, 2004:

96, akt. Sahin ve Oztiirk, 2008: 25).
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglari hem ulusal bazda hem de
uluslararasi bazda yoOnetim partneri roliinii iistlenmektedir. Buna Ornek olarak
hiikiimetler insan haklar1 alaninda iiretilen politikalar ve yapilan ¢alismalarda, insan
haklar1 alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina danismakta, egitim
alaninda yapilacak yasal degisimlerde ise egitim alaninda faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluslarindan yararlanmaktadir. Devlet kiiresel capta gecirmis oldugu
degisimlerde egitimden sagliga, yoksulluktan kiiltiire kadar bir¢ok sivil toplum
kurulusunu gérmek istemektedir. Devlet ile sivil toplum arasindaki bu iliski devletin
giiciinii zayiflatmamakta tam aksine yurttaglarin sivil topluma katilimina tesvik
etmektedir (Aslan, 2010(b): 277, akt. Korkmaz, 2022: 28). Kiiresellesme ile meydana
gelen ya da giiclenen neo-liberal diisiince devletin bir¢ok alandaki islevini sivil toplum
kuruluglarina devrettigi anlayisina sahiptir. Sosyal giivenlik, saglik, egitim dahil
bir¢ok alanda devlet gorevlerini sivil toplum kuruluslarina birakmaktadir. Tiirkiye de
bu neo-liberal diisiinceden etkilenmistir. S6z konusu bu anlayis, O6nce zihniyet
degisimi yapabilmek ve olusan fikirlere hakim olabilmek i¢in ¢esitli dernek, vakif,

birlik grup ve topluluk orgiitlenmelerini olusturmaktadir (Talas, 2011: 395).

Tiirkiye’de sivil inisiyatifi temsil eden hareketler ¢ercevesinde degerlendirilebilecek
pek cok sivil toplum kurulusu mevcuttur. Bunlar su sekilde gruplandirilabilmektedir:
“l. Ticaret birlikleri, 2. Sendikalar, 3. Isveren kuruluslari/profesyonel federasyonlar,
4. Hiiklimet dis1 kuruluslar (NGO) 5. Hizmet ve {iretim birlikleri, 6. Yerel idarelerin
birlikleri, 7. Politik ilgi gruplari, 8. Dinsel ilgi gruplari, 9. Diger gruplar.” Yukarida
s0z edilen sivil toplum kuruluslar1 gruplarini temsil eden pek ¢ok vakif, dernek, birlik
bulunmaktadir. Bunlara is adamlar1 dernekleri (TUSIAD, MUSIAD vs.), vakiflar
(TESEV, TEMA Vakfi, TEV vs.), birlikler (TOBB), sanayi ve ticaret odalar1 (iSO,
ITO vs.) 6rnek olarak verilebilir (A.g.e.: 396).

Tiirkiye'de halihazirda faaliyet gosteren dernek ve vakiflarin rakamsal verilerine
bakildiginda 2023 yili verilerine gore vakiflarin sayis1 5 bin 848 (Vakiflar Genel
Miidiirliigii, 2023) derneklerin sayist 101 bin 041'dir (Sivil Toplum Iligkiler Genel
Midiirliigli, 2013). Derneklerin faaliyet alanlarina gore dagilimlarina bakildiginda en
yiiksek oran olan %38.06'y1 mesleki ve dayanmisma derneklerinin olusturdugu
goriilmektedir. Cografi dagilim agisindan incelendiklerinde %37.19 oranla Marmara
Bolgesi'nde yogunluk gostermektedirler. %4.92 oranla Dogu Anadolu Bolgesi en az

orana sahip bdlge olarak yer almaktadir (Sivil Toplum iliskiler Genel Miidiirliigii,
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2013). Vakiflarin tirlerine gore dagilimlarina bakildiginda ise 1003 Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, 10 Cevre Koruma Vakfi, 4 bin 835 Diger Yeni
Vakif (Cok Amagli Vakif) bulunmaktadir. Cografi dagilim a¢isindan incelendiklerinde
%42 oranla Marmara Bdlgesi birinci sirada gelmektedir. %4 oranla Dogu Anadolu
Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bdlgesi en az orana sahip bolgeler arasinda yer

almaktadir (Vakiflar Genel Midiirligii, 2023).

Bugtin Tiirkiye’de 6nemli olarak ifade edilen faaliyetlerin bir kismi STK lar tarafindan
uygulanmaktadir. Bu kuruluslar arasinda en 6nemlileri de vakiflar ve derneklerdir.
(Inal, 1998: 3). Tiirkiye’de bulunan STK’lara Dariissafaka, TEMA, Dogal Hayati
Koruma Dernegi, Kizilay 6rnek olarak verilebilir (Korkmaz, 2022: 31).

2.1.8.1. Orgiitlenme Bi¢imlerine Gore Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin artmasi ile smiflandirma ihtiyact da dogmustur.
Soyle ki, “toplum temelli kuruluslar”, “kent 6l¢eginde calisan kuruluslar”, “bolge
Olceginde calisan kuruluslar”, “ulusal kuruluslar” ve “uluslararasi kuruluslar”
diizeyinde farkliliklar giindeme gelmis sayisal ve niteliksel olarak bir ayrisma
yasanmistir. Birgok farkli siniflandirma olsa da geneli kapsamasi nedeniyle asagidaki

siiflama 6n plana ¢ikmaktadir (Cift¢i, 2012: 15):

Korporatist 6rgiitler: Sendikalar ve ekonomik etkinlik dallari.
Teknik agidan orgiitler: Meslek bilgisi temel alinan 6rgiitler.
Bilimsel agidan orgiitler: Aragtirma dernegi, iiniversite dernegi vb.
Sosyal ve Insanlik gretisini benimsemis orgiitler.

Gelismeye dayali ve insani yardimi temel alan orgiitler.

Cevreye yonelik orgiitler.

Hak temelli orgiitler.

Din esas alan ve toplum temelli orgiitler.

© © N o g b~ w D

Toplumsal hareketi esas alan orgiitler.

Bu smiflandirmanin ardindan sektorlerin ve g¢alisma alanlarinin belirginlesmeye

baslamasiyla alt siniflandirmaya da ihtiya¢ duyulmustur. Bu simiflandirma da su

sekilde siralanabilir (A.g.e.: 16):

1. Insani yardim kuruluslari.
2. Insan haklarini temel alan kuruluslar (miilteci, hak savunuculugu ¢alismalari,
azinlik vb.).

30



3. Egitimi temel alan kuruluslar.
4. Kalkinmaya dayali ve ii¢lincii sektor kuruluslari.
5. Sosyal alanda faaliyet gisteren kuruluslar (sosyal refah uygulamalari, soruna

dayali ¢alisan kurulusglar vb.).

6. Kiiltiirel alanda faaliyet gosteren kuruluslar.

7. Cevreye yonelik faaliyet gosteren kuruluslar.

8. Kadma yonelik faaliyet gosteren kuruluslar.

9. Cocuga yonelik faaliyet gdsteren kuruluslar.

10.  Genglere yonelik faaliyet gosteren kuruluslar.

11.  Baris ve ¢atisma yonetiminde kuruluglar.

12. Is insanlari1 ve meslekleri temel alan kuruluslar.

Tiirkiye’de yasal statiilerine gore sivil toplum orgiitlenmelerine bakildiginda bes tiir
sivil toplum oOrglitlenmesi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar dernekler, vakiflar,

kooperatifler, sendikalar ve meslek orgiitleridir (TUSEV, 2011: 61).
a) Dernekler

Dernek kurma 6zgiirliigii kisisel haklar igerisinde yerini almaktadir. Dernekler kisaca
bireylerin problemlerini ¢6ziime kavusturmak i¢in diger bireylerle bir araya gelmesi,
ortak ¢aligmalar yaparak fikirlerini paylasmasi olarak ifade edilebilir. Bu tanim
dogrultusunda tiim orgiitler (sendikalar, kuliipler, siyasi partiler) dernek taniminin

icine girmektedir (Yiksel, 2015: 34).

5253 sayili Dernek Kanunu’nda yapilan tanimlamaya gore “Dernek: Kazang paylagsma
disinda, kanunlarla yasaklanmamus belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek iizere, en
az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve ¢aligmalarin siirekli olarak birlestirmek
suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi topluluklarini” olusturmaktadir. Ayrica
her dernegin bir tiiziigii bulunmaktadir. Ve bu tiiziikte dernegin ad1, dernegin amaclari,
kurucularin isimleri, dernege iiye olma ve iiyelikten ¢ikma sekilleri, genel kurulun
toplanma sekli, zamani, gorev ve yetkileri gibi bilgiler yer almaktadir (5253 Dernekler
Kanunu, 2004). Derneklerin kurulmasi oldukga basittir, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi'na gore izin almadan herkes dernek kurabilir ve derneklere katilabilir ya da
tiyelikten ayrilabilir (Cihangir, 2021: 6). Dernekler kurulus bildirisini merkezlerinin
bulundugu en biiylik miilki amirlige vermek suretiyle tiizel kisilik kazanmaktadirlar

(Demirel, Alptekin ve Allusoglu, 2002: 131). Kanunen derneklerin ii¢ adet zorunlu
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organi bulunmaktadir. 1) En yetkili organ olan Genel Kurul, dernegin kararlarin
almakta, 2) Yonetim Kurulu, dernegin faaliyetlerini yonetmekte ve giinliik iglerini
yerine getirmektedir. 3) I¢ denetim islevini iistlenen kurul ise Denetleme Kurulu'dur
(Tarman vd., 2020: 27, akt. Cihangir, 2021: 6). Derneklerin baslica gelir kaynaklarina
bakildiginda tiye aidati, derneklerin mal varligindan elde edilen gelirler, bagis ve

yardimlar 6rnek olarak verilebilir. (Korkmaz, 2022: 41).

Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda modern toplumlarda bireysel gereksinimler
ile toplumsal gereksinimler arasinda bazi catismalar yagsanabilmektedir. Dernekler bu
tarz ¢atigmalarin yasandigi modern toplumlarda 6nemli islevlere sahiptir. Bunlardan
biri bireylerin toplumla biitiinlesmesini saglamasi diger taraftan ise toplumsal yasam
alaninin yeniden diizenlenmesi olanagini yaratmasidir. Dernekler sahip olduklar
harekete gecirme potansiyelleri ile toplumlar1 harekete gegirerek toplumsal degisimi
saglayabilmekte ayn1 zamanda siyasal kararlar lizerinde de etki gosterebilmektedirler
(A.g.e.: 41). Derneklerin sahip olduklar1 6zellikler ise su sekilde siralanabilir (Ballar,
1991, akt. A.g.e.: 41-42):

- Dernekler tiyeleri arasinda kar, kazang paylasma amacli kurulamazlar.

- Derneklerin kanunlar ile yasaklanmamisg, anlasilir, belirgin, agik bir amaci
olmalidir. Ongoriilen amacin gergeklesmesi noktasinda ¢alismak niyeti, kararlilig1 ve
stirekliligi olmalidir.

- Dernekler kurulug amaclarin yitirdikleri zaman kendiliginden dagilmis kabul
edilmektedirler. Ornegin, okul yaptirma amach kurulan bir dernek amacin
gerceklestirdikten sonra amacsiz kalmakta dolayisiyla kendiliginden dagilmaktadir.
Dernegin amacinin degistirilmesi ya da gelistirilmesini engelleyen bir hiikiim
bulunmadigina gore tiiziikte degisiklik ve yeni diizenlemeler yapilabilir.

- Dernek iiyelerinin amag ve konular dogrultusunda bilgi ve deneyimlerini, emek
ve c¢abalarini birlestirmeleri dernegin stirdiiriilebilirligi i¢in sart kabul edilmistir. Aksi
takdirde amacii gercgeklestiremeyecegi anlasilan dernegin dagilmasi kag¢inilmaz
olacaktir.

- Meslek kuruluslari, is¢i ve igveren sendikalari, siyasal partiler, vakiflar, spor
kuliipleri, Tirk Hava Kurumu ve Tirk Kizilay Dernegi gibi kuruluslar, belirli
faaliyetleri nedeniyle Dernekler Kanunu'na tabi tutulmaktadirlar. Asagidaki tabloda
Dernekler Dairesi Bagkanligi’nin 2023 verilerinden hareketle Faaliyet Alanlarina Gore

Derneklerin listesine yer verilmistir.
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Tablo 2.1: Faaliyet Alanlarina Gore Dernekler

Faaliyet Alam Dernek Sayisi
Cevre, Dogal Hayat, Hayvanlari Koruma Dernekleri 2.686
Cocuklara Yonelik Dernekler 17
Yurtdisindaki Tiirklerle Dayanisma Dernekleri 782
Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Dernekler 1.316
Egitim Arastirma Dernekleri 6.251
Toplum Degerlerini Koruma Dernekleri 2.774
Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektoriine Hizmet Eden Dernekler 814
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 1.533
Sehir Planlama ve Kalkinma Dernekleri 1554
Insan1 Yardim Dernekleri 6.362
Kamu Kurumlar1 ve Personel Yardim Dernekleri 912
Kiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri 5.922
Mesleki ve Dayanigsma Dernekleri 38.404
Saglik Hizmeti Sunan Dernekler 2.657
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 499
Spor ve Sporla ilgilenen Dernekler 6.147
Bireysel Gelisim ve Toplumsal Ilerleme Dernekleri 2.558
Uluslararas1 Kuruluslar ve Is birligi Dernekleri 542
Yasli Ve Cocuklara Yonelik Dernekler 299
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Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren 17.987

Dernekler

Fikir Temelli Dernekler 1.019

Kaynak: Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2023
b) Vakiflar

Dernekler ve vakiflar sivil toplum kuruluslar1 denilince ilk akla gelenlerdir. Ancak
dernek ve vakiflar ayr1 mevzuatlara tabi tutulmakta ve ayri kamu kurulusglari tarafindan
denetlenmektedirler. Buna ragmen zamanla dernek ve vakif arasindaki sinirlar yok
olmus vakif tipi dernekler ya da dernek tipi vakiflar kurulmaya baslamistir (Yiiksel,
2015: 28). Bu bilgiler dogrultusunda vakiflar ile ilgili su tanimlama yapilabilir: “belirli
kisiler veya kurumlarca ve belli sartlarla ve resmi bir yolla tahsis edilen miilk veya
paraya bir hizmetin gelecekte de yapilmasi i¢in kurulmus, tiizel kisilikleri olan
kuruluslardir” (TUSEV, 2011: 62). Vakif kelimesi Arapga'dan gelmekte ve fiil olarak
alikoyma, durdurma anlami tasimaktadir. Vakfin hukuki anlamina bakildiginda ise bir
malin/miilkiin kullanim hakkinin kamu yararina tahsis edilmesidir. Bu iki anlam bir
araya geldiginde ise vakif kelimesi, bir malin/miilkiin alim-satimdan alikonulup
yararin1 devamli olarak ihtiyac sahiplerine tayin etmek anlamina gelmektedir. Bir
diger ifadeyle vakiflarin amaci, hayir yapmak, ihtiya¢ sahibi insanlara faydali olmak,

toplumdaki ihtiyaglar1 karsilayarak toplum refahina uygun bir ortami olusturmaktir

(Korkmaz, 2022: 45).

Tirk Medeni Kanunu’nun 102. maddesine gore “bir vakif bir ya da daha ¢ok gercek
veya tiizel kisi tarafindan” kurulabilir (TMK, 2001: 102). Vakiflarin tek zorunlu organi
yonetim organidir (TMK, 2001: 109) ve denetimi Vakiflar Genel Miidiirliigii
tarafindan gergeklestirilir (TMK, 2001: 111). Yilda en az iki kez yapilir. Bu denetimde
vakiflarin amaca ve yasalara uygun olup olmadigi vakif senedi hiikiimlerinin yerine
getirilip getirilmedigi kontrol edilir. Ayrica dernekler gibi vakiflarin da i¢ denetim
yapma zorunlulugu vardir. I¢ denetim sonuglari iliskin rapor iki ay icerisinde Vakiflar

Genel Miidiirliigii’ne iletilir (Vakiflar Kanunu, 2008: 33).

Vakiflarin amaci da dernekler de oldugu gibi agik, anlasilir olmalidir. Amaglar
vakiflar1 kuran kisiler tarafindan belirlenmektedir ve amaglar yasalara, genel ahlaka,

ulusal ¢ikarlara uygun olmalidir. Vakiflar ile ilgili 6nemli bir diger nokta da belirli bir
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malin belirli bir amag¢ dogrultusunda ayrildigidir. Vakiflar belirli bir senet ya da 6liime

bagli olarak bir vasiyetname ile kurulan mal topluluklaridir (Yiiksel, 2015: 29-30).

Tablo 2.2: Faaliyette Olan Vakiflarin Hedef Kitlesi

Hedef Kitle Vakif Sayisi
Belli Bir Kurumda Calisanlar veya Meslek Sahipleri 688
Belli Hastalig1 Olanlar 1387
Ozel Gereksinimli Bireyler 1944
Kadinlar 2626
Yaglilar 2352
Yoksullar 2696
Cevre ve Dogal Hayat 664
Cocuklar/Gengler 4354
Diger 952

Kaynak: Vakiflar Genel Mudiirliigii, 2022

Vakiflar ile dernekler her ne kadar birbirlerine benziyor olarak goriilse de aralarinda
temel bir fark bulunmaktadir. Derneklerde insanlar belli bir amaci ger¢eklestirmek igin
bir arada toplaniyorlarken vakiflarda belirli bir malin/miilkiin belirli bir amaci
gerceklestirmesi igin ayrilmasi ve kullanilmasi s6z konusudur (Demirel, Alptekin ve
Allusoglu, 2002: 132). Asagidaki tabloda Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin 2022

verilerinden hareketle Faaliyette Olan Vakiflarin Hedef Kitlesine yer verilmistir.
C) Kooperatifler

Kooperatif kelimesi Latince “Cooperatio” kelimesinden gelmekte, is birligi anlamini
tagimakta ve bir¢ok yonii bulunmaktadir. Kurulus ve isleyis bakimindan hukuki yone
sahip olan kooperatifler ortaklarina sagladig1i maddi ayricaliklar bakimindan ekonomik
ve bireyleri bir araya getirmesi bakimindan ise sosyal yonlere sahiptir. Kooperatifler

ekonomik bir kurulus ya da devlet kurumu niteligi tasimamaktadir. Kelime anlamina

35



bakildiginda kooperatif “tiizel kisilik niteligi tasiyan ortaklarimin belirli ekonomik
¢tkarlarini ve ézellikle meslek veya gecimlerine ait gereksinimlerini isgiicii ve parasal
katkilaryla karsihikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amaciyla gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli

ortakliklara” denmektedir (Kooperatifler Kanunu, 1969: 1).

Bir kooperatif, en az yedi ortak tarafindan imzalanan ana s6zlesme ile kurulmaktadir
(Kooperatifler Kanunu, 1969: 2). Kooperatifler; toplumsal is birligi ve dayanisma
ruhunun gelismesi, yerel diizeyde girisimciligin arttirilmasi, yoksullugun azaltilmasi,
tiretkenlik ve verimliligin arttirilmasi, kaynaklarin etkin yonetimi ve kullanilmasi gibi
ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katki saglamaktadir (Yiksel, 2015: 39).
Kooperatif gesitlerine tarim kooperatifleri, kredi ve banka kooperatifleri, toptanci

kooperatifleri 6rnek olarak verilebilir (Korkmaz, 2022: 43).
d) Sendikalar

Kavramsal anlam olarak sendika “is¢ilerin veya isverenlerin ¢aligsma iligkilerinde,
ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in kurduklari
orgiitlerdir.” (TUSEV, 2011: 62). Sendikalarin temel hedefi iiyelerinin kazanglarini ve
calisma sartlarin1 belirli kurallar ¢ercevesinde diizenlemektir. Ayni zamanda
sendikalagma olgusu “kolektif caligma” bilincinin gelismesine de katki saglamaktadir

(Korkmaz, 2022: 43).

Benzer meslek alaninda calisan iscileri bir araya getiren meslek sendikalari, siyasal
iktidart dogrudan etkileyerek 6nemli baski gruplari arasinda yer almaktadir (Demirel,
Alptekin ve Allusoglu, 2002: 133). Is¢i sendikalarmim kurulusu 6356 sayili kanunla
diizenlenirken, kamu ¢alisanlar1 sendikalarinin kurulusu 4688 sayili Kamu Goérevlileri

Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu tarafindan belirlenmistir (Cihangir, 2021: 7).
e) Meslek Orgiitleri

Meslek orgiitleri kelime anlamiyla “belli bir meslege mensup olanlarin ortak
gereksinimlerini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
¢tkarlarina uygun olarak gelismesini saglamak ve meslek disiplini ve ahldakin
korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi iiyeleri tarafindan kanunda
gosterilen usullere gore yargi gozetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tiizel

kisilikleridir” (TUSEV, 2011: 62).
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Meslek orgiitleri, orgiite mensup tiyelerinin problemlerini toplumun problemlerinden
ayirmadan dayamisma iginde ¢dzmenin yollarmi aramaktadirlar. Ulkemizde
demokratiklesme ile meslek orgiitleri sayisi, 6zellikle son 15 yilda, Cumhuriyet'in ilk
50 yilinda olusan meslek orgiitleri sayisinim iki katma ulasmustir. Islev ve icerigi ile
meslek orgiitleri toplumu yonlendirmede ‘daha avantajli kuruluslardir (Corbacioglu,

2002: 2, akt. Korkmaz, 2022: 43).
2.1.8.2. Faaliyet Alanlarma Gore Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum siniflandirmalar i¢inde diger bir siniflandirma faaliyet alanlarina gore
sivil toplum kuruluslanidir (Ciftgi, 2012: 15). Dayanisma STK'lar1, Egitim STK'lar1,
Ekonomi STK'lari, Cevre STK'lar1 ve Insan Haklari STK'lar1 olmak iizere bes

siniflandirmadan bahsedilebilir.
a) Dayanmisma Alaninda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslar

Dayanigma alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglar1 genellikle egitim, saglik
ve ozel gereksinimli bireyler alanlarinda ¢alismaktadirlar. Bu alandaki sivil toplum
kuruluslarinin amaglar1 belirli nedenler sebebiyle sorun yasayan kitleye ulasmak,
sorunlarin nedenlerini saptamak, ¢6ziim iiretebilmek ve yardimci olmaktir. Bununla
birlikte yasadiklar1 sorunlar sebebiyle olumsuz etkilenen bireylere gegici ¢oziimler
sunulabilmektedir. Bu baglamda bakildiginda dayanisma STK'lar1 hizmet sunanlar ve
yardim sunanlar olarak ikiye ayrilabilir. Yardim sunan sivil toplum kuruluglart hedef
kitleye maddi destekte bulunurken hizmet saglayan sivil toplum kuruluslari ise belirli
bir hizmeti egitim, rehabilitasyon, entegrasyon gibi amaglar dahilinde sunmaktadir
(Yiiksel, 2015: 42).

b) Egitim Alaninda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluglar

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlarindan bir digeri de egitim alanidir. Egitim
alaninda giiniimiizde binlerce sivil toplum kurulusu faaliyet gostermektedir. Bu sivil
toplum kuruluslarinin yoneldikleri alanlara bakildiginda daha spesifik oldugu
goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye Egitim Vakfi gibi bircok egitim alaninda calisan sivil
toplum kuruluglar1 egitim projelerinin yani sira egitimde firsat esitsizligini giderme
amaciyla kiz ¢ocuklarinin okullagtirilmasimin arttirilmasi, kadinlarin meslek sahibi,
egitimli bireyler olmalar1 i¢in desteklenmesi noktasinda projeler, ¢alismalar
yuriitmektedirler. Ayn1 zamanda ¢ocuk ve genclere egitim 6gretimlerini desteklemek

i¢in ayni nakdi, karsilikl1 karsiliksiz yardimlar da yapilmaktadir (ilter, 2009: 61).
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Karatas (2013: 213) sivil toplum kuruluslarinin, yoneticilerin, egitimcilerin uyum

icinde ¢alismas1 ve verimli olabilmeleri i¢in bazi noktalara dikkat cekmektedir:

- Sivil toplum kuruluslarmin egitim alaninda yapilacak politikalarda siyaseten
"samimi", "seffaf", "On yargisiz" bir toplumsal gelenek olusturmalidir.

- Egitim kurumlari, 6gretmenler ve okul yoneticilerine yonelik sivil toplum
kuruluglar ile hak ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuat hakkinda bilinglendirici
caligmalar yapilmalidir.

- Sivil toplum kuruluslar1 egitim alaninda gerceklestirecekleri faaliyetler ile ilgili
bilimsel aragtirmalar yapmali, ¢alisma smirlarini elde edilen bulgular 1s18inda
belirlemeli ve uygulamalarini bu gergevede gergeklestirmelidir.

- Egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, alandaki diger sivil
toplum kuruluslarinin ¢alismalarini incelemeli, takip etmeli ve tecriibelerinden
yararlanarak yeni projeler gelistirmelidir.

- Benzer amagli sivil toplum kuruluslari kendi aralarinda is birligi, birlikte
calisma ve dayanigma kiiltiiriinii yayginlagtirmali, is birligi siireclerinde etik olmayan

davranislardan uzak durmalidir.

C) Ekonomi Alaninda Faaliyet Gisteren Sivil Toplum Kuruluslart

Sivil toplum kuruluslarmin faaliyet alanlarindan bir digeri de ekonomi alanidir.
Buradaki amag toplumun sosyo-ekonomik kalkinmasina destek olmaktir. Kalkinma
programlar1 ad1 verilen ve sivil toplum orgiitleri tarafindan ytirtitiilen bu programlar
orgiitlerin kalkinmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle kirsal kesimde sivil
toplum kuruluslar1 bolgedeki bireylerin yasam sartlarinin  iyilestirilmesi  ve
kalkinabilmeleri i¢in ¢esitli calismalar yiiriitmektedirler. Bu baglamda bakildiginda
sivil toplum kuruluslar1 devletin ulasamadigi alanlar1 doldurmakta ve 6nemli bir

gorevi listlenmektedir (Giindiiz ve Kaya, 2014: 165).
d) Cevre Alanminda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslart

Cevresel sorunlar faaliyet alan1 olarak benimseyen sivil toplum kuruluslari, ¢cevresel
krizler nedeniyle ortaya ¢ikan tehlikelerin algilanmasi, tespit edilmesi, bu tehlikelere
yonelik ¢oziim {retilmesi ¢Oziimlerin politikalara ve eyleme donistiiriilmesi
noktasinda etkin ¢alismaktadirlar. Dogal afetler, su-gida krizi, iklim krizi, niikleer
kimyasal kazalar gibi ¢evresel sorunlar karsisinda sivil toplum kuruluslar1 sosyal,

ekonomik, siyasal sorunlara yonelik ¢oziim bulmak i¢in  calismalar
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gerceklestirmektedirler. Bu alanda calisan sivil toplum kuruluslar1 devlet ile de is
birligi yaparak, ya da engellemelere ragmen kriz sonrasi yaralarin sarilmasinda biiyiik

cabalar gostermektedirler (A¢ikgdz, 2021: 618).
e) Insan Haklari Alaninda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluglart

Insan haklar1 alaninda sosyal hareketlerden, barolara, gayri iletisim aglarindan,
derneklere kadar uzanan ¢esitli aktorler bulunmaktadir. Ancak bu alandaki en etkin
aktorler sivil toplum kuruluslar1 olarak kabul edilmektedir. Insan haklari alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde insan
haklarinin korunmasi, gelistirilmesi gibi ¢esitli islevleri bulunmaktadir (Bosnak, 2022:
455). Bu alanda c¢alisan kuruluslarin ana hedefi ise hedef kitlenin haklarinin
savunulmasi, var olan durumlarinin daha iyi bir seviyeye getirilmesidir (Yiiksel, 2015:
45). Diger bir ifadeyle, hak temelli kuruluslar insan haklarina yonelik gergeklestirilen
ihlallerin tespit edilmesi, Oniine ge¢ilmesi, adaletin saglanmasi konusunda cesitli
faaliyetler gergeklestirmektedirler. Bu faaliyetleri gergeklestirirken de hiikiimetin var
olan politika ve uygulamalarina karsit olan fikirlerin savunuldugu gésteri ve toplantilar

da diizenlemektedirler (TUSEV, 2013: 2).
2.1.9. Diinya’da Sivil Toplum Kuruluslar:

Diinya genelinde insanlar ¢esitli sorunlarla karsilagsmakta ve sivil toplum kuruluslari
bu sorunlarin ¢oziimiinde devlet ile bazen anlasmakta bazen de catigmaktadir.
Diinyada koéleligin kaldirilmas: bu kuruluslar sayesinde olmustur. Ayn1 zamanda
niikleer santral, hayvan katliamlari, savaslar, acglik, kiiresellesme gibi ¢alismalara bu
kurumlarin katkilar1 da biiytiktiir. Bu tiir kurumlar sadece yerel diizeyde degil diinya
capinda da 6nemli olusumlar meydana getirmislerdir. Bunlara 6rnek olarak Birlesmis
Milletler (BM-UN), UNESCO, UNICEF, Diinya Bankasi, WHO, Greenpeace, OECD,
Avrupa Birligi  verilebilir. Bu  kuruluslardan bazilar1  farkli  alanlarda
uzmanlagsmiglardir. Bunlardan bazilar1 egitim ve kiiltiir alaninda UNESCO, saglik
alaninda Diinya Saglik Orgiitii (WHO), sosyal giivenlik ve mevzuati hakkinda ILO,
cocuk egitimi, ¢cocuk koruma alanlarinda ise UNICEF’tir (Korkmaz, 2022: 26).

Soguk Savas’in sona ermesinden bu yana sivil toplum kuruluslarinin sayilar1 dnemli
bir artig gostermistir. 1989°dan 6nce diinya capinda yaklasik 24 bin 900 sivil toplum
kurulusu varken Birlesmis Milletler bu sayinin 2000°’1i yillarin basinda 35 bin arttigini

tahmin etmektedir. UNESCO’nun sivil toplum kurulusu veri tabanina gore ise bu say1
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2013 yilinda 300 farkli iilkeden yaklasik 73 bin uluslararasi kurulusa ulagmustir.
Ekonomik ve politik olarak sivil toplum kuruluslarinin biiyiimesi kiiresellesme ve neo-
liberallesme ile de iligkilidir. Neo-liberal ¢cagda ekonomik sektoriin giicii gliclenirken
devletin giicli daralmaya baslamistir. Hiikiimetler egitim, saglik ve toplu konut gibi
kamu hizmetlerine yonelik biitgeleri kestik¢e sivil toplum kuruluslari bireylerin
taleplerine yanit vermeye hazir daha giiclii bir sektor haline gelmeye baglamislardir.
Kizilhag, Mercy Corps, World Vision ve Oxfam dahil olmak iizere en eski sivil toplum
kuruluslar1 yardim faaliyetleri diizenlemek adina ¢alismalarina baslamiglardir. Daha
sonra egitim, yoksulluk, kadin haklari, insan haklari ¢evre alanlariyla ilgilenen
kalkinma orgiitlerine doniismiislerdir. Ornegin Japonya ve Giiney Kore’de ¢ok az
sayida sivil toplum kurulusu afet bolgelerinde kurtarma ve yardim calismalarini
koordine etme konusunda uzmanlasirken, ¢ogu c¢abalarini diger kamu girisimlerine

yonlendirmektedirler (Park ve Yoon, 2021: 2).

Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik 1.5 milyon sivil toplum kurulusu faaliyet
gostermektedir. Bu sivil toplum kuruluslart dis politika, se¢imler, cevre, saglik
hizmetleri, kadin haklari, ekonomik kalkinma ve diger bircok konuda siyasi
savunuculuk da dahil olmak tizere ¢ok gesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Genellikle
hiikiimetlerin tek basina ¢ozemeyecegi sosyal ve ekonomik sorunlara yonelik yeni
yaklasimlar gelistirmekte ve ele almaktadirlar. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bir¢ok sivil toplum kurulusu siyasetle ilgisi olmayan alanlarda faaliyet
gostermektedir. Bunlar arasinda ortak dini inanca dayanan goniillii kuruluslar, is¢i
sendikalar1, yoksullar veya engelliler gibi dezavantajli gruplara yardim eden, gengleri
veya diglanmig niifuslart gliclendirmeyi amaglayan gruplar yer almaktadir (ABD
Disisleri Bakanligi, 2021).

Hindistan’in bagimsizligin1 kazanmasinda rol oynayan 1921°de Hindistan Ulusal
Kongresi’nin liderligini iistlenen Gandi ise yoksullugun azaltilmasi, kadin haklarinin
genisletilmesi ve gelistirilmesi gibi toplumsal konularda kongrenin kamu hizmeti
kurulusu olmasini amaglamistir. Bu amag onceleri reddedilmesine ragmen Gandi ve
toplumsal sorunlar1 ¢6zmek isteyen bir¢ok kisi Gandi’nin bu ¢aligmasini siirdiirmek
icin iilke capinda cesitli kar amaci gltmeyen kuruluslar kurmuslardir. Ancak
Hindistan’in yeni olusan bu sivil toplum kurulusu sektoriiniin resmi bir kapasitede

sekillenmeye baslamasi1 1970’lere kadar stirmiistiir (Kumar ve Sharma, 2022: 1).
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Sivil toplum kuruluglar1 gliniimiiz toplumunda 6zellikle demokratik toplumlarda
giderek daha saglam bir konum elde etmektedir. Uluslararast alanda ise sivil toplum
kuruluglar1 artan bir sayginlik ile ¢alismalarina devam etmektedir. Bunun en somut
ornegi ise Birlesmis Milletler Teskilati ve Avrupa Birligi gibi devletlerarasi
kurulusglarin sivil toplum kuruluslart ile ortak ¢alismalar yapmasidir. Bu durum ayni
zamanda devlet eliyle yiiriitilemeyen bazi projelerin gergeklestirebilme islevini
yiiklendikleri ve bunun da sivil toplum kuruluslarinin 6nemini arttirdigr anlamina

gelmektedir (Ozer, 2008: 95, akt. Korkmaz, 2022: 27).
2.2. insan Haklar1
2.2.1. Hak Kavrami

Hak kavrami insanin dogusuyla birlikte onceleri diirtiisel bir sekilde belirmektedir.
Buna 6rnek olarak karni acikan bir ¢ocugun karninin aciktigini annesine duyurma
hakkin1 aglayarak belirtmesi verilebilir. Ilerleyen zamanlarda kisiligin gelismesi ve
bununla paralel olarak diisiincenin gelismesiyle hak denilen yetki kisilikle iliskili bir

baglant1 ve biitiinlesmeye doniismektedir (Emini, 2004: 204).

Hak kelimesinin kavramsal olarak anlamina bakildiginda birey veya topluluklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bulunduklari taleplerin hukuk yoluyla diizenlenip
giivence altina alinmasidir (Akdemir, 2006: 40). Diger bir tanima gore ise hak; bir
konuda yetki sahibi olmay1 ifade etmektedir. Fakat hak kavramini bu sinirlar igerisinde
siirlandirmamak da gerekir. Hak, bireylere herhangi bir konuda yetki vermekteyken
diger bireylere de hak sahibi bu haklarinit kullanma 6zgiirliigiiniin engellenmesine
karst sorumluluk da ytliklemektedir (Yiiksel, 2015: 46). Hic sliphesiz hak denilen bu
yetkinin kullanilmasi bireyde hak bilincinin ortaya ¢ikmasi ve giliglenmesi ile anlam
ve deger kazanir. Hak bilinci yeterince giiclenmis olan bireyler nelerin kendisine ait
olup olmadigimt bilir ve bu dogrultuda kendi haklarini savunabilir. Hak bilinci
yeterince giiclenmemis olan bireyler ise haklarina sahip ¢ikabilme olanagindan yoksun
kalmaktadir. Bu baglamda bakildiginda hak ve yetki kavramlar1 arasinda bir
baglantinin oldugu goriilmektedir. Hak sahibi bu yetkiyi kullandig1 andan itibaren
kars1 taraf i¢in bir yiikiimliiliik bir 6dev dogmaktadir. (Emini, 2004: 204).

2.2.2. Insan Haklar1 Kavram ve Cesitleri

Insanlar toplu olarak yasamaya ve bir yetkiye boyun egip ayrimlasmayi kabul ettikleri

uzun insanlik tarihinde toplumlarla birlikte insan haklar1 diisiincesi de ileri
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siiriilmiistiir. insan haklar1 biitiin insanlar1 kapsayan din, dil, 1rk, cinsiyet, yas vb. hicbir
smifa tabi tutulmadan ve ayrim gozetmeksizin yalnizca insan olmalari hasebiyle
insanlik onurunun geregi olarak sahip olduklar1 haklarin tiimiinii kapsamaktadir.
Higbir nedene dayandirilmadan hig¢bir ayrim gozetilmeksizin insan oluslarindan dolay1
tiim insanliga taninmis olan, basta devlet olmak iizere tiim insanligin saygi gostermesi
gereken haklar ve 6zgiirliikkler demetidir (Akkaya, 1993: 17). Diger bir goriise gore ise
insan haklar diisiincesi bireyin temel ve dogal haklarinin giivence altina alinmasi
yoluyla devletin sinirlandirilmasi diisiincesine hizmet eder. Bu sebepledir ki insan
haklar1 talebinin, bireylerin devlete yonelik siyasi bir talebi oldugu ifade edilebilir.
Esitlik ilkesine dayanan bu diisiince bireylerin sahip olduklar1 dini, siyasi ve etnik
farkliliklarina ragmen higbir ayrim gozetilmeyecegini de ifade etmektedir. Kisi bir
insan hakkina sahip olabilmesi i¢in, bir insan varlig1 olmaktan baska hicbir seye ihtiyac
duyamaz. Insan olarak dogmaktan baska hicbir sey yapmasma gerek yoktur.
Dolayisiyla insan haklari dogustan gelen ve devredilemeyen haklardir. Tiim insanlarin
esit olmasi nedeniyle insan haklar1 da evrensel bir nitelige sahiptir. Temelde 6zgiirliik
ve glivenlik olan bu haklardan bireylerin yararlanilamamasi ile ortaya cikabilecek
diizen insani bir diizen degildir (Torun, 2010: 417). Ve insan onurunu korumayi
amagclayan insan haklari bazi siyaset bilimi teorilerine gore de devletin var olma sebebi
olarak kabul edilmektedir. Buradan hareketle devletin en temel gorevinin insan hak ve
ozgiirliiklerini glivence altina almak ve onlar1 korumak oldugu ifade edilebilir. O halde
genel kabul goriilen insan haklarinin ihlali, basta insanlik onuru olmak iizere insanligin
ve ahlaki normlarin reddi anlamina da gelecektir (Togel, 2018: 3). Devlet bu haklari
sagladig1 ve korudugu takdirde bireylerin géziinde mesru olacaktir (Sanioglu, 2008:

77).

Insan haklar1 mekan, zaman, iilke fark etmeksizin ayrim olmadan tiim insanlar igin
taninmast gereken hak ve Ozgiirliikleri ifade etmektedir. Bu nedendendir ki insan
haklar1 kavrami alan icerisinde kullanilan kavramlarin en kapsamlisidir. Ayni
zamanda insan haklar1 yazili hukukta olanlar ve olmas1 gerekenlerle de ilgilenmekte,

anayasa ve yasalarin temelini olusturmaktadir (Isikhan, t.y. :7).

Insan haklar1 kavrami taniminin hak kavramiyla baglantisinin oldugu agiktir ancak hak
kavrami insan haklar1 kavramina gére daha genis perspektife sahiptir. Insan haklart
insanin onurunu korumayi amaglamaktadir. Bunun en goriiniir 6zelligi ise insan

haklarinin yerel hukuki diizenlemelere bagl kalmaksizin evrensel bir nitelige sahip
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olmasidir. Dolayistyla bazi haklar insan haklar1 kategorisinden sayilmayabilir. Diger
bir deyisle iyi olan ya da her deger insan haklar1 kategorisine girmeyebilir. Buradaki
temel ayrim, insan haklarinin insan onuru i¢in gerekli olmasi ve evrensel olmasinda

gizlidir (Togel, 2018: 3).

Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 1. maddesinde yer alan
“Biitiin insanlar 6zgiir, onurlu ve esit haklarla dogarlar.” ifadesi insanlarin insan
olduklar1 i¢in temel haklarini elde etme ve himayesi yoniindeki miicadelelerinin temel

zeminini olusturmaktadir (Sanioglu, 2008: 77).

Insan haklarinin yasal mekanizma eliyle korunmasina bir diger &rnek olarak Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin ilk maddesi verilebilir. Bu maddede taraf devletlerin
sozlesmede yer alan temel hak ve ozgiirliikkleri tiim vatandaslari i¢in saglamakla
yiikiimlii oldugu ifadesi yer almaktadir. Ayrica Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
girig boliimiinde insan haklarmin igerigi, amaci ayritili bir sekilde belirtilmistir.
Bildirgeye gore insan haklari, toplumsal adaletin kaynag1 ve diinya bariginin temeli

olarak goriilmiis korunmasi gerekliliginin tizerinde durulmustur (Tégel, 2018: 5).

Insan haklar1 kavraminin tarihsel koklerine bakildiginda insanlik tarihi kadar eskilere
uzandig1 goriilmektedir. Tarih boyunca insanlar hak ve 6zgiirliikleri adina miicadeleler
vermis, savasmislardir. Insan hak ve dzgiirliiklerini kazanma siirecinin ilk adimi1 olan
burjuva devrimleri, ekonomik alandan siyasal alana kadar her alanda feodal diizene
kars1 ¢ikmistir. Orta Cag’da gelistirilen yeni diigiince yapisiyla da yeni bir insan
anlayist olusturulmustur. S6z konusu olan diisiince yapist liberalizm olup ekonomik
alanda oldugu kadar siyasal alanda da bireye oncelik tanimistir. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra bireyin siyasal haklar1 ve dogustan gelen haklarinin da yaninda
toplumsal ve ekonomik haklarin da oldugu gériisii ortaya atilmustir. ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda bu haklar basta anayasa olmak iizere yasalarla giivence altina
alinmistir (Akkaya, 1993: 20). Bat1 kaynakli ortaya ¢ikan bu liberal diisiincede siyasal
ve sivil haklar 6n plana ¢ikarken, sosyalist goriiste ekonomik ve sosyal haklar, ti¢lincii

diinyacilarin anlayisinda ise bagimsizlik, kolektif haklar 6n plana ¢ikmistir (Isikhan,
ty. :8).

17. yiizyilda sistemli bir sekilde ele alinmaya baslayan insan haklar1 bu tarihten
glinimiize kadar ¢esitli siniflandirmalarla  agiklanmaya c¢alisilmistir.  Bu

siniflandirmalar arasinda Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi’'nde de kabul
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goren insan haklar1 kusaklar bi¢ciminde siniflandirilmis ve li¢ kusaga ayrilmstir.
Bunlar birinci kusak haklar, ikinci kusak haklar ve ti¢lincii kusak haklardir (Yiiksel,
2015: 51).

2.2.2.1. Birinci Kusak Haklar

Birinci kusak haklar klasik haklar olarak da adlandirilmaktadir. 17. ve 18. yiizyillarda
yasayan diisiiniirlerce dile getirilen bu haklar Amerikan ve Fransiz devrimleri ile
bliyiik oranda uygulamaya gecirilmistir. O donemlerde yeni bir sinif olarak karsimiza
cikan ve ticaret yoluyla zenginlesen burjuvazi sinifi kendi simifsal c¢ikarlarim
savunmak icin klasik haklar1 6ne stirmiislerdir. Bu sayede feodal diizen yikilmis, eski
egemen aristokrasi siifi tasfiye edilmistir (Akdemir, 2006: 46). Bu haklar, devletin
aktif bir rol oynamasin1 gerektirmeyen, aksine devletin miidahale etmemesini talep
eden negatif statii haklarina karsilik gelirken, bireylerin siyasal siireglere katilimin
tesvik eden aktif statii haklarina denk gelir. Yukarida da s6z edildigi gibi bu kusakta
yer alan haklar biiytiik 6l¢iide; Ortacag'in sonlarina dogru Avrupa iilkelerinde ortaya
¢ikan, ekonomik alanda zamanla giiclenen ve bu giiciinii siyasal alana tasimak isteyen
burjuva sinifinin aristokrasi ile aralarinda vermis olduklar1 miicadelenin bir sonucudur.
Bu miicadele yalnizca feodal c¢agi kapatmakla kalmayip, ayni zamanda ilk insan

haklarmi da ortaya ¢ikarmustir (Adalet Bakanlig1 insan Haklar1 Ders Notu, 3).

Birinci kusak haklara-klasik haklar- 6rnek olarak yasama ve 6zgiirliik hakki, hukuk
oniinde esitlik, kolelik yasagi, iskence yasagi, adil yargilanma hakki, mahremiyet
hakki, diisiince vicdan ve din &zgiirliigii &rnek olarak verilebilir (Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi). Bu haklarin 6zelligi negatif statii haklar1 diger bir deyisle
koruyucu haklar olmasidir. Birey sahip oldugu bu haklar dogrultusunda toplumun ve
ticiincli sahislarin dokunamayacagi bir eylem alanina sahip olmakta ve bu haklar
devleti sinirlandirmaktadir. Devlet bu alana giremez ve herhangi bir miidahalede

bulunamaz, birey bu alanda diledigini yapar (Isikhan, t.y. :9).
2.2.2.2. ikinci Kusak Haklar

Ikinci kusak haklar diger bir deyisle ekonomik, kiiltiirel ve sosyal haklarin dogusunun
temelinde sanayi devrimi etkili olmustur. Sanayi Devrimi ile gelir kaynaklar1 zamanla
artis gosteren burjuva sinifinin fabrikalarinda kotii kosullarda calisan is¢i sinift bu
duruma tepki gostermis, boylece is¢i smifi-burjuvazi ¢atismasi baslamistir (Adalet

Bakanligi Insan Haklar1 Ders Notu, 3). Bu ¢atigmalarin yaninda bireylerin yasam
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haklarinin var olmasi ancak tedavi olacak maddi imkanlarinin olmamasi, konut
dokunulmazligi haklarinin var olmasi ancak barinabilecekleri bir konutlarinin
olmamas1 gibi durumlar ikinci kusak haklarin olusmasinda etkili olmustur (Yiiksel,
2015: 53). Bu sayede devletin ezilen smifin yaninda olmasi gerektigi anlayisi da
yayginlik kazanmaya baslamustir (Adalet Bakanlhig1 insan Haklar1 Ders Notu, 3). Diger
bir ifadeyle sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal doniisim
sosyal smiflarin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve bu sosyal siniflarin arasinda sosyal
esitsizlikler meydana gelmistir. Is¢i sinifinin bu esitsizliklere gosterdikleri tepki ve
eylemler ile ikinci kusak haklar giindeme gelmistir. Sonug itibariyle bu haklar isci
smifinin siyasal ve sosyal esitsizliklere kars1 koymasiyla elde edilmistir (Akdemir,

2006: 47).

Sosyal ve ekonomik haklar olarak da adlandirilan haklar pozitif statii haklarina karsilik
gelmektedir. Bagka bir ifadeyle devletin bu haklarin kullanilabilmesi i¢in ¢ogu zaman
olumlu yénde miidahalede bulunmasi gerekmektedir (Adalet Bakanligi Insan Haklar:
Ders Notu, 3). Bu haklara 6rnek olarak; ¢alisma hakki, saglik hakki, beslenme hakki,
grev ve toplu sozlesme hakki, sendika hakki, dinlenme hakki, parasiz 6grenim ve

ogretim goérme hakki, konut hakki verilebilir (Yiiksel, 2015: 54).
2.2.2.3. Uciincii Kusak Haklar

Birinci ve ikinci kusak haklar II. Diinya Savasi'ndan sonra olusturulan birgok
uluslararas1 sozlesme ve belgelerde yerini almistir. Bu gelismelerle insan haklari
alaninda kolektif haklar, dayanisma haklar1 ya da grup haklar1 olarak da adlandirilan
ticlincli kusak haklar1 ortaya ¢ikmis ve tartismalara yol agmistir. Ancak bu kusaktaki
haklar ilk iki kusaktaki gibi kesin smnirlara sahip olmayip halen gelisme siireci

icerisindedir (T6gel, 2018: 8).

Ucgiincii kusak haklarin diger iki hak siniflandirmasindan farki bulunmaktadir. Bu fark
bazi haklarin insanlar tarafindan sonradan kazanilmis haklardan olusmus olmasidir.
Bu kusaktaki haklarin nesnel anlamda var oldugundan hareketle, insanin emek sonucu
kazanmis oldugu tiim haklarin korunmasina dair bir "hak ilkesi" kurami oldugu ifade
edilebilir (Gedik, 2020: 33). Hig siiphesiz bu haklarin olusturulmasinda II. Diinya
Savasi'nin, niikleer teknolojide yasanan gelismelerin, cevreyi olumsuz sekilde
etkileyen denetimsiz ve sinirsiz sanayi kuruluslarinin ve somiirgelikten kurtulan

Ugiincii Diinya iilkelerinin pay1 biiyiiktiir (Adalet Bakanligi Insan Haklar1 Ders Notu,
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4). Bu haklarin gerceklesebilmesi i¢in yalnizca devletin miidahil olmasi yeterli degil,
birey ve gruplarin da etkin bir sekilde katilimi gerekmektedir (Giilmez, 2001, akt.
Isikhan, t.y. :9). Ciinkii bu haklarin bir 6zelligi olarak 6znenin kendisinin birey ve
topluluklar olabilmesi hasebiyle daha genis kitlelere hitap edebilmesidir (T6égel, 2018:
8).

Ugiincii kusak haklarin olusma nedenlerine bakildiginda cevre kirliliginin artmast,
niikleer silahlarin savas tehlikesine yol agmasi, iilkeler, bolgeler arasinda gelismislik
diizeyi farkinin biiyiik olmas1 gibi ciddi nedenler sayilabilir. Bu haklara 6rnek olarak
baris hakki, gelisme hakki, ¢evre hakki, self determinasyon hakki, gibi haklar
verilebilir (Isikhan, t.y. :9).

2.2.2.4. Dordiincii Kusak Haklar

Bilimdeki gelismeler ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte {ic kusaga ayrilan insan
haklar1 yerini dordiincii kusak haklara birakmustir. ifade edildigi gibi teknoloji ve
bilimdeki ilerlemeler ile dngoriilemeyen yeni haklar ortaya ¢ikmistir. Bu kusaktaki
haklar bilimde meydana gelen gelismelerin yol agabilecegi olumlu veya olumsuz
gelismelere yonelik haklardir. Bu haklar gelecek nesilleri korumay1 amacglayan haklar

olarak da ifade edilebilir (Ozkan, 2015:11).

Boyar ve Kama Isik (2019: 605)’e gore ise dordiincii haklar giiniimiiz teknolojik ve
bilimsel gelismelerin insan onur ve haysiyetine yonelik tehditlerine karsilik olarak
gelistirilmistir. Ozellikle biyoteknolojik alanda yasanan sayisiz gelismeler ve insanin
0zel yasam alanma dahil olmasi ile insan onuru Ongoriilemeyen tehditlerle kars
karstya kalmistir. Yasanan bu gelismelere karsilik insan yasami ve onurunun

korunmasi i¢in dordiincii kusak haklar ortaya ¢ikarilmistir.

Bu haklara 6rnek olarak insan kopyalanmasinin yasaklanmasi, insan bedeni ve
parcalariin mali kazang¢ haline getirilmesinin yasaklanmasi, su hakki gibi haklar
ornek olarak verilebilir. Bu haklarin disinda da bir hak vardir ki diisiinsel alt yapisi
yavas yavas olusturulmakta ve yine gelecek nesilleri koruma altina almay1 amaglayan
haktir. Bu hak, hiikiimetlerin gelecek nesillere asir1 bor¢lanma yoluyla borg
birakmamas1 hakkidir. Ancak bu hak ile ilgili heniiz hukuki bir zemin

olusturulmamustir (Ozkan, 2015:11).
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Ozetle, dordiincii kusak haklar, bilimin kétiiye kullanilmasmi engelleyerek kisisel
biitiinligii koruma ve kisisel verilerin gizliligini saglama hakkini igerir. (Boyar ve

Kama Isik, 2019: 606).

2.2.3. Insan Haklar1 Kavrammin Tarihsel Gelisim Siireci ve Uluslararasi

Belgeler

Gilinilimiizde sahip oldugumuz tiim hak ve ozgiirlikler uzun ve ¢etin miicadeleler
sonucunda kazanilmistir. Bu miicadeleler haklarin kapsaminin genislemesi ve hizli bir
sekilde kazanilmas1 agisindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu bakimdan insan
hak ve 6zgiirliikleri i¢in yapilan miicadele tarihi insanlik tarihi ile ayn1 degeri tagidigi

soylenebilir (Hekimoglu, 2003: 75).

Insan haklarini gergeklestirmek ve belli bir giivence altina almak konusunu yalnizca
hukuki sahada ¢oziime kavusturulmasi gerek bir sorun olarak ele alan diigiincenin
temelinde ylizeysel bir insan haklar1 anlayis1 bulunmaktadir. Bu diisiinceye gore insan
haklari, insan seref ve Ozgiirligiinii korumaya ydnelik kanuni ve idari birtakim
giivenceler ile donatilmis bir dizi hak ve 6zgiirliiklerdir. Ancak bu anlayis insan
haklarinin 6ziine ve temel niteligine uygun bir anlam tagimamaktadir. Oysa insan
haklari, insanin yalnizca insan olmasi hasebiyle sahip oldugu hak ve ozgiirliikler
anlamma gelmekteydi. Bu tanimlamaya bakildiginda insan haklar1 dogal hukuk
cergevesinde ele alinarak "dogal hak" olarak kabul edilmektedir. Buradan hareketle
insanlarin devlet olusumundan ve onun ortaya ¢ikardigi hukuksal diizenden 6nce var
olan birtakim haklara sahiptiler. Bu sebepledir ki devlet kendi hukukundan {istiin
olarak bu haklara baghdir ve onlara saygi gostermek zorundadir. Bu fikrin
temsilcilerinden olan ve insan haklarini 1690 tarihinde "Treatises on Government™ ile
bilimsel olarak tanimlayan John Locke'dur. Locke'a gore insanlar siyasal toplu yasama
gegmeden Once dogal bir halde yasiyorlardi. Bu dogal yasamin icinde sinirsiz bir
ozgirliik ve esitlik i¢cindeydiler. Daha sonra aralarinda yaptiklar1 anlagma ile "devlet"
1 olusturdular ve bireylere yonelik yargilama ve cezalandirma hakkini devlete
aktardirlar. Ancak bunun disindaki diger tiim hak ve 6zgiirliikler kendilerinde kalmaya
devam etmistir. O halde insan haklarinin devlet 6ncesi var olmalar1 sebebiyle devlet
tistii bir 6zellige sahip oldugu ve devletin de bu dogal haklara uygun hareket edip saygi
gostermesi gerektigi sdylenebilir (Hekimoglu, 2003: 78-79).
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Insan haklarinin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda M.O. 1776 yillarinda insan
haklarin1 konu alan ilk yazili belge Hammurabi Kanunlaridir. Bu kanunlar o donem
itibariyle adil yargilanma ve miilkiyet hakki konusunda modern bir diizenleme
sunmus, Kisiyi keyfi olarak yargilama ve cezalandirmalardan korumustur (Harari,

2015: 114, akt. Daban, 2019: 165).

Antik Cag-Eski Yunan donemi ise insan haklari tarihinin dayandigi en eski
uygarliklardandir. Eski Yunan distinlirlerinden sofistler insan haklarma vurgu
yapmislar, insanlarin daha rahat, huzurlu ve mutlu yasamalar1 i¢in g¢alismalar
yapmislardir (Yildizdoken, 2017: 187-192) Sofistlerin yaninda Aristoteles, Sokrates
ve Platon'da insanin 6nemine deginmislerdir. Sokrates bu konuda insanin 6nce kendi
deger, hak ve yeteneklerini bilmesi gerektigini ve bu sayede insanin kendini daha iyi
yonetebilecegini ve haklarina sahip ¢ikabilecegini savunmustur (Karabiik-
Kovanlikaya, 2013: 20-23). Bununla birlikte Eski Yunan doneminde demokrasi
ilkesinin sehir devletlerinde bir yonetim bi¢imi olarak kabul edilmesiyle birlikte insan
haklar1 alaninda 6nemli bir adim atilmistir. Ancak sehir devletlerinde demokrasinin
bir yonetim bi¢imi olarak segilmesine ragmen kolelik devam etmistir. Bu durum da
insan haklar1 alaninda yapilan gelismelerin tam olarak yerlesemedigi anlamina

gelmektedir (Zeller, 2001: 32-37, akt. Daban, 2019: 166).

Ancak 13. yiizyila gelindiginde kralin yetkilerinin sinirlandirilmas: gerektigi fikri
ortaya cikmistir. Boylece 1215 yilinda Magna Carta Libertatum Fermani ilan edilerek
Ingiltere Krali'nin yetkileri sinirlandirilmistir. Fermanda yer alan "kanuna uygun ve
mahkeme karart olmaksizin hi¢ kimse tutuklanamaz, hapsedilemez, iilke disina
¢tkarilamaz ve siirgiin edilemez." maddesi ile kral ve halk arasinda 6nemli bir degisim

yasanmistir (Hazar, 2015: 37-45, akt. A.g.e.:166).

Donemin Ingiltere Krali Yurtsuz John'un iktidarmi belirli 6lgiide sinirlandiran aym
zamanda baronlara baz1 haklar taniyan bu fermandan sonra sirasiyla Ingiltere'de 1628
tarihli "Petition of Rights" (Haklar Dilekgesi), 1679 tarihli "Habeas Corpus Act"” (Kisi
Giivenligi), 1689 tarihli "Bill of Rights" (Haklar Bildirisi) ve 1701 tarihli "Act of
Settlement” ile hak ve oOzgirliiklerin kapsami giderek genislemeye baslamigtir
(Sanioglu, 2008: 78).

Magna Carta'nin ilan edilmesinden sonra gelen tiim belgeler Magna Carta'y1 temel

alarak olusturulmustur. Bunlardan biri olan 1628 tarihli Haklar Dilek¢esi'nde kralin
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yetkilerinin sinirlandirildigr krala hatirlatilmistir. Ayrica parlamento karar1 olmadan
vergi toplanamayacagi, herhangi bir su¢ islemeyenlerin yaptirima maruz kalmayacagi,
yargi¢ karar1 olmaksizin ya da savunmasi alinmaksizin kiginin tutuklanamayacagi ve
kotii davraniglara maruz kalmayacagi gibi maddelerle Magna Carta'ya benzer
nitelikteki haklar ele alinmistir. Bununla birlikte belgenin yalnizca belli bir gruba veya
ziimreye degil tiim Ingiliz halki adina gegerli olmas1 bakimindan da oldukga énem arz
etmektedir. Diger bir belge olan 1679 tarihli Kisi Giivenligi'nde ise yargicin Karari
olmadan keyfi tutuklamalarin yapilamayacagi, hapsedilemeyeceklerini, hafif sug
isleyenlerin kefalet ile serbest birakilabilecegi, davalarin kisa siirede bitirilmesi ilkeleri
gibi birgok maddeyi iceren belge ilan edilmistir. Bu belgenin ilan edilmesinde donemin
kralinin (Charles I) Haklar Dilekgesi'nde yer alan yiikiimliiliiklere uymamasi ve bunun
sonucunda olusan i¢ savasla parlamento yanlilarinin krali yargilayarak idam etmeleri
etkili olmustur. Donemin kralindan sonra basa gelen Kral Charles'a (II) gbz dag:
vermek adina bu belge kabul ettirilmistir. 1689 tarihli Haklar Bildirisi'nde ise diger
belgeler ile ayn1 maddeler yer almistir. Ancak kralin parlamento onay1 almadan savas
acamayacagl ve hatta Ingiltere'yi terk edemeyecegi en onemli noktalar arasinda
sayilmistir. Bu belge ile giiniimiizde uluslararasi belgelerce kabul edilen temel hak ve

Ozgiirliikler belirginlesmeye baslamistir (Sahingoz, 2022: 93-94).

17. ve 18. yiizyillar insan haklar1 kavraminin bugiinkii anlamiyla kullanildigi, bireyin
dogustan esit ve devredilemez haklar ile donatildig1 yaklagiminin ilk kez anayasal ve
hukuk diizeninin bir pargasi olarak algilanmaya basladigi donemdir. Ingiliz
belgelerinin Fransiz ve Amerikan belgeleri ile aradaki farklaria bakildiginda Ingiliz
belgeleri daha ¢ok uygulamada tespit edilen ihtiyaglara gore sekillenen ve tiim
insanlar1 kapsayan evrensel nitelikteki belgeler iken Fransiz ve Amerikan insan haklari
bildirileri ise bireylerin hak ve 6zgiirliikklerini belirleyen ve biitiin olarak ilan edilen
belgelerdir. 1776 tarihli "Virginia Haklar Bildirisi* ve 1778 tarihli "Amerikan
Bagimsizlik Bildirisi" tiim insanlarin esit ve devredilemeyecek haklar ile diinyaya

geldigini ve bu haklardan vazgegilemeyecegini belirtmistir (Sanioglu, 2008: 79).

1789 Fransiz Ihtilali'nden sonra yayimlanan Fransiz insan ve Yurttas Haklar
Bildirgesi insanlarin dogustan dogal haklara sahip oldugunu ve bunlarin
sorgulanamayacagini ilan etmistir. 17 maddeye sahip olan bu bildirge 6zgiirliik,

miilkiyet, giivenlik ve baskiya karst direnmeyi temel insan haklar1 olarak
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degerlendirmis, her bir bireyin kanun ve hukuk 6niinde esit oldugunu kabul etmistir

(Sahingoz, 2022: 94).

18. ve 19. yiizyillarda insan haklar1 alanindaki miicadelelerin ¢ogunlukla kolelik
karsit1 hareketler, demokratik katilim, demokrasi miicadelesi gibi alanlarda
gerceklestigi gdzlemlenmistir. Ancak 20. yiizyila gelindiginde I. Diinya Savasi sonrasi
olusturulan Milletler Cemiyeti doneminde self determinasyon, azinliklarin korunmast,
yabancilarin haklar1 gibi konular giindeme gelmistir (T6gel, 2018: 7). 20. yiizyilda
Birlesmis Milletlerin kurulmasiyla da bu gibi gelismeler resmiyet kazanmistir (Daban,
2019: 169). Nitekim 1948 yilinda II. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda yasanan
insanlik dis1 muameleler ve hak ihlalleri "Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi"nin
olusturulmasini zorunlu kilmistir (Gedik, 2020: 39). Onsoz ile toplamda 30 maddeden
olusan bu bildirge Birlesmis Milletler biinyesinde kurulan Insan Haklar1 Komisyonu
tarafindan hazirlanmig, 10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kabul edilerek diinya genelinde referans alinan 6nemli bir metin haline
gelmistir (Togel, 2018: 7). Bu bildiride insan haklariyla ilgili tiim halk ve uluslar
kapsayan ortak olgiitler getirilmis, bireysel haklarin yaninda orgiitsel, ekonomik ve
kiiltiirel haklar da kabul edilmistir (Isikhan, t.y. :13). Diinyada insan haklarina yonelik
evrensel nitelikte ilk belge olarak ortaya ¢ikmistir (Daban, 2019: 173). Bu belge bir
tavsiye ve cagr niteliginde oldugundan baglayici bir 6zellige sahip degildir ve
imzalayan devletlere zorlayici herhangi bir ylikiimliiliik getirmemektedir (Hekimoglu,
2003: 80).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin kabuliinden kisa bir siire sonra 1950 yilinda
Avrupa Konseyi'nin kabul ettigi Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi siyasi, ekonomik,
medeni, sosyal ve Kkiiltiirel haklarin gelismesinde olduk¢a Onemli rol istlenmistir
(Gedik, 2020: 39). Kisinin negatif haklarina daha ¢ok yer veren bu s6zlesmeden sonra
1961 yilinda sosyal ve ekonomik haklar1 igeren Avrupa Sosyal Sarti ilan edilmistir
(Isikhan, t.y. :13). Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi'nin saglamis oldugu giivencelerin
denetlenmesi hususunda kurulan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin de verdigi
kararlar insan haklar1 agisindan birer ictihat niteligi tagimakta ve s6zlesmeyi imzalayan
devletler acisindan baglayici niteliktedir (Turhan, 2017: 473). Boyle bir kurumun
olusmasindaki hedef bireysel Ozgiirliigii uluslararasi arenada korumaktir. 1. ve Il

Diinya Savasi'nda insan haklarinin zedelenmesi buna sebep olarak gosterilmektedir.
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Bu nedenle boyle bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi uluslararas1 hukukta bir

devrim niteliginde olmustur (Daban, 2019: 180).

Tirkiye'de insan haklarinin tarihi gelisimine bakildiginda Avrupa'dan ¢ok daha farkli
bir seyir izledigi goriilmektedir. Ciinkii Tirkiye'deki gelismelerin Avrupa'daki gibi
smiflar arasi ¢atismalar sebebiyle degil, batililasma sebebiyle gergeklesmesidir. Can,
mal ve 1wz gilivenligini saglamaya yonelik ifadeler iceren, yargilanma ve
cezalandirmanin kanuna dayali olmasi gerektigi ilkesine yer veren 1839 tarihli
Tanzimat Fermani ve Miisliimanlarla gayrimiislimlerin esitligine vurgu yapan 1856
tarihli Islahat Fermani dikkat ¢eken belgelerdendir. Bu donemi insan haklarimin
anayasalar ile garanti altina alindigt donemin baslangict olan 1876 tarihli ilk
anayasamiz Kanuni Esasi takip etmistir. Batili 6rneklerine benzer nitelikte olan bu
anayasa mesruti monarsiye gecisi saglamistir. Bu anayasadan sonra 1921 anayasasi
yurlirlige konmus, 6nemli bir 6zellik olarak egemenligin kayitsiz sartsiz millete ait
olduguna vurgu yapilmistir. 1924 anayasasi ile de temel hak ve ozgiirliikler genis bir
sekilde tekrar anayasaya girmistir. Bu anayasada ¢ogunlukla birinci kusak haklara yer
verilerek, ekonomik ve sosyal haklara yer verilmemistir. 1960 askeri miidahalesi
sonrasinda olusturulan 1961 anayasasinda ise birinci ve ikinci kusak haklarin
cogunluguna yer vererek "insan haklarina dayanan devlet" ilkesine yer vererek devlet
ve birey arasindaki iligkiye yeni bir soluk getirmistir. 1980 askeri miidahalesi sonrasi
olugturulan 1982 anayasasi ise "insan haklarina saygili devlet" ilkesi getirilmistir

(Adalet Bakanlig1 Insan Haklar1 Ders Notu, 15).

Baris anlamma karsilik gelen "Islam" dininde ana hedefin yeryiiziinde bulunan tiim
mikro, mezzo, makro diizey unsurlarin baris, huzur ve giiven igerisinde siirdiiriilebilir
bir giiven ortaminin olusturulmasina yonelik oldugu goriilmektedir (Gedik, 2020: 40).
Bu hedefe de ancak insan haklarina riayet etmek ve haklar1 gdzetmekle ulasilabilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim Kur'an-1 Kerim ve Stinnet insan1 "Esitlik ilkesi" temelinde
ele alarak insanlar arasinda fark gozetmeksizin temel insan haklarin1 6nemsemekte ve
"hak" kavramini bir sorumluluk yaklagiminda ele almaktadir (A.g.e.: 41). Kur'an'da
adalete bagislamaya, barisa Onem veren ayetler insan haklar1 acisindan dikkat
¢cekmektedir. Tin Suresi 4. ayette gecen "Biz insani en giizel bicimde yarattik.” ayeti
ile insana verilen degeri en giizel aciklar niteliktedir. isra Suresi 70. ayette gecen
"Andolsun ki biz Ademogullarin sereflendirdik.” ayeti ile Nisa Suresi 128. ayette

gecen "Baris haywrhdir.” ayeti de insanin serefini ve degerini gostermektedir. Ayrica
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Islam dini insanlar arasinda 1rk ve renk agisindan bir ayrim gézetmemistir. "Bir Arap'in
Acem'e Ustlinliigli yoktur." ve "Beyaz insanin, siyah insana istiinliigii yoktur."
Hadisleri bunun en agik delilleridir. (Cubukg¢u, 1983: 123). Hicretin 10. yilinda Hz.
Muhammed (s.a.v) tarafindan irad etmis oldugu Veda Hutbesi'nin ana temas1 insan
hak ve hiirriyetleri olmustur (Gedik, 2020: 42). 622 yilinda olusturulan Medine
Vesikasi'nda ise temel haklar bakimindan insanlar arasi esitlik saglanmistir (Kasli,
2021: 135). Gerek Veda Hutbesi gerek Medine Vesikasi gerekse Hudeybiye
Anlagmas1 derinlemesine incelendiginde insana dair temel degerlerin ge¢misinin

oldukga eskiye dayandigi goriilmektedir (Gedik, 2020: 42).

Sonug olarak bakildiginda insan haklari tarihinin insanlik tarihiyle neredeyse es
zamanli oldugu sdylenilebilir. Cesitli bildirgeler, belgeler ve anlagmalar ile insan

haklar1 devletler, uygarliklar tarafindan giivence altina alinmaya ¢alisilmistir.

2.2.4. Hak Temelli Yaklasim

Hak temelli yaklasim o6ziinde toplum icinde bulunan dezavantajli gruplar
giiclendirmeyi, politikada toplumsal olarak iyilestirmeler yaratmayi amaclayan ve
taleplerin gelistirilmesi yoluyla insan onurunu tesvik eden bir yaklasimdir (Gready,
2008: 736). Yaklasim bireylerin var olan durumlarini iyilestirmeye yonelik bir ¢aba
icermekte, ihtiyaglarina, sorunlarina ve potansiyellerine odaklanmaktadir. Bununla
birlikte insanlarin devredilemez haklara sahip oldugu ve bu haklardan yoksun
kalmanin ¢ogu zaman hak ihlali olarak degerlendirilebilecegi hak temelli yaklagimin
merkezinde yer almaktadir. Bagka bir deyisle, temiz igme suyu yalnizca insan ihtiyact
olarak degerlendirilmekten ziyade ayni zamanda bir insan olarak sahip olunmasi
gereken bir hak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, insan ihtiyaglar1 insan haklarinin
temelini olustururken, ihtiyaglar ile haklar arasinda dikkate deger farklar da
bulunmaktadir. Bu anlamda insan haklari, fiziksel ihtiyaclarin Otesine geger ve
insanlarin sivil, siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel rolleri agisindan daha biitiinsel bir
bakis acisini igerir. Ayni zamanda sahip olunan haklar birtakim sorumluluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bir diger husus ise bireylerin ihtiyaclar1 karsilandiginda
genellikle minnettar olmalar1 beklentisidir. Ancak bireylerin haklar1 karsilandiginda
durum boyle degildir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken husus ihtiya¢ sahibi bireyler
icin yardim kampanyalar1 yapmak yerine, marjinallestirilmis bireylerin haklarini talep
etme gabalarinda esit haklara sahip olduklarin1 g6z 6niinde bulundurmak ve sosyal

adaletsizligi gidermektir.
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Bu baglamda geleneksel hayirseverlik yaklagimi ve ihtiya¢ temelli yaklasimin hak
temelli yaklasimla karsilastirildiginda bazi 6nemli noktalar1 bulunmaktadir. Bunlar
hak temelli yaklasimin hem siire¢ hem de sonuca odaklanmasi, genellikle vurgunun
haklara yonelik yapilmasi, bireyler ve gruplarin talepleri dogrultusunda
giiclendirilmesi gereken bireyler ve hak sahipleri olarak goriilmeleridir. Bu anlamda
bakildiginda insan haklar1 hak temelli yaklasimim temelini olusturmaktadir. insan
haklarinin ve hak temelli yaklagimin en temel dinamiklerinden biri her insanin bir hak
sahibi olmasi ve her insan hakkinin bir yiikiimliliigiiniin bulunmasidir (Boesen ve

Martin: 2007: 11).
2.2.5. Sivil Toplum Kuruluslari ve insan Haklar1

Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi igin &ncelikli gorev devlete diismektedir.
Ancak devletin kaynaklarina erisimin saglanmasinin zor oldugu noktalarda devreye
sivil toplum kuruluslar1 girmekte ve bu kuruluslarin hem devletin yiikiinii hafiflettigi
hem de bireylerin hizmetlere erisimlerini kolaylastirdigi bilinmektedir. Bu bakimdan
sivil toplum orgiitleri i¢in sosyal hizmet sunumunda bir arag olduklari da sdylenilebilir.
Ayni1 zamanda sivil toplum kuruluslari hak temelli bir bakis acistyla gerceklestirdikleri
bu sosyal hizmet sunumlari ile bireylerin gliglenmesini saglayarak toplumsal diizeyde

onemli degisim ve doniisiimleri gergeklestirmektedirler (Kara, 2019: 162).

Sivil toplum kuruluslarinin hem ulusal hem bolgesel hem de uluslararasi insan haklari
sisteminde insan haklarinin uygulanmasinda 6nemli katkilar1 vardir. Genel olarak sivil
toplum kuruluslar insan haklarina saygiy1 ve insan haklariin uygulanmasini tesvik
edecek bir dizi faaliyet ve islevlerde bulunmaktadirlar. Bunlardan ilki bireylere sahip
olduklar1 haklar konusunda egitimler diizenlemektir. Ciinkii birey haklarini ancak
kesfettigi zaman savunabilir. Diger bir ifadeyle, sivil toplum kuruluslar insanlarin
kendi hiikiimetlerinde ve toplumlarinda haklarini agik¢a ifade edip savunabilmeleri,
hayata gecirebilmeleri ve miicadele edebilmelerinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.
Sivil toplum kuruluslari bunu insan haklarini teorik olarak sunarak degil, insanlarin
kamusal konularda birlikte konusmasimmi ve hareket etmesini saglayarak
gerceklestirmektedir. Bireyler bu sayede hem kisi olarak kendi degerlerini hem de
ailelerinin ve dahi g¢evrelerindeki bireylerin hak etti§i muamele ve firsatlar
ogrenmektedirler. Diger bir ikinci kavram ise savunuculuk faaliyetleridir. Haklarinin
ihlal edildigi iddia edilen kisilerin korunmas1 anlamina gelmektedir. Belirli bir {ilkenin

hukuk sistemi hakkinda insan haklar1 egitimi yoluyla daha fazla farkindalik
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yaratilmasi insan haklar1 savunuculugu faaliyetlerinin bir pargasidir. Diger bir kavram
olan ti¢lincii kavram ise demokratiklesme ve kalkinma siirecinin desteklenmesidir. Bu
kavram, sosyo-ekonomik haklarin esit derecede dnemli oldugunu ve insan haklarinin
daha iyi korunmasi ve uygulanmasi i¢in ekonomik kalkinmay1 dikkate almanin ve
demokratiklesme siirecini tesvik etmenin 6nemini gostermektedir (Goel ve Tripathi,
2010: 781-786).

Insan haklar1 ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iliski, devletin disinda kalan
kurumlarin insan haklarina bakisini ve etkisini anlayabilmek a¢isindan da oldukga
onemlidir. Devletin, vatandaglarinin sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliikleri koruma
ve gelistirmede eksik kaldig1 konularda halk ile dogrudan yakin iliskide olan sivil
toplum kuruluslar1 bu noktada hayati onem tasimaktadir (Akgiingér ve Uslu-Van
Hove, 2022: 25). Sivil toplum kuruluslar1 uyguladiklari sosyal hizmet uygulamalari ile
miiracaat¢t gruplarin haklarim1 savunmayi, hizmet ve kaynaklara ulasiminin
kolaylagmasi i¢in iktidar ve karar alicilar {izerinde baski kurmay1 ve sosyal aksiyon
almay1 kendilerine amac¢ edinmektedirler. Dezavantajli gruplara yonelik caligsmalar
gerceklestiren bircok sivil toplum orgiitii, temel insan haklar1 basta olmak iizere, kadin
haklar1, kent hakki, sosyal haklar, kiiltiirel haklar gibi pek ¢ok alanda sosyal aksiyon
alabilmektedirler. Miiracaatgr gruplar1 da sosyal eylem yoluna bagvurarak ifade
edebildikleri ihtiyac ve sorunlarint sivil toplum kuruluglarindan aldiklar: destekler ile

devlet kanallarina iletebilme imkani bulmaktadirlar (Kara, 2019: 162-163).

Sivil toplum kuruluslar1 devletlerin bireylere yonelik davraniglarini degistirmede de
oldukca etkili bir konumda oldugu sdylenilebilir. Bu iddiay1 kanitlayacak pek ¢ok
durum olabilir. Ancak bu etkinin gegici oldugunu ve devletleri gelecekte hak
ithlallerinde bulunmaktan alikoyamayacagini da belirtmekte fayda vardir. Dolayistyla
bu tiir bir etkinin orta ve uzun vade de bir ¢oziim iiretmesi zor goériinmektedir.
Devletlerin bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerine saygi gosterebilmesi i¢in bir yandan
insan haklarinin korunmasina yonelik kati hiikiimler iceren uluslararasi anlagsmalarin
olusturulmasi; diger yandan ise miimkiin oldugu kadar ¢cok devletin bu anlagmalara
katilmmin  saglanmasi  gerekmektedir. Hukuken baglayict bir anlagma
olusturuldugunda ve devletlerin bu anlagmalara katilimi1 saglandiginda insan haklar
ihlalleri gerceklestirenlere karsi onlem alinmasi kolaylasmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarinin bu tiir anlagsmalarin olusturulmasinda etki sahibi olmalar1 durumunda

devletlerin de bunlar1 kabul etmeleri gerekmektedir (Cakmak, 2004: 101).
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Sivil toplum kuruluslari siyasi gruplar ve orgiitler gibi siyasi giic aramamaktadirlar.
Ancak insan haklar1 daha ¢ok siyaset ile ilgili bir alan oldugundan sivil toplum
kuruluglari, siyasi sistemi insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde daha
duyarli ve hesap verilebilir hale getirmek i¢in dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Genellikle bu siyasi gruplar insan haklarini savunan hak ihlallerini ve suiistimallerini
inceleyen ve izleyen sivil toplum kuruluslarinin bu alanlarda faaliyet yiiritmelerine
sicak bakmamaktadir. Bu sebepledir ki uluslararasi insan haklar1 belgeleri esas olarak
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi sorumlulugunu devletlere vermektedir
(Goel ve Tripathi, 2010: 775). Ancak sivil toplum kuruluslart yine de ulusal ve
uluslararasi alanda insan haklarim1 koruma adina katkilarini siirdiirmeye devam
etmektedir. Bunlara 6rnek olarak sikayetlerin sunulmasi, uluslararasi davalarin
acilmasi, davalara taraf olarak dava a¢ilmasi veya miidahale edilmesi, bilirkisi olarak
gorev yapilmasi, tanik olarak ifade verilmesi vb. yollarla uluslararasi insan haklari
hukukunun olusturulmasina ve gelistirilmesine katki saglamalar1 verilebilir

(Marcinkute, 2011: 55).

Sivil toplum kuruluslart ayni zamanda insan haklar1 ihlallerine iliskin ¢esitli
kaynaklardan (insan haklar1 magdurlarindan, taniklardan, diger sivil toplum
kuruluslarindan, gazetelerden vb.) bilgi toplamakta ve bu bilgilere yayarak halkin,
hiikiimetlerin ve diger aktorlerin dikkatini insan haklar1 alaninda var olan sorunlara
cekmeye ve endiselerini dile getirmeye calisirlar. Dolayisiyla bilgilerin sivil toplum
kuruluslar tarafindan arastirilmasi belgelenmesi ve yayilmasi insan haklari ihlallerinin
kamuoyunun ve uluslararasi toplumun dikkatine sunulmasinda hayati bir rol

oynamaktadir (A.g.e.: 56).
2.2.6. Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet

Insan haklar1 yalnizca insanlara ait olan haklardir. Yeryiiziinde baska bir canlida
bulunmayan 6zellikleri hasebiyle bu haklarin korunmasi gerekliligi yatar. Bu haklarin

korunmasinda en 6nemli gérevi olan mesleki disiplin ise sliphesiz sosyal hizmettir.

Sosyal hizmetin temel odag: insandir. Ve tanimu itibariyle insanin onur ve haysiyetini
koruyarak insanin degerli oldugu kabuliinden hareketle bir insan haklari meslegidir
(IFSW, 1988). Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu'nun 2014'te yaptigi
tanimlamaya gore ise sosyal hizmet; toplumsal bagliligi, sosyal degisim ve gelisimi

destekleyen, insan1 6zgiirlestiren ve yetkinlestiren uygulamaya dayali bir disiplindir.
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Ayn1 zamanda sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk, farkliliklara saygi
ilkeleri sosyal hizmet mesleki ve akademik disiplininin merkezinde yer alir. (IFSW,
2014). Baska bir ifade ile sosyal hizmet kisinin degerini ve onurunu tartismasiz bir
sekilde tanir. Her insanin maddi ve sosyal durumlarindan bagimsiz olarak kendi basina
degerli oldugunu kabul eder (Healy, 2008: 738). Sosyal hizmet benimsemis oldugu
esitlik ve sosyal adalet ilkeleri ile her bir bireyin refah i¢inde yasamasini amaglar. Bu
amac¢ dogrultusunda geceklestirdikleri hizmetlerde insan onur ve haysiyetini goz
oniinde bulundurur ve bireyin biricikligine vurgu yapar (Oksiiz ve Kiismez, 2021:
117). Tamimlardan da anlasilacagi {izere sosyal hizmetin temelinde sosyal adalet, insan

haklar1 ve farkliliklara sayg1 yer almaktadir.

Sheafor ve Horejsi (2014: 25)’ye gore bir¢ok sosyal hizmet uzmani, sosyal ve
ekonomik politikalarin, insanligin sahip oldugu tiim temel insan hak ve 6zgiirliiklerini
tanimasi1 gerektigini savunur. Bunun temelini ise sosyal hizmetin sahip oldugu
insancillik anlayis1 olusturmaktadir. Bireyin sahsi basarilarindan ya da devletin
eylemlerinden dolay1 degil, bizatihi varlik olarak haysiyetinden ve degerinden
kaynakli haklara sahip oldugunu ifade eder. Ancak bireyin sahip oldugu bu haklarin
yaninda sorumluluklarinin da oldugu agiktir. Haklar ve sorumluluklar birbirinden
bagimsiz var olamamaktadirlar. Insanlarin yalmzca kendi haklar1 ile alakadar olmalari,
diger insanlar ve toplum i¢in sorumluluk duygusuna sahip olmamalar1 halinde sosyal
adaletsizligin de ortaya ¢ikacagi gorlisii vardir. Her bir hakkin korunabilmesi igin
sorumluluga dayali eylemlerin de olmasi gerekmektedir. Buna 6rnek olarak; eger bir
insanin yasa hakki var ise, o halde diger bireylerin o kadin veya erkegin besin, barinak
ya da gerekli olan tibbi yardima sahip olmasini saglama sorumlulugu bulunmaktadir.
Seker (2008: 93)’e gore ise sosyal hizmet toplum i¢inde ¢esitli nedenlerle esitsizlik ve
yoksunluk i¢inde bulunan birey, grup ve toplumlarin sorunlarini 6nlemek ve refah
seviyelerini yiikseltmekle ilgilenmektedir. Bununla ilgilenirken iki esas degeri mesleki
kimligine kodlamaktadir. Bunlardan ilki birey haysiyet ve kapasitesini son haddine
kadar gelistirme hakkina sahiptir. Ikinci olarak ise bireylerin sahip olduklari bu
kapasiteleri ¢ergevesinde birbirlerine karsi sorumlu ve bagimli olmalaridir. Buradan
hareket ile sosyal hizmetin bireyin 6zgiirliigli, haysiyet ve onuruna saygi gosterdigi,

bireyin kendi kaderini tayin etme hakkin1 kabul ettigi ifade edilebilir.

Sosyal hizmette insan temel hak ve ozgiirliiklerinin, onur, seref ve haysiyetlerinin

korunmasinda, firsat esitliklerinin saglanmasinda insanlarin iyilik hallerine yonelik
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hizmetleri ig¢ine alan bir yaklagimin 6nemi vurgulanmaktadir. Nitekim sosyal hizmet,
makro diizeyde ifade edilebilecek devlet kamu kurum ve kuruluslari, mezzo diizeydeki
sivil toplum kuruluslar1 ve insan hak ve ozgiirliiklerine yonelik tim sosyal hizmet
kanallari ile insan onurunu tehdit edebilecek her tiirlii unsurla miicadele etmekte ve
korumaktadir (Healy, 2009: 38, akt. Gedik, 2020:46). Bir diger ifade ile sosyal hizmet
bilim ve meslegi mikro diizeyde birey, makro diizeyde topluma yonelik yapilan hak
ihlallerinin 6nlenmesinde oldukca 6nemli bir konuma sahiptir. insan haklar1 alaninda
ortaya c¢ikan herhangi bir sorun, insan haklar1 perspektifine gore vatandaslarin veya
hiikiimetlerin kendilerini sorunun ¢6ziimiinde sorumlu olarak hissetmeleri anlamina
gelmektedir. Ornegin; saglik hizmetlerindeki herhangi bir eksiklik, yetersiz beslenme,
egitim alanindaki esitsizlikler, ayrimcilik ve siddet gibi karsilanamamis ihtiyaclar
yalnizca karsilanamamis ihtiyacglar degildir. Bu durumda sosyal hizmet uzmanlar1 hak
temelli bir anlayisla kaynaklarin adaletsiz dagilimina karsi miicadele etmelidirler
(Reichert, 2003, akt. Zengin ve Altindag, 2016: 5). Gliniimiizde insan haklar1 ve sosyal
hizmet alaninda yapilan calismalarda insan haklar1 ve sosyal hizmetin ortak
noktalarina dikkat cekilerek "sosyal hizmetin insan haklarina yonelik bir meslek
oldugu, sosyal hizmet uzmanlarinin ise insan haklar1 savunucusu" oldugu diisiincesi
hakimdir. Ciinkii sosyal hizmet mesleki disiplini insan haklari ile iligkili olup sahip
oldugu profesyonel diizeydeki anlamini ve igerigini insan haklar1 baglaminda
olusturmaktadir (Akyildiz, 2022: 368). Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (2012)’ye gore ise “insan haklarina karsilik gelen haklarin desteklenmesi
ve sosyal hizmet eylemlerinin gerekgesini ve motivasyonunu temsil etmelidir. Bu
nedenle bu haklarin savunuculugunu yapmak sosyal hizmetin ayrilmaz bir pargasidir.”
(IFSW, 2012). Ozetle sosyal hizmet, yalnizca sorunlar1 ¢dzen bir meslek dali degil,
sorunlarin ortaya ¢ikis nedenlerini de aragtirarak, sorgulayarak sorunlarin tekrar ortaya
¢ikmasini engelleyen, meydana gelen sorunlarda ise tirettigi ¢oziimler ile bireylerin

iyilik halinin devamini saglayan ve hak savunuculugu yapan bir disiplindir.

Sosyal hizmetin sahip oldugu insan haklari, farkliliklara saygi, sosyal adalet, sosyal
degisimi ve gelisimi destekleme gibi mesleki degerleri sosyal hizmetin insanlarin
Ozgiirlesmesi ve giiclenmesi noktasinda ne derece dnemli bir meslek oldugunu da
ortaya c¢ikarmaktadir (Akyildiz, 2022: 382). Hig¢ siiphesiz insan, haklarin
kullanabildigi olgiide 6zgiir ve giiglii bir konuma ulagabilir. Bu baglamda sosyal

hizmet bireylere giiclenebilmeleri ve oOzgiirlesebilmeleri noktasinda haklarini
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kullanabilecekleri alani olusturmaktadir.
Karatas (2002: 155) 'a gore, sosyal hizmet disiplini insan haklarinin tamamlanmasinda
son derece 6nemli bir rol oynamaktadir. Hak ve 6zgiirliikler insanlara taninip genel bir
diizeyde saglansa dahi yoksul, 6zel gereksinimli, issiz bireylerin bu hak ve
Ozgirliikklerden yararlanabilmesi ancak ve ancak sosyal hizmet miidahaleleri ile

olanaklidir.

Hig siiphesiz sosyal hizmetin sahip oldugu mesleki degerleri insan haklar1 ile son
derece uyumludur. 1968 yilinda Uluslararasi Sosyal Refah Konferansi’nda konugmaci
olarak katilan Gore konusmasinda, sosyal hizmet ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu baglamda “Bildirgenin sosyal hizmet ile olan uyumu
sliphesiz bireyin deger ve onurunu tartismasiz bir sekilde tanimasinda yatmaktadir.
Sosyal hizmet her bir bireyin kendi maddi veya sosyal durumundan bagimsiz olarak
kendi basina degerli oldugu yoniindeki ayni temel varsayimdan yola ¢ikmistir.”
ifadeleri ile sosyal hizmet ve insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin uyumundan séz
etmistir. 20. yiizyilin baslarinda insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nden yaklasik 50 y1l
oncesinde ise sosyal hizmet mesleginin kurucular1 kendi zamanlarinin 6nemli insan
haklar1 hareketlerine dahil olmuslardir. ABD’de dogan yerel ve uluslararasi bir aktivist
olan Jane Addams, li¢ nesil insan haklar1 alaninda verilen miicadelede liderlik gorevini
tistlenmistir. Kadinlarin oy kullanma hakki, saglik hizmetleri, cocuk haklari, gogcmen
egitimi, barinma, barig ve egitim miicadelelerinin 6n safinda yer almistir

(Schugurensky, 2005, akt: Healy, 2008: 738).

Yukarida da ifade edildigi gibi evrensel diizeyde kavramsallastirilmasi olusturulmaya
caligilan insan haklar1 havramu ile insana insan olmas1 hasebiyle deger veren sosyal
hizmet mesleginin baglantili olmamasi diisiiniilemez. Ulkeden iilkeye etik kurallar
degisse bile insan haklar1 gibi ¢ati kavramlar diinyanin her yerinde ayni anlanu
tasimaktadir. Farkli iilkelerde calisan sosyal hizmet uzmanlari evrensel olan bu
kavramlar1 gz oniinde bulundurarak miidahalelerini gergeklestirmeli insan haklarina
aykirt olan eylem ve soylemlerin karsisinda olmak durumundadirlar. Ancak sosyal
hizmet uygulamalariin gerceklestirildigi yerler, ¢alisan profesyonellerin genel yapisi
bu uygulamalar1 dogrudan dogruya etkisi altina almaktadir. Ornegin; sosyal hizmet
uzmanlar1 ¢alistiklar1  kurumlar veya kisiler tarafindan yaptiklari yardim
fotograflarinin paylagilmast ile istemeden de olsa siyasi partilerin reklam malzemesine

doniismesinde etkili olabilirler (Zengin ve Altindag, 2016: 5).
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Tiim bu anlatilanlar 1s18inda denilebilir ki, insan haklar1 Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’ndeki herhangi bir hakki ele alip sonrasinda onu benimsemek kadar basit
bir mesele degildir. Insan haklar1 daha 6nceki béliimlerde de tartisildigi gibi sdylemsel
olarak ele alinmaktadir. Resmi yazili beyanlar insan haklar1 sdyleminin 6nemli bir
parcasi olsa da higbir sekilde sdylemin tamami degildir. Herhangi bir séylemin gergek
anlamda bir ifadeye karsilik gelebilmesi i¢in onun tartisilmasi, sorgulanmasi ve
yeniden insa edilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet insan haklarmin yeniden insasi
siirecinin bir pargasi olarak goriiliirken sosyal hizmet uzmanlarinin da kendilerini bu
siirecin aktif katilmcilar1 olarak gormeleri gerekmektedir. Insan haklarinin
tanimlanmast ve dolayisiyla islevsel hale getirilmesi sosyal hizmet uygulamalari

araciligi ile ger¢eklesmektedir (Ife, 2008: 152).
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UCUNCU BOLUM

DOGAL AFETLER VE AFET YONETIMi

Afetler gerek insan elinden kaynaklanan nedenlerle gerekse dogal nedenlerle
olugsmaktadir. Yikici etkilere sahip olan afetlerin basta fiziksel olmak tizere ekonomik,
sosyal agilardan da birgok soruna yol agtig1 ve telafisinin afetin siddetine gore ulusal
ya da uluslararas1 yardim almadan telafi edilemeyecegi bilinmektedir (Altun, 2017:
33). Diger bir ifadeyle 6ngoriilmesi imkansiz olan dogal afetlerin maddi ve manevi
acidan kayiplari biiyiik olmakta ancak gerekli 6nlemlerin alinmasi durumunda en az

zararla da atlatilabilmektedir.

Calismanin bu bdliimiinde ayr1 bir arastirma alani1 olan afetlere yonelik literatiir
taramasina yer verilecektir. Bu baglamda afet ve afete iliskin kavramlara, dogal afet
kavramu ve tiirlerine, Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetlere ve bu afetlerde rol alan
sivil toplum kuruluslar1 son olarak da dogal afetlerde uygulanan sosyal hizmet

uygulamalarina yer verilecektir.

3.1.  Afet Kavram

Arapca’dan Tiirkce’ye gecen afet kelimesi Tiirkce’de “biiyiik felaket, yikim, bela”
anlamlarina karsilik gelmektedir (Yaman ve Diiger, 2017: 2). Tiirk Dil Kurumu’nun
tanimlamasina gore ise afet “cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim” olarak ifade
edilmektedir (TDK Giincel Tiirkge Sozlik). Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi’nin (AFAD) yaptig1 tanimlamaya gore ise afet, toplumun belirli bir kismi1
veya geneli i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yagami ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun basa ¢ikma
kapasitesinin yetersiz oldugu dogal, teknolojik veya insani olaydir. Afet, gergeklesen
olayin kendisi degil, meydana getirdigi sonuclarla tanimlanir. (AFAD Agiklamali Afet
Yonetimi Terimleri S6zIigi). Bir baska tanimlamaya gore ise afet “hayata veya mala
yonelik potansiyel risk olusturan dogal olarak ya da insan kaynakli meydana gelen
jeolojik durum veya olay” dir (Amerikan Jeoloji Enstitiisii, 1984, akt. Alexander, 1993:
4).

Yukarida yapilan tanimlamalar g6z onilinde bulunduruldugunda afetler insanlar ve

cevrelerini etkileyen ve gesitli kayiplara neden olan jeolojik durum ya da olaylardir.
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Yangina, yikima, yaralanmalara, toplumsal diizenin bozulmasina ve maddi manevi
kayiplara yol agan afetler; deprem, hortum, firtina, kasirga, orman yangini, ¢i1g
diismesi, volkanik patlama gibi dogal; kimyasal kirlilik, niikleer kazalar, ulagim
kazalari, endiistriyel kazalar gibi insan kaynakli da olabilmektedir (Tuncay, 2004: 2).
Diger bir tanimla afetler bir olayin kendisi degil, olayin neticesinde meydana gelen
sonuglar olarak ifade edilebilir. Can kayiplari, yaralanmalar, sosyo-ekonomik kayiplar

bu sonuglara 6rnek olarak verilebilir.

Afetlerde ¢ok sayida insan, diger canlilar ve genis yerlesim bdlgeleri zarara
ugramaktadir. Afet olaylar1 genellikle 6nceden tahmin edilse 6nlenememekte meydana
geldigi an da ise durdurulamamaktadir (Ozcelik, 2020: 48). Hi¢ siiphesiz bu denli
kayiplara yol agan afetler insan haklar1 bakimindan da bir¢ok alanda hak kayiplarina
yol ac¢maktadir. Bu sebeple afetler, iizerinde bir¢ok kurum, kurulus ve

organizasyonlarin koordineli bir sekilde ¢alismasini gerektiren bir olaydir.

Genel olarak bir afetin meydana geldikten sonra biiyiikliigii can kayiplari, yol acgtig
yaralanmalar, sosyal ve ekonomik kayiplarla Olgiilmektedir. Siiphesiz bunlar
icerisinde en Onemli olan insanin canidir. Ancak afetin biiyiikliigline etki eden
faktorleri de goz ardi etmemek gerekmektedir. Bunlar; olayin fiziksel biiyikligl ve
yerlesme alanlarina olan uzakligi, gelismislik diizeyi, niifus artis hizi, egitim ve bilgi

alanindaki eksiklik olarak 6zetlenebilir (Erkal ve Degerliyurt, 2011: 149).

Afetlerin etkilerine bakildiginda ise degerlendirmenin c¢ok yonli yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii meydana gelen bir afet herhangi bir afetin olusmasina neden
olabilmektedir. Buna 6rnek olarak depremler verilebilir. Zira deprem de bir afettir ve
bu afet sonucunda yanginlar, su tagkinlari, patlamalar, tsunami gibi baska bir¢ok afetin
olusumuna da yol agabilmektedir. Japonya’da 11 Mart 2011 tarihinde meydana gelen
deprem buna 6rnek olarak verilebilir. Nitekim bu afet sonrasinda salginlar, tsunami,

yanginlar gibi farkli bir¢ok afeti de tetiklenmistir (Kadioglu, 2011: 25).

Sonug itibariyle afetler dogrudan insani etkileyen olaylardir. Afetlerin nedenleri ve
olus sekilleri yerine, afetlerden etkilenen insan sayis1 ve durumunu degerlendirmek ve
oncelikleri de buna gore siralamak gerekmektedir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, akt.
Ozgelik, 2020: 48). Buradan hareketle diisiincede insanin degeri ve onuruna yarasir bir

yasam ile afet arasindaki iliski bastan kurulabilirse, lilkede mevcut bulunan tiim
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kurum, kuruluslarinin afet yonetim politikalarin1 kosullar ne olursa olsun dogru bir

sekilde yiirlitebilecegi sdylenebilir (Yaman ve Diiger, 2017: 3).
3.2. Dogal Afet Kavram ve Tiirleri

Afet tiirler1 Avrupa Atlantik Afet Miidahale Koordinasyon Merkezi Y onergesi’ne gore
dogal afetler ve teknolojik afetler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Yaman ve Diiger,
2017: 4). Ancak Kadioglu (2011: 4)’e gore afetler dogal, teknolojik ve insan kaynakli
olmak tizere 3 gruba ayrilmaktadir. Baz1 durumlarda savag gibi insan ve teknolojik
aletlerin kullanildigi durumlarda meydana gelen afetlere “karmasik afetler” de
denilmektedir. Fakat son yillarda literatiirde afetlerin “dogal afetler” ve “insan
kaynakli afetler” olarak ikiye ayrilmasi daha sik karsilagilan ayrim haline gelmistir.
Dogal afetler kapsamina giren afetlere bakildiginda; deprem, sel, ¢i1g, heyelan,
tsunami, volkanik patlamalar, toprak kaymalari, kuraklik, ¢éllesme, ormanlarin tahrip
edilmesi goriilmektedir. Teknolojik afetler igerisinde ise kimyasal ve endiistriyel
kazalar, niikleer kazalar, teror eylemleri, u¢ak, gemi, demiryolu kazalar1 sayilmaktadir

(Giilelgin, 2020: 4).

Dogal afetler ise “can ve mal kayiplarina neden olarak toplumun sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerini nemli 6l¢iide aksatan doga olaylaridir.” (Kadioglu, 2011:
42). Dogal afetlerin ortaya cikis sekilleri de jeolojik ve meteorolojik doga olaylarinin
ya da hareketlerinin sonucunda olugmaktadir. Jeolojik kaynakli ortaya ¢ikan dogal
afetlere deprem, tsunami, toprak kaymasi gibi yer kabugu ya da deniz yiizeyine yakin
yerlerde, derinliklerinde meydana gelen patlama ve kirilmalar sonucu olusan afetler
ornek olarak verilebilir. Meteorolojik kaynakli afetlere ise sel, su baskinlari, orman
yanginlari, kuraklik, firtina, kasirga, hortumlar gibi atmosfer olaylar1 sonucunda
meydana gelen afetler verilebilir. Dogal afetlerin olugsmasinda her ne kadar doga
olaylarmin etkili oldugu goriilse de arka planda garpik kentlesme, sanayilesme,
insanlarin doga dengesini bozacak faaliyetlerde bulunmasi da dogal afetleri dogrudan

ya da dolayli olarak etkilemektedir (Yaman ve Diiger, 2017: 4).

Dogal afetler insan1 dogrudan ilgilendiren doga olaylaridir. Insanlarin yasadiklari
alanlarin disinda gergeklesen doga olaylar1 (deprem, sel, heyelan vb.) dogal afetler
olarak nitelendirilmezken insanlarin yasam alanlari iginde yer alan can ve mal kaybina
neden olan doga olaylar1 afet olarak nitelendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi

gereken husus insanlarin yasam alanlari i¢erisinde meydana gelmesidir.
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Ulkemizde birgok sehir bir veya birden fazla dogal afet tehdidi altindadir. Tiirkiye’de
siklikla goriilen dogal afetlere; deprem, heyelan, sel, kaya diismesi, ¢1g, orman
yanginlar1 ornek verilebilir (Kundak ve Kadioglu, 2011: 5). Asagida Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligi’nin 2022 verilerine gore 2022 Yili Doga Kaynakli Olay

Istatistikleri verilmistir.

Tablo 3.1: 2022 Yih Doga Kaynakh Olay Istatistikleri

Meydana Gelen Olaylar Olay Sayisi Yiizde
Cig 18 %0.08

Deprem 21.054 %91.61
Heyelan 859 %3.74

Kaya Diismesi 137 %0.60
Obruk 13 %0.06

Sel/Su Baskini 450 %1.96
Diger 451 %1.96

Genel Toplam 22.982 %100

Kaynak: Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, 2022

Tablo 3.1°de Tirkiye’de 2022 yilinda meydana gelen doga kaynakli olaylarin
istatistiki bilgileri verilmistir. Buna gore lilkemizde meydana gelen dogal afetler
incelendiginde meydana gelen olaylar bakimindan birinci sirada depremler yer
almaktadir. Ylzdelik orana bakildiginda bu oran %91.61°e denk gelmekte ve
Tiirkiye’nin bir deprem iilkesi oldugunu gostermektedir. Yiizdelik oran ve olay
sayisin1 depremlerden sonra ¢18, heyelan, kaya diismesi, obruk, sel/su baskini ve diger

dogal afetler takip etmektedir.
3.2.1. Deprem

Depremler uzun yillardir insanoglunun siklikla karsilastigi ve en ¢ok zarar gordiigii

dogal afetlerden biridir. Kandilli Rasathanesi Deprem Arastirmalar1 Enstitiisii’niin
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(2019) yaptig1 tamimlamaya gore deprem “‘yerkabugundaki kirilmalarin neden oldugu
ani titresimlerin, dalgalar seklinde yayilarak ortamlar1 ve yer ylizeyini sarsma olay1”
dir. Diger bir tanimlamaya gore ise deprem,
yer kabugunun tektonik kuvvetler veya volkanik aktiviteler sonucu kirilmasiyla ortaya
cikan enerjinin, sismik dalgalar seklinde yayilarak ortamlar1 ve yeryiiziinii siddetle
sarsmast olayidir (AFAD Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozligl). Kisaca
deprem fay hattinda meydana gelen sismik hareketlerin yeryiiziine yansimasidir.
Depremler siiphesiz binlerce insanin hayatini kaybetmesine yol agan sehirleri yerlesim
yerlerini yok eden ¢ok korkung bir dogal afet olayidir (Akyel, 2000: 141). Ulkemiz
sahip oldugu cografi konum itibari ile bir¢ok depreme sahit olmustur. Bunun en yakin
Ornegini ise ne yazik ki 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler ile yasamistir.
Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan il¢elerinde 9 saat ara ile 7.7 ve 7.6 siddetinde
yasanan depremde TMMBO (2023)’nun 8. ay degerlendirme raporuna gére 50 bin 783
kisi hayatin1 kaybetmis 107 bin 204 kisi ise yaralanmistir. 1939 yilinda 7.9
biiytikliigiindeki Erzincan depremi, 17 Agustos 1999’da 7.4 biiyiikliigiindeki Kocaeli
depremi, 12 Kasim 1999’da 7.2 biiyiikliigiindeki Diizce depremi (Kundak ve
Kadioglu, 2011: 5), 1 Mayis 2003°te 6.4 biiytikligiindeki Bing6l depremi, 23 Ekim
2011°de 7.2 biiyiikligiindeki Van depremi, 24 Ocak 2020’de 6.8 biiyiikliigiindeki
Elaz1g depremi ve 30 Ekim 2020°de 6.6 biiyiikliigiindeki izmir depremi Tiirkiye’nin
bir deprem iilkesi oldugunun en aci1 gerg¢ekleridir (TMMBO, 2023: 1). Depremler, bir
dogal afet olarak ortaya c¢ikarttigi sorunlarin disinda teknolojik ve dogal bazi
tehlikelere de yol agmaktadirlar. Deprem sonrasi toprak kaymalari yagsanabilmekte,
yamag bolgelerde kaya diismeleri ger¢eklesebilmektedir. Toprak kaymalari sonucunda
deniz veya gollere diisen kaya parcalar1 su seviyesini ani olarak yiikseltmekte bu
durum taskinlara ve sel baskinlarina neden olabilmektedir. Kar yagisinin yogun olarak
yasandig1 bolgelerde kis mevsiminde meydana gelen depremlerde ¢i1g tehlikesini
tetikleyebilmektedir. Depremin deniz altinda meydana gelmesi durumunda ise tsunami
tehlikesi olusabilmektedir (Kundak ve Kadioglu, 2011: 7-8).

Depremlerin basl basina bir dogal afet olarak sonuglarina ve dogurdugu tehlikelere
bakilacak olursa afet politikalari ve afet yOnetiminin Onemi gozler Oniine
serilmektedir. Afet 6ncesi zarar azaltma, olas1 afetlere kars1 tedbir alma, afet sirasi
arama-kurtarma, ilk yardim, psikolojik ilkyardim, afet sonrasi toplumun sosyo-

ekonomik varliklarini iyilestirecek ve yeni hayata adapte olmalarini saglayacak
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caligmalar yapilmasi son derece gereklidir. Sosyal hizmet mesleki disiplini de diger
disiplinler gibi afet sonrasi toplumun yeniden ingasinda son derece Onemli

sorumluluklara sahiptir.

3.2.2. Sel ve Su Baskinlar:

Sel ve su baskinlari, asir1 yagislara bagli olarak tagkin suyunun karayr kaplamasina
verilen bir dogal afet ¢esididir (Gokgekus ve digerleri, 2018: 8). Diger bir tanimlamaya
gore ise sel; “sularin bulundugu yerde yiikselerek veya baska bir yerden gelerek,
genellikle kuru olan yiizeyleri kaplamasi olay1”dir (AFAD Agiklamali Afet Yonetimi
Terimleri Sozliigii). Sel ve su baskinlari neredeyse diinyanin her bir bolgesinde
gerceklesebilen ve diinya ¢apinda en ¢ok meydana gelen dogal afet tiirtidiir. Sel ve su
baskinlar1 genellikle yogun yagis sonrasinda meydana geldigi diistiniilmektedir ancak
meteorolojik olaylarla dogrudan iliskili olmayan hallerde de meydana gelebilmektedir
(Tuglu, 2020: 38). Bunlara arazinin yanlis kullanimi, garpik kentlesme, ormanlarin
tahribi gibi doganin dengesinin bozan nedenler 6rnek olarak verilebilir (Sahin ve

Sipahioglu, 2004, akt. Ozcan, 2006: 37).

Seller olustuklar1 ve etkili olduklar yerlere gore seller, akarsu selleri, kiy1 selleri, baraj
selleri, daglik alan selleri, sehir selleri gibi c¢esitli sekillere ayrilmaktadir. Akarsu
selleri (taskin) bu gesitlerin igerisinde en yaygin ve en sik gerceklesenidir. Akarsularla
ilgili olan bu sel tiirli asir1 yagis, kar ve buz erimelerine bagli olarak akarsuyun

yatagindan tasar, cevreye yayilarak cevreye zarar verir (A.g.e.: 37).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sel ve su baskinlar1 en ¢ok gerceklesen dogal
afetler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de %52’si Karadeniz Bolgesi’nde olmak
tizere en fazla sel ve taskin olaylar1 Akdeniz ve Marmara Bolgeleri’nde yasanmakta
ve en fazla ilkbahar, yaz ve ki aylarinda sel ve tagkin olaylar1 meydana gelmektedir

(A.g.e.: 48).
3.2.3. Heyelan

Heyelan “yer ¢ekimi veya deprem gibi dis etkenlerin etkisiyle kaya, toprak veya arazi
parcalarinin fark edilebilir sekilde egim asagi kaymasi veya hareket etmesi
durumu”dur (AFAD Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii). Baska bir
tanimlamaya gore ise heyelan toprak, kaya ve organik maddelerin yer ¢ekiminin
etkisiyle egim asagi hareket etmesidir (The Landslide Handbook, 2008: 4). Bazi

heyelanlarin olusum sekilleri hizli olurken bazilarinin olusum sekilleri yavas
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olmaktadir. Heyelanlar yeryiiziinde en sik meydana gelen deprem, ¢i1g, su baskini
boyutunda etkili olan dogal afet gesitlerinden biridir (Aver, 2015: 1-2). Ancak
heyelanlarin olusum yerlerinin farkli olmas1 degisik zamanlarda meydana gelmesi
nedeniyle kamuoyunun dikkatini ne yazik ki depremler kadar gekmemektedir. Her yil
heyelanlar sebebiyle kara yollarinda, tarim ve orman alanlarinda, yerlesim yerlerinde
yliz milyonlarca parasal degere sahip zararlar olugmaktadir (Geligli, 2018: 115).
Heyelanin gergeklestigi bolgelere bakildiginda basta Karadeniz Bolgesi olmak {izere
Dogu Anadolu ve Orta Anadolu Boélgelerinde de siklikla gergeklesmektedir (Afet
Yo6netimi Kapsaminda, 2020: 87, akt. Tuglu, 2020: 39).

3.24. Cig

C1g “dik yamaclarda biriken biiyiik kar kiitlelerinin, kendiliginden veya tetikleyici bir
etki sonucunda dengenin bozulmasiyla aniden ve biiylik bir hizla yamag¢ egimi
yoniinde hareket etmesidir.”’dir (AFAD Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zI1igi).
Diger bir tanima gore ise, kar ile kapli daglik alanlarda olusan yerel dinamik olaylardir.
Diinya genelinde ¢iglar daglik alanlarda biiyiik bir boliimii yerlesim yerlerinden uzak
insanogluna herhangi bir zarar vermeden meydana gelmektedir. Ancak son yillarda
insanlarin yerlesim yerlerine yonelik aktiviteleri daglik alanlara yonelik artmistir
(Ersan ve digerleri, 2017: 29). Bu bakimdan ¢18, iilkemizde cografi kosullar1 sebebiyle
siklikla meydana gelebilen, can ve mal kayiplarina sebebiyet veren bir diger dogal

afettir.
3.3. Afet Yonetimi

Tirkiye, jeolojik yapist ve tektonik olusumu nedeniyle dogal afetler ile sik sik
karsilasan bir iilkedir. Can ve mal kayiplarinin yasanmasi, toplumda psikolojik, sosyal
ve ekonomik sorunlarin meydana gelmesi dogal afetlerin birer sonucudur. Yasanan bu
gibi tiziicii sonuglar afetler konusunun gesitli yonleriyle ele alinmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bunun en tabii yolu ise vakit kaybetmeden her an bir afetle

karsilasacagimizi diisiinerek gerekli tedbirleri almaktir.

Diger bir agidan bakildiginda insanoglu sahip oldugu teknoloji diizeyine karsin ne
yazik ki dogal afetleri 6nleyebilecek bir etkiye sahip degildir. Glinlimiizde ve gelecekte
afetler icin yapilabilecek tek ve en etkili hareket afetlerin etkilerinden kurtulabilecek
ya da bunlar1 en aza indirebilecek planlar yapabilmek ve uygulamaya koyabilmektir.

Bireylerin yasadiklar1 doga olaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari, ayrintilarina kadar
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bilmeleri, bu tiir doga olaylarinin tekrar yasanmasi durumunda bunlardan hig
etkilenmeme ya da olabilecek en az diizeyde etkilenmelerine olanak saglayan ¢aligsma
ve faaliyetlerin tiimii “afet yonetimi” olarak adlandirilmaktadir (Erkal ve Degerliyurt,
2011: 151). Baska bir tanimlamaya gore ise afet yonetimi; “afetleri 6nleme, afetlerin
sonuclarint ortadan kaldirma veya azaltma amaciyla gergeklestirilen her tiirli
planlama, yonlendirme, uygulama ve degerlendirme siirecini igeren yonetim
bi¢imleri” dir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016: 4). AFAD Agiklamali Afet Yonetimi
Terimleri Sozlligii’'ne gore ise; “afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet
sonuclarinin hizli ve etkili bir sekilde miidahale edilerek minimize edilmesi ve afetten
etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis bir yasam ortami olusturulmasi i¢in
toplumun biitiiniiniin katilimiyla gerceklestirilen kapsamli bir miicadele siireci” dir.
Kisacasi afet yonetimi; afet oncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda afetin zararlarini

azaltmaya yonelik yapilan 6nlemler, planlamalar ve uygulamalar biitiiniidiir.

Afet yonetimi denilince genel olarak akla doga olaylarindan kaynaklanabilecek
afetlere yonelik hazirliklarin yapilmasi miimkiinse engellenebilecek uygulamalarin
gerceklestirilmesi gelmektedir. Ancak afet yoOnetimi yalnizca bunlarla siirh
kalmamaktadir. Bunlarin yani sira afet aninda bireyler ve diger kaynaklarin
koordinasyonu, kurumlar arasindaki is birligi, iletisim ve haberlesmenin saglanmasi
gibi pek ¢ok siireci de iginde barindirmaktadir (Tuncay, 2004: 3-4). Diger bir ifadeyle
afet yoOnetimi, afetin meydana gelmesine neden olay olustuktan sonra sirastyla
miidahale, iyilestirme, risk alma ve hazirlik asamalar1 gibi birbirinden ayrilmayan
aksine birbirini tamamlayan bir siireci ifade etmektedir. Biitiinlesik afet yonetimi
olarak da adlandirilan bu yonetim modeliyle amaglanan, olasi risk ve tehlikelere kars1
onlem alabilmek ve dayanikliligin1 kaybetmeyen bir toplum yapis1 olusturmaktir. Tiim
bu uygulamalar gerceklestirilirken siiphesiz disiplinler arasi c¢alismak yarar
saglayacaktir. Nitekim afetler, yalnizca cevresel ya da yapisal kaynaklarla siirh
kalmamakta bunlarin yaninda ekonomik, psikolojik, sosyal ve manevi kayiplar da
bulunmaktadir. Bu baglamda, toplumun tiim kesiminin afet yoOnetiminde
sorumluluklart ve paydasi oldugu ifade edilebilir (Giilliioglu, 2019: 1). Kisaca afet
yonetiminin temel hedefleri; can ve mal kayiplarina sebebiyet verecek riskleri ortadan
kaldirmak ya da en az seviyeye indirmek, kayiplar1 6nlemek, afetlerde birinci derecede

zarar goren bireylerin kurtarilmasini saglamak, dogal cevre, kiiltiir, mal ve miilk gibi
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varliklart korumak, afet sonrasi normal hayata doniisii saglamak ve hizlandirmak,

stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaktir (Kadioglu, 2011: 49).

Afet yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi adina bazi kavramlar1 incelemekte yarar

vardir. Bunlar; acil durum, kriz, tehlike ve risk kavramlaridir.

- Acil durum kavrami ¢ogu zaman afet ile karistirilan bir kavram olmaktadir.
Acil durum; insan, mal ve ¢evreyi koruma igi acil miidahale gerektiren yerel imkanlar
ve kaynaklari ile bag edilebilen olaylarin sonuglaridir. Diger bir deyisle, acil bir sekilde
miidahale etmeyi gerektiren, bireylerin toplumsal yasamini kesintiye ugratan ancak
yerel imkanlar ile bas edilebilecek durumlardir (A.g.e.: 37). Acil durum yonetimi ise,
olayin meydana geldigi andan itibaren etkilenen tiim topluluklarin arama-kurtarma,
enkaz kaldirma, ilk yardim, gecici barinma, temel ihtiya¢ malzemelerinin temini,
giivenligin saglanmasi gibi temel ihtiyaglarinin acil durum servisleri tarafindan hizl
ve etkili olarak saglanma siirecidir (A.g.e.: 46). Ancak giinlik hayatta sikca
karsilastigimiz trafik kazalari, ev kazalari, saglik sorunlari, kiigiik yanginlar acil durum
olarak degerlendirilmemektedir. Ciinkii bu tiir sorunlara miidahalede bulunabilecek
gorevleri bu olan trafik ve ilk yardim ekipleri, acil yardim ekipleri ve itfaiye ekipleri
bulunmaktadir (Ergiinay, 2009: 25).

- Kriz ise AFAD Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigli'ne gore “normal
diizeni bozan, toplum igin olumsuz sonuc¢lar dogurma olasilig1 bulunan fiziksel, sosyal,
ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmast hali”dir. Kriz yonetimi ise, kriz hali
sartlarinin devam etmesi durumunda uygulanan mevcut durumun normale déonmesini
hedefleyen gecici yonetim bi¢gimidir. Tehlikeli salgin hastaliklar, anayasa ile kurulmus
hiir demokrasi diizenini ortadan kaldirmaya yonelik eylemler, agir ekonomik
bunalimlar, iltica ve biiyiik niifus hareketleri gibi (Kadioglu, 2011: 46) toplumsal
sistemi ve toplumun temel degerlerini 6nemli dl¢iide tehdit eden, zaman baskis1 ve
stres altinda Onemli kararlar almayr gerektiren durumlar kapsamaktadir (AFAD
Acgiklamali Afet Yonetimi Terimleri SozIigi).

- Tehlike kavrami da afetler baglaminda ele alinmasi gereken bir diger dnemli
kavramdir. Tehlike basli basina insanin kacginilmaz dogal bir parcasidir. Tanim itibari
ile bakilacak olursak tehlike; bireyler ve topluluklar i¢cin olumsuz etkiler ortaya
cikarmast miimkiin goriinen dogal, teknolojik, insan kaynakli olaylarin timiidiir

(Ergiinay, 2009: 9). Diger bir ifadeyle can ve mal kayiplarina neden olabilecek, sosyo-
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ekonomik diizene, dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar verebilme ihtimali olan her sey
tehlike olarak adlandirilmaktadir (Kadioglu, 2008: 4).

- Risk ise; gelecekte belli bir zaman diliminde meydana gelebilme ihtimali olan
bir tehlikeye kars1 tehlikeye maruz kalabilecek varliklarin verebilecegi kayiplari ifade

etmektedir (Ergilinay, 2009: 9).

Diinya’da iilkeler meydana gelen dogal afetlere iliskin faaliyetlerin, politikalarin
yonetimlerinde farkli yaklagimlar ortaya ¢ikarmigslardir. Bunlardan geleneksel olani
modern afet yonetim sistemidir. Bu sisteme gore afet Oncesinde ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Bunlar Zarar Azaltma, Hazirlikli Olma, Acil
Miidahale, lyilestirme ve Yeniden insa calismalaridir (Akyel, 2007: 33). Modern afet
yonetim sisteminde Kayip ve Zarar Azaltma, Hazirlik, Tahmin ve Erken Uyari,
Afetleri Anlamak gibi afet 6ncesi korumaya yonelik olan ¢aligmalar “risk yonetimi”
olarak ifade edilirken; Etki Analizi, Miidahale, lyilestirme, Yeniden Yapilandirma gibi
afet sonrasi iyilestirmeye yonelik yapilan g¢alismalara da “kriz yonetimi” adi
verilmektedir. Risk yonetiminin goz ardi edildigi yerlerde kriz yonetiminin basarili
olmasi beklenemez. Salt kriz yOnetiminin uygulandigi durumlarda afet felakete
doniisebilir, beklenmedik baska olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu sebepledir ki
tilkemizin kriz yonetiminden risk yonetimine gegisi, afetlerde miidahaleden ¢ok zarar

azaltma, hazirlik, tahmin gibi calismalara 6nem vermesi gerekmektedir (Kadioglu,

2008: 2).

3.3.1. Afete Miidahalede Temel Asamalar

3.3.1.1. Zarar Azaltma Asamasi

Bu asama afet tehlikesinin dniine gegebilmek ve kayiplar azaltabilmek i¢in alinan tiim
onlem ve faaliyetleri icermektedir. Toplumun tiim kurumlariyla bilgilendirilme siireci
olduk¢a onemlidir (Tuncay, 2004: 3-4). Zarar azaltma asamasmin temel amaci
olusabilecek tehlikelerin doguracagi sonuglart ortadan kaldirmak veya azaltmaktir.
Afet yonetiminin temel tas1 olarak goriilen bu asamada diger agsamalardan farklidir. Bu
asamada bir afet sonucunda faaliyet gerceklestirmek yerine afet oncesi herhangi olasi
bir tehlikenin olup olmadigini ve sonuglarinin neler olabilece§ini ongdérmek ve
azaltmak icin yapilmaktadir. Bununla birlikte zarar azaltma asamasi zaman alabilen,
maliyeti yliksek, bazi durumlarda sosyal agidan olumsuz sonuclar dogurabilen zorlu
bir asamadir. Ornegin; bir bélgenin yerlesime kapatilmas: bolge halki agisindan tepki

ile karsilanabilir ve bu durum olumsuz sosyal sonuglar dogurabilir. Bu agidan
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bakildiginda bdyle bir durumda risk ve zarar azaltma siireci yalnizca siyasi ve idari
makamlar tarafindan degil halk tarafindan da ele alinmas1 gereken bir asama haline

gelmektedir (Tuglu, 2020: 52).

Bu asamada ele alinmasi gereken konular; yerlesim bdlgelerindeki tehlikelerin
belirlenmesi, kisa, orta ve uzun vadeli zarar azaltma planlarinin hazirlanmasi, erken
uyari alt yapisinin hazirlanmasi, toplumu olasi tehlikelerden korumak amagli dogru
bilgilendirmelerin yapilmasi, kisilerin afet bilincini arttirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmak, hayati 6neme sahip yapilarin giiclendirilmesi gibi birgok faaliyet zarar
azaltma asamasinda ele alinmasi gereken konular kapsamina girmektedir (Kadioglu,

2008: 11-12).
3.3.1.2. Hazirhk Asamasi

Hazirlik asamasi, afet tehlikesinin toplum i¢in olumsuz etkiler dogurabilecek
sonuclarinit zamaninda kars1 tedbirler alarak en uygun sekilde, en etkili organizasyon

ve yontemlerde ortadan kaldirma ¢aligmalarini icermektedir (Tuncay, 2004: 4).

Olas1 bir afet durumunda tehdit ve tehlike altinda olan canlilarin 6ncelikli olarak
kurtarilmasi, kayiplarin azaltilmasi, acil yardim durumlarinda gereksinimlerin
saglanmasi amaciyla arama kurtarma becerilerinin gelistirilmesi ilk yapilmasi
gerekenler arasindadir. Bununla birlikte afet sonrasi1 bagvurulacak saglik, barinma ve
giinliik tiiketim konularindaki ihtiyaglar i¢in stok olusturma ve dagitim ilkelerine
iliskin calisma ve uygulamalarin yapilmasi da gerekenler arasinda yerini almaktadir
(Giiler, 2004: 8). Aym1 zamanda hazirlikli olma, bu hedefler dogrultusunda hazir
tutulacak egitimli kadrolarin, malzeme, ara¢ ve gereclerin dogru noktalarda
konumlandirilmasini1 da kapsamaktadir. Bunun yaninda bu evrede erken uyari

faaliyetlerinin gelistirilmesi de son derece 6nem arz etmektedir (Akyel, 2007: 35).

Hazirlik asamasindan bir 6nceki asama olan zarar azaltma agsamasinda alinan tedbirler
ile olaylarin durdurulmasi her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle hazirlik
asamasinda da insanin cani, mali ve milli servetlerini koruyacak faaliyetlerin
olusturulma zorunlulugu dogmaktadir. Bu kapsamda devletin, kamu kurum ve
kurulusglar1 ve halk afete miidahale kabiliyetini arttirmak i¢in; egitimler, STK ’lar ile is
birligi, yapilan ve planlanan tatbikatlar, kamuoyunu bilin¢lendirme amaciyla yapilan
kampanyalar, afet acil yardim planlarinin hazirlanmasi1 gibi ana faaliyetler

gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan afetlere hazirlik asamasi bir defaya mahsus
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olarak disiiniilmemelidir. Bu konudaki temel unsur afet ve acil durum yonetimi
konusunda siirekli olarak plan gelistirmek ve giincellestirmektir. Diger bir deyisle
afetlere hazirlik bir sonraki afete kadar gegecek zamana yayilmis bir siirece karsilik

gelmektedir (Kadioglu, 2008: 18-19).
3.3.1.3. Miidahale, Ik Yardim ve Kurtarma Asamasi

Miidahale, ilk yardim ve kurtarma asamasi bir afetin meydana gelmesinden sonra
baslayarak, biiyilikliigiine bagli olarak en c¢ok 1-2 aylik siire iginde olusturulan
caligmalar1 kapsamaktadir. Bu asamadaki temel amag, miimkiin olan en kisa siirede en
yiiksek sayida insanin hayatini kurtarabilmek, yarali olanlarin tedavisini saglamak, acil
yardim malzemelerine (su, gida, giyecek, barinma, 1sinma gibi) ihtiyaci olan bireylerin
en kisa siire icerisinde ihtiyaglarin1 karsilamaktir (Tuncay, 2004: 4). Bu asama, afet
gerceklestikten sonra veya gerceklesmeye devam etme durumunda afetin sebep oldugu
olumsuz etkileri ortadan kaldirma, normal yasama gegisi hizlandiracak faaliyetlerin
olusturulmasini kapsamaktadir. Miidahale asamasinin basarili olmasinda en énemli
faktor hazirlik asamasinda yapilan ¢alismalarin asamaya uygun ve yerinde
yapilmasidir. Miidahale, ilk yardim ve kurtarma asamasi diger asamalar iginde
sliphesiz en stresli ve zorlu asamadir. Nitekim kisa zaman i¢inde smirli bilgiler ile
biiyiik alanlarda miidahale etmeyi gerektirmektedir (Tuglu, 2020: 54). Bu durum da

bu evrenin diger evrelere gore daha zorlu gegmesine neden olmaktadir.
3.3.1.4. Iyilestirme ve Yeniden insa Asamasi

Iyilestirme ve yeniden insa asamasi afet sonrasi enkazin kaldirilmasi, kirliligin
temizlenmesi ile sinirli kalmayip barinma alanlarinin ve altyapinin yeniden insasi, mal
ve miilkiin yeniden yerine konulmasi, ticaret, hizmet ve liretimin baslamas1 gibi
uygulamalar1 kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle iyilestirme ve yeniden insa agamasi
tiim insani ve fiziksel bilesenlerin yeniden yapilandirilarak afet oncesi duruma gore
daha iyi bir seviyeye getirilmesi igin atilmasi gereken tiim adimlar1 kapsayan bir
stirectir (Kadioglu, 2011: 189). Bu evredeki temel amag, afetzede bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve topluluklarin; haberlesme, su, elektrik, egitim, barinma, sosyo-ekonomik
faaliyetler gibi onemli gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in tiim midahalelerin
gerceklestirilmesidir.  Yeniden insa asamasinda ise amag, afetzede bireylerin
ithtiyaglarinin afet 6ncesi yasamlarina gore daha ileri diizeyde karsilanabilmesidir

(Tuncay, 2004: 5). Diger bir ifadeyle, afetten etkilenen topluluklarin yasamsal
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ithtiyaclarini miimkiin olan en kisa siirede ve en akici yontemler ile yeniden karsilamak
ve hayati en kisa zamanda normal hale gelmesini saglamaktir (Erkal ve Degerliyurt,

2011: 153).

Sonug olarak afet sonrasi iyilestirme ve yeniden insa asamasinda yapilan ¢aligmalarin
merkezinde insanin insan olmasi hasebiyle degerli olma anlayisi yatmaktadir. Bu
sebeple bu asamada, insanin varliksal yapisindan dolay1 insana yarasir bir sekilde
yasamini devam ettirebilmesi i¢in kosullarin bir an Once saglanmasi gerektigi

diistincesi hakimdir.
3.4. Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Yonetiminde Sivil Toplum Kuruluslar:

Ulkemiz afet yonetimi konusunda oldukga eski bir tarihe sahiptir. Osmanli Devleti
zamaninda 14 Eyliil 1509 tarihinde meydana gelen biiyiik Istanbul Depremiyle
Osmanli padisah1 II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan ferman bu alanda yapilan ilk
diizenleme olma niteligini tasimaktadir. Bu deprem ile 13 binin {izerinde insan
yasamini yitirmis bin 47 yap1 yikilmistir. Bunun {izerine II. Beyazit yaymlamis oldugu
ferman ile yikilan evlerin yeniden insa edilmesi amaciyla hane basina 20 altin
vermistir. Bununla birlikte deniz kenarinda bulunan dolgu zeminlere ev yapilmasinin
yasaklanmasi, ahsap evlerin tesviki afet yonetimi konusunda zarar azaltma agsamasina

ornek gosterilebilir (AFAD, 2012: 18).

Cumhuriyetin ilanindan sonra 26 Aralik 1939 yilinda meydana gelen Erzincan
depremi ile tilkemiz ikinci biiyiik felaketi yagamistir. 30 binin iizerinde insan hayatini
kaybetmis 100 binin {izerinde yap1 ise agir hasar almis ve yikilmistir. Bunun iizerine
17 Ocak 1940'ta 3773 sayili "Erzincan'da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan
Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun" ¢ikarilmistir.
Yine bu deprem ile ayn1 donemde yasanan Niksar-Erbaa, Adapazari-Hendek, Tosya-
Ladik ve Bolu-Gerede depremleri ile toplamda 43 bin kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu
depremler sebebiyle 1944 yilinda 4623 sayili "Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra
Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun" ¢ikarilmistir. 1940 yilinda yasanan su baskinlari
ile de 4373 sayili "Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karst Koruma Kanunu"
cikarilmigtir. Bu kanun ile afet meydana gelmeden oOnce yapilmasi gereken

uygulamalar ve alinacak tedbirler ele alinmistir (A.g.e.: 19).

1958 y1l1 ve sonrasindaki donemde Tiirkiye ve diinyada doga kaynakl afetlerin sonucu

ortaya c¢ikan zararlar1 azaltmak adina politikalarda 6nemli degisiklikler yapilmistir.
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1958 yilinda ¢ikarilan 7126 sayili "Sivil Savunma Kanunu" ile afet sonrasinda
yapilmasi  gerekeli arama-kurtarma ¢aligmalart ve ilkyardim esaslarinin
belirlenmesinin yan sira acil durumlarda sivil savunma ile ilgili teskilatlanma gérev
ve sorumluluklarin tanimlanmasi gibi hiikiimlerde belirlenmistir. Bununla birlikte
Sivil Savunma Genel Midiirliigii'niin de temelleri atilmistir. 1965 yilinda ise Afet
Isleri Genel Miidiirliigii kurulmus, 1968 yilinda 1051 sayili yasa ile Afetler
Kanunu'nun dérdiincii maddesi degistirilmis 88/12777 sayili Afetlere iliskin Acil
Yardim Teskilatt ve Planlama Esaslarima Dair Yonetmelik ¢ikarilmistir. Bu

yonetmelik ile afete hazirlik ve miidahale caligmalarinin bigimi diizenlenmistir

(AFAD, 2018: 24).

Afetler ile ilgili yapilan 6nemli bir diger diizenleme ise 1988 yilinda cikarilan
"Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat: ve Planlama Esaslarina Dair Ydnetmelik"tir.
Olusturulan bu yonetmelik ile devlete ait tiim gii¢ kaynaklarinin afet dncesi planlamasi
yapilarak afetin meydana gelmesi halinde devlet giiglerinin afet bolgesine en hizh
sekilde ulagsmasi ve yardimlarin afetzedelere en etkin sekilde ulastirilmasi i¢in yardim

teskilatlarinin kurulus ve gorevleri diizenlenmistir (AFAD, 2012: 19).

17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara Depremi ise Tiirkiye'nin hem afet
yonetimi agisindan hem de sivil toplum kuruluslari agisindan bir doniim noktasi
olmustur. Deprem sonras1 afet yonetimi noktasinda ¢ok baslilig1 ortadan kaldirmak
icin afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya yonelik hizmetleri yiiriitmekle gorevli
olan Sivil Savunma Genel Miudirligii ve Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii gibi kurum ve kuruluslar birlestirilerek 2009 tarihli 5902 sayili kanun ile
"Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi” kurulmus bu sayede yetki ve
sorumluluklar bir elde toplanmistir (Yaman ve Diiger, 2017: 19). Cikarilan bu kanun
ile afet ve acil durum olmasi halinde sivil savunmaya iligkin hizmetlerin etkin
yuriitiilmesinde  gerekli  Onlemlerin  alinmasi, afet siras1 ve sonrasinda
koordinasyonlarin saglanmasi, bu konularda politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi
amaglanmaktadir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, m. 1-2). Kanun maddesinde de belirtildigi gibi bu degisim afet
yonetimine yonelik algimin da degismesine etkili olmustur. Bu anlayisa gore afet
Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasi bir biitiin olarak ele alinmig ve "Biitiinlesik Afet
Yonetim Sistemi" ne ge¢ilmistir. Model, afet ve acil durumlar sonrasi meydana gelen

zararlarin 6nlenmesi i¢in risk ve tehlikelerin 6nceden tespit edilmesini, afet 6ncesi
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olusabilecek zararlara yonelik 6nlemlerin alinmasi, afet sirasinda kurum ve kuruluslar
ile gerekli koordinasyonlarin saglanmasi ve son olarak afet sonrasi iyilestirme
caligmalarinin bir biitlin i¢inde yiiriitiilmesini amag¢lamaktadir. Bagkanlik 15 Temmuz
2018 tarihinde yayimlanan 4 numarali Cumhurbaskanligi kararnamesi ile Igisleri

Bakanligi'na baglanmigtir (AFAD, 2018: 29).

Merkezi yonetimlerin yaninda yerel yonetimlerde afet yonetimi konusunda etkin bir
yere sahiptir. “5302 say1l1 11 Ozel idaresi Kanunu”, “5393 sayil1 Belediye Kanunu”,
“5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” ve “5255 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanunu” bir¢ok alanda oldugu gibi afet yonetimi baglaminda da 6nemli degisikler
getirdi. Ornegin; 5216 sayili kanun ile dogal afetlerle ilgili il bazinda yapilan planlarin
biiyliksehir belediyelerinde yapilmasi yetkisini vermistir. Ayni sekilde 5393 sayili
Belediyeler Kanunu ile de acil yardim belediyelerin gorevleri arasinda sayilmis ve

belediyeler afetler konusunda yetkilendirilmistir (Yaman ve Diiger, 2017: 21).

Afetlerde gorev alan ulusal kurum ve kuruluslara bakildiginda ilk olarak Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi dikkat ¢ekmektedir. Merkez teskilatinin i¢inde; “Bilgi
Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanligi, Deprem Dairesi Bagkanlig, Iyilestirme
Dairesi Bagkanligi, Miidahale Dairesi Bagkanligi, Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi
Baskanligi, Sivil Savunma Dairesi Bagkanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
ve Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1” yer alan Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Bagkanligi’nin afet Oncesi hazirlik ve zarar azaltma, afete miidahale ve afet sonrasi
tyilestirme calismalar1 yiiriiten kurumlar arasinda koordinasyonu saglama gibi belli
bash gorevlere sahiptir. Bunun disinda Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, Afet ve
Acil Durum Koordinasyon Kurulu, Tirk Kizilayr ve STK’lar da afet ydnetimi

konusunda 6nemli roller oynamaktadir (Dogan, 2019: 84-85).

Ulkemizde afetlere yonelik calismalar yiiriiten bircok kurum ve kurulus olmasina
ragmen sivil toplum kuruluslar1 bu alanda gérev alan en 6nemli kollardan biri olma
Ozelligini tagimaktadir. Diger bir deyisle sivil toplum kuruluslar1 afet yonetiminin
anahtar1 olarak goriilmektedir. Toplum katilimini tesvik etme konusunda devlet
kurumlarma kars1 bazi istiinliikleri olmasi1 sebebiyle uygun bir alternatif olarak
degerlendirilebilmektedirler. Bunun baslica nedeni ise sivil toplum kuruluslariin
bireylerle baglarinin giiclii olmasi hiikiimete karsi usule iliskin konularda esneklik

gosterebilmesidir (Giil, 2021: 1613).
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Sivil toplum kuruluglar1 dogal afetlere son derece duyarlidir. Gérev alani farkli olan
sivil toplum kuruluslart bile afet an1 ve sonrasinda yardim caligmalarina destek
vermekte ve neredeyse tamami goniilliiliik esasiyla ¢alismaktadir (Dogan, 2019: 85).
Saglanan desteklerin dnceligi her ne kadar arama kurtarma faaliyetlerine yonelik olsa
da zamanla destekler yerini insani yardima birakmaktadir. Bu noktada sivil toplum

kuruluslarinin islevleri olduk¢a 6nemlidir (Tas¢1, 2023: 7).

Sivil toplum kuruluslarinin afet gibi kriz anlarindaki asil rolii hizli miidahalede
bulunmak ve verilen fonlarla miimkiin oldugu kadar ¢ok hayat kurtarmaktir (Mondal
vd., 2015: 1485). Bunu gerceklestirirken merkezi ve yerel idarelerin
yonlendirmelerine tabi olmak ve bu idarelere yardime1 olmak durumundadir (Dogan,
2019: 85). Burada sivil toplum kuruluslarinin amact devlete baglh yardim
kuruluglarinin yerini almak degil, devlet ile afetten etkilenen halk arasinda bir
koordinasyon mekanizmasi gorevi gormektir. Afet alaninda sivil toplum
kuruluslarmin katitliminin odak noktas: biiyiik 6lciide yardim ve kalkinmadir. Insani
yardim ve rehabilitasyon noktasinda hayati bir rol oynayan sivil toplum kuruluslar
afetten etkilenen bireylere gida yardimi, temiz igme suyu yardimi, bireysel hijyene
yonelik yardimlar, barmabilecekleri alan saglama gibi bircok yardim saglamaktadir.
Tabii ki sivil toplum kuruluslarinin afet yonetiminde oynadigi roller yalnizca bunlarla
sinirli kalmamaktadir. Bunun yaninda afet 6ncesi; sivil toplum kuruluslari personelleri
ve goniillillerinin  kapasitelerinin  gelistirilmesi ve giiclendirilmesine ydnelik
egitimlerinin verilmesi, planlama faaliyetlerinin yapilmasi, erken uyar sistemlerinin
olusturulmasi afet esnasinda; psikolojik ilk yardim, yiyecek, su, ila¢ ve diger acil
thtiyag malzemelerinin temini, temizlik ve hijyenin saglanmasi, hasar tespit
caligmalar afet sonrasi ise; yeniden yapilanmada teknik ve maddi yardim, izleme
caligmalar1 gibi faaliyetlerin yerine getirilmesinde de rol oynamaktadirlar (Mondal vd.,
2015: 1486). Kisaca ifade etmek gerekirse sivil toplum kuruluglari ile amaglanan afet
veya acil durumlara yonelik bilinglendirme c¢alismalar1 yapmak, afetle olusabilecek
zararlar1 Onlemek veya zarar1 azaltmak, afet oncesi hazirlik yapmak, miidahale
caligmalar1 hakkinda bilgilendirmek ve goniillii hizmetlerin siirece etkin katilimini

saglamak amaglanmistir (Aydemir, 2021: 393).

Gilinlimiizde sivil toplum kuruluslarinin afet yonetiminde ne denli 6nemli rol oynadig:
bilinmesi nedeniyle faaliyet alanlarinin genisletilmesi yoluna gidilmektedir. Afet

sonrast ilk 72 saatin arama-kurtarma ¢aligmalar1 i¢in kritik bir dneme sahip olmas1 ve

75



kamu kurumlar gibi biiyiik kuruluslarin hizli bir sekilde organize olamamalari sivil
toplum kuruluglarinin 6nemi bir kez daha ortaya koymaktadir. Ciinkii sivil toplum
kuruluglart kamu kurumlarina gére nispeten biirokratik yapidan uzak olmalari, afet
durumlarina hizli ve kolay bir sekilde cevap verip, uyum saglayabilmeleri nedeniyle
yiiksek diizeyde esneklige sahiptirler. Bununla birlikte sivil toplum kuruluslar
topluluklarla  birlikte  calisarak  faaliyetlerde  katilimer  bir  yaklasim
benimsemektedirler. Bu sebepledir ki sivil toplum kuruluslar: kamu kurumlarina gére
yerel halkin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmektedirler. Ayrica sivil toplum
kuruluglar1 afet egilimi olan bolgelerdeki topluluklarin devam eden sosyal yasamlarina
entegre edilebilecek planlar gelistirme amaciyla yerel topluluklarin tutumlarini,
beklentilerini ve kaynaklarini1 anlama ve birlestirmede hayati 6neme sahiptir. Bunlara
ek olarak afet yonetimi alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin ¢ogunlugu aym
zamanda kalkinmaya yonelik proje ve programlarda da yer aldigindan bu kuruluslar
hali hazirda toplumun afetlere kars1 savunmasiz yoksul kesimleriyle de
calismaktadirlar. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari hassas gruplara iliskin yerel bilgi

ve uzmanlik agisindan da gesitli avantajlara sahiptir (Ertan, 2020: 2047).

Ozetle, afetlerin biiyiikliigiiniin artmasiyla birlikte afet yonetimi icin yapilan
planlamalarda hiikiimetler ve belediyeler tek basina yeterli olamamaktadirlar. Bu
nedenle afet sonras1 donemde sivil toplum kuruluslari esneklik, kamunun ulasamadig:
alanlara ulagma, goniillii bulabilme, hizl1 ve kolay organize olabilme gibi 6zellikleri

sebebiyle afet yonetiminde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir.
3.5.  Dogal Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Deprem, sel, heyelan ve dahi diger biiyiik afetler insanlarin yasamlarini her yonden
etkileyebilen doga durumlaridir. Bu gibi afetler bir¢ok insanin hayatini kaybetmesine
yol agmakta, kalan diger bireylerinde basta psikolojik, sosyal, ekonomik sorunlar gibi
bircok bireysel ve toplumsal sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bu gibi kriz
durumlar1 toplumda yaratmis oldugu sorunlar nedeniyle sosyal hizmet mesleki
disiplininin alanlarindan birini olusturmaktadir. Diger bir deyisle afetle mevcut olan
toplumsal sorunlar daha da karmasik hale gelmekte ve bu durumda sosyal hizmet
mesleginin ¢alisma alanina dahil olmaktadir. Ciinkii afetlerle meydana gelen maddi ve
manevi sonuglar bireyler lizerinde derin psikolojik etkiler birakirken var olan sorunlara
yenilerinin de eklenmesi ile yagsami daha da zorlastirmaktadir. Afetlerin meydana

getirdigi sonuglar itibariyle etki alanina bakilacak olursa, mikro diizeyde afetzedeler,
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mezzo diizeyde afetzedelerin aileleri ve ¢evresindeki bireyler ve makro diizeyde ise
bolge sakinleri yer almaktadir. Etki alaninin bu denli fazla olmasi sosyal hizmet
uzmanlarinin gergeklestirecekleri sosyal hizmet uygulamalarini ¢ok yonlii planlama
ve yonetmesi gerekliligini de dogurmaktadir (Ozgelik, 2020: 51). Bu asamada sosyal
hizmet uzmanlarmin edinmis olduklar1 meslege yonelik bilgi, beceri, tecriibeleri ile
miiracaatciy1 odak aldiklart gézlenmektedir. Bu agidan sosyal hizmet uzmanlar1 afet
stireclerinde aktif rol alarak ve destek saglarken afet yonetim sistemleri ile ilgili
programlar1 degerlendirme ve gelistirmeye yonelik de onemli fonksiyona sahiptir

(Tuncay, 2004: 25).

Afetler yalnizca psikolojik sorunlara yol agmamakta ayni1 zamanda gegici veya kalici
sosyal sorunlara da yol agmaktadir. Bu tiir afetler ile kars1 karsiya kalan bireyler
fizyolojik ve maddi kayiplarinin yan1 sira toplumsal uyum ve sosyal ¢evre kaybina da
ugrayabilirler. Sosyal hizmet meslegi ise tam da bu noktada devreye girmektedir
(Tomanbay, 2000: 124). Bu baglamda sosyal hizmet bireylere daha saglikli hizmet
sunabilmeleri i¢in afetler meydana gelmeden 6nce afetlere yonelik hazirlik yapmayi,
egitimler almayi, ekiplerin koordineli bir sekilde calismalarini gerektirmektedir.
Afetler meydana geldikten hemen sonra acil insani yardimlarin sunulmasiyla birlikte
kriz siirecinin afetzedeler acisindan en rahat ge¢mesini saglayan disiplin yine sosyal
hizmettir. Yetersiz ve yanlig sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin ise can ve mal
kaybim yiikseltebilecegi oldukca aciktir (Ozgelik, 2020: 47). Diger bir ifade ile
afetlerde sosyal hizmet disiplini; zarar goren bireylere, ailelere, gruplara, topluma
sosyal giivenlik, egitim ve saglik kapsaminda sunulan biitiin hizmetlere karsilik
gelmektedir. Sosyal yardimlar ve dezavantajli gruplara yonelik saglanan basta

rehabilitasyon olmak tizere diger hizmetlerde bu kapsamdadir (Giillioglu, 2019: 1).

Afetler igerisinde en ¢ok yikima ve maddi manevi kayiplara yol acan afet olarak
deprem ele alinirsa bu noktada bireyler icin yapilacaklar ii¢ genel kategoride
toplanilabilir. Bunlardan 1ilki; enkaz altindaki bireylerden Oncelikli olarak
kurtarilabilecekleri kurtarmaktir. Ikinci olarak; hayatin1 kaybeden insanlari enkaz
altindan ¢ikarmak ve son olarak ise hayatta kalan bireylerin temel ihtiyaglarim
karsilamak ve onlar1 fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarina kavusturmaktir. Sosyal
hizmet mesleginin gorevi ise son asama olan iiglincii asamada baslamaktadir. Ciinkii

sosyal hizmet meslegi sosyal dengeyi bozan etmenleri ortadan kaldiran ve bu
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dengelerin yeniden kurulmasi i¢in ¢dziim ve hizmet iireten bir meslektir (Tomanbay,

2000: 125).

Afetlerin yikici etkileri sonucunda birgok kisi evsiz kalabilmektedir. Birgok birey de
afetler nedeniyle engelli kalabilmekte fiziksel, psikolojik sagliklar1 olumsuz
etkilenebilmektedir. Bunlarla birlikte kadin, yasli, cocuk, engelli bireylerin durumlari
daha da agirlasabilmektedir. Olusan sosyal tahribatin giderilmesinde sosyal hizmetin
iki rolii bulunmaktadir. 11k olarak mevcut risk gruplarina yonelik veya afet sonrasi
ortaya ¢ikan gruplara yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet faaliyetleridir. ikinci rolii
ise birey ve toplumun bozulan psiko-sosyal dengesini yerine getirmeye yardimci

olacak psiko-sosyal hizmet faaliyetleridir (Altun, 2016: 188).

Afetler sebebiyle zarar gdren bireylere sunulacak bu sosyal hizmet faaliyetlerinde
oncelik sahibi olan ilk grup afete maruz kalmis bireyler ve yakinlaridir. Siiphesiz diger
gruplara sunulacak sosyal hizmet faaliyetleri de 6nem arz etmektedir ancak kriz
yonetiminin bir geregi olarak akut donemde afete maruz kalmis bireylere ulasmak ve
ithtiyaglart dogrultusunda ¢alismalar yapmak temel prensiptir. Bu agidan bakildiginda
afet yonetiminde sunulan sosyal hizmet faaliyetleri yalnizca afet sonrasi iyilestirme
faaliyetleri ile smirlandirilmayip miidahale asamasinin ilk anlarindan itibaren

baglamaktadir (Giilliioglu, 2019: 2).

Stiphesiz afet sonrasi bir¢ok gereksinim de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar beslenme,
barmma, saglik hizmetleridir. Bunun akabinde afetzedelerin toplumla ve dogal
cevreleriyle yeniden uyumlanmasi ve barisik bir sekilde yasayabilmeleri i¢in sosyal
rehabilitasyon da oldukg¢a elzemdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi bireylere
yonelik gerceklestirdigi hizmetleri sosyal sagaltim, sosyal rehabilitasyon ve sosyal
bakimdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu amaclara sosyal destek hizmetleri ile
ulagsmaktadir. Bu hizmetler toplamda {i¢ boyuta sahiptir. Bunlardan birincisi maddi
destek olan nakdi yardim, beslenme, barinma ve esya yardimi gibi desteklerdir. Ikinci
boyutu ise, sozel destek, gii¢ vericilik gibi duygusal ve psikolojik destektir. Ugiincii
boyut ise danismanlik, bilgilendirme ¢aligmalar1 igeren bilgi destegidir (Tomanbay,
2000: 125).

Psiko-sosyal destek hizmetleri de meydana gelen afet sonrasinda birey ve topluluklarin
onceki yasam diizenlerine gecebilmelerinde yardimci olan 6nemli sosyal hizmet

uygulamalarindan bir digeridir. Psiko-sosyal kavrami, karsilikli etkilesim iginde
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bulunan bireylerin ve mensubu olduklar1 toplumsal gruplarin durumudur. Bu hizmetler
kisisel isteklerden bagimsiz, kisiden topluma dogru ilerleyen, bireylerin ve
topluluklarin iyilik hallerinin siirdiiriilmesi ve sorunlarinin ortadan kaldirilmasi igin
yasal mevzuat1 bilen, riskleri yasanmadan Onleyebilen ve koruyabilen yapidadir
(Aydin, 2012, akt. Ozgelik, 2020: 51). Psiko-sosyal destek hizmetleri afetin ilk anindan
baslayarak afetin ardindan yillar sonrasina uzanan uzun bir siireci kapsamaktadir.
Afetlerde psiko-sosyal destek afet sonrasi birey, grup ve topluluklarda ortaya
cikabilecek psikolojik ve sosyal uyumsuzluklarin/bozukluklarin 6nlenmesi, bireylerin
normal yasamlarina donme siireclerinde kendi kapasitelerinin farkina varmalar1 ve
giiclenmelerinin saglanmasi, aile iligkileri ve toplum ig¢i iligkilerinin yeniden kurulmasi
ve gelistirilmesi, olas1 afet durumlarinda basa ¢ikma becerilerinin arttirilmasi gibi pek
cok faaliyeti kapsayan hizmetler biitiiniidiir. Afet sonrasi donemde saglanan bu hizmet
“psikolojik ilk yardim” olarak da diisiiniilebilir. Bu destek hizmeti afet doneminde
meydana gelen olumsuz sartlara adapte olma, siireci kolaylastirma ve normal yasama
dontisii hizlandirma agisindan 6nemli olan psikolojik veya psikiyatrik bir tedavi siireci
olmayan tamamlayict ve destekleyici bir aragtir. Arama kurtarma faaliyetleri ile es
zamanl1 baglayan bu hizmet, ¢esitli sosyal proje ve egitimler ile afete maruz kalan tiim
bireylerin ihtiya¢ ve sorunlart dogrultusunda harekete gecerek bas etme kapasitelerini
arttirmalara firsat saglamaktadir (Gilliioglu, 2019: 2). Psiko-sosyal faaliyetlere
ornek olarak oyun gruplari, psikoterap6tik miidahale, kisa siireli grup psikoterapisi
uygulamalari, sosyal faaliyetler, bilgilendirme ve seminerler, psikoegitim odakli

caligmalar, ihtiya¢ ve kaynak analizleri, hane ziyaretleri verilebilir (Altun, 2016: 192).

Kisa vadede afetzedelere yonelik saglanan sosyal hizmet faaliyetlerinin yaninda orta
ve uzun vadede saglanan hizmetler de bulunmaktadir. Bunlara o6rnek olarak;
“afetzedelerin kisa ve orta donemde gegici barinma ihtiyaglarinin giderilmesi, gelir
kesintisi nedeniyle uygulanacak ayni/nakdi sosyal yardim programlari, istihdam ve is
hayatina yonelik faaliyetler, egitim faaliyetlerinin normallestirilmesi, saglik
hizmetlerinin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi, uzun doénemli sosyal rehabilitasyon
programlari, hak sahiplerine yonelik kalict konut caligmalar” verilebilir. Bu
faaliyetlerin yaninda afetlere hazirlik ve risk azaltma asamalarinda yapilan afet
egitimi, dezavantajli gruplarin ihmal edilmemesi, afet hazirligi, afet sigortasi gibi

caligmalar da sosyal hizmet faaliyetlerine girmektedir (Giilliioglu, 2019: 4).
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Ayni zamanda afet sonrasinda bireyler meydana gelen maddi manevi hasarlar
dolayistyla nereye basvuru yapacaklari ve ne yapmalar1 gerektigi konusunda ¢ogu
zaman bilgi sahibi olamamaktadirlar. Sosyal hizmet meslegi burada devreye girmekte
ve sosyal hizmet uzmanlar1 bireyleri gerekli yerlere yonlendirerek danigsmanlik
islevlerini yerine getirmektedir. Boylece afetzedelerin hak ihlallerine ugramalarinin

Oniine gegilerek islevsellikleri korunmaya ¢alisilmaktadir (Tomanbay, 2000: 133).

Yukarida ifade edilen sosyal hizmet faaliyetlerinin saglanmasinda sivil toplum
kuruluglarinin da afet bolgesine gelerek yardim faaliyetlerine katilim saglamasi
beklenen bir durumdur. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken birgok husus
vardir. Basta giivenlik olmak iizere arama kurtarma, ilk yardim gibi temel faaliyetlerin
aksamamasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, kaosun olusmamasi i¢in koordinasyon
icinde saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii acil yardim gerektiren durumlarda gii¢lii bir
liderlik ve organizasyon yetenegi ile tek bir elden gorev dagilimin yapilmasi ve
koordinasyonun saglanmasi afetzedelerin hizmetlere erisimlerinde onemlidir. Tam
aksi durumda afetzedelerin saglik ve sosyal hizmetlere erisimleri aksamakta, var olan
kaynaklar hizla tiikenmekte ve cesitli tehlikeler ile karsi karsiya kalmaktadirlar
(Leblebici, 2014: 470). Diger bir deyisle afetlerin etkilerine yonelik yapilacak
planlamalarin tek bir merkezden koordineli sekilde yapilmasi afetzedelerin hizmetlere
erisimlerini ve yapilacak miidahaleleri kolaylastirmakta, yeni sorunlarin olusumlarinin

Oniine gegmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu faaliyetleri saglikli bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in
afet bolgesinde karsilasabilecekleri durumlara 6nceden hazirlikli ve direngli olmalari
onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerden sonra ortaya ¢ikan stres ve olumsuz
kosullar sebebiyle hassasiyet diizeyinin yiikselmesi afetzedeler i¢in fayda
tiretememesine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda kendileri de afetzedeler gibi
destege muhta¢ duruma gelebilir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlar1 afet bolgesinde
gorev almadan once bolge hakkinda onceden egitilmeli, kosullara hazirlanmali ve
psikolojik olarak giiclendirilmelidir. Boylece afetlere her yoniiyle hazirlanan ve
giiclenen meslek elemani sahada daha aktif rol alarak faydasinm arttiracaktir (Tuncay,

2004: 37).

Sonug olarak afetler, sosyal, ekonomik ve politik bir baglamda meydana gelmektedir.
Bu nedenle afet alaninda bir¢ok meslek, sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin

sorumluluk almakta ve sosyal hizmet de bu meslek dallarindan birini olusturmaktadir.
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Sosyal hizmet uzmanlart igin afet yonetimine katilimin odak noktasi; riskleri en aza
indirmek, kaynaklar1 en iist diizeye ¢ikarmak ce etik ¢erceve icinde idari siiregleri
kolaylastirmaktir (Soliman ve Rogge, 2002: 3). Uzmanlar, birey ve kaynaklar arasinda
baglanti kurarak ve kaynak sistemlerini birbirine baglayarak bireyin kaynaklara
erisimlerini  saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin afet alaninda
gerceklestirdikleri rol ve islevlere bakildiginda uygulama ve kuramsal bilgiyi
biitiinlestirerek  biitiinciill bir bakis agisiyla faaliyetlerini  gergeklestirdikleri
goriilmektedir (Artan ve Ozkan, 2020: 4).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada “insan haklar1 baglaminda depremzedelerin hizmetlere erisiminde
STK’larin rolii” ele alinmaktadir. Arastirmanin amacit boliimiinde de belirtildigi gibi
calismada 6 Subat Kahramanmaras depreminde sahada aktif faaliyet gosteren
STK’larin sunduklar1 hizmetlerin anlasilmasi, insan haklarina yonelik diisiinceleri ve
hizmet sunumlarinda esas aldiklar1 yaklasimlarin agiklanmasi amaglanmaktadir.
Calisma, anlatilara dayali bir ¢alisma olmasi nedeniyle nitel arastirma modeli
benimsenmistir. Nitel arastirma modelinin en Onemli 06zelliklerinden biri
arastirmaciin kendisinin calisma araci olmasidir. Ciinkii arastirmaci, arastirmada
stirece dahil olmakta, slirece dair bilgi sunabilmekte ve yorumlarin dogrulugunun
danisilabilmesine, beklenmeyen olasi durumlarin  kontrol edilmesine imkéan
saglamaktadir (Celik, 2023: 139). Ayni1 zamanda nitel aragtirmacilar, insanlarin belirli
bir zamanda ve belirli bir baglamda diinyalarin1 nasil anlamlandirdiklarmi ve
deneyimlediklerini bilmekle ilgilenmektedirler. Bireylerin sosyal diinyalarini nasil
deneyimlediklerini ve sosyal diinyalariyla nasil etkilesimde bulunduklarini ve bunun
onlar i¢in tasidig1 anlami arastirma amacina dayanmaktadir. Bununla birlikte nitel
aragtirmada belgelerden, alintilardan yararlanilmakta ve yorumlamalar yapilmaktadir.
Bir diger ozellik ise goriigmelerde olusturulan “ise yaramayan” sorular degistirilebilir,
kapsami genisletilebilir materyaller agikliga kavusturulabilir. Nitel arastirmalar insana
iligkin alg1 ve olaylarin sosyal gerceklikte ve dogal ortaminda incelenmesi esasina
dayandigindan farkli disiplinleri birlestiren biitiinciil bir bakis agisina da sahiptir

(Merriam ve Grenier, 2019: 4).

Nitel arastirmalar olay ve olgularin ger¢eklesme anina dair arastirmacinin ozel
betimlemelerini ve derin analizleri icermektedir. Ancak burada arastirmaci olgu ve
olaylara ait gergeklikleri kendi gercekliginden ayirmadan oldugu gibi aktarmakla
yikiimliidiirler. Bu nedenle arastirmaci olay ve olgular1 kendi baglaminda
yorumlamaya ve degerlendirmeye Ozen gostermektedir. Aymi zamanda nitel

arastirmalar insan ve topluma ait olgu ve olaylarin agiklanmaktan ziyade anlagilmay1
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ve kesfedilmeyi bekleyen karmasik anlamlar diinyas1 olmasi nedeniyle nicel aragtirma
yontemine gore daha uygundur. Dolayisiyla nitel arastirma yontemi insanlarin sosyal
yoniiyle ilgilenmekte bireylerin olay ve olgulara karsilik tutumlarini ve bu tutumlar
arkasinda yatan nedenleri incelemekte ve bu sorulara cevap aramaktadir (Baltaci,

2019: 370-382).

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda calismanin arastirma yOntemi nitel
arastirma olup nitel arastirma metodlarindan olan birebir gériismeden (derinlemesine
goriisme) yararlamlmistir. Ayn1 zamanda ¢alismanin, sivil toplum kuruluslarinin
afetlere, sunulan hizmetlere, insan haklarina yonelik algilari, siireci yorumlamalari
gibi hususlar sebebiyle fenomonolojik tarafi da bulunmaktadir. Ciinkii fenomonoloji;
insanlarin belirli bir fenomen ya da kavramla ilgili bakis agilar1 ve algilarini ifade
etmelerine imkan veren ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini tanimlamak igin
kullanilan nitel bir aragtirma yontemidir. Ayni zamanda fenomenoloji farkinda
oldugumuz ancak ayrintili ve derin bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 157). Ozetle fenomonoloji var olan

deneyimleri anlamlandirma ¢abasi olarak ifade edilebilir.
4.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmalarda 6rneklem belli bir evrenin tlimiinden bilgi almanin miimkiin olmadig:
durumlarda tercih edilmektedir. Siiphesiz nitel arastirmalar evreni temsil edecek genis
ve biiylik 6rneklemlere ihtiyag duymay1 gerektirmektedir. Ancak nitel arastirmalar
genellikle gozlem ve goriismeler esas alinarak yiiritildiigiinden genis ve biiyiik
ornekleme ihtiya¢ duymaz. Ciinkii belli bir doygunluga ulasildiktan sonra goriismeler
kendini tekrar etmeye baslar ve bu durumda arastirmaci bunu fark ederek goériismeleri
cesitlendirme yerine detaylandirma yoluna gitmelidir. Bunun yaninda nitel
arastirmalarda genis ve biiyiik 6rneklemler ile ¢alismak arastirmaci i¢in zorlayici
olabilmektedir. Cilinkii bu sekildeki drneklemler zaman, emek ve diger kaynaklar
acisindan maliyetli olabilmekte ve bazi durumlarda ulasilmasi kolay olmamaktadir

(Baltaci, 2019: 373).

Nitel arastirmalarda genellikle 6rnekleme modeli olarak amacl, rastgele, goniillii ve
evren drneklemeleri kullanilmaktadir (Celik, 2023: 139). Bu calismaya katilan sivil
toplum kuruluslarinin se¢iminde amacli 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.

Amagsal orneklemde Orneklem, evrenin oOzellikleri hakkinda bilgiye dayanarak
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arastirmanin amacina yonelik se¢ilmektedir. Arastirmaci bu 6rneklem ¢esidinde evreni
temsil ettigi bir alt grubu 6rneklem olarak segmektedir (Bingdl Universitesi Arastirma

Yontemleri Ders Notu, t.y.: 5)

Calismada amagh 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
merkezi ofisi Istanbul’da bulunan 6 Subat Kahramanmaras depremlerinde aktif olarak
rol almig, hizmet sunumlarimi gerceklestirmis 12 sivil toplum kurulusu
olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslariin segimi yapilirken Sivil Toplumla iliskiler
Genel Miidiirliigiiniin resmi internet sayfasindan “Illere ve Faaliyet Alanlarina Gore
Dernekler” boélimiinden sivil toplum kuruluslarina ulasma yoluna gidilmistir.
Derneklere randevu talepleri 6ncelikli olarak telefon yoluyla iletilmis olup sistemde
telefon numarasi olmayanlara da e-postayla ulasilmistir. Neticede merkezi ofisi
Istanbul’da bulunan 6 Subat Kahramanmaras depremlerinde aktif olarak rol almus,
hizmet sunumlarmi gergeklestirmis 12 sivil toplum kurulusu ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Goriisiilen sivil toplum kuruluslarimin 11’1 insani yardim
dernekleri iken 1’1 sivil toplum kuruluslarini kapsayan cati kurulus statiisiindedir.
Calismada sivil toplum kuruluslarinin insani yardim koordinatdrleri ve sahada ¢alisan
gorevlileri ile goriisiilmistiir. Calismada sivil toplum kuruluslarinin ve katilimeilarin
gizliliklerine ve kisisel verilerin korunmasi hususuna o6zellikle dikkat edilmistir.
Gortisiilen sivil toplum kuruluslarimin 10°u yerel dernek statiisiinde iken 2’si
uluslararasi dernek statiisiindedir. Bu ¢alismada sivil toplum kuruluglarinin 6 Subat

Kahramanmaras depremlerinde gerceklestirdikleri faaliyetleri izerinde durulmaktadir.
4.3.Veri Toplama Araci

Amagh 6rnekleme ydntemiyle segilen Istanbul’da insani yardim alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslart ile ilgili olarak yapilan bu ¢alismada verilerin
toplanmasinda derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmaya katilim
tamamen goniilliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Katilimcilara istedikleri
zaman arastirmaya katilmaktan vazgecgebilecekleri hususunda bilgilendirme
yapilmistir. Goriismelerden ikisi uzaktan goriintiili goériisme yoluyla yapilirken

digerleri yliz yiize yapilmistir.

Derinlemesine goriisme, farkli bigimlerde uygulanabilen bir nitel veri toplama
teknigidir; yiliz yiize, internet, telefon veya e-posta yoluyla gerceklestirilebilir. Bu

yontem, nitel arastirmalarda tercih edilen bir yaklagimdir. Amag, katilimcinin diistince
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ve deneyimlerini, algilarini ortaya ¢ikarabilmek ve yeni seyler kesfedebilmektir. Bu
sebeple derinlemesine goriisme teknigi sohbet ve karsilikli konusmadan ¢ok daha
farkli bir nitelige sahip veri toplama teknigidir. Gorlismecilerin kendilerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri alan ve zamanin olusturulmasi ayrintili veri elde edebilme
noktasinda da oldukg¢a dnemlidir. Derinlemesine goriisme teknigi her ne kadar uzun
ve zaman alan bir goriisme teknigi olarak ifade edilse de kaliteli ve giiclii veriler
toplamak igin tercih edilebilir. Goriismeler, yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve

yapilandirilmamis olmak tizere ti¢ kategoriye ayrilir (Uslu ve Demir, 2023: 289-291).

Bu calismada yar1 yapilandirilmig goriisme tercih edilmistir. Bu tiir gériismelerde
onceden olusturulmus goriisme sorularinin yaninda goriisiilen kisinin 6zelliklerine
gore sorularda degisiklige gidilebilmekte konunun farkli boyutlar1 ortaya
cikarilabilmektedir (Akman-Démbekci ve Erisen, 2022: 146). Ozetle, yan
yapilandirilmig goriisme hem goriismenin tek diizelikten kurtulmas: hem de goriisme
stirecinde ana baglamdan uzaklasilmamasi i¢in siklikla kullanilan bir goriisme tiirtiidiir

(Celik, 2023: 139).
4.4.  Verilerin Coziimlenmesi

Bu calisma kapsaminda goriisiilen sivil toplum kuruluslarinin her biriyle ortalama bir
saat otuz dakika gorisiilmiistiir. Elde edilen veriler dogrultusunda tiimevarimsal
tematik analiz kullanilmistir. Analizde toplanilan verilerde siklikla tekrarlanan ve
katilimcinin lizerinde yogun vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilmaktadir.
Ozetle birbirine benzeyen ya da birbiri ile iliskisi oldugu tespit edilen veriler belirli
temalar altinda bir araya toplanarak yorumlanmaya calisilmaktadir (Baltaci, 2019:

377).

Gorligsmelerden elde edilen metinler MAXQDA?2022 programiyla kodlanmuis; elde
edilen kodlar neticesinde temalara ulagilmaya ¢alisilmistir. Temalar ve kodlar arasinda
benzerlik ve farkliliklara odaklanilmis olup tiimevarimci bir yaklasimla kodlama

yapilmistir.
4.5. Giivenirlik

Bir bilimsel arastirmanin kabul edilebilmesi i¢in belirli bir giivenirlilik diizeyine sahip
olmas1 gerekmektedir (Baltaci, 2019: 380). Bu arastirmanin giivenirligini artirmak i¢in

asagidaki islemler yapilmistir:
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Arastirmada veri toplamak i¢in olusturulan sorular akademisyenlerin goriisleri
¢evresinde hazirlanmistir ve diizenlemeleri tamamlanmustir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi yaklasik 6 hafta stirmiistiir. Bu c¢ercevede ilk
goriisme 13 Ocak 2024 tarihinde yapilirken son goriisme de 21 Subat 2024
tarihinde yapilmistir.

Katilimcilardan tek seferde ve ortalama bir saat otuz dakikalik siire igerisinde
veri toplanmus, veriler her bir sivil toplum kurulusunun konuyla ilgili uzman
temsilcisinden ya da koordinatorlerinden elde edilmistir.

Arastirmanin kapsami, yontemi ve veri toplama, isleme, analiz etme siiregleri
acik ve net sekilde ortaya konmustur.

Goriismelerden elde edilen ham veriler ve katilimcilarin bilgileri gizli

tutulmustur.
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BESINCIi BOLUM

BULGULAR VE YORUM

5.1. Calismadaki Sivil Toplum Kuruluslarimin Faaliyet Gosterme

Motivasyonlari

Calisma kapsaminda Oncelikle sivil toplum kuruluslarinin kurulma siiregleri, faaliyet
alanlari, ne kadar siiredir faaliyet gosterdikleri gibi hususlarda bazi sorular
sorulmustur. Akabinde de STK’larin kurulmasindaki motivasyonun arastirilmasi

amaciyla neden bu anlamda dernek kurduklar1 hususu sorulmustur.

STK Faaliyet Gosterme Motivasyonu

—

Belli Bir Boslugu Doldurma Insani Yardim Milli Manevi Degerleri Yasatma Cati Kurulug Insani Sorumluluk

Sekil 5.1: STK’larin Faaliyet Gosterme Motivasyonu

Calisma kapsamindaki STK’lara faaliyet gdsterme motivasyonlarinin arastiriimasi
amaciyla neden bu anlamda dernek kurduklar1 hususu soruldugunda, belli bir boslugu
doldurma gergevesinde, “Cocuk alaninda ¢alisan ¢ok fazla STK 'nin olmadigini, ¢cocuk
alaminda ézelleserek ¢alisan ¢ok fazla STK'min olmadigint goriiyoruz.” (STK, 11)

seklinde cevap alinmistir.

Insani yardim motivasyonu ve insani sorumluluk motivasyonu da STK’larin faaliyet
gostermelerinde bir diger motivasyon alanini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede goriisiilen
bir STK yetkilisi “Genelde iste irk din dil cinsiyet ayrumi gostermeden yardima muhtag
insanlarin ihtiyaglarim karsilamak. Toplumun tiim bireylerine yardimlasma ruhunu
yvayma amaciyla aslinda kurulan bir dernek. Savas, kitlik, dogal afet gibi durumlardaki
olaylara kars1 toplumsal gruplarin sosyal, ekonomik seviyelerini yiikseltmek.
Kardeglik bagi diyebiliriz.” (STK, 10), seklinde durumu 6zetlerken diger bir STK ise
(STK, 5) “Burada vakfin kurulmasinmin amaglarindan bir tanesi de Bosna savasinda
ozellikle insanlarin zuliim altinda kalmasi hem insan haklar: baglaminda ¢ok biiyiik
zultimler gormesi, ayni zamanda da insani yardim anlaminda da insani yardimlarin

ulastirilamamasiydi. Bu nedenle de esasinda bu hareketle dogan bir kurulus. Bununla
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beraber hem insani yardim hem de insan haklari baglaminda devamli siirekli

)

gelismesini devam ettiriyor.” seklinde insani yardim motivasyonu ile faaliyet
gosterdiklerini ifade etmistir. Gortisiilen diger bir STK yetkilisi de (STK 11)
“Cocuklarin yani diinyadaki tiim ¢ocuklarin iyi oluslarini arttirma amagh ¢aligsyyoruz
su anda da. Mesela bir kriz oldugunda ¢ocuk haklariyla alakali cocugun hakkinin ihlal
edildigi bir durumda akla gelelim istiyoruz. Bize sorumluluk yiiklesinler istiyoruz.
Ozellikle cocuk haklari ve hak savunuculugu kisimlarinda da bu yil bir seyler yapmaya
basladik. Orayr da ¢ok onemsiyoruz. Yani ¢ocuk haklari savunucusu olmayt da
onemsiyoruz oyle.” diyerek sivil toplum kuruluslarinin kurulmasindaki bir diger
motivasyon olan insani sorumluluga da vurgu yapilmistir. Milli manevi degerleri
yasatma motivasyonu da sivil toplum kuruluslarinin milli ve manevi degerleri temel
alarak olusturulmasinda bir diger alan olmustur. Bu kapsamda “Biz de biraz daha
kendi bakis agimizla aslinda bunu iste Islami agidan nasil degerlendirebiliriz iste
kiiltiir, uygunluk bunu nasil yapabiliriz? Buna odaklanmak istedik. Mesela iste
psikoloji alaminda ¢ok fazla sey yapiliyor ama biz iste Islami psikoloji alaminda
kendimizi gelistirelim ve bu alanda bir seyler yapalim niyetiyle ¢iktik.” (STK, 11)
seklinde ifade edilmis milli ve manevi degerleri yasatma motivasyonun yaninda belli
bir boslugu doldurma ve bu alanda ilerleme motivasyonuna da deginilmistir. Bir diger
katilimc1 da kurulma amacimi “Kurumumuz, milli ve manevi degerleri yasatma,
goniillti kuruluglar arasinda hedef zaman ve imkan beraberligi saglama amaciyla 550
tesekkiille kurulmustur. Bu sebeple kurumumuz 1994 yilinda kurulmus Tiirkiye 'nin ilk
ve en genis gontillii tesekkiiller birligi olup STK lart koordine eden bir ¢ati kurulug
gorevi gormektedir.” (STK, 4) seklinde ifade ederek STK’lar arasinda birlik ve

beraberligin saglanmas1 amaciyla kurulan bir ¢at1 kurulus oldugunu da beyan etmistir.

Arastirmada STK calisanlarina ve goniilliilere iliskin de sorular yoneltilmis olup
faaliyetlerde gorev yapan calisanlarin ve goniillillerin sayisal verileri asagidaki

cizelgelerde gosterilmistir.

88



STK'larda Gorev Yapan Personel Sayisi
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Grafik 5.1: STK’larda Gorev Yapan Personel Sayisi

STK'larin Goniilli Sayisi
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Grafik 5.2: STK’larmn Goniillii Sayis1

Gortigiilen STK’larin biiyiik ¢ogunlugunun gergeklestirdigi faaliyetler goniilliiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Goniilliler STK’larin personel ihtiyacim
karsilamada ve faaliyetlerin hizli ve etkili bicimde gerceklesmesinde Ve
genislemesinde de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Goriisiilen STK’larin gorev yapan

personel ve goniillii sayisal verilerine bakildiginda STK 5 ozellikle dikkat
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cekmektedir. Bu denli yiiksek verilere sahip olmasindaki temel sebep teskilat yapisi
olarak ifade edilebilir. Nitekim katilimc1 (STK 5) “81 ilde de insani yardim
derneklerimiz var, kadin kollarimiz var. Bu yardim ¢alismasina hepsi katiliyorlar.”
seklinde ifade ederek goniilliilerinin gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerde rol aldigina

dikkat ¢cekmistir.
5.2. Insani Yardim Kavramina Bakis

Calismada STK’larin faaliyetlerine ve katilimcilarin goriislerine gegilmeden Once
insani yardim kavramina iliskin tutumlar1 sorulmustur. Konuya iliskin gorisler

asagida ifade edilmistir.

inzani Yardim Kavramina Bakig

- -, E
a ¥ by : Intiyag Temell
Marmallesme Gniinde Engel CokYanli Aynm Gozetmeksizin

Sekil 5.2: insani Yardim Kavramina Bakis

Genel olarak STK’lar ile yapilan goriismeler sonucunda insani yardima iliskin insan
ithtiyaglar1 temelinde, ayrim gozetmeksizin yalnizca insan olmalar1 hasebiyle insani
yardim faaliyetlerini gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrim gozetilmemesine
iliskin goriislilen STK yetkilisinden biri (STK, 2) “Savaslar, afetler sebebiyle insani
yardima ihtiyact olan bireylere din, dil, wrk, cinsiyet ayrimi gozetmeksizin yalnizca
insan olmasi hasebiyle yardim etmek ve yagsam kalitelerini arttirmak kurulusumuzun
ana normlarindan biridir. Ayrica mazlumun dini, dili, irki yoktur ve sorulmaz. Ve
Islam bize bunu emretmektedir.” seklindeki ifadesi durumu Ozetler niteliktedir.
Deprem 06zelinde ve ihtiyaclar temelinde gercgeklestirilen insani yardim faaliyetleri
hakkinda STK ’larm goriisleri alindiginda ise “Insanlarin ciinkii karni a¢c. Kadin, adam
zaten bir yere ¢ikamiyor, sen bunun ihtiyacini gidermek zorundasin. Sen bunu
Kizilay'dan tedarik edersin, kendi bagis yolunla tedarik edersin. Iste devlet erk
anligindan alirsin. Nasil alirsan al. Ama bu insamn ihtiyacini bir tiirlii gidermen
lazim.” (STK, 1), “Battaniyeyi verebilecegin birisinin olmast lazim. Iste onun karnin
doyurabilecegin insanlik adina ihtiyacimi giderebilecegin birilerinin olmast

lazim. Yani bu insan olur hayvan olur fark etmez. Ama birilerinin olmasi lazim.”
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(STK, 1) seklinde ifade etmistir. ifadelerden anlasildig1 iizere STK lar yalnizca insan
ihtiyacin1 karsilayan ve ya buna yoOnelik faaliyet gerceklestiren organizasyonlar
olmamakla beraber ihtiya¢ sahibinin canli olmasi STK’lar tarafindan yeterli
goriilmektedir. Yine gorisiilen STK’lara deprem 0Ozelinde insani yardima iliskin
sorular yoneltildiginde ise (STK, 4) “Biz bir de sunu gérdiik deprem bélgesinde hala
calismaya devam ettigimiz icin, Tiirkiye'nin Insani Yardim giicii diye bir ¢alisma
yaptik. Ctinkii ben Maras'ta o miidiirii goriince demek ki insani yardimin sadece insani
yvardim kuruluglar: tarafindan yapilan bir sey olmadigini anladim. Yani insani yardim
gergekten potansiyeli olan herkesin kisi veya kurumlarin yapabilecegi bir sey.”
seklinde cevap alinmistir. Bu durum da insani yardimin yalnizca STK’lar tarafindan
gerceklestirilmesinin zorunlu olmadigi mikro diizeyde kaynaklara sahip bireylerin
veya gruplarin da bu yardim faaliyetlerini gergeklestirebilecegi anlasilmaktadir. Ancak
insani yardim faaliyetlerinin yalnizca nakdi ve ayni yardimlar ile smirli kalmadigi
farkli perspektiflerden bakilarak ¢ok boyutlu ele alinmasi gerektigi de goriisiilen bir
STK yetkilisi tarafindan ele alinmistir. “Yani ¢ok boyutlu bir ¢alisma alani var ornek
verecek olursam; bir yandan iste Gazze igin bir insani yardim siireci igletiliyor, bagis
toplantyor, bir yandan da bu yardima muhta¢hk durumunu ortaya ¢ikartan baski ve
zuliimleri de ortaya c¢ikartip disarida eylemler diizenliyor, aktivizm yapiyor.
Hukukg¢ular bir yandan hukuksal olarak faaliyetlerini yapiyorlar. Yani insani yardimi
sadece tek boyutlu diisiinmiiyoruz iste bir yerden bir malzemeyi aldim, goétiirdiim,
teslim ettim gibi degil. O agidan bence one ¢ikan yapilarindan bir tanesi de bu ve
derneklere de bu anlamda érnek oluyor.” (STK, 5). Insani yardima iliskin diger bir
goriis ise siirekli yapilan insani yardimin normallesmeyi engelledigi, bireylerin bu
insani yardimlara aligtigi yoniindedir. Nitekim bu konu hakkinda (STK, 4), “Bir
zaman sonra dyle bir sey oluyor ki insanlar yardima alisiyor. Insanlar ¢calismiyor ve
bu durumda normallesmeyi engelliyor ¢ok fazla yardimlar. Bu sefer ne yapiyorlar
yvavas yavas ¢adirlart asevlerini kaldiriyorlar falan filan. Bdéylelikle normallesmeyi
destekliyorlar tesvik ediyorlar.” seklinde ifade de bulunmustur. Bu g¢erceveden
bakildiginda sivil toplum kuruluslari salt insani yardim saglayan kuruluslar olmaktan
ziyade gerekli goriilen zamanlarda normallesmeyi tesvik edici unsur olarak da rol

oynamaktadir.

Calismada gortisiilen STK’lara deprem 6zelinde odaklanilan gruplar olup olmadigina

dair soru yéneltildiginde “Ozellikle odaklanilan herhangi bir grup yoktu. Ciinkii bunu
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segebilecek bir ortam ne yazik ki bulunmuyordu.” (STK, 2), “Biz zaten kusatici
calisma yapiyoruz herkese ¢iinkii ayristiramazsin. Depremdeki insant ayristirmak gibi
bir likstiin yok.” (STK, 7), “Yani geng¢, yash, kadn, erkek, miilteci kesinlikle ne
kimseye bir kimlik sorduk ne insanlara bir ayrim yaptik.” (STK, 8), “Hepsine esit
derecede. Yani biz orada Suriyeliler de geldigi zaman yok siz Suriyelisiniz ¢ekilin
vermeyecegiz falan diye bir seyimiz olmadi. Olmaz da zaten.” (STK, 9) seklinde
cevaplar alimmustir. Bu goriislerden farkli olarak diger STK yetkilileri “Su anda
dezavantajli gruplar yetimler, dul kadinlar oncelikler bunlar. Evet iste konut projemiz
var. Orada yetim ve dul kadinlarimiza éncelik tanmimak gibi seyimiz var. Cocuklara
yonelik pozitif ayrimcilik yapmak.” (STK, 3), “Soyle bir takim STK ’lar orada ¢ocuk
oyvun alanmi olusturmuslar. Geceleri sinema gosterileri oluyor, sportif etkinlikler
yapworlar Ozellikle ¢ocuklara oyuncak dagitimlart ve ¢ocuklara yonelik psikolojik
destek hizmetleri vardi psikodrama gibi. Onu gordiik yani ¢ocuklarla ¢ok hassas
davrandilar.” (STK, 4), “Herkes zaten yemek dagitiyordu. Herkes kilik kiyafet
dagitiyordu. Biz dedik ki ¢ocuklara ve kadinlara ihmal edildikleri igin olaganiistii
odaklanalim. Ozellikle de cocuklar dogrultusunda bu calismaya yaptik. Kadinlar: da
Diyanet Vakfi i¢in biraz hareketlendirdik.” (STK, 6), “Cocuklar ve kadinlar. Ciinkii
cocuklar yillardir uzmanlhik alanimiz. Ayrica ¢ocugun iyi olmasi biraz aileyle iliskili
ve kadin daha ¢ocukla birebir i¢ ice. Bizce o ¢ocugun iyi olusunu arttirmanin en basi
o ¢ocuga bakim veren kisiydi. Bu yiizden hani daha yeni bilgi sahibi oldugumuz bir
konu oldugu i¢in kadinlar tizerine daha ¢ok yogunlastik.” (STK, 11) seklinde cevaplar
alinmustir. Bu goriislerden hareketle bazi sivil toplum kuruluslar1 dogal afet gibi kriz
durumlarinda 6zellikle bir gruba odaklanmayarak hizmetlerini genel bir ¢ergevede
gerceklestirirken, diger sivil toplum kuruluslari da ¢ocuk, kadin gibi dezavantajh

gruplar1 onceleyerek faaliyetlerini gerceklestirmislerdir.

Ozetle, insani yardim gok boyutlu ve ihtiyaglar temelinde ele alinmasi gereken
faaliyetler biitiinlidlir. Bu faaliyetlerin yalnizca bir tarafim1 6ne ¢ikarmak dogru
olmamakla birlikte c¢ok boyutlu ele alinmasi ve gerektiginde normallesmeyi

engellemeyecek nitelikte olmas: gerekmektedir.
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5.3. 6 Subat Kahramanmaras Depremine Bakis

Calismada goriisme yapilan STK’lar gerceklestirdikleri faaliyetlerden 6nce 6 Subat
Kahramanmaras merkezli depreme yonelik goriislerini ifade etmislerdir. Konuya
iliskin goriislere asagida yer verilmistir.

Depreme Bakis

] N

Depremin Etkiledigi Alan Depremin Buyuklugu
Kis Sartlari

Sekil 5.3: 6 Subat Kahramanmaras Depremine Bakis

Genel olarak STK’lar ile yapilan goriismeler sonucunda 6 Subat Kahramanmaras
depreminin biiyiikliik, etkiledigi alan, mevsim sartlar1 nedeniyle arama kurtarma
calismalar1 basta olmak {izere insani yardim faaliyetlerini olumsuz etkiledigi ifade
edilmistir. Nitekim goriigiilen STK yetkililerinden (STK, 7) olumsuz kig sartlari
kapsaminda “Ama dedigim gibi bu olmasi dogal olan bir sey. Yazin olsa daha hizli
hareket edebiliriz. Sehir depremi olsa bu kadar hi¢ uzatmaya gerek yok. Aninda da
bitirmistik biz. Yani bu ¢ok kolay. Eldzig’da gordiik. Van'da da Izmir’de de gordiik.”
seklinde degerlendirmelerde bulunurken, diger sivil toplum kuruluslari depremin
blytikligl ve etkiledigi alan kapsaminda ise “Deprem alaninin, deprem bolgesinin
biiyiikliigii ile yiiz ol¢ciimlerinin genisligiyle etkilenen niifusun oraniyla kis sartlar: goz
ontine alindiginda boyle beklenmedik bir felakette ilk 3 giin hatta ilk bir hafta kriz
¢ekilmemesi miimkiin degil, gercekten miimkiin degil yani.” (STK, 12), “Dedigimiz
gibi, ytkim ¢ok biiyiik, yardima yan sehre iniyorsun, orada da var aymi dert.
Yamimdakine gidiyorum, orada da var. Bu tarafima geliyorum, orada da var. Nereden
yardim alacagim ben? Ben de o hdldeyim zaten yani. Dolayisiyla bir de insanlar biraz
kaderleriyle bas basa.” (STK, 3), “Ciinkii ge¢ sen yonet dediginde insanin diigiim
diigiim olabilecegi bir konuydu bu. Ufak bir konu degil yani. Kesinlikle kolay
degil. Yani bir evde ii¢ kisiden bahsetmiyoruz. Binlerce bina binlerce insan. Vefat
eden binlerce insan ve binlerce insana insani yardimlarin ulastiriimasi, insanlarin
enkazdan kurtarimast gibi.” (STK, 1), “Tiirkiye'de depremin oldugu bolge
Almanya'va kadar bir yer isgal ediyor. Bu denildiginde insanlar depremin kapladig
alani anlads. Insanlara 11 il yikildi deyince degil Almanya kadar bir yer yikild: deyince
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anladilar.” (STK, 4), “Afet yonetimi ile dogrudan ilgili diinyadaki ekip sayisi 780.000.
Ve bir tane bina enkazinda ¢alismasi gereken kisi sayisi da 44. Simdi diinyanin
tamamni buraya getirseniz gene de basa ¢ikabileceginiz bir sey degil maalesef.”
(STK, 5), “Maras'a ulastigimiz zaman insanlar binalarin basinda bekliyorlar.
Cenazelerini almak icin bekliyorlar. Yani o insanlarin ¢aresizligi gercekten ben 99
depreminde gordiim ama o Maras’taki kadar gérmedim. Opyle insanlarin
caresizligini.” (STK, 8), “Ben boyle bir ytkim gormedim. Hayatimda ilk defa béyle bir
yikim gordiim ve bunu gordiigiim zaman yani sunu dedim kendi kendime ya bu isin
icerisinden nasil ¢ikacagiz yani? Ciinkii hakikaten ¢ok biiyiiktii. Ve ben benden
tecriibeli insanlara da sordum yonetimle beraber oldugumuz. Ya siz 6mrii hayatinizda
boyle bir sey gordiiniiz mii? Hepsi de gérmedigini ifade etti. Bu kadar bu derece bir
yikimi gormediklerini séylediler.” (STK, 10) seklinde cevaplar alinmustir. ifade edilen
goriigler 6 Subat Kahramanmaras depreminin ne denli biiyiik ve yikici etkilere neden
oldugunu gozler oniine sermektedir. Ayrica STK yetkilileri bu derece biiyiik bir
depremin yapilan yardim ¢alismalarini yetersiz gosterdigine yonelik de goriislerini
bildirmislerdir. Bu kapsamda “Tabi bu ¢ok biiyiik bir felaketti. Yani felaketin
biiyiikliigiinii goz oniine alirsak sahanmin genisligi yapilan ¢alismalar: yetersiz
gosterdi.” (STK, 4), “Bu 6 Subat'ta bize gosterdi ki bu depremde belki bir onceki 17
Agustos depremine nazaran Tiirkive daha hazirliklyydi. Biraz daha bu konuda
hassasiyet gosteriyordu. Ama iste yasanan yikimin boyutu biiyiik olunca yine bu
hazirligin yetmedigini ya da ¢aresiz kaldigini gordiik.” (STK, 3) seklinden goriislerde
bulunmuslardir. Bununla birlikte depreme yonelik 6nceden devlet ve STK’lar
tarafindan hazirhigin olmadigi da ifade edilmistir. “Aslinda hem ¢ok biiyiik bir deprem
olmasi sebebiyle hem de yeterli kaynak ve koordinasyon konusunda hi¢ kimse buna
pek hazirlikh degildi. Ne devilet ne STKlar ne diger iste kamu kurumlar: buna
hazirlikl degildi.” (STK, 11). ifade edilen bu gériisler sonucunda Tiirkiye’de bu denli
bliyiilk bir depremin beklenmedigi ve bunun sonucunda gereken hazirliklarin
yapilmadig1r anlasilmaktadir. Bununla birlikte depremin bu derece biiyiikliikte
meydana gelmesi Tiirkiye’de mevcut olan arama kurtarma calismalarinda
gorevlendirilecek ekip, ekipman sayisi, ¢adir, konteyner gibi gerekli barinma
alanlarinin da yetersizligini ortaya ¢ikarmistir. Nitekim (STK, 3) bu konu hakkindaki
goriislerini “Dedigimiz gibi biz bunu sizinle konusurken en basta da soyledik. Bu
felaket ¢ok biiyiik bir felaketti. Yani 10 ili etkileyen bir felaketti. Bir devletin 10 ilinde

yasanan bir sorunu bir ilde yasanmus bir felaket gibi miidahale etmesi miimkiin olmad
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tabii ki yetersizlikler muhakkak yasandi. Ihlaller muhakkak oldu. Ama temel baglamda
yine devlet ve STK'lar ellerinden geleni yaptilar diyebilirim. Gordiigiim en azindan

gozlemledigim bu sekildeydi.” seklinde ifade etmistir.

Ozetle, Tiirkiye 6 Subat Kahramanmaras depremiyle ac1 kayiplar yasamanin yaninda
afet alaninda biiytik bir sinavdan ge¢mistir. Tiirkiye’ nin sahip oldugu arama kurtarma
ekibi, ekipman sayilar1 ve daha bir¢ok ihtiya¢c bu denli biiyiik bir afet karsisinda
yetersizlikle karsi karsiya kalmistir. Buradan hareketle Tiirkiye nin bir afet tilkesi
olmas1 gercegi goz oniinde bulundurularak gerek devlet gerek STK’lar eliyle gerekli

tedbirlerin alinmasi ihtiyacit dogmustur.
5.4. Deprem Bolgesinde Yasanan Sorunlar

Deprem boélgesinde yasanan afet sonucu ortaya ¢ikan kriz pesinde bir¢ok sorunu da
getirmistir. Bunlar basta barinma, arama kurtarma ¢alismalarinda yasanan sorunlar
olmak iizere gida ve su sorunlari, koordinasyon ve lojistik sorunlari, hijyen sorunu,
saglik sorunlari, giivenlik sorunlari, goniilli koordinasyonu sorunlari, yardim
dagitiminda yasanan sorunlar gibi pek ¢ok sorun yasanmistir. Bu kisimda deprem
doneminde yasanan sorunlara deginilecek gorlisme yapilan STK’larin goriislerine yer

verilecektir.

Deprem Bolgesmdek| Sorunlar

Ahlaki Bo$luk H'JYe" Sorunu
Kurtarma Calismalarinda Yasanan Sorunlar Barlnma Sorunu
Saglik Sorunlari Ulagim Sorunu
Koordinasyon ve Lojistik Sorunu
Guvenlik Sorunlar
Gonulla Koordinasyonu Sorunu Gida ve Su Sorunlari

¥

Bilgi Kirliligi

Yardim Dagitimlari Sirasinda Yaganan Sorunlar

Sekil 5.4: Deprem Bolgesindeki Sorunlar
5.4.1. Gida, Su ve Barinma Alaninda Yasanan Sorunlar

Afet durumlarinda yasanan temel sorunlardan birkagi gida, temiz suya erisim ve
barmma alaninda yasanan sorunlardir. Goriisme yapilan STK’larla bu alanda ne tiir
sorunlarm oldugu diisiiniildiigii sorulmus ve ele alinmustir. Sorunlar kapsaminda “Ilk
zamanlar tabii ki sorun oldu ¢iinkii sicagi sicagindaydi. Oradan buraya gelmesi de
lojistik bir sorun.” (STK, 1), “Depremin ilk zamanlarina baktigimiz zaman sicak
vemekle alakali problemler vardi. Ciinkii insanlarin ilk 72 saatte sicak yemeye

ulasmalart gerekiyordu. Ilk 15 giin 20 giin bu problem vardi ama STK larin da
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katkilariyla sicak yemek problemi asilmig oldu.” (STK, 5), “Temiz suya ulagamazsin.
Deprem oldugu zaman alt yapi zaten bozuldu. Dolayisiyla biz kamyon kamyon su
dagitimi yaptik. Biitiin depolarimizda lojistik depolarimizda bunlardan vardi.” (STK,
7), “Ilk giin 2. giin 3. giin insanlar boyle hafif yumusak bir tas bulsalar, o tas: yerler.
Ama iigtincii giinden dordiincii giinden sonra insanlar artik tamam. Yani tamam ekmek
var. Allah’in izniyle a¢ kalmayiz. Ama nereye kadar ekmek yiyegiz? Nereye gore
sadece su i¢eCeksin, yani bir bogazindan bir sicak ¢orba dahi ge¢miyor. Simdi biitiin
bunlari koydugunda ilk giinlerde gonderilen keklerin ticiincii, dordiincii giinden sonra
pek bir ise yaramadigini goriiyorsun.” (STK, 12) seklinde ifadelerde bulunmuslardir.
Ifadelerden de anlasilacagi lizere deprem doneminde yasanan krizle ilk birkag giin gida
ve temiz suya erisim konusunda sorunlar yasanmistir. Ancak bu sorunlarin devlet ve
STK’lar eliyle ¢oziildiigii hatta israf boyutuna ulastigi da goriisme yapilan STK
yetkilileri tarafindan ifade edilmistir. Bu kapsamda “Tabii ki ilk baslarda sicak
donemlerde birka¢ eksiklik vardi ama sonra ¢ok yigilma oldu. Kamyon kamyon
yvigimalar oldu. Bu sefer iste israfa sebebiyet veriyor. Su da hakeza éyle. Insanlar
yetmez diye gonderince bu kez israfa sebebiyet verdi. Insanlar bir yudum aliyor suyu
atiyordu. Ya da ekmekten bir isiritk alryor sonra ¢ope atiyor. Bu boyutlara tabii ki
ulagtik.” (STK, 1), “Gida konusunda da herhangi bir sorun yasanmad: hatta i¢me
sularmin  fazla olmasindan dolayr yollara bwrakildi.” (STK, 2), “Yoktu acik
soyleyeyim. Fazlayd: evet. Hatta millet béyle aliyor. Mesela o ilging belki daha once
o yorede yemedigi bir yemek var, alyyor, tadina bakiyor, begenmiyor atryor.” (STK,
6), “Gida dedigimiz mesele iste ekmek yok dediler. Ben kasa kasa ekmegin orada
bitirilemedigini gordiim. Cop oldugunu gordiim. Dolayisiyla hani boyle sey vardi
insanlarda ister istemez.” (STK, 12) gibi cevaplar almmustir. Igme suyuna erisim
noktasinda saglanan hizmetlerle sorun yasanmamis ancak alt yapiin bozulmasi
nedeniyle temiz suya erisimde bazi sorunlar yasanmistir. Nitekim STK yetkililerinden
“Yaklasik 1-2 ayda sundan dolayr suya erisilemedi; enkazdaki cesetler artik yeralti
sularina, altyaprya karistigindan dolayt ciddi kokular ve hos olmayan tatlar suda
meydana getirdigi igin yine ayni sekilde sulardan uzak durulmasi séyleniyordu. Devlet
sular i¢in burada anonslar ¢ekiyordu. Belediye ozellikle kesinlikle sulart tiiketmeyin,
sular su an mikroplu soyle boyle diye. Béyle bir problem yasandi.” (STK, 3), “Sadece
sebeke suyunu Hatay’'da 3 ay boyunca kullanilmasini yasaklamislardi. Hatay da
bayagi bir problem yasandi i¢me suyu ile kanalizasyon suyu karigti orada. Mesela 3

ay boyunca hi¢ sey kullanamadi. Sadece sulama ve temizlik icin.” (STK, 5), “Temiz
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suya ulagamazsin. Deprem oldugu zaman alt yapi zaten bozuldu. Dolayisiyla biz
kamyon kamyon su dagitimi yaptik. Biitiin depolarimizda lojistik depolarimizda

bunlardan vardi.” (STK, 7) seklinde cevaplar alinmustir.

Gida ve suya erigim sorunlarinin yaninda énemli bir diger husus da barinma alaninda
yasanan sorunlardir. 11 ilde yikimin meydana gelmesi ve barimma alanlarinin yok
olmasi bireylerin kendilerine giivenli bir alan bulmalarin1 zorlastirmigtir. Bu konuya
goriisme yapilan STK yetkilileri su sekilde deginmislerdir: “Biz 4 deprem bolgesinde
aktif calisma yiirtittiik o stiregte. Dérdiinde de barinma temel en biiyiik problemdi zaten
orada. Biz bile orada kendimize giivenli bir alan, bulmakta zorluk ¢ektik. Ac¢ik
alanlarda etrafimi kendimiz tellerle ¢cevreledik ve kendi alanimizi olusturmaya ¢alistik.
Kendi barinma alanlarinizi, kendi depolarinizi, kendimiz olusturduk. Bu baglamdaki
en biiyiik problemlerden biri evet oydu. Ciinkii arka arkaya art¢ilar devam ediyordu
ve kapali mekdnlarin kullanilmasi biiyiik sikintiydi.” (STK, 3), “Depremde Hatay'daki
durum ¢ok farklyydi. Hatay depremde ¢ok agir hasar aldi. Oradaki hizmetler yetersiz
kaliyor olabilir ¢iinkii barinma hizmeti ozellikle ¢iinkii sehirde kalacak yer yok. Marag
oyle degildi mesela. Maras'ta ayakta kalan binalar vardi. Ama Hatay tamamen
yikilmisti.” (STK, 4), “Barinmayla ilgili devletin yetersizligi vardi. Cadwrlarin igi
suyla gomiiliiyordu. Arag¢larda yatiyordu insanlar konaklama bulamadiklar: icin
kontag1 agiyorlar. Aracin wsiswla.” (STK, 7), “Iste su yok, elektrik yok. Nasil
soyleyeyim bir kilometrelik bir alanda 10.000 kisinin oldugunu diisiiniin ¢iinkii 2-3 giin
sonra on bin on binlerce insan geldi oraya.” (STK, 8), “Ciinkii yer yoktu. Yer
anlaminda stkinti vardi zaten. Cadir kurma su bu vesaire falan maalesef bunlar da
gecikti.” (STK, 9), “Hemen Almanya’da genel merkez, acil toplandilar ne yapabiliriz
falan. Birinci, ikinci giin hemen Pakistan’daki partnerimiz biz hemen bir ¢adir
vollayalim dediler mesela. Pakistan'dan 250 tane biiyiik ¢adwr yiiklendi, yola ¢ikt.
Mersin’e geliyor. Ancak Pakistan’dan Mersin’e 10 giinde geliyor. Simdi 10 giinliik bir
cadir siireci var zaten bunun. Tiirkiye'deki ¢cadwr stogu zaten yeterli degil. Konteyner
stogu da yeterli degildi ki benim ¢ok yakinen zamanlarda ¢aligtigimiz isimler vardi.
Tiirkiye'nin her yerinde konteyner yetistiremiyorlardi. Yani yikilan ev ne 100, ne 500
ne 1000. Simdi 500.000 bina agwr hasarli deyince simdi bunu insamn tahlil etmesi de
zor. 500.000 bina.” (STK, 12). Goriismelerde de belirtildigi gibi afetin biiyiikligii ve
bdylesi biiyiikk bir afet i¢cin gereken hazirliklarin yapilmamasi nedeniyle barmma

alaninda hizmetlerde gecikmeler yasanmistir. Az sayida kalan giivenli alanlarda
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yasayan insan sayisinin artmasi beraberinde bir¢ok sorunu da meydana getirmistir.
Deprem sonrasinda yasanan sel felaketiyle yasanan sorunlar daha da artmistir. Bu
sorun hakkinda STK yetkilileri “Egri Cay c¢adir kentinde saha sorumlusuydum.
Advyaman'daki en biiyiik ¢adir kentti. Tetikleyici unsur su oldu, depremin ardindan bir
de sel geldi, insanlar ikinci kez vurdu. Iste isyan edenler daha biiyiik bir travma
stirecine girenler hani Allah’im, daha nasil bizi imtihan edeceksin diye boyle
valvaranlar. Yani o ¢adwrlarin diizensiz kurulusu iistiine de selin gelmesi, insanlar
zaten ¢adirda kaliyor bir konaklama yeri olarak o da su altinda kalinca iyice durum
vahim bir hal aldi.” (STK, 6), “Adiyaman'da biliyorsunuz zaten sel de oldu
sonrasinda. Ora ¢amur oldu aslinda zemin kismi ¢ok iyi degildi zemin boyle balgiga
doniistii ve orada artik verebilecegin herhangi bir destek ¢ok fazla béyle ise yaramaz
hale geldi yani o barmmma anlaminda.” (STK, 11) seklinde goriislerini ifade
etmiglerdir. Bunlara ilaveten STK’larin goriisleri temelinde barinma konusunda
yasanan sorunlarin goce neden olduguna da kanaat getirilmistir. Bu hususta bir STK
yetkilisi su sekilde ifade etmektedir: “Maras’a gittigimde ben ilk defa béyle bir seyle
karsilagtim. Mobil go¢ merkezi kurmuglar. Boyle bir arag transit bir minibiisiin
arkasini agmislar. Bir tane memur, go¢ etmek isteyen depremzede ailelere dogrudan
hizmet veriyorlar ki depremin 11. ayinda gittim. Depremin birinci ayinda ikinci ayinda
oralardaki swralar: insanlarin bekleyislerini tahmin edemiyorum. Yani diigiiniin
5.000.000 insanin barinacagi konteyner kenti kurmak. Yani inanilmaz bir sey. Kisir
dongii. O anda tabii ki o insanin hani bir konteynere basini sokmasi ¢cok miihim baska
bir sey. Ama insanlarin o bolgede iste hizli bir sekilde goce mecbur kalmasi en biiyiik
aslinda katkiydi. Akrabalarimin yanlarina gidenler. Mecbur en garanti ¢oziim

maalesef oydu yani o anda. Gég etmekti.” (STK, 12).

Deprem sonrasinda bireylere saglanan ¢adirkentler bir zaman sonra yerini konteyner
kentlere birakmistir. Ancak konteyner kentlere de yonelik birtakim sorunlar meydana
gelmistir. Konteyner kentlerin kiiciikliigli, pahaliligi, baz1 konteyner kentlerin ortak
tuvaletlerinin olmas1 6rnek olarak verilebilir. Bu dogrultuda goriisme yapilan STK
yetkilileri “Konteyner kentin de sikintist su, yapilarin 21 metre kare olmasi tabi kii¢iik
olmasi insanlart zorluyor ama sonugta buradaki temel maksat yeni yapilarin yapilana
kadar insanlarin hayatta kalabilmesi.” (STK, 5), “Konteynerlarin soyle bir problemi

var yazin ¢ok sicak olur, igcinde bulunulmaz. Kisin ¢ok soguk olur igine girilmez.’

(STK, 7), “Cadwrda ¢ok sicakti konteyner da aymi sekilde ¢ok sicak. Hani ¢ok boyle
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bir serinletici bir imkan yok. Sansli olan bazi birkag konteynerlerde klimalar var.
Onlar biraz daha iyi gotiiriivor ama ¢ogu yerde de bu imkan yok maalesef.” (STK,
11), “Bu arada bazi konteyner kentlerdeki konteynmirlarin icerisinde tuvaletler var
banyolar var, iste mutfak var ¢ok giizel. Ama bazi konteynmirlarin igerisinde hala
tuvalet olmayan konteymirlar var. Daha ufak konteynirlar. Onlar hala ortak tuvalet
kullaniyorlar ve hani ¢ok sikintili yani yine benzer sekilde. Ama yine ¢adirdan ¢ok
daha iyidir mutlaka. ” (STK, 11) seklinde sorunlara deginmislerdir. Bunlara ilaveten
sehir icinde gilivenli binalarin azalmasindan dolay1 kiralarda fahis artirimlarina
gidilmistir. Devlet bu konuda kiralik evde oturmak isteyen depremzedelere kira
destegi yardiminda bulunmustur. Ancak kiralarin artmasi, fatura gibi ekstra
masraflarin ortaya ¢ikmast depremzedeleri oldukca zorlamistir. Bu sebeple
depremzedeler konteyner kentlerde kalmayi tercih etmislerdir. Konula ilgili olarak bir
STK yetkilisi “Konteyner kentlerde ayni zamanda elektrik su giderlerine
katlanmuyorlar insanlar. Esen kart veriyorlar, aligverislerini yapabiliyorlar. Hi¢ bir
masraflart yoktu diye soyleyebiliriz. AFAD 2 tane se¢enek sunmus. O anlamda bence
devlet iizerine diiseni yapmis. Yani konteyner mi istiyorsunuz yoksa kira destegimi
verelim. 2 secenek sunmuslar. Kira destegi isteyenlere aylik 5.000 TL ile 7.000 TL
arasinda bir kira destegi veriliyor. Konteyner kenti istemek isteyenler konteyner
kentine yerlestirmigler. O yiizden insanlar simdi konteyner kentte bu refahi goriince de
artik biz kira destegimizden alin. Biz kiralara yetisemiyoruz diyorlardi. Ve insanlar
diyor ki, elektrik, su faturasi odemeyecegim diyor ve konteyner kentte ben 2 yil idare
ederim diyor yani. Ve bununla alakalr birikim yaparim diye diistintiyorlar.” (STK, 5)

seklinde ifade ederek konuya iligkin goriislerini dile getirmistir.
5.4.2. Saghk ve Hijyen Sorunlar:

Depremzedelerin yagamis olduklar1 sorunlart yalnizca gida, su ve barinma anlaminda
ele almak miimkiin degildir. Bu sorunlara ek olarak STK’larin iizerinde durdugu bir
diger konu da saglik ve hijyen sorunlari olarak tanimlanabilecek hususlardir. Ornegin;
ilaglara erisim konusunda sorunlar yasanmasi, “Bir binada mesela zarar gérmemig bir
binada kapali eczane vardi. Telefon numarasini arayarak abi biz bu camlart kirip bu
ilaglart almak zorundayiz diye soylemek zorunda kaldik. Sag olsun mal sahibi de girin
dedi yani deprem olmus iilkede. Ciinkii yaralilar ilag ihtiyact olan insanlar var. Iste
tentiirdiyottan tutun da antibiyotigine kadar. O depremin ilk sokundan sonra onlara

ilag ihtiyact oldu. Burada benim yasadigim bir sey mesela.” (STK, 3), “Ozellikle
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karsalda ki insanlarin erisimleri sikintiliydi, onlart séyleyebilirim. Kiwrsalda iste
hastaneden raporlu ilact olup kullanmaya mecbur oldugu ilaglar. Hastanelerin o anda
devre disi kalmasiyla yazilamadi, eczanelere erisim saglanamadi. Ozellikle iste agir
hastalarin vesaire. Boyle standart ila¢ kullanan hastalarin ilaglarina erisiminde tabii
ki sikintilar oldu.” (STK, 12), hastane kapasitelerinin yetersiz kalmasi kapsaminda
“Ama tabi afetin ilk zamam siirekli enkazlarin icerisinden birileri ¢ikiyor vesaire.
Hastanelerin mevcut kapasiteleri bu hastalari tedavi etmeye yetmiyordu. O yiizden ¢ok
biiyiik bir nakil operasyonu yapildi.” (STK, 5), hijyen sorunlar1 nedeniyle hastaliklarin
yayilmasi kapsaminda “Yani siz de biliyorsunuz enkazlardan ¢ok sonra ¢ikarilan
insanlardan dolay. Iste oradaki hastaliklarin yayilmas: vesaire falan bunlar duyduk,
gordiik yasadik, arkadaslarimiz anlatti. Hatta hepsi maskeyle gidip 6zel maskelerle
ozel kiyafetlerle gidip o kiyafetlerini daha sonra geldiklerinde bizim oraya yakiyorduk
yani.” (STK, 9) 6rnek olarak verilebilir. Bunlarin yaninda depremin kis mevsiminde
olmasi hastaliklarin daha hizli yayilmasinin da 6niine ge¢mistir. Bu konuda bir STK
yetkilisi “Aslinda depremin boyle soguk hava atmosferinde olmast aslinda bir nimetti
yvani bizim i¢in. Ciinkii o sirada depremi yasayanlar: dinledigimizde yazin sicak
havada bu deprem olsaydi ceset kokulari yayilan mikroplar kokmus bir ortam
olusabilirdi. Calismay1 engelleyici diizeyde.” seklinde ifade etmistir. Diger bir STK
yetkilisi de hijyen problemleri nedeniyle deprem bolgesindeki ¢cocuklarda bazi saglik
problemlerinin ortaya ¢iktigina da su sekilde deginmistir “Ama hijyen konusu ¢ok
stkinti yani tuvalet dedigim gibi yikanabilmesi, genel hijyen ¢ok sikintili oldugu i¢in
bulasict hastaligin disinda iste ¢ocuklarda gergekten uyuza yakin béoyle farkl
kasintilar, dokiilmeler, iste kabuklanmalar gibi seyler ya vardi.” (STK, 11).

Bu sorunlara ilaveten hijyen problemleri arasinda kisisel temizligin yapilamamasi,
tuvalet ihtiyact i¢in uygun ortamlarin olusturulamamasi ya da var olan ortamlarin
temizliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi sayilabilir. Bu konuda STK
yetkilileri “Bunlara ek olarak hijyen problemleri ortaya ¢ikti. Deprem sonrasi banyo
yapma, temiz ¢amasir ihtiyaglarina yonelik ¢amagsirhaneler olusturuldu.” (STK, 4),
“Hijyen zaten yok. Yani tuvalet yok ki, hijyenik olmayan ¢ok seyler var.” (STK, 7),
“En biiyiik sorun tuvalet sorunu en biiyiik sorun. Hani temizlik ihtiyaglarinizi iste ne
bileyim zaten banyo falan yapamadik iste orada. Ben 9 giin Maras ’ta kaldim hi¢ banyo
vapamanmustim. Bir sekilde iste elinizi yiiziiniizii yikiyorsunuz falan kollarinizi

ishiyorsunuz falan filan 1slak mendille siliyorsunuz ama tuvalet higchir gseye
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benzemiyor.” (STK, 8), “Ama hijyen acgisindan sunu séyleyeyim orada yani ilk
zamanlarda lavabo ve tuvalet anlaminda ¢ok ciddi bir sikinti vardi. Cop anlaminda
cok ciddi bir sikinti vardi. Alt yapi sikintist oldugu icin. Yani ¢ok dogal. Insanlar
canwyla ugrasiyor.” (STK, 9), “Tuvaletlerin tek olmasi ve iste ¢cok da pisti yani. Ciinkii
hem temizleme imkdni yok dyle bir personel gibi bir sey yoktu. Hem boyle ¢ok fazla
kisi ¢ok bazi bir tuvaleti kullaniyordu. Mesela iste 500 ¢adirlik bir yerde ornek
veriyorum 12 tane tuvalet vardi. Cok miimkiin degil zaten temiz tutulsa da
kullamilmasi.” (STK, 11), “Ben gectigimiz hafta gittigimde ornek olsun diye
soyliiyorum. Orda enkazlarda vesaire ¢alisan ki 2 amca oglunun abi sen depremin
kaginct giinii banyo yapabildin sorusuna birisi 20. giin birisi birinci ayinda gibi cevap
verdi.” (STK, 12), “Gézlemledigim seyyar tuvaletler seyyar dugslar getirmislerdi.
Tamam, cok giizel getirdiler ama bir hafta siiriiyor. Bunlarin kullanim siiresi bir
haftadan sonra sabunu bitiyor. Takviye yapan yok iste kagit haviu falan hak getire dug
alwyorlar. Sicak su yok. Evet, tuvaletlerin bakimlari, siirdiiriilebilirligi problemliydi.
Ctinkii seyyar tuvalet getirmis ¢ok giizel. Bir hafta oraya koydugu sey yetmiyor. Seyyar
depodaki su bitince her ey bitiyor. El ytkanmiyor, abdest alinmiyor, temel seviye insan
tuvalet ihtiyacint gideremiyor. Evet vardi seyyar tuvalette dus alani da ama
surdiiriilebilir degildi.” (STK, 6) seklinde deprem bdlgesindeki hijyene yonelik

sorunlar1 dile getirmislerdir.
5.4.3. Ulasim, Koordinasyon ve Lojistik Sorunlar:

Deprem boélgesindeki sorunlarma iliskin STK’larin iizerinde durduklar1 en temel
hususlardan biri de ulagim, koordinasyon ve lojistik sorunlardir. Bunlardan ilk olarak
ele alinacak olan sorun ulasim sorunudur. Ulasimin aksamasinda en temel sebep olan
mevsim sartlar1 hakkinda STK’lar “Istanbul'dan buraya araglarin gelmesi tabii ki
zaman aldi. Ciinkii giiniin aydinlanmasi lazim malin tedarik edilmesi lazim malin
yiiklenmesi lazim. O zamanlar kis mevsimiydi karli bir zamandi.” (STK, 1), “Ulasim
ve lojistik stkintist meveuttu hava kosullarindan dolayi. Hem de séyle bir planlama
vapilmis. Mesela devlet bir ilde deprem oluyorsa 6biir ilden yardim alma gibi. Ama
11 il yikilmis. Yardima gelecekler de depremzede. Oradaki var olan yardim ekipleri
de depremzede.” (STK, 4), “Bdlgenin en dnemli seyi kisin 6 Subat’ta olmasi ve
gittiginiz zaman yollarda ulasimla ilgili problem var. Bolge tamamen soguk ve kar.”
(STK, 7), “Kar firtina. Tabi sehir i¢inde ayri bir kaos vardi.” (STK, 10), “Ben

karayoluyla deprem bélgesine vardim. Normalde 12 saatlik yolu 25 saatte vardim.
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Istanbul’dan itibaren agir kis sartlar: deprem bélgesine kadar seyretti. Yani Istanbul-
Sakarya-Bolu derken biz bu yolu bitirebilecek miyiz sorusu daha Istanbul’dan yeni
ctkmisken bagsladi.” (STK, 12) seklinde agiklamalarda bulunmuslardir. Ulasimin
aksamasinda etkili olan bir diger etken ise deprem sonucu yollarda meydana gelen agir
hasarlardir yikimlardir. Bu konu hakkinda STK yetkilileri “Hatay'da bazi bélgelerde
catlamalar meydana geldi. Arabalar karsidan karsiya gecemedi Hatay'a depremden
18-20 saat sonra girilebildi. Ciinkii orada yolla alakali ciddi bir ¢okiintii vardi.”
(STK, 1), “Bazi yollar deprem dolayisiyla ikiye ayrildi ancak bu sorun kisa stirede
coziildii.” (STK, 2), “Ozellikle 4 ilde ¢ok ciddi problemler yasandi. En biiyiik
sikdyetler buradan geldi zaten. Iste gecis halinin olmamasi ara sokaklara
girilememesi. Ana caddelerdeki enkazlara ancak miidahale edilebilmesi gibi durumlar
cok yasand.. Icerideki mahallelere de cok daha ge¢ zamanlarda miidahale edilebildi.
Bunun sebepleri hem yolun kapali olmasi, o tarafa ekiplerin arabalarin gidememesi
hem de ¢ok biiyiik 10 ilde yasanmis bu hasar bir devlet olarak ne kadar kostursaniz
her yerde kostursaniz da ona cevap bulmak ¢ok miimkiin olmuyor.” (STK, 3),
“Koylere erisimde sikinti vardi. Hatay havalimaninin zemininin pistinin tamamen
yvarilmasindan dolayr ucagin oraya inememesinde diger illere nazaran daha geg
gitmesine sebep oldu. Ciinkii hep komsu havaalanlari falan karayollar: da tikaninca
maalesef Hatay'a biraz gecikmis olundu.” (STK, 3), “Maras'a gitmek iizere yola ¢iktik
zaten. Maras'a gidemedik. Ciinkii yollar hem kapanmisti, asfaltlar ¢ékmiistii ya da
vollar ilerlemiyordu. Nur Dagi'na kadar biz ilerlemistik ama bir tirlii Maras'a
giremedik. Rotamizi Hatay'a ¢evirdik. Hatay'a da giris ¢ikislar yine zordu ¢iinkii ¢ok
ciddi derecede yollar ¢ékmiis durumdaydi.” (STK, 10), “En biiyiik eksiklik zaten
gerekli ekipmanlarin araglari olan insanlarin ilk saatlerde oraya ulagamiyor
olusuydu. Bu en biiyiik stkintiydi. Ikinci sikinti ytkimin ¢ok yogun olmasiydi. Bazi
sehirlerde gercekten sokaga girdiginde biitiin bir sokagin yok oldugunu goriiyorduk.
Boyle bir durumda sahaya varan ekipler zaten hani 3-5 farkli otedeki evlere
ulasamayan ¢iinkii arada kalmis bir enkaz oraya ulasamayan is makineleri vardi.”
(STK, 12) seklinde ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak ulasimin kisitlanmasinda arag
trafigi, sehre giris ve ¢ikigslarda yasanan yogunluk da etkili olmustur. Bu kapsamda
“Ulasimla alakal ilk bir hafta yakit sikintisi ¢ok ciddi yakit sikintisi vardi. Yani
insanlar ozellikle ilk 5 giin Maras’ta yakita ulasmakta ¢ok zorlandilar. Ulasimla
alakalr depremini saatlerinde sehirden c¢ikiglar c¢ok biiyiik oldugu igin yollarin

tikanmast durumu vardi. Orada yollarin tikanmasiyla beraber bu sefer arama
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kurtarma ekipleri yardim ekipleri sehre giremediler. Giremedikleri i¢in de bence
burada oliim ve kaywp sayilarmin arttigin diisiiniiyorum.” (STK, 5), “Sehir icinde ayrt
bir kaos vardi. Bir kilometreyi ben bir saatte falan gittigimi biliyorum. Yani depremin
oldugu hafta. 500 metreyi belki bir saatte gittigimi hatirliyorum. Ciddi bir kaos vardi.
Sehirden ¢ikan kadar girmek isteyen insanlar da vardi.” (STK, 10) ifade edilirken
deprem bolgesinde yayilan bilgi kirliligi, asilsiz haberlerin yayilmasi da ulasimi ciddi
derecede etkilemis ve arama kurtarma faaliyetleri basta olmak iizere insani yardim
faaliyetlerinin de aksamasina neden olmustur. STK’lar bu konuyla alakali ise “Evet,
cok ciddi sikintiydi. Ilk 2-3 giin ben 5 saat trafikte Hatay'da Kirtkhan'dan Antakya'va
giderken 5 saat normalde yarum saat olan yolu 5 saatte gittigimi hatirliyorum. Cok
ciddi sitkinti vardi ¢iinkii ¢ok ciddi bir bilgi kirliligi ve dezenformasyon vardr orada.”
(STK, 9), “Ayrica soyle sayialar yayiliyordu, Kayseri’yi Malatya’ya baglayan bir
tiinel var, bir gecit var érnegin bu tiinelin yikildigina dair sayialar var. Yikildigini
duymayan insanlar var. Ama ates olmayan yerden duman c¢ikilmaz diyorsun ya
vikildrysa oraya kadar gidip orada kalirsak nasil geri donecegiz? Bu kadar basit bir
istihbarat bile saghkli bilgi alinamiyordu.” (STK, 12) seklinde aciklamalarda

bulunmuslardir.

Koordinasyon ve lojistik anlaminda yasanan sorunlar ise depremin siiphesiz en 6nemli
sorunlarindandir. Ani gelisen bir kriz durumu, son derece biiyiik bir yikim ve
kayiplarin meydana gelmesi, afet dncesi yeterli hazirliklarin, depolama alanlarinin ve
sehir planlamalarinin yapilmamis olmast deprem bolgesini biiyiik bir kaosun igine
stiriiklemistir. Bu konuyla ilgili STK yetkilileri “Evet éyle de bir durum oldu. Mesela
insanlarin hi¢ su almadigi, ornegin kiyafetler yigildigi, sularin yigildigi zamanlar oldu
internette gormiigsiiniizdiir zaten c¢ok yigildi.” (STK, 1), “Ikinci el malzemeleri
biliyorsunuz felaket olup ¢opliige doniistii. Kullanilmayanlar: yaktilar. Sifir gelen
esyalar bile dogru diizgiin kullanilamadi. Biitiin deprem donemlerinde dogal afetlerde
bunlar yasaniyor zaten burada mevzu koordinasyonun saglanmasiydi.” (STK, 3),
seklinde agiklamalarda bulunmuslardir. Koordinasyonun olmamasi insani yardimlarin
etkin bir sekilde dagitimimi ve bazi bolgelere ulasimini da engellemistir. Bunlara
ilaveten STK yetkilileri sehir planlamalari ve depolama iizerinde de goriislerini
bildirmislerdir. Bu kapsamda “En biiyiik problem de o zaman yeniden yapilasma ile
alakali bir plan program sehir planlamast yapilamamasi ge¢ kalinmasiydi.” (STK, 4),

“Sunu da soyleyebiliriz belediyelerin ve kamunun sehirlesme plani tam net degildi.”
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(STK,5), “Deprem bélgesine yaklastik¢a biitiin yardimlar ayni yoldan igeriye girmeye
calistigt icin bu sefer itfaiye araglari, ambulanslar, vingler orada bir kesmekeslik oldu.
Yani ilk basta iyi yonetilemedi. Yani o tirlarin ilk basta sehrin i¢ine sokulmadan sehrin
on tarafinda bir yerde hizlica onlarin depolandirilmast belki daha da iyi olabilirdi.
Twrlardan indirildikten sonra kiigiik araglarla kamyonet tarzi araglara, onlarla
mahallelere veya koylere erisim. Ciinkii bir tir icerige girdiginde kaldiginda biitiin
arkas kitlenmis oluyordu.” (STK, 3), “Mesela tirct geliyor ve diyor ki kardesim hemen
bosalt. E bosaltacak yer yok. Tasnif edecek eleman da yok. Ne oluyor bu sefer tirct
ben bekleyemem deyip bosaltip gidiyor bosaltip gidiyor yol kenarina. Sehre girmek
bile sikintiydr. Cok fazla yardim var yardimlarin tasnifi olmadig icin yapt olmadig
icin kullanabilecek hale gelmiyordu. O da ziyan olup bekliyordu. Mesela
Kahramanmarasg'ta soylediler hi¢ soguk hava deposu yok. Biz ¢iinkii gidamizi orada
saklayacagiz. Deprem kisin mevsiminde oldu Yazin da olabilirdi. Soguk hava deposu
gergekten ne STK ne devlet biliyor. Gergekten Lojistik konusu ¢ok farkli bir
sey.” (STK, 4) seklinde ifade etmislerdir. Ifadelerden anlasildig1 {izere yetersiz
depolama alanlari, nitelikli goniilli eksigi, plansizlik gibi nedenler sorunlara yol

agcmustir.

Devlet-STK, STK-STK arasinda yeterli iletisim ve koordinasyonun saglanamamis
olmasi da koordinasyon sorunlari kapsaminda ele alinabilir. Devlet-STK iletisim
sorunu kapsaminda “Devlet kurum ve kuruluglar: ile STK lar arasinda iletisim ve
etkilesimin dogru ve hizli olmamasi da bir sorun ortaya ¢ikardi. Hem de ¢ok onemli
bir sorun. Bu sorun neticesinde bazi eksiklikler koordinasyonsuzluga neden oldu ve bu
durumda bazi zamanlarda etkin ve zamaminda ¢alismayr engelledi.” (STK, 4), STK-
STK iletisim sorunu kapsaminda ““Biz mesela bir sey tespit ediyoruz. Ornek veriyorum,
havlu yok, i¢ camasirt yok diyoruz depoya gidiyoruz gercekten de yok. Sonra iste bir
bagis yapan bir kurum geliyor. Diyor ki, bizim depoda bir siirii camagir var. Niye bize
haber vermiyorlar? Yani aslinda bir sekilde yardim geliyor ama bizim ihtiyacimiz var
diye kim ariyorsa, hani o sistemleri orada bir koordinasyonsuzluk var. Aslinda yardim
geliyordu. Konteyner kentlere ulasmasi sikintiydi. Konteyner kentlerden de ailelere

ulagmast da ayrt bir sikintiydr.” (STK, 11) 6rnek olarak verilebilir.

Koordinasyon ve lojistik anlaminda sorun yasanmasina karsin devlet AFAD, Kizilay,

valilikler gibi kollar1 ile koordinasyon ve lojistik anlaminda sorunlar1 ¢dzmeye
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calismistir. Bu dogrultuda STK yetkilileri “AFAD bu noktada ciddi tavirlar sergiledi.
Biz 2.000 tane ¢adir iceri soktuk. Bu ¢adirin tamamina el koyuyorum dedi mesela.
Dedik alamazsiniz iste suraya soyle yapacagiz haywr dedi. Siz kafaniza gére bir yerde
cadir kuramazsiniz. Ben ihtiyaclar: biliyorum dedi ve aldi. Iginden bize 500 tane verdi,
500 tane de kendi aldi, bolgede dagittilar. Bu béyle olmast gerekiyor.” (STK, 3),
“Koordine olma konusunda ilk bir haftada bazi stkintilar vardi ¢iinkii krizin etkisi ¢ok
biiyiiktii bu anlamda. Hem STKlar arasinda hem de kamu arasinda oldugunu
diistintiyoruz. Ama tabi bunlar bir hafta sonra asildi. Soyle asildi, yani ashinda ilk 5
giinden sonrasini asildi bunlar éyle soyleyeyim. Ciinkii ortak gruplar kurulmaya
baslandi. Devlet bu anlamda hem beslenme hizmet kullanma anlaminda Kizilay isin
i¢ine girdi sosyal hizmetler lojistik yonetimiyle ilgili igin i¢ine girmeye basladi.” (STK,

5) seklinde gozlemlerini dile getirmislerdir.
5.4.4. Kurtarma Caliymalarinda Yasanan Sorunlar

Deprem bolgesinde yasanan ulasim, koordinasyon ve lojistik sorunlar1 kurtarma
calismalarinin da aksamasina neden olmustur. Bununla birlikte arama kurtarma
calismalarinda yeterli ekip ve ekipmanlarin olmamasi, yikimin boyutu, mevsim sartlar
da ¢aligmalar1 zorlastirmistir. Bu kapsamda; “Bu arada yikimin ¢ok biiyiik olmasindan
dolayr bircok ili etkilemesinden de yani bu deprem bir ilde yasanmis bir deprem
Olsaydi belki STK’larin yetistirdigi devamli arama kurtarma eKipleri ciddi rol
alabilirlerdi. Yine aldilar, ¢ok faydalr oldu ama yikimin ¢ok biiyiik olmasi ¢ok farkl
illerde olmast her birinin birbirine komsu olmasi, 10 ilde arama kurtarma yapildl.
Boyle diigiiniin bir anda. Dolayisiyla burada STK ’lar bir iilke STK 'lart kendi bilimleri
tiim seyleriyle seferber olsa da ister istemez burada da yetersizlik ortaya ¢ikti. Insan
yetersizligi.” (STK, 3), “STK ’larin yeterli profesyonel ekiplerinin olmamasi, ekipman
eksiklikleri, enerji problemleri de arama kurtarma ¢alismalarini yetersiz birakti. Zaten
arama kurtarma ekibi itiyelerinin kendileri de birer depremzedeydi. Bu durumda
calismalart ya engelledi ya da olumsuz etkiledi. Bu sebeple farkl illerden olusan
karma ekiplerin arama kurtarma ¢alismalart igin olusturulmasi onerildi.” (STK, 4)
seklinde cevaplar vermislerdir. Arama kurtarma ¢alismalarinda 6nemli olan bir diger
nokta ise nitelikli goniilliilerin yeterli ekipmanlarla ¢alismalarin1 gergeklestirmesidir.
Bu kapsamda bir STK vyetkilisi “Egitimli olmaniz bir sey degistirmiyor. Ekipmaniz
voksa bir ise yaramiyor, Ekipmaniz olmasi dogru kullanamazsaniz yine ciddi

problemlere sebep oluyor.” (STK, 3) seklinde degerlendirmede bulunarak egitimli
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ekiplerle, yeterli ekipmanlarin eslesmesi konusunda onemli bir noktaya dikkat
cekmistir. Yikimin boyutu g6z Oniline alindiginda arama kurtarma ekip ve
ekipmanlarinin sayisi da yetersiz kalmistir. Bu kapsamda “Simdi arama kurtarma
ekiplerinin sayis1 yetersizdi. Ama bunun yetersizliginin kaynagi Tiirkiye 'nin bu
anlamda hazirliksiz olmasi degil hazirlyyorlardi ama yikimin etkisi ¢ok biiyiiktii.
380.000 bina yikildi veya yikiliyor.” (STK, 5), “Yani séyle séyleyeyim, bu anlamda
kendimin ben IBB'den itfaiye egitimi de almis biriyim. Ona ragmen ¢ok yetersiz
oldugumu hissettim. Ctinkii insanlar bir umutla size bakiyorlar, bir sekilde gelmissiniz
ama sey de yapamiyorsunuz ¢iinkii elinizde imkdn yok, elimizde malzeme yoktu.”
(STK, 9), “Ya soyle arama kurtarma ekibi yetersizligi soz konusu olamaz. Tiirkiye'de
zaten boyle binlerce bir arama kurtarma ekibi yok.” (STK, 10) seklinde
degerlendirmede bulunmusladir. Arama kurtarma calismalarinda koordinasyonun
saglanmasi noktasinda ise “Genelde hep ayni seyi séylerim. Deprem siireci olmayan
bir sey. Bu ani bir sey siiresiz olan seyler de eksiklikler dogaldir. Dolayisiyla herkes
is makinelerin diger seyleri yollasa da kimin nereye gidecegi kim tarafindan edecegi
belli degil.” (STK, 7) seklinde ifade edilerek arama kurtarma galismalarinda

koordinasyonun saglanmadigi belirtilmistir.

5.4.5. Yardim Dagitimlar1 Sirasinda ve Goniillii Koordinasyonunda Yasanan

Sorunlar

Yardim dagitimlar sirasinda ve goniillii koordinasyonunda yasanan sorunlar da diger
deprem bolgesi sorunlarindandir. Deprem bolgesindeki koordinasyon eksikligi,
bireysel goniillii gidisler, baz1 gruplar tarafindan yardimlarin dagitimlarinin adil
yapilmamasi, stokguluk gibi yasanan sorunlar bu baslik altinda ele alinmaktadir. Bu
baglamda goriisiilen STK yetkilileri bolgeye yonelik konuyla ilgili sorunlari su sekilde
ifade etmektedirler: “Tabii ki boyle bir stok¢uluk oldu yani. Bazen insanlar 3-4 tane
kumanya alryordu. Biz onlara séyle soyliiyorduk 3-4 tane kumanya almayin, bir tane
alin 2 giin sonra bittiginde tekrar gelin tekrar alin. Ya da bizim ekiplerimiz var
ekiplerimize haber ver onlar sana tedarik etsin.” (STK, 1), “Miikerrer yardimlar ¢cok
stkintilyydi. Bir aile bes ferdi varsa 5'i de siraya giriyordu mesela. Ciinkii insanlarda
gelecek korkusu vardi. Yarmmin ne olacag belli degil ki. Oradaki insan da haliyle ne
kadar ¢ok depolarsam o kadar ¢ok rahat ederim diisiincesindeydi.” (STK, 4), “Bu
sorunlarin yam swra ihtiyaglar insanlara her ne kadar hizli bir sekilde ve yeterli

oranda saglanmis olsa da denetimsizlik nedeniyle bir¢ok stok¢u ortaya ¢ikti, ihtiyag

106



fazlas1 ayni ve nakdi yardimlar oldu. Bizim orada gordiiklerimiz ve bildiklerimiz
kadaryla STK’lar kart sistemi yapmislar mesela. Bir de bolgeyi taniyan yerel
kisilerden destek almislar. Ama sunu da soylediler miikerrer aldigint gorsek bile
veriyorduk. Ciinkii depremzede psikolojisinde oldugu icin. Bazen kavga ¢tkiyormus
mesela bir STK min dagitiminda bi¢akli kavga olmus. Yani zararl ekiple ihtiyag
sahibi ekibi aywrt edebilmek miimkiin olmuyor. Orada artik kavga ¢ikmasin hirgiir
ctkmasin diye digerlerinin psikolojisini bozmamak i¢in sesini ¢tkartmiyorlar.” (STK,
4), “Onun haricinde dagitimda maalesef iste. Adam kayirma isleri bazen oldu. Hani
cesmenin basint tutmak gibi yani. Orada bir gorevli var. Adam kendisi de Adryamanli.
Kendi halki. Yani yabanci birisi degil. Diyor ki bunlar akrabalara ait. Elbise geliyor
mesela alip kendi ¢cocuguna veriyor.” (STK, 6), “Sayle insanlar da gordiik. Biz fazla
vermek istiyoruz gida gibi. Hazir gida malzemeleri geldi ¢corba mesela isitiyorsun,
vapiyorsun. Fazla veriyoruz ki hani biter ertesi giin yine ihtiyag olacak fazla vermeye
haziriz, ben almayayim diger ihtiyag¢ sahibi alsin boyle diger insanlarla da karsilastik.
Yani onlarda vardi, bunlarda vardi.” (STK, 8), “Yardumi alan insanlardan da bir
kesim artik daha ulasamam vesaire falan diye mi ya da igin hangi boyutunda diisiindii
bilmiyorum ama kendi evinin yikilmayan yerlerine ¢cadira vesaire falan ¢ok ciddi depo
yvaptigimi gordiik. Daha sonra zaten bir¢ok malzemenin orada ticari anlamda satis
oldugunu gordiik. Cok ciddi iirtinler satldi. Biz sunu yaptik, hepsini kendimiz
dagitmaya 6zen gosterdik. Bu kapimin agilmamast igin. Bir de igini yagma kismini

engellemek i¢in.” (STK, 9)

STK’lar ile yapilan goriigmelerden alinan bilgilere gore yardim dagitimlar: sirasinda
en ¢ok karsilasilan sorunun stokguluk sorunu oldugu goriilmiistiir. Bireylerin gelecek
korkusu, belirsizlik sebebiyle yasadiklari kaygi miikerrer ve adil olmayan bazi
dagitimlarin yapilmasina neden olmustur. Bunlara ilaveten goniillii koordinasyonunda
da bazi sorunlarla kars1 karsiya kalinmistir. Bu kapsamda STK’lar bolgede yasanan
sorunlar su sekilde ifade etmislerdir: “Tabii ki insani duygularla gelmis ama yeterli
egitimi almamus, arama kurtarmadan bir sey yapmaya c¢alisan bir¢ok kisi
oldu. Mesela bir arkadas enkazdan tasi ¢itkartirken bir arkadasimin burnunu kirdi. Bu
konuda egitim ¢ok onemli. Ciinkii orada insanin cani ile ugrasryorsunuz.” (STK, 1),
“Goniillii sorunu vardi. Gelen goniilliiler nitelik ve nicelik agisindan yetersiz
kaldiklart igin alanda yiik oldular. Burada onemli olan deprem bolgesine gidecek

orada gérev alacak goniilliilere ne soyleyecegi, nasil davranip ne yapacagi konusunda
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onceden egitim verilmeli. Ciinkii bu sekilde c¢alismalarin verimliligi ve etkisi
arttirtlabilir.” (STK, 4) seklinde ifadelerde bulurken goniilliilerin afet yonetimi
egitimi alinmasmin gerekli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte bireysel
gontlli gelislerin koordinasyonsuzluga, ulasimin aksamasina, trafik yogunluguna yol
actig1 ve bu durumunda bir yiik olusturdugu yapilan goriismeler sonucunda elde
edilmistir. Bu kapsamda, “Biz millet olarak orada olmak istiyoruz. Yani neyimizle
bilgimiz olsun olmasin, tecriibemiz olsun olmasin bir ige yarayalim yaramayalim ama
orada olmak istiyoruz. Yani onlarin yaminda olmak istiyoruz. Bu diisiince ciddi
problemlere sebep oldu bu bolgede. Otobiis, otobiis gelen insanlarin yine otobiis
otobiis, geri dondiiriildii STK larla. Yani soyle diisiiniin, bir¢ok STK nin genglerini
toplamislar. Yani yaslar: 14 ile 17, 18, 20 yagslart arasinda ¢ocuklar: getirmisler
bolgeye ve bu ¢ocuklar gercekten sey degiller. Yani bir enkaza miidahale edebilecek
bir beceride degiller. Oyle bir bilgileri yok ancak yemek problemi ¢ikartiyorlar.
Barinma ve isinma problemi ¢ikartiyorlar. Orada aslinda depremzedelere yardimlarin
ulastirilmas1 noktasinda faaliyet verilmesi gerekirken oraya gotiiriilen goniilliilere
bakilmasi gibi bir yiik ortaya ¢ikiyor dolayisiyla.” (STK, 3), “Goniiller ¢ok fazlaydh,
kalacak yerleri yoktu. Dolayisiyla duygusal olarak yaptigi i¢in bir sekilde orada
oldular.” (STK, 7), “Insanlar ¢ok fazla gelmek istedi akin akin orayt biliyorsunuz.
Yani belki milyonlarca insan asagi dogru indi her yerden. Ya bu ¢ok kaos olusturdu.
Ambulanslara ¢ok sikinti ¢ikarttigimi hatirliyorum. Yine yani arama kurtarma
ekiplerine ¢ok sikinti ¢ikarttigini hatirliyorum. Ciinkii yollar ¢ok kitlenmisti. Ayrica
onlarin da yonlendirilmesi lazimdi. Ama maalesef yasadigimiz olay o kadar biiyiik
olayd: ki onlart takip edecek onlarla ugrasacak onlar yakalayabilecek kimse yoktu
olamazd: da. Yani ézellikle ilk hafta bu miimkiin degildi yani.” (STK, 10) seklinde

ifadelerde bulunmuslardir.

Nitelikli gontilliilerin STK’lar tarafindan 6nemli noktalardan biri oldugu goriilmiistiir.
Bu kapsamda goriisme yapilan STK yetkilisi “Ben Maras tayim, benim 3 tane as¢iya
ihtiyacim var. 10 tane goniilliiye ihtiyacim var. Bana diyorlar ki mesela 20 kisi
gonderiyorum hayir, bana is yapacak 10 kigi génder. 20 kisi gelmesin ig yapacak 10
kisi gelsin. Bu sekilde yani ihtiya¢ net talep net kars: tarafta ona gore operasyonu
gergeklestirir. Yoksa dediginiz gibi yani 10 kisinin gelecegi yere 20 kisi geldigi zaman

insani idare etmek, isi organize etmekten daha zor hale gelebiliyor.” (STK, 5).
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Gortigme yapilan STK’lar bir takim goniillii gruplarmin deprem boélgesine bilingli bir
sekilde gitmediklerini, gorevlerinde secici davrandiklarini da ifade etmislerdir.
“Herkes ayni yere bilindik yere gidiyor. Mesela kiyida késede kalmis yerler var.
Oralara gitmek istemiyorlar veya zor bolge ondan gitmiyorlar. Goniilliilerle ilgili
problem bu.” (STK, 6), “Goéniilliiliik de sadece iste gozlemlemeye gelen iste daha
heyecan arayip gelen béyle hani ne i¢cin ne yaptigini bilmeden geliyorsun. Ben enkaz
gormiiyorum. Enkaz gorecegimi diigiinmiistiim. Niye biz biraz daha icerleri
gezmiyoruz. Hani boyle sanki ben enkaz gezdirmeye gelmisim insanlara. Turistik
turistik gezi amac¢l sanki biraz. Boyle bir seye dondiirenler olmustu birka¢ tane ama
sonrasinda biz de miilakat yapmaya basladik bundan sonra. Miilakat yaptigimizda

biraz daha tabii bu sorunlar azaldi.” (STK, 11).
5.4.6. Giivenlik Sorunlar1 ve Ahlaki Bosluk

Yasam alanlarinin kalabaliklagmasi, barinmada yaganan sorunlar beraberinde giivenlik
sorunlarini da getirmistir. Yagmacilik, hirsizlik, dezenformasyon bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu kapsamda goriisme yapilan STK yetkilileri “Ben yagmaciligi ikiye
ayirtyorum. Gergek anlamda bir yagmacilik var. Bir de ihtiyagtan dolay:. Yani kisi,
ag, kisi, suya ihtiyaci var ve orada bir market var. Yani yapacag bir sey yok. Oraya
girmek zorunda. O gidaya erismek zorunda. O ayri ama hani bazi kanallarda
gordiigiimiiz o markete gelip suyu alirken o marketin o hafta sattigi plazma tv yi
arabaya yiikleyip gétiiren o yagmacilik bu ayri bir sey. Hursizlik vardi.” (STK, 3),
“Esasinda 3 giin bunlar vardi. Yani BIM ler A101 ler iste biiyiik marketlerin tamami
vagmalandi zaten. Bir¢cogu yagmalandi tamami demeyelim de bir¢ogu yagmaland. ”
(STK, 5), “En biiyiik seylerden bir tanesi. Yagmacilik dedigimiz seyler oldu. Yardim
tirlarina, yardim malzemelerini yagmalayanlar oldu. Ozellikle Hatay da. Hatta silah
zoruyla durdurup da yaptilar.” (STK, 6), “Fazla tiriin gelip iste bizim depodaki
iiriinlerimizin ¢alinmasina kadar hatta bazen birkag tane falan seyimiz gitmisti. Oyle
bazi esyalar esya degil de yardim malzemelerimiz.” (STK, 11) seklinde agiklamalarda
bulunmuslardir. Buna ilaveten belli bir kurum ya da STK catis1 altinda goniillii
olmayan bir¢cok kisi enkazlarin {izerine ¢ikarak giivenlik sorunu olusturmusladir.
“Enkazin iizerine yetkisiz kurumlar ¢ikmamasi gerekiyor. Ama yikintt o kadar biiyiik
ki etkilenen alan o kadar biiyiik ki bununla basa ¢ikamazsimz. Ornegin mesela Izmir
depreminde Eldzig depreminde bir ekip var degil mi? IHH'min ekibi var mesela.

Ekipteki kisilerin ismine kadar vardwr yani su binada gorev yapiyor diye su isimlerden
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olusuyor diye. Ama iste etki ¢cok biiyiik olunca herkes yardim yapiyorum diyor.” (STK,
5).

Bu sorunlarin yani sira bazi deprem bolgelerinde etnik unsurlarin fazla olmasi da
giivenlik sorunlar1 ortaya c¢ikarmistir. Dolayli olarak yapilan terér propagandalari,
cocuklarin can giivenliginin saglanamamasi bunlara 6rnek olarak verilebilir. “Ve ben
bir seyi de gordiim. Orada terorii de gordiim aslinda. Yani alttan alttan devlete karsi
ozellikle Hatay tarafinda etnik olarak da orada problemli 2 mahalle var zaten devlete
karsi. Iste Hatay havaalanmimin zarar gormiis olmasindan dolayi erigimin daha geg
olmus olmasi. Ya iste bak devlet sizi gozden ¢ikartti. Dolayisiyla devlete karst oyle
altan alttan direkt degil ama alttan altta bir maalesef yonlendirmeler vardi.” (STK,
3), “Yani bakin bu tiir afetler simdi epstein muhabbetini de yasiyoruz hepimiz.
Yasanan evet can mal giivenligi yasaniyor ya aslinda tam o esnada c¢ocuk

kagirmalarindan organ mafyalarina arkada akil almaz seyler doniiyor.” (STK, 3).

Ayn1 zamanda deprem bolgesinde dezenformasyonun yapilmasi basta arama kurtarma
faaliyetleri olmak iizere insani yardim faaliyetlerini de ciddi anlamda sekteye
ugratmistir. STK’lar 6zellikle bu alanda ciddi anlamda sorun yasadiklarini bolgede
dogru bilgi alabilecek yetkilinin olmadigini, dogru bilgiye ancak bolgede olan diger
STK’lar araciligi ile ulastiklarini ifade etmislerdir. Bunlara ilaveten; “Bazi yanlis
bilgiler sosyal medyada paylasiliyor, iste ben sahit oldum sahsen. Ciinkii Maras’in
girisindeyim. O bilgi yapildigi zaman karsimda bir ambulans vardi. Ambulanslar
disart vatandasi ¢ikarmiglardi, karin altinda kalp masaji yapiyorlardi. O ara sey
duydum, baraj patlayacak sehirden ¢ikin. Yani baraj patlayacak ama Maras 'ta boyle
patlayacak bir baraj yok yani Hatay 'da da gene ayni sekilde. Belki bu yanlis bilgilerle
miicadele ¢ok kiymetlidir zamaninda. Tabi insanlar konusabiliyorlar, ¢ok rahat bir
sekilde.” (STK, 5), “Bir de biliyorsun, orada fitneyi ¢ikaran bir¢ok seyde oldu.
Barajin yikildr denmesi ayri bir sey ¢ikardi. Yardim tirlarimin gasp edilmesi ayrt bir
sorun ¢ikardi. Bunlarin hepsi ayri.” (STK, 7), “Evet, ¢ok ciddi sikintiyds. Ilk 2-3 giin
ben 5 saat trafikte Hatay'da Kirikhan'dan Antakya'ya giderken 5 saat normalde yarim
saat olan yolu 5 saatte gittigimi hatirlyyorum. Cok ciddi sikinti vardi ¢iinkii ¢ok ciddi
bir bilgi kirliligi ve dezenformasyon vardi orada. Yani sizde biliyorsunuz farkl algilar
yiirtittiiler, baraj patladi bilmem ne oldu bir sey oldu yok su tir soyle oldu, devrildi,
yvok tir yagmaladilar yine. Hakikaten isin biitiiniine bakacak olursak yiiriitiilmesi kolay

bir iy degildi.” (STK, 9), “Ayrica soyle sayialar yayiliyordu, Kayseri’yi Malatya’ya
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baglayan bir tiinel var, bir gegit var érnegin bu tiinelin yikildigina dair sayialar var.
Yikildigint duymayan insanlar var. Ama ates olmayan yerden duman ¢ikilmaz diyorsun
va yikildiysa oraya kadar gidip orada kalirsak nasil geri donecegiz? Bu kadar basit
bir istihbarat bile saglkl bilgi alinamiyordu.” (STK, 12).

Tiim bu yasanan gilivenlik sorunlarina ragmen kolluk kuvvetleri gereken giivenlik
Onlemlerini almis, gerekli miidahalelerde bulunmusladir. Bu kapsamda; “Ya zaten
enkazda ¢ikan mesela ornek veriyorum iste beyaz esya bile olsa onlarin hepsi belli bir
arada degil, sadece zihniyet, esyalar yani ¢ok degerli dedigimiz mevzular: biz kagit,
tutanak karsiliginda emniyetin belirlemis oldugu personele teslim ediyorduk.” (STK,
1), “Ilk 3 giin zaten deprem bolgelerinde iste bence milli giivenlik sorunu vard: yani.
O anlamda da iste askerin sahaya inmesi, insanlarin giivenligini test etmesi ¢ok
kiymetliydi. Mesela suna gsahitte olduk. Bunu da soyleyelim. Marketler belki bu
anlamda korunamad:. Fakat kuyumcular dévizciler, depremin ilk saatten itibaren
insanlarin mallarmin giivenligini devlet korudu. Polis ekipleri falan vardi. Polis
ekiplerin kendi sayisi yetmese bile sahibinden haber verip sahibine onlara
diikkdnlarina bakmalarini séylediler. Insanlar kendi diikkanlarinin kendi nébetlerini
tuttular. Ona sahit olduk yani.” (STK, 5), “Yine ilk zamanlarda ézellikle polislerin
disinda polislerden once askerler ¢ok fazla oradaydi. Asker ve bekgiler bizim hep
gordiigiimiiz ¢ok fazla boyle aktif olarak ¢alistilar. Ve bence onlarin varligi bir sekilde
giiven de olusturdu. Hani iste asker burada asker surada geziyor, burada geziyor,
onlar ¢iinkii arada boyle geziyorlardi. Onlar bir giiven olusturdu.” (STK, 11) seklinde

yanitlar alinmustir.

Bu sorunlarin yani sira deprem bolgesinde fahis kira fiyatlari, eksik denetimler,
marketlerin iirlin fiyatlarin1 arttirmast gibi ahlaki bosluk olarak nitelendirilebilecek
sorunlar da ortaya ¢ikmustir. “Onun haricince deprem sonrasinda bolgede ahlaki ve
manevi bir bosluk olustu. Bu boslukla beraber fahis kira fiyatlari, eksik denetimler
yasanan act olaylarin yaminda baska toplumsal sorunlara da neden oldu diyebiliriz.”
(STK, 4), “Afet aminda toplumsal ahlak diisiiyor Herkes bir anda
saldirganlasabiliyor.” (STK, 4), “Orada her konteyner kentin éniine bir zincir market
kuruldu ve normalden fazla rakamlara satildi o iiriinler sonrasinda bu iigiincii ayda
falan sanirim. Oyle konteyner marketler kuruldu ve biz bayagi bir baktik yani

normalden daha pahaliydi. Hatta sonrasinda biz gida kart dagitimi yaparken de
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’

onlardan almak durumunda kaldik. Ciinkii en ¢ok ulasilabilir market oydu illerde.’

(STK, 11).

5.5. Deprem Bolgesinde Yasanan Sorunlara Yonelik Gergeklestirilen

Faaliyetler

Deprem bolgesinde yasanan sorunlara onceki baglikta detaylica deginilmistir. Bu
baslikta ise deprem bolgesinde yasanan sorunlara yonelik gerceklestirilen acil insani
yardim ve acil miidahale faaliyetleri, psiko-sosyal destek faaliyetleri ve rehabilitasyon
programlari, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, hukuki ve sosyal destek faaliyetleri,

gozlem faaliyetleri ve kalici eser projelerine yer verilecektir.
5.5.1. Acil insani Yardim ve Acil Miidahale Faaliyetleri

Gorlisme yapilan STK’larin vermis olduklar1 bilgilere gore acil insani yardim
kapsaminda gida yardimlari, hijyen malzemeleri yardimlari, giyecek yardimlari, saglik
alaninda yapilan yardim faaliyetleri ve barinmaya yonelik yardim faaliyetlerinde
bulunulmustur. STK’larla yapilan goriismelerde gida yardimlarina yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerde asevlerinin acilmasi, kumanya paketi dagitimlari, sicak
yemek, igme suyu dagitimlar1 yapilmistir. “Kizilay ile birlikte bizim ekmek firmlarimiz
asevlerimiz var.” (STK, 1), “1100 konteyner, 2650 ¢adirin yaninda battaniye, esya,
giuda ikramlik dagitimlari, kumanya paketleri, sicak yemek, su, kiyafet, hijyen kitleri,
bebek bezi, bebek mamas: gibi dagitimlarimiz oldu.” (STK, 5), “Yiyecek, gida, kiyafet,
hijyen malzemesi, insani yardim malzemesi nasil diyeyim size yani bir siipermarkete
girip de ne aliyorsaniz kiyafetten gidaya her sey vardi bizde.” (STK, 8), “Deprem
bolgesinde yapilan faaliyetlerin ¢ogu genelde kumanya tarzi gida sicak yemek.

Deprem ramazan donemine denk geldigi i¢in daha ¢ok o ihtiya¢ vardi.” (STK, 10).

Hijyen malzemeleri yardimlar1 kapsaminda ise “Kurulusumuzun deprem bolgesinde
acil olarak gordiigii ilk yardim malzemelerinin ve yart yariya diyelim belki gidanin
yamnda yart yariya ve en ¢ok dagittigt malzemelerden biri temizlik malzemeleriydi.
Bir de hijyen paketi dedigimiz kisisel hijyen paketimiz olusturuldu hizli bir sekilde
onlarin dagitimi yapildi. Bir de bu 5 kiloluk seylerde bidonlarin icerisinde bulasik sivi
deterjani, camasir deterjani ve kisisel iste el sabunlari gibi tiriinler hizli bir sekilde
bolgeye gonderildi. Ciinkii bu temizlik probleminden dolayt ortaya ¢ikan hastalik ve
hizlica yayilan o problemlerden dolayr ve temiz ¢amagswrin ozellikle bolgeye

ulastirilmasi. Yani bizim araglart ben hatirliyorum. Bélgede yari yariya idi. Yani yart
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gidadaysa yart mutlaka temizlik malzemeleri doluydu aracin i¢i.” (STK, 3),
“Kadnlarla ilgili de mesela kadinlarin en biiyiik sorunu i¢ ¢camasiri denilmisti. Kadin
hijyeni konusunda bayag: bir ciddi seyler vardi. Temizlik konusu mesela bir STK
orada ¢amasirhane kurmustu. Kadinlara ve ¢ocuklara ézel bir ihtimam vardi yani.”
(STK, 4), “30 tane mobil tuvalet 6 seyyar dus kabini.” (STK, 7) yardimlari
saglanmistir. Burada dikkat ¢eken husus STK’larin gida yardimlar1 kadar hijyen
malzemeleri yardimlarimi titizlikle saglamalaridir. Kisisel hijyen paketlerinin
dagitimlar1 saglanarak toplumsal sagligin korunmasi ve bulasict hastaliklarin

Onlenmesi amaglanmistir.

Saglik alaninda yapilan yardim faaliyeti kapsaminda ise; “Bizim bununla alakali
Adryaman’da mesela revirimiz vardi, doktorumuz vardi, Orada insanlar, depremzede
aileler, coluk cocuk iste esi falan kimse gelirdi. Ilaclarla alakali tedarikimiz yine oldu.
Buradan hem goniillerimizin gonderdigi hem bizim tedarik ettigimiz ilaglar oldu.
Tkincisi iste Kizilay ‘i bilgisi dahilinde liste ile birlikte Kizilay tarafindan tedarik etmis
oldugumuz ilaglar oldu. Bunlarin hepsi doktorun tamamen yazmis oldugu regeteye
istinaden insanlarin ihtiyacina binaen verildi. Artanlarda tekrardan Kizilay'a teslim
edildi.” (STK, 1), “Saghk alanmi belki barinmadan sonra gelebilecek en biiyiik
problemli alanlardan bir tanesiydi. Sirf bu yiizden vakfimiz elinde bulunan bir mobil
klinigi bélgeye gondererek hizmet vermesini sagladi.” (STK, 3), “Saghk c¢adiri,
muayene olmasi i¢cin. Tibbi malzeme dagitimlarimiz oldu, doktorlara yonlendirdik.”
(STK, 7), “Biz orada bir eczane kurduk. lla¢ segecegin malzemelerin oldugu. Hijyen
malzemesi ¢ocuk bezi iste kutulardan gelen dis fir¢asi, dis macunu tirnak makasi
ozellikle bu bebeklerin yeni dogan bebekler i¢cin mama falan o tip seyler yani éyle bir
yerimiz vardi. Cok da faydasim gordiik.” (STK, 8) faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Gerek saglik cadirlarinin, eczanelerin kurulmasi, gerek mobil klinik araglarinin
devreye girmesi, yapilan yonlendirmeler ile STK’lar saglik hizmetlerinin saglanmasi

noktasinda oldukga aktif rol oynamisladir.

Barinmaya yonelik gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda ise; “Depremden yaklasik
bir ay sonra konteyner kentlerimiz Adiyaman ve Kahramanmaras'ta alt yapisi
tamamlanmis konteynerler yerlestirilmeye baglanmisti. 2 ay igerisinde igine
depremzedelerin oldugu konteynerlara ge¢is saglandi. Su an 220 konteyneri bir yerde,
240 bir yerde toplamda 460 konteynerimiz var.” (STK, 3), “6 Subat'ta hemen bir kriz

masast olusturuldu burada. Biitiin yonetici arkadaglarimizla beraber iste sahada ne
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vapilabilir, nasil yapilabiliv, kimlerle yapilabilir, bunun koordinasyonunu yapip
sonrasinda iste 6 farkli bélgede iste asevi acgildi, yurtlar AFAD in tahsisine sunuldu.
Depremzedelerin  konaklamasi icin.” (STK, 6), “Bizim yurtlarimizi direkt
depremzedelere actik.” (STK, 7), “Tabi daha sonra konteynirlar yapildi. Bizim hala
faal konteymirlarimiz var. Caduwr kent kuruldu konteynerlerimiz var.” (STK, 8), “Bizim
yverimiz yikilmadigt igin aslinda biz biraz daha sanslydik. Orada yaklagik 250-300
kisiyi barindrdik kendi yerimizde. Hatta goreviendirme ile gelen polislere bizim orada
barinma hizmeti sunduk onlara yaklasik 4-5 ay boyunca. Ciinkii yer yoktu. Yer
anlaminda stkinti vardi zaten.” (STK, 9) seklinde ifade edildigi iizere barinma
alaninda ¢adir kentlerin, konteyner kentlerin olusturulmasinda, yurtlarin

depremzedelere ya da gorevli ekiplere tahsis edilmesi noktasinda cevaplar alinmstir.

Acil miidahale faaliyetleri kapsaminda ise STK larin arama kurtarma ekipleri devreye
girmistir. “Kurumumuzun arama kurtarma ekipleri olarak 6 Subat ile 23 Subat
arasinda Adana, Adryaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Malatya
ve Sanlwrfa’da yani toplamda 8 ilde arama kurtarma operasyonlari gerceklestirdik.
Ozellikle afet ekibinin kurulmasiyla arama kurtarma faaliyetleri de ciddi anlamda bir
yver buluyor. Ciinkii AFAD'tan sonra insan kaynagi acisindan en biiyiik araba
kurtarma ekiplerinden bir tanesine sahibiz su anda.” (STK, 5), “Bizim arama
kurtarma ekibimiz de var. Biz bunlarla beraber sey yaptik. Yani akreditasyonu var
yani. AFAD'la akreditasyonu oldu.” (STK, 7), “Yaklasik 250-300 kisiyle birlikte
orada agirlikl insani yardim 10-15 kisilik ekibimiz de arama kurtarmayla alakali
calisti.” (STK, 9). Depremin oldugu donemde arama kurtarma ekipleri olmayan
STK’lar ise deprem sonrasinda AFAD ile akreditasyonlarini tamamlayarak kendi
arama kurtarma birimlerini olusturmuslardir. “Arama kurtarma ¢alismalarinda bizim
birimimiz yoktu heniiz o zaman deprem zamani. Dernek olarak arama kurtarma birimi
olusturduk. Bununla ilgili egitmenimiz var. Personelimize yonelik de egitim veriyor.
Su an AFAD''n muhtevinde gergeklesiyor. Su an arama kurtarma egitimlerinin

akredite dedigimiz asamasindayiz.” (STK, 10).
5.5.2. Psiko-sosyal Destek Faaliyetleri ve Rehabilitasyon Programlar:

Psiko-sosyal Destek Faaliyetleri ve Rehabilitasyon Programlari kapsaminda ise
goriisme yapilan STK’larin yaptiklart genel faaliyetlere bakildiginda psiko-sosyal
destek ¢adirlari, psikolojik destek, danigsmanlik faaliyetleri gergeklestirilerek toplumun

yasamis oldugu travma diizeyini azaltmak amaclanmistir. Bu kapsamda “Onunla
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alakali ¢ocuklara yénelik oyun tarzinda béyle onlart eglendirme tarzinda
calismalarimiz oldu. Biraz da unutturabildiysek ne mutlu bize. Buradan ablalarimiz
gitti.” (STK, 1), “Kahramanmaras'ta basta rehabilitasyon projesi c¢adirda
vapilyordu. Su anda ikisi de konteynir kentlere alinarak konteyner kentlerimizdeki
cocuklart rehabilite iizerine, yani depremi yasayan ¢ocuklara yoénelik bir
rehabilitasyon projesi. Bunda hem grupsal etkinlikler, faaliyetler var. Hem de bir
bireysel ilgilenme var. Toplamda 12 ay siireli.” (STK, 3), “Soyle bir takim STK lar
orada ¢ocuk oyun alant olusturmuslar. Geceleri sinema gosterileri oluyor, sportif
etkinlikler yapiyorlar Ozellikle Cocuklara oyuncak dagitimlar: vardi. Cocuklara
yonelik psikolojik destek hizmetleri vardi psiko-drama gibi. Onu gordiik yani
cocuklarla ¢ok hassas davrandilar.” (STK, 4), “Psiko-sosyal destek ¢alismalari
kapsaminda baskanligimiz tarafindan psikolojik anlamda yiiz yiize veya g¢evrimici
sekilde terapi yapabilecek psikologlar belirlenmistir. Goniillii psikologlarimiz gelen
taleplere gore bir yol haritasi belirlemis ve halen hizmetlerini vermeye de devam
etmektedirler. Ayrica psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda  goniillii
psikologlarimiz 1303 arama kurtarma gonliilerimize akut stres ve TSSB hakkinda
bilgiler vererek onlart takibe aldilar. Yani bunu ¢alisana destek olarak da ifade
edebiliriz.” (STK, 5), “Psiko-sosyal destek ¢alismast oldu. Hem Advyyaman'da hem
Maras 'ta. Egitim c¢adirlart kuruldu. Buralarda cocuklarla béyle El becerilerini
yapabilecekleri etkinlikler. Biraz bdyle mesguliyet terapisi gibi daha dogrusu. Onlar
yapryorduk. Iste kizlar mesela kolye yapiyordu. Erkekler iste bir takim camurdan boyle
oyuncaklar veya oyun hamurunda oyuncaklar yapryordu.” (STK, 6), “Psiko-sosyal
destek icin depremin dokuzuncu giinlerinden itibaren ¢ocuk dostu alanlar kurduk.
Ashinda bunun amaci ¢ocugun giivenilir gordiigii bir yerinin olmasvydi. Ciinkii
strlari yikilmis, depremden etkilenmis iste birgcok seye giiveni kirtlmis. Burada mutlu
Olabilecegi, dinlenebilecegi bir yerinin olmasiydi amacimiz. Bu yiizden dokuzuncu
giinden itibaren kurduk. orada etkinlikler yaptik. Ozellikle iyilestirici biraz daha béyle
ivi hissettirici. Ozellik yani biraz degisti ilk aylarda biraz daha yine psikolojik ilk
yvardima, yasadiklarint anlamlandirmaya dayali seylerdi. Sonrasinda biraz daha farkl
seyler oldu. Ciinkii hep oynama hep. Kendini hani hep o anlamda iyi hissetme degil.
Artik hayata doniiyoruz mesela iste ders ¢alistirmak. Biraz daha normale doniisler
icin. Onun disinda masal okuma terapotik oykii okuma saatleri iste mahremiyet
egitimleri. Bu sekilde ¢alismamiz oldu. A¢ik hava sinemalar: falan da yaptik yine

bolgelerde.” (STK, 11) seklinde ifade etmislerdir. ifadelerden de anlasilacag: iizere
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genel bir cergevede psiko-sosyal destek calismalart STK’lar tarafindan
gerceklestirilmistir. Bunun haricinde en ¢ok odaklanilan grup c¢ocuklar olmustur.
Cocuklarin ruh sagligiin olumsuz yonde etkilenmesinin oniine gegmek amaciyla
cesitli caligmalar gerceklestirilmistir. Sosyal hayata tekrar adapte olabilme, normale
doniis gibi calismalar STK’larin 6nem verdigi diger bir baska nokta olmustur. Bu
kapsamda yalnizca ¢ocuklarla degil ayn1 zamanda kadinlarla da ¢alismalar yapilmis
deprem Oncesi yasamlarina adaptasyonlar1 saglanmaya calisilmistir. “Dedik ki, hani
biz kadinlara ne yapabiliriz? Ciinkii ¢ok hani, evet, ¢ocuklarla bir seyler yapiyoruz
ama kadinlar i¢in ne yapabiliriz diye diisiindiik ve ¢adirlara bazi giinler saat 3 ’ten
sonra falan diyorduk ki ¢ocuklarin girmesi yasak. Su an annenler geliyor mesela.
Depremin 12. giinii yanilmiyorsam cekirdek istedik. Ipler falan aldik. Béyle ip iste
orgii ipleri, nakis ipleri falan gibi bir seyler ve annelerle onlar: yapmaya basladik ve
iste ¢cay iciyorduk, kahve iciyorduk ¢ekirdek c¢itliyorduk. Sonrasinda onlarin yapmak
istedigi seyleri yapmaya bagsladik iste Maras'ta mesela iste Maras ¢oregi
yvapiyorlarmig, tarhana yapryorlarmis, falan boyle seyleri boyle onlarla yapmaya
basladik. Biraz boyle iyi hissettiler. Onun haricinde depremin birinci yilinda da
ozellikle orgii icin halk egitimle anlastik. Halk egitimde orgii kursu verdiler ailelere
ve biz 6 Subat 'ta onun sergisini yaptik. Yani bir yi1l sonra 6 Mart'ta baslamisti ilk 6rgii
icin ¢alismamiz 6 Subat’ta da bir sergisi yapildr su an mesela bazi aileler kendileri
satip bile kazaniyorlar. Cok béyle giizel bir sey oldu bizim igin.” (STK, 11) seklinde
ifade eden bir STK yetkilisi bireylerin kendilerine yardim becerilerini gelistirmesi ve

kazang¢ saglamalar1 hususunda da destekleyici ve iyilestirici caligmalar yapmiglardir.

Rehabilitasyon programlart hususunda ise bir STK yetkilisi “Engelli bireylere yonelik
ciddi programlar olmustu. Deprem zamaminda cadwrlar kuruldu, buraya geldiler,
rehabilite edildiler. Bunlara yénelik kimse bir plan yapmadi. Ciinkii orada birinci
dereceden insanlarin meselesi saglik, gida, barinma, bunlari ¢6zmek, ailenin engelli
bir bireyi varmis, yokmus, depremzedeymis. Bunu kimse onemsemedi. Ama
kurulusumuz bu alanlara yénelerek burada ¢alismalar yiiriittii. O agidan diyorum.
Boyle spesifik alanlari diisiinen bir vakif bizim vakfimiz. O alanda ciddi igler, giizel
faaliyetler yapildi ¢cadir ¢cadir dolasildi. Doktorla beraber psikiyatristle beraber ¢adir,
cadir dolasip hizmet verildi bu ailelerin ¢ocuklarina. Tespit edildi ve kayit altina
alindi.” (STK, 3) seklinde degerlendirmede bulunmustur. Diger bir STK yetkilisi ise

Biz yardim ¢alismalarimizi ornegin ceyiz projesine evirdik, insanlarin diigiinlerini
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vaptik. Orada deprem bélgesinde yaklasik 33 tane ailemiz ¢eyiz projesi ile beraber
depremzede ailelerimizin diigiinlerini yaptik. Buna evirmeye bagsladik yardim
calismalarimizi. Insanlarin hayatlarina dokunabilecek yardim ¢alismalar: yapmaya
basladik.” (STK, 5) seklinde ifade etmistir. Ifadelerden de anlasildig1 gibi birkag STK
haricinde genel itibariyle STK’lar rehabilitasyon calismalar1 gergeklestirmemis

yalnizca acil insani yardim ¢aligmalarina odaklanmisglardir.
5.5.3. Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri STK’larin yaptigi diger faaliyetler olarak
sayilabilir. Bunlarin igerisinde okul agma, “Direk okul a¢tik.” (STK, 3) seklinde ifade
edilirken bunun yaninda depremzede ¢ocuklara yonelik olusturulan egitim, psiko-
sosyal destek cadirlart “Egitim psiko-sosyal destek cadirlar: olusturuldu. Marag 'ta ve
Adyaman'da. Oraya goniiller ¢agirildr ve sahaya goniiller gonderildi.” (STK, 6)
seklinde ifade edilmistir. Bunlara ilaveten depremzede gocuklarin normale doniis
stireclerini hizlandirma, egitimlerinde yasanan aksakliklar1 giderme ve gerekli egitim
kaynaklarma ulasimlarini saglama bir STK yetkilisi tarafindan “Direkt bir gegici
egitim merkezi kurmadik. Kahramanmarag'ta bir kiitiiphanemiz vardi, orada etiit
dersleri aliyorlardi. Aymi zamanda yine iste kiittiphane gibi gelip kitap okuyup
gittikleri de bir yerdi. Biraz daha normale doniisler i¢in ne yapmamiz lazim. Okuldan
cok uzaktalardi iste biz orada boyle etiit merkezi gibi bir seyler kurduk kaynaklarimiz
oldu. Oradan iste alip ¢ozdiiler, cadirlarina gétiirdiiler, orada kullananlar oldu. Cogu
iste MEB'in araciligiyla biraz daha ilerliyordu ama bizim biraz daha takviye ders
gibiydi yani. Hem bazi konu anlatimlar: da yapiyorlardi ama bazen ¢ocuk kendisi gelip
iste kendisi de ¢alisti ve iste sormak istedigi bir soru oldugunda oradaki goniillii
hocasina sordugu seyler de oluyordu. Bir de kaynak kitap daha ¢ok destek. KPSS
kitaplart bile dagittik yanilmiyorsam hani ihtiyact olan kisilere.” (STK, 11) seklinde

ifade edilmistir.

Bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda yapilan depremzedelere yonelik bilgilendirme
faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler “Bizim kendi egitimlerimiz oluyor iste bunlarla
alakali farkindalik egitimi adi altinda insanlara afetlerle alakali bilgilendirme
saglyorlar. Yani tabi ki Istanbul'da da depremle alakali bir mevzu her zaman
soyleniyor. Burada oyle bir egitimimiz devamli oluyor ama deprem bolgesinde o
zaman dilim araliginda verildi. ” (STK, 1), “Adwyaman’daki ¢cadir kentlerimizde boyle

bir tarlamin ortasi gibi ornek veriyorum, daha diiz bir arazideydi. Bu yiizden boyle
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cevrili bir yapt olmadig icin biz giivenlik konusunda ¢ok endise ettik. Hatta boyle
cocuk koruma ile alakali bazi bilgilendirici icerikler ¢ikarttik duyurularini yaptik.
Hem askerlere hem ailelere hem ¢ocuklara falan boyle bayagi bir anlattik. Ciinkii
disaridan gelen her tehlikeye ¢ok agiklardi.” (STK, 11) seklinde degerlendirmelerde

bulunmuslardir.
5.5.4. Hukuki ve Sosyal Destek Faaliyetleri

Hukuki ve sosyal destek faaliyetleri STK’larin yaptig1 diger faaliyetler olarak
sayilabilir. Bunlarin igerisinde sosyo-ekonomik destek kapsaminda “Sosyal destek
dedigim iste belki yardimlarla alakali yeniden devam etmesi i¢cin. Bazi aileler mesela
evi barki her tarafi yikildi. Sosyal yardim olarak maddi anlamda alisveris kartlariyla
alakalr oyle bir yardim olmustu. Maddi yardimi alakali ama hukuki destekle alakall
herhangi bir seyimiz olmadi.” (STK, 1) seklinde degerlendirmede bulunurken,
depremzedelerin yanlarinda oldugunu onlara hissettirerek sosyal destek saglama
kapsaminda ise bir STK yetkilisi “Biz de aywn birkag giinii orada gegiriyoruz gidiyoruz
aileleri tek tek dinliyoruz, dertlerini dinliyoruz. Illa ¢éziim getirebilecegimiz dertler
degil ama dertlerini anlatabilecek samimi birilerini artyorlar. O seyi telafi etmeye
calisiyoruz yani o agigi kapatmaya ¢alisiyoruz. Insanlar dolu derdini anlatacak bir
yer artyorlar. Isin goriilsiin veya goriilmesin. O agidan aslinda depremzedelerle iliski
temas kurmak, dertlerini dinlemek, sohbet etmek onlarla yemekten onlar i¢in daha
iyi.” (STK, 4) seklinde ifadede bulunmustur. Bunlara ek olarak dogrudan veya dolayli
olarak depremzedelere danismanlik hizmeti verilmesi kapsaminda “Hukuki ve sosyal
destek esasinda soyle, yani bizim birebir hukuki olarak yani destek verdigimiz aileler
olmadi. Ama séyle kamunun bu anlamda birimleri olustu her ilde ve ilcede. Insanlarin
ben ne yapabilirim, evim yikildi nereden yardum alabilirim gibi sorular: vard:. Biz de
bize danisan bu ailelerimizi bu tarafa yonlendiriyorduk ki yani bu anlamda biz onlara
damigmanlik veriyorduk. Yani sosyal yardim damismanligi diyoruz. Bununla alakali
rehberimiz de var. Ornegin bilgiyi surada masa var buradan égrenebilirsiniz. Su
adrese gidebilirsiniz gibi, sosyal yardim danismanlhig yapryorduk.” (STK, 5),
“Depremzedeler normalde Istanbul'a geldikten sonra okula kayitlari daha
kolaylastirilmisti. Oyle birka¢ vakayla ilgilenildi. Yani cocuklarin okula kaydinin
yvapilmadigi durumlar olmugtu. Direkt boyle hukuki danismanlik verdigimiz birkag aile
oldu. Yine ¢adir kentler igerisinde yasanan iste boyle uyusmazliklardan dolayr bir

danmismanlik gibi bir sey istemislerdi. Buradaki avukatlarimiz onlarla gériismiiglerdi.

118



Ama yine boyle sayilari ¢ok yiiksek degil ama oldu yine hukuki danismanlik
agisindan.” (STK, 11) seklinde ifadelerde bulunmuslardir.

5.5.5. Gozlem Faaliyetleri

Goriisiilen STK’lar arasindaki c¢at1 kurulus gérevini goren sivil toplum kurulusu ile
yapilan goriisme neticesinde STK’larin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerin yerinde
ve zamaninda goriilmesi, STK’lar arasi iletisimin, ihtiyaglarin ve eksikliklerin tespiti
hususunda ¢ok 6nemli bir gorevi iistlendikleri ifade edilmistir. “Biz baskan ve yonetim
kurulu tiyelerimizle birlikte bir heyet olarak 13-15 Haziran tarihlerinde Adiyaman,
Kahramanmaras, Gaziantep (Nurdagi, Isldhive) ve Hatay’'da gériismeler
gergeklestirdik. Orada kalict olarak neler yapiliyor? Bir de biz kamu-STK iliskisini
ortaya ¢ikardik orada. Iliskiler nasil gétiiriiliivor? Deprem ve deprem sonrasi ile
ilgili sivil toplum kuruluslarimin gériiglerini aldik tek tek. Neticede boyle bir rapor
ctkardik bizimkisi daha ¢ok sahayi okuma oldu. Sivil toplum kuruluslarinin
fonksiyonlarini nasil bir fonksiyon gérdiiler depremde neler vardi neler eksik kald:
belli bashiklarda ele aldik. Dolayisiyla biz orada STK 'larla goriistiigiimiiz i¢in o da
baska bir kiymetli sey.” (STK, 4) seklinde ifade edilerek sahadan alinan veriler rapor

haline getirilmis akademik anlamda literatiiriin gelismesine de katkida bulunmuslardir.
5.5.6. Kalic1 Eser Projeleri

Kalic1 eser projeleri deprem sonrasi iyilestirme ve yeniden ingaa asamasinda
gerceklestirilen projeler olmaktadir. Bu projelere 6rnek olarak camii, okul, hastaneler
verilebilir. Goriisme yapilan STK’lardan bu kapsamda “Kalici eser projeleri yapmaya
basladik. Malatya’da 5 katl bir lisenin komple tadilat islemini yaptik. Elbistan'da
prefabrik bir cami yaptik. Suan Malatya’da yine bir sehit ailemize ev yapmak iizereyiz.
Yetimlerimize ev yapma ¢alismalarimiz var, projelerimiz var.” (STK, 5), “Yikilan
esnaflarin diikkanlarimi agmak gibi esnaf projemiz vardi mesela esnafi destekleme
projemiz. Bu tarz daha ¢ok kalict eserlerin yer aldigi projelerin yer aldigi 3 asamadan

olmustu bizim yardim seklimiz.” (STK, 3) seklinde cevap vermislerdir.

5.6.  Sivil Toplum Kuruluslarimin Sahadaki Yeterlilik Diizeylerine iliskin
Algilan

Goriisme yapilan STK’lar kendilerine yonlendirilen “Depremzedelerin hizmetlere
erisiminde bir sivil toplum kurulusu olarak kendinizi yeterli seviyede goriiyor

musunuz? Bu konudaki o6lgiitiiniiz nedir?” sorusuna su sekilde yanit vermislerdir.
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“Yani biz yeterli dersek tikamiriz. Hichir zaman yetmez. Ciinkii yeterli dersen
ilerleyemezsin. Daha da yukari, daha da yukart ¢ikmak igin yetersiz diyecegiz. Tabii
Ki bizim de eksigimiz oldu insallah biz de onunla alakali hem yapmis oldugumuz
organizasyonlarla olsun takviye aliyoruz yani a¢igiz projeye takviye ya da goriige
agigiz yani. Bu konuda hem a¢igiz hem agiz.” (STK, 1), “Bir STK olarak kendimizi
veterli diizeyde tabii ki gérmiiyoruz ve bunu hi¢bir zaman diyemeyiz. Ciinkii bir STK
olarak gelisim saglamak icin bunu demememiz gerekir.” (STK, 2), “Ama hala
muhakkak eksiklerimiz var. Bunlarin tamamlanmast i¢in ¢alismalarimizi stirtiyor. Her
gegen giin personel sayimiz artiyor. Birimlerimiz, alanlarimiz faaliyet yiiriittiigiimiiz,
sahadaki alanlarimiz, projelerimiz giin gegtikge c¢esitleniyor. Kurumlarla olan
iligkilerimiz diger STK 'larla ve devlet kurumlariyla olan iligkilerimizde giin gegtikge
daha da saglikli hale gelmeye ¢alisiyor diyelim.” (STK, 3), “Esasinda hi¢bir zaman
yeterli gormiiyoruz. Yeterli gordiigiimiiz zaman esasinda bu yaptigimiz yardim
calismalarinda gelismenin duracagina inaniyoruz. O yiizden her zaman yaptigimiz
vardim ¢aligmalarint 6nemsiyoruz fakat her zaman daha iyi olabilir. Bunlar: daha iyi
nasil yapabiliriz, kapasitemizi daha iyi nasil gelistirebiliriz iste daha kreatif fikirler
nasil ortaya koyabiliriz? Bunlarin istisarelerini yaparak ekip arkadaslarimizia
beraber yardim ¢alismalarint siirdiirmeye devam ediyoruz.” (STK, 5), “Hi¢bir zaman
yeterli gormeyiz de, ama biz elimizden geleni yaptik. O konuda miisterihim ben.
Elimizden gelenin fazlasini yapmaya ¢alistik. Yani goriiyorsun, insanlar orada acz
icinde bir seyler yapmaya ¢alisiyorsun elimizden ne geliyorsa yapalim gibisinden.”
(STK, 8), “O zaman da orasi kuyuydu yani kuyuya ne kadar tas atsak da
dolduramadik. Bu yaptiklarimiz hicbir sey ifade etmez mi? Eder ama ¢ok da bir seyler
yaptik, bir seyler sunduk dememek lazim. Cabalamak lazim bence.” (STK, 9), “Bu
deprem tizerine konusursak, hi¢bir STK kendini yeterli gormesin. Ben yeterliyim diyen
yalan séyliiyordur zaten dyle bir sey yok ama daha lokal mesela Izmir depremi Elizig
depremi tizerine konugursak evet, onun igin her STK bunu soyleyebilir ama bu
depremle alakali miimkiin degil.” (STK, 10), “Kesinlikle yeterli gérmiiyoruz. Yani
insan kaynagimiz mali kaynagimiz ondan sonra bilgi kaynagimiz higbir sekilde yeterli
goremeyiz kendimizi.” (STK, 12) seklinde ifadelerde bulunurlarken gériisme yapilan
diger bir STK yetkilisi ise “Evet, insanlar bize ulasmayla ilgili problem yasamiyordu
yani ¢tinkii yerimiz belli, calistigimiz alanlar belliydi.” (STK, 6) seklinde bir

degerlendirmede bulunmustur.
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Yukarida belirtilen ifadeler kisaca 6zetlenecek olursa genel itibari ile sivil toplum
kurulusglar1 bu denli biiyiik bir afette sahada gerceklestirdikleri faaliyetlerle kendilerini
yeterli gormemekte, STK’larin gelisimi agisindan da yeterli gormemelerini ifade
etmektedirler. Diger bir STK yetkilisi ise kendilerini yeterli gordiiklerini bunun 6l¢titii
olarak ise depremzedelerin kendilerine ulagsmalari konusunda herhangi bir zorluk

yasamadiklar1 diger bir ifade ile ulasilabilir olduklart yoniindeki goriisleridir.
5.7.  Sivil Toplum Kuruluslarinin Sahadaki Eksiklikleri

Sivil toplum kuruluslar1 deprem bolgesinde gerek kamu sektorii ile yaptiklari is birligi
ile gerekse de diger STK’lar arasinda yaptiklar igbirlikleri ile ©Snemli rol
oynamiglardir. Ancak depremin biiyiikligi ve etkiledigi insan sayisit goz Oniine
alindiginda STK’larin da eksik kaldigi, gelistirmesi gereken bazi alanlar hasil
olmustur. Bunlardan biri olan ekipman eksikligi hususunda “Bloklar: kaldiran biiyiik
direkt kirisleri kaldiran tonajlar: dedigimiz seyler var. Boyle bir vingler varmis.
Vingler bizde yokmus, ¢cok az varmis. 10, 12 tane falan toplamda Tiirkiye'de varmus.
Toplamda 10 ilde yikim olan bir yere ne yapacak, buraya igin nerede ne yardim
edelim? Bu sikintilar: hem devlet olarak gordiik hem STK lar olarak ciddi manada
ekipman eksikligimizi gormiis olduk.” (STK, 3), goniillillerin koordinesi hususunda
“Dolayistyla STK ’lar da bu konuda bence tecriibesiz yakalandi, duygusal davrandi.
Yani kim varsa génderelim orada iste herkes bir tasi tutsun kaldirsin ama goriildii ki
orada o gidenlerin her biri iste kimi hasta oldu kimi tistittii kimi hastalikla miicadele
edemedi. Dolayisiyla o tarafta ciddi sikinti oldu evet 6zverili oldu, herkes gitmek istedi.
Ama o seyi giizel ayarlayamadi STK lar.” (STK, 3), depremzedelere yonelik ge¢im
kaynaklarmin olusturulmasi hususunda ise “Bir de gegim kaynaklar: olusturma
kisminda kimse bir seyler yapmad: diye gériiyorum. Biz de biraz eksik kaldik.
Denemeye ¢alistigimiz seyler oldu ama ya da yapan kurumlar varsa da ¢ok az oldu.”
(STK, 11) seklinde deprem bolgesindeki eksikliklere yonelik degerlendirmelerde

bulunmuslardir.

STK’larin gelistirmesi gereken yonlerine genel olarak bakildiginda ise goriisme
yapilan STK yetkilileri hali hazirda bulunan sivil toplum kuruluslarinin sivilligini
yitirdigini, devlet ile olan iliskilerinin daha ylizeysel olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Bu kapsamda “Oncelikle biz bir cemaate bir bakis acisina bir yapiya bagl
degiliz. Tamamen siviliz burada. A¢ik konusacagim, deviete de baglh degiliz. Soyle

yani bugiin bazi devlete yakin kurumlar maalesef biraz daha sivil toplum yapisindan
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¢tkip devletin yani bu kétii anlamda degil de tamamen onlarla arka bahgesi gibi
hareket ediliyor. Bir¢ok kurumda béyle hareket ediliyor. Aslinda sivil toplumun amact
bu degil. Sivil toplum tabii ki de devletle koordineli ¢alisir ama sivil kalmasi lazim
bence. Bu onemli, bunu kaybediyor kurumlarimiz.” (STK, 9), “Sivil toplum
kuruluglarmin Tiirkiye olarak konusacak olursak bir sivil olmasi gerekmekte. Ancak
Tiirkiye gibi bir cografyada sivil kalamiyorlar, yani ister istemez birisiyle yakin
goriinmek zorunda kalwyorlar. Bir siyasi partive boyle selam durmak zorunda
kaliyorlar. Tiirkiye'deki kurumlar: Tiirk STK ’lari i¢in konusacak olursak. Dolayistyla
bu hareket kabiliyetlerini son derece azaltiyor.” (STK, 12) seklinde

degerlendirmelerde bulunmuslardir.
5.8. Hak ve insan Haklar1 Kavramlaria Bakis

Calismada STK’lara hak ve insan haklarina iliskin tutumlar1 sorulmustur. Konuya
iliskin goriisler asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Hak ve insan Haklari Kawramina Bakis

/ Kolay ihlal Edilebilen

Esit Bir Sekilde Ulasilamamasi
Islami Perspektiften Hak Edis

Dinenm Insanin Insan Olmasindan Kaynakl

Pratikte Olmamasi ;
" Emanete Riayet
Ihtiyag Temelli

Sekil 5.5: Hak ve Insan Haklar1 Kavramina Bakis

Genel olarak STK’lar ile yapilan goriigmeler sonucunda hak ve insan haklar
kavramlarina iligkin insan ihtiyaglar1 temelinde, bireylerin esit bir sekilde ulasamadigi,
dini ayrimlarin yapildigi, teoride olup pratikte karsiligi olmayan, emanet olarak
goriilen, kolaylikla ihlal edilebilen, islami acidan hak edilmesi ve insani insan olmasi
hasebiyle sahip olduguna iliskin goriislerini ifade etmislerdir. Nitekim goriisiilen STK
yetkilileri, hak ve insan haklar1 kavramlarini hak sahiplerine teslim edilmesi gereken
bir emanet olarak ifade etmistir: “Tabii séyle bir sey de var aslinda insanlar sana bir
seyini emanet ediyor. Bu ¢ok biiyiik bir hak aslinda. Ben her zaman bunu kendime
soyliiyorum. Diger arkadaslara da séyliiyorum. Bu iste cenneti kazanmaya talip
oldugun kadar cehennemi kazanmaya da talip olabilirsin. Hani insanlarin vermig
oldugu emanet ¢ok farkl bir durum. En iyi sekilde nasil ulastirabiliriz konusunu ¢ok
diistindiik ve bu konuyu Allah'a siikiir problemsiz bir sekilde atlattk.” (STK, 1), “Biz

zaten vakif oldugumuz icin bizim boyle bir seyimiz var. Ya insani bir seyde boyle hak
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hukuk bizde ¢ok onemlidir. Yani su anda iizerimizde yiik olsa, emanet olsa emaneti
yerine teslim etmemiz gerekiyor.” (STK, 7), “Ya biz aslhinda insanlara hakkini teslim
ediyoruz gibi. Yani bizim elimizdeki biz hani kurumdaki herkesin bildigi bir ifade
vardir. Ben kendi cebimden alip o insanlara vermiyorum. Yani biz burada kurum
olarak insanlarin emanetini veriyoruz. Bu insanlar bu emaneti bize bir sekilde

vermislerse. O zaten onundur.” (STK, 12).

Ifade edilen noktalardan bir digeri de bireylerin haklarina esit bir sekilde
ulagamamasidir. Bu kapsamda “Evet, kanunlar var. Evet, bu alanda ¢izilmis, yazilmus,
konusulmus, belirlenmis, toplanilmis bir araya gelinmis. Ama bunlar herkes igin
uygulanabiliyor mu? Her devlet igcin miimkiin mii? Herkese karst yaptirimi
yapilabiliyor mu, yapilamiyor mu?” (STK, 3), “Esit olarak herkesin ulagamadigt bir
haklar grubu diyelim.” (STK, 6) seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Esit bir
sekilde ulagilamamasimin yani sira kolay olarak da ihlal edilebilen haklar olarak
goriilen insan haklar1 bir STK vyetkilisi tarafindan “Insan haklari benim icin ¢ok
kolaylikla ihlal edilebilir bir sey olarak goriivorum. Ozellikle son yasanilan Gazze
topraklarinda yaganan olaylar da ya da diinya genelinde yasanan haksizliklar,
zuliimler, vesaireler veyahut da dogal afetler sonucu yasanan krizlerde de insan
haklarimin aslinda ¢ok da degerli sey olmadigini goriiyoruz.” (STK, 3) seklinde ifade
edilmistir. Teoride var olan ancak pratikte karsilig1 bulunmayan “Ama insan haklari
dedigimiz sey maalesef kagit iistiinde bir protokolden ibaret oldugu i¢in bunu sahada
goremiyoruz.” (STK, 10), ihtiyaglar dogrultusunda bireylere sunulan “Bizim elimizde
hangi iiriin varsa biz onu verirdik. Olmayan bir seyle ilgili biz herhangi bir vaatte
bulunmuyorduk. Ama ornegin ailenin 1 yasinda ¢ocugu var. Ancak yeni dogan ¢ocuk
bezi istiyorlar. Bunu vermezdik. Onun hakki oldugu gibi hakki olmayan seyi de
vermezdik.” (STK, 1) seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bireylerin insan olmasi
hasebiyle sahip olduklar1 haklar kapsaminda ise “Insan haklari; insamin insan olmast
hasebiyle her bakimdan desteklemek ve ihtiyaglarint ona sunabilmektir.” (STK, 2),
“Insamin sadece insan oldugu icin sahip oldugu haklar ve ok fazla ihlal ediliyor.”

(STK, 11), seklinde degerlendirmeler alinmstir.

Deprem bolgesinde yasanan hak ihlallerine bakildiginda goériisme yapilan STK’lar
ozellikle su konular tizerinde durmuslardir: “Bir belediye ¢ocuklar i¢in etkinlik imkani
gonderdi. Ama bir yerden Sonra is sova doniistii. Belediye geliyor getiriyor. Bir giin

var, ertesi giin yok, kameralar ¢ocuklara top vermeler, oyuncak dagitmalar, fotograf.
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Cocuk haklari iste o cocugun béyle yiiziine dogru sokuyor kamerayi cekmeye ¢alisiyor.
Yani ne bileyim iste kiz ¢cocuklari var, erkek ¢cocuklar: var. Ya tamam bir kotii niyet
yok ama iste kiz ¢cocuklart sevmek istiyor. Mesela erkek goniillii arkadaslar var sahada
Mesela. Bununla ilgili bir hak mahrumiyeti doguyor ister istemez iste fotografinin
¢ekilmesi vesaire ortaya ¢ikiyor.” (STK, 6), “Benzer durumlar yasandi iste mesela
yvardimlarin biraz daha kayrilarak yapilmasi ya da bazi bolgelere daha yogunlukla
gidilip mesela bireysel kalan bireysel ¢cadwrlarda kalan bolgelere daha az gidilmesi
gibi diyebiliriz.” (STK, 11), “Depremzedelerle alakali yasadigim yani duydugum
gordiigiim en biiyiik sikintt muhtemelen yine imar meselesiyle alakali insaat imar
belediyecilik, tapu, mal miilk, vesaire isleriyle alakali insanlarin hakikaten
erisemediklerini ¢ok duyduk. Yikilan binalarin binayi insa eden kisiler tarafindan
sahiplenilmedigi vesaire ¢ok fazla seyle karsilastik.” (STK, 12) seklinde ifade ettikleri
cocuklarin ve dahi bireylerin fotograflarinin c¢ekilmesi, yardimlarin kayirilarak

yapilmasi, imarla ilgili konularda hak ihlalleri tizerinde durmuslardir.
5.9. Iinsani Yardim Faaliyetlerinde Dikkat Edilen Hususlar

Sivil toplum kuruluslari deprem bdlgesinde insani yardim faaliyetlerini
gerceklestirirken bir¢ok noktaya dikkat etmislerdir. Temelde ihtiyaca binaen esit bir
yardim faaliyetleri gerceklestirilse de yapilan goriismeler sonucunda konuyla ilgili
birgok bulgu elde edilmistir. Oncelikle yardim faaliyetlerinde dikkat edilen baslica
noktalar dini vecibe temelli olmasi, etik degerlere uygunluk, hak temelli yaklasim,
temel insani yardim standartlarina uygunluk ve insani sorumluluktur. Ancak bunlar
ana bagliklar olup kendi iclerinde de cesitli basliklara ayrilarak cesitlenmektedir.
Ornegin etik degerlere uygunluk kapsaminda kisisel bilgilerin gizliligi, tarafsiz ve
kusatict bir yardim anlayisi, insan hak ve onuruna saygi, hak temelli yaklasim
kapsaminda canli olmasi, temel insani yardim standartlar1 kapsaminda taleplerin
degerlendirilmesi, kaynaga gore yardim, seffaflik-hesap verilebilirlik, yerel kiiltiire

uygunluk gibi basliklar da ele alinmistir.
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Yardim Faaliyetlerinde Dikkat Edilen Hususlar

Hak Temelli Yaklagim insani Sorumluluk

* Temel insani Yardim Standartlari
Etik Degerlere Uygunluk Canli Olmas! \
Dini Vecibe / \ \ Yerel Kiiltiire Uygunluk
Insan Hak ve Onuruna Sayg! Kaynaga Gore Yardim

Kisisel Bilgilerin GiZiligi 5 « . Seffaflik-Hesap Verilebilirlik
Tarafsiik-Kusatici Taleplerin Degerlendiriimesi

Sekil 5.6: Yardim Faaliyetlerinde Dikkat Edilen Hususlar

Yardim faaliyetlerinde dikkat edilen hususlar noktasinda goriisme yapilan sivil toplum
kuruluglar1 dini vecibe geregi yardimlar1 gergeklestirdiklerini “Biz Miisliiman
insanlariz. Allahuteala'nin bizi bu konuda iste emretmis oldugu dogrultuda, insanlarin
vermis oldugu emanetleri hakkiyla yerine ulastirilmas: gibi tamamen bu dogrultuda.
Biz Miisliiman insan oldugumuz i¢in emanet bizim igin en tist seviyede.” (STK, 1),
“Dezavantajli gruplar oldugu icin. Bir de bu gruplara yonelik bizim Islami
hassasiyetlerimiz agisindan Peygamberimiz ne yapiyor? Yetimle ben boyle diyor, yani
yvan yana gibi. Dolayisiyla dini tercihler, burada hassasiyetler burada daha on plana
¢tkwyor olabilir.” (STK, 3), “Biz yaptigimiz isi goniilliiliik icin yapmayiz. Allah rizast
icin yapariz.” (STK, 7) seklinde ifade ederek goriislerini dile getirmislerdir.

Bir diger dikkat edilen husus olan etik degerlere uygunluk noktasinda insan haklar1 ve
onuruna saygi temel alinan en onemli hususlardan biridir. Goriisme yapilan STK’lar
tamami1 bu noktaya Ozellikle dikkat ederek yardimlarii buna gore
gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda “Bu ¢alismalar: gercgeklestirirken wk, dil, din,
sinif ayrimi gozetmeksizin, gergek ihtiyaglar temelinde, kiiltiirel ve dini hassasiyetleri
dikkate alarak, insan onuruna saygi ve haklara saygiyi dikkate alarak yardimlarimizi
gergeklestirdik.” (STK, 2), “Bundan sonra yardimin saghkli bir sekilde
koordinasyona depremzedelere ulastirilmasi, aracglarla yardimlarin gétiriilmesi,
yvardim taleplerinin telefon ile alinmasi alinirken, ozellikle insanlarin bu konuda
bilgilerini alirken kisisel bilgilere verilere dikkat etmemiz, bu insanlarin onurlarin
karict bir konusmaya girmeden herhangi bir bu sekilde bir davranis sergilemeden

bunlart yiiriitmeye ¢alistik. Aymi ozveriyi yardimlar: dagitirken de gozettik. Bir yerde
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karisiklik, kargasa ya da yagma olacagint diisiindiigiimiiz, ongordiigiimiiz yerlerde
dagitimlart gerekirse yapmadik, uzaklastik. Ama insan onurunu burada korumaya
ozen gosterdik yani.” (STK, 3), “Simdi enkazdan insan ¢tkartiyorsunuz. Kamera
ekipleri hepsi disariya yaymn yapmak icin bekliyor. Hani sizin orada genel o
atmosferden daha farkli olarak ¢ikarttiginiz insamin daha sonra insanlarin karsisina
ctktigin da magdur olmamali, utanmamalil ve buna gére hareket etmeniz gerekiyor. O
yiizden Tiirkiye 'de buna ¢ok fazla dikkat edilmez ama yurt digindan gelenlerin mesela
biz ¢ok karsilasmistik. Enkazdan birisi ¢itkarilacagi zaman kadin olsun erkek olsun hi¢
onemli degil 2 kisi battaniyeyle durup o kisi sedyelemesini yaptiktan sonra tizeri
tamamen kapatildiktan sonra tasinma fashna geciliyor ve kameralarin goriintii
almasina mesela engel oluyor. Bunlar kisilerin o haklarina riayet etmek, mahremiyet
hakkina, verilerin, korunmasi hakkina ayni sekilde temel insani yardim malzemelerine
ulasiminda ayrim gézetmeksizin bunlari temin etmesi noktasinda kurumlarin ve bu isle
dogrudan ilgilenen bireylerin dikkat etmesi gereken hususlar. Sadece afet zamani
degil genel olarak dikkat edilmesi gereken alanlar.” (STK, 5), “Insan onuruna
dokunmayacak sekilde gercekten hareket ettik. Biz fark ettik ki biz istatistik falan hig
tutmadik, insanlara bir sey verirken iste fotograf cekme kaygisi giitmedik. Ne bileyim
ya bunu alin bakalim bu sizin biz getirdik falan bunlara girmedik. Yani kim gitti ad:
ne hi¢ onemli degil. Tamamen boyle fisebilillah.” (STK, 6), “Ve bize sdyle
dagitamazsiniz diyenler de oldu. Mesela biz tek tek cadirlara dagitiyorduk. Kimseyi
siraya sokmayacagiz dedik ilk basta. Bazen soktugumuz oldu mecbur kaldigimiz igin.
Ama hani kimseye boyle siraya sokup orada bir sey vermek 6yle dagitmak istemedik
hi¢bir zaman. En zor olan tek tek dagitmakti belki ama biz mesela iste tek tek dagittik
iste hepsini tek tek paketledik. Uzerlerine bazilarini yapabildigimiz zaman isimlerini
Yazdik ¢ocuklarin ya bence biraz yani yardim vermenin de bazen bir usulii oluyor
iste.” (STK, 11), “Ozellikle mesela Adiyaman'da yani odun dagitiyorduk. Sel zamanin
da ¢ok zor olmasina ragmen sirf sey hani béyle bir kargasa ¢ikmasin almayan olmasin
diye herkese binlerce kez boyle uyart gege gece. Herkes ¢adirina gegsin biz ¢cadirlara
getirecegiz dedik ve yagmur yagmasina ragmen boyle tek tek biitiin ¢cadirlar: gezip
dagitmistik odunlart hatirliyorum. Hem unutulan olmasinin hem biri fazla almasin
diye. Boyle biraz bu iste zorlanmis olsak da bence evet insani yardim mutlaka bizden
daha iyi yapanlar daha fazla yere dagitanlar vardi. Ama biz 1.000 taneyi boyle
dagitabilirizi de biraz gosterdik. Hatta sey diyenler oluyor. Siz béyle dagitirsaniz
sadece 1.000 tane dagitirsiniz. Ama ben inaniyorum 10.000 de dagitilir. Tabi 10.000
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dagitacaksam 1.000 tanesi mutlu olacaksa benim 10.000 sayimin hi¢chir onemi yok
vani. Hani orada ona ulasmam lazim. Orada bir Allah rizast i¢in bir sey yapiyorsan
orada birinin rizasini kirmaman gerekiyor. O yiizden olabildigince bunu boyle siirekli
kendimize hatirlatiyoruz. Hatta yonergemizde bile yazili. Insan onuru iste béyle
yapacagiz.” (STK, 11), “Dagitim yapacagimiz yerlerde miimkiinse dagitim ortaminda
oturma Yyerlere birakiyoruz mesela gibi oraya oturup hani bekleyebilirler
bekleteceksek eger onlar gibi.” (STK, 11), “Cocuklara yonelik dagitimlarda ézellikle
cocuklart ¢ok fazla kadraja almamaya velilerinin izni olmadan ¢ok da fazla
cocuklardan goriintii alinmaya dikkat edildi. Tabii ki bu genel insani yardim
faaliyetleri yapan kurumlarin temel dikkat etmesi gereken meselelerden.” (STK, 12)
seklinde degerlendirmelerde bulunmusglardir. Diger 6nemli bir husus olan tarafsizlik
ve kusatici anlayis ile depremzedeler arasinda higbir ayrim gozetilmeden kapsayici
insani yardim ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda “Yok, oyle bir seyimiz
olmadi. Yani bizim izlemis oldugumuz yol; ihtiyag¢ sahibi, kimse yash, ¢ocuk iste Laz’i,
Cerkez'i, Tiirk'ii, Suriyelisi isterse Hristiyan’a, Ortodoks’a fark etmez yani insan olsun.
Bu konuyla alakali ihtiya¢ sahibi ise bizim basumizin iistiinde yeri var.” (STK, 1),
“Mazlumun dini, dili, irki yoktur ve sorulmaz. Ve Islam bize bunu emretmektedir.”
(STK, 2), “Dedigimiz gibi yasadiklart bolgeleri, wklart ya da konustuklar: diller
vesaire inanglari bunlar gozetilmeksizin biz ihtiyact olan herkesin acil ihtiyaglarina
herkese cevap vermeye c¢alistik. Bu manada Alevi kéylerine vakfimiz. Cok arag
gonderdik, ¢ok sevindiler, kucakladilar bizi fotograf c¢ekildiler, gelmedi buraya
insanlar dediler.” (STK, 3), “Hatay 'da 6zellikle Antep 'te yikilan kiliseler var. Farkli
inan¢lara mensup insanlar vardi. Tiirkiye'de iste mesela ozellikle toplumun karsi
karsiya getirildigi mezhepsel ayrimlar vardi, iste Alevilik veya Siinnilik gibi. Biz
kesinlikle burada hi¢bir sey gozetmedik. Yani belli bir alana sadece yardimlarimizi
yvonlendirelim, o tarafa gétiirmeyelim gibi hi¢ sormadik. Sadece bize liste geliyordu,
burada insanlar var, ihtiyag¢ sahibi biz gétiiriirdiik, teslim eder ve ¢ikardik yani hi¢bir
sekilde onlara dikkat etmedik. Iste hangi mezhebe mensup vesaire bizim icin énemli
degil agik¢asi. Zaten insan haklar: dedigimiz sey de budur. Yani kisilerin onurlu bir
sekilde hiir bir sekilde yasamlarini saglamak ve saglikly iste ¢esitli mahremiyetle ilgili
haklarina riayet ederek onlara temel yasam malzemelerini saglamak. Elimizden
geldigi kadar buna dikkat ettigimizi diisiiniiyorum.” (STK, 5), “Ihtiya¢ sahibi olduktan
sonra wrki da onemli degildir dini de 6nemli degildir. Zaten mazlumun dili, dini olmaz

sorulmaz bile.” (STK, 7), “Yani aile bizi aryor ya da biz aileyi ariyoruz, listesini
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¢tkartiyoruz. Orada kendi i¢imizde gorev dagilimi yapmistik depoda arkadasa ben
veriyordum, hazirliyordu. Numaralandirip arabalart yiikleyip 3 adres 5 adres
ctkiyordum. Seye hi¢ bakmadan yani bu Samandag'tymis bu Yayladagi'ymis bu
Defne'ymis. Yani etnik, kimlik ne kilometre hi¢chir seye bakmadan bu organizasyonu
gerceklestirdik.” (STK, 10) seklinde degerlendirmede bulunmuslardir. ifadelerden de
anlasildig1 lizere sahada gorevli olan STK’lar din, dil, irk fark etmeksizin bireylerin
hizmetlere erisimlerini saglamisladir. Deprem bolgesinde depremzedelerin kisisel
bilgilerinin korunmas1 hususu da dikkat edilen diger noktalardan biridir. Goriisme
yapilan STK’lar bu noktada; “Bundan sonra yardimin saglhkli bir sekilde
koordinasyona depremzedelere ulastiriimasi, araglarla yardimlarin gotiiriilmesi,
vardim taleplerinin telefon ile alinmasi alinirken, ozellikle insanlarin bu konuda
bilgilerini alirken kisisel bilgilere verilere dikkat etmemiz, bu insanlarin onurlarini
kirict bir konusmaya girmeden herhangi bir bu sekilde bir davranis sergilemeden
bunlari yiiriitmeye ¢alistik. Ayni 6zveriyi yardimlar: dagitirken de gozettik.” (STK, 3),
“Simdi insan haklar: diye tabir ettigimiz olguyla afeti yan yana getirdigimiz zaman en
basta suna dikkat etmemiz gerekiyor Insanlarin mahremiyetine hi¢ degilse dikkat
etmemiz gerekiyor. Yani onlarin kisisel bilgilerini baska yerlerde paylasmamatk,
basvuru alirken onlardan temin ettigimiz evraklari sadece kurumun kendi icerisinde
mahsus ¢ikmak ve onlarin magduriyet yasamamasi. Onur kirict gurur kirict herhangi
bir fiil ve eylemlersen ka¢inarak insanlara yardim etmemiz énemli.” (STK, 5), “Farkli
kelimeler kullantyorduk. Yani olii-ex bu kelimeleri kullanmiyorduk. Yani canl
buldugumuzda da onu séylemiyorduk yani. Ciinkii o anki orada olusan heyecan yani
10 tane aile bekliyorsa onu da bizden biri mi canli diye oraya gelmeye ¢alisiyor. Ama
hangi aileden kim bilmiyoruz ve onu o an élgemiyorsun da. Gizleye gizleye yapmaya
calisiyorsun. En son bulunca artik isim vs. ogrenince teblig ediyorsun. Ama da ¢ok
dikkatli olmak gerekiyordu siirekli yani buldugun bedenin canli cansiz oldugunu bile
belirli bir kelimeyle ifade etmen gerekiyordu. Iste ekip liderin varsa yahut arkadagsin
varsa ona bildirmen gerekiyor. Hemen arkanda nisanlisi ya da abisi bir sey
olabiliyor.” (STK, 10) degerlendirmelerinde bulunarak depremzedelerin kigisel
bilgilerinin korunmasina, kisisel mahremiyete saygi duyulmasi gerektigine dikkat

cekmiglerdir.

Insani yardim calismalarinda dikkat edilen bir diger nokta da ¢aligmalarmn hedef

kitlesinin yalnizca insan olmasi degil tiim canlilar1 kapsayici olmasidir. Bu noktada bir
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STK yetkilisi; “Soyle séyleyeyim, bizim hani kisilerin enkaz altinda kim oldugu onemli
degil. Kus bile olsa kedi bile olsa insana gitmeye gerek yok yani kedi bile olsa.
Hayvana da miidahale edebildigimiz kadar ettik. Edemedigimiz hani bizim asan
mevzularla alakalt o konuda yetkililer kimse onlara teslim ettik yani.” (STK, 1)

ifadesinde bulunmustur.

Temel insani yardim standartlar1 da insani yardim faaliyetlerinde dikkat edilen
noktalardan biridir. Var olan kaynaklara istinaden yardimlarin yapilmasi, her tiirli
talebin degerlendirilmesi, yerel kiiltire uygun c¢alismalarin gergeklestirilmesi,
calismalarin seffaf ve hesap verilebilir olmasina iliskin goriisler bu baglik altinda ele
alinacaktir. Var olan kaynaklara yonelik yardimlarin yapilmasi hususunda goriisme
yapilan STK'lar "Bir de seye ¢ok dikkat ettik. Mesela bunu da belki séyleyebilirim.
Yine bir konteynir, bir ¢adwr kent, bir okul neresi olursa nerede dagitim yapiyorsak
burada 100 kisi var ben 80 tane dagitiyorum. Genelde dagitmiyorduk. Yani orada
dagitmayalim. Gidip 80 kisilik bir yer bulalim ya da bunu iste o 80 ¢ocuga dagitalim.
Hani béyle ellerimizde o kadar varsa. Gidip béyle onlart yapip da o 20 tanesini bos
birakmayalim en azindan orada. Buna da dikkat etmistik." (STK, 11) seklinde ifade
ederken taleplerin degerlendirilmesi noktasinda ise "Bu da onemli olan yardim
malzemesinde de sey de var. Taleplerin tamamimin dinlenmesi. Yani érnegin Marasg
depreminde iigtincii giin depomuza bir kigi gelip beyaz gémlek sormustu bize. Niye diye
sordum. Ya biz diigiintimiizii yapacaktik bu hafta diger giin sey oldu her seyimizi
kaybettik, evlenmek de istiyoruz. Yani ona soyle bir cevap veremezsiniz yani. Tamam
va kardesim simdi zamant mi bunun sirast mi degil mi? Olmaz, bu anlamda da gelen
taleplerin hepsini yardimin etkili ve zamaninda olmasi agisindan da onlarin hepsini
degerlendirdik." (STK, 5), "Ilk giinler yollar bile kapaliydi. Yani yollar bile agik
degildi. Insanlara yardimi aym anda ulastramadik ama iste Kizilay’'dan olsun
AFAD tan olsun, emniyetten olsun nereden gelirse gelsin bize bilgi iste surada bir
ihtiya¢ sahibi var gotiir kesinlikle otelemedik aksama kadar okulun bahgesinde
dagitim yapiyorduk aksam da araglarla dagitima ¢ikiyorduk." (STK, 8) seklinde
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Yapilan insani yardim c¢aligmalarinin yerel
kiiltiire uygun olmasi da ¢alismalarin etkin ve yerinde gerceklestirilmesi agisindan son
derece Onemlidir. Bu kapsamda "Yurtdisindan gelen yardim malzemeleri var.
Icerisinde domuz yagiyla iliski olan domuz yag1 veya tiirevleriyle alakali. Yani helal

gidanin igerisine girmeyen yardim malzemeleri de geldi mesela. Onlarda depomuza
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gelen tiim yardim malzemelerini, kuruluslardan gelen yardim malzemelerinin
etiketlerini ¢evirip iste bakiyorduk. Varsa mesela onlart imha ettigimiz durumlar da
oluyordu." (STK, 5), "Ayni zamanda ayni yardim malzemelerinin de yerel kiiltiire
uygun bir sekilde dagitilmasini onemsiyoruz. Burada onlarin da insanlarin hakk
oldugunu diisiiniiyoruz. Ornegin Maras 'ta sicak yemek ¢ikartirken siz orada domates
salcast kullanirsaniz bu tepkiyi ¢ekiyorsunuz. Yani biber salgast kullanmaniz lazim.
Ona séoyle diyemiyorsunuz ama bu zamanda bunu da onemsemeyelim demiyoruz. Yani
burada ne yapiyoruz iste insani yardimin temel ilkeleri var, insani yardimin temel
standartlarina uyuyoruz. Diyoruz ki orada yardimin etkin ve zamaninda olmasi ve
ilgili olmasi da onemli. Simdi iste orada domates sal¢asi kullandigin zaman ilgili
olmus olmuyorsun. Ciinkii o kiginin o yorede o yemek yenemeyebiliyor yani." (STK, 5)
ifadelerinde bulunulmustur. Diger bir énemli nokta kaynaklarin etkin ve amaclar
dogrultusunda kullandigin1 gosterecek olan insani yardimlarin seffaf ve hesap
verilebilir olmasidir. Bu kapsamda "Birincisi seffaf bir siire¢ yiiriitiildii. Esit yaklasim
saglandr. Tamamen goniilliiliik esasinda kimseyi zorla gondermedik oraya tamamen
goniilliiliik esash. Kusatict seffaf, esit goniilliiliik tizere samimi ve giiven telkin edecek
sekilde. Yani mesela yapamayacagimiz hi¢bir seye girmedik." (STK, 6), "Bunu ¢ok
fazla yapmaya calistik ¢iinkii ilk zaten ilk depremin ilk zamanlarinda béyle bir
yagmacilik iste yardim gétiiriiyoruz ama ulasiyor mu? Ihtiyaglart gercekten var mi
falan béyle bir tereddiitler vardi. Bizi biraz yola ¢ikaran sebep de bu oldu aslinda. Biz
evet yardim topluyoruz, ulastiracagiz diyoruz ama biz tirt goénderecegiz orada
kimsemiz yok. Hani gercekten ya yagmalanirsa bize nasil giivensin insanlar gibiydi. O
viizden ilk tir yola ¢iktiginda biz de arkasindan ¢iktik. Yani gittik ki hem gorelim,
nereye gidiyor, gercekten ne yapiliyor falan. Biraz bunu da hatta adim adim
gostermistik.”" (STK, 11) gibi degerlendirmelerde bulunmuslardir. Insani sorumluluk
kapsaminda ise "Ben onu sarar sarmalarim ¢ikartirim yani. Tabi ki yani icerideki
insan ¢iinkii. Bizim Miisliiman insanlariz. Bazen oluyor ki, oradaki insanlarin iste kilik
kiyafetleri yirtilmis olabiliyor. Sonugta insanin disardaki sosyal hayati beni alakadar
etmez yani. Ben onu tertemiz ¢ikartmak zorundayim." (STK, 1), "Hristiyanlar
Nusayriler kendi yapilarini olusturmuslar eleman, goéniillii olmadigt igin hizmet
gotiirememisler mesela. Orada vakfimiz destek verdi mesela. Vakiftaki arkadaslar
diyor ki normal sartlarda biz oraya gitseydik bizi oradan siirerlerdi bizi
doverlerdi. Ama su an deprem anminda biz oraya gittik bize daha sonra tesekkiire

geldiler. Oyle bir sey de var yani. Bizim STK larimizin etkinligi diger etnik yapilarin
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STK larina gore daha farkl. Ciinkii insan muhtag yani ekmege muhtag suya muhtag.
Oraya bir hizmet gitmezse yani insani ihtiyaglart karsilanmadigt i¢in zor durumda
kalyorlar. Vakfimiz bunu ortaya koyunca da onlardaki o olumsuz algt kaybolmus
oluyor." (STK, 4), "Ben diinyanin her yerine gidiyorum. Ben Fas depreminde de
bulundum Libya sel felaketine de gidiyorum. Bu insani bir sey orada Yahudi de olsa
ben ona da yardim ederim. Bir de su var, diinyamin her yerinden bizim gibi
diistinmeyen, bizim inancimizda olmayan insanlarin ben ozellikle Japonlart
gormiistiim, digerlerini gérmiistiim, yunanlar gelmisti, Israilliler gelmisti. Bunlardan
normalde. Siyasi olarak c¢ekismelerimiz olsa da insani olan her seyde beraber
calistyoruz." (STK, 7), "Mesela su an yaptigimiz ilk basta yaptigimiz zaten ¢ocuk dostu
alanlar kurma fikri bile aslinda insanlarin temel ihtiyaglar: var. Onlara erisimlerini
saglamamiz gerekiyor ama aslinda onlarin ruhsal ihtiyaglar: da temel ihtiyaglari.
Bunu da hatirlatmak ya da onlara da hatirlatmak." (STK, 11) seklinde

degerlendirmelerde bulunarak insani sorumluluga iligkin goriislerini belirtmislerdir.

STK’larla yapilan goriismeler neticesinde deprem bdolgesinde gercgeklestirilen insani
yardim faaliyetlerinin yerinde, zamaninda ve ulasilabilir olmasi i¢in bazi ¢dziimler
tretilmistir. Bunlar acil cagri hatti, kart sistemi, kayit sistemi, kriz masasinin
olusturulmasi, vaka takibi ¢calismalari, ihtiyag tespit calismalaridir. Sahada ihtiyaglarin
hizli bir sekilde tespit edilerek giderilmesi hizmetlere ulagimda o6nemlidir. Bu
kapsamda STK vyetkilileri “Bu noktada biz depremin oldugu ilk giinden itibaren bir
acil ¢agr hatti kurduk. Burada merkezi Istanbul'da olan. Acil ¢agrida da burada
olusturdugumuz goniillii bir agla belirledigimiz telefon numaralarint bolgelere
dagittik. Adyyaman, Malatya, iste, Marag, Hatay gibi. Bu numaralari bélgeye dagittik.
Buralardan gelen c¢agrilara binaen, burada bir uygulama iizerinden buradaki
ihtiyaglart bir kategorize ettik.” (STK, 3), “Bir de sey belki bunu da insani yardim
olarak sayabilir miyiz bilmiyorum. Enkaz bildirim ihbar hatti kuruldu, Arap¢a olarak
kurduk biz. Arapg¢a-Tiirkgce. Arap¢a olan enkaz bagvurularimi Tiirkge’ye c¢evirip
AFAD’a iletiyorduk. Orada da béyle bayag: bir yaklasik 500 ihbar eklendi daha
sonrasinda AFAD ve 122 Arama Kurtarmaya gondermistik. Daha sonra aileler
cocuklarint bir tiirlii bulamadilar. O dénemde de biz rol oynamistik. Bu enkaz ihbar
hattimi  bir siire sonra kayp c¢ocuk hattina c¢evirdik. Yani eger ¢ocugunuzu
bulamiyorsaniz ve iste enkazdan ¢iktigini da diigiiniiyorsaniz veya hastaneye gitti ve

bulamadiysaniz falan bize ulasabilirsiniz. Biz de bir kontroliinii yapariz diye. Onlar
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bize basvuruyordu. Biz bakanligi arayip soruyorduk boyle buldugumuz birka¢ ¢ocuk
da oldu.” (STK, 11) seklinde ifade edilerek deprem bolgesinde olusturulan acil ¢agri
hatlarinin énemini vurgulamuslardir. insani yardimlarin adil ve yerinde saglanmasi igin
gergeklestirilen kart ve kayit sistemi diger ¢6ziim yollarindandir. “STK ’lar kart sistemi
vapmuslar mesela. Bir kart sistemi yapmiglar Bir de bélgeyi tantyan yerel kisilerden
destek almiglar. Sadece yerel kisilerin sayesinde tantyabiliyorlar ve kart sistemiyle bir
de. Bu kart sisteminde yardimi engellemek gibi bir sey yok. Bilakis yardimi suiistimal
etmemek icin oniine gegirilmesi i¢in yapilmig bir sistem. Yani sivil toplum kuruluglart
nastl bir tedbir alabilir onu diistinmiisler. Onun haricinde bir mekanizma veri tabani
yok yani.” (STK, 4), “Liste tutuyorduk almigsa aynt tirtin ikinci kez vermiyorduk veya
aldigi miktar bitmis olma araligina bakiyorduk gibi. Kayit sistemi de vardi. Kendi
icimizde hazirladigimiz.” (STK, 6) seklinde ifade etmislerdir. Depremin meydana
geldigi ilk andan itibaren STK’lar kendi kriz masalarini olusturmus depreme yonelik
yapilmasi gerekenler noktasinda istisare merkezi olusturmuslardir. “Biz operasyona
ctkarken bunun haberini aldiktan sonra kendi aramizda kriz masalart olustururuz. Bu
arkadaslarimiz da yeni arkadaslardan degil, esasinda eski arkadaglardan tecriibeli
arkadaglardan segeriz ki bu is ve islemleri biliyor olabilirsin. Bu arkadaglarimiz
kendileri de ayrica genel merkezin kriz masasinda soz sahibi olurlar.” (STK, 5), “6
Subat'ta hemen bir kriz masast olusturuldu burada. Biitiin yonetici arkadaglarimizia
beraber iste sahada ne yapilabilir, nasil yapilabilir, kimlerle yapilabilir, bunun
koordinasyonunu yapwp sonrasinda ¢alismalara basladik.” (STK, 6), “Biz acil kriz
masast kurduk.” (STK, 7) seklinde degerlendirmelerde bulunurlarken vaka takibi
calismalar1 hususunda ise “Halen su anda da devam eden sponsorluk ¢aliymamiz var.
Deprem bolgesinde diizenli maddi destek almasi gereken c¢ocuklarimizin. Tespit
edilmesi sonrasinda sisteme eklenmesi ve su an sponsorlarla baglyoruz ve diizenli
maddi yardim veriyoruz. Sonrasinda tekrar bakiyoruz ve g¢ocugun okul takibini
yvapiyoruz. Okula devam ediyor mu? Egitimde bir sitkintisi var mi onu kontrol ediyoruz.
Baska bir problemi varsa iste saglik acisindan ya da baska bir sey yine orada ¢alisan
baska kurumlardan destek aliyoruz ya da onlara yonlendiriyoruz.” (STK, 11) seklinde
ifade etmislerdir. Thtiyac tespit calismalar1 kapsaminda ise deprem bolgesinde y181lma,
israf, koordinasyonsuzluk gibi sorunlar1 dnlemek ve yerinde ve adil bir dagitimin
saglanmas1 amaciyla “Insanlar giivenli alanlara tasindiktan sonra ihtiyag tespitlerine
basladik. Bana ya da dernekteki diger arkadaslara telefon ederlerdi ya da adresini

iletisim numaralarini dernek merkezine bildirirdi. Bizim arkadagslarimiz tiim bolgeler
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icin adresleri ziyaret ederler, ailelerin durumlar ile alakali kontrollerini yaparlar,
ihtiyaca istinaden yardimlarim gerceklestirirlerdi. Bizim elimizde hangi iiriin varsa
biz onu verirdik. Olmayan bir seyle ilgili biz herhangi bir vaatte bulunmuyorduk.”
(STK, 1), “Bunu yaparken ¢ok zorlandik. Basta bu sistemi kurmak oturtturmak gibi
ama biraz ugrasinca bu sistem bize ¢ok faydali bir hale doniistii. Daha koordinell,
daha planl, daha programli bélgeye girisler ve geriye doniik neye yardim ettigimizi,
ne yaptigimizi, hangi bélgelere daha once yardim ettigimize, hangi tarihte yardim
ettigimize, hangi koye, hangi haneye, hangi sokaga bunlart gérebildigimiz bir seye
koordinasyona doniistii. Dolayisiyla bélgede béoyle bir sey olusturmamiz bizim
faydamiza oldu. Ornegin engelli cocuklarimizin aileleri ile giizel faaliyetler yapild
cadir ¢adir dolasildi. Doktorla beraber psikiyatristle beraber ¢adir, ¢adir dolasip
hizmet verildi bu ailelerin ¢ocuklarina. Tespit edildi ve kayit altina alindi.” (STK, 3),
“Afet sonrast iyilestirme ¢calismalarimiz da oldu. Iyilestirme hizmet gruplarimiz bu
kapsamda 10 ilde 396 kisiyle ¢alismalar yiiriittiiler. Bu ¢alismalar da ekibimiz
ailelerin yasadiklart ¢adir kentleri ziyaret ederek ihtiya¢ tespitinde bulundular.
Onlarla birebir gériismeler yaparak ihtiyaglarini belirlediler. Sonrasinda da
ihtiyaglara binaen malzeme temini ve dagitimlarim gergeklestirdiler.” (STK, 5),
“Yani ilk bir hafta arama kurtarmadan sonra koordinasyonu kurup, ailelerle irtibat
kurup ihtiyag listesi ¢ikardik.” (STK, 10), “Biz daha ¢ok ¢adiwrlarda ilk 2 ay ¢adir
ziyaretleri yaptik. Her ¢adira da soruyorduk iste neyiniz eksik neye ihtiyaciniz var
biraz koordinasyonu da kolaylastirmaya ¢alistyorduk hani AFAD"n. Ozellikle orada
da tespitler yaptik. Yine ¢adir kent igerisinde sel baskinin oldugu giin iste yasl, engelli,
veni dogan, hamile gibi kirilgan gruplarin tespiti yapildi ve AFAD araciligiyla bir
belediye tarafindan belirlenen alanlara yonlendirilmesi yapildi o kisilerin.” (STK, 11)
seklinde ifade ederlerken diger bir STK yetkilisi ihtiya¢ tespit ¢caligmalar1 hakkinda
“O anda hi¢hir seyin takibini yapamazsimiz.” (STK, 8) seklinde degerlendirmede
bulunmustur. STK’larin gerceklestirmis olduklar1 bu ihtiyac tespit ¢alismalari ayni

zamanda diger STK’larin ve en nihayetinde kamu sektdriiniin is yiikiinii hafifletmistir.
5.10. Sivil Toplum Kuruluslarimin One Ciktigi Hususlar

Sivil toplum kuruluslart kamu kurumlarina gére barindirdiklar1 bir¢ok 6zellikle 6ne
¢ikmaktadirlar. Bu ¢er¢cevede STK’larin hangi agilardan daha aktif olduklar1 ya da
onlar1 6ne ¢ikaran hususlarin neler oldugu ile ilgili sorular katilimecilara yoneltilmistir.

Bu noktada arama kurtarma ekibinin varligi, belli bir alana odaklanma, esneklik, hizli
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aksiyon alabilme, kalic1 ve siirdiiriilebilir projeler, goniillii varligi, STK hizmet i¢i
egitim, sivillik, sorumluluk bilinci, tecriibe ve profesyonellik, ulasilabilirlik, istisare
eksenli calismalar ve yurt i¢i yurt dis1 teskilatlanmalar 6ne ¢ikaran hususlar olarak ele

alinmustir.

Sivil toplum kuruluglarini afet gibi kriz durumlarinda 6ne ¢ikaran en 6nemli husus
arama kurtarma ekibinin varlig1 ve afete hazir olma durumlaridir. Hig siiphesiz afet
aninda oncelikli olan ilk asama enkaz altindaki bireylerin sag ¢ikarilmasidir. Bu
asamada arama kurtarma ekipleri 6nemli rol oynamaktadir. “Bizim arama kurtarma
ekibimiz var. Ben bizim ya da diger STK 'larin olsun bence arama kurtarma ile alakali
ekibi varsa bir tik daha ondedir diye diisiiniiyorum.” (STK, 1), “Ozellikle afet ekibinin
kurulmasiyla arama kurtarma faaliyetleri de ciddi anlamda bir yer buluyor. Ciinkii
AFAD'tan sonra insan kaynagi agisindan en biiyiik araba kurtarma ekiplerinden bir
tanesine sahibiz su anda.” (STK, 5). Arama kurtarma ekibinin varliginin yaninda bir
diger onemli husus ise arama kurtarma ekibinin niteligidir. “Bu iste tamamen bir
disiplin olmazsa sag salim ¢ikan insanlarin hayatina mal olur.” (STK, 1), “Ben de
biliyorum ki igneyle kuyu kazmak gibidir gogiikten insan kurtarmak. Bilgisiz sadece
iyi niyetli insanlar kardan ¢ok zarar veriyor. Bu yanginlarda da oldu Kastamonu
Bozkurt sel felaketinde de oldu. Bazen iyi niyetle gelen insanlarin karindan ¢ok zarar
oluyor. Boyle seyler egitime ait bir seylerdir. O yiizden bizim arama kurtarma ekibimiz
de var. Biz bunlarla beraber sey yaptik. Yani akreditasyonu var yani. AFAD'la
akreditasyonu oldu.” (STK, 7), “Bir de bu sey arama kurtarma ekibinin bunu
kullanmayr bilmesi gerekiyor. O da ¢ok 6nemli. Yani arama kurtarmay: bilmeyen ekibe
siz malzemeyi verseniz bile canli adam bile enkazin altinda 6liir.” (STK, 8) seklinde
ifaden ederek arama kurtarma ekibinin varliginin yaninda nitelikli olmasina da dikkat
cekilmistir. Yasanan 6 Subat depreminin ardindan Tiirkiye geneli arama kurtarma
ekibi sayisinin yetersizligi birgok STK’ nin arama kurtarma ekibi olusturmasinda etkili
olmustur. “Imkdnlar olsaydi daha da iyi olur muydu? Bence olurdu. Bundan
sonrasiyla alakali da bu seyler artti mi? Arttigint da gordiim. Bir¢ok STK kendi
biinyesinde arama kurtarma ekipleri kurdu. Buna biz de dahil. Bu olumlu bir sey oldu.
Her STK 'nin artik bu anlamda bir seyi var illaki hazirligi yavastan bir ¢aligsmast oldu.”
(STK, 9), “Derneklerin arama kurtarma birimi ¢cok az sayida. Su an depremden sonra

vapilan en biiyiik adim zaten bizim i¢in arama kurtarma birimini olusturmak. Onunla

134



ilgili de personelimizin yetistirilmesi, géniillerimizin de bu konuda tesvik edilerek bu

bilin¢lendirme faaliyeti yapiimasi.” (STK, 10) seklinde ifade etmislerdir.

STK’lar 6zellikle kamu kurumlarina gére esneklik hususunda daha rahat hareket
ederek siireg igerisinde daha aktif rol almaktadirlar. Nitekim, “Zaten vatandaslarin
ayagina gidiyor sivil toplum kuruluglar. Koylerine kadar mesela. Arazi filolart
kurulmus koylere kadar ¢ikiyorlar mesela. Ama devlette hizmet almakta soyle bir
stkinti var mesai usulii ile ¢alistiklari icin besten sonra hizmet yok mesela.” (STK, 4)
seklinde degerlendirmislerdir. Bunun yaninda STK’lar esnek hareket edebilmeleri
sebebiyle hizli aksiyon almaktadirlar. “Ama STK'larla bu tabii ki biraz daha kolay
oluyor. Ya da soyle ifade edebiliriz STK'lar devlete kol oldu. Devletin oraya ulasmasi
daha ge¢ olacakken STK'larla birlikte bu is hizlandi.” (STK, 1), “Bir biz daha hizli
hareket edebiliyoruz pek ¢ok acgidan. Yani boyle iste biirokratik siireglere daha az
takildigimiz icin daha boyle hizli aksiyon alabildigimiz igcin ¢ogu STK da bunu
gordiigiim i¢in devlet kurumlarindan da kesinlikle bu alanda ¢ok fazla ayriliyoruz. Biz
bir de ¢ok geng bir ekibe sahibiz. Yani su an yonetim kurulumuzda bile 30 yasini
ge¢mis kimse yok. O yiizden ¢alisanlar ve yonetimin kurulu bakimindan boyle biraz
daha hizli aksiyon alma konusunda biraz daha cesaretli olabiliyoruz diye

diistintiyorum.” (STK, 11).

STK temsilcileri belli bir alana odaklanan sivil toplum kuruluglarinin ¢ok kolay ve
hizl tespitlerde bulunabildigini de ifade etmislerdir. Ustteki yargiyr destekleyecek
diger bir yargi da bagka bir STK temsilcisi tarafindan su sekilde ifade edilmektedir.
“Su sekilde, bazen devletteki, yetkililerin de konumu senin kadar dar olmuyor. Ciinkii
onlar biraz daha genis yelpazeye bakiyor. Sen belli bir noktaya bakiyorsun. Sen
oradaki agig1 daha ¢ok hizli gorebiliyorsun.” (STK, 1), “Ya simdi depremde ilk birkag
giin ¢ok onemli. Yani bizim arama kurtarma ekibimiz yoktu. Biz ne yaptik mesela bu
yiikiin gida tarafimi omuzlamaya ¢alistik. Baska bir STK vardwr, onlarin yiyecek
tarafindan degil, onlarin arama kurtarmast kuvvetlidir arama kurtarma tarafini
omuzlanir. Mesela en basta dedigim gibi bir dernek vardir, hi¢bir sey yapmamistir. O
boyle felaketlerde de benim lavabo ihtiyacini karsilamistir mesela. Yani bu bir yiikse
herkes bir giicii yettigince bu yiikii omuzlamaya ¢alisir bu sekilde oluyor yoksa. Sen
STK ’sin hem yemek isine bak hem arama kurtarmaya bak hem ona bak hem buna bak
yani buna kolay kolay gii¢ yetistirmez ve o kadar enerjiyi dagitmanin da hi¢ geregi
yok yani.” (STK, 8).
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STK’larin bulundugu il ya da diger illerde goniillii agina sahip olmasi1 gergeklestirilen
insani yardim ¢alismalarinda ya da deprem gibi olasi kriz durumlarinda hizmetlerin
ulastirilmasini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Higbir bedel 6demeksizin sahip
olunan bu insan kaynagi STK’larin her agidan kolaylastiricilar1 olmaktadir. Bu
baglamda “Yiizyilin depremi dedigimiz biiyiik bir deprem oldugu zaman c¢agr
beklemeksizin her ilde insani yardim dernegimiz veya subelerimiz oldugu i¢in ofisler,
arama kurtarma ekipleri var. O kisilerin sosyal yardim ekipleri var. Cagr
belirtmeksizin oraya miidahale ediyorlar ve bu da bizi hizli kiliyor. Mesela Maras'ta
deprem oldu hemen Kayseri'yve ekibimiz 3 saatlik bir mesafeden Maras'a ilk 3 saatte
miidahale edebildi. Mesela Hatay'da deprem oldu. Sanlurfa'dan ekiplerimiz oraya
gelebildi. Bu anlamda bize faydalar: bulunuyor.” (STK, 5), “Camia olarak biiyiik
olunca illerde orgiitlenmemiz olunca o bélgelere ulasim ¢ok daha kolaylasti. Yani
Van'daki orgiitiimiizii hemen aminda Malatya’yr gonderdik. Digerleri Hatay daki
diger yerlere gitti. Her ekibimizi bir sehirle gorevlendirdik, yani karmasa olmasin
diye. Orgiitlenmemiz oldugu icin zaten daha intikal etmekte daha kolaylasti.” (STK,
7) seklindedir. Diger bir agidan bakildiginda yalnizca goniillii varliginin olmasi yeterli
olmamakla birlikte goniilliilerin nitelikli olmasi insani yardim ¢alismalarinin daha
profesyonel sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu yargiya istinaden “Simdi bélgeye
6 Subat depreminde bélgeye ¢ok sayida goniillii psikologumuz gitti bu alanda. Farkh
alanlarda insanlara hizmet verebilecek oradaki ¢cocuklara, yetiskinlere, yaslilara, iste
dezavantajli gruplar dedigimiz gruplara nasiu faydalanabiliriz diye ciddi goniiller
basvuru yaptilar. Bunlar Avrupa'min farkl iilkelerinde yasayan yine bu teskilata
mensup insanlardi. Egitimli kigilerdi, yetigsmig insanlardr.” (STK, 3), “Elimizde kag
tane psikologumuz var, kag tane rehabilitasyon uzmanimiz var, kag tane bu engelli
bireylerimize yonelik yapilacak egitim faaliyetlerinde daha once ¢alismig ya da bu
anda profesyonel hizmet veren ya da meslegi isi bu olan kisiler kimler? Iste arama
kurtarma alam vesaire gibi alanlarda hizmet veren kisiler kimler? Yani su kadarini
bile basitce soyleyebilirim, depolardaki sorun lojistikteki sorun igin arkadasg segilirken
bile su soylendi, ya arkadaslar depoculuk yapmuis birileri var mi? Yani bakin bir ig
yvapiyoruz, diizgiin yapalim. O isi daha once yapmis, profesyonel ¢alismis goniillii
insanlar varsa bunlart i¢lerinden secelim. Uzman, kisilerin uzman elleriyle yardimlar
yvapilirsa bunun mutlaka daha onceden egitimleri alinmis olursa o zaman daha faydali
calismalar yapilabilecegini diigtintiyorum.” (STK, 3), “Meslek erbabi olanlart 10 giin,
ilk 10 giinii diger arkadaslarimizi da en az ilk 5 giinii degil mi? Bir hafta orada bir
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olman gerekiyor seyini aldik. Bir de biz bu sartlarla goniillii taleplerini kabul ettik.
Evet, ciinkii bu sekilde yapmadigimiz zaman sizin operasyonunuzu da sekteye
ugratabiliyor.” (STK, 5), “Oraya bilen adami gétiirmek lazim. Surf goniillii diye her
tuttugunu gotiirmemek lazim. Bu sefer baska problemlere sebebiyet veriyorsun.”
(STK, 6), “Kaynak ¢ok onemli finansal kaynak, mali, kaynak, insan kaynagi, yani
insan kaynagindan kastim sadece nicelik degil orada nitelik ¢ok onemlidir.” (STK,

12) seklindedir.

STK’larin hizmet i¢i egitime yonelik programlar1 kendilerini gelistirmelerine ve diger
STK’lar arasinda 6ne ¢ikmalarinda yarar saglamaktadir. “Bizim mesela cumartesi
giinii Mardin’de bir programimiz var. Orada teskilatimiz toplanacak. Hizmet igi
egitim, rehberlik ¢calismamizi yapacagiz. Bu yardim ¢alismasint nasil yapabilirsiniz?
Miiracaat¢iyla nasil iletisim kurmaniz lazim? Sosyal incelemenin nasil yapilmasi
lazim? Sosyal inceleme yapilirken nelere dikkat etmeleri lazim ekibimizin hepsine bu
anlamda egitim vermeye ¢calistyoruz.” (STK, 5), “Sonrasinda biz ilk basta géniillere
hani iste bir psikolojik ilk yardim egitimi verdik, bir oryantasyon egitimi veriyoruz kisa
bir sekilde ama boyle ¢cok hani boyle hizli hizli insan yetistirmeye caligtigimiz icin ve
yeni yaptigimiz i¢in ilk gonderdigimiz ekip de boyle sikintilart oldu.” (STK, 11).

STK temsilcileri sivil toplum kuruluslarinin devletten bagimsiz hareket ederek diger
bir deyis ile sivil olmalari hasebiyle bireylerin sorunlari ile daha yakindan
ilgilenebildiklerini, kamu personellerine kiyasla daha yakindan iliski kurabildiklerini
ve saha hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarimni ifade etmislerdir. Ustteki yargiy:
destekleyecek diger bir yargi da baska bir STK temsilcisi tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir. “Daha hizli insanlarin dilinden anlayabiliriz. Biraz halktan. Hani o sey
var ya belediye muhtarlik iste o bizde o muhtarligiz yani sanki hani 6yle hissediyorum
ben. Halka yakin taraftayiz bu yiizden ve sahayr biliyoruz, sorunlarint biliyoruz.
Devletin sorunlarint da biliyoruz, insanlarin sorunlarmm da biliyoruz.” (STK, 11).
Aynmt zamanda sorumluluk bilinci daha yiiksek olan sivil toplum kuruluslarinin
gerceklestirdikleri ¢aligmalar ile diger STK’lar arasinda 6ne ¢iktig1 da anlasilmistir.
Bu kapsamda “Deprem siireci iilke i¢in genel olarak bir dezavantajli durumken bu
alanlarda ¢alismayr kendisine hedef edinmis, gaye edinmis bir STK olarak bizim igin
avantajli bir konuma déondii aslinda. Ama bu alanda bir karar vermesi gerekiyordu
vakfimizin. Elinden gelen giiciin de otesinde ortaya bir ¢calisma koyacak muydi, yoksa

ben daha yeni bir vakifim yeni bir STK'yim Tiirkiye'de ve benden énce ¢ok daha koklii
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bir vakiflar dernekler var. Bu alanda bunlarin ¢alismalarina mi katki saglayayim ya
da giiciim nispetinde mi hareket edeyim? sorusuna en énde ¢ikti. Giiciiniin, ¢capinin
otesinde islere soyundu. O projelerin altina girmeye ¢alisti ve tamamindan da ¢iktt.
Bu projelerin altindan bagarili bir sekilde. Hi¢birinin altinda kalmad:, hicbirinde
ezilmedi.” (STK, 3), “Cok biiyiik bir deprem olmasi bence ozellikle bizim boyle bir
seyleri yapabilmemiz i¢in bizlere cesaret verdi. Hani gidiyor herkes biz de gitmeliyiz.
Bir sorumluluk da hissettik herkes gibi. Zaten énceden biraz hazirlaniyorduk. Boyle
olunca bizde bir atildik aslinda yapabiliriz diye diistindiik, yapmaliyiz diye diistindiik.”
(STK, 11) seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Sivil toplum kuruluslarmin gerek afet alaninda gerek sivil toplum genelinde sahip
olduklar1 tecriibe ve profesyonellik insani yardim calismalarinin daha kaliteli,
zamaninda ve yerinde olmasinda etkili olmustur. Nitekim, “Vakfimizin bu alanda aktif
rol oynamasinin sebebi aslinda uluslararasi bir STK tecriibesinin olmasi, Tiirkiye'de
hazir olmadigi alanlart yurtdisindaki yani buradaki eksiklerini diger iilkelerdeki
tecriibeleriyle tamamlamasidir. O yiizden Avrupa'da olmanin getirdigi tecriibe bu 25
villik bir tecriibenin ciddi girdisi olmus. Yani dolayisiyla bu arkadaslar Almanya'da,
Avrupa'da yetistikleri igin ya kervamin yolda dizelim diye hareket etmemisler. Bir sey
yapyorsak en kalici, en ihtiyag olan sekilde bir mantik silsilesi icerisinde gitmigler.
Diger STK larla da biraz ayristiran nokta bu olmus burayla alakali. Iste o cadirda da

’

kendini gostermig, o kendini tuvaletlerinde de géstermis bakis acisinda da géstermis.’
(STK, 3), “Dernek 2010 yilinda faaliyete gecti. 2011 yilinda Van depremi oldu. Daha
sonra Elazig depremi oldu. Daha sonra Kastamonu ve Giresun’da sel felaketi oldu.
Izmir'de deprem oldu. Idmanliydik yani o konuda biz. Cok hizli hareket ettik.” (STK,
8), “Valla ben bizim oradaki ¢alismalarimiza baglyyorum. Daha énce orada olmamiza
sebebiyle. Orada oldugumuz i¢in biraz daha tecriibemiz vardi. Orada olmasaydik hani
o kadar tecriibemiz olacagimi, o lojistigi, o imkami o yerimiz olmasaydi
saglayabilecegimizi agik¢ast diigiinmiiyorum ki bir¢ok kurum da zaten olmadig igin
bizim yerimizi tercih etti.” (STK, 9), “Cocuk yillardir hani uzmanhk alanimizda olan
bir seydi ve bir seyi fark ettik deprem bolgesinde calismaya basladigimizda. Deprem
ozelinde evet gelistirdigimiz seyler oldu ama aslinda zaten yaptigimiz ve zaten

hazirmisiz boyle bir seye hazirlanmuigsiz bir sekilde istemeden de olsa.” (STK, 11).

Sivil toplum kuruluslar sahip olduklar1 bu tecriibe ve profesyonelliginde getirisi ile

kalic1 ve siirdiiriilebilir projeler gergeklestirmislerdir. Bu sayede deprem bolgesinde
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acil insani yardim calismalarinin yaninda depremzedelerin normal yasama adapte
olmalarini saglayacak projeler de gelistirilmistir. “Diger kurumlardan farkimiz asil
suydu. Her kurum giicii ne varsa onu birakip geldi. Goriintiilerini aldi geldi. Halbuki
bu ise uzun vadeli olan seylerde siirdiiriilebilirliklerde eksiklikleri vardi. Mesela biz
oraya asevlerini kurdugumuz zaman sonrasinda Ramazan’da onlar iftar ¢adirlarina
dondii.” (STK, 7), “Biz biraz daha kalici projeler yapmaya ilk zamandan hedefledik.
Deprem illerine gittigimizde burada hayat diizeni oturana kadar burada kalacagiz
diye niyet etmistik. Hani boyle bir ihtiyact olup ¢ekiliriz gibi degildi. O yiizden o niyet
usuliine ¢calistigimiz i¢cin bence biraz daha isimizi daha ciddiye aldik diyebilirim. Yani
yaptigimiz seyleri sadece 3 ay kalip 2 ay kalip gidecegiz diye yapmadik. Bireyi kendi
kendine giiclii hale getirecek ¢aligsmalart onemsiyoruz ama iste acil durum afet
durumlarinda bu sosyal yardima ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyoruz. Ve sosyal yardim
sonrasinda kalici projeler aslinda biraz yiiriitmeye ¢calistyoruz. Hem gegim kaynaklari
olusturma hem psikososyal desteklerini saglamaya hem béyle egitimine dair okuluna
kaydolmast okuluna devam etmesine dair destekler sunma. Biraz daha uzun soluklu
da ¢alismayr hedefliyoruz ¢alistigimiz gruplarla. Planlarimiz hep bu yénde.” (STK,
11), “Bizim kalici eserlere ve kalkinma eserlerine agirlik vermemiz, kurumun en
azindan diger kuruluslara gore vizyonunun bir tik Jtede oldugunun bence

gostergesidir.” (STK, 12).

Kamu personelinin biirokratik davranis kaliplar1 dahilinde hareket etmesi, gonilliiliik
algisiin zayif olmasi sivil toplum kuruluslarina gore ulasilabilirligi kisitlamaktadir.
Ancak bu husus STK’larda daha ulagilabilir goriinmektedir. Bu davranis kalibi
depremzedelerle daha iyi iliski kurma ve hizmetlere erisim konusunda STK’lara
avantaj saglamaktadir. Bu hususta bir temsilci “Devietteki goniilliiliigiin az oldugunu
soyliiyorlardi mesela. Devlet ¢alisanlarinda bir goniilliiliik olmayinca hizmetlerde
aksama oluyordu mesela. STK lar aslinda bu konuda vatandasiarin elinin altindaki
sihirli bir gii¢ gibi. Konugma ihtiyact Ne bileyim yemek ihtiyact her tiirlii ihtiyaglarini
gelip alabilecekleri bir kurum var karsilarinda. Bu onlar i¢in biiyiik bir avantaj.”

(STK, 4) seklinde ifade etmistir.

Sivil toplum kuruluslarinda yapilacak faaliyetlerde farkli goriislere basvurulmasi,
istisare edilmesi yapilan projeleri gesitlendirmekte ve STK’lar1 6ne ¢ikarmaktadir.
“Bu bizi onlardan ayrt kilan sey ne diye sordugunuzda istisare diyebilirim. Bizim bir

istisare heyeti var. Orada projeler gonderilir. Projelerden hangisi onaylanacak,
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maliyeti nedir, amaci nedir, hedefi nedir? Hepsine bakilir sonrasinda onaylanir. Bizi

daha farkl kilan o.” (STK, 7).

STK’larin yurt disinda teskilatlanmalarinin olmasi da STK’larin farkli goriis ve
caligmalar ortaya koymalarin1 saglamakta ve c¢alismalarima yon vermektedir. Bu
kapsamda goriisme yapilan bir STK yetkilisi “Diger STK ’lardan bizi ayiran en bariz
ozellik diinya genelinde yaygin agimiz. Ozellikle Avrupa olmak iizere vakfimizin o
anlamda hinterlandr olduk¢a genis. Almanya ciddi bir destek sagladi. Ekipman
konusunda mesela bizim bolgeye gelen acil ¢adirlarimiz ¢ok dikkat ¢ekti. Kanvaz
cadirlar ¢ok giizel kullanisl ¢cadirlar. Alman kalitesi var, iceri gordiim. Bélgeye seyyar
tuvaletler kuruldu. Yani burada bir Avrupa stili var. Bir sistem kurulmaya ¢alisiyor,
bir seyler yapiliyor. Oradaki o Avrupa genelinde ozellikle ya da diinyanin bir¢ok
tilkesinde yasadiklar: tecriibeleri, Tiirkiye'deki deprem boélgelerine yansitmalar

insanlar tarafindan fark edildi.” (STK, 11) degerlendirmede bulunmustur.

5.11. Depremzedelerin Hizmetlere Erisimlerinde Sivil Toplum Kuruluslarinin

Rolii

Hizmetlere Erigsimde STK'larin Rolil

Kiguk Deviet
Paydaglik-Danigmanlik
Oncii-Rehber

Araci-Kopri Yénlendirici Sawnuculuk

Hizmet Saglayici

Sosyal Refah Dizeyini Artirma

Hizir Acil-Hizli Hareket Edebilme

Bilgilendirici-Ogretici

A\
/

Harekete Gegirici

Sekil 5.7: Hizmetlere Erisimde STK’larin Rolii

Kriz durumlarinda temel aktor devlettir. Ancak devletin kaynaklarinin yetersiz kaldig:
afet gibi kriz durumlarinda devletin kolu olarak nitelendirilebilecek organ siiphesiz
sivil toplum kuruluslaridir. Bu agidan bakildiginda kaynaklarla bulusturmadan hak
savunuculuguna, bilgilendirme faaliyetlerinden yoOnlendirme faaliyetlerine kadar
bir¢cok alanda aktif rol almaktadir. Yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi goriisme
yapilan STK yetkililerinden alinan ifadelere gore depremzedelerin hizmetlere
erigsimlerinde savunucu, bilgilendirici-6gretici, oncii-rehber, paydaslik-danigmanlik,
hizli hareket edebilen, sosyal refah diizeyini arttirici, kiigiik devlet, araci-koprii,

harekete gecirici, hizmet saglayict ve yonlendirici rolleri bulunmaktadir.
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STK’lar gerek hizmetlere yonelik yaptiklari genel bilgilendirmelerle gerek diger
egitici bilgilendirme faaliyetleri ile bilgilendirici- 6gretici rolii iistlenmektedir. Bu
kapsamda “Aile i¢i siddet gibi konular ¢ok fazla yaygindi ¢adir kentlerde. Biz
Diyanet’le orada iletisime ge¢ip biraz daha aile i¢i iletisim konusunda bu siddetin
olmamasi gerektigine gore de boyle bir vaaz vermesini istemistik. Hatta onu boyle
Arapga Tiirkge seklinde yaptirdik onlara biz Arapga ’ya g¢eviriyorduk, onlar Tiirkce
soyliiyordu falan éyle bir calismamiz olmustu. Yine ¢ocuklara ve annelere yine hem
mahremiyet hem de ¢ocuk giivenligi acisindan iste nasil davranmalar: gerektigiyle
alakalr ¢adw igindeki giivenligi saglamasi igin yine boyle cesitli egitimler verdik.
Ciinkii  disaridan gelen her tehlikeye ¢ok aciklardi.” (STK, 11) seklinde
degerlendirmede bulunmuglardir. Bunun yaninda sivil toplum kuruluslart diger sivil
tolum kuruluslarina belirli alanlarda 6nciiliik ederek hizmet alanlarini gelistirmelerini
saglamig ve dolayli olarak depremzede bireylerin hizmet erisimlerinde rol
oynamiglardir. “Arama kurtarma ¢alismalarina onceden siviller ¢ok fazla dahil
olmuyorlardi. Sirf arama kurtarma iizerine ¢alisan dernekler a¢ilmistt AKUT gibi.
Bunlarda belli bir ihtiyaci gidermek igin yaptilar ama su vizyonu kazandirdi iste vakif
arama kurtarma ¢alismalart kapsaminda. Siz farkli alanlarda ¢alisma yapiyor
olabilirsiniz iste insani yardim anlaminda insanlara sosyal temel tiiketim
malzemelerini dagitan bir kurum olabilirsiniz ama bir insan giiciiniiz var, bir goniillii
portfoyiiniiz var. Bunu yaparken bir yandan da arama kurtarma c¢alismalarinda da
goniillerinizi egitebilirsiniz. Bu alanda aslinda biz biraz oncii olduk denilebilir. O
yiizden istiyoruz ki herhangi bir STK da arama kurtarma alaninda bizi gegsin. Yani
ekipleriyle beraber.” (STK, 5), “Baktigimiz zaman drnegin sicak yemek biz pisirirken
bile her giin o yemeklerden numune alimir. Ve o numuneler saklanwr. Ciinkii biz
akredite oldugumuz icin hem AFAD'a hem de beslenme hizmet grubuna ondan dolay
bunlari yapariz. Bunlari da yaptigimiz zaman da sivil toplum kuruluslariyla beraber
bir araya geldigimiz zaman da bunlar: soyleriz ¢ekinmeden. Yani soyle soylemeyiz
ama tabi yani sunu yapiyoruz, bunu yapryoruz gibi degil ama kendi yaptigimiz
standartlarin bu oldugunu beyan ederiz. Bu da érnek olusturur yani agik¢ast.” (STK,
5). Bunun yaninda paydaslik ve danismanlik roliine de sahip olan sivil toplum
kuruluglart kamu kurumlarina ve diger sivil toplum kuruluslarina da destek olmus
paydaslik roliinii iistlenmistir. Depremzede bireylere de belli alanlarda danigmanlik
hizmeti vererek danigmanlik roliinii de yerine getirmistir. Paydaslik rolii kapsaminda

“Paydaslik roliimiiz var. Yani karar alicimin siiregleri baslatmadan once fikir, oneri,
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goritislerimize basvurmasi. Bir de bu igin ikinci kismi olan ornek verecek olursak,
AFAD ’in kurdugu bu konteyner kentler, ¢cadir kentler devletin yaptigi bu tarz alandaki
calismalara kimleri nereye, nasil yerlestirilecek, hangilerinin daha oncelikli olacagi,
acil olacag gibi rakamlari ve sayilar: bélgedeki STK 'lar eliyle yapmustir. STK 'lardan
faydalanmistir. Onlarla yiirittigii  toplantilarla ¢alismalar sonucunda bu gibi
kararlara ulasabilmislerdir ve hizmetleri saglayabilmistir. Hatta su ifadeler dahi
kullanilmistt Advyaman bolgesinde. Burada devlet biziz ama is sizde. Siz neyi nasil
koordine edeceksiniz ne koyacaksiniz plan olarak onu igletecegiz, onu yiiriitecegiz gibi
ifadeler bile zaman zaman kullamldr.” (STK, 3), “Oradaki ilgili valilerle tek tek
goriistiik. Oradaki ¢calismalarla ilgili séyledikleri sey hep iyi ki geldiniz STK lar iyi
ki vardi burada. Yoksa bizim bu isin altindan kalkmamiz ¢ok zor olurdu
dediler. Sonra en acil ihtivaglarini valiler STK'lari arayarak o vesile ile
yapabildiklerini soylediler ilk iki giin iginde.” (STK, 4), “Sivil toplum kuruluslar
oncelikle 3 ay iste sicak yemegin dagitimi vesaire onlar da zaten toplum kuruluslariyla
beraber bu kriz dénemi atlatilmis oldu. Ciinkii her mahallede bir asevi kurulmus oldu,
ayni yardim depolart kurulmus oldu. Sivil toplum kuruluslart bu anlamda kamunun
ciddi bir yiikiinii paylasmis oldular. Oyle séyleyebiliriz.” (STK, 5), “Ya simdi
depremde ilk birkag giin ¢cok onemli. Yani bizim arama kurtarma ekibimiz yoktu. Biz
ne yaptik mesela bu yiikiin gida tarafimi omuzliamaya calistik.” (STK, 8), “Yani
ozellikle devlet kurumlari biraz daha STK'larin mecburen ihtiya¢ duydu. Ciinkii
kendisi yetemeyecegi bir durum oldugu i¢in STK'larda da daha fazla kaynak var ya da
insanlar daha fazla giiveniyordu. Herkes hemen bagiscilariyla aldigi seyleri bolgeye
getirdi. O yiizden devlet aslinda o oradaki her bir STK 'ya bir sekilde muhtagti.” (STK,
11) danismanlik kapsaminda ise “Hukuki ve sosyal destek esasinda séyle, yani bizim
birebir hukuki olarak yani destek verdigimiz aileler olmadi. Ama soyle kamunun bu
anlamda birimleri olustu her ilde ve ilcede. Insanlar iste ben ne yapabilirim? Evim
yikildi nereden yardim alabilirim gibi sorulart vardi. Biz de bu ailelerimizi bize
danisan ailelerimizi biz bu tarafa yonlendiriyorduk ki yani bu anlamda biz onlara
danmismanlik veriyorduk. Yani sosyal yardim damigmanligi diyoruz. Bununla alakal
rehberimiz de var. Biz orada danismanlik yapiyorduk, yani bilgiyi surada masa var
buradan ogrenebilirsiniz. Su adrese gidebilirsiniz gibi, sosyal yardim danismanlig
yapryorduk.” (STK, 5), “Bir de yine depremzede olan c¢ocuklarin okula kayit
durumlarinda onlara danismanlik veriyor olmamiz okula gidiyor olmalarim

saglamamiz, yani egitim haklarimi elde etmeleri noktasinda. Yine okul kayut

142



donemlerinde okullara kaydolmasi, iste egitime devam etme noktasinda sikinti
vasarlarsa biz bir sekilde onlara damigmanlik vermeye ¢alistik. Okul kayit noktasinda
ve okul esyalari, okul ihtiyaglari noktasinda yine ayni sekilde belki bunu da sayabiliriz.
Oyle yani yine béyle iste hukuki destek verdigimiz aileler de olmustu.” (STK, 11)
seklinde ifade etmiglerdir.

STK lar tarafindan teskilatlanmalar1 ve sahip olduklar1 goniilliiler aracilig1 ile deprem
bolgesine depremin ilk saatinden itibaren hizli bir sekilde miidahale edilmistir. Baz1
STK temsilcileri tarafindan STK’larin bu rolii “hizir acil” olarak nitelendirilmistir.
“Hizir, hizir acil gibi.” (STK, 1), “Géniillii kuruluslar yani STK 'lar halkin i¢inden
olmalari ve Allah rizasin igin ¢alisan ekipler biinyelerinde barindirmalar: hasebiyle
hem en acil miidahalede bulunan hem de calismalarin siirdiiriilebilir olmalarinda
etken olmuslardir. Bu agidan bakildiginda da varliklarinin ne denli 6nemli oldugunu
bir kez daha bu depremde gostermislerdir.” (STK, 4), “Ciinkii deprem oldugunda
devlet de saskindi. Veya devlet dediginiz nedir, insanlarin olusturdugu bir teskilat mi?
Iste devletin o esnada o organlar: yoktu. Kimisi enkaz altinda kalmisti. Kimisi kendi
camimin dertlere diismiistii. Bundan dolay1 devlette sonugta bir insan eliyle isleyen
mekanizma. O mekanizmanin kendisi zaten durdu. STK orada iste inisiyatif ald,
devreye girdi.” (STK, 6). Sivil toplum kuruluslar1 diger bir noktada depremzede
bireylerin sosyal refah seviyelerini arttirmak iizere almislardir. “fnsanlari moral
olarak yiikseltmisizdir yani refah seviyelerini az da olsa arttirmis olabiliriz yani.”
(STK, 1). Aym1 zamanda sivil toplum kuruluslarimin toplumdaki bireylerle daha
yakindan iligki kurabilmesi, sorunlarla birebir ilgilenmesi de ihtiya¢ sahibi bireylerin
bagvurabilecegi ilk yer haline gelmistir. Bu noktada bir STK yetkilisi “Sen aslinda
orada sunu almig oluyorsun. ‘Ben sana ¢adir verdim ama ben buradayim. Bir nevi
kiiciik devlet gibi.” Yani oradaki Ayse, Fatma, Mehmet ya da ihtiyaci oldugu zaman ilk
basta gidecegi ya da gelecegi kisi sensin.” (STK, 1). Ayrica STK’lar kaynaklarin
yetersiz kaldig1 durumlarda kamu kurumlarina destek vermislerdir. “STK ’lar aslinda

ona devletin yetmedigi yerde yetti.” (STK, 7).

STK’lar depremzedelerin kamu kurumlarina ve onlarin hizmetlere erisimlerinde koprii
gorevi gormektedirler. Aym1 zamanda STK’lar devlet ile toplum arasinda meydana
gelen olas1 sorunlarda kalici ¢oziimler tretilene kadar da tampon gorevini
iistlenmektedir. Burada da en dikkat ¢ekici ifadeler su sekildedir: “Devlet kalict olarak

bir ¢oziim tiretme noktasinda rol aliyor ama sivil toplum kuruluglart daha ¢ok o
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kalicthiga gelene kadar ki o gegici siireyi STK lar tistleniyor. Yani oradaki bir devlet
erkaant tamamen tam teskilat ya da boyle devam edebilecek bir mevzuya getirene
kadar orada tampon uyguluyor.” (STK, 1), “STK 'lar tampon bolge konumundadiriar.
Bunu da goniilliiler yardimiyla gerceklestirmektedirler.” (STK, 2) seklinde ifade
etmiglerdir. STK’larin depremzedelerin kamu kurumlarina ve onlarin hizmetlere
erisimlerinde koprii gorevi gorme hususunda ise “Mesela kadinlara Diyanetle
konusup el isi yapabilecekleri bir imkan iste 6rgii, oya, ¢eyiz malzemesi gibi ne varsa.
Oyle bir sey acilmasini talep etmistik. Onlar ilgilendiler ve acildi.” (STK, 6), “Kayip
cocuklar tizerinden ihbar hattini bir siire sonra kayp ¢ocuk hattina ¢evirirdik. Yani
eger ¢cocugunuzu bulamiyorsaniz ve iste enkazdan ¢iktigini da diigiiniiyorsaniz ve ya
hastaneye gitti ve bulamadiysaniz falan bize ulasabilirsiniz. Biz de bir kontroliinii
vapariz diye. Onlar bize basvuruyordu. Biz bakanhgi arayp soruyorduk boyle
buldugumuz bir ka¢ ¢ocuk da oldu. Hani ¢ocuk sevgi evine gotiiriilmiis mesela ama
ailesini  bulamiyorlarmis  falan.” (STK, 11) seklinde degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Ayn1 zamanda goniilliiler de depremzede ve STK’lar arasinda koprii
gorevi gormiis olup bu durum bir STK yetkilisi tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
“Ozellikle afet aninda bolgede isler bir siire sonra goniilliiliikle yiiriiyor ve genelde en
iyi isleri de sivil toplum kuruluslari ¢ikartiyor. Yani personel memurdan ziyade daha
cok boyle goniilliiliikle hareket edenlerin ¢ikardigi isler ve bu insanlarin
depremzedelerie STK 'lar arasinda kurdugu koprii ¢ok basarilyydi. Yani Maras 'ta oyle
Adiyaman’da oyle Hatay’da oyle. Aileyle boyle saatlerce telefonlarda konusup her
aileyle goriigiip dogru verileri toplayip lojistik merkezlerine aktaryp orda da

depolardan ilgili malzemeleri ulasimini saglayan ¢ok fazla goniillii vardi.” (STK, 10).

Bunlarin yaninda STK’lar birtakim hizmetlerin depremzedelere sunulabilmesi
noktasinda kamu kurumlarimi harekete gecirerek harekete gecirici roliinii
ustlenmislerdir. “Saglikla alakali bir mevzu varsa biz bunu mesela kaymakamlik
birimine ya da oradaki ¢adir kentte ¢ok ¢ocuk sayisi varsa sinif, revir olmasi
gerektigini ve agabilir miyiz diye sunduk. Biz oradaki a¢igi sadece o iist mercilere
sunduk. Béyle talepleri ilettigimiz i¢in hizmeti daha ¢ok hizlandirmig olduk.” (STK,
1), “Cocuklart ve kadinlart ¢ok ihmal ettikleri icin herkes zaten yemek dagitryordu.
Herkes kilik kiyafet dagitiyordu. Biz dedik ki ¢cocuklara ve kadinlara ihmal edildikleri
icin olaganiistii odaklanalim. Ozellikle de ¢ocuklar dogrultusunda bu calismaya

yvaptik. Kadinlar: da Diyanet Vakfi icin biraz hareketlendirdik.” (STK, 6), “Cok fazla
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farkl farkly proje ¢ikti. Ayni anda farkl ihtiyaglar oldugu igin mesela bir influencer
vardi dedi ki, ben hijyen ped projesi yapacagim, kadinlar icin bir sey yapacagim. O
projeye ¢ikti ve kendi basina bir seyler topladi ve o projeyi sadece o ve onun ¢evresi
yiirtittti. Onu o kisi aldi. Yani biraz boyle boliistiirdiik. O sadece o paray: topladi
mesela kendisi yapti ve biz onlart biraz harekete gegirmeye ¢alistik aslinda.” (STK,
11) seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Gorlisme yapilan STK’lar bu
dogrultuda sahadaki eksikliklerin tespitini yaparak gerek kamu kurumlarimi gerek
diger sivil toplum kuruluslar1 ya da bireyleri harekete gecirerek eksikliklerin
giderilmesinde dnemli rol oynamislardir. Hig stiphesiz STK larin diger 6nemli bir rolii
hizmet saglayict rolleridir. “Zaten vatandaslarin ayagina gidiyor sivil toplum
kuruluglar:. Kéylerine kadar mesela. Arazi filolart kurulmus koylere kadar ¢ikiyorlar
mesela.” (STK, 4), “Sivil toplum kuruluglar: oncelikle 3 ay iste sicak yemegin dagitimi
vesaire onlar da zaten toplum kuruluglarryla beraber bu kriz donemi atlatilmis oldu.
Clinkii her mahallede bir asevi kurulmus oldu, ayni yardim depolari kurulmus oldu.
Sivil toplum kuruluslar: bu anlamda kamunun ciddi bir yiikiinii paylasmis oldular.
Opyle soyleyebiliriz.” (STK, 5), “Merkezdeydik biz yakin olanlar geldi, duyanlar geldi
mesela. Uzaktaki insanlar araglariyla geldiler. Ya gelemediler. Bize verilen adres
olursa surada su var burada var. Biz kendi araglarimizla gonderebildik, ancak bu
kadar bir sey yapabildik.” (STK, 8). ifadelerden de anlasilacag: iizere sivil toplum
kuruluglar1 her alanda her tiirlii hizmeti yerine getirmislerdir. Ancak STK’larin da
hizmet kapasitesini asan bazi durumlarda sivil toplum kuruluslar1 depremzedeleri
gerekli yerlere yonlendirerek hizmetlere kolaylikla ulasmalarini saglamislardir. Bu
hususta goriisme yapilan STK’lar “Milli Egitim Bakanligi'nin bununla alakali iste
cadir kent okullar acti, oralara yonlendirdik.” (STK, 1), “Tibbi malzeme
dagitimlarimiz oldu, doktorlara yonlendirdik.” (STK, 7), “Ozellikle ¢ocuk giivenligi
agisindan biz de kendimiz de bazi yonlendirmeler yapiyorduk. Yine ¢adir kent
icerisinde sel baskinin oldugu giin iste yasl, engelli, yeni dogan, hamile gibi kirilgan
gruplarin tespiti yapildi ve AFAD araciligiyla bir belediye tarafindan belirlenen
alanlara yonlendirilmesi yapildi. Yani o kigilerin.” (STK, 11). Bunlara ilaveten sivil
toplum kuruluslar1 depremzedelerin haklarina erisimlerinde yasadiklar1 sorunlarin
savunuculugunu da gerceklestirerek hak savunuculugu roliinii de tstlenmistir.
“Onlara erisimlerini saglamamiz gerekiyor ama aslinda onlarin ruhsal ihtiyaglar: da
temel ihtiyaglari. Bunu da hatirlatmak ya da onlara da hatirlatmak, bazilart ihtiyaci

oldugunu bile diisiinmiiyorlardr boyle bir seye. Ama sonrasinda ¢ok iyi hissedenler
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oldu, bununla alakali. Belki bunu soyleyebilirim. Onun i¢in zaten temel ihtiyaglarini
giderme noktasinda, hak savunuculugunu yapma konusunda da eksiklikleri vardi.
Mesela iste biz o Adiyaman C1 deki ¢adir kentte sel zamaninda sadece biz vardik. Bu
bahsettigim sikintili olan ¢cadir kentte. Ve ¢ok kétii sartlardalard: ve baska hi¢bir STK
voktu. Hi¢cbir devlet kurumu yoktu ve biz sosyal medyadan bir seyler ¢iktik. Bazi seyler
bizim tarafimizdan duyulunca geldi falan boyle ve biraz onun savunuculugunu yapmig
da olduk.” (STK, 11). ifadeden de anlasilacagi iizere depremzedelerin haklarina
yonelik farkindaliklar1 arttirilmis, mevcut sorunlar hususunda kamuoyuna yonelik

farkindalik arttirict calismalar da gerceklestirilmistir.

5.12. Depremzedelerin Hizmetlere Erisimlerinde Devletin Rolii

Hizmetlere Erisimde DeMvietin Roll

Afetlere Hazirlik 4/ \>
Sirdurdlebilir Ve Etkin Projelerin Yapilmasi

Saglik Hizmetlerinin Saglanmasi
Koordinasyonun Saglanmasi

Gerekli Goreviendirmelerin Saglanmasi
Asayisin Saglanmasi

Yeniden Yapilagsmanin Saglanmasi

Sekil 5.8: Hizmetlere Erisimde Devletin Rolii

Depremzedelerin hizmetlere erisiminde devletin rolii, afet sonrasi toplumlarin yeniden
yapilanmasi, etkilenen bireylerin rehabilitasyonu ve normal yasamlarina doniisleri i¢in
kritik 6neme sahiptir. Goriisme yapilan STK’lardan alinan veriler yukaridaki sekilde
temalara ayrilmigtir. Bu veriler 1s18inda afet oncesi afetlere hazirlik, saglk
hizmetlerinin saglanmasi, gerekli gorevlendirmelerin saglanmasi, asayisin saglanmasi,
koordinasyonun saglanmasi, siirdiiriilebilir ve etkin projelerin yapilmasi ve yeniden
yapilasmanin saglanmasi devletin rolleri olarak ifade edilmistir. Afet 6ncesi afetlere
hazirthgin saglanabilmesi hususunda “Depremin Istanbul'da beklenmesi aslinda
bir¢ok ekipmani ve bir¢ok plani Marmara ¢evresine gore hazirlanmalar: boyle bir sey
vasandiginda oradaki o konteynlarin bélgeye sevk edilememesi, o malzemelerin o
mahallelerde dnl bir sekilde beklemesi sokaklarda beklemesi. Burada
malzemesizlikten insan kurtaramazken Istanbul'da bir¢ok noktada turuncu konteyner
icinde jeneratorler, hiltiler, bir siirii malzeme, orada ise yaramaz bir sekilde bekledi.
Tabi bunu bilemezsiniz. Yani bilemezsin derken bunun mutlaka planlanmasi devlet
agisindan yapilmali ama bunun biitiin tilke genelinde yapilmasi gerekiyor.” (STK, 3)
seklinde ifade edilerek Tiirkiye’nin bir deprem iilkesi olmas1 sebebiyle gerekli tiim

hazirliklarin Tiirkiye genelinde yapilmasina dikkat ¢ekilmistir. Saglik hizmetlerinde
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saglanmasi1 noktasinda “AID diye bir partner kurulusumuz var. Onlarin iste
Kahramanmaras’ta bazi ¢alismalar yaptiklarini  biliyoruz ama daha ¢ok bu
operasyonlart yiiriiten Saglik Bakanligi ve hastane bakmaya yetkisi olan é6zel kurumlar
var. Bunun yaninda devlet afetin ilk zamanlarinda simdi bir yandan arama kurtarma
operasyonlarint yonetirken bir yandan da sahra hastaneleri ¢adirlarin iste

konteymirlarda hastaneler vesaire olusturdu.” (STK, 5).

Afet durumlarinda sahada meydana gelen giivenlik boslugu devletin gorevlendirecegi
kolluk kuvvetleri ile saglanmali ve daha biiyiik gilivenlik sorunlarinin Oniine
gecilmelidir. Bu hususta bir STK yetkilisi “Bu tarz krizlerde bizim yasadigimiz bu 6
Subat depreminde de gordiik. Ondan onceki felaketlerde de ayni sey yasandi.
Devletlerin bu konudaki birincil meseleleri hayati 6nem tasiyan, yani arama kurtarma
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, ikincisi saglik meselesi, tigiinciisii gida
ve barinma gibi alanlar geliyor. Ama tiim bunlari degerlendirirken giivenlik biitiin bu
stiregler yasanmirken, devleti yiiriittiigii bir alan giivenlik alani. Bu tarz durumlarda.”
(STK, 3) seklinde degerlendirmede bulunmustur. Buna ilaveten devlet sahada
meydana gelen hirsizlik, yagmacilik gibi giivenlik sorunlarinin 6nlenmesi amaciyla
“Suna gahitte olduk. Bunu da soyleyelim. Marketler belki bu anlamda korunamadi.
Fakat kuyumcular dovizciler, depremin ilk saatten itibaren insanlarin mallarinin
giivenligini devlet korudu. Polis ekipleri falan vardi. Polis ekiplerin kendi sayisi
vetmese bile sahibinden haber verip sahibine onlara diikkanlarina bakmalarin
soylediler. Insanlar kendi diikkénlarimin kendi nobetlerini tuttular. Ona sahit olduk
yani.” (STK, 5), “Devlet deprem bélgesinde agir tedbirlerle giivenligi saglamaya
calisti. Bu normal sugun otesinde bir sug¢ yani. Bu olaganiistii durumlar olaganiistii
tedbirler gerektirir. Yani goziinii korkutmasayd: digerlerine cesaret verirdi. Giivenlik
sorunu oldugu icin ¢ok agir. Devletin ozel harekdti oradaydi. Bunu yapanlart tek tek
yakaladr.” (STK, 7) gerekli tedbirleri almistir. Sahada STK’larin kaynaklarinin
iistiinde olan mevcut eksikliklerin devlet kanallarina bildirilmesi sivil toplum
kuruluglarinin =~ sorumlulugunda iken bu eksikliklerin giderilmesi devletin
sorumlulugundadir. Bu noktada bir STK yetkilisi “Bir vakif olarak giiciimiiz bir yana
haddimizi bilmek lazim. Giiciimiiz nereye yetiyordu? Biz giictimiiziin yettigi seylerden
sorumluyuz. Yani sen bir depremzede olsan okul ihtiyacini ben mi karsilayayim? Ya
da benim 6gretmen agigim var diye beni mi 6gretmen yapacaksin oraya? Bu devletle

alakalr hizmet.” (STK, 7) seklinde degerlendirmede bulunmustur.
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Genel koordinasyonun saglanmasi hem STK’larin depremzedelere sunduklari
hizmetlerin hem de devletin sundugu hizmetlerin aksamamasi adina elzemdir. Bu
konuda 2 goriis mevcuttur. ilk gériis devletin koordinasyonu sagladig: goriisiidiir.
“Devlet de bu konuda c¢ok fazla ilerleme kat etti. Bizim tilkemizde olan bu deprem
Baska bir iilkede olmug olsaydi bu kadar basarili olamazdi. Gergekten devletin bu
noktada organizasyonu AFAD", Kizilay 1 organize etmesi, biitiin eksikliklere ragmen
biiyiik bir basariydi.” (STK, 4), “O zaman devlet ikinci bir sey yapti. Deprem olmayan
sehirlere 11 ili dagitti. Sen suraya git sen suraya git bir bir dagitti. Ya ilgelere kadar
dagitti. Yani onlar ¢ok iyi seyler. Mesela ben Yozgat Belediyesi’'ni gordiim. Biitiin
giictiyle Kirtkhan 'daydi. Diger bir il Konya Hatay 'daydi. Hepsini gérdiim.” (STK, 7).
Bu goriisiin aksi olan diger goriis ise “Toprak bir alan orada o kadar ¢ok yemek
dagitan STK oldu ki. Yemekler béyle yerlere dokiildii ziyan oldu. Yani boyle bir
koordinasyon olsa mesela. Mesela iste once kim gitti mesela ilk once bizim dernegimiz
gitti, alo falan dernegi su an bélgede neye ihtiyag var? Suna ihtiyag var. Alo falanca
dernek Maras’ta suna ihtiya¢ var sen suraya git. Simdi herkes bir seyler yapmak
istiyvor ama dedigim gibi 10 konteyner suya ihtiyact olan yere siz 3 konteyner su
gonderirseniz ziyan olur baska bir sey olmaz ki 6yle de oldu yani. Organize olsa yapsa
vapsa devlet yapar.” (STK, 8) seklindeki goriistiir. En nihayetinde depremin kilometre
olarak genis bir alana yayilmasi koordinasyonun saglanmasinda etkili olmustur.
“Ctinkii deprem ¢ok genis yelpazede olan bir depremdi. Kilometre olarak da biiyiik il
olarak da biiyiik. Devlet tabii ki oradaydi. Devletin oraya miidahil olmasi zaman
alacak mu tabii ki alacak.” (STK 1). Bunlara ilaveten siirdiiriilebilir ve kalic1 projeler
yapmak devletin sorumlulugundadir. “Devlet kalici olarak bir ¢oziim iiretme
noktasinda rol aliyor.” (STK, 1), “Sonrasi devletin ilgilenecegi bir sey. Yani bizim o
an igin insanlarin zaruri ihtiyaclarini karsilamakti. Hani 12’den vurup ihtiyaglarini
gidermekti. Nedir? Sonucta insanlar evierinden ¢ikmislar. Kiyafet hijyen malzemesi

ve yeme i¢mek. Ha onun disinda bir sey yapamadik yani.” (STK, 8).

Deprem sonrasi toplumlarin tamamen iyilesmesi ve normal yasamlarina geri
donmeleri zaman alabilmektedir. Bu siirecte devlet, uzun vadeli rehabilitasyon ve
yeniden yapilanma projelerine liderlik etmeli, maddi ve manevi olarak destek
saglamalidir. “Biz bir devlet degiliz. Dolayisiyla buradaki yapacagimiz seyler devletle
alakali seylerde bizim miidahil olmamiz dogru degil. Bizim yapabilecegimiz bir yara

varsa yaramin iyilesmesi igin pansuman tedavilerdir ilk asamada. Ama
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depremzedelere ¢ok sayida kumanya yardimi yaptik. Onlarin ihtiyaglarini gidermeye
vonelik ¢calismalar yaptik ama kalict ¢caliymalar devlete aittir. Devlet dedi ki, yikilan
evierinizi tekrar verecegim bir senede. Ben yapamam ki bunu devletin zaten tapusu,
mal miidiirliikleri, kayitlart onlarda. Ben nasil yapayim onu?” (STK, 7), “Devletin
vaptigi yardimlart esasinda yerinde goriiyoruz ve basarili gériiyoruz. Yani bunu
soylemezsek hakkini vermemis oluruz. Ciinkii 11 ilde devam eden bir insaat
operasyonu var ki bu kadar is¢i bulmak bu kadar hammaddeyi bulmak insanlar
organize edip bu kadar yapuy ilk etapta iste her giin 7000 neredeyse teslimat
yapiliyor.” (STK, 5) seklinde degerlendirmelerde bulunan STK yetkilileri devletin
yeniden ingaa ve rehabilitasyon siireclerinde aktif rol almasi gereken unsur olduguna

dikkat ¢cekmislerdir.
5.13. Sivil Toplum Kuruluslari-Kamu Sektorii is birligi

6 Subat deprem siirecinin yuriitiilmesi hususunda STK-Kamu is birligi ¢esitli alanlarda
s0z konusu olmaktadir. Bu konuda bir STK temsilcisinin goriisti s6yledir: “Yani simdi
AFAD ve Kizilay ile alakali durumda kaymakamlik olsun, valilik olsun o bolgede senin
sunabilecegin STK 'larla beraber hizmet olarak sunabilecegin bir toplantilar olur
mesela. Iste o ben sunu yapabilirim, bunu yapabilirim iste benim asevim var, benim
Sfirinim var, bunu yapabilirim. Onunla alakali projelerde ortak bir proje alanm ¢ikar.
O sekilde Kizilay ve AFAD in yapilan orta toplantilardaki projelerde bizde olduk.
Onlarin da vermis oldugu plan proje ¢izelgeye gére bizde ona gore hareket ettik.”
(STK, 1), “Briket ev ve ¢adwr kentlerin olusturulmasinda AFAD ile sicak yemek
(giinliik sicak yemek) gibi acil gida yardimlarinda ise Tiirk Kizilayt ile ¢alistik.”
(STK, 2), “Daha ¢ok deviet kurumlart ile valilikierle yeri geliyor bu deprem
malzemeleri ve dagitirken kéylerde muhtarliklarla hani biraz daha soyle diyelim
bakanliklarla yiiriittiigiimiiz ortak projeler var. Vakiflar olarak devlet ya da yara ozel
yvart kurum diyelim. Diyanet Vakfi ile yiiriittiigiimiiz ¢aliymalar var. AFAD'la
yiiriittiigtimiiz ¢alismalar var.” (STK, 3), “Simdi vakfimiz AFAD'la biitiin hizmetler
acisindan entegre olmus akredite olmus. Iste yurtici yardim birimimiz var. Beslenme
hizmet grubu adi altinda Kizilay’la entegre. Arama kurtarma ekiplerimiz, AFAD'la
entegre. Lojistik yonetimimizde yine aym sekilde devletin ilgili kurumlar: ve yine
AFAD’la akredite olmus durumda.” (STK, 5), “Bir de sey belki bunu da insani yardim
olarak sayabilir miyiz bilmiyorum. Enkaz bildirim ihbar hatti kuruldu, Arapg¢a olarak

kurduk biz. Arapga-Tiirkce. Arap¢a olan enkaz bagvurularimi Tiirkce’ ye c¢evirip
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AFAD’a iletiyorduk. Orada da béyle bayag: bir yaklasik 500 ihbar eklendi daha
sonrasinda AFAD ve 122 Arama Kurtarmaya gondermistik.” (STK, 11) seklinde
ifadelerde bulunarak deprem bdlgesinde sivil toplum kuruluslari genel hatlariyla
AFAD ve Tirk Kizilay’t ile is birligi igine girerek ortak ¢alismalar
gerceklestirmislerdir. Bunun yaninda sivil toplum kuruluslart bakanliklar, valilikler,
kaymakamliklar ile de is birligi yaparak kamunun giiciinden faydalanmislardir.
“Yiiriitecegimiz diger projelerde de mutlaka bakanliklarin kapisimi ¢alyyoruz.
Onlardan yardim aliyoruz. Ozellikle Milli Egitim Bakanligi'ndan. Mesela Hatay'da
yapmayt diistindiigiimiiz projemizde Milli Egitim Bakanligi’yla hareket ediyoruz. Yine
Hatay’da depremde yapmay: planladigimiz su an temelleri atilmig, duvarlar ¢ikilmuis
bir saglik ocag projemiz var. Bu proje ayni zamanda Saghk Bakanligi ve Hatay Il
Saglik Miidiirliigii ’yle de ortak yiiriittiigiimiiz bir proje. Evet, genel olarak bir ziyaret,
bir goriigsme, bir anlasma yapilabiliyor ama ozellikle projenin uygulanacag ildeki il
saglik miidiiriiyle goriismek ya da onlarla birlikte bu projeleri yiiriitmek daha saglikl
oluyor.” (STK, 3), “Su anda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligiyla bir protokol
icerisindeyiz. Zaten deprem c¢alismalarimizda da onlarin ashinda yonlendirmesiyle
calismistik. Onlardan bir onay aldik ve o sekilde aslinda ¢ocuk dostu alanlar
kurabilmistik. Su anda da yine benzer siirecte beraberiz. Onlar bizi bir sekilde
yonlendiriyor, surada olun burada olun denetliyorlar siirekli olarak nasil yapryoruz
diye. Okul seti dagitimlarinda da hem de su an kishk giyim dagitimlarinda Hatay
kisminda 6zellikle Milli Egitim Bakanligt ile ¢alistyoruz.” (STK, 11).

Goriisme yapilan STK yetkilileri tarafindan devlet kurum ve kuruluslarinin sivil
toplum kuruluslarinin is birligi ile basartya ulastiklarina vurgu yapmislardir. Depremin
ilk giinlerinde devlet nerede sorusuna bir yanit niteliginde sivil toplum kuruluslar
gerceklestirdikleri faaliyetlerle karsilik vermislerdir. Bu noktada, “Hatta iiyelerimizin
bir¢ogu bizi buraya deviet gonderdi diyerek devlet nerede sorusunu kapatmaya
calistilar. Hatta bir dernek kardesim beni buraya devlet gonderdi, devlet benim iste
devlet gondermeseydi gelebilir miydim buraya diyerek vatandasin devlet nerede
sorusuna da Aslinda sivil toplum kuruluslar: béylelikle cevap vermis oldu.” (STK, 4),
“STK’lar olmasaydi devlet o bélgeye bu kadar hizli kalkinamazdi, bu kadar hizli
ilerleyemezdi diye diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ok fazla STK vard: ve hani biz en az bizim
kadar iyi ¢calistigim diistindiigiimiiz STK ’lar da var. Cok ¢ok fazla gercgekten. O yiizden
rolleri krymetli bence desteklenmeli.” (STK, 11).
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Bunlara ilaveten kamu kurumlar1 sahada sivil toplum kuruluslar1 ve dahi diger
kurumlarla is birligi ve koordinasyonun saglikli saglanabilmesi ag¢isindan diizenli
toplantilar gercgeklestirmistir. “AFAD’in, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligiyla
calismalart diizenli olarak takip ettigi ve ayda bir orada ¢alisan STK ’larla toplantilar
yaptigi bir koordinasyon sistemi var. Oraya o ilde ¢calisan tiim STK 'lardan temsilciler
ayda bir gelip raporlama yapiyorlar. Hatta haftada bir de raporlar yapryorlar.
Cocuklara ne yaptiniz ne kadar yaptiniz, hangi bolgede, kag tane ¢ocuk etkinlik alani
var? Mesela iste bizim oldugumuz yere baska birini sokmuyorlar ¢ok fazla yayilma
olmasin diye. O anlamda da giizel koordinasyonlar oldu. Su an daha iyi sistem
calisiyor.” (STK, 11). Ancak bazi sivil toplum kuruluslart kamu kurumlari ve STK’lar
arasindaki iletisim sorunlarinin koordinasyon sorunlarmma neden oldugunu ifade
etmislerdir. Bu kapsamda “Devlet kurum ve kuruluslari ile STK ’lar arasinda iletigim
ve etkilesimin dogru ve hizli olmamasi da bir sorun ortaya ¢ikardi. Hem de ¢ok onemli
bir sorun. Bu sorun neticesinde bazi eksiklikler koordinasyonsuzluga neden oldu ve bu
durumda bazi zamanlarda etkin ve zamaninda ¢alismayr engelledi. Ama yine de
STK ’larin ve yerel yonetimin ¢abalari yadsinamaz. Ciinkii hizli miidahale edildi ve
stkinti hafiflemis oldu.” (STK, 4), “Devlet kurumlariyla STK'lar arasindaki iletisimi
biraz kopuk gordiim ben. Yani ozellikle devlet kurumlari biraz daha STK'larin
mecburen ihtiyag¢ duydu. Ciinkii kendisi yetemeyecegi bir durum oldugu i¢in STK 'larda
da daha fazla kaynak var ya da insanlar daha fazla giiveniyordu. Herkes hemen
bagiscilariyla aldigi seyleri bolgeye getirdi. O yiizden devlet aslinda o oradaki her bir
STK ya bir sekilde muhtagti. Bu yiizden bir siire sonra hepimiz devlet ¢alisan gibi
olduk yani. Oyle davrandik.” (STK, 11).

Mevcut biirokratik siirecler sivil toplum kuruluslar1 agisindan zorlayici unsur olarak
goriilmektedir. Bu baglamda bir STK yetkilisi kamu kurumlarma yonelik beklentisini
su sekilde ifade etmektedir: “Bizim proje sundugumuz sayi bile yoktur. Yani bir katk
anlaminda beklenti anlaminda da bir seyimiz yoktur. Ama su bakis agisindayiz. Bizim
islerimizi kolaylastirsin, yolumuzu a¢sin. Biz maddi anlamda bir gey beklemiyoruz.
Aynen biirokratik anlamda, izinler anlaminda iste kolaylastirict unsurlar anlaminda
bir sey yapsinlar. Oniimiize acsinlar, calismamiza imkan saglasinlar. Imkan saglanan

her yerde biz elimizden geleni yapmaya haziriz.” (STK, 9).

Kamu sektoriiyle STK’lar arasindaki iliskinin gelistirilmesi afet yonetiminde ve bu

noktada gercgeklestirilen faaliyetlerin etkin ve etkili yiiritiilmesini saglayacaktir.
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STK’larin esnek ¢aligma saatleri, goniillii agina sahip olmalari, teskilatlanma yapilar
disiiniildiiglinde sahada STK’lara alan agmasi afet yOnetim slirecinin bagarili
yiiriitiilmesine imkan saglayacaktir. Bu sayede kamu sektoriiniin yiikii azaltilacaktir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise yalnizca kamu sektoriiniin
destegiyle STK’larin faaliyetlerini devam ettirdigi ya da yalnizca kamunun STK’lara
yardimct oldugu seklinde bir yorumun gercegi yansitmadigidir. Yukaridaki
ifadelerden de anlasildig1 gibi deprem bolgesinde STK’larin da kamu kurumlarina

yardime1 olduklar1 goriilmektedir.
5.14. Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasindaki Is birligi

6 Subat deprem siirecinin yiiriitiilmesi hususunda STK-Kamu is birliginin yani sira
sivil toplum kuruluglar1 kendi aralarinda da is birligine dayali c¢alismalar
gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda kaynaklar yetersiz olan sivil toplum kuruluslar
diger sivil toplum kuruluslar ile is birligi igerisine girerek calisma alanlarin
genisletmiglerdir. Buna 6rnek olarak STK temsilcileri “Ciinkii STK oldugun zaman
hepsi sende olmayabiliyor, varsa zaten kullanabiliyorsun, yoksa yapamiyorsun. Sende
sadece bunun iste %50 olur, %25°i olur. Bunu %100’e tamamlamak igin yardimci
birim kim varsa, diger STK 'larin varsa ortak bir sey bulunabilir.” (STK, 1), “Mesela
biz Kahramanmaras'ta diizenli olarak saatler vardi. Geliyor mesela Neye ihtiyacin
var diyor? Suna ihtiyacim var eger kendisinde varsa veriyor yoksa STK ’larda kendi
arasinda iletisim kuruyorlar. Mesela sizde var mi su kadar malzeme. Varsa var
diyorlar iste bize gelir Biz size gondeririz diyorlar. STK lar arasindaki is birligi de
vatandagin biitiin ihtiyaglarim karsilamalarinda énem rol oynadi.” (STK, 4), “Gida
dagitimlari, sicak yemekler. Ornek verivorum Kizilay’a mesela yumurta geliyor. 200
koli. Diyor ki arkadagslar yumurta geldi, diger STK ’lar gidip oradan yumurta aliyor.
Kendisine talepte bulunan Adryaman halkina onu dagitiyor veya bizim dernegimize
Bursa’dan su geliyor. 2 tir. Biz bu tirdaki surlari bolgede kim varsa ihtiyaci olan gelip

bizden alryordu.” (STK, 6) seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Bunlara ilaveten sivil toplum kuruluslar diger sivil toplum kuruluslar ile sahadaki
ihtiyaclarin belirlenmesi bunlara yonelik ¢oziim yollarinin {iretilmesi hususunda
goriismeler yapmuslardir. “Afeti bu anlamda 4 asamaya ayiwrdik ve bunlar: da
raporlandirdik. Iste biz ilk 3 ayda neler yaptik? Kamu kurumlar: neler yaptilar, neler

vapmayt planladilar, STK ’lar neler yapti, neler yapmaliyiz? Ciinkii arazideyken insani
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yvardim dernek baskanlarimizla goriismeler gerceklesirdik. Oradaki giincel ihtiyaglar
nelerdir, onlari gérmeye basladik.” (STK, 5).

Yasanan 6 Subat depremi ile krize karsi tek viicut olma anlayis1 da gelismis sivil
toplum kuruluslari bu anlayisla diger STK lar ile iliskilerini gliglendirmislerdir. “Biz
afetten sonra gittik biraz daha durulmugstu durumlar afetten sonra. Deprem olumlu bir
etki yapti. Yani bizim normal yasamda aralarinda bariyer olan topluluklar deprem
amnda birbirleriyle yardimlasmislardr yakinlasma olmustu yani. Dolayisiyla bu
pozitif yonde bir etki olusturdu aymi zamanda STK 'lar arasinda da pozitif bir etki
olusturdu. Hatta Hatay 'da bir STK temsilcisi sey demisti. A Vakfi B Vakfi C Vakfi yok.
Biz bu depremzedeler icin tek vakifiz. Onlar da bir yakinlasma yasand:. Isin dogrusu
devlet ve STK iliskisi bakimindan da onemli gelismeler soz konusu.” (STK, 4).
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SONUC VE TARTISMA

Sivil toplum kavrami farkli diigliniirler tarafindan tanimlanan muglak bir kavram
olarak giiniimiize kadar gelmistir. 18. yiizyila kadar devlet ve sivil toplum 6zdes olarak
kabul edilmekteydi. Aristoteles’in ele aldig1 bu kavram farkli donemlerde farkl
sekillerde yorumlanmistir. Giiniimiizde kabul géren anlami ise 17.-18. yiizyillarda
sekillenmistir. Ancak sivil toplum kavrami her ne kadar 17. 18. yiizyila dayandirilsa
da kavramin ortaya c¢ikisti 12. yiizyilda feodalizme kadar gidebilir. Zirai iiretim
hacminin genisletilmek istenmesi ile sehirler aktif bir konuma getirilmis ve feodal
sisteme agir bir darbe vurulmustur. Bu olay ile feodal asiller ve sehirde yasayan halk
arasinda bir uzlasma meydana gelmis ve sanayi toplumunun olusmasina zemin
hazirlanmistir (Mardin, 2020: 9-11). Pazar ekonomisinin genislemesi, toprak, emek ve
sermayenin gelismesi aile ve devlet haricinde bir alanin yani “sivil toplum”un varligini
giindeme getirmistir. Bireysel olarak gii¢siiz olan kisiler bir araya gelerek ve ortak
hareket ederek "ortak biling" in olusmasinda rol oynamigslardir. Burjivazinin
gelismesiyle ekonominin merkezi haline gelen kentlerin potansiyel giigleri artmus,
miilkiyet hakkini temel alan hak ve ozgiirlikler fikrinin dogusu bu gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikmustir. 17. yilizyil ve 18. yilizyillarda olusumunu tamamlayan sivil

toplum bu temeller {izerinde gelismeye devam etmistir (Duman, 2009: 348).

Osmanli Imparatorlugu'nda sivil topluma bakildiginda sivil toplum kuruluslari
Osmanli déneminden giiniimiize kadar uzanan kapsamli bir tarihe sahiptir. Osmanh
Devleti doneminde sivil toplum kuruluglar1 olarak genellikle vakiflar bilinirdi.
Vakiflar, toplumun cesitli ihtiyaglarini karsilamak, egitim, saglik, dini hizmetler gibi
alanlarda faaliyet gOstermek amaciyla kurulan kuruluslardi. Tanzimat Dénemi’yle
birlikte ortaya c¢ikan Batili anlamdaki sivil toplum kuruluslar1 dagilmakta olan bir
devletin kurtarilmasia yonelik o6zellikler igermekteydi. Bu nedenle sivil toplum,
devletten 6zerklesme noktasinda zayif kalmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra, sivil
toplum kuruluslarinin sayisi ve cesitliligi artmaya baslamistir. Ozellikle 1980 yilinda
yasanan darbe her ne kadar sivil toplumun gelisimini sekteye ugratsa da Tiirkiye'de
sivil toplum kuruluslar1 daha belirgin bir rol oynamaya baglamistir. Bu donemde, insan
haklar1, ¢evre koruma, kadin haklar1 gibi konularda faaliyet gosteren birgok dernek ve

vakif kurulmustur (Celik, 2023: 65-80).
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1990’11 yillarda meydana gelen ii¢ olay sivil toplum agisindan biiylik kirilmalar
meydana getirmistir. Bunlardan ilki 1996 Habitat Kongresi’dir. Bu kongre Tiirk
kamuoyunda sivil toplum olgusunun dneminin algilanmasina imkan saglamustir. ikinci
kirilma ise 1999°da Izmit ve Diizce’de meydana gelen iki biilyiik depremdir. Yasanan
bu iki biiyiik deprem sonrasinda devlet ve sivil toplum iliskisi degiserek sivil toplumun
imaj1 olumlu yonde gelismistir. Son olarak Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik
statiisiinlin resmen onaylanmasi sivil toplumun degisim gecirmesine olanak

saglamistir (Arabaci, 2008: 16-25, akt. Ak¢esme, 2013: 216).

Tiirkiye, dogal afetler bakimindan ele alindiginda ise ¢esitli dogal afetlere maruz kalan
bir iilkedir. Bu afetlere basta depremler olmak iizere sel ve heyelanlar, yanginlar,
kuraklik, kar firtinalar1 ve bazen de tsunami gibi deniz kaynakli afetler 6rnek olarak
gosterilebilir. Tiirkiye cografi konumu ve jeolojik yapisi nedeniyle 6zellikle depremler
icin risk olusturmaktadir. Bu dogal afetler sonucunda can ve mal kayiplar1 artmakta
bir¢ok insan zarar gormektedir. En yakin ve ac1 6rnegi olan 6 Subat Kahramanmaras
merkezli depremde binlerce kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu bakimdan iilkemiz dogal
afetlerle miicadele noktasinda becerilerini gelistirmeli kayiplar1 azaltma noktasinda ise

yerinde ve etkin ¢oziimler iiretmelidir.

Sivil toplum kuruluslari, dogal afetlerin etkiledigi topluluklara yardim etmede Kritik
bir dneme sahiptir. Bu kuruluslar, afet dncesi hazirlik, afet sirasinda acil yardim ve
afet sonrasi 1yilestirme siireclerinde insan haklarinit koruma ve destekleme amaciyla
faaliyet gostermektedirler. Nitekim dogal afetler sonucunda bireyler hem maddi hem
manevi anlamda kayiplar yasamakta ve olumsuz etkilenmektedirler. Depremler, sel
felaketleri, kasirgalar ve diger dogal afetler, yasam hakki, barinma hakki, saglik hakki,
gida ve su hakki gibi temel insan haklarin1 da etkilemektedir. Ozellikle yoksul ve
dezavantajli gruplar afetlerden daha fazla etkilenmekte ve bu gruplarin
savunmasizligini da artirabilmektedir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslari, dogal
afetlerde insan haklarinin korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in ¢esitli hizmetler sunarlar.
Bunlara; acil insani yardim calismalari, arama kurtarma faaliyetleri, psiko-sosyal
destek, bilgilendirme ve farkindalik caligmalari, savunuculuk ve insan haklarini
koruma 6rnek olarak verilebilir. Sivil toplum kuruluslarinin bu ¢esitli hizmetleri, dogal
afetlerin bireyler {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ve afetzedelerin toplumsal
ve psikolojik iyilesmesine yardimci olmaya yoneliktir. Ancak, bu hizmetlerin etkinligi

ve erisilebilirligi, sivil toplum kuruluslartyla hiikiimetler arasindaki is birligine,
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finansmana ve kaynaklara baglhidir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslarinin
giiclendirilmesi ve desteklenmesi, afetlerle basa ¢ikma ve insan haklarin1 koruma

konusunda daha direngli toplumlar olugturmanin énemli bir unsurudur.

Bu calismada merkezi ofisi Istanbul’da bulunan 6 Subat Kahramanmaras
depremlerinde aktif olarak rol almig 12 STK’yla goriistilmiistiir. Calisma kapsaminda
faaliyet gosteren STK’larin biiylik ¢cogunlugu insani yardim c¢alismalarinda faaliyet
gosterirken bunlar arasinda 6zel olarak egitim ve arama kurtarma g¢alismalarina
yonelik faaliyet gosterenler de bulunmaktadir. Fakat goriisme yapilan STK’lar
arasinda Ozellikle belli bir alanda belli bir gruba yonelik c¢aligmalar
gerceklestirilmemis olup ¢alismalar is birligi icerisinde kapsayict ve kusatici bir

sekilde gerceklestirilmistir.

Calismada elde edilen verilere gore 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerin
biiytkligi, etkiledigi alanin genisligi ve mevsim sartlar1 nedeniyle basta arama
kurtarma ¢aligmalar1 olmak {izere tiim insani yardim faaliyetlerini olumsuz etkiledigi
ve bir¢ok sorunu da beraberinde getirdigi sonucuna varilmistir. Bu sorunlarin en
basinda ulagim ve arama kurtarma sorunlar1 gelmektedir. Depremin kis mevsiminde
meydana gelmesi, agir kis sartlari, yollarin kapanmasi, yollarda ¢okmelerin meydana
gelmesi deprem bolgesine ulagimi zorlastirmis ve bu durum arama kurtarma
faaliyetlerinin de aksamasina neden olmustur. Nitekim bu soruna yonelik sivil toplum
yetkilisi “En biiyiik eksiklik zaten gerekli ekipmanlarin ara¢lart olan insanlarin ilk
saatlerde oraya ulasamiyor olusuydu. Bu en biiyiik stkintiyds. Ikinci stkinti yikimin ¢ok
yogun olmasiydi. Bazi sehirlerde gercekten sokaga girdiginde biitiin bir sokagin yok
oldugunu goriiyorduk.” (STK, 12) seklinde ifade etmis diger sivil toplum kurulusu
yetkilisi ise “Bazi yollar deprem dolayisiyla ikiye ayrildi ancak bu sorun kisa siirede
coziildii.” (STK, 2) seklinde degerlendirmede bulunarak sorunun varligini kabul etmis
ancak kisa siirede ¢oziildiigiinti de belirtmistir. Ayn1 zamanda yikimin ¢evre illerde de
meydana gelmesi, yardim ekiplerinin de birer depremzede olmasi gevre illerden
yardim alinmasini da engellemistir. Ozellikle Hatay’da yollarda meydana gelen
cokmeler ve agir hasarlar sonucu Hatay’a depremden 18-20 saat sonra miidahale
edilebilmistir. Bunlara ilave olarak ara¢ trafigi, sehre giris ve c¢ikislarda yasanan
yogunluk, ara caddelere girilememesine neden olmustur. Bu konuda bir STK yetkilisi
“Koylere erisimde stkinti vardi. Hatay havalimaninin zemininin pistinin tamamen

yvarilmasindan dolayr ucagin oraya inememesinde diger illere nazaran daha geg

156



gitmesine sebep oldu. Ciinkii hep komsu havaalanlar, karayollart da tikaninca
maalesef Hatay'a biraz gecikmis olundu.” (STK, 3) seklinde degerlendirmede
bulunarak Hatay’daki depremzedelerin diger illerdeki depremzedelere kiyasla temel

insani haklaria erisimlerinde sorun yasadiklari sonucuna varilmaistir.

Ekip ve ekipman sayilarinin yetersizligi de arama kurtarma c¢alismalarim
zorlastirmigtir. Depremin biiytikligii, yikimin diizeyi var olan ekip ve ekipmanlar
yetersiz gostermistir. Ayni zamanda arama kurtarma c¢alismalarinda nitelikli arama
kurtarma ekiplerinin sayisinin az olmasi da c¢alismalarin aksamasina sebebiyet
vermistir. Bu durumda en temel insan hakki olan yagama hakkinin tehlikeye girmesine
neden olmustur. Ayni zamanda giivenlik ve korunma hakki bu gibi afet durumlarinda
etkili arama kurtarma operasyonlarinin varligina baglidir. Basta devlet olmak tizere
sivil toplum kuruluslart da dahil bu haklarin korunmasi i¢in gerekli tiim 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir. G6z oniinde bulundurulmasi gereken bir diger nokta ise az
sayida nitelikli arama kurtarma ekibinin belirli bolgelerde yasayan insanlar lizerinde
olusturdugu etkidir. Bu durum bireylerin dezavantajli duruma diismesine neden
olabilir 6zellikle kirsal veya erisimi zor bolgelerde yasayan insanlarin diger bolgelere
kiyasla daha fazla etkilenmesine yol agabilir. Bu durum da temel esitlik ilkesine aykir1

olup ayrimcilik yasaginin ihlali olarak degerlendirilebilir.

Caligmadan elde edilen diger verilere gore deprem bolgesinde asilsiz haberlerin
yayilmasi, dezenformasyon da ulasimi biiyiik ol¢iide etkileyerek arama kurtarma
faaliyetleri basta olmak lizere insani yardim faaliyetlerinin de aksamasina neden
olmustur. Bu sorun ile ilgili STK vyetkilisi “Ayrica soyle sayialar yayiliyordu;
Kayseri’yi Malatya’va baglayan bir tiinel var, bir gegit var ornegin bu tiinelin
vikildigina dair sayialar var. Yikildigini duymayan insanlar var. Ama ates olmayan
verden duman ¢ikilmaz diyorsun ya yikildiysa oraya kadar gidip orada kalirsak nasil
geri donecegiz? Bu kadar basit bir istihbarat bile saglikli bilgi alinamiyordu.” (STK,
12) seklinde agiklamada bulunmustur. Afet durumlarinda dogru ve giivenilir bilgiye
erisim, hayati Onem tasimaktadir. Asilsiz haberlerin yayilmasi, bireylerin ve
topluluklarin dogru bilgiye ulagsmasin1 engelleyerek afet ile basa ¢ikabilmelerini ve
bireylerin bilingli karar alabilmelerini zorlastirmaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan
herhangi yanlis bir bilgi bir¢ok hakkin ihlal edilmesine neden olabilmektedir.
Kaynaklarin yanlis yerlere yonlendirilmesine, gereksiz panik ve kargasaya neden

olarak afetzedelerin yardim alma haklarini ihlal edebilmektedir. Ayni1 zamanda toplum
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arasinda baris ve huzurun bozulmasina yol agarak bireylerin barig ve giivenlik i¢inde

yasama hakkini da tehdit edebilmektedir.

Bir diger sorun olan koordinasyon ve lojistik sorunlar1 ise deprem bolgesinde yasanan
en bliyiik sorunlardan biridir. Ani gelisen kriz durumu, son derece biiyiik yikimin
meydana gelmesi, afet dncesinde gerekli hazirliklarin depolama alanlarinin ve sehir
planlamalarinin yapilamamis olmasi deprem bolgesinde biiyiik bir kaosun olugmasina
neden olmustur. Insani yardim malzemelerinin deprem bolgesine ulastiriimast,
bolgede malzemelerin tasniflenecegi ve depolanacagi alanlarin ve bu alanlarda gorev
alacak sorumlularin olmamasi koordinasyonsuzluga yol acmistir. Koordinasyonun
saglanamamasi insani yardimlarin etkin bir sekilde dagitimini da engellemis zaman
zaman yardimlarda miikerrerligin olugsmasina da neden olmustur. Bu konuya istinaden
bir STK yetkilisi “Muhatabin ile o koordine bozuklugundan dolayr hangi bolgede kime
verilecegini bilemediler. Bazilarinin ¢ok miikerrerlik oldu. Ben verdim ve baska kurum
da verdi. Aslinda bu depremin en biiyiik sorunu bir¢ok kasabalara koylere
ulasilamad. Zaten hep sehir merkezleri tizerinden ¢alismalar yapabiliyorsun.” (STK,
7) seklindeki ifadesiyle yardimlarda meydana gelen miikerrerligin esitlik ve adalet
prensiplerine aykir1 oldugu ve bunun sonucunda bireyler arasinda firsat esitsizligine
neden olabilecegi anlagilmistir. Bu agidan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, daha
fazla insanin temel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve temel haklara erisim i¢in kritik

Ooneme sahiptir.

Calismada elde edilen veriler 1s181nda gida, su ve barinma alaninda yasanan sorunlarin
icinde en temel sorun depremin meydana getirdigi kriz durumu sebebiyle ilk 72 saat
gida ve temiz suya erisim sorunu olmustur. Ancak basta kamu kurumlar1 olmak iizere
Tiirk Kizilay’1 koordinesinde diger STK’larinda gida ve temiz suya erisim noktasinda
gerceklestirdikleri acil insani yardim faaliyetleri ile kisa bir siire i¢inde sorun
¢oziilmustiir. Lojistik kaynakli sorunlar, bireysel yardimlar, ihtiyag fazlasi yardimlarin
gonderilmesi yardimlarin belli bir zaman sonrasinda yigilmasina ve sonucunda israf
olmasina da neden olmustur. Bu soruna yonelik “Tabii ki ilk baslarda sicak
donemlerde birka¢ eksiklik vardi ama sonra ¢ok yigilma oldu. Kamyon kamyon
yigilmalar oldu. Bu sefer iste israfa sebebiyet veriyor. Su da hakeza oyle. Insanlar
yetmez diye gonderince bu kez israfa sebebiyet verdi. Insanlar bir yudum alryor suyu
atryordu. Ya da ekmekten bir isirik aliyor sonra ¢ope atiyor. Bu boyutlara tabii ki
ulastik.” (STK, 1) seklinde STK yetkilisi degerlendirmede bulunmustur. Hig siiphesiz
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gida ve suya erisim, insanlarin temel yagam ihtiyaclarini karsilamasi igin gereklidir.
Afet durumlarinda bu kaynaklara erisimde yasanan sorunlar, insanlarin yagamlarini
dogrudan tehdit eder. Ayni zamanda afetlerde gerekli koordinasyonun
saglanamamasina bagl olarak ortaya ¢ikan gida ve su israfi da ekonomik ve sosyal

haklarin ihlaline neden olabilmektedir.

Gida ve suya erisim sorunlarinin yaninda énemli bir diger husus da barinma alaninda
yasanan sorunlardir. 11 ilde yikimin meydana gelmesi ve barinma alanlarinin yok
olmasi bireylerin kendilerine giivenli bir alan bulmalarini zorlastirmistir. Tiirkiye’de
mevcut ¢adir stogunun yeterli olmamasi barinma alanindaki hizmetlerin gecikmesine
neden olmustur. Deprem sonrast Adiyaman’da meydana gelen sel felaketi ile de
cadirlar sular altinda kalmis sorunlarin artmasina neden olmustur. Barinma alanlarinin
yetersiz olmasi, mevsim sartlar1 depremzede bireylerin deprem bdlgesinden diger
illere go¢ etmesinde de etkili olmustur. Deprem bdlgesinde kurulan mobil gog
merkezleri ile go¢ etmek isteyen depremzede ailelere dogrudan hizmet verilmistir.
STK vyetkilileri “Barinmayla ilgili devletin yetersizligi vardi. Cadirlarin i¢i suyla
gomiiliiyordu. Araglarda yatiyordu insanlar konaklama bulamadiklari igin kontagi
agiyorlar. Aracin isisiyla.” (STK, 7), “Biz 4 deprem bolgesinde aktif calisma yiiriittiik
o stiregte. Dordiinde de barinma en temel problemdi zaten orada. Biz bile orada
kendimize giivenli bir alan, bulmakta zorluk ¢ektik. A¢ik alanlarda etrafimizi kendimiz
tellerle cevreledik ve kendi alanimizi olusturmaya ¢alistik.” (STK, 3) agiklamalarinda
bulunarak barinma alanindaki sorunlara dikkat ¢ekmislerdir. Ifadelerden de yola
cikilacagi iizere giivenli barinmanin saglanmasi afetlerden sonra insanlarin hayatta
kalabilmesi i¢in son derece kritiktir. Bu anlamda afet durumlarinda giivenli, yeterli ve
uygun barinma alanlarinin saglanmasi, insanlarin onurlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in
gereklidir. Barinma alaninda yaganan bu sorunlarin yani sira deprem bolgesinde sehir
icinde giivenli binalarin azalmasi sebebiyle kira fiyatlarinda fahis artirimlara
gidilmistir. Devlet bu konuda kiralik evde oturmak isteyen depremzedelere kira
destegi yardiminda bulunmustur. Ancak kiralarin artmasi, fatura gibi ekstra
masraflarin ortaya ¢ikmasi1 depremzedeleri olduk¢a zorlamistir. Bu sebeple

depremzedeler konteyner kentlerde kalmay1 tercih etmislerdir.

Saglik ve hijyen alaninda yasanan sorunlara bakildiginda hastanelerin kapasitelerinin
yetersiz kalmasi, ilaglara erisimde bir takim sorunlarin yasanmasi O6rnek olarak

verilebilir. Bunlara ek olarak yasam alanlarinin kalabaliklagmasi, alt yap1 sorunlari
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nedeniyle temiz suya erisimde yasanan sorunlar bazi saglik ve hijyen problemlerine
de neden olmustur. Kisisel hijyenin saglanamamasi, tuvalet ihtiyaci i¢in uygun
ortamin olusturulamamasi, siirdiirtilebilirligin saglanamamasi da beraberinde hijyen
sorunlara yol agmustir. “Ozellikle kirsalda ki insanlarin erisimleri sikintiliydi, onlar
soyleyebilirim. Kirsalda iste hastaneden raporlu ilact olup kullanmaya mecbur oldugu
ilaglar. Hastanelerin o anda devre disi kalmasiyla yazilamadi, eczanelere erisim
saglanamadi. Ozellikle iste agir hastalarin vesaire. Boyle standart ila¢ kullanan
hastalarn ilaclarina erisiminde tabii ki stkintilar oldu.” (STK, 12), “Ama tabi afetin
ilk zaman siirekli enkazlarin igerisinden birileri ¢ikiyor vesaire. Hastanelerin mevcut
kapasiteleri bu hastalari tedavi etmeye yetmiyordu. O yiizden ¢ok biiyiik bir nakil
operasyonu yapildi.” (STK, 5) ifadeleri bu sorunlar1 destekler niteliktedir. Siiphesiz
her bireyin yiiksek saglik standartlarina erisebilme ve bu standartlardan yararlanabilme
haklar1 bulunmaktadir. Ancak afetlerde temel saglik hizmetlerine eksiksiz ulagabilmek
son derece zordur. Zamaninda ve uygun tibbi miidahalenin saglanamamasi Sliim
riskini arttirabilmektedir. Bu sebeple etkin ve zamaninda miidahale saglanabilmesi son

derece Onemlidir.

Calismada elde edilen verilere gore deprem bolgesindeki diger sorunlardan biri de
goniillii koordinasyonunda yasanan sorunlardir. Bolgeye insani duygularla gitmis
ancak belirli bir alanda yeterli egitime sahip olmayan goniilliiler bolgede karisikliga
neden olmustur. Bu konuda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari bolgede
gorevlendirilecek goniilliilerin bolgeye gonderilmeden once belirli bir egitimden
gegmesi ve niteliklerinin artirilmasi  goriisiinii savunmuslardir.  Nitekim insan
hayatinin kurtarilmasi i¢in bir dakikanin dahi 6nemli oldugu bdylesi bir anda bu tiir
egitimlerin gerceklestirilmesi ve zorunlu hale getirilmesi gerektigi kagiilmazdir. Ayni
zamanda birtakim goniillillerin deprem bolgesine bilingli bir sekilde gitmedigi,
gorevlerinde secici davrandiklart bu durumunda sivil toplum kuruluslarinin
sagladiklar1 hizmetleri aksattigi sonucuna varilmistir. Bu goriisler neticesinde
(Sakamoto, 2012: 26-28)’ nin aragtirmasina gore Japonya’da 1995 yilinda yasanan
Hanshin-Ajawi Depreminde goniilliilerin koordinasyonsuz hareket etmesi ve yogun
bir goniillii akis1 bolgede karisikligin yaganmasina neden olmus bunun sonucunda ise
afet goniillii koordinasyon sistemi olusturulmustur. Bu sistem kapsaminda Sosyal
Refah Konseyinin destekleri ile goniillii merkezleri agilarak ¢aligmalar daha sistemli

hale getirilmistir.
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Onemli bir diger sorun da deprem bélgesinde giivenlik alaninda yasanan sorunlardir.
Yasam alanlariin kalabaliklagmasi, barinmada yasanan sorunlar beraberinde giivenlik
sorunlarini da getirmistir. Yagmacilik, hirsizlik, dezenformasyon bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu sorunlarin yani sira bazi deprem bolgelerinde etnik unsurlarin fazla
olmast da giivenlik sorunlar1 ortaya cikarmigtir. Dolaylt olarak yapilan terdr
propagandalari, ¢ocuklarin can giivenliginin saglanamamasi bunlara 6rnek olarak
verilebilir. “En biiyiik seylerden bir tanesi. Yagmacilik dedigimiz seyler oldu. Yardim
tirlarina, yardim malzemelerini yagmalayanlar oldu. Ozellikle Hatay 'da. Hatta silah
zoruyla durdurup da yaptilar.” (STK, 6), “Fazla tiriin gelip iste bizim depodaki
iiriinlerimizin calinmasina kadar hatta bazen birkag seyimiz gitmisti. Oyle bazi yardim
malzemelerimiz.” (STK, 11) seklindeki agiklamalar1 bunlar1 destekler niteliktedir.
Afetlerde gilivenlik alaninda yasanan sorunlar bireylerin yasamlarini bununla birlikte
fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarin1 dogrudan dogruya tehdit etmektedir. Nitekim
giivenligin saglanmasi bireylerin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali

i¢inde olmalarinda 6nemli bir faktordiir.

Yukarida bahsi gegen sorun alanlar1 ¢alismanin bulgular1 ve konuya iliskin literatiirle
harmanlandiginda deprem bolgesinde c¢alisan STK’larin dogrudan depremzedelere
yonelik acil insani yardim ve acil miidahale faaliyetleri igerisinde, gida yardimlari,
hijyen malzemeleri yardimlari, giyecek yardimlari, saglik alaninda yapilan yardim
faaliyetleri ve barmmmaya yonelik gergeklestirdikleri yardim faaliyetleri
bulunmaktadir. Ayrica, psiko-sosyal destek faaliyetleri ve rehabilitasyon faaliyetleri
kapsaminda psiko-sosyal destek cadirlari, psikolojik destek, danismanlik faaliyetleri,
depremzede bireylerin deprem Oncesi normal yasamlarina donmelerini kolaylastiracak
destek hizmetleri, beceri gelistirme programlari bulunmaktadir. Bu faaliyetlere ek
olarak egitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda egitim psiko-sosyal destek
cadirlar1, depremzedelere yonelik bilgilendirme faaliyetleri bulunmaktadir. Hukuki ve
sosyal destek faaliyetleri kapsaminda ise depremzede bireylere saglanan ayni ve nakdi
destekler, dogrudan ya da dolayli olarak saglanan sosyal yardim danismanlik

hizmetleri ve hukuki danismanlik hizmetleri bulunmaktadir.

Sivil toplum kurulusglar1 deprem bolgesinde gerek kamu sektort ile yaptiklari is birligi
ile gerekse diger STK’lar arasinda yaptiklari isbirlikleri ile 6nemli rol oynamislardir.
Basta AFAD olmak {iizere Tirk Kizilay ile isbirligi yapilarak koordinasyon

saglanmaya calisilmistir. Ancak ortak bir agin olmamasi bir¢ok sorunu beraberinde
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getirmistir. Bu baglamda (Korkietpitak, vd., 2013: 914)’e gore 1995 yilinda meydana
gelen Japonya depreminde hiikiimetin bilgi eksikligi kaynaklarin seferber edilmesini
geciktirmis deprem sonrasinda Japonya hiikiimetinin STK’larla ¢aligmaya olan ilgi ve
istegi artmistir. Bunun sonucunda Japonya hiikiimeti ve STK’lar gerceklestirdikleri
projeler ve isbirligi programlari ile dezavantajli gruplar basta olmak iizere toplumun
tim kesimi bu proje ve programlardan yararlanmistir. Bu durumda aslinda afet
yonetiminde hiikiimet ve STK’larin birbirini tamamlamasi beklenen rollere sahip

olduklar1 anlamina gelmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 kamu kurumlarina gore barindirdiklar birgcok 6zellikle 6ne
cikmaktadir. Bu noktada arama kurtarma ekibinin varlig1, belli bir alana odaklanma,
esneklik, hizli aksiyon alabilme, kalic1 ve siirdiiriilebilir projeler, goniillii varligi, STK
hizmet i¢i egitim, sivillik, sorumluluk bilinci, tecriibe ve profesyonellik, ulasilabilirlik,
istisare eksenli ¢alismalar ve yurt i¢i yurt disi teskilatlanmalar 6ne ¢ikaran hususlar
olarak ele alinmistir. Afetlerin meydana geldigi durumlarda oncelik bireylerin
yasamlarinin kurtarilmasidir. Bu asamada arama kurtarma ekipleri 6nemli rol
oynamaktadir. Arama kurtarma ekiplerinin varliginin yani sira niteligi de bir diger
onemli husustur. STK’larin kamu kurumlarina gore esnek yapida olmalari biirokratik
stireglere takilmadan belirli bir sorun ya da ihtiya¢ karsisinda hizli 6rgiitlenme ve
soruna miidahale edebilmeyi saglamaktadir. Hi¢ siliphesiz calismada elde edilen
bulgular dogrultusunda sivil toplum kuruluslar1 deprem bdlgesine esnek ve hizli
orgiitlenebilmeleri ile ¢ok kisa siire i¢inde miidahale edebilmislerdir. Hizl1 aksiyon
alabilme ve esnek olmalarindaki ana unsur ise yurt i¢ginde mevcut teskilatlanmalaridir.
Diger illerde sahip olduklar1 goniilli ag1 ve sorumluluk bilinci ile zaman fark
etmeksizin aninda orgiitlenebilmis ve harekete gecebilmislerdir. Ayn1 zamanda sivil
toplum kuruluglarinin gerek afet alaninda gerek sivil toplum genelinde sahip olduklar1
tecriibe ve profesyonellik insani yardim calismalarinin daha kaliteli, zamaninda ve
yerinde olmasinda etkili olmustur. Sivil toplum kuruluslar1 sahip olduklar1 bu tecriibe
ve profesyonelliginde getirisi ile kalic1 ve siirdiiriilebilir projeler gerceklestirmislerdir.
Bu sayede deprem bolgesinde acil insani yardim c¢alismalarinin yaninda
depremzedelerin normal yasama adapte olmalarim1 saglayacak projeler de
gelistirilmistir. Bu dogrultuda belirli bir alana odaklanan sivil toplum kuruluslar1 hizli
ve kolay tespitlerde bulunabilmektedir. Nitekim (Sakamoto, 2012: 26-28)’ nin

aragtirmasina gore Japonya’da yasanan depremde STK’larin gercgeklestirdikleri
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faaliyetler hiz, kalite ve biiyliklik acgisindan bireylerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerden son derece farkli olmus ve acil yardim faaliyetlerinde oldukga aktif rol
almiglardir. Bunun en temel sebebi olarak afet yonetimi alaninda artan sivil toplum
kurulusu sayist ve bu alanda uzmanlagsmalar1 olarak yorumlanabilir. Bir bagka
calismaya gore ise (Sharma, 1997, akt. Shaw, 2003: 7) hiikiimet afet yonetiminde
politika ve kurumsal konular1 ele alirken sivil toplum kuruluslar1 sahada toplumsal
sorunlara yonelik daha iyi bir konumdadir. Bunun en temel sebebi ise STK’larin etkili

bir iletisim baglantis1 kurmalar1 olarak ifade edilebilir.

Calisma ¢ercevesinde deprem bolgesinde STK’larin gerceklestirdikleri insani yardim
faaliyetleri bir¢cok husus dikkat edilerek gerceklestirilmistir. Bunlarin en basinda temel
insani etik degerler ve insan haklar1 gelmektedir. Bu dogrultuda depremin yikici
etkileri sonrasinda her ne kadar bireyler arasinda firsat esitsizlikleri olsa da STK’lar
insani yardimlarin saglanmasi noktasinda oldukc¢a hassas davranarak yardimlarin esit
ve hak temelli bir yaklagim ile ulastirilmasina 6zen gostermislerdir. Tarafsiz ve
kusatici bir insani yardimi temel alan sivil toplum kuruluslar insan hak ve onuruna
sayg1 gostererek yardimlarin din, dil, irk ayrim1 gézetmeksizin yapilmasina, bireylerin
iyilik halinin saglanmasina riayet etmislerdir. Calismanin bulgularindan elde edilen
verilerle beraber STK’lar bireylerin sahip olduklari temel insan haklari esas alinarak
islevselliklerinin arttirilmasinda ve kaynaklarin bireylere ulagtirilmasi noktasinda araci
diger bir ifade ile koprii gorevi gormiislerdir. Bu noktada depremzede bireylerin
ithtiyag tespit calismalar1 yapilarak gerekli yonlendirmeler ile bireylerin ihtiyaclar
karsilanmaya ¢alisilmistir. Bu goriisii destekler nitelikte (Shaw, vd., 2001, akt. Shaw,
2003: 11) yapilan bir aragtirmada ise 2001 yilinda Hindistan’da meydana gelen Bhuj
depreminde yardim malzemelerinin ulasamadigi uzak kdylere STK’lar tarafindan

ulastirildigr ve STK’larin koprii gorevi gordiigii tespit edilmistir.

Her STK sahip olduklar1 kaynaklara, kapasitelerine gore afet bolgesinde olumlu yonde
degisim saglamak i¢in c¢alismistir. Nitekim bu degisim yalnizca tek bir elden
saglanmamis olup bireylerin toplumsal konularda farkindaliklarini arttirma amagl
deprem bolgesinde bilgilendirici faaliyetler gerceklestirmislerdir. Bu faaliyetlerle
bireylerin ¢ocuk koruma, ¢ocuk giivenligi gibi 6nemli ve spesifik konularda ailelerin
bilgilenmesini saglamiglardir. Danismanlik-rehberlik roliinii de tistlenen sivil toplum
kuruluglar1 gerek depremzedelere yonelik gerceklestirdikleri faaliyetler ile gerek diger

sivil toplum kuruluglarina yonelik gerceklestirdikleri faaliyetler ile de One
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¢ikmiglardir. STK'lar deprem bolgesinde saglik hizmetleri, psikososyal destek ve
sosyal hizmet faaliyetleri noktasinda danismanlik saglayarak kapasitelerinin
gelistirilmesinde onemli rol oynamiglardir. Bu goriisii destekler nitelikte Hanshin
Awaji depremi sonrasinda bir grup STK 1998 yilina kadar yash ve engellilerin
sorunlart dahil olmak iizere farkli danmismanlik faaliyetlerinde bulunmuslardir
(UNCRD Afet Yonetim Planlamasi, 2003: 18). Paydaslik rolii kapsaminda ise STK’lar
diger sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlar ile gergeklestirdikleri cesitli is

birlikleri ile depremzede bireylere yonelik hizmet kapsamini genisletmislerdir.

Sonug olarak afet yonetiminde sahada etkili olan sivil toplum kuruluslarinin etkinligini
arttirmasindaki en Onemli husus diger sivil toplum kuruluslari ile bir araya
gelmeleridir. Alaninda uzmanlasmis olan sivil toplum kuruluslarinin diger sivil toplum
kuruluslart ile is birligi i¢inde c¢alismasi siirecin etkin ve verimli olmasinda rol
oynayacaktir. Ayn1 zamanda STK’larin Tiirkiye nin bir deprem iilkesi oldugunu her
daim g6z onilinde bulundurarak buna yonelik ekipmanlarini, ekip sayisini ve niteligini
genigletmeli bu hususta en profesyonel olan uzmandan siipervizorlik hizmeti
alimmalidir. Arama kurtarma caligsmalar1 agisindan her ilin kendine yetebilecek
diizeyde bir arama kurtarma ekibi kurmasi, gida, kiyafet gibi depolanacak alanlarin ve
deprem sonras1 ivedilikle calismalara baslanmasi agisindan kriz masalarinin
olusturulmasi da gerekmektedir. Boylece bolgede gereken iletisim saglanarak insani
yardimlar daha koordineli sekilde yiiriitiilebilir. Bolgede deprem tecriibesi olan
bolgeyi taniyan personellerin sahada gorevlendirilmesi, arama kurtarma ekiplerinin
farkli illerden segilerek olusturulmasi ile performans ve etkinlikleri arttirilir, olaylara
dogru ve zamaninda miidahale edilebilir. Bir baska husus ise sehirlerin fiziki anlamda
ingasinin yaninda bireylerin ihyasmi da igeren projelere agirhik verilmelidir. Bu
noktada Ozellikle ¢ocuklar ve genclere basta olmak iizere tiim bireylere yonelik
psikolojik destek ve manevi danismanliklar yayginlastirilmalidir. Afet 6ncesi normal
yasama doniislin hizlandirilmasi amaciyla depremzedelerin ¢alisma hayatina katilim
saglamalart konusunda destek kanallar1 olusturulmali gerekli yonlendirmeler
yapilmalidir. Tiim bunlarin yaninda bireylerin yasamlarina dokunacak onlarin normal

yasama dontislerini kolaylastiracak kalict eser projeleri de gerceklestirilmelidir.

Deprem sonras1 STK’larin diger STK’lar ile bilgi paylasimy, is birligi ve dayanismanin
saglanip arttirilmasinin  yaninda devletle birlikte c¢aligabilecegi koordinasyon

mekanizmalarinin kurulmasi da elzemdir. Zira hangi STK’nin kimlere ve ne diizeyde
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yardim ettiginin tespit edilmesi, raporlanmasi yardimlarin daha etkin ve adaletli
dagitilmasinda ve istismarlarin dnlenmesinde faydali olacaktir. Ayni zamanda kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslarinin ihtiyaglarini ve taleplerini dikkate almalidir.
Ozellikle deprem bolgesinde gelen insani yardim malzemelerinin karsilanmasi,
depolanmas1 ve sevkiyatin yapilmasi noktasinda ciddi sorunlar yasanmistir. Bunlarin
Onlenebilmesi ve olasi bir dogal afet doneminde boylesi kriz durumlarinin
yasanmamasi adma kamu kurumlar1 STK’lara lojistik destek saglamalidir. Deprem
sonrasi ihtiyaclarin hizli ve dogru tespitinin yapilmasi da énemlidir. Aynm1 zamanda
bireylerin saglik hakki temel alinarak deprem sonrasi temiz ¢amasir ihtiyaci, banyo
yapma gibi 6zel ihtiyaglarinin giderilecegi ¢oziimler tiretilmeli, ortopedi ve fizik tedavi
merkezlerinin kurulmasi gerekmektedir. Diger bir onemli nokta ise biirokratik
stireclerin olabildigince azaltilmasi acil ve hizli kararlar alinmasinda son derece
gereklidir. Zira beklenen her bir kararin yasam kayiplarma ve diger sorunlara yol

acacagl da gozden kagirilmamalidir.
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EKLER
EK-1

BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU

Sizi Enise UCAR tarafindan vyiiriitiilen “Insan Haklar1 Baglaminda Depremzedelerin
Hizmetlere Erisiminde STK'larin Rolii” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu
arastirma sivil toplum kuruluslarina yonelik bir aragtirmadir. Bu aragtirmanin amaci 6
Subat Kahramanmaras merkezli depremden hareketle toplumsal kriz durumlarinda
sunulan hizmetlerin insan haklarina uygun olarak saglanip saglanmadigi ve bu noktada
sivil toplum kuruluglarinin roliinii arastirmaktir. Arastirmada sizden tahminen 30
dakika ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulari
eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari
ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismay1 birakma hakkina da
sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile

kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Arastirmada Kisisel veri

toplanacagindan 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir. Eger
aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla

bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya xxxxxxx@std.izu.edu.tr

e-posta adresi ve 5XxXxxXxxxxx numarali telefondan ulasabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniilli olarak
tizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve s6zli agiklama
asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin
muhtemel riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle

korunacag1 konusunda yeterli glivence verildi.
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Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin

olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin:

Imzasi:

lletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar Icin:

Veli veya Vasisinin

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Enise UCAR

Imzast:
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EK-2

YARI YAPILANDIRILMIS GONULLU GORUSME FORMU

1. STK Uyelik Siiresi

()1-3y1l ()3-5y1 ()5 7yl ()7-9y1l ()9 yil ve tizeri

2. STK Faaliyet Alam

( ) Egitim ( ) Sosyal Yardim ( ) Saghk () Cevre ( ) Hukuk ( )
3. STK Faaliyet Bolgesi () Yurt ici () Yurt Dis1

4. Kurumda cahsan personel sayisi

()5-10 () 10-15 () 15-20 () 20-25 ()25 ve iizeri

5. Toplam goniillii sayis1

() 0-100 ()101-200 () 201-400 ( )401-600 () 601 ve iizeri

6. Kurumda hizmet sunan sosyal hizmet uzmam var m?

() Evet ( ) Hayrr Evet ise; Toplam kag kisi: ...
7. Tiirkiye icinde hangi kurumlar ile is birligi yapmaktasimz?

10. Afet alaminda faaliyet gosterirken en ¢ok iliskili oldugunuz kamu kurumlar1 ve
STK’lar hangileridir? Neden?

11. Bir sivil toplum kurulusu olarak yaptiginiz tespitler sonucunda deprem bélgesinde

yasamilan sorunlarin neler oldugunu diisiinmektesiniz?
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11.1. Barinma alaninda yasanan sorunlar

() Gegici barinma alani ( ) Cadir kentler () Konteyner kentler ( )

DAZEIIETI: ..ot
11.2. Saghk alaninda yasanan sorunlar

() Bulasici hastaliklar ( ) Hijyen () llaglara erisim ()

DIGOTICTIL ..o,
11.3. Gida ve su konusunda yasanan sorunlar

() Temiz suya erisim ( ) Beslenme kaynaklarina erigim ( ) Digerleri:. . .. ...
11.4. Ulasim konusunda yasanan sorunlar

() Yollarin kapanmasi () Trafik yogunlugu () Arag yetersizligi ()

DIGCTICTIL ... ettt ettt
11.5. Koordinasyon ve yardim dagitimlari sirasinda yasanan sorunlar

() Koordinasyonsuzluk ( ) Bilgisizlik ( ) Plansizlik  ( )

DIAGCTICTIL ...ttt ettt
11.6. Goniillillerin koordinasyonunda yasanan sorunlar

( ) Organizasyon sorunu ( ) Bilgisizlik ( )

DIHBETIETE: ...
11.7. Giivenlik alaninda yasanan sorunlar

() Yasam alanlarinin kalabaliklagmas1 () Yagmacilik ve hirsizlik ( )

DUHBETIETE: ..o
11.8. Kurtarma calismalarinda yasanan sorunlar

() Makine ve ekipman eksikligi () Arama kurtarma ekibi sayisinin yetersizligi

( )

DIAGCTICTIL ...ttt

12. Sizler bu sorunlar dogrultusunda depremzedelere yonelik ne kadar siire ile hangi

faaliyetleri gerceklestirdiniz?
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12.1. Gerceklestirilen acil durum miidahale faaliyetleri

() Yiyecek ve su ( )Barmma () Tibbi Malzemeler ( )

DIEBCTICTIL ... e ettt ettt ettt er e
12.2. Gergceklestirilen psiko-sosyal destek hizmetleri

() Bireysel terapi ( ) Grup ¢alismalar1 () Sosyal aktivite ve faaliyetler, ()

I D054 (S o SO OO
12.3. Egitim alaninda gerceklestirilen faaliyetler

() Gegici egitim merkezleri () Ders takviye caligmalari ( )

DIBTLOTIL ...ttt
12.4. Afet sonrasi saglanan iyilestirme ¢alismalari

() Alt yap1 hizmetlerinin yeniden olusturulmasi ( ) Egitim, saglik, ulasim

hizmetlerinin yeniden olusturulmast () Sosyal iyilestirme ( )

DIGCTICTIL ... oottt e ettt et
12.5. Bu faaliyetleri gerceklestirirken afet etigi noktasinda dikkat edilen

noktalar/hususlar

() Irk, dil, din, cinsiyet, sinif ayrimi1 gézetilmemesi. ( ) Gergek ihtiyaglar temelinde yardim

edilmesi

( ) Insan onuruna saygi ve haklara sayg. () Kiiltiirel ve dini hassasiyetlerin dikkate
almmasi

( )
DIBETIETE: ...

13. Bireylere yonelik bu hizmetleri gerceklestirirken hangi ilkeleri esas almaktasiniz?

14. Deprem bélgesinde yasadigimiz zorluklar, deneyimler nelerdi?
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16. En ¢ok hangi grupla calisirken zorlandiniz?

() Cocuklar, ( ) Ozel gereksinimli bireyler, ( ) Miilteciler, ( ) Yashlar ( )
DUBEIIETI: ...
17. Bu gruplar icin 6zellikle gerceklestirdiginiz bir calismaniz oldu mu?

() Evet ( ) Hayrr

Evet ise; Ne tir bir c¢aligma gerceklestirdiniz? Kisaca bahseder misiniz?

20. Bir sivil toplum kurulusu olarak bu sorunlarin ¢éziimiinde izlediginiz yol haritasi
nedir?

() Ihtiyag ve zarar gorebilirlik diizeylerinin tespiti, ( ) Vaka takibi, vaka yonetim galigmalari,



21. Depremzedelerin hizmetlere erisiminde bir sivil toplum kurulusu olarak kendinizi

yeterli seviyede goriiyor musunuz? Bu konudaki 6lciitiiniiz nedir?

22. Deprem bdolgesinde gerceklestirdiginiz faaliyetlerinizin/projelerinizin insan haklari

uizerindeki etkisi nedir?

23. Hizmet kapsaminmin genislemesi acisindan devlet-sivil toplum kurulusu is birligi

icerisinde gerceklestirdiginiz faaliyetleriniz/projeleriniz var mi1?

() Evet ( ) Haywr Evet ise: Ne tiir bir faaliyet/proje gerceklestirdiniz?
Kisaca bahseder
misiniz?

24. Deprem bolgesinde depremzedelere yonelik haklar1 konusunda bilgilendirici,
farkindalik arttirici cahismalar yapildi m?
() Evet ( ) Hayrr Evet ise; Ne tiir bir ¢alisma gerceklestirdiniz? Kisaca

bahseder misiniz?

25. Afet donemlerinde bireylerin hizmetlere erisimlerinde sivil toplum kuruluslarimn

rolii neler olabilir?
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26. Deprem maddi manevi yikici etkileri fazla olan ve yol actigi kriz sonrasi bircok hak
ihlallerine sebep olabilecek bir dogal afet. Siz bir sivil toplum kurulusu olarak
hizmetlerin insan haklar1 baglaminda saglanmasi icin hangi yaklasimi

benimsiyorsunuz?

27. Afet sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaglar1 kamuoyuna duyurma hususunda
savunuculuk ve farkindalik faaliyetleri gerceklestirildi mi?

() Evet ( ) Hayir Evet ise; Toplam kag kisi:

28. Depremzedelere yonelik afet donemlerinde yasadiklari kriz durumlarinda daha iyi

hizmet verilebilmesi acisindan neler onerebilirsiniz?

29. Sivil toplum Kkuruluslar1 sunduklar1 hizmetlerle insan haklarim iyilestirme

yoniindeki etkilerini nasil giiclendirebilir? Bu konu ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?

GORUSMELERE ILISKIN NOTLAR:

Bu béliim 1 YAPRAK (Arkal1 6nlii 2 sayfa olmalidir)
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