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ve oOrgiitlerle yasadiklar1 anlagsmazliklarin bu miicadelede durdugu yerinin ve
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OZET

OKUL MUDURLERININ CATISMA YONETIMIi STILLERI ILE
OGRETMEN PERFORMANSI VE OKUL MUTLULUGU
ARASINDAKI ILiSKi

Ersoz ALKAN
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez Danismani: Doc. Dr. Mustata OZGENEL
Haziran — 2022, 167 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin ¢atigsma yonetimi stillerinin, 6gretmenlerin
performanslarint = ve okul mutlulugu algilarin1  yordayip yordamadiginin
belirlenmesidir. Bu kapsamda arastirmada iligkisel tarama yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, istanbul’un Avrupa yakasinda bulunan Bayrampasa,
Sultangazi, Gaziosmanpasa ve Bahgelievler il¢eleri devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada kolay ulasilabilir Orneklem yontemi
kullanilmis ve toplamda 410 6gretmenin arastirmaya katilimi saglanmistir. Verilerin
toplanmasinda “Rahim Orgiitsel Catigma Anketi ROCI 11, “Okul Mutlulugu Olgegi”
ve “Ogretmen Performans Degerlendirme Olcegi” kullanilmistir. Verileri analiz
islemine gegcmeden 6nce normallik ve giivenirlik degerleri hesaplanmistir. Verilerin
normal dagilim gosterdigi ve giivenirlik katsayilarmin iyi diizeyde oldugu
belirlenmis ve parametrik testlerin uygulanmasina gegilmistir. Arastirmada t testi, tek
yonli varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri
yapilmistir. Analiz sonucuna gore kadin Ogretmenlerin performanslari, okul
mutlulugu algilar;, okul miidiirlerinin kadin Ogretmenler tarafindan algilanan
tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma catisma yoOnetimi stilleri erkek 6gretmenlere
gore daha olumludur. Okul kademesi anaokulundan liseye dogru ilerledikce
ogretmenlerin performanslari ve okul mutlulugu algilar1 anlamli olarak azalmaktadir.
Ogretmenlerin performanslart ile okul mutlulugu, okul miidiirlerinin tiimlestirme,
0diin verme ve uzlasma catisma yoOnetimi stilleri arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde anlaml iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin okul mutlulugu ile okuldaki
O0gretmen, Ogrenci sayisi arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Okul Mutlulugu, Ogretmen Performansi.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT MANAGEMENT
STYLES OF SCHOOL PRINCIPALS AND TEACHER
PERFORMANCE AND SCHOOL HAPPINESS

Ersoz ALKAN
Master’s Degree, Educational Administration
Thesis Supervior: Assoc. Dr. Mustafa OZGENEL
June — 2022, 167 Pages

The aim of this study is to determine whether conflict management styles of school
principals predict teachers' performance and perceptions of school happiness. In this
context, relational survey model was preferred in the research. The study group of
research, in Bayrampasa Istanbul, Sultangazi, Gaziosmanpasa teachers in the public
schools of the district of Bahgelievler and poses. An easily accessible sample method
was used in the study and a total of 410 teachers participated in the study. In order to
collect the data, “Turkish Organizational Conflict Questionnaire ROCI 117, “School
Happiness Scale” and “Teacher Performance Evaluation Scale” were used. The
normality and reliability values were calculated before the data were analyzed. It was
determined that the data showed a normal distribution and the reliability coefficients
were at a good level, and parametric tests were applied. In the study, t-test, one-way
analysis of variance (ANOVA), correlation and multiple regression analyses were
performed. According to the results of the analysis, the performances of female
teachers, perceptions of school happiness, integration, compromise and compromise
conflict resolution styles of school principals perceived by female teachers are more
positive than male teachers. As the school level progresses from kindergarten to high
school, teachers' performance and perceptions of school happiness decrease
significantly. A positive and moderately significant relationship was found between
the Dec of teachers and school happiness, integration, compromise and compromise
conflict resolution styles of school principals. A significant relationship was found
between the happiness of teachers at school and the number of teachers and students

at the school in a negative and moderate.

Keywords: Conflict, School Happiness, Teacher Performance.



ICINDEKILER

TEZ ONAYT ettt b e e s be e I
BILIMSEL ETIK BILDIRIMI ........coooiiiiiiiice s ii
ON SOZ.....oooeeeeeeee ettt e, iii
OZET ... v
AB ST R A CT ettt b et b e a e b e nbe e ne e v
ICINDEKILER .........oooviiiiieceeeeeeeeeseee ettt Vi
TABLOLAR LISTESI......ccooooiiiiiiiiiiecscreeeeseeses s ix
SEKILLER LISTESI.........cocooiiiiititieec ettt X
KISALTMALAR .ottt Xi
BIRINCI BOLUM......oootiiiiiiiiii s 1
L] 1 23 1T 1
1.1.Problem DUMUMU ....coiviiiiici e 1
LN & V- T SRR 7
1.3, Arastirmanin ONEmMi c.....oveveveviveveeeeeeeteeeeeteeetese et s ettt st s st senas 7
LA.SaYIHAL ... 9
LS. SarlilIKIAr. ..o 9

L0, TANIMIAT ...t snee s 9
TKINCI BOLUM .....ooooiiiiiiiii s 10
ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR .........cccooovoiiiiieieeneereeeeeessenan 10
B O 1 5 1) 1 o TSP UPP PP 10
2.1.1. Catisma Yaklagimlari.........cccoouiiiiiiiiiiiciicceeeee e 12
2.1.2.Catismanin KaynakIart ..........ccccoiiiiiiiiiiieeeee e 13
2.1.3. CatiSMa TUTIETT ..eeeiueiiiiiie e 15
2.1.4. Catismanin SONUGIATT........ccueiiiiiiiiie e 19
2.1.5.Cat1SMA YONELIMI ...vvviiiiieiiiie ettt ettt e e sin e eeee s 23
2.1.6.Catisma YOnetimi SHIETT .....covieiiiiiieiiiieiie e 24
2.1.7.Egitim Kurumlarinda Catisma ve Catisma YOnetimi........cccoccvveviveennnnnns 28

2.2 PEITOMMANS. ... .ot 30
2.2.1.Performans Degerlendirme............cccooiiiiiiiiiiiiiciec e 32
2.2.2.Performans Degerlendirmenin Avantajlar1 ve Dezavantajlart................... 33
2.2.3. Performans Degerlendirmede Sik Karsilagilan Hatalar ............................ 35
2.2.4.0gretmen Performansini Degerlendirme............cccoocuevrireverereinncrenienennnnn, 37

Vi



2.2.5.Performans Degerlendirme Kriterleri.........cccvvvvviiiiiiiieiiiin e 41

2.2.6.Performans Degerlendirme Y OntemIeri.......cccoovevviieiiiiieiiiieiiiiesiiee s 42
2.3.MULIUIUK ..o 46
2.3.1.Felsefi Acidan MutluluK ............cccoeeiiiiiiiicii e 49
2.3.2.Psikoloji Agisindan MutluluK ..........ccccooiiiiiiiiinie 50
2.3.3.Mutlulugun BOYULIArT ........c.ccoveiiiiiiiieiiicc e 52
2.3.4.0rgiitsel MUtIUIUK.......o.cveviriiiceeicece et 54
2.3.5.0Kul MUtIUTUZU. ... 64

2. 411Gl ATASHIMALAT «.....covovecvrceeiccee et 67
2.4.1.Catisma ile Ilgili Yapilan Aragtirmalar...........ccoevevevevceeeersveresseeeeesennen, 67
2.4.2.0gretmen Performanst ile Tlgili Arastirmalar............c.cooeevevveiiecverennennnnn, 72
2.4.3.Orgiitsel Mutluluk ile Ilgili Aragtirmalar............c.coocovvvvveverecreseierereeeennan, 78
UCUNCU BOLUM ..ottt sn st 83
YONTEM.....ooooiiiiiiiiiiiiisiesis s 83
3.1 Arastirmanin MOAEIT .....eeveiiiieiie i 83
RIVAVAN v- 1515 10 00 F: I € 1 1 010 B PSPPSRI 83
3.3.Veri Toplama ATaGlari..........ccccoovieiciiiiiiicise e 85
3.3.1.Kisisel Bilgiler FOrmu .........cccccoovviiiiiiiiiii e 85
3.3.2.0kul Mutlulugu OIGEEi ......uvvvivriecriiireieicecisieee e 85
3.3.3.Rahim Orgiitsel Catisma Anketi (ROCIII) ........ccoovuevereircrerererirececeenenan. 85
3.3.4. Ogretmen Performans Degerlendirme OIGegi ..........ccovevrviveirircrerinennnn, 86

3.4, VErilerin ANGLIZI......c.ccoviviiiiiiic 86
DORDUNCU BOLUM .......ooooiiiiiiiiiiiniiiesiess s 88
BULGULAR ...t 88
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina Ait Bulgular...........c.ccoooviiiiiiin, 88
4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Amacina Ait Bulgular...........cccooceeverinieccrereenenne, 88
A.2.0. CINSIYEL ..ttt bbbt 88
4.2.2. EZItIM DUIUMU ....oviiiiiiiicicese e 90
4.2.3. OKUI KGEMEST ...t 90
4.3. Arastirmanm Ugiincii Alt Amacima Ait Bulgular.........cccocceeveveeveeieeeeenen, 93
4.4. Aragtirmanin Dordiincti Alt Amacina Ait Bulgular ..., 96
4.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacina Ait Bulgular ...........cccooooiiiiiiiiiinnee, 98
BESINCI BOLUM .......ocoooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 101

vii



TARTISMA, SONUC VE ONERILER ..........cccooiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeais 101

5.1, TartISMa V& SOMNUG .....uvvieiiiiiie e i iiiie e e et et e s e e e s e e e e sabee e e e s e e e s anneeeas 101
5.1.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Tartisma ve SONuG.........coccoveveeeevvereseeieeeann, 101
5.1.2. Ikinci Alt Amaca Iliskin Tartisma ve SONUC .......cccocvevevrveceeriesiseeeeeeaa, 103
5.1.3. Ugiincii Alt Amaca Iliskin Tartisma ve SONUG .........cccvveveveverrrererenenenn, 110
5.1.4. Dérdiincii Alt Amaca Iliskin Tartisma ve SONUG.........cccevevevverveeereennne, 120
5.1.5. Besinci Alt Amaca Iliskin Tart1sSma ve SONUG..........cocovevevevceruererernennn, 121

5.2, ONEIILET ..ottt ettt ettt 123

KAYNALKCGA ...ttt sttt ettt b et et et e e sae e nns 125
EILER ...ttt ettt e et e 149
OZGECMIS ..ottt 155

viii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2.1: Baslica Orgiitsel Catisma THITETT ......cvvevevivececeeieeee e, 15
Tablo 2.2: Performans Degerlendirmede Grafik Dereceleme Olgegi............o......... 44
Tablo 3.1: Katilime1 Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ...........ocoevvvvveverevreennne, 84

Tablo 3.2: Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile Giivenirlik Katsayilari .... 86

Tablo 4.1: Olgeklere Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ............. 88
Tablo 4.2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Bulgulart............cccvvevveneen. 89
Tablo 4.3: Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore T-Testi Bulgulari.................... 90

Tablo 4.4: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Okul Kademelerine Gére ANOVA

ANAlZl BUlGUIATIT.....cooiiic 91
Tablo 4.5: Degiskenler Arasindaki TliSKiler.........coooveveviveeeieerieieceeeseeeeeeee e, 93
Tablo 4.6: Coklu Regresyon Analizi Bulgulari...........cocoooviiiiieieiiniiiieniceeee, 97
Tablo 4.7: Coklu Regresyon Analizi Bulgulart.............ccooeieiiiineniiiincicc 99



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1: Catisma YOonetimi Modeli.......ccooviiiieiiiiiiiiiceee e 24
Sekil 2.2: Catigma Yonetimi Stilleri Modeli...........ccooviiiiiiiiie e, 25

Sekil 2.3: Geleneksel Performans Degerlendirme ve 360 Derece Geri Bildirim

Y ONECIMILL 1ttt 46
Sekil 2.4: Mutlulugun Ug OeSi.......ccvviueiiieereiieciiieee et 53



KISALTMALAR

Akt.: Aktaran
Cev.: Ceviren
Ed.: Editor

EARGED: T.C. Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Baskanlig1

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

SPSS: (Statistic Packets For Social Seciences) Sosyal Arastirmalar I¢in Istatistiksel

Program Paketi
TDK: Tiirk Dil Kurumu

vd.: ve digerleri

Xi



BIRINCi BOLUM

GIRIS

1.1.Problem Durumu

Gilindelik hayatta ¢ogunlukla karsilasilan ve yasamsal bir gergek olan catisma,
sosyal, toplumsal ve o6rgiitsel hayatin her alaninda belirli diizeylerde ve etkileriyle
kendini gostermektedir. Catisma, Orgiitlerde yasanan etkilesimlerin dogal bir
ciktisidir. Catigma, zamanla istenmeyen bir kavram olmaktan ¢ikarak orgiitler icin
degisim ve gelisime yonelik etkilesimlerin bir geregi olarak siirdiiriilebilir bir kavram
olmustur (Kogak ve Aktas, 2019: 131). Diger bir ifadeyle, toplumdaki 6rgiitler ya da
gruplar ne kadar benzesim gosterseler de o toplulukta yer alan bireylerin kiiltiirleri,
degerleri, inanglar1 ve yaklagimlart birbirinden farklilik gosterdiginden ortaya ¢ikan
catigmalar bir gergek olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Girgin, 2020: 1). Dolayisiyla
cesitli etkilesimlerle ve sebeplerle ortaya cikabilen, dnlenemez nitelikler gosteren

catismalarin etkileri de bir o kadar 6nemli goriilmelidir.

Yasanilan etkilesimlerin diizeyleri, catismalarin yapici ya da yikici etkilerinin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Folger vd. (2020: 8) gore yapici ¢atigmalarda bireyler, 1srar
ile tartigma, sakayla iletisime gecme ve rahatlama gibi farkli davranislar sergilerken,
yikic1 catismalarda esneklikten uzak davranislar sergilerler ve hedefleri sadece karsi
tarafi yenilgiye ugratmaktir. Bir yandan catismalarin degiskenlik gosteren yapisi
diger taraftan ise dogru yonetildiginde orgiitsel ve bireysel gelisime faydalari,
bununla birlikte yonetimi iyi olmayan catigmalarin da Orglitler adina yikici
tehlikelerinin olmasi ¢atisma kavramini son derece onemli duruma getirmektedir.
Dolayistyla catismalarin yikict asamalara ulagsmadan yonetimlerce uzmanlikla
¢oziilmesi gerekmektedir (Ozmen, 1997: 3). Dogru sekilde ele alinip ¢oziilebilen ve
yonetilebilen catigmalarin, gruplara, orgiitlere ve dolayisiyla topluma ve bireylere
katki sagladig1 diistiniilebilir. Bu noktada bir orgiit olarak; ¢alisanlari, d6grencileri,
Ogretmenleri, yoOneticileri ve dis cevre ile siirekli iletisim ve etkilesime sahip
okullarda da catisma yasantilarinin engellenemez oldugunu sdylemek yerinde

olacaktir.



Egitim orgiitleri, resmi ve resmi olmayan iletisim aglarina sahiptir. Orgiitlerin de
resmi olmayan bilesenlerini, bireylerin etkilesim ve iletisimleri olusturur. Bu
baglamda bireylerin etkilesime girdigi ve iletisimde bulundugu ortamda goris
ayriliklari, anlagsmazliklar ve ayriliklardan kaynakli bazi problemler dogabilmektedir.
Yasanan bu farkliliklar bize tam da ¢atismayi tanimlar (Girgin, 2020: 1). Buradan
hareketle, okullarin tipki diger orgiitler gibi karmasik yapisindan dolayr yasadiklar

catismalarin da yikici sonuglarindan korunmak i¢in ¢6ziime kavusturulmasi gerekir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda yasanan gatigsmalarin ¢6ziilmesinin okulun
etkililigine fayda saglayacagi soylenebilir. Catigsmalar1t dogru ve etkin yollarla
yonetmek, Orgiitsel amacglara ulagsmada yoneticilerin en O6nemli gorevlerindendir.
Catismalarin nedenleri ile ¢atisma ¢6zme stilleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve buna
gore yol haritas1 belirlemek yoneticilerin konu ile ilgili etkinliklerini artirir. Bununla
birlikte, orgiitlerde farkli sekillerde beliren catismalarin etkin sekilde yonetimi ve
¢Oziimii i¢in ¢atismay1 yonetecek kisilerin ¢atigma yonetimi stillerine hakim olmasi
gerekmektedir. Farkli durumlara ve konulara gore hangi yontem ve stilin
kullanilacagmi bilmek ve bunu uygulamak beceri gerektiren bir konudur. Orgiit
icindeki ¢atismay1 yonetmek ve hatta taraf olmak durumunda da kalan yoneticilerin,
orgiitsel hedefler 1s1ginda catismayr yonetmesi, catismanin Orgiitii is goéremez
durumundan kurtaracak ve 6rgiitiin varlik sebebi olan amaglarin islerlik kazanmasini
saglayacaktir (Arslantas ve Ozkan, 2012: 558). Fairman ve Clark (1983: 95) ise
orgilitlin var olan ya da dogabilecek problemleri ve sorunlari ¢6ziime ulagtirma
konusunda harekete ge¢irmek igin yoneticilerin Oncelikle kurumda ¢atismalari
olagan gormeleri, bunlar1 kabul etmeleri ve Oorgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda

yonetmesi gerektigini ifade etmektedir.

Okul yoneticilerinin amaci, yasanmast muhtemel ¢atismalar1 okul faydasina olacak
sekilde ¢cozmektir. Ancak okul yoneticileri yasanan catismalar1 okul faydasina olacak
sekilde yonlendirmeyip, kaginma ya da tamamen ortadan kaldirma davranislarina
yonelirlerse, ¢alisanlarin motivasyonu, iiretkenligi ve bagliligi bu durumdan olumsuz
etkileneceginden ileriye doniik hedeflerini gergeklestirmede sorunlar yasayacaktir
(Kaya, 2008: 37-38). Okul yoneticilerinin okul igindeki gruplasmalari, bunlarin
cesitlerini ve diger bireylerle etkilesimlerini, liderleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve
izlemesi gerekmektedir. Bununla birlikte okul yoneticileri, yasanan catismalari

orgiitsel bir ¢ikti kabul ederek catigmaya girdi saglayan sebepleri gormeye



cabalamalidir (Arslantas ve Ozkan, 2012: 559). Ozellikle yonetici ve 6gretmen
dayanigmasi, Ogretmenlerin alinan kararlara katiliminin saglanmasi, orgiitsel
amaclarla birlikte kisisel ihtiyag ve beklentilerin giderilmesi, 0zgiir bir calisma
ortaminin saglanmasi okulda pozitif bir havanin yakalanmasini saglayacak, bu durum
da bireylerin sorunlarla ylizlesmesini saglayarak, alinacak Onlemlerle birlikte
fonksiyonel olmayan catismalar1 azaltacaktir (Kilig, 2006: 24). Okullar igin en
onemli insan kaynagmin oOgretmenler oldugunu diisiindiigiimiizde, yoneticilerin
okulu calisabilir ve yasanabilir bir Orgiit olarak siirekliligini saglamas1 gerekir.
Dolayistyla 6gretmenlerin okula uyumu, yeniliklere, degisimlere ve egitime katkilari
stirecinde yasadiklar1 ¢atigmalarda yoneticilerin yapici davraniglar sergilemelerinin
ve dogru yontemler izlemelerinin hem okula hem de c¢alisanlara kazang

saglayabilecegi diisiiniilebilir.

Orgiit igindeki gruplarda yasanan catismalarin genel anlamda isgdrenlerin 6zel
anlamda ise 6gretmenlerin performanslarini da farkli yonlerde etkiledigi sdylenebilir.
Bu kapsamda, catismalarin bireysel, orgiitsel veya grup performansini etkiledigine
yonelik ampirik aragtirma bulgulari bu goriisii desteklemektedir (Durak, 2010; Boz
ve Deniz, 2016; Memis, 2021; Zaman ve Saif, 2016; Sahin ve Cekmecelioglu, 2016).
Ayrica Orgiitte yasanan g¢atismalarin diisiince farklili§i saglamasi acisindan olumlu,
bireylerde mutsuzluk ve takim ruhuna zararlari sebebi ile olumsuz oldugu ifade
edilmektedir (Rout ve Omiko, 2007°den Akt., Altntas, 2018: 41). Ozetle,
catismalarin kisisel ya da grupsal anlamda okullarda 6gretmenlerin verimliliklerine
ve etkililiklerine olumlu ya da olumsuz etki ettigini sdyleyebiliriz. Bu bakis agisina
gore, okullarda amacina uygun yonetilmeyen catigsmalar da olumsuz atmosfere ve
ogretmenlerde huzursuzluga sebep olarak, 6gretmenlerin is performanslarina negatif
etkide bulunabilir. Bu noktada catisma ydnetimi, Orgiit i¢inde kisiler ve gruplar
arasinda farkli sebeplerden kaynaklanan anlasmazlik ve uyusmazliklarin orgiitiin
amaclarina uygun ve faydasina olacak sekilde ¢6zmeyi amacglayan yonetim tarzini
ifade etmektedir (Sentiirk, 2006: 2). Okullarin da ileriye doniik vizyon ve
misyonlarinin oldugu diisliniildiigiinde, hedeflerini ve amaglarin1 gerceklestirmek
i¢in siire¢ ig¢inde yasadigi gatigsmalarin okula hizmet edecek sekilde ¢oziilmesi fayda
saglayabilir. Bu baglamda, sosyal bir etkilesim alanimi tanimlayan okullarda da
sirekli ve farkli sekillerde ortaya cikabilen catismalarin okul yoneticileri ve

Ogretmen performanslar iizerinde pozitif ya da negatif sonuglar1 olabilmektedir. Bu



sebeple okul yasantisi igindeki ¢atigmalara karsi yokmus gibi tutum takinmak,
dgretmen performansimi ve dolayisiyla da okul verimliligini azaltmaktadir (Uziim,

2021: 25).

Wall ve Callister’a (1995: 519-520) gore birey veya gruplarin olaylari ve davranislari
farkli algilamalarindan kaynakli olarak ¢atigmalar olusur. Taraflarin yiiksek amaglara
sahip olmasi, bagimsizlik arzulari, iletisimde yasanan smirliliklar ve etkilesimler de
catigmalar1 tetikler. Sigri’ya (2014) gore, Orgiitsel catismalar, yOnetim tarzi ve
yoneticilik stilleri ile de ilgilidir. Liderlerin ¢atisma siirecini nasil yonettigi
catigmalarin Orgiit faydasina kullanilmast adina 6nemlidir. Catisma yonetimi, orgiit
icindeki catigsmalarin Orgiite zarar vermesini dnleme ve Orgiit yararina olacak sekilde
problemlere ¢dziimler iiretmedir. Orgiit icindeki ydnetimsel problemler, bireysel
performans tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Akt. Altintas, 2018: 45).
Bundan hareketle, bir egitim Orgiitii olan okullarda 6gretmenler 6grenci, veli ve
yonetici gibi birden fazla bireyle etkilesime girerler. Her bir etkilesimin biraktigi
izlenim, duygusal etki, algilama diizeyi ve iletisim yogunlugu 6gretmenler {izerinde
olumlu ya da olumsuz etkilere sahip olabilir. Bu durum da 6gretmenlerin okuldaki
verimliliklerine pozitif ya da negatif etkide bulunabilir. Bunun yaninda, okul
miidiirlerinin 6gretmenlerin yasadiklar1 catigmalar karsisinda takindigi tavir, ¢oziim
yontemleri ve izledigi taktiklerin de dgretmen performans: tizerinde etki yapmasini
bekleyebiliriz. Cilinkii okul miidiirleri, okulla ilgili problemlerin, gatismalarin ve
sorunlarin ¢oziimiinde yetki sahibi bir konumda oldugundan &gretmenlerin de

onlardan boyle bir beklentiye girmeleri dogaldir.

Performans: yiiksek diizeyde olan 6gretmenlerin hem egitim hem de okul adina daha
fazla verimli olmasi beklenebilir. Okula daha fazla katki sagladigin1 géren ve bunun
sonuclarint goéren 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin de kendilerini okul ortaminda
daha pozitif ve mutlu hissettigi diistiniilebilir. Nitekim Saym (2017: 19) performansi,
okul yonetimi ve Ogretmenlerinin okulun kurumsal amaclarini ortaya koymada
gosterdikleri is yetene8i olarak tanimlamigtir. Bagka bir ifadeyle, performans,
bireylerin orgiitsel hedeflere ulagsmalarina yardimci olan davraniglarin tamami
(Yonghong ve Chongde, 2006: 30), iste varilmak istenilen amaglara ne derecede
ulasildigin1 belirleyen nicel veya nitel dlgiim (Tiaz, 1999: 389), gerceklestirilen
eylemlerin etkililigi ve etkinligini sayisallagtirma siireci (Neely ve digerleri, 1995:

80), ortaya konulan is ve hedeflenen amaglarin birbirleri ile ne diizeyde uyustugunun



belirlenmesi (Balik¢t vd., 2019: 155) olarak tanimlanmakta ve agiklanmaktadir.
Dolayistyla okulun ortak amaclar1 etrafinda bir araya gelmis paydaslarin
performansinin artmasiyla, okulda hem ¢alisanlar hem de Ogrenciler i¢in daha
huzurlu bir ortam olusmasini diisiinebiliriz. Konu ile ilgili Byars ve Rue (1991: 302),
Orgiit  yoneticilerinin,  iggérenlerinin  mutluluklarint1  sagladiklar1  siirece
performanslarinin da otomatik olarak yiikselise gegecegini; Saks (1996) ise
performansin is tatmininde artisa neden oldugunu, yiiksek seviyede sergilenen
performansin isgorenleri yiiksek is tatminine sevk ettigini ifade etmistir (AKkt.
Turhan, 2010: 9). Baska bir anlatimla, ¢alisma ortaminda kendini iyi hisseden
ogretmenlerin, okula daha ¢ok katki saglayarak mutlu olacagmi, bu durumun da

kendi performansini pozitif yonde etkileyecegini ¢ikarabiliriz.

Yaptig1 gorevde mutlu olmak ve bundan gurur duymak, sorumluluk sahibi olmak,
ogrenme ve gelismeye hevesli olmak, neseli bireylerle is birligi yapmak, kendini
gorevine karst motive etmek, dinamik ve canli olmak bireylerin ¢aligma ortaminda
mutlulugunu belirleyen etkenlerdir. Orgiitsel mutluluk, bireylerin yaratict olmalari,
kariyer gelisimlerindeki hizli ilerlemeleri, gordiikleri destekleri, pozitif yonde
performans sergilemeleri, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle olumlu iliskiler
kurabilmeleri olarak ele alinmaktadir (Aksoy ve Cigek, 2021: 396). Okul mutlulugu
kavrami ise gevresel etkenlerin biitlinii ile okul yonetimi, 6gretmen, 6grenci ve diger
calisanlarin bireysel gereksinimleri arasindaki uyusmanin ortaya ¢ikardigi pozitif
duygusal yasantilar1 ifade eder (Engels vd., 2004: 128). Calisma yasami ve ortami
mutlu olan bireyler, daha ¢ok sosyal yeteneklere ve etkilesimlere sahiptirler. Bu
sayede catisma durumlarinda da kars: tarafla daha rahat orta noktada bulusmaya ve
diger bireylerle daha igten iliskiler kurma egilimi gosterirler. Diger taraftan ¢alisma
ortamlar1 ve ig arkadaslar1 ile kurulan iliskiler, calisanlarin iyi oluslar1 ve hayat
standartlar1 iizerinde etkiye sahiptir. Is becerisi yiiksek bireyleri &rgiitlerde
tutabilmenin yollarindan biri de kaygi diizeyi diisiik ve pozitif bir is hayat standardi
sunulmasidir (Giilli, 2018: 548). Dolayisiyla iyi bir i ortami ve ¢aligma sartlarina
sahip bireylerin mutlu olmalari, bireysel ve orgiitsel anlamda performansinin olumlu

yonde etkilenmesini bekleyebiliriz.

Isgorenlerin orgiitlerine iist seviyede katki saglamasi kendi islerine takindiklar1 tutum
ve davranislarla yakindan baglantilidir. Bireylerin tutumlari, tiim davraniglarinin

altinda yatan sebeplerden ileri gelir. Kisisel hazlar ve yasanan doyumlar olumlu



davraniglar1 da beraberinde getirmektedir. Bireyler ¢alistiklari isten keyif alir ve
mutlu olurlarsa, yaptiklari is onlar i¢in anlam ifade etmis olur (Ayyildiz, 2018: 56).
Mutluluk, birey ve oOrgiit lizerinde ¢iktilara sahiptir. Calisanlarin doyuma ulagmalari
ve mutlu olmalari, Orgiitsel basarmmin yakalanmasinda Onemlidir. Calisanlarin
mutluluk diizeylerindeki artis, is {iretkenliklerini de artirmaktadir. Orgiitsel
calismalarin yapici ve olumlu olmasi iggérenlerin mutlulugunu ve hayatlarina anlam
katmay1 saglamaktadir (Gilli, 2018: 548). Calisanlarin mutlulugu, is doyumu,
verimli olma, performans kavramlar1 ile yakin baglantili olup, mutluluk diizeyleri
yiiksek bireylerin ¢alistiklart islerinde siireklilik gosterme tutumunda bulunduklar

gozlenmistir (Kahraman, 2018: 63).

Okul ortami, 6gretmenlerin meslegini icra ettikleri ve zamanlarinin yarisindan
fazlasim1 gecirdikleri alani ifade eder. Ayni1 zamanda okul caligsanlar1 arasinda
ogretmenler okulun odak noktasini olusturur. Dolayisiyla bu durum &gretmenlerin
okul ortamindaki mutluluklarii 6nemli kilmaktadir (Ergiin ve Sezgin-Nartgiin,
2017: 386). Bu baglamda &gretmenlerin, kendisiyle birlikte, okul ¢aligsanlari ve tim
cevresine karsi hayat goriislerinin pozitif yonde olmasi gerekmektedir. Ogrenciler
basta olmak tizere toplumun ¢ogu kesimi ile etkilesime giren, etkileme giiciine ve rol
modele sahip olan Ogretmenlerin performans ve verimlilikleri yoniinden okul
mutlulugunda 6nemli bir noktada durdugu diistiniilmektedir (Demir ve Murat, 2017:
394). Bu noktadan hareketle, dgretmenlerin performanslari ile okul mutlulugu ve
okul miidiirlerinin sergileyecegi catisma ¢ozme yonetimi stillerinin iliski iginde

olmasi gerektigi soylenebilir.

Igili literatiir incelendiginde, okul mutlulugu ile politik becerileri (Bozkurt, 2019);
ogrenen okul (Ugur, 2019); okul midiirlerinin farkli liderlik davranislari/stilleri
(Eker, 2021; Sahin, 2020) arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin yaninda; okul
yasantisinda 6znel iyi olusu (Bird ve Markel, 2012); mutluluk diizeyleri ve psikolojik
iyi olusu (Bulut, 2018); okul yoneticilerinin mutluluk diizeyleri ve 6z yeterlilikleriyle
iliskisi (Duran, 2016); 6gretmenlerin duygusal zeka ve mutluluklarin1 (Tingaz ve
Hazar, 2014); ogretmenlerin mutluluk diizeyleriyle simmif yonetimleri arasindaki
iligkiyi (Diizgiin, 2016) arastiran calismalara da rastlanmaktadir. Ancak okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmen performansi ve okul mutlulugu
arasinda iliski olup olmadig1 ve Ozellikle catisma yonetimi stillerinin gretmen

performansina ve dolayisiyla okul mutluluguna etkide bulunup bulunmadigina dair



yapilan bir arastirmaya rastlanilmamasi, bu arastirmayi bir ihtiya¢ haline getirmistir.
Bu noktada arastirmanin problem ciimlesi “Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stilleri ile égretmenlerin performanslart ve okul mutlulugu algilart arasinda iligki

var mudwr?” olarak belirlenmistir.
1.2. Amag

Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin ¢atigma yoOnetimi stilleri ile 6gretmenlerin
performanslart ve okul mutlulugu algilart arasinda iligki olup olmadigim

incelemektir. Bu temel amag ¢izgisinde asagidaki alt amaglara yanit aranmistir:

e Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin performanslari
ve okul mutlulugu algilari ne diizeydedir?

e Okul midiirlerinin ¢atigma yonetimi stilleri, 6gretmenlerin performanslar: ve
okul mutlulugu algilari, 6gretmenlerin cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve
okul kademelerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

e Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin okul mutlulugu
algilar1 ve performanslari, kidemleri, yaslari, midiirle ¢caligma siireleri, okul
ve sinif mevcudu ve 6gretmen sayisi arasinda anlaml bir iliski var midir?

e Okul midirlerinin catisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin kidemleri,
yaslari, miidiirle calisma siireleri, okul Ogrenci sayisi, sinif mevcudu ve
Ogretmen sayist birlikte, 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarin1 anlaml
olarak yordamakta midir?

e Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stilleri ile okul mutlulugu, 6gretmenlerin
kidemleri, yaslari, miidiirle ¢alisma siireleri, okuldaki 6grenci sayisi, sinif
meveudu ve  okuldaki  Ogretmen  sayist  birlikte, Ogretmenlerin

performanslarin1 anlamli olarak yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Okullar yonetici, 6gretmen, 6grenci, yardimcei personel ve velilerin etkilesim halinde
oldugu kompleks yapilardir. Birgok oOrgiitte oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de
catigmalar yasanabilmektedir. Okul yasantis1 i¢inde bireyler ve gruplarin
etkilesimleri, siirtiismeleri, anlasmazlik ve uyusmazliklari ¢atismalari tetiklemektedir
(Oviin, 2007: 41-42). Ogretmenler de okul iginde dogal olarak catisma yasamasi
miimkiin olan ¢alisanlardan biridir. Bu noktada ise devreye paydaslar arasinda koprii

gorevi goren ve konumu itibariyle okul miidiirleri girmektedir. Konuyla ilgili olarak



Odabasioglu (2013: 19), bir orgiitte ¢oziime kavusturulmasi gereken sikintilarin
basinda Orgiit yonetimince ¢oziilmesi gereken catigsmalar oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin ¢atismalarin okul yonetimince dogru ve etkili sekilde

¢oziilmesi yoniinde beklentiye girmeleri miimkiindiir.

Catisma ortamindan dogrudan ya da dolayli yollardan etkilenen ve okulun ana
aktorlerinden biri olan 6gretmenlerin performansi ve bunun okula yansimalari 6nem
arz etmektedir. Ogretmenlerin hem &grencilerine hem de okula faydali olabilmesi
kendilerini iyi hissetmeleri adina énemlidir. Sentuna (2007: 130), okul yonetiminin
verimlilik ve iiretkenligin idare edilme siirecinde ¢ok Onemli rol oynadigini ifade
etmektedir. Bu durumda c¢aliganin desteklendigi bir yonetim ortaminda 6gretmenin
mesleginde mutlu olmasi, yiiksek performansi sergilemesi, bunu smifa yansitmasi
beklenir. Nitekim Sezer ve Can (2019), mutlu bir okul zemini olusturmada okul
yoneticilerini ve Ogretmenlerin etkili bir gorev istlendigini belirtmistir. Tim
paydaslarin mutlu oldugu bir okul insasinda, 6gretmen performansinin ve yonetilen
catigma stillerinin arasinda iliski olup olmadigin tespit etmek, basarida rol oynayan

her okul bireyi i¢in deger tagimaktadir.

Yapilan literatiir taramasi ile okul yoneticilerinin gatisma yonetme becerileri; liderlik
stilleri, dinleme becerileri, mizah tarzlari, motivasyon, problem c¢ozme becerileri,
orgiitsel adalet uygulamalari, okul kiiltiri gibi farkli degiskenlerle birlikte
incelenmis (Maral, 2016; Korkmaz, 2021; Ozgelik, 2021; Yiiksel, 2020; Tan, 2016;
Acikgoz, 2009; Yilmaz, 2016) ve bu kavramlarla iliskileri ¢atisma kavramina farkl
bakis agilari ile bakmamiza olanak saglamistir. Catismalarin yasandigi ortamlarda,
bireylerin farkli degiskenlerden etkilendigi diistiniilebilir. Ciink{i okullar da orgiitler
gibi icinde farkli bireyleri ve gruplari i¢erdiginden yasanilan etkilesimlerin ¢ok farkl
etkenleri doguracagi tahmin edilebilir. Bu baglamda Tiirkiye’de okul miidiirlerinin
catisma yoOnetimi stilleri ile Ogretmen performansit ve okul mutlulugu arasindaki
iliskiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ozellikle her okul kademesinin
farkli yasantilara sahip oldugunu ve ¢esitli degiskenlerden etkilendigini diisiiniirsek,
yapilacak olan bu calismanin farkli kademelerdeki okul miidiirlerinin ydnettigi
catisma Stillerinin 6gretmen performansinda da farkli yansimalar saglayacagini ve
literatiirde daha 6nce bu konuyla baglantisi incelenmeyen ve tiim okul bireylerini
ilgilendiren okul mutlulugu kavramina ve bu alanda yapilacak ¢aligmalara katki

saglayacagi beklenmektedir. Okul miidiirliigiiniin okuldaki tiim dinamikleri etkileyen



ve yon veren bir konum olmasindan hareketle, ¢atismada izlenilen stillerin 6zellikle
Ogretmen performanst ve okul mutlulugu gibi 6nemli degiskenler iizerinden
incelenmesinin ve kurulacak iliskilerin bu alana bilimsel bir katki saglayacagi

distiniilmektedir.
1.4.Sayiltilar

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin, 6lgme araglarindaki sorular ictenlikle ve

tarafsizlikla yanitladiklar1 varsayilmistir.
1.5.Simirhliklar

Bu arastirma, Istanbul ili Bayrampasa, Sultangazi, Gaziosmanpasa ve Bahgelievler
ilcelerinde farkli kademelerdeki devlet okulu Ogretmenleri ile 2021-2022 Egitim
Ogretim yiliyla, arastirmada kullamlan 6lgme araglart ve katilimcilarin Slgme
araglarma verdikleri yanitlarla ve verilerin analizinde yararlanilan istatistiksel

yontemlerle sinirhidir.
1.6.Tanimlar

Catisma: iki veya daha fazla birey arasindaki duygu, diisiince ve degerler
ayrimindan kaynaklanan kotii niyetlerden uzak i¢sel uyumsuzluklardir (Kelly, 2006:
22).

Performans: Herhangi bir isle ugrasan kisi, topluluk ya da gruplarin yapilan iste
varilmak istenilen amaclara ne derecede ulasildigin1 belirleyen nicel ve nitel

Ol¢timdiir (Tmaz, 1999: 389).

Mutluluk: Bireylerin hayatlarindaki olumlu ve olumsuz yasantilarin ve tecriibelerin

toplamindan olusan duygusal yansimalardir (Gitmez ve Mor¢ol, 1994: 78).

Orgiitsel Mutluluk: Tek tek bireylerin kisisel mutluluklarim degil orgiitiin

tamamina hitap eden ve biitlinsel yaklasimi iceren bir kavramdir (Bulut, 2015: 24).
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Aragtirmamizin bu béliimiinde ¢atisma, performans ve okul mutlulugu kavramlari ile

ilgili kuramsal ¢ergeveye yer verilmistir.
2.1.Catisma

Catisma, genel anlamda toplum tarafindan miicadele, savas ve kavga gibi
kavramlarla anilmistir. Bu yiizden toplum i¢inde bireyler, orgiitler, gruplar tarafindan
dayanigma, birlik ve biitiinliige oldukca fazla emekler verilir. Ancak ¢atisma,
toplumlarin ve doganin vazgegilmez bir gergegidir (Sarpkaya, 2002: 416). Temelinde
bireyler aras1 farkliliklarin oldugu gatismalar, orgiitsel yasamin ger¢egi konumunda
olduguna gore catismadan kaginmanin ve onu tamamen yok etmeye c¢alismanin bir
anlami yoktur (Sahin vd., 2006). Bu baglamda, ¢atismalarin bireylerin, gruplarin ve
orgiitlerin oldugu tiim ortamlarda bir arada olmaktan ortaya ¢ikan bir ¢ikt1 oldugu

sOylenebilir.

Catisma toplumlarin tiimiinde ortaya ¢ikan, dinamik etkilesimlerle sekillenen dogal
bir sonugtur. Toplumsal bir olguyu ifade ettigi i¢in de salt yonetim alaninda degil,
psikoloji, ekonomi, sosyoloji ve antropoloji gibi farkli bilimlerin de bu konuda
calismalar1 siirmektedir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 2). Kapsamli bir tanimi
olmamakla birlikte ¢atisma bireyin hangi agidan baktigiyla da ilgilidir. Ilgili bilim
dallarinda yapilan tanimlarda ortak tema ¢atigmanin; bireylerin degisen ilgi, ihtiyac,
beklenti ve ¢ikarlar1 dogrultusunda, bir tarafin digerine bu gereksinmeleri elde etmek
adina miidahalede bulunmasi ve diger tarafin bu miidahaleyi algilamasi olarak

tanimlanabilir (Suppiah ve Rose, 2006: 1905).

Catismanin Ingilizce karsilig1 olan ‘conflict’ kelimesi, Latincede birbirine vurmak ve
kars1 gelmek anlaminda kullanilan ‘conflictus’ kokiinden gelir (Pekkaya, 1994: 3).
Jehn (1997: 542) ¢atismay1, bireylerin ve gruplarin bir arada ¢alismis olmalarinin
verdigi, rutin aktivitelerin duraksamasina veya karisikliklara sebep olan olaylar

biitiinii olarak; Leung (2008: 167) ise ¢atismanin birbirine bagimli bireyler arasinda
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ortlismeyen yani birbirine zit hedeflere ulagsmakla ilgili uyusmazlik oldugunu ifade

etmektedir.

Kelly (2006: 22) ¢atismayi iki veya daha fazla birey arasindaki duygu, diislince ve
degerler ayrimindan kaynaklanan kotii niyetlerden uzak i¢sel uyumsuzluklar olarak;
Lin (2003: 17) ise taraflarin ig¢sel ve digsal sartlariyla sekil alan, birey ve grup
performansina olumlu ve olumsuz etki eden kisiler arasi bir dinamik olarak
tanimlamistir. Kisisel ve grupsal ¢atismalarin temelinde, amag¢ ve hedeflerin karsi
taraf adina tehdit olarak goriilmesi yatmaktadir. Bu dogrultuda catismayi, bireylerin
hedef ve c¢ikarlariin baska kisiler veya gruplarca olumsuz etki altinda kalmasi
sonucu yasanan bir siire¢ olarak agiklayabiliriz (Wall ve Callister, 1995: 517). Diger
bir tanima goére ¢atisma, bireylerin kimlik arayisi ya da benlik duygusu kaynakli
ortaya ¢ikan yapict ve yikicl etkileri olan dogal bir siirectir (Blakeway, 1998’den
akt., Tastan, 2004: 14).

Bireylerin ve gruplarin iletisime girdigi ortamlarda kagimilmaz bir kavram olarak
ortaya c¢ikan catismada, taraflar hedef ve amaclar dogrultusunda ilerlerken ayni
zamanda yogun bir etkilesim siireci i¢indedirler. Bu siirecte taraflar arasindaki iliski
ve etkinliklerdeki anlasmazliklar catismayr dogurur. Bu baglamda catisma, birden
fazla kisi veya grup arasindaki cesitli sebeplerden dogan anlagsmazlik olarak
aciklanabilir (Kogel, 2015: 758). Catisma birbirleriyle uzak ya da yakin baglantilart
olan bireylerin aralarindaki bir seyin yiirlimedigini ya da uygunluk gostermedigini
anlama durumlaridir. Yasanan bu etkilesimde bireyler, karsilarindakinin kendi tutum
ve davranigina uygun diisecek harekette bulunmadigim diisiintirler (Folger vd., 2020:
4).

Robbins (1974), ¢atismanin kuvvetin ve kullanilabilir kaynaklarin deger yargilarina,
sosyal konumun etkisine gore sekillendigini ifade ederek, ¢atismayi bireylerin karsit
tepkiler ve olumsuz davraniglar gelistirme siireci; Deutsch (1949) ise kisinin baska
bir bireyin davranis ve eylemlerine miidahale etme yolu ile ket vurmasi, bastirmasi
ve etkisizlestirme c¢abasi; Bingdl (1996) catismayi, insanlarin sosyo-kiiltiirel ve
psikolojik ihiya¢larmi karsilama noktasinda yasadigi zorluklardan dogan gerilimler
olarak tanimlarken, Simsek’e (2000) gore ¢atigma, grup veya orgiitlerdeki bireylerin
kaynaklar1 paylasma konusunda yasadiklari sikintilar ile ¢ikarlari, amaglart ve
konumlarindaki farkliliklar sebebiyle yasadiklari anlagsmazliklart ifade eder (Akt.,
Sigr1, 2015: 482-483).
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Yukarida verilen tanimlardan yola ¢ikarak catismayi; bireyin hem kendisinden hem
de cevresinden kaynaklanabilen; ¢ikarlarini, gereksinimlerini, davranislarini, kendi
benligini zorlayan ve tehdit eden tiim etkilere karst koyma istegi olarak
tamimlayabiliriz. Catigsma, taraflarin rahatin1 bozan, tepki koymaya ya da kendini
bastirmaya itebilen farkli davranis ve tutumlarda bulunmaya zorlayan bir siiregtir. Bu
baglamda, catismaya hem kisisel hem de topluluklar arasindaki duygu, istek ve

diisiince ve amaglardaki farkliliklarin sebep oldugu diisiiniilebilir.
2.1.1. Catisma Yaklasimlari
2.1.1.1. Geleneksel Yaklasim

Klasik veya geleneksel yaklagima gore ¢atigmalar, orgiitler iizerinde negatif sonuglar
yaratan ve hatta onlara zarar veren bir yapiya sahiptir. Orgiitlerin amaci, ¢atismalari
yok etmek olmalidir. Bu goriis, catismanin altinda yatan sebepleri arastirmanin ve
onu ¢ézmeye ¢abalamak yerine catismadan kaginmay1 yeglemektedir (Ozalp, 1989:
102). Kapali sistem anlayisini benimseyen klasik¢ilerin bakis acisina gore, orgiit
yonetimi kurallarmi ve ilkelerini etkili ve dogru kullanirsa bu durumda g¢atisma
olmayacaktir (Kogel, 2015: 758). Bu baglamda, o6rgiitsel olusumda bireylerin gorev,
davranig ve eylemlerinin net olarak ¢atisma olusturmayacak sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir (Giimiiseli, 1994: 30). Ozetle; ¢atismay1 tamamen gérmezden gelerek
ikinci plana atan bu anlayisin, ¢atismanin orgiite fayda saglayacak ve yeniligi tesvik

eden yonlerini goz ardi ettigi sdylenebilir.
2.1.1.2. Neoklasik Yaklasim

Davranigsal yaklasimin savunuculari dayanisma, grup etkilesimi ve yardimlasma
sayesinde Orgiitlerin daha etkin bir rol oynayacagin1 savunur. Davraniggilar, orgiit
icinde ¢atigmanin yasanmasini olagan karsilamis ve bu durumun karmasik orgiitlerin
bir 6zelligi oldugunu ifade etmisledir. Buna gore biitiin ¢atismalar yikici degildir ve
grupsal catismalarin toplumsal islevleri vardir (Tokat, 1999: 7-8). Bu yaklasim
catismay1 bireyler ve orgiitler agisindan dogal ve engellenemez bir durum olarak
kabul ederek orgiitiin hem etkili olmas1 hem de faydalar1 agisindan belli seviyede
catismalarin olmas1 gerektigi goriisiindedir. Neoklasik yaklagima gore ¢atigmalarin
varlig1 gruplarda veya orgiitlerde giicii elinde bulunduranlara kars1 caydirici bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (S1gr1, 2015: 484).
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Genel olarak degerlendirdigimizde; davranigsal yaklasima gore catismalar, Orgiit
icinde bireylerin farkliliklari, iligkileri ve etkilesimlerinin bir geregi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu yilizden catismalar tiimiiyle yok edilemezler. Ancak yoneticilerin

etkisiyle firsata ¢evrilebilir.
2.1.1.3. Modern-Etkilesimci Yaklasim

Orgiitlerde ¢atismanin 6niine gecilemez bir kavram oldugunu agiklayan bu gbriis,
sinir1 asan durumlarda ¢atismanin Orgiitii olumsuz etkileyecegini, dolayisiyla bu tiir
catismalarin mutlaka ¢oziilmesi gerektigini anlatir. Ayrica, catismayi kabullenen bir
anlayistan hareketle, siirekli uyum ve dayanigma iginde olan bir Orgiitiin ya da
grubun dontigiimleri ve yenilikleri yakalamalar1 adina ¢atisma ortaminin bilinglice
yaratilmasini firsat olarak goriir (Atiker, 2004: 2-3). Bu yaklasim, ¢atisma
yasamayan Orgiitlerde aksakliklarin ortaya cikacagi, catisma yonetimin yoneticiler
icin baglica bir sorun olarak goriilmesi gerektigi ve ¢atigmalarin varliginin

benimsenmesi goriisiindedir (Ozalp, 1989: 103).

Etkilesimci yaklagim, belirli diizeyde yasanan catigsmalarin orgiitiin verimliligini ve
performansini yiikseltmede 6nemli rol oynadig1 goriisiinii benimsemistir (S1gr1, 2015:
484). Catisma yasamayan Orgiitlerin ise bireysel ve grupsal basarilarinda azalmaya
neden olabilecegi gibi ¢atigsmanin iist diizeyde ve siirekli yasanmasi1 da kararlarin
alinmasinda, sorunlarin ¢oziime kavusturulmasina, orglitteki isleyisin saglikli
ilerlemesine olumsuz yonde etki edecektir (Kogel, 2015: 758). Giinlimiizde etkin
catisma yaklagimi olarak kabul edilen modern anlayis kisaca; ¢atismalarin orgiitler
ve bireyler i¢in faydali oldugunu, yasanmasi ve yeri geldiginde desteklenmesi
gerektigini ancak bireyler tarafindan da etkili sekilde yonetilmesi gerektigi

kanisindadir.
2.1.2.Catismanin Kaynaklari

Catismalarin etkin sekilde ¢oziilmesi ve yonetilmesi i¢in ¢catisma ortamini tetikleyen
nedenlerin ve siireglerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Kaya, 2008: 7). Diger bir
sOylemle, sebebi bilinen ve ortaya c¢ikarilan bir anlagsmazlik ya da uyusmazlik
durumunda alinacak aksiyonlar, ¢atismanin daha hizli ve etkili sekilde ¢oziimiine
aracilik edecegi sdylenebilir. Ayn1 zamanda alinacak 6nlemlerin farkli sorunlarda da

c¢ikis yollarinin gelistirilmesine olanak saglayacagi gz ontinde bulundurulmalidir.
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Orgiitlerde catisma olusturan kaynaklarin sayis1 oldukca fazladir. Catisma
kaynaklari, g¢atismanin yasandigi gruplarin varligi ve yerine gore degiskenlik
gostermektedir. Iletisim yetersizlikleri, kaynaklarin paylasimi, yonetsel, bireysel ve
statii farkliliklari, isletmedeki degisimler, orgiitlerde gii¢ dengesi, orglitsel amaglari
belirlemedeki farkliliklar, iyi belirlenmemis sorumluluklar ve islerdeki fonksiyonel
bagimliliklar ¢atismalarin sebeplerindendir (Ozalp, 1989: 82). Orgiitteki ¢atismalar
kimi zaman bireylerin doniisiim ve degisime karsi olusturduklar1 diren¢ nedeniyle
ortaya ¢ikar. Cok ani ve siirekli yagsanan bu yenilesme ihtiyaci orgiitteki bireyler ve
gruplar iistiinde 6nemli derecede catigsmalara sebebiyet verebilir (Glimiiseli, 1994:

38).

Karip’e (2013: 31) gore rekabete dayali tarafsal ¢ikarlar ve uyusmazliklar, kaynaksal
esitsizlikler, gii¢ dengesizlikleri, ahlaki deger ve inanglardaki farklilagmalar, 6fke ve
siniri disa vurma istegi catismalara neden olabilir. Katz’a (1965) gore ¢atismanin
gercek kaynaklarini; ekonomi, giigsel ayriliklar, kisisel ve toplumsal degerler ile
algisal ve biligsel etkenler olustururken; Vecchio (1987) catisma kaynaklarim
iletisimsel, yapisal ve davranigsal olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamistir. Bunlarin
iginde dnem derecesi en yiiksek olan iletisimsel faktorlerdir (Akt., Sigri, 2015: 486).
Unger (1990) bireylerin gruplarda gii¢lerini kanitlama gereksinimi, istenilen diizeyde
iletisime gecemedigini diisiinme, giicii tek elde tutma istegi, orgiitlerde iiye sayisinin
fazlaligi gibi sebeplerin catigmaya kaynaklik ettigini belirtmistir. Robbins (1974)
catisma kaynaklarina daha farkli bir agidan yaklasarak {i¢ grupta toplamistir:
Bunlardan ilki yanlis anlama ve haberlesme kanallarindaki diger giiriiltiiler1 anlatan
semantik giicliikler, ikincisi orgiitsel rollerden kaynaklanan uyusmazliklar1 anlatan
yapi, Uclinciisii ise birey mizaci ile birbirinden farkli olan bireysel deger yargilarini

olusturan bireysel davranigtir (Akt., Giimiiseli, 1994: 38).

Sonug olarak ¢atigmalarin, 6rgiit icerisinde yer alan bireyler ve gruplarin kendi bakis
acilari, deger yargilari, ilgi ve ihtiyaglar, farkli ¢ikar, amacglar ve hedefleri
dogrultusunda ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Bunun yaninda, orgiitteki {iyelerin
pozisyonlar1, gorevleri, iletisimleri ve etkilesimleri geregi yasanan sorunlarin da
catismaya kaynaklik ettigi diisiiniilebilir. Bu durumda, orgiit icindeki degiskenlerin
ve kaynaklarin fazlaligi, c¢atismalarin her an yasanabilecek ve dogal bir kavram

oldugunu bizlere gostermektedir.
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2.1.3. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde yasanan ¢atisma tiirlerini farkli sekillerde smiflandirmakla birlikte bes alt
baslikta toplamak miimkiindiir. Gimiseli (1994: 50) literatiirde siklikla

karsilastigimiz ¢atigma tiirlerini asagidaki tablo ile aktarmistir:

Tablo 2.1: Bashca Orgiitsel Catisma Tiirleri

Gruplandirma Esaslari Catisma Tiirleri
. 2. Bireyler 3.Birey- grup gatismasi
1. Bireysel
a. Catismaya taraf olanlar arast 4.Gruplar arasi gatigma
catisma w
catisma 5.Orgiitler arasi ¢atisma
1.Fonksiyo
b. Catismanin niteligi nel 2.Fonksiyonel olmayan gatigma
catisma
c.Catismanin orgiit 1.Yatay 2.Dikey catisma
icindeki yeri catisma 3.Emir komuta- kurmay ¢atigmasi
d.Catismanin ortaya 1.Potansiy 2.Algilana 3.Hissedilen ¢atisma
¢ikma sekli el gatisma  n gatisma 4.Acik ¢atisma
1.Ac¢ik
€. CagRganin A5ee catisma 2.Kapali ¢atisma

derecesi

Kaynak: Giimiiseli’den (1994: 50) alinmustir.

2.1.3.1. Catismaya Taraf Olanlarla Ilgili Gruplandirma

Catismada yer alan birey ya da gruplarin dikkate alinarak siniflandirildigi ¢atisma

tiiri olup bes alt baglikta incelenecektir (Giimiiseli, 1994: 51):
2.1.3.1.1. Bireysel Catisma

Bireyin kendisinden yapilmasi istenilen konular hakkinda belirsizlikler doguran veya
onu farkli tutum ve davranislarda bulunmasi yoniinde beklentilere sokan, dolayisiyla
bireyi 6fke, sinir ve baski gibi olumsuz durumlara siiriikleyen catisma tiirtidiir
(Kogel, 2015: 761). Kimlik catismasi olarak da ifade edilen bu gatisma, ayni
zamanda bireyin i¢ diinyasinda yasadigi bir karmasadir. Ust seviyede baski ve
hassasiyet icinde olan bireyler en kiiciik anlagmazliklarda en iist perdeden tepkiler
verebilmektedir. Bu gatismanin kaynaginda kisinin 6z kimliginin toplumsal baski,

beklenti ve etkilerin uyusmamasi yatar (S1gr1, 2015: 491).
2.1.3.1.2. Bireyler Arasi Catisma

Birden fazla birey arasinda ¢esitli sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikan catigsma tiirtidiir.
Bu catisma, Orgiitsel yapidan, iletisim bozukluklarindan ve bireysel Ozelliklerin
farkliligindan kaynaklanabilir. Bunun yaninda ¢alisma ortamindaki diisiince

ayrimlar1 ve giiven kaybi, kirginlik, korku ve 6tke gibi olumsuz hisler ile grup i¢inde
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bireyin iistiindeki gorev ve konumdan dolay1 yasanan ¢atismalar da bireyler arasi
catismay1 tanimlar (Tokat, 1999: 7-8). Kisiler arasi ¢atigmalarin nedenlerinden birisi
de bireylerin bilgi ve birikimlerinin, degerlerinin, yasam algilarinin, hedefleriyle

amaglarinin farklilik géstermesidir (Kogel, 2015: 762).
2.1.3.1.3. Birey ile Grup Arasindaki Catisma

Bu catisma tiirli daha ¢ok bireylerin grup kurallart ve ilkelerine uyum saglamamasi
ya da grup tarafindan bu konuda baski gérmesi ile ortaya ¢ikar. Grubun izlendigi
yola, hedeflerine ve amaglarina ters diisen bireyler grupla ¢atismak durumunda
kalirlar. Orgiit icinde bagimsiz bir bireyin grupla yasadig1 catismanin yaninda grupta
yer alan bir bireyin kendi grubuyla yasadigi ¢atisma da bu siniflandirma igerisinde

yer alir (Giimiiseli, 1994: 52).
2.1.3.1.4. Gruplar Arasi1 Catisma

Gruplar aras1 catismalar ise odak noktas1 farkli kiiltiirel, cinsiyet ya da fikri savunan
gruplarin iizerinden yasanmaktadir. Farkli anlayisi, goriisii, vizyon ve misyonu temsil
eden bireyler bu gruplar icinde yer alirlar. Bu ¢atismalar birbirine tamamen zit, ayri,
politik ve fanatik gruplar arasinda da yasanabilir. Burada gruplarin tasidig:r kimlik

bireylerin yerine gegmektedir (Folger vd., 2020: 6).
2.1.3.1.5. Orgiitler Arasi1 Catisma

Catismaya katilan birey sayisi arttik¢a, catismanin etkileri ve nitelikleri de cesitlilik
gostermektedir. Bu durumda orgiitii temsilen savunan bireyler, Orgiit igindeki
atmosfer, birlik ve beraberlik duygusu, gozetilen haklar gibi farkli degiskenler de
devreye girmektedir. Icinde degisik etkilesimleri, iliskileri ve gruplar1 barindiran
orgiitlerde catismalar, ¢ogunlukla taraflardan birisinde bir problem durumunda
belirirler. Projelerin finanse edilmesi i¢in savag verme, gelen stratejik talimatlar

tartigma buna 6rnek olarak gosterilebilir (Folger vd., 2020: 6).
2.1.3.2. Catismanin Niteligi ile lgili Gruplandirma

Catismalar niteligine gore, islevsel (fonksiyonel) catisma ile islevsel (fonksiyonel)

olmayan catigsma olmak iizere iki baslik altinda ac¢iklanmaistir.
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2.1.3.2.1.Islevsel (Fonksiyonel) Catisma

Bu tiir catigsmalar, orgiitiin hedeflerine ulasmasina katki saglayan, orgiitsel i¢ ve dis
dinamiklerde yasanan sorunlarin tespitinde kolaylastirici etkide bulunan ve bu
problemlerin yonetim kademesindeki bireylerin dikkatine sunulmasina yardimci olan
catismalardir (Kogel, 2015: 759-760). Eger bir gatisma orgiit i¢inde degisim ve
yeniligi tesvik ederek, Orgiitiin yararina, hedeflerine yonelik bir amag gilidiiyorsa
islevsel 6zelligini ortaya ¢ikariyor demektir. Burada 6nemli olanin, orgiit liyelerinin
ve yoOneticilerinin yasanilan ¢atismalarda kisisel ¢ikarlardan ziyade orgiitiin yararina

odaklanmalart oldugu sdylenebilir.
2.1.3.2.2 Islevsel (Fonksiyonel) Olmayan Catisma

Islevsel olmayan ¢atismalar, orgiitiin hedef ve kazanimlarina, amaclarina erisimini
engelleyen catismalardir. Bu tarz catismalar bireylerin orgiitsel dayanismasina zarar
vererek, kisisel ve grupsal etkilesimlerin zayiflamasina, problemlerin ve
gerginliklerin artmasina sebep olur (Ozgan, 2006: 19). Catismalarin tamamindan
fayda saglamay1 beklemek miimkiin olmayacagi gibi ortaya c¢ikan anlagsmazlik ve
uyusmazliklar firsata ¢evirip kazanimlar edinmek, ¢atismay etkili ve dogru kullanan

bireyler sayesinde olacag diisiiniilebilir.
2.1.3.3.Catismanin Orgiit I¢indeki Yerleri ile Tlgili Gruplandirma

Catigmayla ilgili diger bir gruplandirma da bireylerin orgiit i¢indeki konumlarini ve
Orgiitsel asamalar1 esas alan ii¢ ¢atisma tiiriinden olugmaktadir (Farland, 1979°dan

akt., Giimiiseli, 1994: 55).
2.1.3.3.1.Yatay Catisma

Yatay catisma, bir Orgiitiin hiyerarsik diizeninde benzer statiilere sahip kisiler ya da
gruplar arasinda yaganan catigmadir. Yetkilerin net sekilde ortaya konmadigi, gorev
tanimlarinin dogru sekilde yapilmadigi ve belirsizlik ortaminda benzer konumda
bulunan bireylerin arasinda siklikla yatay ¢atigsmalar goriiliir (Sigr1, 2015: 490). Bu
durumda ayn1 nitelikteki bireylerin ortak 6zelliklerine vurgu yaparak ayni amagclar

etrafinda toplamak bu tarz ¢atigmalar1 6nleyebilir.
2.1.3.3.2.Dikey Catisma

Dikey catisma, orgiitiin farkl hiyerarsik seviyelerinde yer alan, ast ve list kademeler

arasinda yasanan catismalardir. Bu c¢atisma Orgiitlerde ¢ok sik gerceklesen
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durumlardandir. Ust kademede yer alan bireylerin beklentilerinin, astlarca
karsilanmadigi durumlarda ya da astlardaki bireylerin istlerinden beklenen
davraniglar1 goremedigi durumlarda ortaya ¢ikar (Tuglu, 1996: 21). Bunun yaninda
yoneticilerin, yeterli donanim ve beceriye sahip olmamalar1 da astlar1 ile catismaya

girmesine sebep olmaktadir (Seval, 2006: 249).
2.1.3.3.3.Emir Komuta-Kurmay Catismasi

Yonetici konumdaki bireylerle alaninda uzman kisiler arasinda yasanan g¢atisma
tiirtidiir. Bu catismanin kaynaginda, bireylerin tasidigi gorevler ve sorumluluklar
vardir. Uzman bireylerin gorevi sadece kendi alani ile ilgili danigmanlik yapmak iken
yoneticiler yapilan tiim islerin sorumlulugunu tasirlar (Ozgan, 2006: 22). Personeller
arasindaki yetki alanlarimin dogru belirlenmemesi ve uzmanlarin gelistirdigi
Onerilerin yoOneticilere zorla benimsetilmeye calisilmasti da bu c¢atismanin

sebeplerindendir (Seval, 2006: 249).

Yoneticiler eger kendini uzman konumunda goriirler veya bilgisinin olmadig: bir
soruyla  karsilasirlarsa  yetki ve  sorumluluklarinin  zayiflayabileceklerini
diistindiiklerinde, uzman bireylerin goriislerini kabullenmek istemeyerek onlarla
catigabilir. Bunun tam tersi olarak, uzmanlar da gorev yetkilerinin digina ¢ikarak ve
istiinliik kurma adina fikirlerini yoneticiye dayatmaya ¢alisarak catisma durumuna

siiriiklenebilir (Oztay, 2008: 41).

2.1.3.4.Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Gruplandirma
Catismalar ortaya ¢ikis sekillerine gore dorde ayrilmaktadir.
2.1.3.4.1.Potansiyel Catisma

Potansiyel ¢atismada, c¢atismaya sebep olan sartlarin durumu s6z konusudur.
Kaynaklarin kithgi, hedef farkliliklari, kontrol etme ¢abasi, rol g¢atismasi gibi
durumlar potansiyel anlamda ¢atigma olusturabilir. Bu potansiyel durumlar, pusuda
bekler ve uygun durumlar olustugunda ¢atisma baslar (Cengiz, 2018: 14). Yani diger
bir deyisle potansiye g¢atisma, orgiitlerde gizil sekilde olusan ve catismaya altyapi

hazirlayan sebepler biitiiniidiir.
2.1.3.4.2.Algilanan Catisma

Catisma i¢inde yer alan bireylerin ya da gruplarin, yasanilanlar1 ve olgular1 nasil

algiladiklari ile baglantil1 olan catisma bigimidir (Ozgan, 2006: 21). Bu catismada
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orgiit liyeleri catismanin kaynagini net olarak ifade edemeseler de c¢atismanin
farkindaligin1 yasamaktadirlar. Taraflar anlagsmazligin veya uyumsuzlugun farkina
vardiklarinda stres altina girerler. Yasal gii¢ kullanilmasiyla birlikte bireylerin
emirler karsisinda zorunlu olarak uyma davranisi gostermesi, bu c¢atisma tiiriine

ornek olarak verilebilir (Kirel, 1997: 480).
2.1.3.4.3.Hissedilen Catisma

Hissetme, algilamadan farkli nitelikte bir kavramdir. Orgiit iginde bireyler,
aralarindaki fikir ayriliklarimin farkinda olabilirler ancak bu durum birbirlerine
kizmalarina engel olarak sadece olumsuz hisler beslemelerine sebebiyet verebilir. Bu
catisma tiirli agirlikli olarak gizil ¢atisma kaynaklar1 disindaki sebeplerden meydana
gelmektedir (Kiling, 1985: 112). Dolayisiyla hissedilen ¢atigmalar, bireylerin ¢atigma

yaklagimlarina besledikleri hislerin tepkiselligidir.
2.1.3.4.4.Acik Catisma

Agik catisma, eylem veya harekette bulunan birey ya da gruplarin diger tarafin hedef,
ama¢ ve davranislarini yikima ugratmak iizere bulunduklar girisimi ifade eder.
Direkt sozlii ve fiziksel siddeti igeren bu durum Orgiitsel kurallarca yasaklanmustir.
Bundan dolay1 agik c¢atisma, 6rgiit liyelerinin birbirlerinin davraniglarini, eylemlerini,
amag ve hedeflerini engelleme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kiling, 1985: 112-113).
Kisacasi agik gatismayi, bireyi cesitli yollarla dogrudan tehdit eden bir ¢atisma tiirii

olarak gorebiliriz.
2.1.3.5.Catismanin Acik Olup Olmadigina Gore Yapilan Gruplandirma

Acik catisma, bilingli olarak tasarlanan ve organize edilen bir ¢atigma tiirii olup orgiit
yonetiminin bilgisi dahilindedir. Kapali gatismalar ise agik catismaya gore daha
tehlikeli olup, yoneticilerden habersiz sekilde ortaya cikar. iletisim, algilama ve
yordama eksikliklerinin yasandigi kapali ¢atigmalarda iiyeler olumsuz durumlar
yanlig tanimlayarak catismanin varligindan bile habersiz olabilir. Negatif yonde

gelisen gizli catismalarin ise etkileri biiyiik olur (Giimiseli, 1994: 58).
2.1.4. Catismanin Sonuclari

Catigma yapis1 geregi engellenemez Ozellikler tasimaktadir. Catigmalar1 tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin géziikmediginden sarsict etkilerinden korunmak icin

catismalan etkili sekilde yonetmek gerekir. Iyi bir catisma ydnetimi sergilenmesi i¢in
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de catismanin olumlu ya da olumsuz ¢iktilarina yol acan kaynaklarin bilinmesinde
fayda vardir (Ozgan, 2006: 41). Orgiitsel acisindan ele alindiginda, dzellikle yonetici
kademesindeki bireylerin 6rgiit kiiltiiriine ve isleyisine hakim olmasinin olasi ¢atisma

kaynaklarini bilmesi agisindan 6nemli olacagi sdylenebilir.
2.1.4.1.Catismanin Olumlu Sonuglari

Olumlu tarafindan ele alacak olursak ¢atisma; yasanan problemlerin, sikintilarin dile
getirilmesine, ¢alisma ortamlarindaki gerginliklerin azalmasina, adil ve esitlik¢i
anlayisin gelismesine hizmet etmektedir. Dogru ve etkili sekilde yaklasildiginda
catigmalarin yasanmasi, iletisim ve etkilesimleri giliclendirerek grup veya orgiitlerin
hedeflerinin, vizyonlarinin ve misyonlarimin degerlendirmeye tabi tutularak
yenilenmesini, sosyal bir doniisim gergeklestirilmesini saglayabilir. Bu bakis
acistyla catigsmalarin normal ve saglikli oldugu diisiincesinden hareketle catisma
kavramini pozitif agidan ele almanin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir (Folger vd., 2020:
1). Bagka bir anlatimla ¢atigsmalar orgiitsel amaglara, doniisiimlere, sorunlarin ifade
edilerek oOrgiitiin gelistirilmesine ve olasi gerilimlerin ortadan kalkmasina katkilar
saglar. Orgiitlerde oldugu gibi 6rgiitii olusturan bireyler {izerinde de ¢atigmanin

olumlu etkiler biraktig1 s6ylenebilir.

Bireyler, igsel catigmalar1 karsisinda ¢oziimsiiz kaldiklarinda kaygi diizeyleri artar ve
verimleri diiser. Eger bireyler kendi aralarinda ¢atigma yasarlarsa, bu durum igsel
problemlerini daha c¢abuk agmalarini, mantikli ¢6ziim yollar1 ile ikna olmalarim
saglar. Bununla birlikte catisma aninda karsisindakinin diisiincelerini ve goriislerini
dinlemeyi 6grendiklerinde ¢catismalarini kendileri ¢ozebilecek diizeye gelerek, kisisel
gelisimlerini yukariya tasirlar. Kendisi ile ilgili farkindaligi artan birey, duygu
diisiincelerini rahatga ifade etmis olmanin verdigi pozitif duygularla 6zgiiveni gelisir.
Catismada hoslarina gitmeyen durumlarda, olumsuz duygularint kontrol ederek
yikict tutum ve davranislar yerine ¢oziime yardim edecek yapici eylemlere
dontstiiriirler. Yeri geldiginde miikemmel ¢6ziim yollarinin olmadigini gorerek karsi
tarafin taleplerine diisiincelerine uyum saglamalar1 ya da kaynaklarin sinirl oldugunu

kabullenmeleri gerektigini 6grenmis olurlar (Cengiz, 2018: 35).

Catisma bir yoni ile oOrgiit tyelerinin i¢inde bulunduklar1i ortamda seslerini
duyurmalari, kendilerini ifade etmeleri i¢in imkanlar sunar. Birden fazla sesin olmasi

ve dinlenilmesi de karsimizdaki bireyleri anlamaya ¢alismamiza ve benmerkezci bir
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yapidan uzaklasmamizi saglar. Boylelikle sorunlarin ¢oziilmesi de bireylerin
birbirleri ile daha uyumlu c¢alismasina ve baglilik gelistirmelerine katki saglar
(Cengiz, 2018: 35-36). Amason (1996: 125-126), bilissel olarak yasanan
catigmalarin, bireylerin alinan kararlara uyum saglayarak kabullenmelerini, orgiit
tiyelerinin verimliliklerine ve etkili iliski kurmalarina katki saglayarak ileride daha
basarili olmalarint sagladigini belirtmistir. Kirel’e (1997: 7) gore catisma eger
calisanlarin basarisin1 yukar1 ¢ekerek performansi artiriyorsa, islevsel sonuglart 6n
plana ¢ikar. Bununla birlikte, ¢atisma birey ve orgiitlerde kaliteli ve dogru kararlarin
alinmasina, yaratici ve yenilik¢i hareketlerin isteklendirilmesine, ¢alisanlar arasinda
ilgi ve merak duygusunun 6zendirilmesine, degisim ve 6z elestirinin yapilmasina

katki sagliyorsa yapicidir.

Yukarida anlatilanlardan hareketle, ¢atismalarin 6zellikle bireylerin psikolojik
gelisimlerine katkida bulunarak ozgiivenli, problem ¢o6zebilen, yaratici kisilikler
gelistirmeleri  gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte kisilerin
gruplarda, orgiit ve toplum iginde hem kendilerini hem de gevrelerini degistirerek
dontistiirmeleri, verimlilige katkida bulunmalari, yasadiklar1 tiim duygular
bastirmadan rahatlikla kendilerini ifade etmeleri, stres ve baskiy1 ortadan kaldirma
gibi orgiitleri dolayli ve dogrudan etkileyen pozitif sonu¢lart da vardir. Bu noktada
etkili olarak yoOnetilen catigmalarin Orgiitiin gelisimine ve ilerlemesine fayda

saglanacag sdylenebilir (Akkirman, 1998: 3).
2.1.4.2.Catismanmin Olumsuz Sonuglar:

Catismalar etkin yonetilmediginde ve dogru yontemler uygulanmadiginda, orgiitler
ve bireyler acgisindan Onemli zararlar dogurabilmektedir. Tiirli ve kaynagi fark
etmeksizin belirli bir siddet seviyesinden sonra 6zellikle bireyler {izerinde sagliksal,
fiziksel ve ruhen sorunlar olusturmaktadir. Bu durum da sosyal ve c¢alisma
hayatindaki iligkileri etkileyerek bireylerin verimlerinin ve doyumlarinin azalmasina
neden olabilir (Cengiz, 2018: 37). Bireylerin orgiit iginde farkli ¢ikar, hedef ve diinya
goriislerinin olmasi, ¢atisma siiresinin ve etkilerinin yogunluguna bagl olarak kisiler
arasinda negatif duygu ve disilincelerin gelismesine, caydirici davranislarin
sergilenmesine sebep olmaktadir. Catismalarin yogunluguna bagli olarak hayal
kirikligi, kiislik, motivasyon kaybi, kizma, glicenme gibi etkilerin disinda
kiiglimseme, sozlii satasma, agiz dalasi, atisma, tehdit etme, asagilanma bireylerin

kars1 karsiya kaldigr eylemler arasindadir (Ayoko vd., 2003: 285). Bu baglamda,
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catigmanin bireylerin 6zellikle 6rgiit yasamlarinda verimlilikleri, duygusal yasantilart

ve iliskilerinde olumsuz sonuglart oldugu soylenebilir.

Bireylerin Orgiitleri olusturan en Onemli kaynak oldugunu diisiindiiglimiizde,
performansi yiiksek ve isinde mutlu olan bireylerin ig¢inde oldugu gruplar ve
orgiitlerin basarisindaki katkist géz ardi edilemez. Ancak ¢aligma ortamlarinda iyi
yonetilmeyen catigmalar, bireylerin orgiitsel bagliliklarina ve giiven iliskilerine zarar
vermektedir. Uretkenlikleri azalan calisanlar drgiitlerinden kopmakta ve bu durum da
orgiit basarisin1 negatif etkilemektedir (Cengiz, 2018: 37). Karip (2013: 39) ise iyi
yonetilemeyen catigmalarin verimsiz kaynak kullanimi, stres ve kaygi seviyesinde
artig, i kaybi, kalitesizlik, oOrgiitsel yok olus ve bireylerin enerjilerinin hatali
kullanimi gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir. Kiling (1985: 122),

catismanin istenmeyen sonuglarini soyle siralamistir:

e Orgiitsel catismalar, ¢atigmada bulunan iiyelerin zihinsel saglhiklarini negatif
yonde etkileyen sonuglar yaratabilir.

e (Catisma eger taraflar1 ciddi anlamda tiiketecek seviyede olursa, ekonomi ve
zaman kaybina sebep olur, hatta konuyla ilgili kirtasiye masraflar1 buna
dahildir.

e (Catigmalar, orgiitleri hedef ve amaglarindan uzaklastirarak odak noktalarini
kaybetmelerine neden olur.

e Yasanan catismalar, bireylerin amaglarin1 Orgiitiin amaglarindan {istiin

gormelerine sebep olabilir.

Ozetle gatigmalar iyi yonetilmediginde ve gerekli énlemler alinmadiginda; drgiitlerin
isleyisinin bozulmasi, pozitif iklimin dagilmasi, c¢alisan iliskilerinin yipranmasi,
negatif yiiklii duygularin kusanilmasi ve verimliligin azalmasi gibi olumsuz
sonuclarinin ortaya ¢ikacagi soylenebilir. Her ne kadar catismanin istenmeyen
yonleri olarak goriilse de daha Onceden yasanmis olumsuz g¢atigma Orneklerinin
Ozellikle onceden alinacak tedbirler, uygulanacak yontemler, izlenilecek yollarin
gelistirilmesi agisindan katki saglayacagi disiiniilebilir. Bu sayede bireyler ve
orgiitler, ortaya c¢ikacak daha kotii senaryolardan korunabilirler. Ayrica edinilen
deneyimler, orgiitte gerceklesebilecek olasi catismalarin daha saglikli olmasini

saglayabilir.
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2.1.5.Catisma Yonetimi

Genellikle ¢ogu kurumda yonetici konumda bulunan bireyler, sorunlari ve
problemleri gormezden gelerek hali altina siipiiriirler. Bu durum ¢alisanlarin problem
konusu {izerine tartismalarini, ¢oziimler {iretmelerini ve kendilerini dogru sekilde
ifade etmelerini engeller. Boylelikle bireyler, catisma halinde 6grenecekleri ya da
catismay etkili sekilde ¢ozebilecekleri davranis ve tutumlart edinemezler. Catismayz,
yokmus gibi degerlendirmek ve onu hafife almak aksine gizli bir sekilde onun
biiyiimesini tetikler. Bireyler yasanilacak ¢atismay1 baskilar, gormezden gelir veya
odiin verirse, problemin altinda yatan sorunlar1 anlama, diizeltme ve ¢6zme firsatini
kaybetmis olur (Cloke ve Goldsmith, 2019: 21-22). Dolayisiyla ¢atismay1 orgiitsel
stirecin dogal bir sonucu olarak gorerek, catismanin olas1 kaynaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olarak, anlagmazlik ve uyusmazliklar1 Orgiitiin faydasina olacak sekilde

yonlendirerek ¢atigmada etkin bir yonetim sergilenebilir.

Cengiz’e (2018: 48) gore c¢atigma yOnetimi, ydneticilerin gerekli gordiigiinde
catismay1 artirmasi, gerekli gordiigiinde de ¢oziim amaclh olarak izledikleri yol ve
yontemleri ifade eder. Catigma zihnen ve ruhen enerji harcamayi gerektiren bir siireg
igerir. Harcanan enerji ile ortak konuda c¢oziimler gelistirilir ve verimli siirecler
olusturulursa etkili bir gatisma yonetimi saglanmis olunur. Akkirman (1998: 3)
catigma yoOnetimini, ¢atigsmalarin olumsuz yonlerini minimum diizeye indirgeyen,
faydali yonlerini ise en iist diizeye ¢ikaran, ¢atigma derecesini uygun diizeyde tutan
ve catigsmalarda her iki tarafin yararin1 gozeten etkinliklerin tamami olarak ifade
etmigtir. Rahim’e (2002: 222) goére etkili bir ¢atisma yoOnetiminin sahip olmasi

gereken ozellikler sunladir:

e (Catismalar1 duygularin zarar verici etkilerinden korumalidir.

e Onem derecesi yiiksek konularin catismasi bilissel agirlikli ve orta diizeyde
olmal1 ve bu diizeyde kalmalidir.

e Bireyler yerine, zamanina ve duruma gore, hangi catisma yonetim stilini

kullanacagi konusunda bilgili olmali ve bu dogrultuda hareket etmelidir.

Folger ve arkadaslar1 (2020: 229), ¢atisma yonetimi konusuna farkli bir agiyla
yaklasarak; bireylerin yasadiklar1 catigsmalar1 kendilerinin ¢dzmeleri gerektigini,
clinkli taraflarin aralarinda bulduklar1 ¢6ziim yollarinin, disaridan miidahalede

bulunan ve Onerilenlerden ¢ogunlukla daha uygun olacagini belirtmislerdir. Eger
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ortaya ¢ikan ¢oziim her iki taraf icin de uygunluk tasiyorsa, bu durumda ¢éziimiin
isleme konulmasinda taraflar daha istekli davranacaktir. Boylelikle kendi kendine

¢Ozlime kavusan bir konuda tekrar catismaya diisme durumu engellenmis olacaktir.

Catisma yonetimi konusunda cesitli yontemler olmakla birlikte ortaya konan
yontemlerin  ortak noktalarindan hareketle ¢atisma yOnetim modellemesi
olusturulmustur. Sekil 2.1°den yola ¢ikarak, bireysel 6zellikler ve durumsal sartlarin
catismalarin nedenlerini olusturdugunu; catismanin ortaya ¢ikisi ile birlikte catisma
yOnetim stratejisinin  se¢ildigini, segilen stratejinin uygulamaya konulmasi ile
problem ¢6zme siirecinin bagladigini ve sonugta gatismanin ¢oziimiine ulasildigini

gormekteyiz (Si1gr1, 2015: 494).

| Kisisel Ozellikler ‘ ‘ Problem Coézme Siirect ‘

‘ Catismanin Kaynagi HH Catigma Stratejisi Segimi }JLD‘ Catismanin Yonetimi ‘

‘ Duruma Ait Sartlar ‘

Sekil 2.1: Catisma Yonetimi Modeli (Whetten vd., 2000°den akt., Sigri, 2015:
494).

Yukarida anlatilanlar 1s181inda, g¢atisma yonetiminin aslinda tiim siire¢ adina kilit rol

oynadigin1 sdyleyebiliriz. Cilinkii zamaninda miidahale edilmeyen, nedenleri
hakkinda bilgi sahibi olunmayan, uyusmazliklar1 6nleyecek ortamlarin olusmasina
altyap1 hazirlamayan, orgiit i¢inde bilgi akisinin ve iletisimin sekteye ugradigi
ortamlarda etkin bir ¢atigma yonetiminin beklenmesi miimkiin gériinmemektedir.
Dolayistyla bu ortamlarda yasanan ¢atismalarin etkilerinin, beklenilenden daha yikici

olacag soylenebilir.
2.1.6.Catisma Yonetimi Stilleri

Bir ¢atisma ortaminda oncelikle ¢atismanin tanimlanmasi gerekmektedir. Cogunlukla
sorunlarin olusumuna kaynaklik eden sebeplerin varligi ile yansimalari, ortada duran
sebepler ve etkileri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum, gercek problemin
bulunmasini zorlastirarak yanlis problemlerin ¢oziilmeye calisilmasimna yol agar.
Oysaki c¢atisma diizeyi, taraflarin ¢atisma yonetim stilleri, ¢atismanin bireysel,
grupsal ve orgiitsel bazda etkilerin degerlendirilmesinden hareketle edinilen bilgiler
analiz edilirse, problem dogru olarak tanimlanabilmis olacaktir. Analizler

neticesinde, taraflar arasinda ¢atisma seviyesi ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksekse ya da
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taraflar catismalarina uygun olmayan stiller tercih ediyorlarsa, bu durumda ¢atismaya
disaridan bir miidahalenin zorunlulugu s6z konusu olabilir (Deniz ve Colak, 2008:

313).

Giliniimiizde en sik kullanilan ¢atisma yonetim modellerinden biri Afzalur Rahim’e
aittir. Rahim yaptig1 arastirmalar sonucunda, ¢atisma yonetim stillerini, iki boyut
tizerinden yapilandirmaya ¢alismistir. Bu boyutlar ise bireyin kendi faydasina olani
ve karsi tarafin faydasina olani1 diisiinmesidir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 222).
Bu c¢alismada Rahim’in ¢atisma yoOnetimi stilleri kullanilacak olup bu stillerden
hangisinin tercih edilecegini belirleyen husus, bireyin kendisine ve karsisindakilere
gosterdigi ilgi ve degerlere bagli olarak ayrismaktadir. Rahim tarafindan ¢atisma
yonetim stilleri modeli Sekil 2.2°deki gibi semalastirilmigtir:
KENDISINE YONELIK I11LGI

YUKSEK DUSUK

TUMLESTIRME ODUN VERME

L (Bizim istedigimiz) [Digerinin istedigi)
(] 751
= =
bt =
= UZLASMA
Z (Zommnda
o kaldigimuz)
2
E g} HUOKMETME KACINMA

]

(Benim istedigim) [CozlUm istemiyorum)

Sekil 2.2: Catisma Yonetimi Stilleri Modeli (Rahim, 2002: 217).
2.1.6.1.Tiimlestirme

Catisma yasayan her iki tarafi da ilgilendiren ortak konularin giindeme alindig
stildir. Bu yaklasimda bireyler, hakli ya da haksizi ortaya ¢ikarmaktan ¢ok,
sorunlarin ve problemlerin ¢oziimiine odaklanirlar. Bu durumda taraflar kazanma
duygusunu yasayarak masadan memnun ayrilabilirler. Ayn1 zamanda kendilerini ve
hislerini yonetip, giiven insa ederek giiclenmis olurlar. Bu stilin 6nemi ise, taraflarin
karsisindakinden ¢ok sorunun kaynagimma ve c¢oziimiine yonelmis olmalaridir.
Seffaflik ve esitligin olustugu ortamlarda bu yaklasim daha kullanighdir (Yalgin ve
Yogun Ergen, 2004: 212).
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Thomas ve Kilmann’a (2008: 3) gore, bu stilde bireyler hem iddiali hem de is birlik¢i
bir performans sergilerler. Bireyler endiselerini tam olarak giderme noktasinda
birlikte calisip ¢6ziim bulmaya 6zen gosterirler. Taraflar sorunun kaynagini net
sekilde bulup gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra hosnut olacak sekilde bir
¢cozlimde anlasirlar. Aksi takdirde kaynaklar i¢in rekabete girismeleri konusunda risk

olusur.

Timlestirme stilinde bireylerin orta noktada bulusup bir sorunu halletmeye
caligmalari, catismanin seyri ve sonuglar1 agisindan olumlu oldugu sodylenebilir.
Ciinkii ¢atigmada taraflar duygularina, psikolojilerine ve ¢ikarlarina yenik diiserek
cok farkli eylemlerde bulunabilirler. Dolayisiyla bu yaklagimin kazanimlarinin, her

iki tarafin da yararin1 gozettigi diistiniilebilir.
2.1.6.2. Odiin Verme

Bu stilde birey, farkliliklar1 dikkate almadan benzer 6zellikleri vurgulayarak diger
tarafin hedeflerine ve ¢ikarlarina yol agmakla ilgilidir. ilgi ve ihtiyaclarimi arka plana
atan birey kars1 tarafin doyuma ulasmasini saglamis olur (Yiiriir, 2010: 36). Ozellikle
bireyler olay ve durumlarla ilgili kendilerini hakli goriiyor ve diger taraf ise konuyla
ilgili zayif kaliyorsa, kisi karsisindakine boyun egebilir. Birey bu durumda her iki
tarafin da durumdan memnun oldugunu diisiinerek catigmanin ¢oziildiigli hissine
kapilir. Bu stil, taraflarin catigmada ¢oziimsiiz kaldiklari zaman uygun olabilir.
Ancak uyma egilimi gosteren kisi i¢in ise amaclar ve hedeflerden uzaklasma durumu

s6z konusudur (Gross ve Guerrero, 2000: 207).

Odiin verme davramsinda bireyler, kisisel gereksinimlerden feragat etme ve aym
zamanda kendini feda etme egilimi gosterirler (Kogak ve Aktas, 2019: 134).
Kisacasi, 0diin verme davranisinin giinii kurtarma ve ¢atismayr daha fazla
biiylitmemek icin kullanildigi sdylenebilir. Mevcut durumunu korumak isteyen

bireyler i¢in bu stilin bir kayip oldugu diisiiniilebilir.
2.1.6.3. Hiikmetme

Bu stil, catismay1 ¢oziime kavusturmaktan ¢ok, giigsel yollarla karsi tarafi
baskilamay1 amaclar. Bireyler karsisindakilere, yapilacak is, olgu ya da olaylarin
sadece kendi isteklerine gore olacag mesajini verirler ve agirliklarini hissettirmeye

caligirlar. Rekabetin artmasiyla bireyler arasinda kazanma ve kaybetme durumlarini
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olusturarak, kaybeden tarafin duygusal ¢okiisiine ve diigmanca hisler beslemesine yol

acacaktir (Akgakaya, 2003: 16).

Hiikmetme, ast ve {ist konumdaki bireylerin ya da gruplarin yasadigi ¢atismalarda sik
kullanilan bir stildir. Kisa siirecte ¢atismanin hizlica ¢6ziime kavusmasi i¢in tercih
edilse de, uzun donemde orgiitleri olumsuz yonde etkileyebilir. Bunun yaninda bu
stil, giinliik sorunlarin ve problemlerin taktiksel ¢dziimiinde kullanilabilir (Ozgan,
2006: 52).

Sonug olarak, otoriter bir anlayisa dayanan hiilkmetme stilinde bireyler, zitlagsma
duygusu i¢inde kendi s6zlerini gegirmeyi amaglarlar. Odak noktasinda olmak isteyen
bu bireylerin ihtiraslart bulunduklar1 gruba ya da oOrgiite zarar verebilir. Boyle bir

ortam da bireylerin gizli diismanlar kazanmalarina neden olabilir.
2.1.6.4. Kacinma

Kaginma stilinde bireyler, kendileri ve baskalar1 hakkinda diisiik seviyede ilgi ve
alaka beslerler. Bu yaklasimda kendini ¢ekme, anlagsmazlik ve uyusmazliklari
gizleme ve kenara cekilme Ozellikleri kendini gosterir (Aritzeta vd., 2005: 163).
Sinirh is birliginin yasandigi bu stilde, bireylerin ¢atigmaya girme korkular1 ve
catisma yonetme becerilerine iligskin diisiik 6zgiiven algilar1 vardir. Kaginma egilimi
daha c¢ok, Onem derecesi diisiik konularn varliginda, gerilim ve stresin

azaltilmasinda, bireyin kendini gii¢siiz hissettigi durumlarda kullanilir (Bakhare,
2010: 48).

Bireyler catismada, hicbir sikayet ya da yakinma yokmus gibi hareket ederler.
Catisma aninda yoneticiler, catismanin zamanla kendi kendine ¢6ziilmesini umarak
bir aksiyonda bulunmazlar (Kgomo, 2006: 55). Ozetle kaginma, taraflarin
birbirlerine duygu ve disiincelerini agmadiklar, yliz yiize gelme cesareti
gosteremedikleri, bu yiizden de hep problemleri ve ¢oziimlerini oteledikleri bir

catisma stili olarak tanimlanabilir.
2.1.6.5.Uzlasma

Uzlagma stili orta derecede, iddia ve is birligi 6zelliklerini igerir. Taraflar ¢atismada,
orta yolu bulmak i¢in tavizlerde bulunabilirken, ayn1 zamanda kendileri i¢in karsilikli
kabul edilebilir bir ¢6ziim bulma amac1 tasirlar. Uzlasmaci bireyler rekabet pesinde
olmadiklarindan konuyu dogrudan ele alip ¢6zmeye calisip fedakarlikta bulunurlar

(Thomas ve Kilmann, 2010: 3). Bu stil, taraflarin ilgi ve ihtiyaclarini doyurabilir
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ancak timiinii karsilayamaz. Genellikle bireylerin hedefleri, istekleri ve
gereksinimleri farklilik gdsterdiginden, ¢oziimler bulma konusunda yaratici

olamadiklarindan uzlasmaci yontem onlar i¢in kolay bir tercih durumu tasimaktadir

(Gross ve Guerrero, 2000: 208).

Yal¢in ve Yogun Ercen (2012: 212), uzlasmaci yaklagimin 6zgiivenin yliksek ve
hosnutsuzluklarin olmadigi ortamlarda daha ¢ok belirecegini, bireyler adina olumlu
bir iklim yaratacagini ifade etmistir. Bu durumda orgiitsel iligkiler zarar gérmeyecek
ve iletisim aksamayacaktir. Ancak bu tarzin biiyiikk Orgiitlerde ve sirketlerde
diretilmesi, basarisizliklar1 beraberinde getirecektir. Clinkii bireylerden hem rekabet
etmelerini hem de diger tarafin ¢ikarlarin1 diistinmelerini beklemek, politikalar ile
kendi deger yargilar1 arasinda bocalamalarina neden olarak zihinsel yikim

olusturacaktir.

Uzlagma stili, taraflarin hedeflerine ulasmasina hizmet eden ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesinde, catismanin en azindan daha siddetli yasanmamas1 ve daha yapici
bir tablo olugmasi adina mantikli bir yol olarak diisiiniilebilir. Yukarida verilen tim
stilleri degerlendirecek olursak bireylerin ve oOrgiitlerin ¢atismalar1 tek bir yoldan
sonuclandirmalart miimkiin gériinmemektedir. Cilinkii her bireyin orgiit icinde ayr1 ve
disarida ayr1 sosyal hayatlart oldugundan yasamsal, psikolojik ve sosyal
ozelliklerinin birbirinden farklilik gosterdigi sdylenebilir. Dolayisiyla bireyleri i¢sel
ve digsal yonden etkileyen hem kisisel hem de orgiitsel dinamiklerin varligi, onlari

catisma aninda farkli davranmaya itebilir, farkl: stiller kullanmaya sevk edebilir.
2.1.7.Egitim Kurumlarinda Catisma ve Catisma Yonetimi

Egitim kurumlari, toplumsal oOrgiitler arasinda en Onemli yeri temsil eden
kurumlardan biridir. Yasamsal orgiit olarak nitelik gosteren egitim kurumlarinda
catismalarin olusmasi dogaldir. Egitim sisteminin alt kademesini olusturan okullarda
farkli beklenti ve egilimlerde olan ¢ok sayida bireyin yasadigi etkilesimler
catigmalara neden olur. Dolayisiyla okullar i¢lerinde ¢atisma potansiyelleri tasiyan
kurumlardir (Ozdemir, 2018: 94). Diger bir ifade ile okullar toplum ve cevre ile
stirekli etkilesim ve iletisimde olan yapilar oldugundan, sosyal bir isleyis gosterirler

ve bu durum da ¢atismay tetikleyebilir.

Egitim kurumlan toplumsal c¢evre igerisinde yer alirlar. Bu ¢evreyi ise yerel ve

toplumsal bazda olusan degerler, gelenek ve goreneklerden olusan kiiltiir kavrami
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etkiler. Dolayistyla okulu sosyal bir cember i¢ine alarak kusatan bu sistem, okulun
calisanlari, 6grencileri ve personelleri ile hem kurumsal hem de bireysel anlamda
tizerlerinde baski ve stres kaynagi olusturur (Atis, 2010: 38). Okul yasantisi i¢inde
yoneticiler, 0gretmenler, okul c¢alisanlar1 hem ogrencilerle hem de velilerle ve
cogunlukla da birbirleri ile etkilesim ve iletisimde bulunduklarindan aralarinda bir
okul kiiltiirii olustururlar. Dolayisiyla yasanan bu kiiltiir ve etkilesim de grupsal,
orgiitsel ve kisisel dilizeyde catismalar olusturabilir. Bu durumda catismanin
yasanmamasi anormal karsilanmalidir. Flettwood (1987: 42) ¢atismanin egitimde ve
okullarda degisim ve gelisim saglamak adina zorunlu ve kabul edilesi bir durum
oldugunu ifade eder. Etkili bir okul yonetiminin gérevi ¢atismay1 ortadan kaldirmak
veya azaltmak degil, bireylerin oOrglitsel ve kisisel catismayi ele alma ve ¢dzme

becerilerini gelistirmektir.

Catismalar, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yani sira, zellikle 6grenciler arasinda
da c¢ok sik yasanabilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu lakap takma, tehdit etme,
paylasamama, yaralama gibi hem fiziksel hem de ruhsal olarak zarar verici
davramiglarda bulunmaktadirlar. Ogrenciler farkli kiiltiir ve yasam tarzlarina sahip
olduklarindan, farkli ilgi, ihtiyac ve beklentiler igerisindedirler. Ogrencilerin
gelisimlerini saglikli olarak tamamlamalar1 icin yiiksek ve giivenlikli 6grenme
ortamlar1 olusturulmalidir. Ogretmen ve 6grencilerin hicbiri ¢atisma yasarim korkusu
ile okula gelmemezlik yapmamalidir. Ancak hem 6gretmen hem de 6grenciler gerek
okuldan 6nce ve sonra gerekse okulda catigmayla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
catigmalarin ise bircogu ya okulda baslamakta ya da bagli olunan aileden ve
toplumdan okula getirilmektedir (Colsman ve Wulfert, 2002; Bamberger, 1995;
Bodine ve Crawford, 1996’dan akt., Bal, 2008: 43-44). Kisacasi, 6grencilerin okulda,
ev hayatinda, disarida yasadigr ve yasattif1 zorluklar, etkilesimler de c¢atigmay1
olusturabilir. Bunun yaninda sadece ogrenciler degil okulun ve egitimin basat
Ogelerinden olan Ogretmenlerin de kompleks bir yapiyr igeren okullarda catisma

yasadig1 soylenebilir.

Okulun odak noktasini olusturan, veli, 68renci ve yoneticiler arasinda kdprii gorevi
kuran ve okul yasantisi i¢inde siirekli etkilesimlerde bulunan Ogretmenlerin de
catigmalardan en ¢ok etkilenen konumda yer aldigi diisiiniilebilir. Bununla ilgili
olarak Cetin ve Ozcan (2004: 28), okul yoneticilerinin tiim uygulamalarinin pozitif

ve negatif de olsa dgretmenleri etkiledigini ifade ederek yoneticilerin 6gretmenlere
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kars1 saygili, objektif olmasi, onlara deger vermesi, egitimde kalitenin yiikselmesine
yardim etmeleri, kesinlikle sinifsal ayrimciliklarda bulunmamalar1 gerektigini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin 6gretmenlere etik davranislarda bulunmalari,
hem onlarin iy doyumlarinin artmasini saglayacak hem de okulda goriilen

problemlerde azalmalar yasanacaktir.

Egitim kurumlarinda g¢atismayr olusturan ciddi nedenlerden digeri de Ogretmen,
yonetici, veli ve calisanlar aras1 iletisimde yasanan kopukluklardir. Ogretmenlerin
egitim ve 6gretim faaliyetleri hakkinda yoneticilerini bilgilendirememesinin nedeni,
yoneticilerin bununla ilgili daha 6nceden 6gretmenlere bu konu hakkinda yeterli bilgi
verememesinden kaynaklandig1 sdylenebilir. iletisimde alic1 ve géndericinin tutum
ve davraniglari, bilginin dogruluguna biiyiikk oranda etki etmektedir. Egitim
orgiitiiniin temel amaglarindan biri de bireylere gerekli bilgileri saglayarak davranig
degisikligi olusturmaktir. Bu noktada egitim kurumlarinda iletisim siirecinde yer alan

bireylerin tepki ve eylemlerinin 6nemi artmaktadir (Celep, 1992: 306-307).

Sonu¢ olarak, egitim Orgiitleri farkli gdérev ve yasantida bircok bireyi
barindirdigindan yasanilan catismalari yonetmek ve kontrol altinda tutmak kolay
goriinmemektedir. Kurum i¢i ve disinda farkli yasantilar1 olan yonetici, 6gretmen,
personel ve Ogrencileri diisiindiigiimiizde, yoneticilere bu konuda biiyiik gorevler
diismektedir. Kurum yoneticilerinin, dncelikle ¢alisanlarini ve 6grencilerini yakindan
tanimasi, iletisimi higbir zaman kaybetmemeleri, sorunlar1 ortada birakmadan
¢ozmeye calismalari, Kararlara 6gretmenleri de dahil etmeleri, olumlu bir okul iklimi
yakalamalari, bilgi akislarim1 net sekilde calistirmalarinin ¢atismayi daha kolay ele

almalarini saglayacag diisiiniilebilir.
2.2.Performans

Orgiitler ve kurumlar adina en temel kaynak insandir. Bireyler, calistiklart kurumlara
zihinsel, bedensel ve kisisel Ozelliklerini katarlar. Bu sayede kurumlar her bir
calisaninin bu 6zellikleri ile zenginlesirler. Bireyler, tasidiklar1 bu gesitli 6zellikleri
sayesinde gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeye cabalarlar. Dolayisiyla iste
gosterilen verimlilik diizeyi de bireylere, ekonomik, kariyer ve sosyal alanda firsatlar
getirir (Unver, 2005: 51). Diger taraftan kurumlarin nadir, taklit edilemeyen ve adeta
birer hazinesi olarak kabul edilen c¢alisanlarin performanslari, orgiitlerin basar1 ve

basarisizliklarina dogrudan etki etmektedir (Elnaga ve Imran, 2013: 144). Bu
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baglamda orgiitlerin aktif ve liretken olmalari, 6rgiit isgdrenlerinin performansi ile
dogrudan baglantihdir (Kogak, 2006: 799). Dolayisiyla kisiler, orgiitlerde ortaya
koyduklar1 ya da koyamadiklar1 oranda var olurlar ya da yok olurlar, bunun kistasi da

performanstir.

Performans, basarmak ve basarim anlamlari ile 6zdeslestirilmistir (TDK, 2011: 33).
Yonghong ve Chongde (2006: 30) performansi, bireylerin Orgiitsel hedeflere
ulagsmalarina yardimci olan davraniglarin tamami olarak tanimlamistir. Performans,
herhangi bir isle ugrasan kisi, topluluk ya da gruplarin yapilan iste varilmak istenilen
amaglara ne derecede ulasildigini belirleyen nicel ve nitel 6l¢iimdiir (Tinaz, 1999:
389). Nitekim Neely ve digerleri de (1995: 80) performansi, gercgeklestirilen
eylemlerin etkililigi ve etkinligini sayisallastirma siireci olarak tanimlamigtir. Balik¢1
vd. (2019: 155) gore performans, ortaya konulan is ve hedeflenen amaglarin birbirleri

ile ne diizeyde uyustugunun belirlenmesidir.

Performans, maddi ve zihinsel girisimler sonucu ortaya konulan ¢ikt1 degerleri ifade
eder. Bunun yani sira, planli ve hedefi olan etkinlikler neticesinde elde edilenlerin
tespit edilmesidir (Akgay ve Bilgin, 2016: 155). Oguz’a (2006: 2) gore performans,
amaglanan hedeflerin gergeklestirilmesinde bireylerin ya da gruplarin verdikleri
katkinin seviyesidir. Bagka bir tanima goére performans, kurumlarin ve bireylerin
belirlenen amaglara hangi diizeyde erisildiginin 6l¢iitiidiir (Camg6z ve Alperten,
2006: 192). Performans, kisilerin islerini tamamlamak i¢in ortaya koydugu tim
enerji sonucunda ulastiklari basartyr tanimlar (Biite, 2011: 177). Ozveri vd. (2018:
21) gore performans, planlanan, hedeflenen ve amag¢ durumundaki faaliyetlere erigim
diizeyinin agik, anlasilabilir ve ifade edilebilir somut ve tarafsiz kriterlerle
Ol¢iilmesidir. Lebas’a (1995: 29) gore performans, orgiitsel ve durumsal sinirlamalar
kapsaminda belirlenen amaglara zamaninda erisilmesine imkan saglayan nedensel
modellerin dgelerinin iyi dagitimi ve ydnetimi ile ilgilidir. Ozetle performans,
bireylerin hem kendi hem de orgiit yararina sagladigi katki seviyesini ortaya koyan,
olumlu ve olumsuz ciktilar biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Verilen tanimlarin
dogrultusunda performansin, bireylerin ¢aligma, grup ve orgiit hayatlarindaki siireg,

sonug, katkilart acisindan kendileri ve orgiitleri adina 6nemli oldugu sdylenebilir.
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2.2.1.Performans Degerlendirme

Performans yalnizca isgorenlerin ¢aligma ortamlarindaki verimliliklerini test etmek
icin degil ayn1 zamanda bireylerin becerilerinin is 6zelliklerine uygunluk gosterip
gostermedigini  belirlemek igin degerlendirilir (Aksit, 2006: 83). Performans
degerlendirmede amag, bireylerin tiim nitelikleri ile incelenerek basarilarinda
odiillendirmek ve eksik yonlerinin iyilestirilmesine zemin hazirlamaktir. Bu noktada
amag, basarisizlikta ceza vermek degil, basar1 yolunda calisanlara 6diil vermektir.
Dolayisiyla orgiitiin tiim bireyleri, performans degerlendirmede kendilerini incelemis
ve kontrol etmis olurlar. Diger bir amag¢ da oOrgiitsel aktiviteler ve yeteneklerin
gelismesi i¢in bireysel verimi, sosyal iligkileri ve kaliteyi artiracak olan orgiit
kiiltirinii olusturmaktir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106-107). Buradan hareketle,
kendi hedefleri, ilkeleri ve amaglari dogrultusunda ilerleyen her bir kurumun,
calisanlarinin giiclii ve gii¢sliz yonlerini belirlemesi, gerekli diizeltmelerde ve
iyilestirmelerde bulunabilmesi, kaliteyi yiikseltmesi, etkili sekilde isgorenlerin
kullanilmasi, ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi adina performans degerlendirmesinin

Onem arz ettigi sdylenebilir.

Performans degerlendirme, belirli gérevler ve is tamimlar1 dogrultusunda, bireylerin
rollerini ne derecede yerine getirdiginin ve g¢alisanlarin iistiindeki gorevlerini belirli
bir zaman diliminde gerceklestirme diizeyinin ortaya konmasidir. Boylece bireyler,
verdikleri emeklerin olumlu ve olumsuz ¢iktilarim1 gorerek kendi basarilarinin
sonuglarii degerlendirirler. Bununla birlikte kurumlar da yapilan is anlagsmalarinin
sartlarinin hangi oranda gerceklestigini, calisanlarin becerilerini ne seviyede ise
yansittigini, bireysel calisma basarisini, belirlenen is tanimi normlaria ulasilip
ulagilmadigini, uzmanlik planlamasinin ne seviyede olacagimi performans

degerlendirme ile tespit etmis olacaktir (Bayraktaroglu, 2008: 103).

Performans degerlendirme, orgiit personellerinin gostermesi gerekli olan tutum ve
davraniglarini yerine getirip getirmediginin saptanmasi ve gerekiyorsa konuyla ilgili
gelisme gostermesi igin yapilan calismanin organize edilmesidir (Oz, 2017: 4).
Performans degerlendirme, isgorenlerin islerini ne derecede iyi yaptiklarimi tespit
etme ve bu durumu isgérenlerle paylasma siirecidir (Cetin vd., 2015: 153). Bagka bir
tanima gore performans degerlendirme, dnceden belirlenen standartlarla kiyas ve
6lcme yolu ile ¢alisanlarin isteki verimlilik diizeylerinin degerlendirilmesi siirecidir

(Helvaci, 2002: 159). Kumari ve Malhotra (2012: 78) ise performans
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degerlendirmeyi, ¢alisanlarin belirli bir zaman diliminde kurumdan beklenilen
ciktilart olarak tamimlamistir. Cintron ve Flaniken (2011: 29) performans
degerlendirmeyi, Orgiit hayatinda kaginilmaz bir unsur olarak tanimlamis ve iyi bir
performans degerlendirmenin bireysel ve kurumsal gereksinimler arasinda
saglanacak uyumda O©nemli rol oynadigini ifade etmistir. Ayrica kurumlarin
hedeflerine ulagsmada calisanlarinin giiclerini dogru kullanmalar1 ve koordinasyonu

saglamada etkili gorevi vardir.

Performans degerlendirmesi, orgiit ¢alisanlarini merkeze alarak ayn1 zamanda onlarin
Orglite uyumunun kolaylasmasini saglar. Gorevsel anlamda ise ¢alisanlarin
eksiklerinin kapanmasina yardimer olarak orgiitsel iyilesmeleri destekler. Diger bir
deyisle, performans degerlendirmek aslinda bireyi degerlendirerek ve onu
gelistirerek bir taraftan Orgiite hizmet etmektir. Bununla birlikte, kurumlardaki
verimliligi yiikseltmek, yoneticilerin gelisimlerini saglamak, 6diil verme ve is
transferi gibi farkli alanlara katkisi da performans degerlendirmeyi 6nemli kilan
diger unsurlardandir (Oz, 2017: 5-6). Bireylere doniitler saglayan bir ara¢ olan
performans degerlendirme, orgiitlerde islerin ve isleyisin gidisatin1 gostermek igin
kullanilan bir kontrol mekanizmasi gorevi de goriir. Performans bilgisinden yoksun
bir yonetici ¢alisanlarinin verimliligini ancak tahmin yolu ile dlgebilir (Cetin vd.,

2015: 154).

Ozetle, performans degerlendirmenin bireylerin is kalitesini yiikseltme amagli olarak,
orgiitsel hedeflerin gelecege yonelik yapilandirilmasina, gelisime, islerlige hizmet
eden bir siire¢ oldugu disiiniilebilir. Bununla birlikte kurumlarin, orgiitlerin ve
bulunduklart noktalarin belirlenmesine yardimci olabilir. Ayrica performans
degerlendirmenin, c¢alisanlarin  ve yoneticilerin 6z denetimlerinin  ve 06z

farkindaliklarmin gelismesine katki saglamasi beklenebilir.
2.2.2.Performans Degerlendirmenin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Performans degerlendirme, orgiit bireylerinin kurumsal amagclara erisiminde yetersiz
kalmast durumunda c¢alisanlarin yeterli konuma getirilmesi, kurum icinde ast ve {ist
kademeler arasi degisimler ile verim alinamayan ¢alisanlarin 6rgiit veya kurumdan
ayrilmalarinin saglanmasi ya da c¢alisma eksikliklerinin iyilestirilmesi, orgiit igi

yonetici ve calisanlarin iletisimini gili¢lendirmesi agisindan faydalari bulunmaktadir
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(Mclellan vd., 2005: 138). Bunlarin disinda Uyargil (2013: 219-220) performans

degerlendirmenin yoneticiler i¢in faydalarini su sekilde siralamistir:

Planlama ve kontrol islemlerinde daha etkili davranirlar.
Astlarla iletisimi gii¢lii tutarak daha olumlu iliskiler kurarlar.
Isgorenleri degerlendirirken zayif ve giiclii yonlerini de tanirlar.
Astlar1 yakindan taniyarak yetki devredebilirler.

Yonetsel yeterliliklerini gelistirirler.

Oz (2017: 6), performans degerlendirmenin astlar agisindan yararlarin1 sdyle

siralamistir:

Calisanin kendi gorevini belirlemesi ve ona netlik kazandirma,
Calisan iligkilerinin gelistirilmesi,

Is doyumunun ve 6zgiivenin artmast,

Bireyin giiglii taraflarin1 6grenme firsati,

Orgiitsel ve bireysel amaglari tartisma olanagi,

Bireysel diizeyde psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi,

Egitimsel ve gelisimsel planlarla ilgili iligkilerin goriilmesi.

Performans degerlendirme, yonetici ve astlarin yararlarin1 gozetirken ayni zamanda

orglitlerin ve organizasyonlarin biitiinsel olarak olumlu sonucglar elde etmesine

yardim eder. Bunlardan 6nemli olanlar1 asagida verilmistir (Uyargil, 2013: 221):

Orgiitiin etkililigin ve getirilerinin artmasi

Uretimsel ve hizmet acisindan kalitenin gelismesi

Egitimsel gereksinim ve biitgenin basit ve dogru sekilde belirlenmesi

Insan kaynaklarmin planlamasinda daha giivenilir bilgilerin elde edilmesi
Calisanlarin gelisim potansiyellerinin daha dogru tespit edilmesi

Kisa donemli insan kaynaklar1 ihtiyaglarimin giderilmesinde esneklik

saglanmasi.

Performans degerlendirmenin yukarida verilen faydalar1 yaninda olas1 sakincalari da

bulunmaktadir (Cicek, 1993’ten akt., Sentuna, 2007: 24):

Performans degerlendirmede adil bir uygulama olmazsa c¢alisanlarin
motivasyonlar1 olumsuz etkilenir.

Isgoren elestiri kaldirmayan bir yapiya sahipse giinliik iliskiler zarar gorebilir.
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e (alisanlar daha onceden iyi plani olmayan sistemler hakkinda tecriibeli ise
degerlemeye slipheyle yaklagabilir.

e Degerlendiricilerin genellikle kotii puan vermekten kaginmalar1 da sikintilar
dogurabilir.

e Degerlendirmeye etki eden subjektif, ayrimci tutum ve davraniglarin da
yasanma ihtimali vardir.

e Degerlendirme sistemleri hem ekonomik hem de zamansal kayiplara sebep

olmaktadir.

Yukarida verilen bilgilerden hareketle, performans degerlendirmenin ydnetimlerce
etkili kullanilmast hem yoneticiler ve astlar hem de Orgiit i¢in kazanimlar
saglayabilir. Orgiitlerde her calisanin orgiitiin  cesitli ve kritik noktalarda
organizasyonlar i¢in Onemli gorevleri vardir. Dolayisiyla degerlendirme
sistemlerinde seffaf, esitlik¢i, gelecege doniik, motivasyon artiran, baglari gliclii
tutan bir uygulama olmasinin basta bireyler olmak iizere tiim oOrgilite canlilik

kazandiracagi, yonetimin ve orgiitiin isleyisini hizlandiracag: diisiiniilebilir.
2.2.3. Performans Degerlendirmede Sik Karsilasilan Hatalar

Performans degerlendirme yontemlerinin ¢ogu, degerlendirmede bulunanlarin
gozlem ve karar silirecinde tarafsiz ve On yargisiz tutumda bulunacaklar
varsayimlarina dayanarak gelistirilmisgtir. Ancak degerlendirmelerde,
degerlendiriciden kaynaklanan ¢esitli hatalarin varligi sistemlere 6nemli etkilerde
bulunmaktadir. Hatalarin bazilar1 sistemin ve oOzelliklerinin iyi bilinmemesinden
bazilar1 da bireylerin farkinda olmadan yaptig1 degerlendirme hatalarindan

olusmaktadir (Uyargil, 2013: 234).
2.2.3.1. Hale Etkisi

Bu hata tiirii, yoneticilerin ¢alisanlarin sadece belirli is boliimlerindeki basarilarina
bakip, diger alanlardan daha yliksek degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.
Calisanin, gorevlerinin ¢ogunda basarili olup sadece tek bir goérevde basarili
olamadig1 durumda, basarisiz yonii 6n plana aliniyorsa hale etkisi ters yonde islemis
olur. Bu etkiler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler isgéren performansinin
yiikselmesinin oniinde engel yaratir. Hale etkisinde kalinmasinin sebepleri, bireylerin

ilk izlenime takilip sadece buna gore olumlu ve olumsuz degerlendirme yapmasi ya
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da bireylerin bir yoniiniin ¢ok iyi ya da kotii olmasindan kaynakli olarak tiim

degerlendirmenin buna gore yapilmasidir (Bayraktaroglu, 2008: 132).
2.2.3.2. Kontrast Hatasi

Kontrast hatasi, bireylerin performans standartlarindan ziyade diger ¢alisanlara gore
degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticiler, bircok isgoreni arka
arkaya degerlendirmeye aldiginda, bireyleri birbirleri ile karsilastirmalar1 sonucunda
tarafsiz kriterlerden uzaklasirlar. Bu durumda her calisan, kendisinden once

degerlendirilen bireyin aldig1 puanin etkisinde kalmis olur (Keskin, 2017: 22).
2.2.3.3. Hosgorii Hatasi

En yaygin degerlendirme hatalarindan olan hosgorii hatasinda degerlendiriciler veya
yoneticiler, kotii ve eksik puan vererek, pozitif bir calisma etkilesimine zarar
vermekten kaygi duyarlar. Bu nedenle, oransal olarak yiiksek puanlar kullanma
yatkinliklar: vardir. Kisacast bu hata tiirii daha ¢ok yiiksek puan verme endisesinden
kaynaklanmaktadir. Yoneticiler, astlarinin geleceklerini tehlikeye atmamak igin ¢ok
biiylik bir eksiklik olmadig: siirece degerlendirmelerinde yiiksek puan kullanirlar

(Giirbiiz ve Dikmenli, 2007: 115-116).
2.2.3.4.Pozisyondan Etkilenme

Bu hatada, degerlendiriciler degerleme yaptiklar kisilerin konumlarindan etkilenerek
orgiitlerde ¢cok onemli gorevlerde ve pozisyonlarda calisanlari yiiksek, buna oranla
daha Onemsiz i ve gorevlerde bulunanlar diisiik degerlendirme yatkinliginda
bulunurlar. Yoneticiler, isgorenlerini ve astlarini tek bir ¢atida toplayarak genelgecer
kriterlere gore degerlendirerek alt siralara, Gnemli konumda bulunan bireyleri de {ist
siralara yerlestirirler (Keskin, 2017: 22). Diger bir deyisle, bu degerlendirme
hatasinda, yoneticilerin ¢alisanlarina karst  objektifligini  kaybettigi sadece

pozisyonlarii kriter olarak aldig: sdylenebilir.
2.2.3.5.Merkezi Egilim

Bazi degerlendiricilerin, asir1 diisiik veya yiiksek notlar kullanmak yerine,
performans gercekten degisse bile tiim calisanlar1 ortalama puan gercevesinde
degerlendirme egilimleri vardir. Yani c¢alisanlar bazen ¢ok az ya da yiliksek puanla

degil 6lgegin ortasinda puanlanir. Ornegin, dlcegin dereceleri “1” ve “8” arasinda ise
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isgorenler yiikksek puan “(7,8)” ve disiik puan “(1,2)” ile degil “4” ve “6” puan
araliginda degerlendirilir (Giirbiiz ve Dikmenli, 2007: 116).

2.2.3.6.Tek Olgiitle Degerlendirme

Bireyin tek bir 0zelligi lzerinden ve yalmizca bir kisi tarafindan
degerlendirilmesinden kaynaklanan hata tiiriidiir. Bu sekilde yapilan degerlemelerde
yanlis sonucglarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Performans degerlendirmede amag,
calisanlarin birden fazla bakis agis1 kullanilarak tiim 6zellikleriyle ve bir biitiin olarak
ele alinmasidir (Helvaci, 2002: 161). Incelenen performans degerlendirme
hatalarindan yola ¢ikarak, orgiitlerin ve yoneticilerin ¢alisanlarindan ytiksek verimler
almasi, Orgiitli gelistirmesi ve gelecege hazirlamasi icin Oncelikle degerlendirme
siireclerini  kesinlikle diirlist, yansiz, kriterlere ve sisteme hakim bir sekilde
yonetmeleri ve calisanlarini bireysel, duygusal ¢ikarlar ugruna kaybetmemeleri

gerekmektedir.
2.2.4.0gretmen Performansim Degerlendirme

Okullarin  hedeflerine ulagmalarin1 saglayarak onlar1 islevsellestiren, egitim
calisanlar1 i¢inde kilit rol oynayan Ogretmenlerin performanslart  6nemli
goriilmektedir. Ogretmenlerin yiiksek performans standartlarma ulasmalarinda ise
gorev yaptiklart okullarda aldiklar1 doniitler, egitim gereksinimlerinin ve
potansiyellerinin tespiti, destek gérme ve yonlendirme gibi etkinliklere baglidir
(Bozkurt Bostanci ve Kayaalp, 2011: 128). Performansi iyi olan &gretmenlerin
topluma saglayacagi katkilar géz oniine alindiginda, bireyleri kalkindiracak, ileriye
doniik hazirlayacak, bilgileri 1s18inda 6grencileri gelistirip yetistirecek olanlarin ise
yine Ogretmenler oldugu soOylenebilir. Bu baglamda ogretmen performansini
degerlendirmenin toplumsal gelisim, degisim ve egitim kalitesini artirma yoniinde

deger tasidig1 disiintilebilir.

Ogretmenlerin toplumsal ve kurumsal beklentiyi karsilayarak performansini yiiksek
tutmasi, onlart etkili bir birey konumuna tasir. Etkili 6gretmenler, insan1 anlama
cabast giiderek hem Ogretmen arkadaglart hem de Ogrencilerin ilgi ve
gereksinimlerine karsi duyarsiz davranmaz. Ogrencilerinin bireysel, duyussal,
biligsel farkliliklarin1 g6z Oniinde bulundurarak egitim Ogretim faaliyetlerini
diizenler, onlarin tutum ve davraniglarini deneyimlemelerine olanak saglayarak

onlarin da performanslarini artirir (Can, 2004: 116). Diger bir ifade ile 6gretmenlerin
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verdigi egitimi islevsellestirmesi ve paydaslarla iletisim bagini giiclii tutmasi etkili

oldugunu gosterir.

Etkili ve verimli 68retmenlerin, bireyleri ve toplumlar1 olumlu yonde etkilemesi
beklenir. Ciinkii egitimin temel 6gesi bireydir. Dolayisiyla bireylerin egitim yolu ile
sekillendigi ve gelecege hazirlandig1 yer olan okullar1 diger orgiitlerden ayiran en
onemli unsur insandir. Fabrikalarda bir iirlin hatali ise diizeltilip tekrar isleme
sokulabilir ancak egitim Ogretim ¢iktis1 olan bireyleri birinci siniftan tekrar baslatip
diizeltme sans1 yoktur. Uretimin basat unsuru olan dgretmenler, hatalarini diizeltme
gibi bir duruma sahip olmadiklar1 icin bu siirecte ¢ok dikkatli olmak zorundadirlar.
Dolayisiyla 6gretmen performansinin degerlendirilmesi, yalnizca 6grenci ve veli igin
degil toplumun gelecegi acisindan da ¢ok degerlidir (Celik, 2006: 27). Bununla
birlikte O6gretmenlerin zamana bagl degisen ilgi ve gereksinimleri, kurumsal ve
cevresel iliskileri, egitim durumlari, kidemleri, performanslari ve bunun ¢iktilari,
adalet beklentileri, degerlendirmelerin siirekli olmasini zorunlu kilmaktadir (Sabanci,

1999: 382).

Ogretmenlerin performanslarmin degerlendirilmesine etki eden farkli etmenler
bulunmaktadir. Bu kapsamda Darling Hammond (2000: 4-8) egitim &gretim
etkinlikleri, yontem ve teknikleri konusunda uzmanlasmis ve belirli bir beceri
edinmis olmanin, anlatilacak konulara hakim olmanin ve derse hazirlikli bir sekilde
gelinmesinin, sozel zeka becerilerinin, kariyer gelisimlerinin, hizmet i¢i egitimlerin
ogretmenlerin performanslarina etkide bulundugunu ifade etmektedir. Ayrica
ogrencilerin akademik basarilarinda, kurumlarin amaglarina ulagsmasinda 6gretmen
performansinin énemli bir yer tuttugunu belirtmektedir. Hatipoglu ve Kavas (2016:
1018) ise mesleki yeterlilik, motivasyon, pozitif ve negatif kisilik 6zellikleri, pozitif
okul atmosferi, kararlara dahil olma, yonetici nitelikleri, 6grenci velileri ve okulun
fiziki imkanlarmin 6gretmen performansinda etkili olan o6geler oldugunu ifade
etmistir. Giicli (2000), O6gretmenlerin dahil olmadigi, planlamadigi ve alinan
kararlarda yer almadigi egitimin basariya ulasamayacagini, okula dayali yonetim
anlayisinin kararlara katilimi, iletisim ve moral motivasyonu artirarak dogrudan
O0gretmen performansini artiracagini belirtmistir. Ancak egitim Orgiitlerinde teknik
aksakliklarin yagsanmasi ve gorsel kaynak kithigi, okulun konumu, siniflarin ve
okulun sicakligi, ¢evresel kaynakli olumsuz uyaranlar yani dissal etkiler ile

caligmalarm  plan programlarindaki  eksiklikler, personele donik &lgme
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degerlendirme ¢aligmalarinin olmayis1 ve sonuglarinin egitimcilerle paylagilmamasi,
hizmet ici egitim, terfi ve 6diil gibi konularin nemsenmemesi gibi igsel etkenler de

O0gretmen performansina negatif yonde etki etmektedir (Oguz, 2006: 2).

Ogretmenlerin okullarda giidiilenmesini etkileyen 6diil sistemi olusturulmasi, maas,
ikramiye vb. kullanilmasi, 6gretmen performansini yukar1 ¢ekerek izlenen yontem ve
tekniklerin daha etkili kullanilmasini saglayacaktir. Boylelikle 6gretmenler
arasindaki dayanisma, is birligi ve motivasyon diizeyi de artacaktir. Ayrica okul
yoneticileri okullarda etkililigi saglayarak oOgretmenleri is birligine, siniflarda
egitimin kalitesini artirmaya tesvik etmeli, ast ve iistler bag kurulmasina yardimci
olmali, stirecleri iyilestirmeli, 0gretmenlerle ilgili bilgi sahibi olmali ve veriler
toplamal1, 6gretmenlerin ilgi ihtiyaclarini dinlemeli ve gidermelidir. Ise kosulan bu
yontemler hem egitimin hem de 6gretmen kalitesiyle birlikte 6gretmen performansini
da artiracaktir (Cemaloglu, 2002). Bu bakis agilarina gére, 6gretmenden eger iyi bir
performans bekliyorsak onlar1 odak noktasina almali, gerekli rehberlik ve
yonlendirme siireglerini izlemeli, ayn1 zamanda onlarin duygusal ve psikolojik birer

varlik olduklarini hatirlayarak manevi doyuma ulagmalarini saglamaliyiz.
2.2.4.1.Tiirkiye’de Ogretmen Performansim Degerlendirme

Ogretmenler, gelismis bir iilke ve saglikli bir toplum olusturmada rol oynayan egitim
sisteminin en 6énemli unsurudur. Bu dogrultuda, dgretmenler 6grencileri yetistiren,
isleyen ve gelistiren bir giic konumundadir. Ogretmen performansi is basarisini ifade
ettiginden performanst diisik olan bir 0Ogretmenin toplumun gelecegini
yapilandirmasi agisindan ortaya ¢ikaracagi olumsuzluklar diisiiniildiigiinde, 6gretmen
ve gosterecegi performans daha Onemli hale gelmektedir (Bozkurt Bostanci ve
Yolcu, 2011: 924). Bu agidan egitim kurumlari, 6gretmenlerin ¢alisma ortamlaridir
ve ayni zamanda iiretkenlikleri ve verimliliklerini en iyi yansitacaklari yerin yine

okullar olacag: diistiniilmektedir.

Bir orgiit olarak degerlendirilebilecek egitim kurumlarina bakildiginda, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan Ogretmenlere yonelik hazirlanan ve kararli bir sekilde
uygulanan bir performans degerlendirme sistemi bulunmamaktadir. 2000’li yillarin
basinda kamudaki Ogretmenlerin performanslarimin degerlendirilmesi ile ilgili
caligmalar yapilarak taslaklar hazirlanmis ancak {ilke ¢apinda konu ile ilgili

uygulamaya gecilememistir. EARGED (2006) performans yeterliliklerinin
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gelistirilmesi ile ilgili calisma hazirlayarak, belirli alanlarda olgiitler olusturmus ve
yirmi ii¢ maddeden olusan degerlendirme formu gelistirmistir. 2011 yilinda ise
Ulusal Ogretmen Calistayr yapilmis, odiillendirme ve kariyer alanlarinda coklu
kriterlere dayali performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi gerektigi, bunun
yaninda izleme siirecinde farkli kaynaklardan da girdi saglanmasi yoOniinde

katilimcilar goriislerini bildirmislerdir (Akt., Celebi vd., 2018: 215).

17/04/2015 tarih ve 29329 sayili Resmi Gazete’de “Performans Degerlendirme
Formu” yaymlanmis ve performansin bu forma gore degerlendirilmesi
amaglanmistir. Degerlendirmeye alinacak mesleki olgiitler ise her bir tema kendisiyle
baglantilt bes alt temadan olusmak iizere toplamda 50 maddelik bir 6lgme formu

olusturulmustur:

e (A-1) Egitim ve dgretimi planlayabilme

e (A-2) Egitim ve dgretim ortamlarini diizenleyebilme

e (A-3) iletisim becerilerini etkili kullanabilme

e (A-4) Ogrencileri hedef kazanimlar dogrultusunda giidiileyebilme

e (A-5) Cevre olanaklarim1 Ogrenme siirecini destekleyecek bigimde
kullanabilme

e (A-6) Zamani yonetebilme

e (A-7) Ogretim yontem ve tekniklerini etkin bicimde kullanabilme

e (A-8) Egitim 6gretim siirecini degerlendirme

e (A-9) Okulun egitim ogretim politikalarina uyum ve katki saglayabilme

e (A-10) Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi genel tutum ve davramslari

sergileyebilme (Resmi Gazete, 2015).

Milli Egitim Bakanliginin 6gretmen performansi ile ilgili son yaptig1 calisma ise, 26
Subat 2018’de yaymladign Ogretmen Performans Degerlendirme Yonetmelik
Taslagi’dir. Genis kapsamli degisikliklere gidilen bu taslak formda, bakanliga bagl
tim resmi egitim kurumlarinda yer alan aday ve Ogretmenlerin performans
degerlendirmeleri ile ilgili dayanaklar yer almaktadir (Celebi vd., 2018: 216). Ilgili
yonetmelik geregi O6gretmenler gorev yaptigi okul miidiirli, ziimre 6gretmenleri ve
kendi okulundaki ziimre dis1 6gretmenler, 6grenciler ile 6grenci velileri ve kendisi
tarafindan degerlendirilecektir. Degerlendirme siirecinde temel alinacak ilkeler ise

“adalet”, “seffaflik”, “katilmcilik ve uzlasma”, “belirlilik”, “islevsellik ve ¢ok
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yonliiliik” olarak belirlenmistir. Performans degerlendirme ile &gretmenlerin
gorevindeki gayret, verimlilik ve basarillarinin tespit edilmesi, bilgi ve beceri
diizeylerinin belirlenerek, gerekli egitim ihtiyacinin tespit edilmesi ve buna yonelik
tedbirlerin alinmasi, 6diillendirilmesinin saglanmasi amag¢lanmaktadir (MEB, 2018:
2). Bahsedilen degerlendiricilerin degerleme yapabilmesi i¢in bir¢ok form
hazirlanmis ve taslak ekinde bunlara yer verilmistir. Degerlendirme yapacak
bireylerin, farkl dlgiitlerin yer aldig1 formlar1 yilda bir defa 6gretmen performansini
dikkate alarak Bakanlik takvimi dogrultusunda doldurulmasi planlanmstir. Her
kaynagin verdigi puanlarin belirli bir yiizdesi alinarak ve toplanarak 6gretmenin
performans puani hesaplanacak ve basar1 seviyesi belirlenmis olacaktir (Celebi vd.,

2018: 216).

Ulkemizin farkli bélgelerinde uygulamaya sokulan bu degerlendirme sisteminden,
Ogrenci ve velilerin puan verme konusunda tehditkar tutum ve davranislari, 6grenci,
veli, 0gretmen dayanigsmasina olumsuz etkileri ve farkli bilim g¢evrelerinden gelen
goriisler nedeni ile vazgecilmistir (Aktas, 2020: 43). Daha onceden yapilan
calismalar goz oOniine alindiginda, daha kapsamli ve gerekli arastirma gelistirme
caligmalarinin yapilarak, egitim sisteminin artilar1 ve eksileri belirlenerek, giiniimiiz
sartlarmma uygun, O0gretmenin motivasyonunu, okul ve ¢evre is birligini, egitimi
dezenforme etmeyecek bir 6gretmen degerlendirme sisteminin gelistirilmesi, ilkemiz

egitim sisteminin faydasina olacaktir.
2.2.5.Performans Degerlendirme Kriterleri

Kurum ve orgiitlerde giin gegtikge daha da Onemli bir hal alan performans
degerlendirme sistemlerinden istenilen sonu¢ alinmasi i¢in atilacak en oncelikli
adim, performans kriterlerini belirleme islemidir. Gegerli ve giivenilir bilgiler elde
etmek adina kriterlerin dogru sekilde belirlenmesi biiyilk 6nem tagimaktadir (Celik,
2006: 28). Bu baglamda, kriterlerin dogru tespit edilmesinin objektif
degerlendirmeler saglayarak orglitler ve bireyler i¢in dogru sonuglar verecegi
Ongoriilebilir.

Orgiitsel gorev ve islerin analizlerinin ve rollerin tanimlarmin yapilmasi daha basarili
bir degerlendirme yapilmasini saglayan diger unsurlardir. Sonrasinda da isgoérenleri

dlgecek olan degerlendirme boyutlarmi igeren kriterler tanimlanir (Oz, 2017: 16).
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Dolayistyla, degerlendirme kriterlerinin hem objektifligin saglanmasinda hem de

dogru sonuglarin alinmasinda yol gosterici bir goreve sahip oldugu sdylenebilir.
2.2.6.Performans Degerlendirme Yontemleri

Calisanlarin performans seviyelerinin tespit edilmesi amaciyla kullanilan birden fazla
yontem bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini performans degerlendirmenin ilk tercih
edilen yontemleri olan geleneksel yontemler olustururken, diger kismini ise
geleneksel yontemlerde goriillen aksakliklarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile
olusturulmus modern yontemlerdir (Bulut, 2004). Bu durumun sebepleri olarak,
organizasyon ve oOrgiit ihtiyaglarmin farkliligi, sorunlarin daha da karmasik hale
gelmesi, oOrgiitlerde bireyin deger kazanmasi, olaylarin davranigsal olarak da
degerlendirilme gerekliligi gosterilebilir. Geleneksel ve modern yontemler arasindaki
ayrim, degerleyiciler ve yontemlerinden kaynaklanmaktadir. Geleneksel yontemler
daha ¢ok alt diizeyde yer alan isgorenlere uygulanirken ¢agdas yontemler st diizey

calisanlara yonelik uygulanmistir (Bayraktaroglu, 2008: 117).
2.2.6.1. Kisiler Aras1 Karsilastirmaya Dayah Yaklasim

Bu yaklagim, bireylerin birbirleri ile kiyas edilmeleri sonucu gergeklestirilen
degerlendirmelere dayanir. Terfi edecek adaylarin kim ya da kimler oldugu, bu isi en
1yi hangi aday yapabilir gibi sorulara cevap vermek i¢in ¢alisanlar basar1 seviyelerine
uygun olarak siralamaya girerler. Burada hedeflenen bireyleri siralarken tarafsiz ve
dogru davranmaktir (Uyargil, 2013: 241). Kisacas1 bu yaklasimda, yapilan iste en iyi

ve kotii olanin kolay sekilde ortaya ¢ikarilabilecegi sdylenebilir.
2.2.6.1.1. Siralama Yontemi

Calisanlarin  performanslarinin  degerlendirildigi en eski ve kolay ydntemdir.
Oncelikle bireylerin isimleri rastgele kagidin sol tarafina, ardindan da iiste en gok en
alta da en az deger aldigmna inanilan isimler yazilir. Sonra da diger bireyler
degerlerine gore bu iki isim arasina siralanir. Cok tercih edilmeyen bu yontemin
dezavantajlari, sadece basariy1 dikkate alma, nicel olarak ¢alisanin
degerlendirilmemesi ve siralamadaki farkin net olarak ortaya konulmamast,
calisanlarin yalnizca genel basar1 durumlar ve orgiitsel faydalar1 vb. gibi tek bir

olgiite gore degerlendirmeye alinmasidir (Helvaci, 2002: 162).
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2.2.6.1.2. ikili Karsilastirma Yontemi

Ikili karsilagtirma, her bir bireyin diger bireylerle karsilastirilip sirasinin belirlendigi
bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degerleme yapan kisi, her calisan1 diger
calisanlarla karsilastirir ve performansi daha yiiksek olanin karsisina isaret birakir.
Degerleyici tiim calisanlar i¢in bunu tekrarladiktan sonra kiyaslama islemini
tamamladiginda her calisanin isaretlerini sayar. En fazla isareti olan kisinin,
performansi en iyi ¢alisan oldugu diistiniiliir. Siralama yontemine gore daha dogru ve
kolay kararlarin alindig1 bu yontem, calisanin fazla olmasi durumunda ¢ok zaman

almaktadir (Aksoy, 2010: 46).
2.2.6.1.3. Zorunlu Dagitim Yoéntemi

Bu yontemde {istler, aslarinin genellikle basari seviyelerinin birbirlerine yakin
oldugunu veya performans diizeylerinde belirgin ayrimlar olmadigini diislinerek
degerlendirmelerini belirlenmis terimlere, puan ya da derecelere gore yaparlar.
Calisanlarin bireysel 6zelliklerinde oldugu gibi performans seviyelerinde de normal
dagilima uymalar1 gerektigini anlatan bu yontem, kadro ve terfi kararlarinda
sonuglar1 desteklemek ve kontrolii saglamak i¢in kullanilabilir ancak iicretle ilgili

kararlarin alinmasinda kullanissizdir (Uyargil, 2013: 242-243).
2.2.6.2. Ortak Performans Kriter ve Standartlara Dayal Yaklasim

Her bir calisanin digerlerinden ayr1 olarak kendi yaptigi is ve yerine getirdigi
yiikiimliiliikler lizerinden degerlendirildigi yaklasim tiiriidiir. Biitiin isgorenler igin
tespit edilmis birden fazla degerlendirme kriteri bulunmaktadir. Diger taraftan, bu
yontemde tercih edilen degerlendirme kriterleri, belirli ¢alisan gruplar1 adina ortak

olarak da kullanilmaktadir (Uyargil, 2013: 243).
2.2.6.2.1. Kritik Olay Yontemi

Kritik olay yonteminde, yoneticiler ¢alisanlarin1 gozlemler ve isle alakali tutum ve
davraniglarinin pozitif ve negatif drneklerini (kritik olaylar) kaydeder. Yo6netici bu
sayede isgorenlerinin giliclii ve zayif yonlerini gozlemlemis olur. Yil boyunca
degerlendirme imkani veren bu yontem, c¢alisanin son performansina bakip
yorumlama sakincasint da ortadan kaldirir. Bireylerin eksik yonlerini nasil
diizeltecegine iligkin Ornekler vermesi yontemin olumlu o6zelliklerinden biridir.
Ancak rakama dayali olmadan isgorenlerin kiyas edilmesi dezavantajlarindandir

(Cetin vd., 2015: 163). Yani kritik olay yontemi, anlik ve hizli degerlendirmelerden
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ziyade siire¢ odakli bir yaklasimla calisanlarin degerlendirildigi yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.6.2.2. Grafik Dereceleme Yontemi

Bu yontemde bireylerin is kalitesi, yenilik ve yaraticilik seviyeleri, ¢aliskanliklari,
egitim ve bilgi diizeyleri, grup calismalarindaki basar1 vb. gibi performans kriterleri
belirlenerek bir derecelendirme islemine alinir. Bu derecelendirme, “yetersiz,
gelismeye ihtiyaci var, yeterli, ¢cok iyi performans” seklinde gruplandirilabilir.

Uygulanmasi oldukga kolay olan bu yontem, “standart puanlandirma cetveli” olarak

da isimlendirilir (Aktan, 2009: 38).

Tablo 2.2: Performans Degerlendirmede Grafik Dereceleme Olcegi
Degerlendirme Faktorleri Deger

Calismamin Niceligi: Calismanin miktarina istenilen ol¢iilerde ulagir. 3
Calismamn Niteligi: Caligmasini nitelik bakimidan tam ve eksiksiz yapar. 2
Is Bilgisi: Is gereklerini ve gérev boyutlarmi bilir. 3
1
2
2

Is birligi (coopertion): Gorevlerini ve digerleriyle is birligi yapmada isteklidir.
Baghhik: Calismaya katiliminda ve tamamlanmasinda titiz ve dikkatli davranir.
Ise kars: istekligi: Fikirlerini sunmada ve gorevlerinin artirilmasi konusunda
istekli davranir.
3= miikemmel 2= yeterli 1=yetersiz

Kaynak: Schermerhon (1989°dan akt., Helvaci, 2002: 164) alinmustir.

2.2.6.2.3. Kontrol Listesi Yontemi

Kontrol listesi yonteminde calisanlarin tiim Ozellikleri ile taninmasindan ziyade
Ogrenilmek istenilen is davramis ve tutumlari analiz edilir. Gerekli olan bu
davranislar, istenilen 6nem siras1 gozetilerek belirlenir. Degerlendirici bu yontemde
calisanlarla ilgili hazirlanmis bir tablodaki sorulari, evet ya da hayir olarak yanitlar.
Cikan sonuclar evet veya hayirlarin toplanmasi ile daha sonra yorumlanir. Bu
yontemde yonetici, calisanlarin farkli 6zellik ve davranislarina iligkin ¢okga
tamimlayict ifade igeren bir liste hazirlar. Yoneticiler, bu ifadelerden uygun olani

secerek degerlendirmede bulundurur (Bayraktaroglu, 2008: 122).
2.2.6.3. Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri

Cagdas performans degerlendirme yoOntemleri olarak bu baglikta, amacglara gore

degerlendirme ve 360 derece geri bildirim yontemleri incelenecektir.
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2.2.6.3.1. Amaclara Gore Degerlendirme Yontemi

Bir siire¢ degerlendirmesi olan bu yontemde yoneticiler, astlarin1 da belirlenecek
hedeflere dahil eder, goérev alanlarina ve ulasilmasi gereken ¢iktilara birlikte karar
verilir ve diizenli araliklarla hedeflere ve ciktilara ulasilip ulasilmadigi incelenir.
Sonrasinda kisisel hedeflerin ne diizeyde ortaya ¢iktig1 is yOnetimince belirlenir.
Tiim isgorenler bu yontemde bireysel olarak degerlendirilir (Helvaci, 2002: 166-
167).

2.2.6.3.2. 360 Derece Geri Bildirim (Coklu Veri Kaynakli Model) Yontemi

Karma degerlemeye dayali bu yaklasimda, degerlemede kullanilan insan ve 6lgiit
sayisinin fazla olmasindan dolayr 360 derece degerleme yaklagimi ismini almigtir.
Orgiitlerde ve organizasyonlarda hem c¢alisanlarin kendilerini hem de mesai
arkadaslarin1 degerlendirdigi bu yaklasimda temel, sekiz ana beceri agisindan
calisanlarin performansinin tiim yonleri ile izlenmeye alinmasidir. Bu alanlar, insan
iligkileri, gérev yoOnetimi, iletisim, liderlik 6zellikleri, degisime uyum, iiretim ve is
sonuclari, basariya katki ve personelin gelistirilmesidir. Bu yontemle orgiit tiim
faaliyetleri ile siirekli degerlendirilmeye tabi tutulur ve her etkinlik herkes tarafindan

denetlenir (Ozkeser ve Uzun, 2015: 158).

Bu yontemin amaci, ¢alisanin ortaya koydugu hareket tarzi ve bunun etkileriyle ilgili
olarak is ortaminda bulunan iistlerinden, astlarindan, diger ¢alisma arkadaslarindan,
kisacas1 tim is paydaslarindan veri toplanmasidir. Burada tim kisilere olumlu ve
olumsuz yonleri hakkinda bilgi edinmesi saglanarak uzman ilerleme destegi verilir
ve bakis agis1 kazanmasi hedeflenir. Bireyin performansi: bdylelikle birden fazla
isgoren tarafindan Olciildiigii icin objektif ve On yargisiz sekilde degerlendirme

yapilmis olunur (Wells, 1999°dan akt., Demir, 2008: 33).
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Geleneksel Performans 360 Derece Geribildirim Yintemi

Degerlendirme Ydntemi
Takum
Yanetici . Arkadaslari
Birey ic
\ Mfigteriler

ey Miigteriler
— Astlar \\———

Sekil 2.3: Geleneksel Performans Degerlendirme ve 360 Derece Geri Bildirim
Yontemi (Edwards ve Ewen, 1996°dan akt., Kara, 2009: 55).

Yukarida verilen performans degerlendirme yontemlerini genel olarak

degerlendirdigimizde, klasik yontemlerden modern yontemlere dogru geldikce
bireyin daha 6n plana alindigini, degerlendirme yontemlerinin daha nesnel, objektif,
kriterlerin ¢ok yonlii ve ¢alisanlarin farkli 6zelliklerinin de dnemsendigini goriiyoruz.
Bu durumda globallesen diinyanin, gelisen teknoloji ve degisimlerle daha kompleks
hale gelen Oorgiitlerin, sirketlerin ve bireylerin biricikliginin etkileri oldugu

sOylenebilir.
2.3.Mutluluk

Ilk insanlik tarihinden itibaren mutluluk, yasanilan ¢agm diisiince, anlayis ve
olanaklarina gore sekillenmistir. ilk gaglarda bireylerin, tarimsal hayatin getirdigi
dogayla i¢ i¢e bir hayat siirme ve bu hayatin bireyleri sahiplenme, iliretme ve
kesfetme gibi duygularla mutlu oldugunu gostermistir. Antik Cag’da kaliteli bir
hayat siirme, ahlaki degerlerle ifade edilen mutluluk, insan eylemlerinin bir sonucu
olarak goriilmiistiir. Orta Cag ve Ronesans donemi ile mutluluk kavrami yenilenme,
dontisiim ve canlilik kazanmis; sanayi devriminde ise liretim ve tliketimle birlikte
hak ve Ozgirlikler 6nem kazanmistir. Modern ¢agda ise mutluluk, ahlaki
kavramlardan siyrilmis ve 6liimden sonraki diinya ile bir ilgisi kalmamistir (Yalvag
Arici, 2020: 218). Diger bir ifadeyle, toplumsal degerler, gelenek ve gorenekler,
yasayis tarzi, dini inaniglar, cografi etkenler, ekonomik refah durumlari, savaglar ve
zorunluluklar gibi ¢esitli degiskenlerin, insanlarin mutluluk kavramlarina yiikledigi
anlamlan degistirdigi sdylenebilir. Ornegin; kabilede yasayan kabile iiyeleri icin
hayatta kalmak ve beslenmek, savasci bir devlet i¢in zafer kazanmak, gelir seviyesi

cok diisiik bir tilkenin bireyleri i¢in kazang saglamak, bir bilim adami i¢in 6nemli bir
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icatta bulunmak mutluluk kaynagi olabilir. Yani ozetle bireyler, en c¢ok neye
gereksinim duyuyorsa ve siddetli bir sekilde arzuluyorsa mutlulugu orada ariyor ve

kaynagi onda diyebiliriz.

Tirkgede mutluluk “biitiin  6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan
duyulan kivan¢ durumu, mut, olgunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik”
anlamlarina gelmektedir (TDK, 2022). Kraut (1979: 188) “happiness” ile sans
anlamina gelen “hap” sozcligii arasinda dilsel agidan baglanti oldugunu, ‘“hap”
kelimesinden ¢ogalan bu kelimenin “sans” ve “iyi talih” anlamlarmi karsiladigin
ifade etmektedir. Arapcada ise mutluluk “saide” kokiinden ¢ogaltilan “saadet”
kavramina karsilik gelmektedir. Saadet ise, mutlu ve memnun olmak, kuvvetli ve

ugurlu olmak, sansinin yerinde olmasi gibi anlamlar tasimaktadir (Yildiz, 1997: 1).

Behrani (2017: 123), mutluluk kavraminin bireylerin karakterleri ile baglantili
oldugunu ve mutlulugun felsefe, ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve din gibi farkli bilim
dallarinda genis ¢apli arastirma konusu oldugunu ifade etmistir. Diger bir tanima
gore mutluluk, Dbireylerin hayatlarindaki olumlu ve olumsuz yasantilarin ve
tecriibelerin toplamindan olusan duygusal yansimalardir (Gitmez ve Morgdl, 1994:
78). Bireylerin mutlulugu hissedebilmeleri i¢in hayat standartlarinin iyi diizeyde
olmast ve yasantilarinin bir biitliinliilk tasimasi gerekmektedir. Ciinkii mutluluk;
ekonomi, aile, glivenlik, bos vakitler, saglik, sosyal etkilesimler, 6zgiirliik, ahlaki
degerler ve is Ozellikleri gibi degiskenlerin etkisine ugramaktadir (Ahn vd., 2004: 1).
Bu bakis agilarina gére mutluluk, bireyin i¢inde oldugu her ortamdaki kisisel konforu

betimlemektedir.

1776 tarihli Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi’nde mutluluk kavrami, bagimsizlik ve
yagsamin bizzat kendisi olarak degerlendirilerek tartismaya kapali sekilde
devredilemeyen bir ger¢ek olarak tanimlanmistir (Giil, 2017: 19). Seligman (2011)
mutlulugu, bireylerin yasamlarmin anlamli yonde ilerleyip ilerlemedigiyle ilgili
zihinsel yorumlamayi, yasamsal hedeflere yonelik devamli bir arastirmayi, pozitif
duygulardaki yogunluk ile negatif duygularin azlig1 seklinde agiklar (Akt., Arslan,
2018: 45). Grinde (2002: 331) mutlulugu, hayatin tamamina dair subjektif bakis
acisiyla degerlendirme olarak; Yalvag Arici, (2020: 219) bilinci tamamen kaplayan
doygunluk hali; Al-naggar vd. (2010) ise bireylerin kendi yasam standartlarini
biitiinsel bir acidan degerlendirdigi ve ¢ogunlukla da yasamsal nihai bir amag olarak

goriilen bir kavram olarak tanimlamistir. Mutluluk; bireylerin sosyal ve duygusal
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iligkilerine, hayat kalitesine, is yasamindaki performansa, sagligina pozitif yonde
etkide bulunan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lyubomirsky vd., 2005:
803). Tenney, Poole ve Diener (2016: 2-3) ise mutlulugun semsiye islevi gordiigiinii
belirterek, pozitif ruhsal durumlari, zihinsel saglik ve motivasyonu kapsadigini ifade

etmektedir.

Zelenski, Murphy ve Jenkins’e (2008: 522) gore arastirmacilarin bir kismi mutluluk
kavraminin bilimsel kesinlige uymadigini, bunun yerine 6znel iyi olus kavraminin
kullanilmasinin daha yerinde olabilecegini belirtmislerdir. Iyi olus kavrami ilk kez
Aristo tarafindan kullanilmis ve bireysel davranislar sonucu edinilen ve basarilarin
en iist seviyesi olarak tanimlanmustir (Tatlilioglu, 2015: 2). Oznel iyi olus, bireylerin
hos olan ve hos olmayan hisleri ile hayat doyumunun toplamindan olusan bir
kavramdir. Buna gore, bireyin giizel duygular1 ve kisisel hayat niteligine iliskin
biligsel degerleri yiiksekse, 6znel iyi olus diizeyi de yiiksek olmaktadir (Tuzgol Dost,
2005: 104). Lent (2004: 489) ise 6znel iyi olusu; kisisel hayatta biiylime, olgunluk
kazanma, bireysel degisim ve doniisiim, hayati anlama ve kendini ger¢eklestirme

olarak ac¢iklamaktadir.

Mutluluk 6znelligi yansitmakla birlikte ii¢ temel kapsamda mutlu olunacagina dair
goriigler de bulunmaktadir. Birinci goriise gore, bireyler ¢cevrenin yardimi ile mutlu
olmay1 basarabilir ve mutluluk bireylerin iginde olduklari durumlardan kaynaklidir.
Ikinci goriis, mutlulugun bireylerin icinde yer aldigim1 Ve cevresel sartlardan
etkilenmedigini agiklar. Ugiincii goriise gdre mutluluk, birey ve cevre arasindaki
etkilesim ¢iktis1 olarak degerlendirilebilecegi gibi kisilerin bireysel arzu, hedef ve
ihtiyaglart ile siireklilik arz eden gevresel dengeyi de ifade etmektedir (Fidan, 2020:
225). Bagka bir soylemle ele alinan goriislere gore mutluluk, hem igsel hem de

cevresel kaynakl 6zellikler ve farkliliklar gosteren bir kavramdir.

Mutlulugun insanlarin var oldugu ilk giinden beri, yasama hakkina sahip oldugu gibi
bir hak oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii, insanlarin tek amaci nefes almak degil ayni
zamanda hayati hissedip yasamaktir. Bu baglamda mutlulugu; bireyler i¢in bir hak
edisi igeren, hayatina dogrudan veya dolayli yollardan etki eden, i¢ ve dis kaynakli
Ozellikler gosterebilen, bireylerde manevi doyum, rahatlama, huzur gibi pozitif

yasantilar saglayan bir hissedis, yasayis ve algilays siireci olarak tanimlayabiliriz.
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2.3.1.Felsefi Acidan Mutluluk

Antik Yunan felsefesinde mutluluk, oncelikle Aristo ve Plato basta olmak tiizere
bircok diistliniiriin dikkatini ¢ekmistir. Mutlulukla ilgili 6zellikle, kisisel ve toplumsal
mutluluga nasil ulasilabilir konusu iizerinde yogunlasilmistir. Plato, Aristo ve diger
filozoflar mutluluk kavramimi en ¢ok “Eudaimonia” kelimesi ile ifade etmislerdir.
“Eudaimonia” eski Yunan medeniyetinde i¢e sinen olumlu ruh sagligini ya da mutlu
ve zengin olmay1 anlatan iyi olma durumunu i¢ermektedir. “Eudaimon” da mutlu
insan1 tanimlayan bir kelimedir. “Eudaimonia” ahlak felsefesinde bireylerin iyi olma

yoniinde dogru ve diizgiin sekilde eylemlerde bulunmasidir (Veenhoven ve

Dumludag, 2015: 48).

Aristo, mutlulugu iyi ve iyi olmak kavramlarini tanimlayarak agiklamaya ¢aligmistir.
Ciinkii mutluluk varilmas1 gereken temel amactir. lyiligin bireysel farkliliklari
olmasina ragmen gercek olan iyiligin bir amag¢ olarak goriilmesidir. Yani bireyi
direkt olarak mutluluga gotiirmede higbir aract olmamalidir (Bulut, 2015: 17).
Demokritos’a gore mutluluk, ruhun bir asamasini temsil eder ve bireylerin eylem ve
davraniglarinin amaci bu asamaya ulagmaktadir. Ona gére mutluluk ve mutsuzluk da
ruhun birer pargasidir. Ruhsal agidan zengin olmak mal ve miilk sahibi olmaktan
daha 6nemlidir (Coplestone, 1997°den akt., Omay, 2004: 8). Yani bu bakis agisina

gore mutluluk, ruhsal anlamda iyi olmay1 tegvik eden igsel bir yolculuktur.

Sokrates’e gore mutluluk, bireylerin dogas1 geregi arayista oldugu tek hedeftir. Ona
gore mutluluga ulasilmasini saglayan temel kaynak bilgi, mutluluga engel olan da
bilgisizliktir. Burada isaret edilen bilgi, erdemli olmanin yani mutlulugun bilgisidir.
Sadece bilmek i¢in bilmek anlamsizdir, eyleme doniistiiriilebilen bilgiler mutluluga
ulagtirir. Ciinkdi bilginin dogru olmasi olumlu davraniglarda bulunmamiz1 saglar. Bu
diisiincelerle Sokrates, mutluluk ve erdem arasinda baglanti kurmustur (Odabas,
2019: 101). Farabi’nin sisteminde ise mutluluk Tanri’ya yonelmektir. Buna gore
birey, Tanri’dan geldigi gibi yine Tanr1’ya donecektir. Mutluluk saglayacak yegane
etken bu yonelistir. Bunlarin yaninda fiziksel arzular, {in, para, listiinliik, kahramanlik
gibi sahte mutluluklar da vardir ki bunlar ger¢cek anlamda bireyi mutlu edemezler.
Ayrica felsefe yoluyla nihai mutluluga ulasilabilir. Nihai mutluluk, bireyin kendi
Oziine donme gayretini ifade eder ve ayn1 zamanda Tanri’nin varliginin bilgisine

sahip olmay1 da kapsar. Sahip olunan bilgiler de bireylerin tutum ve davraniglarini
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olumlu etkileyecektir. Boylelikle davranislarin iyi ya da kotii olarak yorumlanmast
saglanacaktir (Tokat, 2006: 154).

Budist bakis agisinda ise gercek mutluluk, i¢csel huzurun saglanmasi ve kisisel
anlamla baglantilidir. Buna gore uygun davranis ve tutumlarin gelistirilmesi, insan
degerlerine bagl bireysel ve kisiler arasi etkinlikler ger¢ek mutluluk kapisini aralar.
Bireyler kendilerini merhamet, hosgorii ve uyumlu sekilde egiterek zevkten bagimsiz
sekilde olumlu igsel huzuru tecriibe edebilirler. Ayrica budizme gore, c¢ikar ve

amaclara odaklanmis bir haz duygusu ger¢ek anlamda mutlulugu getiremez (Wart,

2007: 10-11).

Felsefede mutluluk daha cok, bireylerin davraniglarindan yola ¢ikarak niyetlerini
Olcen, ice doniik manevi anlamda onlar1 zenginlestiren, tutum ve davranislarindaki
pozitif ve negatif tepkilere gére yorumlanan, bilgelik, iyi ve ahlakli birer insan olma
gibi temalar altinda agiklanmaya calisilmistir. Bu kapsamda felsefi mutlulugun, igsel
arayis, nefis, istek ve arzulara kars:1 iradeli olma, hosnutluk duygusu ve iyilik gibi
kavramlar c¢ercevesinde tanimlandigi soylenebilir. Dolayisiyla mutluluk, felsefi

acidan biinyesinde ahlaki ve kisisel nitelikler barindirir.
2.3.2.Psikoloji A¢isindan Mutluluk

Psikoloji bilimi c¢aligmalarini uzun yillar boyunca daha ¢ok ruhsal bunalim,
timitsizlik, umutsuzluk ve onulmaz duygular lizerinde yiiriitmiis ancak giliniimiizde
agirlikli olarak motive edici, mutluluk ve hosa giden duygulara yonelmistir.
Dolayisiyla artik orgiitii ilgilendiren ¢aligmalar da pozitif davranis ve tutumlar,
olumlu hisler ve fikirleri dikkate almaya baslamistir. Odak noktasi insan olan
psikolojinin de, mutlulugun izinin siiriilmesinde bilimsel anlamda katki vermesi
beklenir (Kiimbiil Giiler ve Emeg, 2006). Psikolojinin bireyin olumlu yonlerini
aciklamakta yetersiz kaldiginin goriilmesi, aragtirmacilar1 6zellikle ruh sagliginin
onemli tamamlayicilarindan olan olumlu bireysel deneyimler ve 6zellikler, mutluluk,
bireylerin hayat kalitelerinin yiikseltilmesi ve umutlu olma gibi kavramlar1 konu
edinen pozitif psikoloji akimint dogurmalarini saglamistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2005’ten akt. Timur, 2008: 4). Pozitif psikolojide amag, kisisel
tizlintlileri ikinci plana atmak ya da olumsuzluklar1 toz pembe gérme c¢abas1 degildir.
Aksine bu bakis agisi kisisel problemleri, aile yapilarindaki bozukluklari ve bencilligi

sahiplenir. Bununla birlikte pozitif psikoloji, kisiler i¢in madalyonun 6teki yiiziini
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ifade eder. Kisisel mutlulugu esas alarak saglikli aile gatilart ve kurumlarin
olugmasina hizmet eder ve tiim bireysel tecriibelerin etkilerini yansitir (Gable ve
Haidt, 2005: 105). Haybron (2000: 212-218) ise psikologlarin mutlulugu, hayattan
edinilen ve algilanan arzusal doyumlarla, sagduyu ve yasamsal zevklerle agiklamaya

calistigini ifade etmistir.

Unlii psikanalist Freud ise severek ve ¢alisarak mutlulugun bulunabilecegini ifade
etmektedir. Ona gore, doyum saglayan sevgi etkilesimleri ve iiretken bir is hayati
mutlulugu bulma konusunda en degerli kaynaklardir. Freud, mutlulugu haz yasama
hissinin tadilmasi olarak agiklarken bireylerin i¢ giidiisel arzularinin giderilmesi
noktasinda mutlulugu bir anahtar gibi goriir. Ancak dissal etkenler geregi bu
isteklerin hepsinin doyurulmas: miimkiin degildir (Thomason, 2020: 187-190). Unlii
psikolog Maslow ise, kendini gergeklestiren bireylerin endise ve problemleri ile daha
rahat basa ¢ikarak yasamdan huzur ve mutlulugu saglayacagini; Fromm ise hayat1 ve
sevmeyi bildigi takdirde kisilerin mutlulugu bulabilecegini ifade etmislerdir (Baynal,
2020: 256).

Son yillarda 6zellikle pozitif psikoloji alaninin mutluluk konulu ¢aligmalarinda, iyi
olma hali kavrami Sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Ryan ve Deci (2001: 142), iyi
olma halini, psikolojik islev ve deneyimlerin olmasi gerektigi gibi yeterli diizeye
sahip olmasi olarak aciklar. Bu kavramin mutluluk yerine daha ¢ok kullanilma sebebi
ise ruhsal yonden daha pozitif, siireklilik ve kapsamli 6zellikler gostermesidir. Diger
taraftan mutluluk ve iyi olma hali ¢ogunlukla birbirlerinin yerine tercih edilebilen
kavramlardir (Deci ve Ryan, 2008: 1). Keller ve arkadaslari (2014: 172) ise iyi olusu,
farkli acilardan ele alarak aciklamaya ¢alismiglardir. Buna gore, belirli bir kaynaga
dayandirilmadan genel bir iyi olma s6z konusu ise yasam doyumu; ¢aligma hayati ve
orgiitsel yasayisi ilgilendiren bir durum varsa is doyumu olarak ifade edilir. Mesleki
ve yasamsal tatminin arkasinda subjektif algilar yatar. Dolayisiyla mesleki 1yi olma
ve igsel doyum birbirini karsilayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikar. Oznel iyi olus,
ayni zamanda genel iyi olma halinin yapi taglarindan biridir ve bireylerin hayatlari ile
ilgili olarak kisisel degerlendirmelerde ve yorumlamalarda bulunmasidir.
Aragtirmacilar 6znel iyi olusta pozitif duygu durumlarinin diger olumsuz duygulara
gore daha etkin oldugu goriisiindedir (Diener vd., 1998: 34-35). Alexandrova (2005:
2) oznel iyi olusu, bireylerin genel olarak hayatlarindan duyduklari hosnutlugu,

pozitif duygulart hissettiren ancak olumsuzlugu yani memnuniyetsizligin
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hissedilmesine engel olan bir kavram olarak agiklar. Verilen tanimlardan hareketle
Oznel iyi olusun, kisilerin tecriibe ettigi, olum buldugu ve hissettigi tiim yasantilar

igeren derleyici bir kavram oldugu sdylenebilir.

Psikologlar mutlulugu, bireylerin arzu ve isteklerinin farkindaligi, kendini
gerceklestirme bir anlam ve hedefe ulagsma gibi kavramlar dogrultusunda ele
almigladir (Baynal, 2020: 267). Arvas (2017: 111) ise psikoloji biliminin mutlulugu
erdem, haz ve bireysel fayda gibi kavramlarla baglantili olarak agiklandigini ifade
etmistir. Diger bir deyisle, psikoloji alaninda yapilan c¢alismalar ve arastirmalar,
mutlulugu daha c¢ok bireylerin giinlik hayatta, calisma yasaminda ruh halini
yansitan, deneyimlerden etkilenebilen eylemlerin, hislerin ve ifade edilis
bicimlerinde olumlu disa vurumlarin agirlk kazandigi bir kavram olarak

acgiklamislardir.
2.3.3.Mutlulugun Boyutlar

Warr (2007: 14), duygu baglamli duyussal boyut ile tatmin ve zevk baglamli biligsel
boyut olmak tizere mutlulugun iki boyutu oldugunu ifade etmistir. Duygusal boyutta
bireyler, olumlu duygulara sahipse giizel duygularin hissini yasarken yasantilarina
dair siirekli minnet duygusu icindedirler. Ancak olumsuz duygular iginde olan
bireyler, i¢indeki bulunduklar1 yasam sartlarindan memnun olmamakla birlikte ruhsal
bunalim, sikint1 ve sinir gibi hos olmayan hisler yasarlar. Yani duygusal boyut,
olumlu duygular ve olumsuz duygulari; biligsel boyut ise yasam doyumu bilesenini
icermektedir (Kangal, 2013: 218). Waterman’a (1993) gore, bilissel boyutlar,
kisilerin hayatlarma dair biitiinciil bir degerlendirmeyi ifade etmektedir (Akt.,
Kotaoglu, 2019: 27).
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Sekil 2.4: Mutlulugun U¢ Ogesi (Diener, 1985°ten akt., Bozkurt, 2019: 28)
Sekil 2.4°te belirtildigi tizere mutluluk kavrami, genel anlamda duygusal ve biligsel

boyut olmak tiizere iki baslik altinda incelenmektedir (Bozkurt, 2019: 28):
2.3.3.1.Bilissel Boyut

Hayattan duyulan memnuniyet duygusunu ifade eden bu boyut, bireylerin tiim yasam
boyunca neler yapabildiklerini ya da yapamadiklarimi Olglip tarttigini  ve
degerlendirdigini agiklar (Kangal, 2013: 218). Bulut’a (2015: 11) gore yasam
doyumu, hayatin akis1 igerisinde bireylerin kazanimlarinin ve kazanmay1
planladiklart ya da hedefledikleri arasinda yapilan kiyaslama ve yorumlamadir.
Sung-Mook ve Giannakopoulos (1994) ise yasam doyumunu bireylerin bos
vakitlerini, is hayatlarin1 ve i1s dis1 zamanlarmin tamamin1 kapsayan hayata karsi
gosterdikleri duygusal tepkidir (Akt., Timli ve Recepoglu, 2013: 207). Yasam
doyumu denildiginde sadece belirli bir duruma ydnelik olarak degil bireyin yasamina

ve yasantilarinin tamamina ait doyum anlasilir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72).

Yasam doyumu, birden fazla degiskenin etkisinde kalabilir. Bunlardan bazilari
giinliik hayattan edinilen mutluluk, hayata yiiklenilen anlam, hedeflere varilma
konusunda saglanan uyum, olumlu kisisel kimlik, bireylerin fiziki olarak kendilerini
1yl hissetmesi, sosyal, giivenlik ve ekonomik iligkilerde bulunulmasidir (Timli ve
Recepoglu, 2013: 207). Dolayisiyla hayat doyumu, bireylerin ¢esitli degiskenlerin

etkiledigi hayatlarini refaha erdirme cabasi olarak yorumlanabilir.
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2.3.3.2.Duygusal Boyut

Duygusal boyutun 6gelerinden olan olumlu duygularin pozitif anlamlari, olumsuz
duygularin ise negatif anlamlar1 igerdigi diisiiniilmektedir. Olumlu duygulari; nese,
ilgi, mutluluk, sevgi, huzurlu, yasam dolu ve gururlu olma olarak sayabiliriz (Begum,
Jabeen & Awan, 2014; Bulut, 2015: 11). Ben-zur (2003: 68) de seving, giiven,
heyecan ve ilgili olmanin olumlu duygular igerdigini ifade etmektedir. Bireyler
olumlu duygular1 yasayarak memnuniyet duygularin1 pekistirirler ve bu durum da
onlar i¢in mutluluk kapilarmin agilmasin1 saglar (Warr, 2007). Uziintii, kayg1, endise,
stres, suclu olma, kiskancglik ve utanci iceren duygular ise olumsuz duygular olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (Kangal, 2013: 218). Ruhsal bunalim, kaygi ve memnun
olmama vb. durumlar olumsuz duygularin gostergeleridir ve bireylerde mutluluk

diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmektedir (Warr, 2007: 7).

Ozetle bireyler, gruplar ve érgiitler i¢in olumlu duygularin yasanmasi ve hissedilmesi
onlar adina avantaj olarak goriilebilir. Ciinkii mutlulugun bireyden basladigini
diisiiniirsek, mutlu bir birey enerjisi ve tiim olumlu pozitif havasi ile hem gruplar
hem de orgiitleri etkileyebilir. Bu durum da ortamdaki sinerji, is Dbirligini,

dayanismayi yiikselterek bireysel ve orgiitsel verimliligi artirabilir.
2.3.4.0rgiitsel Mutluluk

Yagsamimizin 6nemli bir bolimii i hayatinda gegtiginden bu ortamlar zamanimizi,
giiciimiizi kullandigimiz ve dikkatimizi yogunlastirdigimiz alanlardir. Dolayisiyla
orgiitler ve calisma alanlar1 bireysel, politik ve sosyal etkilesimlere sekil veren,
kaynak sunan konumdadirlar (Gavin ve Mason, 2004: 387). Calisma ortamlarinda
mutsuzlugun sebeplerine baktigimizda calisanlarin deger gérmemesi ve zenginlik
kattigin1 hissedememesi, kisisel catismalarin yasanmasi, kaygi ve is siiresinin
uzamasi gosterilebilir (Dogan ve Karatag, 2011: 15). Burada diinyanin genelinde
yasayan c¢ogu insan ve toplumlar icin is yeri, sahip olunan isin ve ¢alisma
kosullarinin biiyiik 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal konum, iligkiler ve bireysel
hedefler mutluluk i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir ve ekonomik kazancin &tesinde
farkli anlamlar ifade eder. Ciinkii bireyler genellikle hayatlarinin biiylik kismini is
alanlar ve Orgiit ortamlarinda gegirmektedir (Helliwell vd., 2017: 145).

Orgiitsel mutluluk baglamli yapilan arastirmalarda ve literatiirde agirlikli olarak “is

99 ¢ey 99 Céy PR3

yerinde mutluluk” “isgéren mutlulugu” “iggdren iyi olusu” “orgiitsel iyi olus” ve
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“oOrgiitsel mutluluk™ gibi gesitli tanimlamalara yer verilmistir (Korkut, 2019: 53).
Orgiitsel mutluluk, bireylerin is ortamlarinda hislerini, eglence etkinliklerini,
yaptiklar1 ¢alismalar1 verilen degeri ve iclerindeki tozii, kabiliyeti ortaya ne kadar
koyabildiklerine dair algilardan olusan bir kavramdir (Paschoal & Tamayo, 2008:
11). Bulut’a (2015: 24) gore orgiitsel mutluluk, tek tek bireylerin kisisel
mutluluklarii degil orgiitiin tamamina hitap eden ve biitlinsel yaklasimi igeren bir
kavramdir. Saenghiran (2013: 22), orglitsel mutlulugun sadece bireylere zevk veren,
pozitif duygular yasatan ve hosnutluk saglayan bir kavram degil aym1 zamanda

bireylerin ¢aligma yagamlarina anlam ve deger katan bir deger olarak tanimlar.

Mutluluk sahibi bireyler, mutsuzlara gére daha fazla iiretme egilimine ve 6zgiinliige
sahiptirler. Eger ki bir orgiitte, isgorenlerin mutlulugu siireklilik arz ediyorsa o
orgiitiin performans ve yaraticilik oOzellikleri uzun vadede devam edecektir.
Dolayisiyla bu noktada oOrgiitiin, c¢alisanlarini besleyen mutluluk kaynaklarindan

haberdar olmasi1 6nemlidir (Wesarat vd., 2015: 78).

Orgiitsel mutluluk, is yeri mutlulugunu karsilamakla birlikte bireylerin kars1 karsiya
kaldig1 engelleri agsmak icin elinde bulunan olanaklar1 etkili ve en dogru sekilde
kullanmasidir. Etkin bir sekilde bireylerin yiliksek konumlar1 hedefleyerek buralarda
calismalarini slirdliirmesi ve astlarin1  yonetmesi bireylerin verimliliklerini st
seviyelere ¢ikarmasina ve potansiyellerini gostermesine yardimci olacaktir
(Saenghiran, 2013: 23). Kisacasi orgiitsel mutlulugu, bireylerin kisisel pozitifliklerini
ve tim olumlu duygularmi calisma ortamlarina yansitmalari, eglenebilmeleri,
calisma konforlarin1 yaratabilmeleri verimliliklerini ve yaraticiliklarini gostermeleri
sonucu yapilanmanimn tamamina yanstyan olumlu bir Orgiitsel ¢ikti olarak

tanimlayabiliriz.
2.3.4.1.0rgiitsel Mutluluk ve Bireysel Faktorler

Orgiitsel mutlulugun bireysel ve g¢evresel olmak iizere iki faktdrden etkilendigi
diisiiniilmektedir. Orgiitleri meydana getiren bireylerin davranis, tutum ve deger
yargilarinin, Orgiit yapilanmast ve kiiltiirel olusumunda O6nemli katkilari
bulunmaktadir. Deger yargilari, bireylerin mutluluklarini ifade ettiginden mutluluk
yasantilari da o denli Orgiitii etkiliyor diyebiliriz (Bulut, 2015: 29). Bu agidan
bireylerin Orgiit dis1 yasantilarina etki eden tiim etmenlerin, bireylerin bakis acilari,

diinya goriisleri ve yasamsal etkilesimleri iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilir. Bu
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etkilesimler de hayatinin 6nemli bolimiinii orgiitlerde geciren bireylerin calisma

ortamlarina yansiyabilir.

Cevresel etkilesimlerde bulunan bireyler, sosyokiiltiirel anlamda hem alici hem de
verici konumdadirlar. Gereksinimleri birbirinden farklilik gosteren bireylerin
iligkilerinde saydam ve diiriist olmast mutlu bir 6rgiit yapilanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiit calisan ve yoneticilerinin empatik davramslarda bulunmast,

mutsuz olan diger bireylerin mutlulugunu ve karar alma becerilerini artirir (Bulut,
2015: 30).

Fordyce (1977: 520-521) mutluluk tizerine yaptigi arastirmada, on iki temel
davranigin bireylere asilanmasi sonucunda kisisel mutlulugun artacagini dolayisiyla
da bu durumun is yerinde de mutlu bir ortam hazirlayacagini belirtmistir.

Arastirmada ifade edilen davranislar su sekilde siralanabilir:

e Yasami dinamik ve canli kilmak

e Sosyallesmeye ayrilan zamanin artirilmasi

e Yakinlarla kurulan iligkilerin saglamlastiriimasi
e lyimser ve olumlu diisiinmeyi ilerletmek

e Mutluluga 6nem gostermek

e Bireyin anlam verebilecegi bir isi tercih etmesi
e Daha kuralli ve sistemli olmak

e Bireysel 6zelliklerinin disa doniik olarak gelisimini saglamak
e Beklenti igcinde olmamak

e Olumsuz diisiinceler iginde bulunmamak

e Gelecek kaygisi giitmek

e Hayattan zevk alma ¢abasinda olmak.
2.3.4.2. Orgiitsel Mutluluk ve Adanmishk

Adanmugslik, bireylerin amaglar1 dogrultusunda kaydettikleri asamay1 igsellestirmesi,
duygu ve diisiince evrenine sindirmesidir. Adanmislik, kisisel kazanimlara ve ilkelere
gore hareket etmek degil aksine orgiitiin hedeflerini kisisel deger yargilar1 esliginde
benimsemektir. Diger bir deyisle, kisilerin i¢ ve dis diinyalarinin karsilikli temaslart
sonucu olusmus olumlu duygular ifade eder (Bulut, 2015: 31). Bireylerin orgiit
icerisinde kimlik edinmesi ve orgiite karsi gelistirdigi bag ve samimiyetin Kuvveti

orgiitsel adanmighgr ifade eder (Mowday vd., 1982’den akt., Altunay, 2017: 39).
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Orgiitsel adanmuslik, ¢alisanlarin psikolojik durumlarmin pozitif yonde etkilenmesi,
fiziksel, is ve psikolojik kaygi sebeplerinin kaynaklarinin azalmasi yoniinde olumlu
sonuglar dogurmaktadir (Karakus, 2008: 54). Bu baglamda, adanmishigin orgiitiin
dinamiklerinde giicli ve gilizel bir bag olusturan bir kavram oldugunu

diisiindiigiimiizde orglitsel mutluluga olumlu yonde katki vermesini bekleriz.
2.3.4.3. Orgiitsel Mutluluk ve Iktisat (Bireysel Getiriler)

1970’li yillardan itibaren mutluluk kavrami iktisat bilimcilerden tarafindan
onemsenmeye baslanmis ve boylelikle bu kavram mutluluk ekonomisi basligi
cergevesinde incelenmeye devam edilmistir (Bulut, 2015: 32). Mutlulugun zamanla
yiikseldigini ve yasam standartlarindaki artisla iliskili oldugunu goren ekonomistler,
mutluluk ekonomisi konulu ¢alismalarini yogunlastirmistir. Mutluluk ekonomisiyle
ilgili yapilan c¢aligmalar, bu kavramin uygulamali olarak gelistigini, mutlulugu
artirmaya odakli ekonomi politikalarini amagladigini gostermektedir (Veenhoven ve
Dumludag, 2015). Seker (2009: 116) mutluluk ekonomisini, kisilerin mutluluklarini
yiikselten kamu politikalarinin arastirildigi bir alan olarak tanimlamigtir. Bununla
birlikte bireysel mutluluk kaynaklarinda ekonominin ne denli ve ne derecede etkili

oldugunun belirlenmesi mutluluk ekonomisi kavrami i¢inde degerlendirilmektedir.

Literatiire bakildiginda ekonominin mutlulugu etkisi konusunda farkli bakis agilari
mevcuttur. Akgis (2015: 70) gelir diizeyinin mutluluga direkt etkide bulundugunu
ancak tek basina bu durumun mutluluk getirmeyecegini ifade ederken; Veenhoven ve
Hagerty (2006: 7) ise ekonomik gelismeye paralel olarak gelir seviyesinde yasanan
artisin kigisel mutlulugu artirdigini ifade etmistir. Acar (2019: 46) ise mutluluk
ekonomisi alaninda kisilerin mutluluklarini etkileyen birden fazla degisken
oldugunu; bunlarin kisisel saglik, kamu saglik politikalari, bireysel giivenlik ve

sosyal hayat olarak sayilabilecegini ifade etmistir.
2.3.4.4. Orgiitsel Mutluluk ve Kisilik Ozellikleri

Mutluluk kavraminin kisisel 6zellikler baglaminda yapilan arastirmalarda Lykken ve
Tellegen (1996: 188), bireysel etkenlerin hem mutluluga etkisini hem de siirekliligini
incelemislerdir. Mutluluk ve kisilik 6zellikleri baglantisini inceleyen arastirmacilar
“Sabit Nokta” kuramini bulmusladir. Buna gore bireylerin sabitlenmis bir mutluluk
diizeyleri mevcuttur. Ancak bu diizey yasamdaki ¢esitli degiskenlerin etkisine maruz

kalmakta ve bu etkilerin hafiflemesi ya da tamamen bitmesi durumunda bireyler
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yeniden sabit noktalarina geri varmaktadirlar (Akt., Bulut, 2015: 35). Yapilan diger
arastirmalarda bireylerin kisilik 6zelliklerini etkileyen etmenler ile mutluluklari
arasinda dogru orantili iliski tespit edilmistir. Insanlarin bireysel ozelliklerinin
mutluluga etki oraninin %39’lara kadar c¢ikabildigi, mutlulugu anlayabilmek i¢in
kisisel ~oOzelliklere bakilmas1 gerektigi ve kisiligin  mutlulugun  6nemli
yordayicilarindan biri oldugu diger bulgular olarak gosterilmistir (Steel vd., 2008:
138). Kisacasi, mutlulugun, bu baglamda kisilerin nitelikleri ve karakteristik

Ozellikleri ile baglantili oldugunu sdyleyebiliriz.
2.3.4.5.Genetik Ozellikler

Kisilik, bireylerin genetik anlamda sahip oldugu ve yagsamdan edindigi tecriibelerinin
davranig ve tutumlari tizerindeki etkileri olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
kigilik, bireylerin ¢esitli durumlarda kisisel etkilesimler esnasinda gosterdigi
davraniglar olarak ifade edilebilir (Bulut, 2015: 37). Eger bir kisi mutlu bir yapiya
sahipse ise girmeden dnce mutlu oldugu gibi ikinci kez is gorlismesine gittiginde de

mutluluk belirtileri gosterir (Boehm ve Lyubomirsky, 2008: 106).

McCrae ve Costa (1986) kisisel Ozelliklerin mutluluga etkisini bes alt boyutta
incelemis ve bu boyutlarin tiimiinii bes faktér bireysel model olarak tanimlamistir.
Bes Etmen Modeli (BEM) olarak da anilan bu modelin 6geleri kisilik tanitimi,
Ol¢imii ve yorumlamalarinda katkilar saglamaktadir. Bu degiskenler; agiklik,

sorumluluk, disadoniikliik, uyum ve duygusal dengedir (Akt., Bulut, 2015: 39):

e Acikhk: Deneyime agiklik, sistematik ve sanatsal beceri, 6zgiin fikir yiirlitme,
ileri hayal giicii, degisik bakis ag¢ilarina sahip olma gibi 6zellikleri igerir (Judge
vd., 2002: 531). Bu bakis agisina gore bireylerin yenilik¢i ve doniisimcii
olduklarmi sdyleyebiliriz. Gelisime istekli bireyler, kendilerini koreltmemek,
yeteneklerini gelistirmek ve alaninda uzmanlagsmak adina girisimlerde bulunurlar
ve boylelikle iglerinde daha basarili olma amaglarin1 gergeklestirirler (Merdan,
2013: 143). Degisime agik bireylerin, bu 6zellikleri ile giiniimiiz kompleks ve
teknolojiyi benimseyen, yeniligi destekleyen oOrgiitlere kolaylikla uyum
saglayacagi, verimlilik diizeylerini daha da yiikseltecekleri ve nihayetinde de
calismaktan mutlu olacaklari diisiiniilebilir.

e Nevrotiklik: Nevrotik bireyler, kaygili ve endiseli, glivensiz, utan¢ duygusuna

sahip, sinirli ve depresif oOzellikler gosterirler. Ayrica negatif duygular
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deneyimleme yatkinliklarina sahiptirler (Erdheim vd., 2006: 960-961). Bu
bireyler kendilerini negatif besleyen olaylari secerler. Bu tarz durumlarda ¢aligma
ortamlarinda azalarak seyreden is doyumlarini tetikler (Judge vd., 2002: 531).
Gergin, kizgin ve kuruntulu davranislar sergileyen bu bireyler, genellikle bask1
altinda bir yagsam siirdiirtirler. Dolayisiyla kendilerine uygun bir is tercihi bu
kisiler icin anlamli ve faydali olacaktir (Merdan, 2013: 143).

Disa doniikliik: Bireylerin sosyal yoniinii ortaya koyan bu degisken;
girisimcilik, konuskanlik, igtenlik, seffaflik, insan canlisi, mert, enerjik, pozitif,
eglenceli, insan ve sevgi odaklilik gibi 6zellikleri yansitir (Merdan, 2013: 142).
Disa doniik bireyler, bulunduklari ortamda rahatlikla iletisim kurabildiklerinden
ileitsim kanalarinin aktif kullanilmasina ve agik olmasma katki saglarlar.
Iletisimin etkili kullanildig1 ortamlarda bireylerin mutlu olacag diisiiniilebilir. Bu
bireylerin 6z saygilar1 yiiksek oldugundan diger c¢alisanlar1 da olumlu yoénde
etkilerler. Bu da 6rgiitiin amaglarin1 daha kararl sekilde gergeklestirmesini saglar
(Bulut, 2015: 41).

Uyumluluk: Bireylerin insancil yoniinii ifade eden bu faktérde ozveri,
yetistirme, bakim saglama, duygusal destekte bulunma, kibar, iyi huylu, esnek ve
iyi kalpli olma, is birligini 6nemseme, affedici ve hosgoriilii davranma 6zellikleri
gosterilir (Erdheim vd., 2006: 961). Bu baglamda uyumluluk, baskalari ile hos ve
doyum saglayicr iligkiler iginde bulunmayi igermektedir (Judge vd., 2002: 531).
Uyumlu bireylerin, degisen is kosullarina ayak uyduran ve bu yiizden ¢atismadan
ve gerilimden uzak, ¢6zlime agik ve dengeyi koruyan karakterler ortaya
koyduklarindan, pozitif havayr olusturan bu nedenle de mutlu bir tablo
olugmasina yardim eden kisiler olduklar1 diisiiniilebilir.

Sorumluluk: Sorumluluk sahibi bireyler, amag¢ odakli hareket ederler ve
arzularina, isteklerine hakimiyet kurduklar1 gibi detaylar1 da gozden kacirmazlar.
Bu bireyler kararli, detayci, diizenli ve organize olabilen, kuvvetli, irade sahibi ve
dakik ozellikler sergilerler (Bruck & Allen, 2003: 460-461). Bu tiir bireylerden,
sorumluluklar alarak Orgiitlere ve organizasyonlara dinamizm getirmelerini,
tembel ve daginik isgorenler lizerinde itici bir giic ve olumlu imaj olusturmalarini

beklemenin yanlis olmayacagi sdylenebilir.
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2.3.4.6.Cinsiyet

Cinsiyetle mutluluk arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda farkli goriisler
mevcuttur. Erkeklerin ve kadinlarin mutlu olma konusunda ortak avantajlara sahip
olmalarinin yani sira (Grace vd., 2005: 22); bireysel bazda ele alinan baska bir
arastirma sonucuna gore kadinlarin depresyona bagli etkilerini erkeklere oranla daha
fazla yansittiklart gozlemlenmistir (Eaton & Kessler, 1981: 532). Bir diger
arastirmada ise kadinlarin erkeklere gore daha hizli mutluluga ulagsma avantajina
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bagka bir arastirmada ise kadinlarin erkeklere
gore isi anlamlandirma siiresi daha kisadir (Lu, 2000; Erickson ve Einarse, 2004 ’ten
akt., Bulut, 2015: 42). Yapilan ¢esitli arastirmalardan dogan farkli sonuglarin

mutlulugun ¢ok yonlii ve etkiye agik yapisindan kaynaklandig: sdylenebilir.
2.3.4.7.Yas

Yas faktoriine bagli yapilan aragtirmalara gore, yashi bireylerin genglere oranla
hayatta daha fazla basar1 ve istikrar saglayip, sosyal iligskiler kurmalar1 ve yiiksek
konumlarda yer almalar1 onlar1 daha mutlu yapmaktadir. Bagka bir arastirmaya gore
yaslilarin genellikle daha az mutlu olduklarini ¢ilinkii kotii saglik kosullarinin buna
neden oldugu belirtilmektedir (Tan vd., 2006: 35). Diger bir arastirmaya gore, geng
yetiskinlik devrindeki din olgusunun bireylerin mutluluklarina etkide bulundugu ve
bu etkinin yasa bagh arttigi sonucuna ulasilmistir (Aydemir, 2008: 55). Canbay’a
(2010: 25) gore, son donemde mutluluk ve yasla ilgili arastirmalarda anlamli bir
bulguya ulasilmamasinin sebebi, bireylerin hayat hedefleri, amaglart ve

ulastiklarindan ziyade sadece yasa odaklanilmasidir.
2.3.4.8.Egitim

Yapilan aragtirmalardan hareketle, mutluluk ve egitim arasinda bir iligkinin varlig1
belirlenmistir. Orgiitiin  etkililigini saglayan hususlardan biri olan Kariyer
gelisiminden faydalanan bireyler, hem egitim sayesinde elde ettigi statiiniin hem de
13 doyumuna ulagsmanin verdigi mutlulugu yasamaktadir. Bu durum da orgiitsel
mutluluga katki saglamaktadir (Bakioglu ve Inandi, 2001: 514). Cunado ve Gracia
(2012: 185) ise yiiksek egitim seviyesinde olan bireylerin daha yiiksek gelir ve
istthdam olanaklarina sahip olduklarin1 ve bu durumun da yiiksek 6zgiivenle birlikte
mutluluk artis1 sagladigini ifade etmislerdir. Filipovska ve digerlerine (2013) gore

bireyler kaliteli egitim aldiklar1 takdirde is bulmalart kolaylasacak ve kendi
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egitimleri sonucu bulduklari is onlari daha ¢ok mutlu edecektir (Akt., Bulut, 2015:
45). Bu noktadan hareketle, bilgiye hakim olup egitimli olmanin, ilk ¢agdan beri
toplumlarin ve tiim insanligin kalkinmasini sagladig: gibi refah diizeyinde ve kendini

gerceklestirme anlaminda bireylere mutlulugu getirdigi diisiintilebilir.
2.3.4.9.Evlilik

Bireyler sadece fiziksel degil ayni zamanda ruhsal varliklardir. Kisilerin ¢aligma
hayatlarinda siirekli pozitif olmalar1 beklenemez. Ciinkii orgiitiin hedeflerini yerine
getiren bireyler islerine tam anlami ile odaklanamazlar. Evde yasadiklar1 herhangi bir
problemi, sorunu ya da sikintiyr orgiite ya da is yerine yansitmalar1 dogaldir. Ayni
sekilde basarilarinin arkasinda da eslerinin destegi oldugu diisiincesi siirekli ifade
edilmektedir (Bulut, 2015: 46). Cok sayida katilimcilarin dahil oldugu arastirma
sonuglarindaki bulgular, her iki cinsten evlilik yapan bireylerin, daha 6nce hig
evlenmeyen, ayr1 ya da dul halde yasayan bireylerden daha mutlu oldugunu
gostermistir (Lee vd., 1991; Hayo ve Seirfert 2003 ten akt., Kangal, 2013: 222). Yas
ve gelir gibi faktorlerin kontrolde tutuldugu arastirmalarda bile evliligin mutlulukla

anlamli iliskiler gosterdigi ifade edilmektedir (Kangal, 2013: 222).
2.3.4.10. inanc

Yapilan c¢alismalar inan¢ ve mutluluk arasinda farkli sonuglarin oldugunu
gostermektedir. Avrupa’da 160.000 birey iizerinden yapilan arastirmada haftalik
olarak kiliseye ibadete gidenlerin %85’inin yagamlarindan genellikle hognut ve mutlu
olduklarini, bu oranin hi¢ gitmeyenler arasinda %77’lere kadar geriledigi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Diger bir deyisle, dinle ilgilenen bireylerin dindar olmayanlara
gore yiikksek mutluluk diizeylerine ulastiklart bulunmustur. Kiliseye devam etme
durumu, dindarligin gostergelerinden olmakla birlikte bazi arastirmalarda dini
deneyimlerin 6zellikle ibadet aninda meydana geldiginde mutlulugun en giiclii

isaretleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nielsen, 2017: 142).

Lewis ve Burkinshaw (2000) ise rahipler ve kilise tiyeleri iizerinde yaptigi ¢alismada
mutlulukla dindarlik arasinda higbir iligkinin bulunmadigi sonucuna; Sahraian ve
digerleri (2014), 271 Miisliiman &grenci ile yaptigi arastirmada dinsel inanis ve
bireysel mutluluk arasindaki iligskide, yiiksek inanisa sahip bireylerin mutlulugu
digerlerine oranla daha fazla tecriibe ettigi bulgularina; Francis ve digerleri (2003)

Ibranice konusan 203 erkek ogrenciyle yaptigi calismada, kisilik ozellikleri de
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dikkate alinarak mutluluk ve dindarlik arasinda kii¢lik ancak anlaml iliskiler oldugu
sonucuna ulagmustir (Akt., Oztiirk vd., 2017: 26-28). Yapilan cesitli arastirmalardaki
bu durum, mutluluk ve dini inanis arasinda olumlu ve farkli sonuglara ulasildigini
bizlere gostermektedir. Bu bakis agis1 ile degerlendirildiginde, elde edilen mutluluk
sonuglarina etki eden ve dini inanig baglaminda arastirilmasi gereken farkli

degiskenlerin oldugu sdylenebilir.
2.3.4.11.0Orgiitsel Mutluluk ve Cevresel Faktorler

Calisma ortamlarinda ¢evresel etkiler, orgiitsel kiiltiiriin 6zelliklerine gore diisiik ya
da yiiksek seviyede kendini gostermektedir. Bireyci bakis agisindan ¢ok c¢ogulcu
goriisiin egemen oldugu Orgiitlerde, bu durum Onemli bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Cogulcu yapilarin oldugu is yerlerinde, etkilesim ve iletisim yogunlugu
nedeniyle ¢evre etkeni onemli bir yere sahiptir. Bunun yaninda bireyin c¢evresi ile
ahenk i¢inde olmasi, isgdren olarak ¢aligma ortamlarinda daha mutlu olmasini saglar
ve bireylerin verimlilik diizeylerini pozitif yonde etkiler. Yasanan bu durum da
kisisel ve orgiitsel anlamda faydalar getirir (Bulut, 2015: 48). Kisacasi, orgiitlerin
icinde bulunulan g¢evreden bagimsiz sekilde diisiiniilemeyecegi, Orgiitii olusturan
bireylerin de yasadiklart mutlu ve mutsuz yasantilarin bu durumdan etkilenecegi

sOylenebilir.
2.3.4.12. Orgiitsel Mutluluk ve i

Bireylerin gereksinimlerine uygun sekilde is sahibi olmalar1 hem g¢evreye uyumlar
hem de mutluluklar1 agisindan 6nemli kabul edilmektedir (Irak, 2012: 17). Ote
yandan Holland (1997) bireylerin istekleri ve gereksinimlerini giderecek isleri
sectigini ve bu dogrultuda hareket ettiklerini belirtmistir (Akt., Karnak, 2020: 33).
Dolayisiyla, mesleki anlamda bireysel ihtiyaglarin orgiitsel hedefler dogrultusunda

mutlulugu getirdigi sdylenebilir.

Duygu, diisiince ve tutumlar bireylerin is yasamlarinda énemli yere sahiptir. Ciinkii
giiniimiiz sartlarinda isgorenlerin duygu durum kosullar1 i hayati acisindan deger
tasimaktadir (Glrbiiz ve Yiksel, 2008: 174). Bireyler belirli bir yastan sonra
yasantillarinin biiyiilk boliimiinii ¢alisma ortamlarinda gecirmektedir. Dolayisiyla
yalnizca ekonomik kazancini degil psikolojik yoniinii de bizzat etkileyen is

ortamindan beklentilerini karsilayan bireyler daha mutlu olabilmektedirler. Bu
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yiizden is doyumu c¢alisan bireyler {lizerinde psikolojik ve ekonomik anlamda 6nem

arz etmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6).
2.3.4.13. Orgiitsel Mutluluk ve Yonetim

Yonetim insanligin dogusu ve birlikte yasama eylemleri sonucu giliniimiize kadar
gelmistir. Yoneticilik de toplumun bireylere verdigi gelenekler, gorenekler, inang
gibi kavramlar ¢ergevesinde sekillenir. Nasil ki yoneticiler toplumun beklentilerine
uygun hareket etmek durumunda ise bireyler de bu degerler etrafinda gérevlerini ifa
ederler. Gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda dogan problemlerin, sorunlarin
¢oziilmesi ve pozitif hava olusturulmasinda ise yonetim sorumludur. Ciinki
calisanlarmin mutluluklarint saglayarak negatif havayr bertaraf etmek etkili bir
yonetimin geregidir (Bulut, 2015: 50). Bu baglamda etkin bir yonetimin saglandigi
orgiitlerde, yoneticilerin yasanan sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmalarinin, birlik ve
beraberligi saglamalarinin, ¢alisanlara destek olabilmelerinin ¢alisma ortamlarinda

mutlulugu getirecegi diisiiniilebilir.
2.3.4.14. Orgiitsel Mutluluk ve Iletisim

Orgitsel iletigim, 6rgiit iiyelerini bir arada tutan, gevre ve orgiit irtibati1 saglayan,
orgiitii var eden ve Omriinii uzatan 6nemli bir siiregtir. Global diinya orgiitleri rekabet
olusturmak igin etkili bir iletisim ag1 kurmak durumundadir. Aktif orgiitsel iletisim
de is doyumuna onemli derecede etki etmektedir. Is doyumu yasayamayan
calisanlarda ise devam etmeme, is birakma, mutsuz olma gibi sorunlar goriilmektedir
(Karcioglu vd., 2009: 65-73). Iletisim, karsilikli diisiince ve duygularm paylasildig,
sevincin, hiizniin ve bir¢ok hissin aktarildigi bir siire¢ oldugundan bireylerin bu
stireci kullanmalari onlarin daha huzurlu ve tatminkar olmasimi saglar. Bireysel
tatmini ve mutlulugu saglayan, sorunlardan kagmak yerine ¢6ziim bulmaya c¢alismak
ve iletisimi giiglendirmektir (Kirik ve Sonmez, 2017: 17-18). Bu baglamda, iletisimin
bireyleri orgiitlere baglayan, bilgi akisim1 ve seffafligi saglayan, pozitif bir ortami
hazirlayan dolayisiyla mutluluga kapir aralayan oOnemli bir faktér oldugunu

sOyleyebiliriz.
2.3.4.15.0rgiitsel Mutluluk ve is Doyumu

Bireysel 6zellikler, insanlarin mutlu ve mutsuz olma durumlarina etki ettigi gibi is
doyumlarin1 da etkilemektedir. Genellikle 6fkeli ve gerilim i¢inde olan bireyler,

calisma ortaminda devamli sagliksiz bir ruh yapisinda olmakta ve bu da islerinde
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hosnutsuz olmalarina neden olmaktadir. Ancak insanlarin keyifli ve pozitif olmasi,
giillimsemesi insanlarin mutlu olduklarinin belirleyicilerindendir. Bu &zellikteki
bireyler de caligma ortamlarinda islerinden memnuniyet duymaktadirlar. Dolayisiyla
mutlu insanlarin is doyumlart mutsuz bireylere gére daha fazla olmaktadir (Isik vd.,
2017: 461). Is ortamlarinda mutlu olan bireylerin, yasadiklar1 doyumla birlikte
calisma arkadaglarini1 da pozitif yonde etkileyebilecegi ve bu durumun da orgiitsel

mutluluga yansimalar saglayacagi diisiiniilebilir.

Orgiitsel mutluluk kavrami literatiire girdigi donemde is doyumu kavram ile
birbirine benzedigi ve birbirlerini karsiladigi one stirtilmistiir. Ancak kavramlar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Price-Jones’e (2007) gore orgiitsel mutluluk,
calisanlarin verimliliklerini en st seviyeye yiikselten ve onun icindeki cevheri
cikarma yoniinde eylemlere ydnelten biligsel yapidir (Akt., Bulut, 2015: 55). Is
doyumu kavramu ise biitiinciil bir akis agisiyla ele alindiginda, ¢alisanlarin islerine ve
is hayatlarina yonelik gelistirdikleri duygusal reaksiyon olarak tanimlanmaktadir.
Calisan degerleri ve bunlarin is hayatinda karsilanmasi is doyumu anlayisim
olusturur. Is doyumu, bireylerin kendine dzgiivenini artirirken gevresi ile ilgili tutum
ve davranislarini da olumlu etkiler. Is doyumsuzlugu ise bireylerde gesitli saglik

sorunlarina ve ruhsal sikintilara sebep olur (Balci, 1983: 576-579).
2.3.5.0kul Mutlulugu

Mutlulugun orgiitlerde oldugu gibi sosyal bir yapilanma olan okullar iizerinde de
etkisinin oldugu diisiintilebilir. Ciinkii egitim amaglarindan biri de mutlu bireyler
olusturarak, bireylerin toplumsal mutluluga yardimda edecek sekilde meslek sahibi
olmalarini saglamaktir (MEB, 1973). Nitekim Boniwell ve arkadaslarina (2015: 12)
gore, egitimin hedeflerin biri de mutluluk olmali ve ayn1 zamanda egitim bireysel ve
toplumsal mutluluga 6nemli derecede katki saglamalidir. Dolayisiyla, egitimsel
amaclarin gerceklestirildigi ortami ifade eden okullarda da tiim paydaslarin mutlu

olmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Okul mutlulugu kavramu ise, ¢evresel etkenlerin biitiinii ile okul yonetimi, 6gretmen,
ogrenci ve diger calisanlarin bireysel gereksinimleri arasindaki uyusmanin ortaya
cikardig1 pozitif duygusal yasantilari ifade eder (Engels vd., 2004: 128). Huebner ve
Gilman’a (2006: 148) gore ise okul mutlulugu, akademik kazanimlar, okul

ortamindaki psikolojik ve sosyal yasantilar ve bunlara bagli gereksinimlerin
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giderilmesi, 6grencilerin tutum ve eylemleri gibi uyumsal alanlarla baglantilidir. Dos
(2013: 276) genel anlamda Ogrencilerin olumlu duygular yasadiklari ve duygusal
refah iginde olduklart okullar1 mutlu okul olarak tanimlamistir. Kisacas1 okul
mutlulugu, okul ortamini deneyimleyen tiim bireylerin sosyal, kiiltiirel, akademik ve
mesleki etkilesimlerinin ortaya ¢ikardigi pozitif duygulanimlariin tamamini

olusturan siirecsel bir kavramdir.

Bird ve Markle’ye (2012: 61-63) gore O0grencilerin okul ortaminda mutlu olmasi
akademik basarilarinin yiikselmesini saglamakta, sosyal yeteneklerini, bireysel
iligkilerini ve duygusal etkilesimlerini kuvvetlendirmektedir. Okul mutlulugundaki
diisiis, okul basarisinda azalmaya, yalnizlik, kaygi ve ruhsal ¢okiintii gibi olumsuz
duygularin yasanmasina sebep olabilir (Sezer ve Can, 2019: 169). Ayrica Sezer ve
Can’a (2019: 181) gore mutlu Ogrencileri, Ogretmenleri mutlu olan okullar
yetistirebilir. Bu noktada 0Ozellikle, okul yoneticilerinin sorumluluk alarak
Ogretmenlerini okul mutlulugunu artirma konusunda cesaretlendirmeleri ve onlara
hem fiziki hem de okul i¢ci demokratik ortamlart uygun hale getirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda okullarinda mutlu yasantilara sahip Ogretmenlerin,
mutsuz meslektaglarina gore daha dinamik ve iretken olacagi soylenebilir.
Dolayisiyla okulda mutlulugu etkili kilmak icin, calisanlarin mutlulugunu hangi
faktorlerin etkilediginin bilinmesinde fayda vardir (Eker ve Ozgenel, 2021: 35).
Yildirrm (2014: 159), okul ortaminda ogretmenlerin mutluluk diizeylerinin
artmasinda, personel dayamismast ve 1is birligi, esitlikci ve katki saglayan
degerlendirmeye alinma, islevsel geri doniitler alma, pozitif simf ve okul havasi,
bireysel gelisim ve 6grenci merkezli 6gretim g¢alismalarinin etkili oldugunu ifade
etmektedir. Hascher (2010: 3453) ise okul mutlulugunu, 6znel duygu ve
davraniglarin yansimasi olarak goriir. Okulda iyi olma durumu, akademik hayatin
niteliginin bir belirtisi olarak goriiliir ve bu hal, 6grencileri fiziki, duygusal saglik ve
gelisimsel olarak olumlu yonde etkiler. Bununla birlikte yasantilardan edinilen
tecriibelerin pozitif olmasi da mutlulugu artirmaktadir. Uusitalo Malmivaara (2011:
601), okul mutlulugunun giiven veren sosyal iliskiler kurma ile baglantili oldugunu
belirtmis ve akademik basari, aktivitelerde basar1 ve daha fazla serbest zamanin okul
mutlulugunu artirdigini ifade etmistir. Acton ve Glasgow (2015: 104) ise duygularin

Ogretmen mutluluguna etkisi ile ilgili literatiir taramasinda su sonuglara ulagmistir:
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e Mutluluk degerleri fazla olan 6gretmenlerin, duygusal zekalarini kullanmalari
gereken gilic durumlarda bu durumu pozitif algilayip, 6grenci ve okul ¢evresi
etkilesimlerinde daha etkin ¢6ziim yollar1 izlemektedir.

e Mesleki agidan yeterli olma, egitimsel hedeflere hizmet eder ve bu durum
Ogretmen iyi olugunu destekler.

e Okul ortaminda deger verilen, saygt ve ilgi goren, destek bulan 6gretmenler
kendilerini iyi hissetmekte ve boylelikle daha mutlu olmaktadirlar.

e Oprencilerle ilgilenmekten keyif almak ve huzurlu olmak, mesleki refahin ve

mutlulugun devamliligini saglar.

Okul mutlulugunda 6gretmen, 6grenci ve diger i¢ dinamiklerin yan1 sira toplumlarin
egitim politikalar1 ve bakis agilarmin da etkili oldugu distiniilmektedir. Konuyla
ilgili olarak Boniwell ve digerleri (2015: 12), egitim politikalarinin okul
yoneticilerini ve O6gretmenlerini mutluluga ikna edecek sekilde yapilandirilmasi
gerektigini, egitim miifredatlarinin da dgrencilerin mutluluk becerilerini 6grenecek
ve psikolojik olarak yararlanabilecek diizeyde olusturulmasi gerektigini belirtmistir.
Noble ve McGrath (2016: 1) ise iilkelerin gelecege odakli en dnemli amaglarindan
birinin ¢ocuklar ve yetigkinleri hayattan zevk alan, mutlu ve donanimli bireyler olma
anlayigin1 ve yetenegini kazandirmak oldugunu ifade etmistir. 21. ylizyilin zorunlu
kildig1 esnek ve doniisiimcii is giliclinde, bireylerin verimli olmalarmi saglayacak
diisiince, ilim ve anlayisin aktarilmasinda egitim kurumlarmin 6nemli roli
bulunmaktadir. Bu baglamda, okullarda verilecek olan egitimlerin 6grenci
mutlulugunu da hedeflemesi devletlerin ve diinyanin gelecegi acgisindan degerlidir.
Buradan hareketle Birlemis Milletler, 1990’1 yillarin bitimine dogru O6grenci
mutlulugunu esas alan bir rapor olusturmus ve 6grenci mutlulugunu dort temel
prensip iizerine insa etmistir. Birlikte yasamayir 6grenme, O08renmeyi 6grenme,
yapmay1 6grenme ve olmay1 6grenme olarak adlandirilan bu dort temel ilkenin genel
olarak amaci; bireylerin kiiltiirel ve sosyal baglarin1 gelistirerek, sorumluk sahibi, is
birligini 6nemseyen, aktif, bilgili, analitik diisiinebilen ve problem ¢6zebilen, iletisim
becerileri giiclii, kendini gelistiren, hayal giiciinli ve yaraticiligini kullanabilen ve

kesiflerde bulunabilen vatandaslar yetistirmektir (Noble ve McGrath, 2016: 2-3).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, okul mutlulugunun yonetici, 6grenci, 6gretmen
ve calisan diger personeller dahil okul yasantisini deneyimleyen tiim bireyleri

kusatan bir kavram oldugu diisiiniilebilir. Ogretmen ve 6grencilerle birlikte okul
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yonetiminin ve diger ¢alisanlarin da okulda olumlu duygular yansitmasinin, biitiinciil
anlamda okul mutlulugunun saglanmasinda gerekli oldugu sdylenebilir. Ciinki
yasantilarinin gegctigi ve c¢alistigr yerde mutlu olan tiim bireylerin de bulunduklar
ortamlar1 ve kurumlarin siirekliligini ve mutlulugunu sagladiklar1 distiniilebilir. Bunu
saglamanin yolu ise, hayatinin 6nemli bir kismint okulda gegiren Ggrencilere ve
onlar1 yetistiren Ogretmenlere, okulda mutlu ve keyifli olabilecekleri bir ortam

olusturmaktir.
2.4 11gili Arastirmalar

Calismanin bu boliimiinde, ilgili literatiirden kisaca agiklamalar1 yapilan catisma,

performans ve Orgiitsel mutluluk ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.4.1.Catisma ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Ozkara (2019), okul yoneticilerinin ¢atisma ydnetim stratejileri ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiyi inceledigi c¢aligmasinda, bu iki degisken arasinda, Ggretmen
goriiglerine gére olumlu ve anlamli diizeyde bir baglanti oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma Mersin’in merkez il¢elerinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
622 Ogretmenin katilimi ile gergeklestirilmistir. Buna gore, yoneticilerin ve
Ogretmenlerin okulda diislincelerini rahat anlatabildikleri ve ¢6ziime erismek adina
gereken tartisma imkanlarinin yaratilabilmesi, ¢atisma yonetim stratejilerine ve okul
kiiltiirtine olumlu yonde yansimaktadir. Arastirma sonuclari, ilkokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere oranla okul kiiltiirii
hakkinda daha olumlu goriislere sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
ortaokul Ogretmenleri ilkokul Ogretmenlerine gore gelenek, toren ve adetler

boyutunda daha olumlu diisiinceler i¢indedir.

Ozgelik (2021), yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma ydnetim stratejileri
ile mizah tarzlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirma
katilimeilar;, 2020-2021 Egitim Ogretim doneminde Istanbul ili Bahgelievler
ilgesinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 615 6gretmenden olugmaktadir.
Arastirma bulgularia gore, okul ortaminda yoneticilerin ve dgretmenlerin yasanan
catismalarda yapic1 bigimde kullandiklari mizah tarzinin, catismalarin kurum
faydasina olacak sekilde sonuglanmasina fayda saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Bunun yaninda okul yoneticilerinin, okul ortaminda olusturacagi pozitif mizah

67



havasi1 ve kullandiklar1 mizah stillerinin ¢atisma ydnetiminde kullandiklar1 stilleri

olumlu yonde etkilemesi de arastirmanin diger bulgularindandir.

Gilimiiseli (1994), ortadgretim okullar1 yoneticilerinin 6gretmenler ile aralarindaki
catigmalar1 yonetme bigimleri iizerinde bir calisma gergeklestirmistir. Buna gore,
okul miidiirlerinin 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan catigmalar1 yonetirken c¢atisma
yonetme stillerini ne diizeyde kullandiklarin1 tespit etmeyi amaglamigtir. Aragtirmada
87 okul miidiirii ve 249 6gretmenin katilimi saglanmis ve ilgili anket uygulanmaistir.
Yapilan bu ¢alismada, okul yoneticilerinin tiimlestirme stilini ‘her zaman’, 6diin
verme ve kagmma stillerini ‘ara sira’, hiikkmetme stilini ‘az’ uzlasma stilini
‘cogunlukla’ kullanma algilarina ulagilmistir. Hem okul yoneticilerinin hem de
ogretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 ¢atisma yonetim stili, tiimlestirme ve uzlasma; en
az kullanilan stilin ise hiikkmetme oldugu belirlenmistir. Ayrica yoneticilikle ilgili
hizmet i¢i egitim alan okul midiirlerinin hiikkmetme stilini daha az tercih ettikleri

sonucuna ulasilmigtir.

Acikgoz (2009), okul yoneticilerinin catisma yonetim stilleri ile &gretmenlerin
oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amagladigr calismasinda
iliskisel tarama modelini kullanmistir. Arastirma verileri, 2008-2009 Egitim Ogretim
yilinda Diizce il merkezinde gorev yapan 728 Ogretmene uygulanan anketle
edinilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetim stillerinden en g¢ok
“tiimlestirme”, en az ise “hitkmetme” stilini tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte okul yoneticileri 6gretmen algilar1 acisindan en c¢ok “islemsel” en az da
“etkilesim” adaletini kullanmaktadir. Ogretmenlerin bireysel bilgileri agisindan
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma stilleri ve 6gretmenlerin orglitsel adalet algilarinda

anlamli farklilagsmalar mevcuttur.

Acar (2006), ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ve bu stillerin
Ogretmenlerde ortaya c¢ikardigi stres diizeylerini incelemistir. Arastirmaya
Ankara’nin 7 merkez ilgesi ve 12 ortadgretim okulundan segilen 450 O6gretmen
katilmistir. Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenler okul miidiirleri ile aralarinda
yasadiklar1 catigmalarda en c¢ok en c¢ok ‘“hiikmetme” stilini, sonra da sirast ile
“uzlasma”, “tiimlestirme”, “kaginma” ve “0diin verme” stilini kullandiklarin
diistinmektedirler. Ayrica en fazla stres olusturan stilin hilkkmetme, en az strese sebep

olan stilin ise uzlasma oldugu diger arastirma bulgular1 arasindadir.
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Giiney (2009) arastirmasinda, okul ydneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
catigma yOnetimi stratejileri arasinda iliski bulunup bulunmadigini yonetici
goriislerine dayanarak incelemistir. Arastirma verileri, 2008-2009 Egitim Ogretim
yilinda Istanbul’un Tuzla ilgesi resmi ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan
105 okul yoneticisinden toplanmistir. Aragtirma sonuglarmma gore, duygusal zeka
seviyelerinde yasanan artis, catismada tiimlestirme ve uzlagsma stillerinin kullanilma
oranini artirirken, kaginma stratejisinin kullaniminda azalmaya neden olmaktadir.
[Ikdgretim ve ortadgretim yoneticilerinin duygusal zeka seviyelerinin benzerlik
gosterdigi arastirmada, duygusal zekasi yiiksek bireylerin erken hissetme, 6zgiiveni
ve pozitifligi sayesinde ¢atigmalar1 uygun bi¢cimde ¢6zebilecegi ve kaginma stilinden

uzaklasabilecegini gdstermistir.

Yavuzyilmaz (2008), ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin
catisma yonetimini yoOnetme diizeylerine etkisini belirlemek i¢in bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma verileri, 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda Istanbul
ilinin ¢esitli ilgelerinde goérev yapan toplamda 377 Ogretmenin katilimi ile
toplanmistir. Arastirma bulgularina gére Ogretmenler, yoneticilerinin liderlik
davraniglarin1  onaylamaktadir. Okul yoneticilerinin  liderlik  davraniglarim
O0gretmenlerin algilamasi agisindan cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki kideme
gore farklilik goriilmezken; gorev siiresi degiskeni yoniinden anlamli bir iligkiye
ulagilmistir. Bulgulara gore, 6gretmenlerin okuldaki goérev siireleri arttik¢a okul
yoneticilerinin liderlik eylemleri ve tutumlariyla ilgili pozitif diisiincelere sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yiiksel (2020), yaptigr arastirmada okul miidiirlerinin c¢atisma ydnetim stillerini
O0gretmen motivasyonu acgisindan incelemistir. Arastirma Orneklemini, 2019-2020
Egitim Ogretim yilinda Aydin ili Efeler ilgesine bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde
gbrev yapan 76 okul yoneticisi ve 2096 6gretmen olusturmaktadir. Motivasyonla
ilgili bulgulara bakildiginda, ogretmenlerin motivasyonlarim1 daha c¢ok igsel
giidiileyicilerin sagladig1 sonucuna ulagilmistir. Ogretmen goriislerine gore icsel
giidiilenmeyi ortaya ¢ikaran etmenler ise ¢cocuklar1 ve 6gretmeyi sevme duygusudur.
Digsal motivasyon unsurlarmin da ogretmenleri meslege yonelik giidiiledigi ve
bunlar arasinda da ekonomik sebepler, ¢alisma ve is kosullar1 gibi faktorler oldugu
diger aragtirma bulgularindandir. Ayrica okul yoneticilerinin tercih ettigi

tiimlestirme, uzlagsma ve 6diin verme stilleri 0gretmen motivasyonunu olumlu

69



etkilerken hiikkmetme ve kag¢inma stilleri ise Ogretmen motivasyonunu azaltan

faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Demir (2019), 6zel egitim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma verileri, Izmir’in merkez
ilgelerinin O6zel egitim devlet okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
O0gretmenlerinden toplanmistir. Aragtirma sonuglari, 6zel egitim 6gretmenlerinin okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetim diizeylerine iliskin algilarinda, cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerine gore anlamli farklilik bulunmaz iken; yas, hizmet yil1 ve brang
degiskenlerinde anlamli farklilik gostermistir. Ozel egitim okullarinda gérevde
bulunan 6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklar1 yildirma itibara saldiri, en az maruz

kaldiklar ise sosyal bakimdan ve goreve doniik saldirilardir.

Henkin vd. (2000) okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stratejilerini inceledigi
aragtirmasini, ABD merkez eyaletlerine bagl okullarinda gorev yapan yoneticiler
tizerinden ve hazirlanan anket araciligiyla gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina
gore, katilimcilar kag¢inma stratejisini ¢ok az; is birlik¢i ve biitlinlestirme
stratejilerine daha sik yatkinlik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu
arastirma sonuclarinda okul yoneticileri ¢atismayi, iletisim temelli bir yaklagimla

yonetme eylemi olarak gérmiislerdir.

Hendel, Fish ve Galon (2005), Israilli bashemsirelerin liderlik tarzlar1 ile ¢atisma
yonetimlerindeki strateji se¢imleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore, ¢atisma yonetimi se¢iminin yonetsel eylemlerle baglantili oldugu
ve hemsirelerin kendilerini liderlik tarzlarindan en ¢ok doniisimcii lider olarak
algiladig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica doniisiimcii liderlik stilinin tercih edilen ¢atisma
stratejisini biiyiik oranda etkiledigi diger arastirma bulgularindandir. Hemsirelerin en

cok kullandiklar1 catisma yonetim stratejisi ise uzlagma stili olarak ortaya ¢ikmustir.

Ashwort (1990), Ohio’da gorev yapan ilkokul ve lise miudiirleri ile mifettisler
lizerinde yaptig1 arastirmada catigma yoOnetim tarzlarini inceleyerek karsilastirmistir.
Bu arastirmada 116 lise miidiirdi, 113 ilkokul miidiirii ve 118 denetginin katilimi ile
veriler toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, catisma yonetim stilleri agisindan

her li¢ grup arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica lise miidiirleri ve
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denetgilerin kullandiklar stiller kendi i¢inde anlamli farkliliklar arz ederken ilkokul

miidiirlerinin oldugu grup icinde ise anlamli farklilik bulunmamastir.

Johnson (1991), yaptig1 calisma ile 6gretmenlerin catisma yonetim stilleri hakkinda
egitim almalarinin kendi catisma yonetim tarzlarina etkisinin olup olmadiginm
aragtirmistir. Arastirma kapsaminda ilkokul, ortaokul ve lise gorev yapan toplamda
52 ogretmene bireyler arasi iletisim yetenekleri, ¢atisma kavrami ve sebepleri,
catisma yonetimi strateji ve izlenilen yontemlerle ilgili egitim verilmistir. Arastirma
sonuglara gore, catisma yonetimi ile ilgili alinan egitimin 6gretmenlerin ¢atismada
izledikleri stratejiler lizerinde etkiye sahiptir. Ayrica, 6gretmenlerin yoneticileri ve
yasitlar ile uzlasma ve biitiinlesmede artis; yoneticileriyle uzlagsmada, ast gorevde
olanlarla ve akranlara da baskili davranmada azalis saptanmistir. Arastirmaci, alinan
egitimin O6gretmenlerin bilgi ve yeteneklerini artirarak bunu okula yansitacaklar1 ve

okul ortaminda uygulanabilecegi goriisindedir.

Cai ve Fink (2002) yaptiklar1 ¢alisma ile catisma ¢ozme stratejileri ve kiiltiirel
ayrimlarla ilgili temel inancglar1 arastirmistir. Calisma, ABD’de yasayan 31 farkli
tilkeden 188 yiiksek lisans 6grencisi tizerinden yapilmistir. Calismada biitiinlestirme,
kaginma, hilkkmetme, uzlasma ve uyma olmak iizere bes stil iizerinde durulmustur.
Aragtirma sonuglar1 en ¢ok biitiinlestirme stilinin, sonra da siras1 ile uyma, kaginma,
hiikkmetme ve uzlagsma stillerinin kullanildigin1 ortaya koymustur. Ayrica bireyci
kiiltiirlerin, kag¢inma stilini toplumcu kiiltiirlere oranla daha ¢ok tercih ettikleri;
toplumcu kiiltiirlerde ise uzlagsma ve biitiinlestirme stilinin daha sik kullanildig:

gorilmiistiir.

Kgomo (2006) yaptigi arastirmada, ilkokullarda gorev yapan kadin okul
yoneticilerinin yasadiklar1 catismalari ¢6zmek adina kullandiklar1 catisma ¢ézme
stillerini belirlemeyi amaglamistir. Ogretmenlerin anketlere verdikleri yanitlardan
edinilen verilere gore, kadin yoneticiler okulda yasanan ¢atismalarda tek yontemden
ziyade birden fazla yontemi kullanmaktadir. Katilimer goriislerine gore 6gretmen ve
okul yoneticileri dayamisma iginde c¢alisarak birbirlerini desteklemektedir ve
yoneticiler, ¢atismalari ¢ézme konusunda yeterlidir. Bunun sebebi de genellikle
muhtemel ¢oziim yolu ile olaya yaklagsmalaridir. Bununla birlikte okul yoneticileri,
catisma yasayan taraflart odasina ¢agirarak miidahalede bulunmadan sorunlarini

¢ozmeleri ve barigmalari i¢in uzlagsmalarini saglamaktadir.
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Boucher (2013), Giiney Carolina’da gorev yapan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
catigsma yonetim tarzlar ile okul iklimi iligkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuglarma gore, okul yoneticileri ¢atisma stillerinden en fazla biitiinlestirmeyi
kullanmaktadir. Ayrica okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim tarzlariyla okul iklim
belirtileri arasinda anlamli istatistiki iliskinin olmadig1 diger bulgulardandir. Okul
yoneticileri ile yapilan goriismelerde, catigsma yonetimlerini giiven duygusu, iletisim
kurma, catismay1 hizlica ele alma ve 6z farkindalik gibi farkli tutum ve eylemlerle

baglant1 kurduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Msila (2012), yaptigi arastirma ile c¢atisma yonetimi ve okul liderligi arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amac¢ edinmistir. Aragtirma, Giiney Afrika’nin Guateng
eyaletinde gorev yapan ilkokul ve ortaokul miidiirleri ile yapilan gériismelere ve okul
gbzlemlerine dayanmaktadir. Arastirma sonuglari, catismalarin egitim kurumlarin
genellikle olumlu ya da olumsuz sekilde etkiledigini bu yiizden yoneticilerin ¢atisma
konusunda egitimli olmalarmin 6nemli oldugunu gostermistir. Bu baglamda, okul
yoneticilerinin gatisma yonetimi konusunda egitmenin, onlarin okul liderliklerini

ortaya ¢ikarmalari ve liderliklerini gli¢lendirmeleri ile iliskisi oldugu bulunmustur.
2.4.2.0gretmen Performansi ile Tlgili Arastirmalar

Arslan (2019), ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin rgiitsel iklim ve 6gretmen
performansi algilar1 arasindaki iliski olup olmadigini belirlemeyi amaclamistir.
Arastirma bulgularma gore, destekleyici okul yonetici eylem ve tutumlari ile samimi
ve dayanigmact Ogretmen davraniglari, Ogretmen performansinda yilikselmeyi
saglamaktadir. Bunun yaninda umursamaz Ogretmen tutum ve davranislari,
ogretmenlerin  mesleki  yeterliliklerini  olumsuz etkilediginden performans

degerlendirme ile arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur.

Seyidoglu (2020), okul miidiirlerinin vizyoner liderlik becerileri ile 6gretmen
performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya, 2019-2020 Egitim Ogretim
yilinda Siirt ilinde ilkokul, ortaokul ve lise kademlerine gérev yapan toplamda 440
ogretmen katilmistir. Ogretmen goriislerinden yola ¢ikarak okul yoneticilerinin
vizyoner liderlik davraniglarinin ve dgretmenlerin orgiitsel performans diizeylerinin
yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirma sonuglarma gore, okul

yoneticilerinin vizyoner liderlik 6zelliklerine yonelik 6gretmen algilart olumlu hale
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geldikge Ogretmenlerin orgiitsel performans seviyelerinin de yiikselebilecegi ifade

edilmistir.

Sayin (2017), okul iklimi ve 6gretmen performansi arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda okul ikliminin 6gretmen verimini pozitif sekilde etkiledigini tespit
etmistir. Karma arastirma yOnteminin kullanildigi ¢alismada, Canakkale il
merkezinde bulunan okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmeleri, okul miidiirii
ve Ogrenci goriisleri arastirmanin nitel kismini; toplamda 404 6gretmen ve okul
yoneticisine uygulanan Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi ise nicel
kismini olusturmaktadir. Yapilan arastirmada, okul iklimi {izerine duygu ve
diistincelerini olumlu olarak gelistiren 0gretmen ve okul yoneticilerinin mesleki
verimliliklerinin de arttig1, 6gretmen performansinda en belirleyici etkenin okul
yonetimi ile kurulan iliskiler oldugu bulgularina ulagilmistir. Ogretmen ve okul
midiirlerinin goriisleri dogrultusunda ¢oklu veri kaynaklari ile degerlendirmenin
cinsiyet, kidem ve okul tiirii degiskenlerinde anlamli farkliliklar goriiliirken, mezun
olunan okulla ilgili anlamli farklilik gériilmemistir. Ayrica okul iklimi kavraminin

Ogretmen performansina pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tosuntas (2017), yaptig1 calismada ogretmenlerin etkilesimli tahta kullanimina etki
eden faktorleri, 6gretmenlerin etkilesimli tahtaya uyumlarim1 ve etkilesimli tahta
kullanma yeteneklerinin 6gretmen performansina etkisini incelemeyi amaclamistir.
Aragtirmaya 2015-2016 Egitim Ogretim déneminde Eskisehir’de ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorevde bulunan 305 Ogretmen katilim saglamistir. Arastirma bulgular
etkilesimli tahta gecis seviyelerinin 6gretmen performansina olumlu yonde etkisi
oldugunu  gdstermistir. Bununla birlikte teknoloji anlaminda  Ggretmen
performanslarinin, etkilesimli tahtaya uyum ve kullanimi, teknolojik agidan
gelisimlerin, etkilesimli tahta kullanma yeteneklerinin birbiri ile baglantili kavramlar

oldugu da diger arastirma sonuglarindandir.

Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009) arastirmalarinda, 6gretmenlerin is doyumu
veya doyumsuzluklarmin = 6gretmen  performansina  etkisini  belirlemeyi
amaglamiglardir. Bunun igin Ordu ilindeki resmi okullarda gorevde olan 432
O0gretmenin katilimiyla anket teknigi kullanilarak alan arastirmasi yapilmistir.
Yapilan analizler neticesinde, 6gretmenlerin is doyumu veya is doyumsuzlugu ile
performanslarmin arasinda giiglii bir bag oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin yas,

cinsiyet, medeni durumlarmin is doyumlarin1 ve performans diizeylerini

73



yordamadigi, ancak maaslarindan hosnut olan 6gretmenlerin, hosnut olmayanlara
gore i3 doyumlart seviyesinin daha yiiksek oldugu diger arastirma sonuglari

arasindadir.

Izki (2019), dgretmenlerin is-aile yasam dengelerinin, performans algilarina etkisinin
olup olmadigin1 belirlemek igin arastirma gerceklestirmistir. Bu kapsamda 2018-
2019 Egitim &gretim yilinda Istanbul ili Beylikdiizii ilcesinde 448 &gretmenin
katilimi saglanarak arastirma verileri toplanilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
O0gretmenlerin performans algilar1 ile is-aile yasam dengesi olumlu ve anlamh
iligkiye sahiptir. Ayrica is-aile yasam dengesi, performansi etkileyen bir etmen

olarak saptanmustir.

Akbaba ve Kipici (2015), 6gretmenlerin okulda karsilastiklar1 psikolojik sorunlarin
performanslarina etkilerini inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmaya
2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Igdir’da bulunan 72 6gretmen katilim saglamistir.
Veriler 6gretmenlerden goriisme formu yolu ile toplanmistir. Elde edilen sonuglar,
okulun fiziki yapis1 6gretmen performansini direkt olarak etkiledigini, okul i¢inde
yasanan gerilimlerin ve fiziki kosullardaki uygunsuzluklarin 6gretmen veriminde
azalmaya neden oldugunu, okul i¢i giiclii iletisimin, yiiksek {icretin ve yoneticilerle

kurulan icten etkilesimlerin performansi artirdigini ortaya koymustur.

Isleyen (2011), ilkdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile
okul performans yonetimi arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma
bulgularima gore, 6gretmenlerin meslekteki hizmet siireleri arttik¢a, performans
yonetim uygulamalarinin okullarinda daha fazla gergeklestigini diisiinmektedirler.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin orgiitsel giivenin “ydneticiye giliven”, “iletisim”,
“yenilige agiklik” ve “calisanlara duyarlilik” boyutlari ile okul performans yonetimi

uygulamalar1 hakkindaki goriisleri arasinda olumlu iliski oldugu belirlenmistir.

Hasbay (2015), arastirmasinda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
performansin1 etkileyen etmenleri ve bu etmenlerin calisma alanlarina nasil
yansidigimi incelemistir. Arastirmanin drneklemini, Istanbul’un gesitli ilgelerinde
gorev yapan 103 lise Ogretmeni olusturmaktadir. Aragtirmaya gore, Ogretmen
performansina en ¢ok etki eden faktorlerin sirasi ile yonetim, ¢alisma ortami ve iicret
faktorleri oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin takindigr tutum ve

davraniglar, etkili iletisim becerileri, Ogretmenlerin  kariyer anlaminda
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desteklenmesinin zorunlu bir duruma geldigi belirlenmistir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin rahatga calistig1t ve baskiya maruz kalmadigr ¢aligma ortamlarinin da

performanslarini yukari tasidigi yapilan analiz sonuglari arasindadir.

Hatipoglu ve Kavas (2016), yaptiklar1 arastirmada veli yaklagimlarinin 6gretmenlerin
performanslarina etkilerini incelemeyi amacglamislardir. Aragtirmanin verileri 2013-
2014 Egitim Ogretim déneminde Afyonkarahisar’daki ilkokullarda gérev yapan 250
O0gretmenin katilimi ile toplanmistir. Elde edilen sonuglar, bilgilendirici ve pozitif
veli yaklasimlarinin, 6gretmen performansi ile olumlu yonde baglantis1 oldugunu,
negatif ve elestirel veli yaklagimlarinin 6gretmen performansi ile iliskili olmadigin

ortaya koymustur.

Anastasiou ve Papakonstantinou (2014), lise Ogretmenlerinin is tatminleri,
performanslari ve stresleri arasindaki iligkiyi inceleyip degerlendirmislerdir.
Arastirma verileri, Yunanistan’daki liselerde gorev yapan 463 6gretmenin katilimi ile
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, 0grencilerle birlikte calismak ve onlara
yardimda bulunmaktan hosnut kalmak Ogretmen performansina olumlu etkide
bulunan faktérlerdendir. Bunun yaninda Ogretmenleri o6diillendirmede adaletin
saglanmasi, olumlu calisma kosullari, okul yoneticileri tarafindan motive edilme,
alman kararlara ogretmenlerin de dahil edilmesi, performanslarini pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica arastirma sonuglari, gen¢ Ogretmenlerin  tecriibeli
meslektaslarina gore daha ¢ok stresli olduklarini, kadin 6gretmenlerin erkeklere gore
stres seviyelerinin daha yiiksek olduklar1 ve daha ¢ok is doyumsuzlugu yasadiklarini

gostermistir.

Beg, Fitzpatrick ve Lucas (2021), 6gretmen performanslarini degerlendiren okul
miidiirlerinin ~ cinsiyet ayriminda  bulunup  bulunmadiklarim1  incelemeyi
amaglamislardir. Bu kapsamda, Gana’daki ilkokul yoneticilerinin degerlendirmeleri,
ogretmenlerin kendi degerlendirmeleri ve egitim sisteminin objektif etkililigi esas
almmarak karsilagtirilmistir.  Calisma sonuglart erkek ve kadin Ogretmenlerin
performans baglaminda kendilerini benzer seviyede gordiiklerini ortaya ¢ikarmustir.
Ayrica dgrenci basarilarini baz alan objektif degerlendirmeye gore, 6grenciler, kadin
Ogretmenleri erkek Ogretmenlere gore daha performansli bulmaktadir. Okul
miidiirleri ise kadin 6gretmenlere oranla erkek 6gretmenlerin performanslarini daha

yiiksek seviyede oldugunu belirtmektedir.
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Kusumaningrum, Sumarsono ve Gunawan (2019) yaptiklari ¢alismada, 6gretmen
performansi ve mesleki etik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma verileri,
Endonezya’da bir ortaokulda gorev yapan 20 6gretmenin katilimi ile nicel desen
kullanilarak toplanmistir. Elde edilen arastirma sonuglarmma gore, 6gretmenlerin

meslek etigi ile performanslari arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir.

Waeyenberg, Pecceci ve Decramer (2020), 6gretmen performansi ve performans
yonetim sistemi arasindaki iliskiyi, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik araci rolii ile
incelemislerdir. Arastirma verileri, 458 Flaman Ogretmenin katilimi ile toplanmis
olup, okul midiirlerinin katilan 6gretmenlerle ilgili degerlendirme notlar1 da
arastirmada incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, kuvvetli performans yonetim
algisi, Ogretmenlerin performansini olumlu ydnde etkilemektedir. Ortaya c¢ikan
etkide ise Orgiitsel baglilik kavraminin Oncelikli etkisi vardir. Tiikenmislik
degiskenin ise 6gretmen performansi ve performans yonetim sisteminde aracilik rolii

ve etkisi bulunmamaktadir.

Teel (2003), algilanan orgiitsel destek, Ogretmen etkililiginin ve destekleyici
liderligin 6gretmen performansina {izerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir.102
O0gretmenin katilimi ile arastirma 6rneklemi olusturulmustur. Arastirma sonugclari,
destekleyici liderlik ve algilanan orgiitsel destegin 6gretmen performansina pozitif
yonde etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bunun yaninda, 6gretmen performansi ve

orgiitsel destek arasindaki iligkide 6gretmen etkinligi etkili degildir.

Triwahyuni, Abdullah ve Sunaryo (2014) tarafinca yliriitiilen arastirmanin amaci,
orglisel kiiltiirtin, okul yoneticilerinin doniisiimcii  liderlik  becerilerinin  ve
ogretmenlerin 6zgliven duygularinin 6gretmen performansina etkisini incelemektir.
Arastirma verileri, Bogor, West Java ve Endonezya’da goérev yapan ve rastgele
ornekleme yoluyla segilen 120 6gretmenden toplanmistir. Arastirma bulgularina gore
O0gretmen performanst bagimli degisken oldugunda birden fazla bagimsiz
degiskenden etki gormektedir. Kurumsal kiiltiir, yoneticilerin donisiimcti liderlik
becerileri ve O&gretmenlerin agiklayan degiskenleri oldugunda o6zgiivenlerinin
ogretmen performansini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica arastirmaya gore, okul
kiiltiirtinti gelistirecek, hedeflenen basarilara ulasacak, 6gretmenlerin performansini
yukar1 ¢ekecek sekilde okul miidirlerinin  doniistimcii  liderler olarak

sekillendirilmesi gerekmektedir.
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Pimpa (2005), yaptig1 calismada Tayland Egitim Bakanligi’nin ulusal 6gretmen
performans degerlendirme sistemi ile ilgili sorunlari ve problemleri arastirmistir.
Aragtirma bulgulari, problemlerin {i¢ ana unsurdan kaynaklandigini gostermistir.
Sistemin hatali yonetiminden, degerlendiriciden ve basvuruda bulunanlardan
kaynakli sorunlar, performans degerlendirmedeki problemleri isaret etmektedir. Bu
problemler, egitimsel donilisiimiin ve kalkinmanin Oniindeki baslica engelleyiciler
olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir.  Katilimcilar,  6gretmen  performansinin
degerlendirilmesinde dikkate alinacak kriterlerle ilgili olarak asagidaki &zellikleri

belirtmislerdir:
Bireysel ve mesleki nitelikler

e Ogrenme ve dgretmeye kars1 ilgili olma

e Kisisel goriinlisten hognut olma

e Yeniliklere kars1 uyum saglama yetenegi

e Okul yonetiminin sistemine ve isleyisine bagli olma
e Katilimda hizli ve diizenli davranma

e Veli ve okul ¢alisanlar ile dayanigma i¢inde olma
Ogretim yetenekleri

e Miifredata hakim olma
e Kisa ve uzun vadeli amaglar1 ayirabilme
e Ders planlarini farkli agilardan gelistirebilme

¢ Biitiinciil degerlendirme metotlarini gelistirebilme
Diizenleyici ve iletisimsel yeterlilik

e Planlama yeterliligi

e Olgme ve degerlendirme yeterliligi

e Egitim malzemelerini kullanma kabiliyeti
e Ses kalitesi ve iislup becerisi

e Motivasyonu saglama yetenegi

Mailool, Kartowagiran, Retnowati, Wening ve Putranta (2020), yaptiklar
aragtirmada okul miidiirlerinin karar verme, okul iklimi ve orgiitsel baglilik
kavramlarinin  6gretmen performasina etkisini incelemislerdir. North Minahasa

Regacy’de meslek liselerinde gorev yapan 160 Ogretmen arastirma orneklemini
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olusturmaktadir. Yapilan analizler ve elde edilen sonuglar, okul miidiirlerinin karar
verme siirecleri, orgiitsel baglilik ve okul ikliminin 6gretmen performasini pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayrica okul yoneticilerinin okul
verimliligini artirmalarinda, 6gretmen performansini artiracak yol ve ydntemleri

gelistirmeleri gerekliligi diger arastirma sonuglarindandir.
2.4.3.0rgiitsel Mutluluk ile Tlgili Arastirmalar

Arslan (2018), yaptig1 arastirmada dgretmenlerin okullarda benimsenen farkliliklarin
yonetimini ele aliglart ile Orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iligskiyi ortaya
koymayr amaglamistir. Arastirma verileri 2015-2016 Egitim Ogretim yilinda,
Kocaeli ilinin ilgelerinde goérev yapan 768 Ogretmenden anket araciligi ile
toplanmistir. Arastirma bulgularina gére, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine dair
yaklagimlarindaki olumluluk, okullarda daha pozitif duygular yasamasini saglayarak
orgiitsel mutluluklarin1 artirmaktadir. Ayrica arastirma sonuglari, kiiltiirel ¢esitliligi
reddeden “homojenligin desteklenmesi” ve “erisim” boyutlari ile 6rgiitsel mutluluk

arasinda bir iligski olmadigin1 gostermistir.

Mogosoglu ve Kaya (2018), arastirmasinda bilgi ve disiincelerin agik¢a ifade
edilmemesi olarak tanimlanan oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Sanliurfa’da ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
346 ogretmen ve okul yoneticisi ile arastirma verileri toplanmistir. Arastirma
sonugclari, orgiitsel sessizlik ile orglitsel mutluluk arasinda olumsuz yonde ve anlamli
bir iligki oldugunu ortaya cikarmistir. Diger bir ifadeyle, orgiit i¢inde kurulan
iletisim, sosyallesmeyi de beraberinde getirmektedir. Sosyallesen bireylerin de daha
mutlu olmalar1 beklenir. Dolayisi ile aragtirmaya gore, iletisimde yasanan azalma ve

eksiklik, orgiitsel mutlulukta da azalma meydana getirmektedir.

Kotaoglu (2019), 6gretmenlerin okul yoneticilerine duydugu giiven ile orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Arastirma 6rneklemini, 2018-
2019 Egitim Ogretim déneminde Sakarya’da gdrev yapan ilkokul ve ortaokul
ogretmenleri olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, 6gretmenler yoneticilerine
yiksek diizeyde glivenmektedir. Ayrica 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kaotik
liderliklerini ve Orgiitsel mutluluklar1 algilamalarinda Orgiitsel yabancilagsma

kavraminin orta diizeyde etkisi bulunmaktadir.
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Korkut (2019), yaptigi ¢alisma ile ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore, orgiitsel
sinizm, Orglitsel mutluluk ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi incelemeyi ve
aciklamayr amaclamistir. Arastirma verileri, 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda
Malatya’da gorev yapan toplamda 731 Ogretmenden toplanmistir. Buna gore,
adaletin saglandigi okullardaki 6gretmenlerin de mutluluklarinin arttigi, Sinizme
neden olan tutum ve eylemlerin de 6gretmenlerin mutluluklarimi orta diizeyde ve
olumsuz yonde etkiledigi arastirma sonuglar1 arasindadir. Ayrica arastirmaya gore,
sinizmin mutlulukla ilgili olumsuz etkilerine 6gretmenlerin adalet duygularinin orta

diizeyde aracilik rolii ettigi sonucuna ulagilmistir.

Dogan (2021), arastirmasinda 6gretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilagsma
ve Orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iligkileri yapisal esitlik modellemesi
cergevesinde ortaya koymayi ve farkli degiskenler lizerinden inceleyerek agiklamay1
amaclamistir. Bu kapsamda, arastirma rneklemi 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda
Sakarya’da gorev yapan toplamda 404 ilkokul, ortaokul ve lise &gretmeninden
olugmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, 6gretmenlerin algiladiklar1 kaotik liderlik,
orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk iizerinde kuvvetli etkiye sahiptir. Bunun
yaninda, kaotik liderligin orgiitsel mutluluga etkisinde orglitsel yabancilasma aracilik

rolii gostermektedir.

Diizgiin (2016) tarafindan yiiriitillen arastirmada ortaokul Ggretmenlerinin mutlu
olma diizeyleri ile sinif yonetim yetenekleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
verileri, Corum’da gorev yapan 443 ortaokul Ogretmeni iizerinden toplanmustir.
Arastirma bulgularina gore, ortaokul 6gretmenlerinin mutluluk seviyelerinin orta
diizeyde, sinif yonetimi yeteneklerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica ¢alismaya gore, ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerindeki artis mutluluk

seviyelerinde yiikselisi beraberinde getirmektedir.

Bulut (2015), yaptig1 aragtirma ile lise 68retmenlerinin Orgilitsel mutluluk algilarini
incelemistir. Arastirmaya, 2013-2014 Egitim Ogretim doneminde Gaziantep’te
ortadgretim okullarinda gorev yapan 1344 6gretmen katilim saglamistir. Aragtirma
sonuglarina gore, ortadgretim dgretmenlerinin ekonomik sartlarin iyi olmasi, olumlu
mesleki davranis ve eylemlerin sergilendigi, yonetimsel siireglerin, okula bagliligin,
saglikli ve etkili iletisimin yiiksek seviyede oldugu g¢alisma ortamlarinda Orgiitsel

mutluluklar1 artmaktadir.
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Semerci (2022), uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin mesleki mutluluk
durumlarmi tespit etmeyi amaclamistir. Arastrma 2020-2021 Egitim Ogretim
yilinda, Konya ve Karaman ilinin ilgelerinde goérevde bulunan smif 6gretmenleri
araciligi ile toplanmistir. Elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin mesleki mutluluklarina
etki eden mesleki yetenek algisi, 6grenci, veli ve yoneticilerle iletisim, bagimsiz
zamanin degerlendirilmesi ve baglilik gibi bircok degiskenin oldugu ve mesleki
mutlulugun bu degiskenlerle iliskili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
uzaktan egitimde Ogretmenlerin  karsisina ¢ikan  giicliikklerle miicadelede

bulunmalarinin mutluluk diizeylerini artirdig1 arastirma bulgulari arasindadir.

Ozocak ve Yilmaz (2020) tarafindan yiiriitilen arastirmanin amaci, 6gretmenlerin
psikolojik giiclendirilmelerinin 6rgiitsel mutluluk diizeylerine etkisini incelemektir.
Arastirmanin verileri ilkokul, ortaokul ve liselerde gérevde bulunan 264 6gretmenin
katihmi ile toplanmistir. Arastirmadan edinilen bulgulara gore Ogretmenlerin
psikolojik giiclendirilme ve orgiitsel mutluluk algilari arasinda orta diizeyde bir iligki
vardir. Arastirma sonuglari, psikolojik olarak giiglendirilen &gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeylerinin de pozitif sekilde yiikseldigini, 6gretmenlerin 6zellikle egitim

durumlarinin yiikseldik¢e daha mutlu olduklarini géstermistir.

Fidan (2020), yaptig1 arastirmada, mutlu okulun bilesenlerini tespit etmeyi
amaglamigtir. Okullarda yapilan goriismeye dayanan arastirmaya 247 6grenci, 22
calisan, 35 veli, 56 6gretmen ve 7 okul yoneticisi katilim saglamistir. Mutlu okula
iligkin katilimcr goriisleri neticesinde, dgrenciler oyuna dayali, giizel ve saglikh
iligkilerin kuruldugu, beceri atolyelerinin bulundugu ve keyifli derslerin islendigi
okulu, mutlu okul olarak tanimlamistir. Mutlu okulu 6gretmenler, 6grenciler ve
caligma arkadaslar1 olarak; veliler 6grenme etkinlikleri, disiplin ve diizen ile
Ogretmenler olarak; okul calisanlari temel gereksinimler ve saglikli iliskiler; okul

yoneticileri ise fiziksel imkanlar, basari, liderlik ve iletisim olarak ifade etmislerdir.

Field ve Buitendach (2011) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, yiiksek ogretimde
gorev yapan Ogretim elemanlarimin mutluluk, ise aitlik ve Orgiitsel bagliliklari
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma verileri, Giliney Afrika’da bulunan bir
yiiksekogretim kurumunda c¢alisan 123 6gretim elamanindan toplanmistir. Arastirma
bulgulari, orgiitsel baglilik, ise aitlik ve mutluluk arasinda anlamli ve olumlu yonde
iliski oldugunu gostermistir. Ayrica arastirmaya gore ise aitlik ve mutluluk

kavramlari, orgiitsel baglilig1 yordamaktadir.
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Steele ve Lynch (2013), yaptiklart arastirma ile Cinli iscilerin bireyci, toplumcu
anlayislarin1 da dikkate alarak ekonomik, sosyal ve politik degisimlerinin bireysel
mutluluk iizerindeki etkilerini incelemislerdir. 4015 katilimci {lizerinden yiiriitiilen
calismanin bulgularina gore, toplumsal mutluluk etmenleri bireysel mutluluk
etmenlerine oranla daha ¢ok Onem gormektedir. Ayrica, Cin’deki mutluluk
tercihlerindeki degisim, bireyselci anlayisa ve yasam tatminine Onem verme

isteginden kaynaklanmaktadir.

Benz ve Frey (2004), is yerinde bagimsiz olmanin mutlulugu artirip artirmadigr ile
ilgili arastirma gergeklestirmistir. Ayrica bu arastirmada, kendi isinde sz sahibi
olmanin mutlulugu ne seviyede etkiledigi de arastirma amaglarindandir. Isvigre’de
calisanlar ve serbest meslek sahipleri ilizerinde yapilan arastirma bulgularina gore,
kendi isini yapan bireyler bagimsizliklarindan dolay1 diger ¢alisanlara gore daha
mutludurlar ve yiiksek is tatmini yasamaktadirlar. Ayrica devletlerin serbest meslekle
ilgili maliyet yiikiimliiliiklerini diisiik tutmasi bireylerin bagimsiz is kurmalarina

destek vermektedir.

Reza ve Leyli (2016), orgiitsel mutlulugun 6gretmenlerin mesleki titkenmislikleri
lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. iran Kuhdast’da gérev yapan 226
ilkokul Ogretmeni, arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma bugularina
gore dgretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve orgiitsel mutluluklar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya gore, umutlu
olmak da Ogretmenlerin tikkenmisligini azaltarak is yerinde iyimserlik ve pozitif

duygularin artmasini saglar ve egitim etkinliklerindeki performans diizeyini artirir.

Abedie ve Temimi (2015), orgiitsel mutlulugun, yardimsever liderlik ve oOrgiitsel
ciktilar arasindaki iliskide araci roliinii incelemislerdir. Arastirmaya, Irak Babil
Universitesi’nde yer alan 171 yonetici personel katilmistir. Arastirma sonuclarina
gore, orgiitsel mutluluk ve yardimsever liderlik arasinda olumlu ve anlaml bir iliski
vardir. Ayrica, bireylerde yardimseverlik diizeyi arttikga bu durum oOrgiitsel
mutluluga da pozitif sekilde yansiyacak ve orgiitsel anlamda olumlu sonuglarin
alinmasini saglayacaktir. Orgiitse]l mutluluk ayn1 zamanda siire¢ iginde bireyleri
motive ederek cesaretlendirecektir. Dolayisiyla arastirma sonuglari, Orgiitsel

mutlulugun araci roliinii dogrulamaktadir.
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Cunado ve Gracia (2012) yaptiklari calismada Ispanya’da verilen egitimin mutluluk
tizerinde etkisini incelemeyi amag¢ edinmislerdir. Bu dogrultuda, Avrupa Sosyal
Anketi’nden veriler araciligi ile arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglari, egitimin
mutluluk iizerinde direkt ve dolayl olarak etkilerde bulundugunu gostermektedir.
Ayrica, yiiksek egitim diizeyinde olan bireylerin, gelir ve ise yerlesme oranlarinin
daha iyi oldugu ve dolayisiyla da yiiksek mutluluk diizeylerine sahip oldugu; egitim
durumunun da mutluluk iizerinde dogrudan etkisinin olmadig1 diger arastirma

sonuclarindandir.

Acton ve Glasgow (2015) tarafinca yapilan calismada, Ogretmenlik egitiminde
izlenecek profesyonellik ve kullanislilikla birlikte, 6gretmenlikten 6nce uygulanan
egitim programlarinda 6gretmen konforuna verilmesi gereken Onemi anlatan bir
calisma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglari, dgretmenlik mesleginin istikrarli
olmasinda, dgretmenlere mutlulugun ana hatlari ile verilecek egitimlerin 6nem arz
ettigini, bu durumun da meslekte uzmanlagsma adina daha biiyiik imkanlar sagladigini

gostermistir.

Benevene ve arkadaslar1 (2019) tarafinca yiiriitiilen arastirmada, ¢aligma ortaminda
mutlulugun araci rolii esas alinarak gretmen mutlulugunun 6gretmen sagligina etkisi
incelenmistir. Calismada ogretmenlerin mizag 6zellikleri ve benlik saygilar1 da g6z
oniinde bulundurulmustur. Arastirmaya Roma’da anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan toplamda 282 ogretmen katilim saglamigtir. Arastirma
bulgularia gore, ¢alisma ortaminda dgretmen mutlulugunun, mizagsal mutluluk ve
Ogretmen sagligr arasindaki iligkiye kismen aracilik etmekte; benlik saygisi ile
ogretmen sagligr arsindaki iligkiye tam olarak aracilik etmektedir. Buna gore
Ogretmenler, is yerlerini mutlu bir ortam olarak hissederlerse, mizagsal mutluluk ve

benlik saygilarinin, saglik sartlarina etkisi daha ¢cok olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin
toplanmasi ile verilerin analizinde yararlanilabilecek istatistiksel tekniklerle ilgili

bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, okul miidiirlerinin ¢atigsma yonetimi stilleri ile 6gretmen performansi
ve okul mutlulugu arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirma modeli
olarak, nicel aragtirma yontemlerinden genel tarama modelinin bir alt tiirii olan
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli, birden fazla degiskenin
aralarindaki etkilesimlerinin yoniinii ve diizeylerini tespit etmek i¢in kullanilan bir

modeldir (Creswell, 2017).
3.2.Arastirma Grubu

Bu arastirmanin c¢aligma grubunu, Istanbul iline bagli Bayrampasa, Sultangazi,
Gaziosmanpasa ve Bahgelievler ilgelerinde devlet okullarinda gérev yapmakta olan
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada,
yontem olarak kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi, hizli ve basit bir sekilde erisilebilen 6gelere dayanan ve
aragtirmacinin mevcut dgeler arasindan yeterince dgeyi 6rneklem olarak belirledigi
yontem tlriidiir (Baltaci, 2018: 259). Bu kapsamda arastirma, anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan toplamda 410 6gretmenin katilimi ile saglanmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1°e gore, katilimer 6gretmenlerin %65,1°1 kadin ve %34,9’u erkek; %82,9°u
lisans ve %17,1°1 lisansiistii egitim mezunu; %17,6’s1 5 y1l ve alt1, %30,7’si 6-10 yil,
%18,8’1 11-15 yil, %14,1’1 16-20 yil, %18,8’1 21 yil ve ilizeri kideme sahiptir;
%23,4°1 30 yas ve alt, %41,5’1 31-40 yas, %27,3’1 41-50 yas, %7,8’1 51 yas ve
iizerindedir. Ogretmenlerin %18,3’li anaokulu, %26,3’ii ilkokul, %28’i ortaokul ve

%27,3’1i lise kademelerinde gorev yapmaktadir. Bu okullarin %29,8’inde 600 ve alt1
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Ogrenci, %37,8’inde 601-1200 Ogrenci, %?20,7’sinde  1201-1800 &grenci,
%11,7’sinde 1801 ve daha fazla 6grenci bulunmaktadir.
Tablo 3.1: Katihme1 Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Degisken Gruplar n %
.. Kadmn 267 65,1
Cinsiyet Erkek 143 34,9
Egitim Lisans 340 82,9
Lisansiistii 70 17,1
5 yil ve alt1 72 17,6
6-10 yil 126 30,7
Kidem 11-15 y1l 77 18,8
16-20 yil 58 14,1
21 yil ve lizeri 77 18,8
30 yas ve alt1 96 234
31-40 yas 170 41,5
Yas 41-50 yas 112 27,3
51 yas ve lizeri 32 7,8
Anaokulu 75 18,3
; 9 : Ilkokul 108 26,3
Gorev yaptig1 okul kademesi Ortaokul 115 280
Lise 112 27,3
20 ve alt1 60 14,6
21-40 108 26,3
Okuldaki 6gretmen sayist 41-60 128 31,2
61-80 37 9,0
81 ve + 77 18,8
600 ve alt1 122 29,8
Okul meveudu 601-1200 155 37,8
1201-1800 85 20,7
1801 ve tizeri 48 11,7
3 yil ve alt1 231 56,3
Okul miidiiriiyle ¢aligma siiresi 4-6 y1l 111 27,1
7 yil ve lizeri 68 16,6
20 ve alt1 62 15,1
Sinif mevcudu 21-30 y1l 217 52,9
31 ve iizeri 131 32,0
Toplam 410 100,0

Katilimeilarin 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarda %14,6’sinda 20 ve daha az

O0gretmen, %26,3’iinde 21-40 6gretmen, %31,2’sinde 41-60 6gretmen, %9’unda 61-

80 dgretmen, %18,8’inde 81 ve daha fazla dgretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin

%56,3’1 3 yil ve daha az, %27,1°1 4-6 yil, %16,6’s1 7 yil ve {izeri siireyle birlikte

calismaktadir. Ogretmenlerin gérev yaptiklari simiflarn %15,’i 20 ve alti dgrenci

mevcuduna sahip iken, %52,9’u 21-30 arast 68renci, %32’si 31 ve iizeri 6grenci

mevcuduna sahiptir.

84



3.3.Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerini toplamak amaciyla kisisel bilgi formu, Rahim Orgiitsel ¢atigma
anketi (ROCI I1), okul mutlulugu 6l¢egi ve 6gretmen performans degerlendirme
dlgegi olmak iizere dort boliimden olusan bir dlgek kullanilmistir. Olgeklerin izinleri
onceden alinmis ve uygulanmistir. Olgeklerin uygulanmas: esnasinda ilgili kisilere
verilerin gizli kalacagi ifade edilmis ve goniilliiliik esaslhi olarak 6gretmenlerin

katilimi1 saglanmistir.
3.3.1.Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanmis formda arastirmaya katilan Ogretmenlere
cinsiyetleri, 6grenim durumlari, kidemleri, yaslari, okuldaki 6gretmen ve &grenci
sayilari, ¢alistiklart okul tiirli, okul miidiirleri ile calisma siireleri ve ortalama sinif

mevcutlari gibi dlgiitleri tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.
3.3.2.0kul Mutlulugu Ol¢egi

Arastirmada kullanilan Okul Mutlulugu Olgegi, Sezer ve Can (2019) tarafindan
gelistirilmis, gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalarn1 da aragtirmacilar tarafindan
yapilmistir. Olgek égretmenlerin okul mutlulugu algilarini 6lgmektedir. 26 maddeden
olusan bu dlgek 5 alt faktore sahiptir. Olgegin alt boyutlari; “Fiziksel Donanim (1-2-
3-4)”, “Ogrenme Ortami (5-6-7-8-9-10-11)”, “Is birligi (12-13-14-15-16-17-18-19)”,
“Faaliyetler (20-21-22)”, ve “Okul YOnetimi (23-24-25-26)” olarak belirlenmistir.
Besli likert tipinde gelistirilen dlgegin puanlama kriterleri “Asla (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Cogunlukla (4), Daima (5)” olarak gosterilmistir. Olcegin madde-toplam
korelasyonlar1 .54 ile .86 arasinda degisiklik gosterirken, test giivenirligi Cronbach

Alpha katsayis1 .872 olarak bulunmustur.
3.3.3.Rahim Orgiitsel Catisma Anketi (ROCI I1)

Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan dlgekte, 28 madde ve bes alt faktdr bulunmaktadir. Olgek, yoneticiler ile
bireyler arasi catisma yonetimi stillerini &lgmektedir. Olgegin alt boyutlar:
“Tiimlestirme (1-5-12-22-23-28)”, “Odiin verme (2-11-13-19-24), “Hiikmetme (8-9-
18-21-25)”, “Kac¢inma (3-6-16-17-26-27), “Uzlasma (4-7-10-14-15-20)" olarak
belirlenmistir. Begli likert tiiriinde gelistirilen Olcegin puanlama kriterleri “Her

zaman (5), cogunlukla (4), ara swra (3), az (2) ve ¢ok az (1)” seklinde
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olusturulmustur. Olgegin Cronbach Alpha degeri .72 ile .77 arasinda dagilim

gostermistir.
3.3.4. Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi

Ogretmen performansini dlgmek icin MEB (2018) tarafindan hazirlanan, gecerlik ve
giivenilirlik calismas1 Ozgenel (2019) tarafindan yapilan bir dlgektir. Olgekte 34
madde ve 5 alt boyut vardir. Bunlar; “alan bilgisi (1-2-3-4)”, “6grenme-0gretme
stirecini hazirlama (5-6-7-8-9-10)”, “iletisim (11-12-13-14-15)”, “6grenme-dgretme
slirecini yiiriitme ve mesleki gelisim (16-17-18-19-20-21-22-23-24)”, “mesleki tutum
ve degerler (25-26-27-28-29-30-31-32-33-34)” olarak adlandirilmistir. Olgek ¢ok az
(1), az (2), orta (3), iyi (4) ve ¢ok iyi (5) seklinde 5’li Likert olarak
derecelendirilmistir. Olgekte bes alt boyutlar toplam varyansm yiizde 62.688’ini
olustururken, Cronbach Alpha genel giivenirlik katsayist 0.960 olarak hesaplanmuistir.

Olgekten minimum 34, maksimum 170 puan alinmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar araciligiyla Excel tablolar sekline
doniistiiriilmiis ve SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. SPSS programi
yardimiyla Oncelikle verilerin normal dagilimini denetlemek i¢in Basiklik

(Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) testleri uygulanmastir.

Tablo 3.2: Ol¢eklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile Giivenirlik Katsayilar

Degisken (S];f;’:lgﬁlsg ( (}fa l:'I[F)tlcl)(Sllli() Cronbach Alpha Madde sayisi
Performans -.595 -231 957 34

Okul 495 .06 952 26
mutlulugu

Timlestirme -572 -.154 .899 6

Odiin verme -110 -.332 771 5
Hiikkmetme 793 752 .736 5
Kagmma .098 -.085 582 6
Uzlagma -141 -.466 .756 6

Tablo 3.2’ye gore dlgeklerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1 arasinda yer aldig:
gorilmektedir. George ve Mallery’e (2019) gore verilerin basiklik ve carpiklik
degerleri +1 araliginda yer aldiginda miikemmel dagilim gosterdigine isaret
etmektedir. Bu nedenle verilerin normal dagilim gosterdigine ve parametrik
analizlere uygun olduguna karar verilmistir. Ikili gruplarin karsilastirilmasinda t-
testi, i ve daha fazla gruplarin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) vyapilarak c¢oziimlenmistir. ANOVA analizinde gruplar arasinda fark
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ortaya ¢iktiginda, hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc
Scheffe (Varyanslarin esit oldugu durumlarda) ve Games-Howell (Varyanslarin esit
olmadigr durumlarda) testleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliski olup
olmadigmi belirlemek i¢in korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken iizerinde etkisini tespit etmek i¢in basit ve ¢oklu regresyon analizleri
yapilmustir. Olgeklerin giivenirlik degerleri incelendiginde, Catisma Yonetimi Stilleri
Envanterinin “Ka¢inmaci Catisma Yonetimi Stili” alt boyutu hari¢ diger alt
boyutlarin ve Olgeklerin giivenirlik katsayilarinin 0,70 iizerinde oldugu tespit

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina Ait Bulgular

Ogretmenlerin performanslarinin, okul mutlulugu algilarmin ve okul miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan catisma yonetimi stillerinin diizeyine iliskin

bulgular Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Olgeklere Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N M sd Degerlendirme
Performans 4.498 418 Cok yiiksek
Okul mutlulugu 4.000 .626 Yiiksek
Tﬁmlestirme 410 4.029 745 Yiiksek
Odiin verme 3.506 .756 Yiiksek
Hiikkmetme 2.459 .854 Diisiik
Kaginma 3.392 .660 Orta
Uzlasma 3.843 .626 Yiiksek

Tablo 4.1’e gore Ogretmenlerin performanslart “cok yiiksek” (M=4,498; sd=.418),
okul mutlulugu algilarnt “yiiksek” (M=4.000; sd=.626), Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme (M=4.029; sd=.745), 6diin verme (M=3.506;
sd=.756) ve uzlasma (M=3.843; sd=.626) catisma yoOnetimi stilleri “yiiksek”,
hiikmetme catisma yonetimi stili “diisik” (M=2.459; sd=.854) ve kaginmaci
(M3.392=; sd=.660) ¢atisma yOnetimi stili “orta” diizeydedir.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Amacina Ait Bulgular
4.2.1. Cinsiyet

Ogretmenlerin performanslarinm, okul mutlulugu algilarinin ve okul miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan c¢atisma yOnetimi stillerinin  §gretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan t-testi

bulgulart Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Bulgular

Degiskenler Gruplar N M SD Levene’s t df p
Kadin 267 4505 376

Performans Erkek 143 4378 474 .000 2,978 239,619 ,003

Okul Kadin 267 4,098 550

mutlulugu Erkek 143 3816 713 o0 44 234299000

. ) Kadin 267 4,126 725
Tiimlestirme Erkek 143 3848 752 .884 3,645 408 ,000

. Kadin 267 3,600 ,733
Odiin verme Erkek 143 3331 770 .598 3,471 408 ,001

) Kadin 267 2,343 833
Hiikmetme Erkek 143 2676 852 .956 -3,835 408 ,000

Kadin 267 3,366 ,684
Kaginma Erkek 143 3441 612 115 -1,100 408 272

Kadin 267 3,929 620

Uzlasma Erkek 143 3684 609 318 3,841 408 ,000

Tablo 4.2 incelendiginde oOgretmenlerin performans diizeyleri (tp239,619=2.978;
p<.05), okul mutlulugu algilart (tj23s209=4.114; p<.05), okul miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan tiimlestirme (tpog=3.645; p<.05), 6diin verme
(traoe;=3.471; p<.05), hilkmetme (ts08;=-3.835; p<.05) ve uzlasma (tp08=3.841,
p<.05) catisma yonetimi stilleri 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gosterirken; kaginma ¢atisma yonetimi Stili (tfaos=-1.100; p<.05) anlamli farklilik
gostermemektedir. Kadin 6gretmenlerin performanslart (M=4.507; sd=.376), okul
mutlulugu algilart (M=4.098; sd=.550), okul miidiirlerinin kadin 6gretmenler
tarafindan algilanan tiimlestirme (M=4.126; sd=.725), 6diin verme (M=3.600;
sd=.733) ve uzlasma (M=3.929; sd=.620) catisma yoOnetimi stilleri, erkek
Ogretmenlerin performanslarindan (M=4.370; sd=.474), okul mutlulugu algilarindan
(M=3.816; sd=.713), okul miidiirlerinin kullandig1 tiimlestirme (M=3.848; sd=.752),
0diin verme (M=3.331; sd=.770) ve uzlasma (M=3.684; sd=.609) catisma yOnetimi
stillerinden anlamli olarak daha yiiksek iken; okul miidiirlerinin kadin 6gretmenler
tarafindan algilanan hiilkmetme catisma stili (M=2.343; sd=.833), erkek 6gretmenlere
(M=2.676; sd=.852) gore anlaml1 olarak daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle kadin
ogretmenlerin performanslari, okul mutlulugu algilari, okul miidiirlerinin kadin
Ogretmenler tarafindan algilanan tlimlestirme, O6diin verme ve uzlasma catigma
yonetimi stilleri, erkek 6gretmenlere gore daha olumludur. Ancak okul miidiirlerinin
kadin 6gretmenler tarafindan algilanan hitkkmetme catisma stili, erkek 6gretmenlere

gore daha olumsuzdur.
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4.2.2. Egitim Durumu

Ogretmenlerin performanslarinm, okul mutlulugu algilarinin ve okul miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan c¢atisma yonetimi stillerinin 6gretmenlerin egitim
durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-testi

bulgulart Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore T-Testi Bulgular:

Degiskenler Gruplar N M SD Levene’s t df p
Lisans 340 4,4760 ,41489

Performans Lisansiistii 70 43811 42749 ,806 1,735 408 ,084

Okul Lisans 340 4,0388 ,61551

mutlulugu Lisansiisti 70 3,8132 ,65016 463 2,766 408 006

. ) Lisans 340 4,0549 ,74432

Tumlestirme | - sisti 70 39048 74620 00 1936 408 125

- Lisans 340 3,5353 ,76874 233 L7112 408 088

Un VEIMe y ansiisti. 70 3,3657 ,68268 ' '
Lisans 340 2,4671 ,88099

Hikmetme . _ 014 394 116.836 694
Lisanstistii 70 2,4229 ,71306
Lisans 340 3,4162 ,66820

Kaginma ) A27 1,590 408 113
Lisansiisti 70 3,2786 ,61432
Lisans 340 3,8691 ,62802

Uzlasma 752 1,801 408 ,072

Lisansustu 70 3,7214 ,60906

Tablo 4.3 incelendiginde 6gretmenlerin performans diizeyleri (tpo=1.735; p>.05),
okul miidiirlerinin gretmenler tarafindan algilanan tiimlestirme (t[208)=1.536; p>.05),
odiin verme (taog=1.712; p>.05), hikkmetme (t[116836=.394; p>.05), kacinma
(tjaos;=1.590; p>.05) ve uzlasma (tuog=1.801; p<.05) catigma yonetimi stilleri
ogretmenlerin egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermezken; 6gretmenlerin
okul mutlulugu algilart (t234209=2.766; p<.05) anlaml farklilik gostermektedir.
Lisans mezunu olan Ogretmenlerin okul mutlulugu algilart (M=4.038; sd=.615),
lisansiisti mezun olan &gretmenlerin okul mutlulugu algilarindan (M=3.812;
sd=.650), anlamli olarak daha yiiksektir. Bagka bir sdylemle, lisans mezunu olan
Ogretmenler gorev yaptiklari okullarin okul mutlulugunu, lisansiistii mezun olan

ogretmenlere gore daha yiiksek algilamaktadir.
4.2.3. Okul Kademesi

Ogretmenlerin performanslarinim, okul mutlulugu algilarmin ve okul miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan g¢atisma yoOnetimi stillerinin 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okul kademelerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin

yapilan ANOVA analizi bulgular1 Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4: Ogretmenlerin Goérev Yaptiklar1 Okul Kademelerine Gore ANOVA
Analizi Bulgular:

Kidem N M SD KT df KO F p Levene Fark
A-Anaokulu 75 4,651 ,348 7,335 3 2,445

c .
€ Bilkokul 108 4555 ,397 64,151 406 158 neS
S C-Ortaokul 115 4,414 374 71,485 409 15474 000 045 O
S D-Lise 112 4,286 447 8o
2 Toplam 410 4,459 418
«— A-Anaokulu 75 4,405 423 27530 3 9,177 A>B;
2 B-ilkokul 108 4,096 536 133,022 406 328 A>C:
= C-Ortaokul 115 3,992 571 160,552 409 28,008 ,000 .001 A>D;
é D-Lise 112 3,644 682 B>D;
Toplam 410 4,000 ,626 C>D
€ A-Anaokulu 75 4,293 717 13387 3 4,462
& B-ilkokul 108 4,140 ,709 214,151 406 ,527 A>C:
& C-Ortaokul 115 3,989 ,690 227,538 409 8,460 ,000 .349 A>D;
E D-Lise 112 3,785 ,782 B>D;
= Toplam 410 4,029 745
€ A-Anaokulu 75 3,821 ,744 18,605 3 6,202 ASC:
§ B-ilkokul 108 3,613 706 215,558 406 531 S
= C-Ortaokul 115 3,490 ,729 234,164 409 11,681 000 910 -
£ D-Lise 112 3,208 ,737 oD
‘©  Toplam 410 3,506 ,756
2 A-Anaokulu 75 2416 1007 752 3 251
© B-ilkokul 108 2,413 934 297,555 406 ,733
E C-Ortaokul 115 2,478 759 298,308 409 342 795 050 -
= D-Lise 112 2514 754
Toplam 410 2,459 854
~ A-Anaokulu 75 3,344 847 2,156 3 719
E B-llkokul 108 3,513 ,622 176,344 406 434
5 C-Ortaokul 115 3,350 ,593 178,500 409 1,655 ,176 .002  ---
@ D-Lise 112 37351 612
Toplam 410 3,392 ,660
. A-Anaokulu 75 4,088 648 9,296 3 3,099
£ B-ilkokul 108 3,904 ,591 151,269 406 ,373 A>C:
e_f C-Ortaokul 115 3,818 ,604 160,565 409 8,317 ,000 .797 A>D;
= D-Lise 112 3,647 ,608 B>D

Toplam 410 3,843 ,626

Tablo 4.4’e gore okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan hiikkmetme (F3,
406]=495; p>.05) ve kagmmma (Fp3 406=.176; p>.05) catisma yonetimi stilleri
ogretmenlerin  gorev yaptiklari okul kademelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Ancak 6gretmenlerin performanslart (Fps 406=15,474; p<.05), okul
mutlulugu algilart (Fp3, s06=; p<.05) ve okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan tiimlestirme (Fp3, a067=; p<.05), ddiin verme (Fp3, 406)=; p<.05) ve uzlasma
(Fr3, a06)=; p<.05) catisma yonetimi stilleri 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okul
kademelerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Farklilik kaynagini belirlemek
amaciyla ANOVA sonras1 Post Hoc testleri yapilmistir. Gruplarin varyansi esit

oldugu durumlarda (performans ile tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma catisma
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yonetimi stilleri) Scheffe ve gruplarin varyansi esit olmadigi durumlarda Games-

Howell (okul mutlulugu) testleri dikkate alinmistir. Bulgulara gore;

Anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin performanslart  (M=4.651;
sd=.318), ortaokul (M=4.414; sd=.374) ve lise (M=4.286; sd=.447)
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlere gére anlamli olarak daha yiiksektir.
Yine ilkokul kademesinde gbrev yapan Ogretmenlerin performanslari
(M=4.555; sd=.397), ortaokul (M=4.414; sd=.374) ve lise (M=4.286; sd=.447)
kademelerinde gorev yapan 6gretmenlere gore anlamli olarak daha yiiksektir.
Bagka bir ifadeyle okul kademesi anaokulundan liseye dogru ilerledikce
Ogretmenlerin performanslar1 anlamli olarak azalmaktadir.

Anaokullarinda gérev yapan dgretmenlerin okul mutlulugu algilar1 (M=4.405;
sd=.423), ilkokul (M=4.096; sd=.536), ortaokul (M=3.992; sd=.571) ve lise
(M=3.644; sd=.682) kademelerinde gorev yapan d6gretmenlerin okul mutlulugu
algilarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Benzer sekilde ilkokul (M=4.096;
sd=.536) ve ortaokul (M=3.992; sd=.571) kademelerinde gorev yapan
ogretmenlerin okul mutlulugu algilar, lise (M=3.644; sd=.682) kademelerinde
gorev yapan o6gretmenlerin okul mutlulugu algilarindan anlamli olarak daha
yiiksektir. Bagka bir ifadeyle okul kademesi anaokulundan liseye dogru
ilerledik¢e 6gretmenlerin okul mutlulugu algilar1 anlamli olarak azalmaktadir.
Anaokulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan tiimlestirme ¢atisma
yonetimi stili (M=4.293; sd=.717), ortaokul (M=3.989; sd=.709) ve lise
(M=3.785; sd=.782) kademelerinde gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore
anlamli olarak daha yiiksektir. Yine ilkokul miidiirlerinin 6gretmenler
tarafindan algilanan tiimlestirme ¢atisma yonetimi stili (M=4.140; sd=.709),
lise (M=3.785; sd=.782) kademelerinde gérev yapan Ogretmenlerin algilarina
gore anlamli olarak daha ytiksektir.

Anaokulu miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan 6diin verme ¢atigma
yonetimi stili (M=3.821; sd=.744), ortaokul (M=3.490; sd=.729) ve lise
(M=3.208; sd=.737) kademelerinde gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore
anlamli olarak daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle anaokulu miidiirleri, ortaokul
ve lise miidiirlerine gore daha fazla 6diin vererek catismalar1 ¢ozmektedir. Yine
ilkokul (M=3.613; sd=.706) ve ortaokul (M=3.490; sd=.729) miidiirlerinin

Ogretmenler tarafindan algilanan 6diin verme ¢atisma yonetimi stili, lise

92



(M=3.208; sd=.737) kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore
anlamli olarak daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle ilkokul ve ortaokul
miidiirleri, lise miidiirlerine gore daha fazla odiin vererek ¢atigsmalari
¢Ozmektedir.

Anaokulu midiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan uzlagsma catisma
yonetimi stili (M=4.088; sd=.648), ortaokul (M=3.818; sd=.604) ve lise
(M=3.647; sd=.608) kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gére
anlamli olarak daha yiiksektir. Baska bir ifadeyle anaokulu miidiirleri, ortaokul
ve lise midiirlerine gore daha fazla uzlasmaya calisarak catismalar
cozmektedir. Yine ilkokul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
uzlagsma catisma yonetimi stili (M=3.094; sd=.591), lise kademelerinde gorev
yapan Ogretmenlerin (M=3.843; sd=.626) algilarina gore anlamli olarak daha
yiiksektir. Baska bir ifadeyle ilkokul miidiirleri, lise miidiirlerine gore daha

fazla uzlagsmaya galisarak ¢atismalar1 ¢ozmektedir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Amacina Ait Bulgular

Okul

midiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile okul mutlulugu, &gretmenlerin

performanslari, kidemleri, yaslari, miidiirle ¢alisma stireleri, okul ve sinif mevcudu

Ve Ogretmen sayisi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla

Pearson Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5: Degiskenler Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8
1-Kidem 1
2-Yas 921" 1
3-Okuldaki 6gretmen 165" 221" 1
sayist
4-Okuldaki 6grenci 233" 276™ 921" 1
say1si
SOkulmidiriiile g9 3597 4537 498" 1
calisma siiresi
6-Sinif mevcudu 2087 2157 122" 2127 - 1297 1

7-Performans -073  -,088 -288" -244"  -064 -105" 1

8-Okul mutlulugu -060  -083 -557 -504" -212" -172" 557" 1
9-Tiimlestirme 009  -012 -325" -259  -084 -159" 4527 724"
10-Odiin verme -062  -062 -330" -286" -105 -189" 3777 606"
11-Hitkmetme 007 067 029 016 067 ,026 ,004 -042
12-Kag¢inma 1937 192 -087 -0,050 -029 015 ,235° 282"
13-Uzlasma -075  -061 -282" -236" -072 -167 466 677

*p<0.05; p<0.01; N=410
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Tablo 4.5’te ulasilan bulgular incelendiginde;

Ogretmenlerin performanslari ile okuldaki 6gretmen sayis1 (r=-.288; p<.01),
Ogrenci sayist (r=-.244; p<.01) ve smif mevcudu (r=-.005; p<.05) arasinda
negatif yonde ve diisiik diizeyde anlaml iliski ortaya ¢ikarken; 6gretmenlerin
performanslari ile kidemleri (r=-.073; p>.05), yaslar1 (r=-.088; p>.05), okul
miidiirii ile ¢alisma stireleri (r=-.064; p>.05) ve okul miidiirlerinin hiikkmetme
catisma stili (r=.004; p>.05) arasinda anlamli iligki bulunamamistir.
Ogretmenlerin performanslart ile okul mutlulugu (r=.557; p<.01), okul
miidiirlerinin timlestirme (r=.452; p<.01), 6diin verme (r=.377; p<.01) ve
uzlagsma (r=.466; p<.01) catisma yOnetimi stilleri arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde anlamli iliski tespit edilirken, 6gretmenlerin performanslar ile
okul miidiirlerinin kaginmaci (r=.235; p<.01) yoOnetimi stili arasinda pozitif
yonde ve diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir.
Ogretmenlerin okul mutlulugu ile okuldaki gretmen (r=-.557; p<.01) ve
Ogrenci sayist (r=-.504; p<.01) arasinda negatif yonde ve orta diizeyde
anlamli iliski belirlenirken; 6gretmenlerin okul mutlulugu ile okul miidiirii
ile calisma siresi (r=-.212; p<.01) ve simif mevcudu (r=-.172; p<.01)
arasinda negatif yonde ve disiik diizeyde anlamli iliski belirlenmistir.
Ogretmenlerin okul mutlulugu ile kidem (r=-.060; p>.05) ve yaslar1 (r=-
.083; p>.05) arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir. Ogretmenlerin okul
mutlulugu algilar1 ile okul miidiirlerinin tiimlestirme (r=.724; p<.01), 6diin
verme (r=.606; p<.01) ve uzlasma (r=.677; p<.01) gatisma yonetimi stilleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski tespit edilirken;
ogretmenlerin okul mutlulugu algilar1 ile okul miidiirlerinin kaginmaci
catisma yonetimi stili (r=.282; p<.01) arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir.
Okul miidiirlerinin tiimlestirme ¢atigma yonetimi stili ile okuldaki 6gretmen
sayis1 (r=-.325; p<.01) arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski
bulunurken; okul miidiirlerinin tiimlestirme c¢atisma yonetimi stili ile
okuldaki 6grenci sayist (r=-.259; p<.01) ve simif mevcudu (r=-.159; p<.01)
arasinda negatif ve diisik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Okul

miidirlerinin tiimlestirme c¢atigma yonetimi stili ile dgretmenlerin yaslari,
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kidemleri ve okul miidiirii ile calisma siireleri arasinda anlamli iligki
bulunamamastir (p>.05).

Okul miidiirlerinin 6diin verme ¢atigma yonetimi stili ile okuldaki 6gretmen
sayist (r=-.325; p<.01) arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iligki
bulunurken; okul miidiirlerinin 6diin verme c¢atisma yonetimi stili ile
okuldaki 6grenci sayist (r=-.286; p<.01), okul miidiirii ile ¢alisma siiresi (r=-
105; p<.05) ve sinif mevcudu (r=-.189; p<.01) arasinda negatif ve diisiik
diizeyde anlamli iligki bulunmustur. Okul miidiirlerinin 6diin verme ¢atisma
yonetimi stili ile 6gretmenlerin yaslar1 ve kidemleri arasinda anlamli iligki
bulunamamustir (p>.05).

Okul miidiirlerinin hilkkmetme ¢atisma yonetimi stili ile O6gretmenlerin
yaslar1 ve kidemleri, okul miidiirleri ile ¢alisma siireleri, okuldaki 6gretmen
sayisi, okuldaki O6grenci sayisi ve sinif mevcudu arasinda anlamli iligki
bulunamamustir (p>.05).

Okul miidiirlerinin kaginmaci ¢atisma yonetimi stili ile 6gretmenlerin yaslari
(r=.193; p<.01) ve kidemleri (r=.192; p<.01) arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonde anlaml iliski bulunurken; okul miidiirlerinin kag¢inmaci
catisma yoOnetimi stili ile okuldaki Ogretmen sayist (r=-.087; p>.05),
okuldaki 6grenci sayist (r=-.050; p>.05), okul miidiiriiyle ¢alisma siiresi (r=-
.029; p<.01) ve smif mevcudu (r=.015; p>.05) arasinda anlamli iligki
bulunmamaktadir.

Okul miidiirlerinin uzlagsmaci ¢atisma yonetimi stili ile okuldaki 6gretmen
sayist (r=-.282; p<.01), okuldaki 6grenci sayis1 (r=-.236; p<.01) ve smf
mevcudu (r=-.167; p<.01) arasinda anlaml1 negatif yonde ve diigiik diizeyde
anlaml iligki belirlenirken; okul miidiirlerinin uzlagmaci ¢atisma yonetimi
stili ile 6gretmenlerin yaslart (r=-.075; p>.05), kidemleri (r=-.061; p>.05) ve
okul miidiiriiyle calisma siiresi (r=-.072; p>.05) arasinda anlamli iligki

bulunmamaktadir.

4.4. Arastirmanin Dordiincii Alt Amacina Ait Bulgular

Okul mutlulugu ile iliskili olan ve bagimsiz/yordayic1 degiskenler olarak belirlenen

okuldaki Ogretmen sayisinin, okuldaki 6grenci sayisinin, okul miidiiriiyle ¢alisma

siiresinin, sinif mevcudunun, okul miidiirlerinin tiimlestirme, 6diin verme, kaginmaci
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ve uzlagmaci ¢atigma ydnetimi stillerinin okul mutlulugunu yordayip yordamadigini

tespit etmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6: Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

- .. Bagiml Korelasyon Std.
Bagimsiz Degisken b cicven  Tkili Kasmi Hata P t P
Sabit 2.059 170 12,095 000
g;‘:;?akl Ogretmen _557 -174 -003 001 -282 -3546 000
Okuldaki 6grenci sayisi -504 -047 -6,619 ,000 -075 -941 347
%ﬁlim“dumyle galisma .y, ) 212 -019 -004 ,010 -013 -387 699
Smif meveudu mutlulugu 25035002 003 <023 -706 481
Tiimlestirme 724 342 367 050 437 7.283 000
Odiin verme 606 -017 -014 042 -017 -331 741
Kaginma 282 030 019 032 020 609 543
Uzlagma 677 172 209 060 ,209 3499 001

R=.809; R’=.655; Diizeltilmis R°=.648; F=95.092; p<.05

Yordayici/bagimzsiz degiskenler ile bagimli/yordanan degiskenler arasindaki ikili ve

kismi korelasyonlar incelendiginde;

oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
iligkinin r=-.174 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Okul mutlulugu ile okuldaki 6grenci sayist arasindaki ikili iliskinin r=-.504
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
iligkinin r=-.047 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Okul mutlulugu ile okul miidiiriiyle ¢alisma siiresi arasindaki ikili iliskinin
r=-212 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki iligkinin r=-.019 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Okul mutlulugu ile smif mevcudu arasindaki ikili iliskinin r=-.172 oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki iliskinin
r=-.035 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Okul mutlulugu ile okul midiirlerinin timlestirme ¢atisma yonetimi Stili
arasindaki ikili iliskinin r=.452 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iliskinin r=342 olarak hesaplandigi
gorilmektedir.

Okul mutlulugu ile okul miidiirlerinin 6diin verme catisma ydnetimi Stili

arasindaki ikili iliskinin r=.606 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
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edildiginde iki degisken arasindaki iligskinin r=-.017 olarak hesaplandig1
goriilmektedir.

e Okul mutlulugu ile okul miidiirlerinin kaginmaci catisma yonetimi stili
arasindaki ikili iligkinin r=282 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iliskinin r=.030 olarak hesaplandig
gorilmektedir.

e Okul mutlulugu ile okul miidiirlerinin kaginmaci catisma yonetimi stili
arasindaki ikili iliskinin r=.677 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iligkinin r=.172 olarak hesaplandigi

goriilmektedir.

Tablo 4.6’ya gore okul mutlulugu ile okuldaki 6gretmen sayisi, okuldaki 6grenci
sayisi, okul miidiiriiyle calisma stiresi, sinif mevcudu, okul miidiirlerinin tiimlestirme,
odiin verme, kaginmaci ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi stilleri ile arasinda yiiksek
diizeyde anlamh iliski vermektedir (R=.809; R®=.655; Diizeltilmis R*=.648;
F=95.092; p<.05). S6z konusu 8 degisken birlikte, okul mutlulugundaki toplam
varyansin %65’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f)
gore, yordayict degiskenlerin okul mutlulugu {izerindeki goreli 6nem sirasi; okul
miidiirlerinin tiimlestirme c¢atisma yonetimi stili, okuldaki 6gretmen sayisi, sinif
mevcudu, okul miidiirlerinin uzlasmaci catisma yonetimi stili, okuldaki 6grenci
sayist, okul miidiirlerinin kaginmaci ve 6diin verme gatisma yonetimi stili ile okul
midiriyle c¢aligma siiresi olarak siralanmaktadir. Coklu regresyon analizinin
anlamliligma iliskin t testi bulgular incelendiginde; okul miidiirlerinin tiimlestirme
ve uzlagmact c¢atisma yoOnetimi stilleri ile okuldaki 6gretmen sayisi birlikte, okul
mutlulugunu anlamli ve 6nemli dlcilide yordayan degiskenler oldugu anlasilmaktadir.
Baska bir ifadeyle okul miidiirleri catisma siirecinde tiimlestirme ve uzlagsmaci
catisma yonetimi stillerini kullandik¢a oOgretmenlerin okul mutlulugu algilar
artarken, okuldaki o6gretmen sayisi arttikga okul mutlulugu olumsuz/negatif

etkilenerek azalmaktadir.
4.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacina Ait Bulgular

Ogretmen performans: ile iliskili olan ve bagimsiz/yordayici degiskenler olarak
belirlenen okuldaki ogretmen sayisinin, okuldaki Ogrenci sayisinin, sinif
mevcudunun, okul mutlulugunun, okul miidiirlerinin tiimlestirme, 6diin verme,

kaginmaci ve uzlasmaci catisma yonetimi stillerinin 0gretmen performansini
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yordayip yordamadigini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi bulgulari

Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7: Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimli Korelasyon B Std.

Bagimsiz Degisken b cicven  Tkili Kasmi Hata P t P

Sabit 2,802 ,181 15,484 ,000
g;l;lakl Ogretmen -,288 -,039 001 001 -089 - 789 431
Okuldaki 6grenci sayisi -244 045 886 ,001 ,100 911 ,363
Sinif mevcudu Ogretmen -105 -022 -001 ,003 -,020 -447 ,655
Okul mutlulugu performansi ,557 ,316 309 ,046 ,464 6,660 ,000
Tiimlestirme ,452 -013 -013 ,050 -023 -263 ,793
Odiin verme 377 -041 -032 ,039 -057 -818 414
Kaginma 235 ,059 ,035 ,030 ,056 1,188 ,235
Uzlasma 466 110 125 ,056 ,187 2,223 ,027

R=.574; R?=.329; Diizeltilmis R°=.316; F=24.609; p<.05

Yordayici/bagimzsiz degiskenler ile bagimli/yordanan degiskenler arasindaki ikili ve

kismi korelasyonlar incelendiginde;

Ogretmen performansi ile okuldaki 6gretmen sayist arasindaki ikili iligskinin
r=-.288 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki iligkinin r=-.039 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

244 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki iligkinin r=-.045 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Ogretmen performansi ile smif mevcudu arasindaki ikili iliskinin r=-.105
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
iliskinin r=-.022 olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Ogretmen performans: ile okul mutlulugu arasindaki ikili iliskinin r=.557
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
iligkinin r=.316 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Ogretmen performansi ile okul miidiirlerinin tiimlestirme catisma y&netimi
stili arasindaki ikili iliskinin =452 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iligkinin r=-.013 olarak hesaplandigi
gorilmektedir.

Ogretmen performansi ile okul miidiirlerinin 6diin verme catisma yonetimi
stili arasindaki ikili iliskinin =377 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iliskinin r=-.041 olarak hesaplandigi

goriilmektedir.
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e Ogretmen performansi ile okul miidiirlerinin kaginmaci ¢atisma ydnetimi stili
arasindaki ikili iliskinin =235 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iligkinin r=.059 olarak hesaplandigi
goriilmektedir.

e Ogretmen performansi ile okul miidiirlerinin kaginmaci ¢atisma ydnetimi stili
arasindaki ikili iliskinin r=.466 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki iliskinin r=.110 olarak hesaplandig

goriilmektedir.

Tablo 4.7°ye gore 0gretmen performanst ile okuldaki 6gretmen sayisinin, okuldaki
Ogrenci sayisinin, sinif mevcudunun, okul mutlulugunun, okul miidiirlerinin
tiimlestirme, 6diin verme, kaginmaci ve uzlasmaci ¢atisma yonetimi stilleri arasinda
orta diizeyde anlamli iliski vermektedir (R=.574; R?*=.329; Diizeltilmis R?=.316;
F=24.609; p<.05). S6z konusu 7 degisken birlikte, 6gretmen performansindaki
toplam varyansin yaklasik %32’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin 6gretmen performansi tizerindeki goreli
onem sirast; okul mutlulugu, okul miidiirlerinin uzlasmaci gatisma yonetimi stili,
okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki 6gretmen sayisi, okul miidiirlerinin 6diin verme,
kacinmaci ve tiimlestirme c¢atisma yoOnetimi stili ve smif mevcudu olarak
siralanmaktadir. Coklu regresyon analizinin anlamliligina iligkin t testi bulgular
incelendiginde; okul mutlulugunun ve okul miidiirlerinin uzlagmaci ¢atigma ydnetimi
stilinin, Ogretmen performansini anlamli ve 6nemli Glgiide yordayan degiskenler
oldugu anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle okul mutlulugu arttik¢a ve okul miidiirleri
catismalari uzlagsma stili kullanarak c¢o6zdiikge Ogretmenlerin performanslari da

artmaktadir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmen performansi
ve okul mutlulugu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin bu
bolimiinde tartisma bolimi ve bulgulara bagli olarak ¢ikarilan sonuglar

bulunmaktadir.
5.1.1. Birinci Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmanin birinci alt amaci, okul midirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile
ogretmenlerin performanslari ve okul mutlulugu algilarinin ne diizeyde oldugunu

belirmeye yoneliktir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin performanslarinin “cok yiiksek”, okul
mutlulugu algilarinin “yiiksek”, okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
timlestirme, Odiin verme ve uzlasma catigma yoOnetimi stillerinin “ytliksek”,
hiikmetme stilinin “diisiik” ve kaginmaci stilin “orta” diizeyde oldugu sonucu tespit

edilmistir.

Ogretmen performansinin ¢ok yiiksek olduguna dair yapilan arastirmalar (Dalbudak,
2022; Hatipoglu ve Kavas, 2016; Yazici, 2020; izki, 2019), bu arastirmadan elde
edilen bulgular1 desteklemektedir. Abashi ve Polat (2019) da yaptiklar1 calismada
Ogretmen algilarina gore is performansinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir. Uzun ve Ozdem (2017), kamuya bagli ortadgretim dgretmenleri {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, Ogretmenlerin is performanslarma dair algilarinin yiiksek
seviyede oldugunu belirlemistir. Ulasilan arastirma bulgularina gére 6gretmenler
performanslarin1 yiiksek diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Okullarda verilen
egitiminin niteliginin belirleyici olan 6gretmenlerin kendi performanslarini yiiksek
diizeyde oldugunu diisiinmeleri Tiirk Egitim Sistemi i¢in umut verici bir bulgu olarak
kabul edilebilir.

Arastirma bulgularimiz 6gretmenlerin okul mutlulugu algilariin yiiksek olduguna
iliskin yapilan arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Ozgenel ve Bozkurt, 2020;
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Arslan, 2018; Bulut, 2015; Ugur, 2019). Abedie ve Temimi (2015) {iniversite
yonetici  personelleri ilizerinde yaptig1 arastirmada personellerin  Orgiitsel
mutluluklarmin “iyi” diizeyde olduguna ve yardimseverlik diizeyindeki artisin bu
durumu pozitif etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Literatiirde farkli sonuglara da
rastlanmaktadir. Ornegin, Diizgiin (2016) yaptig1 calismada ortaokul dgretmenlerinin
mutluluk diizeylerini incelemistir. Buna goére ortaokul Ogretmenlerinin “orta”
diizeyde mutluluk algilarina sahip olduklarini belirlemistir. Sezer ve Can (2019)
ogretmenlerin  okul mutluluk seviyelerini tespit etmek i¢in gelistirdigi Olcek
caligmasinda Ogretmenlerin orta diizeyde okul mutlulugunu algiladiklari; Yazici
(2015) ise yaptig1 calismada Beden Egitimi 6gretmen adaylarimin “orta” diizeyde
mutlu olduklari sonucuna ulasmistir. Genel anlamda 6gretmenlerin okul mutluluk
algilarinin ortanin iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu durumun da okulda verilen
egitimin kalitesinin ve {lretkenligin artmasina, pozitif bir okul atmosferinin

olugmasina yardim edecegi diistiniilmektedir.

Benzer sekilde okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan tiimlestirme, 6diin
verme ve uzlasma catigma yonetimi stillerinin yiiksek, hitkkmetme stilinin diisiik ve
kaginmaci stilin orta diizeyde olduguna iliskin yapilan g¢alismalar (Tan, 2016;
Bagdatli, 2015; Boyraz, 2015; Arslantas ve Ozkan, 2012), bu arastirmadan elde
edilen bulgular ile ortiismektedir. Ozgan (2006) ilkdgretim okulu ogretmenleri
lizerinde yaptig1 calismada 6gretmenlerin sirasi ile biitiinlestirme, uyma, uzlagma,
hiikmetme ve kacinma stratejilerini kullandigi; Gliney (2009) 6z degerlendirmeleri
bakimindan yoneticilerin sirasiyla biitiinlestirme, uzlagma, uyma, kaginma ve
hilkmetme catisma stratejilerini tercih ettigi; Otrar ve Oviin (2007) arastirma
bulgularin1 destekler nitelikte okul miidiirlerinin en ¢ok “tiimlestirme” stilini,
sonrasinda sirasi ile “uzlagsma”, “6diin verme”, “ka¢cinma” ve en az ise “hiilkmetme”
stilini kullandiklar1 sonucuna ulagmistir. Ulagilan benzer sonuglardan hareketle
biitiinlestirme, 6diin verme ve uzlagsma stillerinin 6gretmenler tarafindan yiiksek
algilanmasi olumlu degerlendirilebilir. Biitiinlestirme stilinin yiiksek algilanmasi
okul miidiirlerinin 6gretmenlerin ilgi ve gereksinimlerine 6nem verdiklerini ve
problemlere ¢6ziim odakli yaklastiklarin1 gostermektedir. Uzlasma stilinin yiiksek
algilanmasi ise ortaya ¢ikan sonugtan her iki tarafin da hosnut kaldigini, beklenti ve
isteklerin dikkate alindigin1 gostermesi bakimindan 6nemli goriilmelidir. Bu agidan

orta yolun bulundugunu goren 6gretmenin de okul igcinde moral ve motivasyonu
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olumlu yonde etkilenebilir. Catismada bir siireligine ara verilen, taraflarin ortak bakis
acilarma odaklandigi 6diin verme stilinin 6gretmenlerce yiiksek algilanmasi, okul
miidiirlerinin 6gretmenlerinin okullarina karsi baglilik ve motivasyonlarini olumsuz
yonde etkilemek istememesi, iki tarafin da ihtiyaglarinin bir kismini gidermek
istemesi ile agiklanabilir. Okul miidiirlerinin hiikkmetme catigsma stillerinin diisiik
diizeyde olmas1 6gretmenlerin ilgi ve isteklerini diisiinmeden sadece kendi hedefleri
dogrultusunda baskin davranmanin siire¢ i¢inde problemleri ¢ozemeyecegini ve daha
tehlikeli sorunlar yaratacagimmin farkinda olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Kagimmma stilinin orta diizeyde tercih edilmesi de okul miidiirlerinin bazen
sorunlardan kagmanin ¢6ziimii basitlestirmeyecegini bazense daha biiyiik sorunlarla

karsilasmamak adina ¢atismalardan uzak kalma istegi ile agiklanabilir.
5.1.2. ikinci Alt Amaca Iliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmanin ikinci alt amaci, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerinin,
ogretmenlerin performanslart ve okul mutlulugu algilarinin, O6gretmenlerin
cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve okul kademelerine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Arastirma bulgularimiza gore, Ogretmenlerin performans diizeyleri ve okul
mutlulugu algilar1 ile okul midirlerinin O6gretmenler tarafindan algilanan
timlestirme, 6diin verme, hiikmetme c¢atisma yonetimi stilleri G6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gostermektedir. Sahin (2020) yaptig1 calismada
ogretmenlerin okul mutlulugu algilarinin cinsiyete gére anlamli farklilik gosterdigini
belirlemistir. Benzer sekilde mutlulugun cinsiyet bakimindan anlamli farklilik
gosterdigini, kadinlarin erkeklere oranla daha mutlu olduklar1 bulgularini destekleyen
calismalar bulunmaktadir (Giilcan ve Bal, 2014; Sasmaz, 2016; Cirkin, 2015).
Cunado ve Gracia (2012) Ispanya’da yiiksek egitim diizeyindeki bireylerin
mutluluklart iizerine yaptig1 arastirmada kadinlarin erkeklere gore mutluluk
algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Gokdemir Dumludag (2011),
Hollanda’da yasayan Tiirkler iizerinden yaptig1 arastirmada, kadinlarin erkeklerden
daha mutlu olduklar1 bulgusuna ulagmistir. Bu durum kadinlarin erkeklere oranla
calisma yasantilarim daha ¢ok duygular1 ile sekillendirdigi ve kendilerini
olumlayacak daha ¢ok etkilesimler i¢cinde kaldig1 seklinde yorumlanabilir. Kadinlarin
erkeklere gore, ¢alisma ortamlarina uyum yeteneklerinin daha gelismis ve yasadiklar

benzer problemlerde erkeklere gore kendilerini mutlu kilacak daha fazla etkenin
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varligl da bu durumun ortaya ¢ikmasini saglamis olabilir. Bununla birlikte toplumsal
kiiltiiriin cinsiyet kavramina yiikledigi roller bakimindan, kadinlarin daha duygusal
yapida olduklarindan bu yonde kendilerini daha iyi ifade etmeleri, sosyal bag ve
etkilesimlerinin daha gii¢lii olmasi; erkeklerin ise duygularim1 agiklama agisindan
daha geride kalmalari ile daha diiz ve gelisigiizel sosyal baglantilarinin olmasi da bu
sonucun nedenlerinden olabilir. Ancak mutlulugun cinsiyet degiskenine bagli anlaml
farklilik gostermedigine iliskin arastirmalar da mevcuttur (Aydemir, 2008; Bulut,
2015; Cihangir Cankaya, 2009; Demir ve Murat, 2017; Tan vd., 2006; Tingaz ve
Hazar, 2014). Mutlulugun cinsiyete bagli olarak farklilik gdstermemesi ise,
mutlulugun cinsiyetle degil bireylerin karakteristik 6zellikleri ve ruhsal diinyalar1 ile

diisiiniilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma  bulgularimiza gore kadin Ogretmenlerin  performanslari, erkek
ogretmenlerin performanslarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Sarwar vd. (2010)
Pakistan’daki 6gretmenler lizerinde yaptigi calismada erkek o6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore daha fazla orgiitsel sapmalarda bulundugunu ve bu yiizden daha
kotii performans sergilediklerini belirlemistir. Jabbar vd. (2011) ortaokul ve
ortadgretim okullarindaki ogrencilerin akademik performasma yonelik yaptig
arastirmada kiz 6grencilerin erkeklere gore daha iistiin oldugu sonucuna ulagmistir.
Solem ve Blekesaune (2005) yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore daha
yogun ¢alismalarmin kendileri adina daha c¢ok Onem arz ettigini ve dolayisiyla
performanslarinin da erkeklere gore daha iyi oldugunu belirtmistir. Nitekim 6grenci
basarilart araciligiyla 6gretmen performansi iizerinde yapilan ve kadin 6gretmenlerin
performansinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan caligmalar
da mevcuttur (Burusic, Babarovic & Seric, 2012; Mwamwenda & Mwamwenda,
2002). Ayrica farkli sektorlerde yapilan ve kadin isgdrenlerin performanslariin
erkek isgorenlerden daha yiiksek oldugunu rapor eden arastirmalara da
rastlanmaktadir. Ornegin, Kotur ve Anbazhagan (2014) Giiney Hindistan’da seker
fabrikas1 ¢alisanlar: lizerinde yaptig1 arastirmada kadinlarin performansinin erkeklere
gore daha yiiksek ve kadinlarin daha iiretken olduklari sonucuna ulagmistir. Ulagilan
sonuglar arastirma bulgularimiz ile tutarlidir. Bu durum kadinlarin okul ve diger
caligma ortamlarinda daha etkin iletisim ve sosyal etkilesim kurmalar1 ve bu yiizden

daha sik faaliyetlerde bulunarak performanslarini yiiksek tutmasi ile agiklanabilir.
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Arastirma bulgularimiza goére okul miidiirlerinin kadin 6gretmenler tarafindan
algilanan tiimlestirme, 0diin verme ve uzlagsma catisma yonetimi stilleri erkek
Ogretmenlere gore daha olumlu, hilkmetme c¢atisma yoOnetimi stili ise daha
olumsuzdur. Kag¢inma ¢atisma yonetimi stili ise cinsiyete bagh degisiklik
gostermemektedir. Diger bir ifade ile kadin 6gretmenler, erkek Ogretmenlere gore
okul midiirlerinin tiimlestirme, 0din verme ve uzlagsma stilini daha fazla
kullandiklarin1 diistinmektedir. Boyraz (2015) ve Giilliioglu (2013) yaptiklar
calismada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore biitiinlestirme ve uzlasma
stratejilerini daha ¢ok; erkek 6gretmenlerin de hiikmetme stratejisini kadinlara gore
daha sik kullandigini; Kog (2016) ve Yurdunkulu (2016) kaginmaci gatisma yonetimi
stratejisinin cinsiyete bagh farklilik géstermedigini belirlemistir. Sirin (2008) beden
egitimi ve spor yiiksekokulu yoneticileri iizerine yaptig1 arastirmada kadin
akademisyenlerin yoneticilerinin kullandigi tiimlestirme, uzlagsma ve 6diin verme
catigma stratejilerini erkek akademisyenlere gore daha fazla algiladiklar1 sonucuna
ulasmistir. Benzer sekilde Oren (2021) yaptigi calismada okul miidiirleri ile
Ogretmenler arasinda yasanan catigmalarda kullanilan tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlagsma yontemlerini kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek
algiladig1 sonucuna ulagmistir. Bu bulgular, kadin 6gretmenlerin yasanan sorunlarda
iletisim, ortak beklenti, ilgi ve ihtiyaclar1 daha 6n planda tutmalar: ile agiklanabilir.
Erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin kullandig
hiikmetme stilini daha yliksek algiladigini bulgulayan bir¢ok calisma mevcuttur
(Polat, 2008; Siikiit, 2008; Ozgan, 2006; Sahin ve Yiiksel Sahin, 2017). Hiikmetme
stilindeki erkekler lehine gelisen bu durum, sosyal yasamlarinda iistlendigi gorevler
ile agiklanabilir. Hilkmetme stili diger ¢atisma yOnetimi stillerine gore zorlayici ve
baskin ozellikler icermektedir. Bu baglamda toplumsal kiiltiiriin erkeklere ytikledigi
korumaci, yasama karsi direnen, soziinli geciren ve sert goriinme ihtiyaci hiikkmetme

stili bakimindan erkeklerde bu durumu otaya ¢gikarmis olabilir.

Arastirma bulgularima gore lisans mezunu Ogretmenlerin okul mutluluk algilari,
lisansiistii mezun Ogretmenlere gore daha ylksektir. Korkut (2019) lisansiistii
mezunu olan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin lisans ve 6nlisans mezunu
ogretmenlere gore diisiik diizeyde oldugunu ve 6grenim diizeyindeki artisin orgiitsel
mutlulugu azalttigini; Yilmaz ve Izgar (2009) lisans mezunu 6gretmenlerin lisanstistii

mezunu Ogretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
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Bununla birlikte lisans mezunu 6gretmenlerin mutluluk algilarinin lisansiistii mezunu
Ogretmenlere gore yiiksek oldugunu belirleyen farkli caligmalar da arastirma
bulgularini destekler niteliktedir (Bozkurt 2019; Ergiiven, 2020; Saribiyik, 2022).
Bu noktadan hareketle Ogretmenlerin 6grenim diizeyindeki artisin  analiz,
degerlendirme, bilgi ve bakis acilarmi gelistirecegi diisiiniildiigiinden okul
ortamlarinda tecriibe ettikleri olumsuz duygu ve davraniglarin mutluluklarini

azaltacagi soylenebilir.

Aragtirma bulgularina gore Ogretmenlerin performans diizeyleri iizerinde egitim
durumlarimin  bir etkisi bulunmamaktadir. Lisans ya da lisansiisti 0grenim
durumlarinin  6gretmen performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
belirleyen c¢alismalar arastirma bulgularimizi desteklemektedir (Tosuntas, 2017;
Seyidoglu, 2020; Sincer, 2021; Saym, 2017). Ortaya ¢ikan bu bulgu, 6gretmenlerin
aldiklan lisans ve lisansiistii egitimlerin, okullarda verdikleri egitimle uygulama ve

pratik bakimdan birbirini karsilayamamasindan kaynaklanabilir.

Arastirma bulgularina goére okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
tiimlestirme, 6diin verme, hitkmetme, kacinma ve uzlagma catisma yonetimi stilleri
O0gretmenlerin egitim durumlarina gore anlamli farklilik géstermemektedir. Baska bir
ifade ile O6gretmenlerde egitim durumu catisma yonetimi stillerini belirleyen bir
degisken degildir. Literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin lisans ve lisansiistii egitim
durumlarinin okul yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi stillerinin tercihlerini
degerlendirmelerinde bir etkisinin bulunmadigini belirleyen ¢aligsmalar aragtirma
bulgularii desteklemektedir (Yavuzyilmaz, 2008; Tekkanat, 2009; Sahin, 2007).
Sener (2019) ilkokul ve ortaokul ogretmenleri {iizerinde yaptig1 ¢alismada
ogretmenlerin kullandig biitiinlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kacinma ve uzlasma
catisma stillerinin egitim durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusuna
ulasmistir. Bu bulgular, 6grenim durumu fark etmeksizin ¢atisma siirecinde
Ogretmenlerin akademik ve biligsel Ozelliklerinden c¢ok catismaya duygusal
yaklastiklar1 seklinde yorumlanabilir. Catigma silirecinde iistiin gelme, imaj1
kaybetmeme ya da kendi isteklerini 6n planda tutma arzusu gibi farkli duygusal
etmenler catismanin akla dayali ve biligsel 6zelliklerle ¢oziilmesini engelliyor
olabilir. Arastirma bulgularindan farkli olarak Sahin (2016) yaptig1 calismada
ilkdgretim okul yoneticilerinin kullandigr problem ¢dzme ve hiikmetme g¢atisma

stratejilerinin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigini belirlemis ve
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lisansiistii mezun olan yoneticilerin lisans mezunu olan yoneticilere gore problem
¢cozme stratejisini daha c¢ok, hiikmetme stratejisini daha az kullandigi sonucuna
ulagmistir. Bala (2018) ise yaptig1 arastirmada, egitim durumu {niversite olan
O0gretmenlerin, egitim durumu yiliksek lisans olan Ogretmenlere gore kaginmaci,
zorlayici, kolaylastirict ve karst koyucu catisma stillerini daha fazla kullandigini
belirlemistir. Farkli arastirmalarda ortaya ¢ikan bu durum ise, egitim diizeyi arttikca,
Ogretmenlerin analitik ve bilimsel diistinme diizeylerinin yiikselmesi ile yasanan
catigmalarda daha ¢ok problem ¢6zmeye, is birligi yapmaya ve ortak paydada
bulusmaya yonelmesi ile agiklanabilir. Bu durumda Ogretmenler, catismadan
kaginmak, hiikkmetmek veya odiin vermek yerine daha ¢ok sorunu ¢dzmek ve

uzlagmak isteyebilecektir.

Arastirma  bulgularimiza gére anaokulunda goérev yapan Ogretmenlerin
performanslari, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlere gore; ilkokulda gorev
yapan Ogretmenlerin performanslar1 ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlere
gore anlamli olarak daha yiiksektir. Sayin (2017) yaptig1 calismada, 6gretmen ve
yOneticilerin goriislerine gore 6gretmen performansini degerlendirmis ve okul 6ncesi
kademesi ile ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri arasinda 6gretmen performansi
bakimindan anlamli farklilik belirlemistir. Buna gore, anaokulu 6gretmen ve
yoneticileri ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri ile yoOneticilerine gore okul
kademesinin 6gretmen performansi iizerinde daha c¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.
Aktas (2020) 6gretmen performansi iizerine yaptigi calismada, anaokul ve ilkokul
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin lisede kademesinde gorev Yyapan
Ogretmenlere gore performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
Tosuntag (2017) tarafindan yiiriitilen arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin lise
Ogretmenlerine gore performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yapilan caligmalar ve aragtirma bulgular1 ortiismekte ve okul kademesi yiikseldikce
O0gretmen performansinin azaldigini gostermektedir. Bu durum 6zellikle anaokulu ve
ilkokul 6gretmenlerinin, ilk egitim c¢aglar1 oldugu i¢in 6grencilerine daha ¢ok 6rnek
olma, okula alismalarmi saglamada, veli ile iliskilerini gii¢lii tutmalarinda, egitim
Ogretim faaliyetlerinde daha fazla mesleki ve kisisel bilgilerini kullanma,
Ogrencilerin egitim gelecegini sekillendirmeleri bakimindan performanslarini daha
yiksek tuttuklart seklinde yorumlanabilir. Ayrica ortaokul ve lise kademelerinde

gorev yapan Ogretmenler egitim Ogretim disinda ergenlige giren ve ergenlikte
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karsilasilan problem ve davraniglarla daha fazla ugrastigi i¢in performanslari ilkokul

ve anaokulu 6gretmenlerine gore diisiik ¢itkmis olabilir.

Anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul mutlulugu algilari, ilkokul, ortaokul
ve lisede gorev yapan 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarindan anlamli olarak daha
yiiksektir. Ilkokul ve ortaokulda gérev yapan dgretmenlerin okul mutluluk algilari ise
lisede gorev yapan Ogretmenlerden yiiksektir. Literatiir incelendiginde, ilkokul
O0gretmenlerinin  Orgiitsel mutluluk algilarinin ortaokul ve lisede gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarina goére daha yiiksek oldugunu belirleyen
calismalar bulunmaktadir (Arslan, 2021; Kose, 2020; Ozgenel ve Bozkurt, 2020).
Mogosoglu ve Kaya (2018) ise yaptig1 calismada ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul
Ogretmenlerine gore mutluluk ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Elmas (2021) ortaokulda ¢alisan Ogretmenlerin  lisede ¢alisan
Ogretmenlere gore is yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Dogan (2021) ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin lisede gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel mutluluga sahip olduklarim
belirlemistir. Bunun yaninda &gretmenlerin oOrgiitsel mutluluk algilarinin okul
kademesi bakimindan farklihk gostermedigini ortaya koyan arastirmalar da
mevcuttur (Ergiiven, 2020; Ozer, 2020). Bu bulgular, ilkokul 6gretmenlerinin uzun
donemde ayni smifiyla ve Ogrencileriyle egitime devam etmesi, Vvelileri ve okul
yoneticileri ile daha samimi iliskiler i¢inde ve daha c¢ok egitim 6gretim faaliyetleri
icinde yer almalar ile agiklanabilir. Lise 6gretmenlerinin mutluluk algilariin diisiik
olmasi ise 6grenci gruplarinin ergenlik ¢agi icinde olmasi, sinav endisesi, Stresi ve

ogretmene verdikleri degerin ve sayginin azlig1 ile agiklanabilir.

Arastirma bulgularimiza gore anaokulu miidiirleri, ortaokul ve lise miidiirlerine gore
catisma yonetiminde daha ¢ok tiimlestirme ¢atisma yonetimi stilini kullanmaktadir.
[lkokul miidiirleri ise lise miidiirlerine gdre ¢atisma ydnetiminde tiimlestirme ¢atisma
yonetimi stilini daha cok tercih etmektedir. Karabulut (2015) okul ydneticilerinin
kullandig1 catigma stratejileri lizerine yaptig1 caligmada, biitiinlestirme stratejisini en
fazla okul oncesi yoneticilerinin kullandigini, bunu sirast ile ilkokul, ortaokul ve lise
yoneticilerinin izledigini belirlemistir. Bagdatli (2015) benzer sekilde ilkokulda
gorev alan Ogretmenlerin tiimlestirme tutumu algilarinin ortaokul ve lisede gorev
yapan 0gretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durum anaokulu

ve ilkokul miidiirlerinin, ortaokul ve lise miidiirlerine gore 0gretmen, 6grenci ve
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veliler ile daha fazla iletisime girmeleri ve daha kiiglik yas gruplartyla
ilgilendiklerinden ¢o6ziime kavusturulmast gereken konularin fazlaliligindan
kaynaklanabilir. Is birliginin ve sorunlarin ¢dziimiine odaklanilan bu stilin 6zellikle
Ogrenci, veli ve Ogretmen etkilesiminin yogun yasandigi anaokul ve ilkokul
kademelerinde daha c¢ok kullanilmasi olumlu degerlendirilmektedir. Arastirma
sonuglarindan farkli olarak, Atay (2014) yaptig1 ¢aligmada, ortaokul 6gretmenlerinin,
ilkokulu 6gretmenlerine gore okul miidiirlerinin kullandig1 tiimlestirme, 6diin verme
ve uzlasma yonetimlerini daha yiiksek algiladigini belirlemistir. Akpolat ve Oguz
(2022) ise ilkokul, ortaokul ve lise yoneticilerinin gorev yaptiklart okul tiiriine gore
catisma eylem stillerinde anlamli bir farkliligin olmadigini belirlemistir. Ortaya ¢ikan
bu farkli bulgular ise okulun bulundugu cevre yapisi, okul kiiltiirii ve okul
miidiirlerinin farklh kisilik 6zelliklerinden dolay1r catismaya yaklasimlarinin farklh

olmasi ile yorumlanabilir.

Arastirma bulgularimiza gore anaokulu miidiirleri, ortaokul ve lise miidiirlerine gore
daha fazla 6diin vererek catismalar1 ¢cozmektedir. Ilkokul ve ortaokul miidiirleri ise,
lise miidiirlerine gore daha fazla 6diin vererek catismalari ¢ézmektedir. Karabulut
(2015) o6diin verme stratejisini uyma stratejisi olarak ele almis ve bu stratejiyi en
fazla okul oncesi yoneticilerinin kullandigini, bunu sirasi ile ilkokul, ortaokul ve lise
yoneticilerinin izledigini belirlemistir. Bagdatli (2015) yaptig1 calismada ilkokulu ve
ortaokulu 6gretmenlerinin 6diin verme tutumu algilarinin lise 6gretmenlerinden daha
yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu bulgular okul kademesi arttik¢a okul miidiirlerinin
Ogretmen, Ogrenci ve calisanlara karsi yasanan problemlerde disiplini ve kural
isleyisini saglamak adina karsi tarafin istek ve beklentilerine daha az Onem

vermesiyle agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gore, anaokulu miidiirleri, ortaokul ve lise miidiirlerine goére
daha fazla uzlasmaya calisarak catismalari ¢dzmektedir. Ilkokul miidiirleri ise, lise
miidiirlerine gore daha fazla uzlasmaya calisarak ¢atigsmalar1 ¢c6zmektedir. Karabulut
(2015) yaptig1 ¢aligmada anaokulu miidiirlerinin uzlasma gatigsma stratejisini ortaokul
ve lise 0gretmenlerinden; ilkokul miidiirlerinin de uzlagsma catisma stratejisini lise
ogretmenlerinden daha fazla kullandigim1 belirlemistir. Bagdath (2015) ilkokulu
O0gretmenlerinin uzlagsma tutumu algilariin lise Ogretmenlerinden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmistir. Uzlagma stilinde her iki tarafin istek ve beklentileri 6ne

ciktigindan ozellikle anaokulu ve ilkokullarda midiirlerin egitime yeni baglayan

109



ogrenci gruplara sahip olmalarindan dolay: veli, 6gretmen ve diger personellerle
stirekli iletisim ve etkilesimde olmasiyla ve sorunlarin her iki taraf adina daha fazla

bliylimemesi i¢in bu stilin tercih edilmesinde etkili oldugu sdylenebilir.
5.1.3. Uciincii Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmanin iiclincli alt amaci, okul miidiirlerinin ¢atigma yoOnetimi stilleri ile
ogretmenlerin okul mutlulugu algilar1 ve performanslari, kidemleri, yaslari, miidiirle
caligma siireleri, okul ve sinif mevcudu ve 6gretmen sayisi arasinda anlamli bir iligki

olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.

Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin performanslari ile okuldaki &gretmen
sayisi, Ogrenci sayist ve smif mevcudu arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle okuldaki 6gretmen sayisi, 6grenci sayist ve sinif
mevcudu arttik¢a Ggretmenlerin performanslart azalmaktadir. Welsch ve Zimmer
(2016) okuldaki toplam Ogrenci sayist ve sinif mevcudu kavramlarini okul
biiyiikliigii olarak tanimlamig ve okul biiylikligi ile akademik okul performansi
arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde iliski oldugunu belirlemistir. Capita (2012)
ise Moldova’da bulunan kirsal ve kentsel okullar iizerinde yaptigi arastirmada,
ogretmen ve oOgrenci sayisindaki genislemenin egitim performansini iyilestirdigi
yoniinde bulgulara ulasmistir. Cotton (1996) okul biiyiikliigli acisindan 6grencilerin
akademik basarisin1 inceledigi arastirmada, Ogrenci sayisi az olan yani kiiciik
okullarin, biiyiik okullara gore 6grenci basaris1 bakimindan daha istiin oldugunu
belirlemistir. Sinirli sayida olmakla birlikte arastirma bulgularindan farkli olarak
Roeder (2002) ise ilkokullardaki okul performansi {izerine yaptig1 ¢aligmada okul
biiyiikliigiiniin okul performansi {izerinde etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasmaistir.
Bu durum, Ogretmen ve Ogrenci sayist bakimindan kalabalik okullarda,
ogretmenlerin yogun egitim Ogretim etkinliklerinin yaninda daha fazla 6grenci
sorunlari, is ve islemleri ile ugragsmalari sonucu verimliliklerinin diismesi ile

agiklanabilir.

Ogretmenlerin performanslari ile kidemleri, yaslari, okul miidiirii ile calisma siireleri
ve okul miidiirlerinin kullandig1 hiikkmetme c¢atisma yonetimi stili arasinda anlaml
iligki bulunmamaktadir. Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin performans algilari
ile kidemleri arasinda anlaml iliski olmadigina dair bulgularimiz1 destekleyen pek

cok aragtirma bulunmaktadir (Arslan, 2019; Yolcu, 2008; Soydan, 2012; Aktas,
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2020). Ogretmenlerin hizmet yili fark etmeksizin mesleki agidan kendilerini
Ozglivenli hissetmeleri ve yeterli gérmeleri bu durumu agiklayabilir. Bunun yaninda
Seyidoglu (2020) yaptigi arastirmada 11 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
ogretmenlerin, 1-5 yil kideme sahip Ogretmenlere gore Orgiitsel performans
algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bozkurt Bostanci ve Kayaalp
(2011), yaptig1 ¢alismada 16-20 yil ile 21 yil ve iizeri kideme sahip 0gretmenlerin
diger kidem gruplarindaki o6gretmenlere gore ilkogretim okullarinda Ogretmen
performans gelistirme uygulamalarinin daha yiliksek seviyede gerceklestigini
belirlemistir. Arastirma bulgular1 ile farklilik gosteren bu durum, 6gretmenlerin
kidemlerinin artmasi ile kendilerinden daha az kideme sahip 6gretmenlere gore

kendilerini daha tecriibeli ve alaninda yetkin bulmalar1 ile yorumlanabilir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yaslar1 performanslarini etkilememektedir.
Seyidoglu (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada 6gretmenlerin 6rglitsel performansi
ile yas degiskeni arasinda anlamli fark olmadigi bulunmustur. Nitekim 6gretmen
performansi1 ile yas degiskeni arasinda iliski olmadigini belirleyen calismalar
(Arslan, 2019; Sen, Atesoglu ve Akdogan, 2017) arastirma bulgularini destekler
niteliktedir. Ogretmenlerin yaslarinin gosterdikleri performanslarmni etkilememesi,
mesleki deneyimlerini gelistirdikleri her yasta amagclarinin 6grencilerine 1yi bir
egitim verme, onlar1 gelecege hazirlama diislincelerinden, 6gretmenligi kutsal bir

gorev olarak algilamalarindan ve bu dogrultuda inangli olmalarindan kaynaklanabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin performanslar1 ile okul midiriiyle ¢aligma siireleri
arasinda anlamli iligki olmadigi goriilmistiir. Sincer (2021) yaptig1 c¢alismada
ogretmenlerin is performansi ile gérev ve uyumsal performanslarinin okul miidiirti
ile ¢aligma siiresi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini belirlemistir. Bu
yoniiyle bulgularimz tutarlilk gostermektedir. Ogretmenlerin performanslarinin
okul miidiirleri ile calisma siiresine gore degismemesi, ¢alisma ortamlarinda
onceliklerinin midiirleri degil verdikleri egitim ve kurduklar iletisim olmasi ya da
okulda sadece mesleki gorevlerini yerine getirme istegini benimsemelerinden
kaynaklanabilir. Ancak Polat (2019) ise okul midiirii ile 6 y1l ve {lizeri gorev yapan
ogretmenlerin performans degerlendirmeye dair objektif algilarinin daha olumlu
oldugunu ve 6gretmenlerin okul miidiirleri ile ¢alisma stireleri arttik¢a algilarinin da
yiikseldigi sonucuna ulagmistir. Bu durum da uzun siire ayni okul miidiirii ile ¢alisan

Ogretmenlerin miidiirlerinin yonetim anlayisina aligmalari, iligkilerini gelistirmeleri,
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daha samimi iligskiler kurmalar1 sonucu performanslarini yiikseltmeleri ile

aciklanabilir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin performanslart ile okul miidiirlerinin
kullandiklar1 timlestirme, 6diin verme ve uzlasma ¢atisma yOnetimi stilleri arasinda
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirleri tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlasma gatisma yonetimi stillerini kullandikga, 6gretmenlerin performanslari da
anlamli olarak artmaktadir. Okul miidiirlerinin kullandig1 hiilkmetme c¢atisma
yonetimi stili 6gretmen performansini etkilemez iken, kaginma stili diisiik diizeyde
artirmaktadir. Shih ve Susanto (2010) tarafindan kamu kuruluslarinda yiiriitiilen
calismada biitlinlestirme ve uzlagsma c¢atisma yonetimi stillerinin is performansini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Zaman ve Saif (2016) Pakistan’da
kamu c¢alisanlar1 iizerinde yiiriittiigli calismada, benzer sekilde biitiinlestirici,
uzlagsmaci ve 6diin verici stillerin is performansi ile pozitif yonde anlamli iliskisi
oldugu bulgularina ulasmistir. Zhang vd. (2015) de biitiinlestirici ve uzlasmaci stilin
yenilik performansi ile pozitif iliskiye sahip oldugunu belirlemistir. Grey (2017) ise
hitkmedici stilin is performansi ile arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi bulgusuna
ulagmistir. Memis (2021) uzlasma c¢atisma yoOnetim stili ile 6gretmenlerin 6z
yeterliligi arasinda diisilk diizeyde anlamli iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
Tiimlestirme, uzlasma ve Odiin verme stillerinin okul miidiirleri tarafindan
kullanilmast olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii s6z konusu stiller, ¢atisma
stirecinde ¢6ziime ulagsma, problem ¢6zme, ilgi ve gereksinimleri dikkate alma, ortak
bir noktada bulusma, gerektiginde kendi ¢ikarlarindan vazge¢me noktasinda taraflara
kolaylik saglamaktadir. Yogun ¢alisma ortami olan okullarda, okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin ¢atismalart hizli ve krize donmeden ¢dzmeleri adina bu yontemlerin

kullanilmasi, taraflarin ve okul orgiitiiniin yararina olacag: diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore okul mutlulugu ile 6gretmenlerin performanslar: arasinda
anlaml iligki tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle okul mutlulugu arttikca
ogretmenlerin performanslar1 da olumlu yonde artmaktadir. Karnak (2020)
aragtirmasinda, 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin basariy1 artirdigini, bu
durumun da okul mutluluklarina olumlu yonde yansidigini ifade etmistir. Jalali ve
Heidari (2016), yaptiklari arastirmada Iran’da ilkokul dgretmenlerinin 6znel iyi olus,
mutluluk ve yaraticiliklar1 ile is performanslar1 arasinda anlamli iligki oldugunu

belirlemigtir. Alam ve Rizvi (2012) banka calisanlari iizerine yaptig1 arastirmada,
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bireylerin 6znel iyi olus seviyelerinin is performanslarii daha etkili duruma
getirdigini belirtmislerdir. Duran (2016) da okul yoneticilerinin mutluluk diizeyleri
ile 6z yeterlik diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugunu
belirlemistir. Reza ve Leyli (2016), yaptigi arastirmada umutlu olmanin
Ogretmenlerin tiikenmisligini azaltarak is yerinde iyimserlik ve pozitif duygularin
artmasii sagladigini ve 6gretmenlerin egitim etkinliklerindeki performans diizeyini
artirdigin1 ifade etmistir. Diizglin (2016) ise arastirmasinda, 6gretmenlerin simif
yonetimi becerilerindeki artisin mutluluk seviyelerinde yiikselisi beraberinde
getirdigi sonucuna ulasmistir. Ulasilan sonuglar arastirma bulgular ile ortiismektedir.
Bu durum, ogretmenlerin okul ortamlarinda kendilerini iyi hissetmeleri ve
yasadiklar1 olumlu duygulardaki artisin performanslarina da olumlu yansidig

seklinde yorumlanabilir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin okul mutluluk algilart ile okuldaki
Ogretmen ve Ogrenci sayisi arasinda negatif yonde/olumsuz anlamli iligki oldugu
ortaya cikmistir. Baska bir ifadeyle okuldaki dgretmen ve Ogrenci sayisi arttikga
ogretmenlerin okul mutluluklar1 azalmaktadir. Ugur (2019) ¢alismasinda 6gretmen
ve Ogrenci sayist az olan okullar1 kiiclik okul olarak degerlendirmis ve kiigiik
okullarda calisan Ogretmenlerin biiyiik okullarda g¢alisan Ogretmenlere gore okul
mutluluk algilarmin daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Bulut (2015)
tarafindan yapilan c¢alismada da okulda c¢alisan Ogretmen sayist azaldikca
ogretmenlerin Orglitsel mutluluk algilarinin arttig1 tespiti yapilmistir. Korkmaz ve
Sadik (2011) arastirmasinda, smif mevcudu azaldik¢a Ogretmenlerin okul yasam
kalitelerinin arttigmmi ortaya koymustur. Giirbliz (2020) Ogretmenlerin Orgiitsel
mutluluk algilarinit sinif mevcudu degiskeni ile incelemis ve en fazla olumsuz duygu
diizeyine sahip Ogretmenlerin, siif mevcudu 45 ve istlii grupta olan dgretmenler
oldugunu; orgiitsel mutluluk algisinin en fazla oldugu grubun da 10-25 kisi grubunda
gorev yapan Ogretmenler oldugunu belirlemistir. Sengiil ve Demirel (2016) Tiirk¢e
Ogretmenleri tlizerine yaptig1 ¢alismada siiftaki 6grenci sayisi arttikga dgretmenlerin
daha ¢ok olumsuz duygu durumlarina sahip olduklarini belirlemistir. Eskibag (2014)
ise siif mevcudunun kalabalik olmasinin mesleki doyum ve tutumunu azalttigin
ifade etmistir. Ulasilan sonuglar arastirma bulgularimiz ile tutarlilik géstermektedir.
Ozellikle 6gretmen sayisinda yasanan artisin kalabalik okullarda &gretmenler

arasinda sorunlarin g¢esitliligini artirdigini, saglikli iletisimi  ve etkilesimi
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giiclestirdigini, bu durumun da Ogretmenlerin okul ortaminda kendilerini iyi
hissetmelerine engel oldugu soylenebilir. Ogrenci sayisinda yasanan artigin ise
kalabalik smif ortamlarinda ogrenciler arasi daha fazla probleme yol acgtidi,
Ogretmenlerin egitim Ogretim faaliyetlerinden c¢ok, olumsuz 6grenci tutum ve
davraniglar1 ile ugragsmasindan dolayr moral, motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi

ve dolayisiyla da bu durumun mutluluklarini azalttig1 diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin kidemleri ve yaslart ile okul mutlulugu
algilar1 arasinda anlamli iliski tespit edilememistir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin
kidemleri ve yaslar1 okul mutluluklarini etkilememektedir. Literatiirde 6gretmenlerin
okul mutluluklarimin kidemlerine gore farklilasmadigini ortaya koyan g¢esitli
arastirmalar mevcuttur (Ozgenel ve Bozkurt, 2020; Sahin, 2020; Eker, 2021). Duran
(2016) benzer sekilde okul yoneticilerinin ¢aligma siireleri ile mutluluklar1 arasinda
anlamli farklhiliklarin bulunmadigini belirlemistir. Mertoglu (2018) arastirmasinda
Ogretmenlerin mutluluk puanlarinin yasa goére anlamli olarak farklilasmadigini
belirlemistir. Duran (2016) calismasinda okul ydneticilerinin mutluluk diizeylerinin
yas degiskeni bakimindan farklilik gdstermedigi sonucuna ulagmistir. Tiirkmen
(2021) okul 6ncesi dgretmenlerinin mutluluk diizeyleri ve yasam doyumlarinin yasa
gore anlamli bir farklilasma gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Tingaz ve Hazar
mutluluk seviyelerinin yasa gore anlamli farklilik gdstermedigini belirlemistir.
Ulasilan sonuglar arastirma bulgular: ile tutarlilik gdstermektedir. Ogretmenlerin
okul mutluluklarinin yas degiskeninden etkilenmemesi, kisilik ozelliklerinin,
beklentilerinin ve okul yasantilarina dair algillarinin farkliligindan kaynaklanabilir.
Arastirma bulgularindan farkli olarak Diizgiin (2016) calismasinda, ortaokul
ogretmenlerinin mutluluk diizeylerinin kidem gruplarmma bagli anlamli sekilde
degistigini; 21 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20
yil kidem grubundaki Ogretmenlerden daha yiiksek mutluluk diizeyine sahip
olduklarini belirlemistir. Bu durum ise dgretmenlerin hizmet siirelerinin artmasi ile
kendilerini daha deneyimli hissetmeleri sonucu mesleki acgidan olumlu

duygularindaki artigla agiklanabilir.

Ogretmenlerin okul mutluluk algilar1 ile okul miidiirlerinin tiimlestirme, ddiin verme,
uzlasma ve kaginma c¢atisma yonetimi stilleri arasinda anlamli iligki oldugu

belirlenmistir. Bagka bir s6ylemle, okul miidiirleri tiimlestirme, 6diin verme, uzlagsma
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ve kaginma catigma yonetimi stilleri kullandik¢a 6gretmenlerin okul mutluluk algilar
artmaktadir. Yiiksel (2020) okul yoneticilerinin kullandiklari tiimlestirme ve uzlagma
catisma yonetimi stillerinin 6gretmenlerin motivasyonlarini artirdigini belirlemistir.
Sener (2019) ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin biitiinlestirme ve Odiin verme
catisma ¢Ozme stilleri ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif anlamli iliski; genel is
doyumu ile biitiinlestirme stili arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlemistir.
Otrar ve Oviin (2007) ise okul miidiirlerinin ¢atismada kullandig1 tiimlestirme,
uzlagma ve odiin verme stillerinin Ogretmenlerin stres diizeyini diislirdigi
bulgularina ulagsmistir. Van Niekerk vd. (2017) yiliksekdgretim kurumu calisanlar
tizerinde yaptigi c¢alismada uzlasma catisma yoOnetim stilinin is mutlulugunu
artirdigini  belirlemistir.  Bilim (2020) c¢alismasinda, isletme ydneticilerinin
catismalarda kullandigi kacinmaci c¢atigma yonetim stili ile duygusal zekalar
arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu belirlemistir. Atay (2014) ise
calismasinda 6diin verme stilini daha ¢ok kullanan okul miidiirleri ile gorev yapan
dgretmenlerin ¢ok diisiik strese sahip oldugu bulgusuna ulasmustir. Ozdemir (2008)
tarafindan arastirmada 6gretmenlerin tercih ettigi kacinma ¢atisma yonetim seklinin
1§ tatminine olumlu yonde katkis1i oldugu belirlenmistir. Sener (2019) ilkokul ve
ortaokul oOgretmenlerinin kullandigr 6diin verme c¢atisma yonetimi ile yasam
doyumlar1 arasinda pozitif anlaml iliski oldugunu belirlemistir. Ko¢ (2016) ilkokul
Ogretmenlerinin ¢atigsmalarda tercih ettigi is birligi ve uzlagsmaci gatigma stratejileri
ile i doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit etmistir. Ulasilan sonuglar
aragtirma bulgularimizi desteklemektedir. Ogretmenler okul miidiirleri ile yasadiklari
catismalarda, okul miidiirlerinin sorunlara ¢6ziim odakli anlayisla, benzer yonlere
vurgu yaparak orta noktayr bulma tutumuyla, yeri geldiginde kendi isteklerinden
vazgecme kolayligint gostermeleriyle ve sorunlart daha fazla tirmandirmamak adina
uzaklasma davranigint gordiikge, problemlerin ¢6ziimii i¢in adim atildigim

diisiindiigii ve bu sayede de mutluluklarinin arttig1 sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gore, okul ve simif mevcudu ile okuldaki dgretmen sayisi ile
okul miidiirlerinin tiimlestirme stili arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Baska bir
anlatimla, okuldaki 6gretmen ve Ogrenci sayisi ile sinif mevcudu arttikga okul
miidiirleri yasanan ¢atismalarda daha az tiimlestirme stili kullanmaktadir. Abacioglu
(2005) yaptigt arastirmada, kiigiik okullarda okul yoneticilerinin yasanan

catigmalarda tlimlestirme stilini biiyiikk okullardaki okul yoneticilerine gore daha
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fazla kullandigin1 belirlemistir. Ural (1997) ilkdgretim okullar1 2. kademe
Ogretmenleri tarafindan algilanan okul yoneticilerinin kullandigi problem ¢6zme
yonteminin 6gretmen sayisi azaldik¢a daha ¢ok tercih edildigi sonucuna ulagmustir.
Bu durum, o6gretmen ve ogrenci sayisindaki artisin daha karmasik problemleri
beraberinde getirmesi ile okul miidiirlerinin problemleri is birligi ve etkin sekilde
cozmelerinin zorlagmasi ile agiklanabilir. Ancak Ogrencisi ve Ogretmeni az olan
okullarda ise okul midiirleri daha etkili iletisim ve etkilesim kurabileceginden
tiimlestirme stilini de daha rahat kullanacaklar diisiiniilebilir. Arastirma sonucundan
farkli olarak Karabulut (2015) ise calismasinda, biitiinlestirme g¢atigma yonetimi
stratejisi ile Ogrenci sayist arasinda anlamli bir farkliligin olmadigin1 ortaya
koymustur. Bu durum okul miidiirlerinin yasanilan ¢atismalarda, 6nem derecesi fark

etmeksizin problemlere ¢6zlim ve is birligi odakli yaklasimlari ile agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gore, okul miidiirlerinin kullandig1 tlimlestirme ¢atisma
yonetimi stili ile 6gretmenlerin yaslari, kidemleri ve okul midiirii ile ¢alisma siireleri
arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir. Bagdatli (2015) okul yoneticilerinin
orgiitsel catisma alt boyutlar1 olan tiimlestirme boyutu ile kidem degiskeni arasinda
farklilasma olmadigmi belirlemistir. Tan (2016) da benzer sekilde okul
yoneticilerinin ¢atismada kullandigr tiimlestirme stilinin yas gruplar1 ve kidemlerine
gore farklilik gostermedigi bulgularina ulagsmistir. Donat (2019) devlet
tiniversitelerinde gorevli boliim bagkanlar1 iizerinde yaptigi calismada, bolim
baskanlarinin tercih ettigi tiimlestirme stilinin kidem ve yas degiskenine bagh
farklilik gdstermedigini belirlemistir. Bununla birlikte aymi calismada, devlet
tiniversitesinde ¢alisan ve boliim bagkani ile 0-4 y1l, 5-9 yil ile 10 yil ve iizeri siiredir
calisan akademik personelin tiimlestirme stili algilar1 arasinda anlamli farkliligin
olmadig1 bulgularina ulasilmistir. Bu sonuglar arastirma bulgularimiz ile benzerlik
gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu bulgular, okul miidiirlerinin c¢atigmalarda
ogretmenlerine karsi objektif ve profesyonelce tutum sergiledigi ve sorunlari ¢éziime

ulastirmanin 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma bulgularina gore, okuldaki 6gretmen sayist ile okul miidiirlerinin &diin
vererek catisma ¢ozme stili arasinda anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir
ifadeyle, okuldaki 6gretmen sayisi arttikga okul miidiirleri daha az 6diin vererek
catisma ¢ozmektedir. Diger bir bulguya gore, okuldaki 6grenci sayisi, sinif mevcudu

ve okul miidiirii ile ¢caligma siiresi arttik¢a okul miidiirleri ¢catismalarda 6diin verme
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stilini daha az tercih etmektedir. Akman (2018) 6zel sektor tizerindeki ¢aliganlar
lizerinde yaptig1 calismada, isletmelerde calisan sayisi azaldik¢a daha sik olarak
uyma ve taviz verme stratejisinin kullanildigi bulgularmma ulasmistir. Kocak ve
Baskan (2013) calismasinda 6gretmenler arasi g¢atismalarda kullanilan uyma
yonteminin Ve ¢atismalara ¢oziim sunma diizeyinin Ogretmen sayisi arttikca
azaldigini belirlemistir. Bu durum, kalabalik okullarda okul miidiirlerinin yasadiklar
catismalarda sik stk 6diin  vermeleri durumunda daha biiyiik sorunlarla
karsilabileceginin sakincasini yasamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Karabulut
(2015) ise arastirma bulgularindan farkli olarak ¢alismasinda, uyma c¢atigsma yonetimi
stratejisi ile 6grenci sayisi arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini belirlemistir.
Catismada, uyma yani 0diin verme stratejisi kullanilmasinin 6grenci sayisina gore
farklilik gdstermemesi, okul yoneticilerinin sorunlart ve problemleri ele alis

bicimlerinden ve bakis agilarindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetiminde kullandig1 6diin verme stili ile 6gretmenlerin
yaslar1 ve kidemleri arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir. Bagdatli (2015) okul
yOneticilerinin  Orgiitsel ¢atisma alt boyutlarindan 06diin verme boyutunun
O0gretmenlerin yas ve kidemlerine gore degismedigi sonucuna ulagmistir. Tan (2016)
okul yoneticilerinin ¢atismalarda tercih ettigi 6diin verme stilinin, yoneticilikteki
kidemlerine ve yaslarina gore degismedigi bulgusuna ulagmistir. Donat (2019)
yaptig1 arastirmada iiniversite boliim baskanlarinin kullandigr 6diin verme stilinin
akademik personellerin yas ve kidem degiskenleri bakimindan farklilik
gostermedigini belirlemistir. Bu bulgular, okul miidiirlerinin ¢atismada 6diin verme
stilini tercih ederken, duygulari ve duruma gore ¢ikarlari dogrultusunda hareket

ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Okul miidiirlerinin yaganan c¢atismalarda kullandig1 hiikkmetme catisma yonetimi stili
ile 6gretmenlerin yaslari, kidemleri, okul midiirleri ile ¢alisma siireleri, okuldaki
O0gretmen ve Ogrenci sayist ile simif mevcudu degiskenleri arasinda anlamli iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Bagdatli (2015) okul yoneticilerinin ¢atigmalarda
kullandig1 hilkmetme boyutunun 6gretmen sayisi, yas ve kidem degiskenlerine gore
farklilik gostermedigini belirlemistir. Karabulut (2015) yaptig1 ¢alismada hiikmetme
catisma yonetimi stratejisi ile 68renci sayist arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
sonucuna ulagsmigtir. Kilig (2006) o6zel okul Ogretmenleri {izerinde yaptigi

aragtirmada, Ogretmenlerin c¢atisma yonetim stillerinin yas degiskenine bagh
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farklilagsmadigini tespit etmistir. S6zen (2002) de benzer sekilde okul miidiirlerinin
catigmalarda kullandigi hiikmetme stilinin 6gretmenlerin yaslari tizerinde herhangi
bir etkisi olmadigini belirlemistir. Hiikmedici stilde ortaya ¢ikan bu durum, okul
miidiirlerinin bulunduklari1 konumlar1 geregi yaptirim ve zorlayici giiclinii istedikleri

sekilde kullanabilmeleri ile agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin yaslart ve kidemleri ile okul miidiirlerinin
kaginmaci ¢atisma yonetimi stili arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Baska
bir sdylemle, Ogretmenlerin yaslar1 ve kidemleri arttikca, okul miidiirleri
catismalarda kag¢inma stilini daha ¢ok tercih etmektedir. Bununla birlikte okul
miidiirlerinin tercih ettigi kaginma stili ile okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayist, sinif
mevecudu, okul miidiirii ile calisma siiresi degiskenleri arasinda anlamli iliski
bulunmamaktadir. Akgiil (2011) calismasinda 21 yil ve flizeri kideme sahip
Ogretmenlerin kaginma stratejisini, diger kidemlere sahip Ogretmenlere gore daha
fazla kullandigi sonucuna ulagmustir. Siikiit (2008) ilkogretim okulu 6gretmen ve
yoneticilerinin kullandig1 c¢atisma stratejilerinden kaginma stratejisi ile gorev
yaptiklar1 okullardaki 6gretmen sayisina gore arasinda anlamli farklilik olmadigi ve
kaginma stratejisinin 6gretmen ve yoneticilerin yas grubu araligi artttik¢a daha fazla
kullanildigint sonucuna ulagmistir. Tan (2016) ve Bagdath (2015) yaptig1 calismada
okul yoneticilerinin kullandig1 catisma yoOnetimi stillerinden kaginma stili ile
Ogretmen sayist arasinda anlamli farklilik bulmamistir. Karabulut (2015) yaptig
calismada okul yoneticilerinin tercih ettigi kacinma stratejisi ile kurumda calisma
stireleri bakimindan anlamli farkliligin olmadiginm tespit etmistir. Bagdatli (2015)
calismasinda okul yoneticilerinin oOrgiitsel catisma alt boyutlarindan kaginma
boyutunda mesleki kideme gore anlamli farklilik oldugunu, mesleki kidemi 16 yil ve
iistli olan okul yoneticilerinin kaginma tutumu algilarinin mesleki kidemi 11-15 yil
olan yoneticilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica S6zen (2002)
ise okul miidiirlerinin catigsmalarda kullandig1 kaginma stilini, 6-10 yi1l kideme sahip
ogretmenlerin 5 yila kadar kideme sahip Ogretmenlere gore daha fazla algiladig:
bulgusuna ulasmistir. Donat (2019) ise vakif iiniversiteleri bolim baskanlarinin
kullandig1 kacinma stili ile akademik personelin boliim bagkani ile caligma siiresi
bakimindan farklilik olusturmadigini belirlemistir. Yas ve kidemin artmasi ile
kacinma stilinin daha ¢ok kullanilmasi, okul miidiirlerinin; mesleki bilgi, mevzuat,

yonetmelik ve egitim Ogretim isleyisi ile ilgili daha fazla deneyimleri olan
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ogretmenlerle sik sik problem yasamak istememesinden kaynaklanabilir. Konuyla
ilgili farkli bulgular da mevcuttur. Kogak ve Baskan (2013) arastirma bulgularindan
farkli olarak yonetici 6gretmen catismalarinda, 6gretmen sayis1 47 ve lizerinde olan
okullardaki ogretmenlerin kaginma ydnteminin catigmalara daha fazla ¢6ziim
getirdigini diistinmektedir. Karabulut (2015) yaptig1 ¢aligmada, 6gretmen sayist 30°a
kadar olan okul yoneticilerinin 6gretmen sayis1 61 ve {izeri olan okul yoneticilerine
gore kacinma stratejisini kullanma diizeylerinin diisiik oldugunu belirlemistir.
Bununla birlikte, okuldaki 6grenci sayisi arttikca okul yoneticilerinin daha g¢ok
kaginmact stili kullandiklarini belirlemistir. Arastirma bulgularindan farkli olarak
ortaya ¢ikan bu durum, okul miidiirlerinin 6gretmen ve 6grenci sayisi arttikga
sorunlarin fazlaligindan dolay1 ¢6zmeye vakit bulamamalar1 ya da sorunlar1 ¢cozmede

yetersiz kalabilecekleri duygusu ile problemlerden uzaklasmalar ile agiklanabilir.

Arastirma bulgularina gére okul miidiirlerinin uzlasmaci ¢atisma yonetimi stili ile
okuldaki O6gretmen ve Ogrenci sayist ile smif mevcudu arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir. Bagka bir anlatimla, okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayisi ile sinif
mevcudu arttikca okul miidiirleri daha az uzlagsmaci catisma yOnetimi stilini
benimsemektedir. Ogretmenlerin yaslari, kidemleri ve okul miidiiriiyle ¢alisma
siirelerinin okul miidiirlerinin uzlagsmaci c¢atisma yonetimi stili iizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Uzlagma stilinin 6gretmenlerin yas ve kidem degiskenlerine gore
farklilik gostermedigini belirleyen calismalar (Kilig, 2006; Tan, 2016; Bagdatli,
2015) bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Ural (1997) ¢alismasinda, ikdgretim okulu
2. kademe Ogretmenlerinin algiladigi okul yoneticileri tarafindan kullanilan uzlasma
yonteminin 6gretmen sayist arttik¢a daha az kullanildigini belirlemistir. Uzlagma
stilinin Ggretmen ve Ogrenci sayisi arttikga az kullanilmasi, okul miidiirlerinin
kalabalik okullarda yasadig1 problemlerin fazlaligindan dolayr herkesle orta noktada
bulusmakta zorlanmasiyla aciklanabilir. Donat (2019) ise, akademik personel
tarafindan algilanan tiniversite bolim bagkanlarmin kullandigi uzlasma stilinin
boliim bagkani ile ¢alisma siiresine gore farklilasmadigini belirlemistir. Karabulut
(2015) arastirma bulgularimizdan farkli olarak c¢alismasinda uzlagmaci g¢atisma
yOnetimi stratejisi ile Ogrenci sayisi arasinda anlamli bir farkliligin olmadigim
belirlemistir. Kogak ve Baskan (2012) yoneticilerin 6gretmenlerle yasadig
catigmalarda  kullandigi  uzlasma  yOnteminin  Ofretmen  sayisina  gore

farklilasmadigini belirlemistir. Okul midiirlerinin ¢atismalarda kullandig1 uzlagma
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stilinin 6gretmen ve Ogrenci sayisina gore degismemesi ise, okul midiirlerinin
yasanan tiim problemleri yapici sekilde ele alarak ¢dzmeye calismasi ve ortak bir
paydada bulusabilmenin g¢atismalar1 saglikli sekilde ¢6zecegine iliskin inancindan

kaynaklaniyor olabilir.
5.1.4. Dordiincii Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmanin dordiincii alt amaci, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile
o0gretmenlerin kidemleri, yaslari, miidiirle calisma siireleri, okul 6grenci sayisi, sinif
mevcudu ve 68retmen sayisi birlikte, 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarini anlaml

bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemeye yoneliktir.

Arastirmada okul mutlulugu ile okuldaki 6gretmen sayisi, okul ve sinif mevcudu,
okul miidiiriiyle calisma siiresi arasinda negatif yonde anlaml iliski tespit edilirken;
okul mutlulugu ile okul miidiirlerinin tiimlestirme, 6diin verme, kac¢inmaci ve
uzlagsmaci catigma yonetimi stilleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit
edilmistir. Ancak yapilan ¢oklu regresyon sonucunda, okul miidiirlerinin tiimlestirme
ve uzlasmaci catisma yonetimi stilleri ile okuldaki 6gretmen sayisinin, okul
mutlulugunu anlamli ve 6nemli dl¢giide yordadigi goriilmistiir. Bagka bir ifadeyle
okul miidiirleri catisma siirecinde tliimlestirme ve uzlagmaci c¢atisma yoOnetimi
stillerini  kullandik¢a Ogretmenlerin okul mutlulugu algilar1 artarken, okuldaki
dgretmen sayisi arttikga okul mutlulugu olumsuz etkilenerek azalmaktadir. Ogretmen
sayisl az olan okullarda g¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarinin daha
yiikksek oldugunu belirleyen arastirmalar bulgular1 (Bulut, 2015; Korkut, 2019;
Sevim, 2021), bu c¢alismada elde edilen bulgular1 gii¢lendirmektedir. Ayrica Turner
(2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, okul blyilikligli ve Ogretmenlerin is
doyumu arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Burns ve Machin (2013)
kirsal okullarda gorevde bulunan &gretmenlerin 6grenci azligi sebebi ile daha ¢ok
orgiitsel mutluluga sahip olduklarini belirlemistir. Korkmaz ve Sadik (2011) ise
yaptiklar1 c¢alismada okul ortaminda kendini glivende ve mutlu hissetmenin
ogretmenlerin okul yagam kalitelerini ifade ettigini ve okullardaki 6grenci sayisinin
azaldikca bu durumun okul yasam kalitelerine olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Ugur (2019) ise 6grenci sayisi az olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin,
ogrenci sayist fazla olan okullardaki 6gretmenlere gére okul mutlulugu algilarinin
daha yiiksek ve okuldaki olumsuz duygularinin daha az oldugu sonucuna ulagmistir.

Kog¢ (2016), ilkokul &gretmenlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ile is doyumlari
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arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda wuzlagmaci strateji i¢inde olan
Ogretmenlerin i3 doyumlarinin da arttti§i bulgusuna ulagmistir. Donat (2019)
tiniversite akademisyenleri tarafindan algilanan bdliim baskanlarinin kullandigi
tiimlestirme, 0diin verme ve uzlagsma stillerinin genel is doyum diizeyini artirdigi
sonucuna ulagmigtir. Sener (2019) yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin kullandigi
tiimlestirme, uzlagma ve 6diin verme ¢atisma yonetimi stilleri ile genel is ve yasam
doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler belirlemistir. Yiiksel (2020) yaptig
arastirmada, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle yasadigi catisma siirecinde izledigi
timlestirme, Odin verme ve wuzlagma stillerinin &gretmenlerin motivasyon
diizeylerini yiikselttigi sonucuna ulasmistir. Ogretmen sayis1 az olan okullarda daha
etkili ve samimi iligkilerin kurulacagi, bireylerin birbirini daha yakindan tanima
firsat1 bulabilecegi, sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilebilecegi ve okul yonetimi ile
Ogretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesimlerin daha saglikli olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu durumun da Ogretmenlerin okul mutluluk algilarinin
yiikselmesini saglayacagi diisiiniilebilir. Bununla birlikte tiimlestirme ve uzlagsma
catigma yonetimi stilleri, bireylerin fikir ve diislincelerinin 6nemsendigi, ilgi ve
ithtiyaclari ile ortak bir ¢oziim yolunun benimsendigi yaklasimlar oldugundan okul
miidiirlerinin bdyle bir tercihte bulunmalari, Ogretmenlerde kendilerine deger
verildigi hissi uyandiracag diisiiniilebilir. Bu durumun da yasanan sorunlarda ¢6ziim
odakl1 bir yol izlendigini géren dgretmenlerin de memnun olmalarini saglayacagi ve
mutluluklarii artiracagi sOylenebilir. Ayrica 6grenci sayisit fazla olan okullarda
yasanan problemlerin de o denli fazla ve karmasik olmasi, 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin is ve islemlerinin yogun olmasi ve kontrollerinin gili¢lesmesi sonucu

okulla ilgili olumlu duygularin1 kaybetmesi ile agiklanabilir.
5.1.5. Besinci Alt Amaca iliskin Tartisma ve Sonug

Aragtirmanin besinci alt amaci, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile okul
mutlulugu, o6gretmenlerin kidemleri, yaslari, miidiirle ¢alisma stireleri, okuldaki
ogrenci sayisi, smif mevcudu ve okuldaki 6gretmen sayist birlikte, dgretmenlerin

performanslarini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemeye yoneliktir.

Arastirma bulgularina goére okuldaki Ogretmen ve Ogrenci sayisinin, smnif
mevcudunun, okul mutlulugunun ve okul miidiirlerinin kullandig1 tiimlestirme, 6diin
verme, kacinmaci ve uzlasmaci ¢atigma yonetimi stilleri ile 6gretmen performansi

arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak ¢oklu regresyon analizi
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sonucunda okul mutlulugunun ve okul miidiirlerinin kullandig1 uzlagsmaci ¢atisma
yonetimi stilinin 6gretmen performansin1 anlamli ve Onemli &lgiide yordadigi
gorilmektedir. Aymi degiskenler olmasa da Ogretmen performansini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik bircok calisma yapilmustir. Ornegin, Bektas (2013)
yaptig1 calismada, Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile performanslar1 arasinda
anlamli diizeyde iliskiler oldugu bulgusuna ulasmistir. Biiyiikgdze ve Ozdemir
(2017) o6gretmenlerin is doyumlar1 ve is performanslari arasinda orta diizeyde pozitif
iliski oldugunu, is doyumu kavraminin 6gretmen performansini anlamli olarak
yordadigini; Ko¢ vd. (2009) de ogretmenlerin is doyumlarindaki artisin
performanslarina da pozitif yonde etki yaptigii belirlemistir. Celik (2014) ise
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki olumlu 6rgiitsel iklimin, performanslar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Kahya
(2013) da tiniversite akademisyenleri lizerinde yaptigi c¢alismada, is tatmininin is
performansin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna; Tekingiindiiz vd. (2015)
yaptig1 arastirmada, saglik c¢alisanlarinin is tatmin seviyeleri ile performanslar
arasinda pozitif iliski olduguna; Demirer (2019) iiniversite personelleri iizerinde
yaptig1 calismada mutluluk ve is performansi arasinda anlamli ve olumlu yonde
bulgulara ulagmustir. Is tatmini ve mutlulugun ¢alisan performansmni olumlu ydnde
etkiledigine dair yapilan diger calismalar da (Erkus ve Findikli, 2013; Fisher, 2003),
bu arastirmada elde edilen aragtirma bulgularini destekler niteliktedir. Bu durum,
calisma ortamlarinda mutlu olan dgretmenlerin yaptiklari isten keyif almalari, pozitif
bir i hayati yasamalari neticesinde daha Ozverili ve {iiretken ¢alisarak iyi bir

performans gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirma bulgularina gore okul miidiirlerinin kullandig1 tiimlestirme, 6diin verme,
uzlasma ve kaginma catisma yonetimi stilleri 6gretmen performansini olumlu ve
anlaml bir sekilde yordamaktadir. Boyraz (2015) biitiinlestirmeci ve uzlagsmaci
stillerinin kisisel basariy1 artirdigin1 ve duygusal tiikenmisligi azalttigi bulgularina
ulagmigtir. Rahim ve Psenicka (2004) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, tiimlestirme
stili problem ¢ozme stili olarak ele alinmis ve yoneticilerin kullandig1 problem
¢ozme stili ile 1s performanst arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugunu
belirlenmistir. Grey (2017) Jamaikali go¢menler iizerinde arastirma yiiriitmiis ve bu
arastirma sonucunda, is birlik¢i ve uzlasmaci catisma stillerinin gérev performansi

tizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirlemistir. Kenya’da devlet hastanelerinde
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yiiriitiilen bagka bir ¢aligmada ise kaginmaci ve uzlasmaci gatisma yonetim stillerinin
calisan performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Francis, 2018). Ulasilan
bulgular arastirma sonuglar1 ile ortiismektedir. ilgili degiskenlere bakildiginda,
tiimlestirme stilinin ¢atisma siirecinde her iki taraf agisindan probleme ¢oziim ve is
birligi anlayisina dayali olarak yaklasilmasini igerdiginden sorunlarin hizlica
sonuclandirilmasina ve c¢alisanlarin {retkenliklerinin artarak performanslarinin
yiikselmesine yardimer olabilir. Catismada 6diin verme stilinin tercih edilmesi ise,
yoneticilerin c¢alisanlarinin  kendilerine karst olumsuz duygu ve diisiince
gelistirmelerine engel olmak adma oldugu soylenebilir. Bu durum da kendi
beklentilerinin  karsilandigini  géren bireylerde performanslarmin yiikselmesini
saglayabilir. Catismada kullanilan uzlagsmaci stilin, taraflar1 orta noktada
bulusturdugu ve belirli bir seviyeye kadar ilgi ve gereksinimlerin giderilmesini
sagladigi icin bireylerin performanslarinda da pozitif etkide bulunacag diisiiniilebilir.
Bazi  bireyler de c¢atigmanin  olusturacagi  gerginlik  ve sinirlilikten
hoslanmadiklarindan catigmadan kag¢inmay1 yeglerler. Bu durum da karsi tarafta
problemin kendi lehine ¢6ziildiigi algisi olusturarak bireylerde iistiin gelme duygusu

olusmasina ve devaminda da performanslarinda artisa yardime1 olabilir.

5.2. Oneriler

Arastirmada 0gretmen algilarina gore okul miidiirleri tarafindan kullanilan ¢atisma
yonetimi stilleri ile 6gretmen performansit ve okul mutlulugu arasindaki iligki
tizerinde durulmustur. Ancak okul midirlerinin ¢atigma yonetimi stillerini
yasadiklar1 problemlere ve sartlara gore nasil gelistirebilecekleri {izerine bir diisiince
sunulmamistir.  Gelecekteki c¢alismalar, okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetimi
stillerinin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini konu edinebilir. Bu noktada,
aragtirma bulgularimizdan edindigimiz okul miidiirlerinin catismada kullandig:
timlestirme ve uzlasma stillerinin okul mutlulugunu ve yine uzlagma stilinin
ogretmen performansin1 6nemli Ol¢lide yordadigi bilgisinden hareketle, yapilacak
olan diger calismalarda 6diin verme ve kaginma stillerinin de okul mutlulugu ve
Ogretmen performansini daha ¢ok artirmada catigsmalarin durumu ve sartlarina gore
daha etkili nasil kullanilabilecegi konusunda arastirmalar gelistirilebilir. Bunun
yaninda okul midiirlerinin 6grenci ve veliler ile yasadiklari g¢atismalar ve bu
catigmalarda tiim gruplarin hangi c¢atigma yOnetimi stilini tercih ettigi konusunda

arastirma yapilabilir.
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Bu aragtirmada nicel arastirma yontemi tercih edildigi icin 6gretmenlerin 6lgeklere
verdikleri cevaplarla smirlanmistir. Kapsamli veriler elde etmek adina daha sonraki
caligmalar, nitel ya da karma desen yontemler kullanilarak yapilabilir. Bu noktada
Ozellikle ogretmenlerin okul mutlulugunda, arastirmamizda yer almayan ancak
egitim kurumlarmin 6nemli tamamlayicilarindan olan &grencilerin ve velilerin
goriiglerine yer verilebilir. Bu sayede 6grenci ve velilerin goriisleri dogrultusunda

yapilacak bir arastirmanin literatiirde baska bir boslugu dolduracagina inanmaktayiz.

Aragtirma sonuglarma gore okul kademesi anaokulundan liseye dogru ilerledikce
ogretmenlerin performanslart ve okul mutluluklari azalmaktadir. Bununla birlikte,
dgretmenlerin performanslart arttikca okul mutluluk algilari artmaktadir. Ogretmen
performansinin  basta Ogrencilerin  egitimi olmak iizere egitim politikalarinin
uygulanmasinda, gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir egitim anlayisinin
benimsenmesinde ve Ogretmenlerin kendilerini her anlamda iyi hissetmeleri adina
onemli oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla tim okul kademelerinde, oncelikle
ogretmenlerin performanslarini olumsuz etkileyen unsurlari belirlemek adina Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan iilke ¢apinda tiim 6gretmenlerin katilimini saglayacak
sekilde 6gretmenlerin kendi goriislerini igceren bir calisma yapilmasi 6nerilmektedir.
Ortaya cikan cesitli goriislerin gruplandirilmasi ile alinacak tedbirlerin denetlenebilir,
islevsel ve direkt uygulanabilir 6zellikler tasimasi, 6gretmenlerin performanslarina

yonelik eksikliklerin iyilestirilmesi yoniinde faydalar saglayacag: diistintilmektedir.
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Konu : Anket ve Aragtirma izni (Ersoz ALKAN)

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansiistii Egitim Enstitiisi Miidirligi)

flgi  :a)Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.02.2020 tarihli ve 2020/2 say1h genelgesi.
b) Valilik Makaminin 25.02.2022 tarihli ve 44479806 sayili oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Arastirma izni konulu ilgi (b) oluru ve kullamlmast uygun gériilen 6lgme

araglarinin Miidiirligiimiizce mithiirlenen 6rnekleri ekte gonderilmistir.

Ilgi (a) genelgenin 28. maddesinde; "Arastirma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluslar, uluslararasi
kuruluglar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslan ve arastirmacilar tamamladiklar1 bilimsel aragtirma ile ilgili sonug
raporlarini, izni aldiklan ilgili birime galisma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde gondereceklerdir." ifadesi yer

almaktadur.

Olur geregince islem yapilmasi ve aragtirma sonug raporunun ekte sunulan 6rege gore Midiirligimiz

Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarinda geregini arz ederim.

Abdurrahman ENSARI
[l Milli Egitim Miidiirii a.
Sube Miidiirii
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Ornegi
3- QOlgekler

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Adres : Binbirdirek Mah. imran Oktem Cad. No: 1 Sultanahmet Fatih Istanbul ~ Belge Dogrulama : hitps://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Telefon  : 021238436 30 Bilgi I¢in :Aydin BALTA
E-posta : stratejigelistirme34@meb.gov.tr Unvam : Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Kep Adresi_: meb@hs01 kep.tr Internet Adresi : hitp://istanbul.meb.gov. tr/
Bu evrak giivenli elektronik imza ile hitps: meb.gov.tr adresinden 4228-8977-3131-b643-500¢C xoduile teyit edilebilir.
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Degerli Meslektasim,

Bu arastirmada, okul ydneticilerinin atisma ¢ozme stratejileri ile 6gretmen performansi ve okul mutlulugu
arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin amacina ulagmasi igin samimi

gortisleriniz ve anket sorularini tam olarak cevaplamaniz bizim igin 6nemlidir. Bilimsel galismamiza

vereceginiz destek ve katkilariniz igin simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Dog. Dr. Mustafa OZGENEL
Tez Danigmani

DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek () Ogrenim Durumunuz : Lisans ( ) Lisansiistii ()

Kideminiz: ......... Yas: ............

Okuldaki 6gretmen sayis:

Erséz ALKAN
1ZU Egitim Yonetimi

Cahstigimz Okul Tiirii: ( ) Anaokulu () ilkokul () Ortaokul () Lise Okul Mevcudu:

Okul miidiiriiniizle ¢ahyma siireniz: ... .. Ortalama Simf Mevcudu: ...

)

Liitfen ilgili her bir 6lgek maddesine iligkin gortisiiniizii, £ g
o Likert derecelendirme 6lgegi tizerinde (X) ile belirtiniz. o 5 g Eo E
(Okul Mutlulugu Olgegi) 233 8 2
1 | Okulun fiziksel ortami saghkhdur. @) [B) @] (5)
2 | Okul saghkh beslenme olanaklar agisindan yeterlidir. (D23 @]|(5)
3 | Okulun fiziksel donanimi sosyal etkinlikler i¢in yeterlidir. (D23 @] (5)
4 | Okulda 6grencilerin oyun alanlari yeterlidir. MG @] G
5 | Ogrenciler okula severek gelir. M2 [3)| @[5
6 | Okulda 6grenciler kendilerini giivende hisseder. (M2 [3) @] (5)
7 | Odiillendirme sistemi adildir. M@ [B)|@)](5)
8 | Ogrenciler okulda kendilerini degerli hisseder. (D2 3B)| @] (5
9 | Okulda sorumluluklar paylagilir. @) [B)|[@]|(5)
10 | Ogrenciler etkinlikleri severek yapar. M[@)[B)|@]|(5)
11 | Ogrenme ctkinlikleri Ogrencilerin geligimini destekler, M[2)|3B)|@D](®5)
12 | Okulda yardimlagma ve dayanisma kiiltiirii egemendir. M3 @D
13 | Okuldaki 6gretmenler meslegini severek yapar. M2 @G5
14 | Ogretmenler dgrencileri basarili olma konusunda motive eder. (D [2)[3)|4)]|(5)
15 | Ogretmenler mesleki agidan donanimlidir. M[2)[B)[@|(5)
16 | Okulda agik iletisim vardir. @) [B)|@]|(5)
17 | Okul ortaminda kargilikli sayg: egemendir. M2 G| @D](5)
18 | Okul ortaminda karsilikli anlayig ve hoggorii egemendir. M2)3) @]
19 | Okulun 6grenme ortami rekabetten cok isbirligine dayalidir., M2 ]3| @] (5)
20 | Okulda rehberlik etkinlikleri yeterlidir. (1 ](2)[3)]|@)|(5)
21 | Okulda sosyal etkinlikler yeterlidir. M@ [B)| @)
22 | Okulda spor etkinliklerine yer verilir. M[@)[B) W] (5)
23 | Okul miidiirii egitim liderligi 6zellikleri sergiler. M[2)[B)|@H|(5)
24 | Okul miidiirii ¢ahisanlar: takdir eder. (D[] 3)[@)](5)
25 | Okul miidiirii yonetsel karar ve eylemlerinde adaletli tutum (M]3 @] (5

sergiler.

26 | Okul miidiirii demokratik tutum sergiler. (H]2)[3)[@4)](5)
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Liitfen ilgili her bir 6lgek maddesine iliskin goriisiintizii, & i
No Likert derecelendirme 6lgegi iizerinde (X) ile belirtiniz. s B i
(Orgiitsel Catisma Stilleri Olgegi) g E | E s
= »go E N ]
Okul Miidiiriim; 2 | @<= &
Hepimizce kabul edilebilir bir ¢éziim bulmak igi bizlerl
1 Ae]:.nmlece abul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu bizlerle el @lelolo
birlikte incelemeye galigir.
Ek ik, topl 1 hsal ihtiyagl. karsil
2 onomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi karsilamaya 6l @lelolo
caligir.
Kotii d diismekten k k i¢in bizlerle anl Ikl
3 0‘ uruma diigme! en" aclr.lma i¢in bizlerle anlasmazliklar el @lelolo
aci1ga vurmamaya gaba gosterir.
Ortak bir k lasabilmek igin fikirlerini bizimkilerl
4 : a .1r arara ulasabilmek igin fikirlerini bizimkilerle ol @lelolo
birlestirmeye galisir.
Bir soruna hepimizin beklentilerini kargilayacak ¢oziimler
4 2 1
5 bulmak i¢in bizlerle birlikte calismaya gaba gosterir. @@ &0
6 Bizlerle goriis ayrihiklarini agikga tartismaktan kaginir. (5) @ 13|
7 Bir ¢itkmazi ¢ozmek igin orta bir yol bulmaya ¢aligir. G| @ 1AM
8 Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere bask: yapar. 5) @ 13| @M
9 Kendi lehine karar ¢ikartmak igin yetkisini kullanir. (5) @ 13| m
10 Isteklerimizi dikkate alir. S [ @ [ 3)|@[M
11 Isteklerimizi kosulsuz benimser. S| @ |
Bir so birlikte ¢6zmemiz igin bizlerle tam bir bilgi alig-verisi
2 ir sorunu birlikte ¢6zmemiz igin bizlerle tam bir bilgi alig-verisi 6l elelolo
yapar.
13 Bizlere ddiin verir. S | @ | 3|@]Mm
14 Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin orta bir yol 6nerir. G| @ [G|@] M
15 Bir uzlagma saglanabilmesi igin bizlerle goriisiir. S| @ ||
16 Bizlerle anlasmazliktan kaginmaya galisir. (5) @ | 3|@]|@m
17 Bizlerle kargilagmaktan kaginir. G | & | G|@]M
18 Kendi lehine karar ¢ikartmak igin bilgi ve becerilerini kullanir. (5 @ |3 || @M
19 Bizim 6nerilerimize uyar. S | @ |G |@] M)
20 Bir uzlagma saglamak igin pazarlik yapar. S | @& |G |@]M
21 Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii siki takip eder. G| @[3 @] (M
Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in tiim
2 1 I 074l e ] seiice ¢ome ¢ ® @ |e|o o
endiselerimizin ag1ga ¢ikmasina gaba gosterir.
Hepimizce kabul edilebilecek kararl lagabilmek igin bizlerl
23 : e*nr.rjl.zce abul edilebilecek kararlara ulagabilmek igin bizlerle 6l @lelolo
isbirligi yapar.
24 Beklentilerimizi kargilamaya ¢aba gosterir. S| @ |
25 Rekabet gerektiren bir durumda giiciinii kullanir. S | @ [ 3[@]|m
26 Kirginhgi 6nlemek igin bizlerle goriis ayriligini agiga vurmaz. (5 @ [ 3@ (@M
27 Bizlere nahos sozler sdylemekten kaginir. S | @ 3@
Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi igin bizlerle
28 e . . G| @ ele|lon

¢alismaya gaba gosterir.
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. -
. A | 3| |l =l 2
Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi 8 < o) o= 8-
1 2 3 4 5

1. | Alanimla ilgili konu ve kavramlara hakimimdir.

2. | Alanimin gretim programini tiim dgeleri ile bilirim.

3. | Ogretmenlik meslegini ilgilendiren mevzuat bilgisine sahibim.

4. | Planlarim tiim boyutlariyla alanimin gretim programina uygundur.

S. | Planlan 6grencilerin bireysel farkliliklarina ve ihtiyaglarina gore
hazirlarim.

6. | Ogrencilerin bireysel farkliliklarina uygun 6grenme ortami
hazirlarim.

7. | Ogrenme ortamlarinda giivenlige iliskin tedbirleri alirim.

8. | Ogrenme ortamlarini kazanimlarin 6zelliklerine gore diizenlerim.

9. | Ogrenme ortamlarini farkli duyulara hitap edecek bigimde
diizenlerim.

10. | Ogrenme ortamlarin1 dgrenmeyi destekleyen uygun dgretim
materyalleri ile desteklerim.

11. | Tiirkgeyi kurallarina uygun akici ve anlasilir konugurum.

12. | Beden dilini ve ses tonunu dogru kullanirim.

13. | Yonetici ve meslektaslarimla etkili iletisim kurarim.

14. | Velilerle etkili iletisim kurarim.

15. | Ogrencilerle etkili iletisim kurarim.

16. | Egitim 6gretim siirecindeki kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparim.

17. | Egitim 6gretim siirecindeki ailelerle isbirligi yaparim.

18. | Ogrencilerin yaparak yasayarak dgrenmelerini saglarim.

19. | Ogrencilerimi kazanimlardan haberdar ederim.

20. | Ogrencilerimin yeteneklerini kesfetmelerine yardime1 olurum.

21. | Olgme degerlendirme yontem ve araglarini 6grenme siireglerine
uygun olarak segerim.

22. | Olgme siirecine iligkin dgrenci kaygilarini giderici galigmalar
yaparim.

23. | Siireg adakli, tamamlayici 6lgme degerlendirme yontem ve
teknikleri kullanirim.

24. | Olgme degerlendirme sonuglarina iliskin paydaslara diizenli geri
bildirim veririm.

25. | Ders giris-¢ikis saatlerine uyarim.

26. | Dogal gevre ile tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunmasina
duyarliyimdir.

27. | Cocuk ve insan haklarina duyarliyim.

28. | Ogrencilerin milli ve manevi degerlere saygili, evrensel degerlere
acik bireyler olarak yetismelerine katkida bulunurum.

29. | Kisisel bakimima ve sagligima 6zen gosteririm.

30. | Tutum ve davramslarimla 6grencilere rol model olurum.

31. | Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara saygiliyim.

32. | Insan iligkilerinde empati ve hosgériiyii esas alirim.

33. | Her 6grenciye insan ve birey olarak deger veririm.

34. | Mesleki etik ilkelere uygun davranirim.
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