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INGILIZCE KONUSMA BECERISININ OGRETIMINE ILISKIN
IHTIYACLARIN DEGERLENDIRILMESI

Ceyda CAVUSOGLU DEVECT - Arzu ARSLAN BUYRUK*
Polat ERDOGAN*" - Banu YUCEL TOY

OZET

icinde bulundugumuz cagda kiiresellesmenin etkisiyle tilkeler
arasi etkilesim, gelisen ticaret ve yogunlasan ulkeler arasi diplomatik
iliskilerden dolay: artmistir ve bu durum bireylerin ana dilleri haricinde
diger dilleri de dgrenmelerini gerekli kilmistir. Bu anlamda Ingilizce basi
cekmektedir. Ingilizce dinleme, konusma, okuma ve yazma olarak
belirtilen dért 6nemli beceriyi icermekte olup icerisinde konusmak en
onemli beceri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ctinkt bir dili konusmak, o
dilin 6grenildiginin ve diger becerilere hakim olundugunun en 6nemli
gostergesidir. Fakat farkli bir dilde konusma ve dinleme becerisi 6zel
olarak gelistirilmesi karmasik olan becerilerdir. Bu calismanin amaci
Gniversitelerde hazirlik siifinda okuyan 6grencilerin Ingilizce konusma
becerisine iligskin ihtiyaclarinin tespit edilmesidir. Olcek ve anket
uygulamas: 165 6grenci ile gerceklestirilirken birebir gértismeler 3’0
kadin ve 3 erkek olmak Ulizere toplam 6 6grenci ve 2’si kadin ve 2’si
erkek olmak tUzere toplam 4 okutman ile yapilmistir. Ayrica hazirlik
siiflarindan birinde goézlem yapilmis olup bu smifta 21 6grenci
bulunmaktadir. Veri toplama araci olarak Ingilizce Konusmaya iliskin
Tutum Olcegi, Temel Ingilizce Becerilerine Yénelik Algi ve Ihtiyac
Degerlendirme Anketi, Goérisme Formu, Goézlem Formu kullanilmistir.
Cikan sonuclara gére Calismaya katilan 6grenciler, konusma becerisi
icerisinde de akict konusma, yeterli kelime bilgisine hakim olma ve
anlasilir konusmanin oOnemli oldugunu dustnmektedirler. Ayrica
dgrenciler Ingilizce konusamama nedenleri arasinda asiri heyecanl
olmayi, hata yapmaktan korkmayi ve yeterli kelime bilgisine sahip
olmamay1 gostermislerdir. Okulun konusma becerisini kazandirmaya
yonelik bir hedefinin olmamasi derslerde konusma becerisini ytikseltecek
daha fazla aktivitenin yapilmasina da engel olmaktadir. Bunun yaninda
pratik yaptirilacak etkinliklerin olmamasi, kitaba bagh kalinmasi, yazma
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ve okuma becerilerine daha fazla o6nem verilmesi de bahsedilen
konulardandir. Ayni durumu okutmanlar da belirtilmislerdir, okulda
konusma pratigine iliskin becerilerdense daha cok akademik hayata
hazirlayacak becerilere odaklanildigi ve bunun yaninda kelime bilgisine
ihtiyac duyuldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: ingilizce konusma becerisi, Ingilizce hazirlik
programi, ihtiyac belirleme

NEEDS ASSESSMENT REGARDING TEACHING OF ENGLISH
SPEAKING SKILL

ABSTRACT

Due to the growing trade and diplomatic relations between
countries, the effects of globalization increased in our age and this
necessitate individuals to learn another language other than mother
tongue; in this sense, English becomes more important. English includes
four fundamental skills: listening, reading, writing and speaking. Among
those peaking stands out as the most important skill because it is the
most important indicators of expressing to know a language. However
speaking and listening skills in a different language are complex to
develop and it needs hard work. The aim of this study is to determine
university preparatory class students’ needs for English speaking.
Questionnaire and attitude scale were conducted to 165 preparatory
students at university. Interviews were conducted with six students
three of which are women and three of which are men and four
instructors. In addition, the observation was made in one of preparatory
class in which there were 21 students. Attitude Scale about Speaking
English, Perceptions and Needs Assessment Survey Towards the Basic
English Skills, Interview and Observation Form were used for data
collection. According to results, students participating to study indicated
that fluency, vocabulary and intelligibility were important for speaking
English. In addition students have shown that being extremely excited,
concerning about making mistakes and insufficient vocabulary were the
obstacles of speaking English. Both instructor and students specified
that the goal of preparation program is not to improve speaking skills;
therefore the activities in lessons are not related to speaking. Besides, the
lack of practical activities about speaking, book-oriented activities, more
emphasis on writing and reading skills are the other subjects mentioned.
Instead of speaking skills, the instructors and English preparation
program focus on activities and skills that prepares to academic life.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Basically, a language includes four skills. These are listening,
speaking, reading and writing skills. However, among these skills,
speaking plays the most important role because language is just for
communication. Communicating in a language is one of the most
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important indicators of the knowledge of target language and mentioned
skills. Meanwhile, there are also several problems with speaking English.
Among these problems, anxiety, having nothing to say on the subject of
speaking, low participation, tending to speak native language and weak
grammar knowledge can be stated. To address difficulties in the
development of English speaking skills, instructional design appears as
one of the steps that needs to be taken. In order to be successful in terms
of instructional design, needs analysis step needs to be taken first. In this
context, especially, in the field of teaching English as a second language,
needs assessment studies can be found in literature (Alqunayeer ve
Zamir, 2016; Goékce ve Batman, 2015; Hajana ve Adam, 2015; Aliakbari
ve Boghayeri, 2014; Arslan ve Coskun, 2014; Borojeni ve Fard, 2013; Wu,
2012). However, needs analysis studies in terms of instructional design
are limited. Therefore, this is a needs assessment study and it aims to
address preparatory school students’ needs to improve English speaking
skills of preparatory school students at a foundation university. Research
questions are as follows;

1. Which skills (reading, writing, listening and speaking) do students
need to develop the most?

2. Which sub-skills of speaking do students need to develop the most?

3. What are the most preferred teaching techniques by students to
improve English speaking skills?

4. What are the most preferred evaluation techniques by students to
evaluate English speaking skills?

5. What are the views of lecturers on the needs of students to improve
their speaking skills?

Method

This was a mixed method study where both qualitative and
quantitative data collection tools were used together. Triangulation
design was used in this study since data was analyzed separately and
concurrently. Participant were both preparatory school students (n: 165)
and English lecturers (n: 4) from a foundation university in the province
of Istanbul. 165 preparatory school students took attitude scale and
survey. Interview was made with 6 students and 4 English lecturers. In
addition, 21 preparatory school students were observed during
instruction. Attitude scale towards English speaking, needs analysis
survey, semi-structured observation form and semi-structured interviews
were used in this study. In order to test student’s attitudes towards
speaking English, attitude scale, which was developed by Zeytin (2006),
was applied. The Cronbach’s alpha coefficient of the scale was found to
be 0.85 by the researcher. In order to determining students’ perception
of their competence in language skills, a survey was used. It has 5
categories (language skills, speaking skills, method and techniques,
materials and evaluation) with 52 items. Semi-structured Interview was
made with both students and lecturers. During instruction, students
were observed to identify common problems. Descriptive statistics were
used while analyzing survey and attitude scale. Means, standard
deviations and percentages were calculated by SPSS. On the other hand,
while analyzing qualitative data, content analysis technique was used.
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Results

When attitude scale towards speaking English was analyzed, it was
found that students had positive attitudes toward speaking English.
However, students had some common problems about speaking English
such as being afraid of making mistakes, being excited, unsatisfactory
vocabulary knowledge, thinking in native language and inability to recall
words during conversation.

The results of Perception and Needs Assessment Survey towards
English skills revealed that preparatory school students attach the
greatest importance to speaking skill (X=4.80). They also placed
importance on vocabulary knowledge (X=4.65). Students felt themselves
sufficient at grammar (X=3.36). However, they felt themselves insufficient
at listening (X=2.82) and speaking (X=2.84) skills.

According to the results obtained from interviews, students thought
that they couldn’t convey their messages due to the lack of vocabulary
knowledge. Students were also concerned about being understood
accurately. They stated that they had difficulty in speaking English
because they always thought in their native language. Students indicated
that they fail to follow the activities by the book because they were not
satisfactory. Moreover, students said that discussion methods and group
work were one of the most effective methods to improve speaking skills.
English lecturers mentioned that drama and discussion techniques were
very fruitful. The subjects, that students were interested in, were music,
acting, Turkish culture, daily subjects, movie and book reviews, video
games, history, politics and literature. Students were not interest in
architecture, scientific issues, education system and financial issues.

According to the results obtained from observations, students were
usually sleepy and reluctant at the beginning of the course. There was
almost no interaction among students during instruction. There were
only teacher-student interaction thanks to questions and answers.
Course books needed to be followed and finished within a certain period,
approximately 2 months. There was no self-assessment or peer
assessment in the classroom. Traces of traditional teacher-centered
education was seen in the classroom.

Conclusion

In a nutshell, as a result of needs assessment, speaking skill was
identified as the most important skill by students. Students gave several
reasons for not speaking English fluently. These reasons were being
excited, being afraid of making mistakes while speaking and having
unsatisfactory vocabulary knowledge. Needs analysis results also showed
us some critical points while designing course to improve English
speaking skills. Moreover, it was also important to create an environment
where students could interact with each other by using some techniques
such as presentations, role play, drama and discussions. Book centered
designs and instructions don’t catch student’s attention anymore. This
should be kept in mind. Before starting lecture, prior knowledge should
be presented or made out. A friendly atmosphere should be created in the
classroom. To do so, arranging students’ desks in U shape is a good
advice. Audio visual materials should be used more than written
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materials. Using technology, internet and computer science in the
classroom were highly recommended. Self-evaluation and peer evaluation
will also help students watch their pace.

Keywords: English Speaking Skills, English Preparatory Class,
Needs Assessment, ESL

GIRIS

Konusmak fiiretici bir sdzel beceridir ve anlami aktarmak iizere sistematik olarak sozel
ifadelerin iiretilmesiyle meydana gelir (Nunan, 2003). Konusma, zihinsel bir ¢abayla, zihinsel
birikimle olusturulan iletinin dil araciligiyla karsidakine sunulmasidir (Adali, 2003,s.27). Konugma
becerisi dort boyutlu bir eylemdir. Bireyin hem alici hem de iireterek disartya aktarici olarak
katilmas1 bunun iki boyutunu olustururken, ses ve dilbilgisinin kullanimi ile yiiz ve viicut hareketleri
de diger iki boyutunu olusturmaktadir (Demircan, 1990). Bireyler sosyal hayatin pek ¢cok bdliimiinde
kendini ifade etmek, bir konu hakkinda bilgi aktarmak, duygu diisiince ve fikirlerini agikca dile
getirmek ihtiyaclarindan dolay1 konusma becerisine ihtiyag duymaktadirlar (Dogan, 2009; Memis,
2016). Konusma becerisinin sadece kisinin kendini ifade etmesinde degil toplum igerisinde bir
konum edinmesinde de etkili oldugu belirtilmektedir (Emir, 1986).

Kisinin duygu ve diisiincelerini hazirlikli ya da hazirliksiz olarak karsidakine rahatlikla ifade
edebilmesi konugsma egitiminin temel gayesini olusturur. Burada kastedilen sadece anadil degildir.
Ozellikle i¢inde bulundugumuz cagda kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler arasi etkilesim, gelisen
ticaret ve yogunlasan iilkeler aras1 diplomatik iliskilerden dolay1 artmistir ve bu durum bireylerin ana
dilleri haricinde diger dilleri de 6grenmelerini gerekli kilmistir. Bu anlamda ingilizce, 53 iilkede
konusulan bir dil olmas1 ve 1,400 milyon konusana sahip olmasi (Giines, 2009) ile bas1 ¢ekmektedir.
Dolayistyla ingilizce tiim diinyada en ¢ok konusulan dil olarak insanlarin hayatlarinda biiyiik bir
oneme sahiptir (lamsaard ve Kerdpol, 2015). Iletisimde, ticarette, diplomaside, hukukta ve bilimde
tiim diinyada yaygin olarak kullanilan dil Ingilizcedir. Kisacas1 Ingilizce giiniimiiziin ‘lingua franca’
sidir (Burchfield, 1985; Giines, 2009; Sener, 2015).

Ingilizce dinleme, konusma, okuma ve yazma olarak belirtilen dért 6nemli beceriyi
icermekte olup igerisinde konusmak en 6nemli beceri olarak on plana ¢ikmaktadir. Ciinki bir dili
konugmak, o dilin 6grenildiginin ve diger becerilere hakim olundugunun en 6nemli gostergesidir (Ur,
1996). Fakat farkl bir dilde konusma ve dinleme becerisi 6zel olarak gelistirilmesi karmasik olan
becerilerdir (Rosio, 2012). Diinya ¢apinda yapilan g¢alismalara bakildiginda, ikinci dil olarak
Ingilizce konusma becerisinin dgretiminin zorlugu, sadece Tiirkiye’ye ait bir durum degildir. ispanya
(Rosio, 2012), iran (Tabatabaei, 2012), Polanya (Aleksandrzak, 2011), Suudi Arabistan (Ahamed,
2013), Hong-Kong (Gan, 2012) gibi iilkelerde yapilan ¢alismalarda ingilizce konusmaya iliskin
zorluklar belirtilmis ve 6neriler sunulmustur. Sinif ortaminda konusma becerisinin gelistirilmesi ile
ilgili Ur (1996) ii¢ farkl baslikta ele aldig1 etkilesimli 6gretim yontemlerini dnermistir. Etkilesimsel
konusmalar yapilmasi bu onerilerden biridir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, farkli bir
dilde konusma yapmak i¢in o dille ilgili kiiltiir bilgisine ihtiya¢ vardir. Bu bilgiyi elde etmek ise
ayrica zaman ve ¢aba gerektirir. Bu yilizden kisi once kendi kiiltiirel bilgisi ve sagduyusuna gore
etkilesimsel konusmalar yapmalidir. Bunu saglamak i¢in rol oynama yontemi kullanilabilir. Diger
bir Onerisi, 0gretmenin uzun bekleyigler yaparak O6grencinin konugmasina izin vermesidir.
Ogrencinin konusmasina firsat veren ve bu becerisini gelistirmesine yardimci olabilecek cesitli
etkinliklerden yararlanabilir. Bunlar, hikaye anlatim (bilinen hikayeler veya kisisel anektotlar), fikra
anlatimi, detayli bir sekilde bir yeri veya bir kisiyi anlatmak, bir film, oyun veya kitabin 6zetini
anlatmak, kisa bir konusma veya sunum yapmak, bir durumu tartismak veya bir konuda 6neride
bulunmak olabilir. Bunlarin disinda son bir 6neri olarak, kisinin i¢inde bulundugu durum, duygu ve
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iligkilerini anlatacagi rol oynama gibi etkinliklerin bu becerinin gelisiminde etkili olacagini ifade
etmistir.

Rosio (2012) da ingilizce konusma ve dinleme becerisinin énemi konusunda yaptigi
calismasinda Ispanyol 6grencilerin Ingilizce dgrenirken Ingilizcenin zorluklarini yenmeleri igin
yapacaklar1 konusunda &nerilerde bulunmustur: ilk olarak Ingilizcenin ilkokul seviyesinde
ogretilmeye baglanmasi, bdylelikle kii¢iik yasta ¢ocuklarin dile agina olmasi gerektigini belirtmistir.
Ikinci olarak Ingilizceye iliskin sinif ve ders sayilarinim artirilmasi gerektigini savunmustur. Ugiincii
olarak gercek giinliik hayatta Ingilizce dilini kullanabilecekleri simf dis1 etkinlikler yapilmasi ve
Ingilizce konusan iilkelerdeki insanlar1 davet etmeyi oOnermistir. Son olarak teknolojiden
faydalanarak Ogrencilerin motivasyonunu artiracak teknoloji imkanlarindan faydalanilmasi
gerektigini belirtmistir.

Bu 6nerilerin ¢cdzmesi beklenen ingilizce konusma konusundaki problemler ise cesitlidir. Ur
(1996) yabanci dilde konusmanin problemli oldugu alanlar1 belirtmis ve dort kategoride toplamistir.
[k olarak, 6grencilerin kaygilarinin konusmalarini engellemesidir. Dinleme, okuma ve yazmadan
farkli olarak konusma becerisinin gelistirilmesi i¢in bir dinleyici ile muhatap olmak vardir.
Ogrenciler yabanci dilde konusurken hata yapmaktan, elestiriye ugramaktan, herkesin onun
konugmasina dikkat etmesinden endise duyabilir veya utanabilir. Bu ylizden yabanci dilde herhangi
bir sey sdylemekten cekinirler. Diger bir sorun, konusulacak bir seyin olmamasidir. Cekinme ve
utanmanin diginda, Ogrencilerin konu hakkinda sOyleyecekleri bir sey yoksa konugmaktan
kagindiklar1 gorilmustir. Konu hakkinda syleyecegi bir sey yoksa konusmak da istememektedir.
Ucgiincii sorun ise diisiik veya alakasiz katilimdir. Grup calismalarinda sadece bir kisi konusuyorsa
ve digerleri sadece duyma modunda ve katilim yapmiyorsa, grupta o kisi baskin olur ve digerleri ya
az konusur ya da konusmaz. Bunun ¢6ziimii gruptaki herkesin az da olsa bir seyler sdylemesidir. Son
olarak ise, 6grencilerin sinif ortaminda anadillerini konusmaya meyilli olmasidir. Ciinkii diger sinif
arkadaglar1 da ayni dili anlayip konusmaktadir. Anadil onlara dogal, kolay gelmektedir. Yabanci
dilde konugmaya maruz kalmak i¢in kendilerini disipline etmeleri zor olabilmektedir.

Yapilan calismalardan ¢ikan sonuglara gore yabanci dilde konusma zorlugu olusturan
eksikliklerden bazilar1 da gramer ve kelime bilgisi eksikliginden kaynaklanmaktadir (Al Hosni,
2014). Al Hosni (2014) yaptig1 ¢alismasinda gramer ve kelime eksikliklerine ek olarak Ur (2006)’
un da belirttigi sinif ortaminda utanip yabanci dilde konugmaktan kaginma zorlugunu gormiistiir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin konusma becerisi hakkindaki agikca belirtmedikleri alg1 ve inanglari,
derslerin programi, program igindeki aktiviteler ve degerlendirme yontemleri de etkili oldugunu
gostermistir. Ciinkii kitaplardaki okumaya ve yazmaya odaklanan etkinlikler konusma becerisinin
oniine gegmektedir. Ahamed (2013) de Suudi Arabistan’da 6grencilerin ingilizce konusmasina engel
olarak anadilleri ile Ingilizcenin ayn1 sese sahip olmadig1 olarak belirtmistir.

Ingilizce konusma becerisinin gelistirilmesinde yasanan zorluklar1 gidermek iizere bu amaca
hizmet eden 0gretim tasarimlar1 gelistirmek, yapilmasi gereken adimlardan biri olarak karsimiza
cikar (Atmaca, 2016). Bir dgretim tasariminin basarili olabilmesi i¢in uygulanmasi gereken 6nemli
adimlardan birisi de ihtiya¢ analizidir. ihtiya¢ analizi bir programda var olan durum ile ulasiimak
istenen durum arasindaki farklari agiga ¢ikarmak, eksiklikleri oncelik sirasina gore diizenlemek ve
en dncelikli olan eksiklikleri tespit etmek olarak tanimlanabilir (Kaufman, 1983). Ihtiyag analizi ayn1
zamanda kaynaklar1 verimli kullanabilmek adina uygulanmasi gereken bir siire¢ (Witkin ve
Altschuld, 1995), programin ihtiyaglarini karsilamaya yardimeci olan bir karar verme araci (Queeney,
1995), programin biinyesinde bulunan tiim paydaslarin goriislerinin alinmasiyla daha etkili kararlarin
verilmesini saglayan sistematik bir siire¢ (Schnackenberg, Luik, Nisan, & Servant, 2001) olarak
tanimlanmustir. Dolayisiyla ihtiya¢ analizi 6gretim tasarimu ¢aligmalarinda yapilan tasarimin tiim
paydaslarin ihtiyacina cevap vermesi, kaynaklarin etkili kullanilmas1 ve hedefe ulagmak iizere en
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dogru kararin verilmesi bakimindan biiyiik dnem tasimaktadir. ihtiyag analizi progranmin ya da onun
daha kiiciik bir pargasi olan bir dersin 6gretiminin tasariminin planlama, uygulama ve degerlendirme
agamalarinin tamaminda bunlarin bir parcasi olarak bulunmaktadir (Ornstein, 1998).

Bu baglamda &zellikle ikinci bir dil olarak ingilizce’nin 6gretiminde alanyazinda pek ¢ok
ihtiyag¢ analizi ¢aligmasina rastlamak miimkiindiir (Alqunayeer ve Zamir, 2016; Gok¢e ve Batman,
2015; Hajana ve Adam, 2015; Aliakbari ve Boghayeri, 2014; Arslan ve Coskun, 2014; Borojeni ve
Fard, 2013; Wu, 2012). Bu arastirmalar dgrencilerin Ingilizce dilinde hangi becerileri gelistirmeye
daha fazla ihtiyag duyduklarmi, hangi 6gretim yontemlerinin Ingilizce dgretiminde daha etkili
oldugunu ve dgrencilerin Ingilizceyi en gok hangi alanlarda kullanmaya ihtiyag duyduklarim tespit
etmek amaciyla farkli tilkelerde gerceklestirilmis olan arastirmalardir. Ancak, 6gretim tasarimlarina
yonelik ihtiya¢ analizi ¢alismalar1 smirlidir. Bu sebeple, bu calisma ingilizce konusma becerisini
gelistirmek tlizere yapilacak olan Ggretim tasarimlarina yardimei olabilecek bir ihtiyag analizi
calismasidir. Bu ¢alismada Universite Hazirlik simiflarinda etkili bir Ingilizce dgretim tasarimlari
gelistirmek adina dgrencilerinin Ingilizce konusma becerisini gelistirmeye yonelik ihtiyaglarmin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Arastirmanin sorulari asagidaki gibidir:

1. Ogrencilerin Ingilizce 6greniminde okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerinden en ¢ok
gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari beceriler nelerdir?

2. Ogrencilerin konusma becerisinin alt becerilerinden en ¢ok gelistirmeye ihtiya¢ duyduklar:
beceriler nelerdir?

3. Opgrencilerin Ingilizce konusma becerisini gelistirmek {izere en ¢ok tercih ettikleri dgretim
teknikleri nelerdir?

4. Ogrencilerin Ingilizce konusma becerisini degerlendirilmesi {izerine en ¢ok tercih ettikleri
degerlendirme yontemleri nelerdir?

5. Okutmanlarin dgrencilerin konusma becerisini gelistirmeye yonelik ihtiyaglar1 hakkindaki
goriigleri nelerdir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu ¢alismada 6grencilerin Ingilizce konuma becerilerini gelistirmeye yonelik ihtiyaglarini
belirlemek amaciyla, hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerini igeren karma yoOntem
kullanilmigtir. Karma y6ntem arastirmasi; arastirmact veya aragtirma ekibinin daha derinlemesine ve
kapsayici olarak anlama ve dogrulama amaciyla nicel ve nitel arastirma yaklagimlarinin bilesenlerini
bir araya getirdigi bir arastirma tiiriidiir (Johnson ve dig., 2007). Bu arastirmada, arastirma sorulari
dogrultusunda hem nitel hem de nicel veriler toplanmp ayr1 ayr1 analiz edildigi ve elde edilen
sonuglarin bir araya getirildigi ¢esitleme deseni kullanilmistir. Bu desenin amaci, aragtirma sorularini
cevap olacak cesitli kaynaklarla veri toplamak, verileri karsilastirmak, biitiinlestirmek ve bir
yontemin zay1f yonlerini digerinin giiglii yonleri ile tamamlamak olup her iki yontem esit agirliktadir
(Yildirm & Simsek, 2013). Arastirmada Ingilizce konusmaya yonelik tutum oSlgegi, Ingilizce
konusma becerisi gelistirmeye yonelik ihtiyag belirleme anketi kullanilmig, &grencilerle ve
okutmanlarla derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Ayrica egitim 6gretim
ortami aragtirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis gézlem formu ile gézlemlenmistir.
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Katilimcilar

Aragtirma 2015-2016 egitim gretim yilinda Istanbul ili igerisinde 6zel bir {iniversitenin
hazirlik smifinda okumakta olan 165 ogrenci ve hazirlik okulundaki 4 okutman ile
gerceklestirilmistir. Olgek ve anket uygulamasi 165 dgrenci ile gerceklestirilirken birebir goriismeler
3’1 kadin ve 3’1 erkek olmak iizere toplam 6 6grenci ve 2’si kadin ve 2’si erkek olmak iizere toplam
4 okutman ile yapilmistir. Ayrica hazirlik siniflarindan birinde gézlem yapilmis olup bu sinifta 21
Ogrenci bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Ingilizce Konusmaya Iliskin Tutum Olgegi. Konusma becerisinin 6grencinin konusmaya
yonelik 6z giliveni ve tutumuyla yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla konusma
becerisini gelistirmeye yonelik bir tasarim hazirlamadan énce 6grencilerin Ingilizce konusmaya
yonelik tutumlarini tespit etmek biiyiikk dnem tasimaktadir. Universite hazirlik dgrencilerinin
Ingilizce konusmaya iliskin tutumlarmi 6lgmek amaciyla Zeytin (2006) tarafindan hazirlanan
Ingilizce Konugsmaya Iliskin Tutum Olgegi uygulanmustir. Olgek 5°li likert (1 “Tamamen
Katiliyorum”, 2 “Katiliyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katilmiyorum”, 5 “Kesinlikle Katilmiyorum”)
dlcegidir ve alt boyutu bulunmamaktadir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayis1 arastirmac tarafindan
0.85 olarak bulunmustur.

Temel Ingilizce Becerilerine Yonelik Alg1 ve Ihtiyac Degerlendirme Anketi.
Ogrencilerin temel Ingilizce becerilerine 6zelde de konusma becerilerine verdikleri onemi ve
kendilerini bu becerilerdeki yeterliklerine iliskin algilarin1 belirlemeyi amaglayan bir anket
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Ankette ayn1 zamanda 6grencilerin konugma becerilerini
geligtirmek icin tercih ettikleri yontemlere, kullanilmasinin yararli olacagini diisiindiikleri
materyallere ve bu becerinin degerlendirilmesi asamasinda tercih ettikleri degerlendirme
yontemlerine iligskin goriislerin alindigi maddeler de bulunmaktadir. Anket toplam 5 béliimden ve 52
maddeden olusmaktadir. Bu béliimler genel Ingilizce Dil Becerileri, ingilizce Konusma Becerileri,
Yontem ve Teknikler, Materyaller, Degerlendirme Yontem ve Teknikleri olarak siralanabilir. Bu
anket, alan uzmani dort kisi tarafindan incelenmistir. Ayrica anketin bir pilot uygulamasi yapilmis
anlam yanilgisina yol acan ifadeler diizeltilmistir.

Goriisme Formu. Okutmanlarla ve dgrencilerle Ingilizce konusma becerisini gelistirmek
izerine yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriismelerde genelde 6grencilerin konusurken
yasamig olduklar1 sikintilar, konusma becerisini gelistirmede etkili oldugu disiiniilen yontemler,
derslerde 6grencilerin ilgisini ¢eken ve ¢ekmeyen konular ve okutmanlarin konusma becerisini
gelistirmeye yonelik oneriler lizerine sorular sorulmustur. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme
formlar1 uzman goriisiine bagvurulup gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra pilot uygulamaya tabi
tutulmustur. Pilot uygulama bir kadin ve bir erkek olmak iizere iki dgrenciye goriisme sorularinin
yoneltilmesi ile gergeklestirildi. Ayn1 zamanda 6grencilere goriisme sorularindaki ifadelerin anlagilip
anlasilmadig1 soruldu.

Gozlem Formu. Sinif icerisinde yaganan sorunlar1 yakindan gézlemlemek amaciyla hazirlik
siniflarindan birinde gézlem yapilmistir Bu amagla 6gretmenin ders esnasinda 6gretmen tarafindan
yapilan uygulamalar1 gozlemlemek amaciyla yapilandirilmis bir gézlem formu olusturulmustur.
Olusturulan gozlem formu 4 uzmanin goriisii alindiktan sonra gerekli degisiklikler yapilarak
uygulamaya konmustur. Gdzlem formu iki béliimden olusmaktadir. Tk boliim dersin basi, ders
siiresince ve dersin sonu olmak iizere, evet, hayir, kismen olarak derecelendirilmis formdan
olusmaktadir. Ikinci béliimde ise simf ortami, okutman-6grenci iliskileri ve 6grenme ortamu,
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dgretmen-dgrenci konusma siireleri, Ingilizce konusma icin yapilan yontemler ve son olarak da
Ogrencilerin Ingilizce konusmaya yonelik tutumlart hakkinda agik uglu sorular vardir.

Verilerin Analizi

Anketin ve tutum dl¢eginin analizinde betimsel istatistikler kullanilmistir. Toplanan verilerin
ortalama, standart sapma ve yiizdelik dagilim degerleri hesaplanmistir. Tutum 6lgegi 5°1i Likert tipi
bir olcektir ve bu ol¢eklerde aritmetik ortalamalarmin karsilastirilmasi i¢in sira araliklarinin esit
olmasi gerekir. Bu sebeple, Tekin (1996)’in Aralik Genisligi = (Dizi Genisligi)/(Yapilacak Grup
Sayisy) formiiliinden yararlanilarak, aralik genisligi 0.8 bulunmustur. Bu deger esas alinarak 5°li
Likert olgegin deger araliklar1 esit olacak sekilde olusturulmustur: 1.00-1.79 Kesinlikle
Katilmiyorum; 1.81-2.60 Katilmiyorum; 2.61-3.40 Kararsizim; 3.41-4.20 Katiliyorum ve 4.21-5.00
Tamamen Katiliyorum.

Nitel verilerin analizinde, goriismelerin igerik analizi yapilmistir. Icerik analizi, verilen
arastirma sorulari ¢ercevesinde iliskili verilerin kodlanmasu, iliskili kodlarin kategorize edilmesi ile
temalarin bulunmasi, kod ve temalarin diizenlenmesi ve temalar g¢ercevesinde verilerin
yorumlanmasi agamalarini igerir (Glesne, 2013). Bu calismada da, oncelikle goriigme kayitlar
desifre edilmistir. Daha sonrasinda arastirma sorular1 dikkate alinarak cevaplar kodlanmustir. Iliskili
kodlar biraraya getirilerek temalar belirlenmistir. Bu arada, kodlamalarin gegerlilik ve giivenilirligini
saglamak iizere arastirmacilar tarafindan ayr ayr1 kodlamalar yapilmis daha sonra bir panel
olusturularak kodlamalar i¢in fikir birligine varilmistir.

BULGULAR

Bu calismada iiniversite hazirlik smifi dgrencilerinin ingilizce Konusma Becerilerini
gelistirmeye yonelik ihtiyaclar tespit edilmesi amaglanmistir. Bu bdliimde ¢alisma kapsaminda
toplanan nitel ve nicel verilerle ilgili bulgulara yer verilmistir.

Ingilizce Konusmaya fliskin Tutum Ol¢eginden Elde Edilen Bulgular

Ingilizce konusmaya iliskin tutum &lgeginin analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir. Bu
tablodaki aritmetik ortalamalar incelendiginde, Ogrencilerin ortalama olarak en az katildiklar
maddenin “Ingilizce Konusmak Istemiyorum” (X=1.52) maddesi oldugu goriiliirken, en c¢ok
katildiklar1 maddenin “Heyecanlandigim zaman ne sdylemeyi planladigimi unutuyorum > (X=3.62)
maddesi oldugu gorilmiistiir. 5°li likert tipinde hazirlanmis olan Olgegin toplam puanlarina
ortalamast 2.51 bulunmus olup bu 6grencilerin Ingilizce konusmaya karsi olumsuz ifadelere
katilmadiklarin1 tutumlarimin olumlu yonde olduguna isaret etmektedir. Bununla beraber, hata
yapmaktan korkma, heyecanlanma, kelime bilgisi eksikligi, Tiirk¢e diistinme, konugsma esnasinda
kelimelerin Ingilizce karsiliklarim hatirlayamama gibi sorunlarinda ¢ogunlukla dile getirildigi
gOrilmiistiir.
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Tablo 1. ingilizce Tutum Olcegine Verilen Yanitlarin Betimsel Istatistik Sonuclar

%
g E
g =

2585 EZst

=z 5 g8 ¢ S

= > E

cEE 222 82

ZEE 55 F EE i,

¥Ev B FEN X s
Ingilizce konusurken zorlaniyorum 8 13 42 22 15 165 324 1.10
Ingilizce konusurken hata yapmaktan korkuyorum 10 11 22 39 18 165 3.42 1.20
Ingilizce konusmak istemiyorum 70 16 9 3 2 165 152 .95
Dil bilgisi (gramer) eksikliginden dolay1 Ingilizce konusamiyorum 32 36 24 7 2 165 210 .99
Kelime bilgisi eksikliginden dolay1 ingilizce konusamiyorum 8 16 26 29 20 165 3.38 1.21
Akic bir sekilde Ingilizce konusabilirim 6 17 39 24 13 165 3.22 1.07
Ingilizce konusurken heyecanlantyorum 7 13 23 36 21 165 3.50 1.17
Heyecanlandigim zaman ne sdylemeyi planladigimi unutuyorum. 7 13 18 36 27 165 3.62 1.21
Kelimeleri dogru telaffuz edemedigim i¢in Ingilizce 21 26 29 15 10 165 2.68 1.24
konusamiyorum
Yeterli bilgim olmadig1 igin Ingilizce konusamiyorum 19 35 30 13 4 165 248 1.05
Fikirlerimi toparlayip yansitamiyorum 16 18 33 21 12 165 2.96 1.23
Bagkalarinin sdylediklerini anlayamadigim i¢in Ingilizce 32 36 20 8 4 165 217 1.09
konusamiyorum
Konusabilmek i¢in nasil ¢aligacagimi bilmiyorum 19 27 19 19 17 165 2.88 1.37
Ogretmenin olumsuz tutumundan dolayi Ingilizce konusamiyorum 62 19 13 3 2 165 1.64 .98
Ingilizce konusurken kimsenin beni anlamayacagini diisiiniiyorum 33 33 19 11 3 165 2.17 1.10
Tiirkge diisiindiigiim icin Ingilizce konusmakta zorlantyorum 11 16 26 30 18 165 3.27 1.24
Arkadaslar?m beplm hatalarimla dalga gectigi i¢in Ingilizce 64 16 13 2 5 165 168 1.10
konugmak istemiyorum
D}g.c'er olgf?nm.le.rm. Ingllhzce konusmakta daha iyi olduklarini 34 33 15 12 6 165 223 121
disindigim i¢in Ingilizce konusmak istemiyorum.
Ingilizce konusurken bagkalar tarafindan anlasilmamaktan 19 33 26 15 6 165 255 1.14
korkuyorum
Yabanci dil 6grenmeye yetenegim olmadigini diisiiniiyorum 44 22 19 10 4 165 2.08 1.19
Ingilizce konusurken sdyleyecegim kelimenin Ingilizce karsiligim 8 17 38 27 10 165 3.14 1.06
hatirlayamryorum
?ng'lllzce k(’)vn.us'ur.lfe? (.).gretmemmm benim ne konustugumla 61 22 10 6 2 165 166 .99
ilgilenmedigini diisiiniiyorum
Derslerde ingilizce konusmak zorunda degilim 51 20 16 8 5 165 196 1.20
Arkadaslarim benim diislindiiklerimi benden &nce sdyliiyorlar 22 27 26 18 7 165 259 121
Ingilizce konusurken yaptigim hatalarin farkina varamryorum 19 27 26 21 7 165 270 1.19
Ingilizce yapisim 6grenmek yerine gramer yapisini 8grenmeyi 31 23 27 16 4 165 238 118
tercih ediyorum
Ingilizce bilmedigim igin bilgisayar kullanamryorum 62 21 10 5 2 165 162 .97
Ingilizce bilmedigim i¢in internette sérf yapamryorum 63 20 10 4 3 165 164 1.01
Ingilizce film seyredemiyorum 47 20 21 10 2 165 2.01 114
Ingilizce gazete ve dergi okuyabiliyorum 12 26 39 10 13 165 2.87 1.15

Turkish Studies

International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 11/ 14 Summer 2016



Ingilizce Konusma Becerisinin Ogretimine lliskin Ihtiyaclarin Degerlendirilmesi 925

Ingilizce Becerisine Yonelik Alg1 ve Thtiya¢ Degerlendirme Anketi Bulgular

Ogrencilerin temel Ingilizce becerilerine yénelik verilen énem ve kendilerini bu temel
beceriler ile ilgili yeterli hissetmelerine iliskin sonuglar incelendiginde, en fazla 6nem verilen
becerinin Konusma Becerisi (X=4.80) oldugu goriilmektedir. Konusma Becerisini takiben Kelime
Bilgisi Becerisinin de (X=4.65) en fazla énem verilen dil becerileri arasinda ikinci sirada yer aldig1
goriilmektedir. Ogrencilerin kendilerini yeterli gordiikleri becerilerden en yiiksek puana sahip olan
beceri Dilbilgisi becerisi (X=3.36) iken 6grencilerin en fazla yetersiz olduklari hissettikleri becerinin
Dinleme Becerisi (X=2.82) ve bu beceriyi takiben Konusma Becerisi (X=2.84) oldugu
goriilmektedir. Bu noktada beceriye verilen 6nem ile bu beceride kendini yeterli hissetme arasindaki
fark da incelenmistir, ¢iinkii bu farkin biiyiikliigii o beceriye olan ihtiyaca isaret etmektedir. Ornegin,
konugma becerisi en ¢cok 6nemsenen beceri olmakla birlikte en az yeterli olunan beceridir. Bu sebeple
digerlerine kiyasla en ¢ok gelistirilmeye ihtiyac¢ olunan beceri olarak kendini gdstermektedir. Benzer
bir sonuca kelime bilgisi i¢in de varmak miimkiindiir.

Tablo 2. Temel Ingilizce Becerilerine Yonelik Verilen Onem ve Kendini Bu Becerilerde
Yeterli Hissetmeye Iliskin Verilen Yanitlarin Betimsel Istatistik Sonuclari

Onem Yeterlik
N K 2 :é) 5 N - I
A7) & < g o n c = D
g £ g £ 2
32 6 2 & S gogy N
S O 3 & > 8~
% X % X
Konusma 0 0 1 18 81 4.80 6 22 56 15 2 284 165
Dinleme 1 1 5 36 57 4.48 8 28 44 14 6 2.82 165
Okuma 1 1 16 36 45 4.25 0 16 41 35 8 3.35 165
Yazma 1 2 12 33 52 4.32 3 10 44 35 8 3.35 165
Dilbilgisi 2 7 28 30 33 3.83 5 7 43 34 10 3.36 165
Telaffuz 0 2 8 37 53 441 6 22 40 25 6 3.02 165
Kelime Bilgisi 0 1 5 22 72 465 4 28 44 19 4 291 165

Tablo 3 de 6grencilerin konusma becerisinin alt becerilerinin hangilerinin ne kadar 6énemli
oldugunu diisiindiikleri ve bu beceriler hakkinda kendilerini ne kadar yeterli hissettikleri ile ilgili
bulgular verilmistir. Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin konusmanin alt becerilerinden en fazla
Anlasilabilirlik (X=4.53) alt becerisini onemli olarak gordiikleri tespit edilmistir. Anlasilabilirlik alt
becerisini Telaffuz (X=4.33) ve Sézciik Bilgisi (X=4.32) alt becerileri takip etmektedir. Ogrencilerin
en az dnem verdikleri beceri ise Tonlama (X=3.63) olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin kendilerini
verilen konusma alt becerilerinde yeterli hissetmesi sonuglari incelendiginde, 6grenciler kendilerini
en fazla dogru Dilbilgisi (X= 3.43) kullanimu alt becerisinde Ve Anlasilabilirlik (X=3.26) alt
becerilerisinde yeterli goriirken, 6grencilerin kendilerini en fazla yetersiz hissettikleri alt beceriler,
Telaffuz (X=2.70), Tonlama (X= 2.76) ve Farkli ciimle yapilar1 kullanarak konusma (X= 2.89) alt
becerileridir. Ogrencilerin bu alt becerilere verdikleri énem ile kendilerini bu becerilerde yeterli
hissetme durumlar1 arasindaki farka bakildiginda, daha ¢ok Snemsenip daha az yeterli goriilen
becerilen akicit konusma, kelime bilgisi ve anlagilabilir konusma beceriler oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla, 6grencilerin konusma becerisinin alt becerilerinde en fazla gelismeye ihtiya¢ duyduklari
beceriler akict konusma, kelime bilgisi ve anlagilabilir konusma becerileridir.
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Tablo 3 Konusma Becerisine Yénelik Verilen Onem ve Kendini Yeterli Hissetmeye Iliskin
verilen Yanitlarin Betimsel Istatistik Sonuclar:

Onem Yeterlik

N 7 = = — N = =

~ & g ] £ X~ g ~5 2 g T X3
S § 2M 5 2 &g 5¢ § 5 8 8§ N

% X % X

Anlasilabilirlik 0 2 2 35 61 4,53 1 12 48 37 2 3.26 165
Dilbilgisi 1 5 38 36 20 3.70 2 10 40 41 8 3.43 165
Sozcuk Bilgisi 1 1 13 37 48 4,32 2 21 56 18 3 2.98 165
Akicilik 0 1 16 35 49 4,32 6 32 45 15 2 3.05 165
Farklicumle 2 5 31 25 36 3.88 8 33 41 15 3 2.89 165
Telaffuz 0 1 16 34 50 4.33 6 19 44 24 6 2.70 165
Tonlama 4 14 27 26 29 3.63 10 21 43 22 4 2.76 165

Ogrencilerin Ingilizce konusma becerilerini gelistiren yontem ve tekniklere iliskin
Ogrencilerin verdigi yanitlarin analizi sonuglar1 Tablo 4 de verilmistir. Tablo 4 incelendiginde
Ogrencilerin konusma becerisini gelistirmek iizere en ¢ok tercih ettikleri yontem ve teknikleri
arasinda Ornek olay yontemi (X=4.02), Diyalog teknigi (3.94) ve Kelime oyunlar1 (X=90)
gelmektedir. En az tercih edilen yontem ise Proje 6devi (X=2.72) olarak gériilmektedir. Ogrencilerin
Ingilizce konusma becerilerini gelistiren materyallere iliskin verilen yanitlar incelendiginde,
ogrenciler tarafindan en fazla tercih edilen materyallerin bilgisayar (X=4.04), video filmler (X=4.02),
sinema filmleri (X=3.98) ve projeksiyon cihazlar1 (X=4.01) oldugu goriilmektedir. En az tercih edilen
materyaller ise ii¢ boyutlu maketler (X=2.88) ve posterler (X=2.82) olmustur. Ogrencilerin Ingilizce
konusma becerilerini degerlendirmek icin kullanilmasi gereken yontem ve teknikler ile ilgili olarak
ogrenciler en ¢ok Diyalog yontemi X=3.96) ile degerlendirilmeyi tercih ettikleri gdzlemlenmektedir.
Ogrencilerin en az tercih ettikleri degerlendirme teknigi ise ezbere dayal bir degerlendirme (X=2.55)
olmasidir.

Tablo 4. ingilizce Konusma Becerisini Gelistiren Yontem ve Tekniklere, Materyallere
ve Ol¢gme-Degerlendirme Yontemlerine Iliskin Verilen Yanitlarin Betimsel Istatistik
Sonuclarn

%

Hig Biraz  Orta Cok Encok N X S.S

Yontem ve Teknikler

Soru cevap 1 5 26 49 20 165 3.82 .83
Ornek olay 0 2 19 53 26 165 4.02 .72
Oyunla 6gretim 10 19 33 24 15 165 315 1.8
Proje 6devleri 15 23 41 16 4 165 272 1.05
Bilgisayar Destekli Ogretim 10 19 38 24 9 165 3.02 1.09
Drama 10 18 33 22 16 165 316 1.20
Kelime Oyunlari 2 9 15 46 29 165 390 .98
Tartigma Y 6ntemi 2 7 24 35 31 165 385 1.02
Isbirlikli Ogrenme 4 12 38 26 21 165 3.48 1.06
Sunum Teknigi 10 10 29 30 21 165 342 121
Diyalog Teknigi 3 6 18 39 33 165 394 1.02
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Tablo 5. Devamui

%

Hi¢ Biraz Orta Cok Enc¢ok N X S.S

Materyaller

YaziTahtas1 7 15 36 24 17 165 3.28 1.14
AkilhiTahta 4 7 24 30 36 165 3.87 1.10
VideoFilmi 2 5 18 40 35 165 4.02 .95
Televizyon 10 14 35 26 16 165 3.24 1.17
Bilgisayar 1 4 18 42 34 165 4.04 .90
ProjeksiyonCihazi 1 4 20 42 33 165 4.01 .90
DersKitaplari 7 9 24 26 35 165 3.72 3.14
Sinema Filmi 2 6 19 38 35 165 3.98 97
Ses kaydi 6 12 26 35 22 165 3.57 1.12
Posterler 14 25 29 18 10 165 2.82 1.19
Resim Fotograf 10 19 31 24 16 165 3.17 1.21
Flas Kart 10 22 28 18 22 165 3.20 1.88
Internet Siteleri 2 8 21 40 29 165 3.87 2.07
3Boyutlu Maket 16 27 24 18 15 165 2.88 1.29

Ol¢me-Degerlendirme

Bir konuda belirli bir siire konugma 1 7 24 49 19 165 3.78 .86
Bir konuda sunum yapma 6 12 30 42 10 165 3.38 1.03
Diyalog 2 5 20 40 33 165 3.96 97
Ezberleme 21 30 27 16 6 165 2.55 1.15
Miinazara 6 9 31 26 29 165 3.63 1.16
Klasik Test 13 19 32 27 9 165 3.00 1.16
Yazili 13 17 30 29 12 165 3.09 1.19

Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Okutmanlarla ve dgrencilerle yapilan goriismeler sonucunda toplam 6 tema belirlenmistir.
Bu temalar En Onemli G(')'ri_i_len Beceriler, Yasanan Sorunlar, Etkili Yontemler, Illgi Ceken Konular,
1igi Cekmeyen Konular ve Oneriler olarak isimlendirilmistir.

1-En Onemli Gériilen Beceriler

Goriismelere katilan Ogrencilere Ingilizce dil becerilerini en ¢ok nerede kullanmalari
gerektigini disiindiiklerini ve en 6nemli oldugunu diisiindiikleri dil becerisine iliskin dgrenciler
Ingilizce nin is hayatinda, akademik hayatta ve seyahat ederken islerine yarayacagim belirtmislerdir.
Ayrica ¢alismaya katilan bes 6grenci en 6nemli oldugunu diisiindiigii becerinin konusma becerisi
oldugunu belirtirken bir 6grenci en énemli dil becerisinin okuma oldugu yoniinde goriis bildirdi.

Okutmanlarla yapilan gériismelerde, okutmalar dgrencilerin ingilizce’yi béliimlerinde, is
hayatlarinda ve giinliik hayatlarinda kullanabileceklerini belirttikten sonra Ogrencilerin en ¢ok
gelistirmeleri gerektigini disiindiikleri beceriler hakkinda bir goriis birligi elde edilememistir. 2
okutman kelime bilgisinin gelistirilmesi gerektigini ifade ederken, 1 okutman okuma ve yazma
becerisinin gelistirilmesinin daha 6nemli oldugunu belirtmis ve 1 okutman ise konusma becerisinin
gelistirilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu séylemistir. Konu ile ilgili Okutman 1’in goriigleri verilmistir:

“Boliimde en ¢ok islerine yarayacak beceri konusma becerisi degil bence, konusma becerisi
tabi ki kullanacaklar ama daha ¢ok reading ve writing becerisini konusturuyorlar....Dedigim gibi
bence en ¢ok reading ve writing gelistirmeleri gerekiyor. Ciinkii islerine yarayacak, is hayatinda da,
gilinliik ogrencilik hayatlarinda da en ¢ok islerine yarayacak seyler bu ikisi....Speaking olmasi
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gereken bir sey de en cok islerine yarayacak olanlar reading ve writing. Is hayatina gidecek gidecek
bir mail alacak, okudugunu anlayacak ve ona cevap verecek. Derslerde kitap okuyacak, kitaba bir
essay yazacak, odevleri yapacak. Speaking derste kullanacagi bir beceri aslinda.... ”

2-Yasanan Sorunlar

Ogrencilere sinif igerisinde ingilizce konusurken yasadiklari sorunlara iliskin 6grencilerden
tigli  kelime bilgisi eksikliginden dolayr konusurken anlatmak istediklerini tam olarak
anlatamadiklarini belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler konusurken anlagilamama endisesi yasadiklarini,
Tiirkce diisiiniip ingilizce konusmada zorluk yasadiklarim ifade etmislerdir. Ogrenci 1’in konu ile
ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“Simdi soyle Tiirkce diisiiniip konusmaya ¢alistikca bir duraksama yasiyorum. Ingilizce bir
anda ciimlesini kuramiyorum hani diigiinmem gerekiyor ¢eviri yapmaya ¢alistigim icin. Hani bunu
da nasil yapilir bilmiyorum. Ingilizce diisiinmek hi¢ dyle bir sey... hani biraz benim eksikligim
Ingilizce dizi izlemeyip sarki dinlememekten kaynaklandigini diisiiniiyorum. Derslerde de cok
speaking iizerine bir sey yaptigimizi diisiinmiiyorum.”

Okutmanlara dgrencilerin Ingilizce konusurken yasamis olduklar1 sorunlarla ilgili olarak iki
okutman &grencilerin ingilizce konusmak i¢in bir ortamlarinin olmadigini séylemistir. iki okutman
ise okulun 6gretim programinin konusma becerisine énem vermediginden derslerde yeterince bu
beceriyi gelistirmeye yonelik etkinlikler yapilmadigini sdylemistir. Ayni zamanda 6grencilerin
motivasyonlarinin diisiikk olmasi, konusulan konu hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 da okutmanlar
tarafindan belirtilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin Ingilizce konusurken yasadiklari
sorunlar ile ilgili okutman 3’iin goriigleri asagidaki gibidir:

“Hele bir de motivasyonlar diisiik 6grenciler ise yani 6grenmeye istekli degillerse... Temeli
o zaten dile maruz degil hi¢bir sekilde. Olmak da istemiyorlar. Motivasyonlar: diisiik.... Konusurken
de sadece kafalari bir once duruyorlar bir ¢eviriyorlar ondan sonra ifade edebiliyorlar. Tiirkce
diigiiniiyorlar once... sonra kafalarinda bu diisiindiiklerini Ingilizceye ¢evirmeye ¢alisiyorlar ve bu
tabi ki bir zaman aliyyor. E bunu yaparken kafada c¢evirmeye c¢alisirken heyecanlanma oluyor
tutukluluk da oluyor dogru mu yaptim grameri dogru mu kullandim kullanamadim mu diye ya da su
da var simdi simiftakiler benim hakkimda ne diistintiyor baskalari ne der simdi ben konusacagim ama
sinif arkadaslarim ne diyecek benim hakkimda giilecekler eglenecekler. Dogru konusamiyacagim
dogru telaffuz edemeyecegim hep bir endise baskalari ne der diye.”

3-Etkili Yontemler

Konusma becerisini gelistirecek en etkili 6gretim yontemleri ile ilgili 6grencilerin fikirleri
alindiginda iki O6grenci kitaptan takip edilerek yapilan etkinliklerin ¢ok basarisiz oldugunu
belirtmislerdir. Buna ek olarak iki 6grenci tartigma yonteminin iki 6grenci ise grup c¢aligmalarinin
konugma becerisini gelistirmede etkili yontemler olduklarini belirtmislerdir. Okutmanlar ise etkili
yontemler olarak drama ve tartisma yontemlerini siralamislardir. Ayrica 6grencilerin fikir sahibi
olduklar1 konularda onlarin konusmalar1 i¢in tesvik etmenin de basarili bir yontem oldugu
belirtilmistir.

4-Tlgi Ceken Konular

Ogrenciler konugma dersinde ilgilerini geken konular 8grencilerin okuduklari boliime ve ilgi
alanlarma gore cesitlilik gostermektedir. Goriismelerde bahsedilen konular arasinda miizik,
oyunculuk, Tiirk kiiltiirii, giincel konular, film ve kitap yorumlari, bilgisayar oyunlar, tarih, siyaset,
edebiyat yer almaktadir. Okutmanlar 6grencilerin derste ilgilerini ¢ceken konular1 sosyal medya,
kadin-erkek iligkileri, filmler, moda, farkl kiiltiirler, spor ve giinlilk hayattan haberler olarak
siralamiglardir.
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5-flgi Cekmeyen Konular

Ogrenciler konusma derslerinde ilgilerini ¢ekmeyen konulart mimari, bilimsel konular,
egitim sistemi, finans ve siyaset olarak belirtirken okutmanlar siyaset, bilimsel konular ve ilgisini
cekmeyen kiiltiirlerle ilgili konularla ilgili 6grencilerin konusmak istemediklerini aktarmiglardir.

6-Oneriler

Ogrenciler konusma becerilerini gelistirebilecek dnerilerde bulunurken kendilerini ingilizce
konusmaya mecbur birakacak durumlarin olusturulmas: gerektigini sdylemislerdir. Ornegin,
Ogretmenin 0grencilerin zorlandiklar1 noktada fikirlerini Tiirkce ifade etmesine miisaade etmemesi,
sinif igerisinde yabanci Ogrencilerle daha fazla konusmak zorunda kalmalari ya da yabanci
Ogretmenlerin konugma derslerini yiiriitmeleri ve sinif igerisinde sadece 6grenci 6gretmen etkilesimi
yerine smif igerisindeki tiim Ogrenciler ile etkilesim halinde olmak gibi Oneriler getirmislerdir.
Okutmanlar da Ogrencilerin Ingilizce konusmaya mecbur olacaklar1 durumlarin arttirilmasi
konusunda ayni goriise sahipler okutmanlarda 2 si yabanci 6grencilerin siniflarda sayisinin
arttirilabilecegini Onerirken 2 tanesi Ogrencilerin konusurken yaptiklar1 dilbilgisi hatalarina
odaklanilmamas1 gerektigini belirtti.

1.1.4 Gozleme iliskin Bulgular

Ihtiya¢ analizinin bir diger asamasi da arastirmacilarin gdzlem yaparak simif ierisinde
yasanan sorunlar1 yakindan gozlemlemesiydi. Gozlem formundan elde edilen sonuglara gore, dersin
basinda_6grenciler genellikle uykulu ve isteksizdir. Cilinkii ders saati sabah erken saattedir ve bir¢ok
ogrenci derse zamaninda yetisememektedir. Etkinlikler kitaptan islendigi ig¢in derse motivasyon
saglayacak 6zel bir etkinlik yoktur. Asagida gdzlem yapilan bir haftadan 6rnek verilmistir.

> Sabah saatlerinde 6grenciler biraz uykulu oluyorlar ve sumif mevcudu az idi (18 kisi)
Moladan sonra 20 kisi olmustu. Ogrencilerin bir kismi aktif iken bir kismi dersle hi¢ ilgilenmiyor
uykuya dalryor veya telefonla oynuyordu. Konusma aktivitelerinde ise ozellikle ikinci kisminda daha
aktif olmaya basladilar’’ (21 Nisan 2016, gbzlemci notu)

Ders siiresince d6grencilerin birbiri ile etkilesimi yok denecek kadar azdir. Sadece soru-cevap
seklinde Ogretmen-0grenci etkilesimi vardir. Dersler kitaba bagl olarak islenmek zorundadir ve
kitaptaki konular hazirlik donemi bitirilinceye kadar belirli bir haftada bitirilmek zorundadir. Bu
yiizden ekstra etkinlik yaptirilacak ve etkilesimli ders islenecek ortam ihtimali diisiiktiir. Siire
yetersiz gelmektedir.

© Kitapta etkinlikler acik ve nettir. Dersin kitaba bagli olarak islenmesi gerekmektedir,
konular sebebiyle. Ogrenciler grup calismasi ile kitabin aktivitelerini isleseler de birbirleriyle
etkilesimi diistiktiir. Herkes sorulara ortak cevap verirken konusmalar sadece 6gretmen ve 6grenci
arasinda gecmektedir. Ogretmen égrencilerin konusmast icin rahat bir ortam olusturmaktadir.
Fakat siirenin yetersiz olmast da kitap disinda etkinlik olugturmaya engeldir.”” (21 Nisan 2016,
gbzlemci notu)

Dersin __sonunda _ &grencilere  degerlendirme  yapilmamaktadir.  Ogrencilerin =~ 6z
degerlendirmesi ve akran degerlendirmesi yoktur. Odevler sadece kitabin aligtirmalaridir ekstra bir
odev verilmemistir.

> Odevler bugiiniin konusu degil gelecek konu ile ilgili odevlerdir. Osrenciler birbiri ile
degil sadece ogretmen ile iletisim halindedir. Kendi aralarinda Ingilizce konusmamaktadrlar. Stnif
ortaminda birbirleriyle karsilikli konusmanuslardir.”” (22 Nisan 2016, gézlemci notu)
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Sinif ortami da bir dersin nasil islenecegi hakkinda bilgi vericidir. G6zlem yapilan bu sinifta
stralarin dizilimi 6grencilerin birbiri ile etkilesmesi i¢in uygun degildir. Isiklandirma iyi ferah sinif
olmasina ragmen ses sistemi yanki yapmaktadir. Derste konularla ilgili poster sayisi 1 veya 2 tanedir.

> Swniftaki siralar bu sinifta diiz sira diizenidir. Diger hazirlik siniflart U diizenine iliskin bir
sinif olmasina ragmen bu sinifta swrali bir sinif diizeni vard. Isiklandirma ve sinifin genisligi gayet
iyidir. Simif ferahtir, giiriiltiisiizdiir. Fakat tavanlarimin genisligi sebebiyle ses yanki olusturmaktadir.
Bu da dinleme dersinin oldugu bir sinifta olumsuz bir ozelliktir. Sinif icinde 6grencilerin derste
yaptigi posterler, ¢calisma kaliplari yer alyyordu. Fakat bu posterler daha fazla olabilirdi. Derste
kitaplar, ogretmenin bilgisayar: disinda ders ile ilgili bagka bir obje yoktur.”” (21 Nisan 2016)

Dersin okutmani ve dgrenciler arasi iliskiler ve §grenme ortami hakkinda 6gretmen merkezli
ve geleneksel egitimin izleri goriilmektedir. Ogretmenin konusma siiresi 6grencilerden fazladir buna
ragmen derse katilim yapmak isteyen 0grenciler ile de etkilesim vardir.

> Okutman-dgrenci arasinda rahat bir ortam vardir. Dinleme yaparken -dogal olarak -
etkilesim olmadi. Ama 6grenciler sinifta Ingilizce konusmaya ¢alisiyordu. Ders 6Sretmen merkezli
sinifin hepsi konusmuyor. Ogretmen rahat bir ortamda égrencileri konusma hakki veriyor. Sinif
hareketleniyor. ¢’ (21 Nisan 2014)

> Genel olarak ogretmenin konusma siiresi daha fazladwr. Dersin bazi etkinlikleri dinleme
ve takip etme oldugundan o siire zarfinda 6grenciler sessizdir. Dersi kitaptan takip ediyorlar, hoca
kitaptaki sorulart sinifa yoneltiyor. Ogrenciler soz aliyor ve konusmaya bashyor. Fakat pek ¢ok
ogrenci katilim yapmaya ¢ekiniyor. Bazilar ilgisizdir. Genel olarak égretmen agiklama yapmatk,
ogrencilerin ciimlelerini tamamlamak durumunda oldugundan sinifta ogretmen merkezlilik soz
konusudur.”’ (22 Nisan 2016)

Kullanilan yontem ve teknikler arasinda geleneksel ve 6gretmen merkezli yontemin etkileri
goriilmektedir.

> Dinleme, alistirmalardan soru sorma, soru-cevap yontemi, kitaptan diiz anlatim,
alistirmalar esnasinda grup c¢alismasi, alistirmalardan bagimsiz  konuya 6zgii  sorularla
diistinmelerini saglamak-konusturmak gibi yontemlerden kullanilmustir. <> (22 Nisan 2016)

Gozlem formundan ¢ikan sonuglar sinif diizeninden 6gretmen-6grenci etkilesimine kadar her
seyin geleneksel yonteme daha yakin oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin birbirleriyle daha
etkilesimli olacagi, derse motivasyonu saglayacak etkinliklere ihtiyag oldugu goriilmektedir.
Degerlendirme konusunda ogrencileri aktif yapacak 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesine
ders sonunda rastlanmamustir.

TARTISMA VE ONERILER

[k olarak dgrencilerin Ingilizceye yonelik tutumlari incelendiginde &grencilerin olumlu
anlamda bir tutum gelistirdikleri tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde var olan ¢aligsmalarin sonuglart
ile paralellik gdstermektedir. Bu durum 6grencilerin ikinci bir dil olarak ingilizce’yi 6grenmeye
egilimli olduklarin1 gstermektedir. Buradan 6grencilerin egitim hayatlarinda Ingilizce dersler almak
istedikleri sonucuna ulagilabilir. Tutum 6l¢eginden ¢ikan konusmak istememe seceneginin en az
secilen segenek olmasi Ogrencilerin konusma becerisi konusunda olumsuz bir tutumlarinin
olmadigini1 géstermistir.

Ihtiyag Analizi sonucunda &grencilerin en fazla &nem verdikleri dil becerisi konusma
becerisi olarak tespit edilmistir. Boroujeni ve Fard (2013) Iran’da yaptiklar aragtirmada 6grencilere
gore okulda en ¢ok 6nem verilen dil becerisinin okuma becerisi oldugunu tespit ederken, 6grencilerin
en ¢ok gelistirmek istedikleri dil becerisinin konusma becerisi oldugunu belirtmistir. Ur (1996)
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belirttigi gibi dgrencilere gore de konusma becerisinin gelismis olmasi bir dildeki yetkinligin en
onemli gostergesidir. Konusma becerisi gelistirilmesi zor beceriler arasindadir (Esin,2012). Bu
cikarim Tiirkiye’de okumakta olan {iniversite hazirlik sinif 6grencileri icin de gecerliligini
korumaktadir.

Calismaya katilan 6grenciler, konusma becerisi igerisinde de akict konusma, yeterli kelime
bilgisine hakim olma ve anlasilir konusmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica 6grenciler
Ingilizce konusamama nedenleri arasinda asirt heyecanli olmayi, hata yapmaktan korkmay1 ve yeterli
kelime bilgisine sahip olmamay1 gostermislerdir. Okulun konugma becerisini kazandirmaya yonelik
bir hedefinin olmamasi derslerde konusma becerisini yiikseltecek daha fazla aktivitenin yapilmasina
da engel olmaktadir. Bunun yaninda pratik yaptirilacak etkinliklerin olmamasi, kitaba bagl
kalinmasi, yazma ve okuma becerilerine daha fazla 6nem verilmesi de bahsedilen konulardandir.
Ayn1 durumu okutmanlar da belirtilmislerdir, okulda konusma pratigine iligskin becerilerdense daha
cok akademik hayata hazirlayacak becerilere odaklanildigi ve bunun yaninda kelime bilgisine ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir. Bu sonuglar literatiirde bahsedilen Al Hosni (2014) nin ¢aligmasindan ¢ikan
sonuc¢la da uyumludur, Al Hosni de kitaba bagli kalinmasinin konusma becerisini golgeledigi ve
Ogrencilerin ¢ekingenliginin konusma becerisini gelistirmeyi engelledigi sonucuna varmistir.

Liu ve Jackson (2008) ve Gan (2012) yaptiklar1 calismalarda ogrencilerin Ingilizce
konugmalarindaki en 6nemli engelin kelime bilgisi eksikligi oldugunu belirttiklerini aktarmislardir.
Aragtirmalara gore Ogrenciler yazarken kullandiklar1 kelime bilgisi cesitliligini konusurken
kullanamiyorlar ¢iinkii konusma esnasinda ihtiyaglar1 olan kelimeleri daha kisa siirede akillarina
getirmek durumunda kaliyorlar. Buna ek olarak, Gan (2012) 6grencilerin konusurken dilbilgisi
kurallari ile miicadele etmek zorunda kaldiklarim da belirtmistir. Ogrenciler konusurken dilbilgisini
dogru kullanma hassasiyetleri yiiziinden konusacaklart konuya odaklanamadiklarindan
bahsetmislerdir. Bu durum bu c¢alismada &grencilerin hata yapmaktan korktuklari igin Ingilizce
konusamadiklari sonucu ile benzerlik gostermektedir. Literatiirde ulasilan sonuglardan bir digeri de
sinif igerisinde dilbilgisi ve direk anlatim odakli dersler islendiginden, konusma becerisini
geligtirecek bir ortamin ¢ok fazla olusamamasi (Gan, 2012). Aym sekilde goriismelere katilan
ogrenciler okulun politika olarak daha ¢ok okuma, yazma ve dileme becerilerini gelistirmeyi
hedeflediginden konusma becerisi ile ilgili ¢ok az aktivite yapildigindan bahsetmislerdi.

Ihtiyag analizinin sonucunda konusma becerisini gelistirecek en etkili yontemlerin tartisma,
drama, sunum teknigi, 6rnek olay ve kelime oyunlar1 olduklar tespit edilmistir. Rose ve Sookraj
(2015) ve Chan (2001) ¢aligmalarinda 6grencilerin konusma becerisini gelistiren en dnemli 6gretim
tekniklerinin sunum ve tartigma teknikleri oldugu konusunda fikir birligine vardiklarini
belirtmislerdir. Bir baska arastirmada ise Ogrencilerin %86 sinin grup aktivitelerini, proje
calismalarim tercih ettikleri tespit edilmistir (Boroujeni ve Fard, 2013). Ingilizce konusma becerisini
degerlendirme yontemi olarak da karsilikli bir diyalog ile bir degerlendirme yapilmasi en uygun
degerlendirme teknigi olarak tespit edilmistir.

Ozetle, ihtiyag analizi sonucunda dgrencilerin en fazla 5nem verdikleri dil becerisi konusma
becerisi olarak tespit edilmistir. Ogrenciler konusma becerisi igerisinde de akici1 konusma, yeterli
kelime bilgisine hakim olma ve anlasilir konusmanin énemli oldugunu diisiinmektedirler. Ogrenciler
Ingilizce konusamama nedenleri arasinda kelime bilgisine sahip olmamayz, asir1 heyecanli olmayi,
hata yapmaktan korkmay1 ve yeterli bilgiye sahip olmamay1 gostermislerdir. S6z konusu ihtiyag
analizi sonuglari, 6grencilerin konusma becerilerini gelistirecek bir 6gretim tasarimi yapildiginda
dikkat edilmesi gereken noktalara da isaret etmektedir. Elde edilen sonuglara gore, ders igerisinde
sunum, rol oynama, drama, tartigma gibi tekniklerden faydalanilmasi, bdylelikle 6grencilerin birbiri
ile etkilesim iginde olacaklar1 bir ortamin olusturulmasi énemlidir. Bu belirtilen hususlar Ur (1996)
nin belirttigi 6neriler ile de uyumludur. Ders igerisinde kitaba dayali bir ders isleme modelinin tercih
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edilmemelidir. Al Hosni de konusma becerisine engel olarak ders kitabina bagli kalmanin konugmay1
golgeledigini belirtmistir. Karagedik (2012) yaptigi calismasinda ders siiresince konusma
etkinliklerine ayrilan zamanin okutmanlarca az bulundugu goriisiine ulasmistir. Konugma yapmadan
once Ogrencilerin konusma etkinligi yapilacak konu ile ilgili kelimeleri 6grenmesi icin gerekli
aktivite ve egzersizlerin yapilmalidir.(Boroujeni ve Fard, 2013) Sinif icerisinde samimi bir ortam
olusturulmasina, bdylelikle 0grencilerin yasamasi muhtemel konusmaktan ¢ekinme probleminin
engellenmesine, bununlar beraber siralarin diiz sekilde degil U diizeninde 6grencilerin birbiri ile
etkilesime agik sekilde siralanmasina 6zen gosterilmelidir (Cinar,2010) Yazili materyallerden daha
fazla gorsel materyaller derslerde kullanilmalidir (Ertiirk, 2006) Bilgisayar, Video gibi teknolojik
materyallerin ders igerisinde etkin bir bicimde kullanilmalidir (Ur, 1996; Karagedik (2013) iin
yaptig1 c¢alismada konusma becerisine iliskin okutmanlarin degerlendirmeye yonelik
degerlendirmelere ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Degerlendirme yontemi olarak daha ¢ok kargiliklt
diyalog halinde konusurken degerlendirmenin yapildig1r yontemlerin tercih edilmesi Onerilebilir
(Cinar, 2010)Oz degerlendirme ve akran degerlendirmesi gibi kisinin kendi konusmasini ve
arkadaslarinin konusmasini degerlendirecek yontemlerin kullanilmasi da konusma becerilerinin
gelisiminde yararli olacaktir.
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