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OZET

KURUMSAL EGITIM PROGRAMI
UYGULAMALARINI ALAN VE ALMAYAN
HASTANE CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
MOTIiVASYONLARININ KARSILASTIRILMASI

Seving SAY
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Kasim KOYUNCU
Mayis-2021, 99 Sayfa

Bu arastirmada, hastane c¢alisanlarina uygulanan kurumsal egitim programlarinin
calisanlarin  Orgiitsel baglhilik ve motivasyon diizeyleri {lizerindeki etkisinin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Arastirma evrenini Istanbul ilinde Saglik Bakanhigi’na bagh &6zel hastanelerde
calisanlar olusturmustur. Orneklem ise Istanbul ilinin her iki yakasinda bulunan Saglik
Bakanligi’'na bagli 6zel hastanelerde ¢alisan, kolayda oOrnekleme yontemiyle
arastirmaci tarafindan kolaylikla ulasilabilen birimlerden belirlenen ve arastirmaya
goniillii katilmayr segen 139 hastane g¢alisaniyla sinirlandirilmistir. Arastirmanin
verilerinin toplanmasinda; aragtirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel ve Egitim
Programlarma Iliskin Bilgi Formu; Tiirk¢e’ye gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmis olan Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Motivasyon Olgegi kullanilmistir.

Kisisel ve egitim programlarma iliskin degiskenler ve olceklerden alinan skorlara
yonelik verilerin dncelikle betimsel analiz degerleri verilmistir. Olgeklerden alinan
puan ortalamalarmin kisisel degiskenlere ve egitim programlarmma gore anlamh
farklilik gosterip gostermedigi t testi ve ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun saptanabilmesi icin LCD Post Hoc testi
yapilmistir.

Arastirma sonucunda hastane c¢alisanlariin Orgiitsel bagliliklar1 orta diizeyde,
motivasyonlari ise yiiksek diizeyde bulunmustur.41l yasin altinda, kadin ve simdiye
dek kurumsal gelisim egitimi almamis olanlarin devam baghiliklarinin diisiik oldugu,
lisans mezunlarmin igsel ve genel motivasyonlarinin yiiksek lisans/doktora
mezunlarina kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik oldugu, simdiye dek kurumsal
gelisim egitimi disindaki diger egitimleri almamis olanlarin duygusal bagliliklarinin,
digsal ve genel motivasyonlarinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Kurumdaki toplam
calisma siiresi 11 yil ve altinda olan galisanlarin duygusal, normatif ve orgiitsel
bagliliklarinin ve ayrica igsel, digsal ve genel motivasyonlarinin, toplam c¢alisma stiresi
11-15 yil olanlara kiyasla anlaml1 diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Son bir y1l
icinde isten ayrilmayi diisiinenlerin i¢sel ve genel motivasyonlarinin, ayrilma
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diisiincesi yagamayanlara kiyasla anlaml diizeyde daha diisiik oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin yilizde 90,65°1 genel olarak kurumsal gelisim egitim programlarini
calisanlar icin yararli bulmaktayken yiizde 87,05’1i bu programlari siire ve igerik
yoniinden yeterli bulmamaktadir. Kurumsal gelisim egitimlerini yararli bulmayanlarin
duygusal, normatif ve genel orgiitsel bagliliklarinin yan1 sira igsel, digsal ve genel
motivasyonlarinin da anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda; hastane yoneticilerinin ¢calisanlarinda
devam bagliliklarini yiikseltecek uygulamalarda bulunmasi, hastane calisanlarinda
motivasyonun yiikseltilebilmesi amaciyla ¢aliganlar arasinda lisansiistii egitimin tegvik
edilmesi, kurumsal gelisim egitimi disindaki diger egitimlerin de saglanmasi,
calisanlarin isten ayrilma diislincesini azaltacak uygulamalarda bulunulmasi, kurumsal
gelisim egitimlerinin yararina yonelik bilgilendirme ve egitimler saglanmasi,
calisanlara verilecek kurumsal gelisim programlarinin siire ve igerik yoniinden genis
tutulmasi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Programlari, Hastane, Kurumsal Egitim, Motivasyon,
Orgiitsel Baghlik.



ABSTRACT

COMPARISON OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
MOTIVATION OF HOSPITAL EMPLOYEES WHO RECEIVE
AND DO NOT RECEIVE CORPORATE TRAINING PROGRAM
APPLICATIONS

Seving SAY
Master, Education Management
Thesis Advisor: Assistant Professor Mehmet Kasim KOYUNCU
May-2021, 99 Pages

In this study, it was aimed to determine the effect of corporate training programs
applied to hospital employees on employees ' organizational commitment and
motivation levels.

The research universe was created by employees in private hospitals affiliated to the
Ministry of Health in Istanbul. The sample was limited to 139 hospital employees who
worked in private hospitals affiliated to the Ministry of Health located on both sides
of Istanbul province, determined from units easily accessible by the researcher by easy
sampling method and who chose to participate voluntarily in the study. Data collection
of the research; Information Form for personal and educational programs developed
by the researcher; The organizational commitment scale and motivation scale were

used, which were analyzed for validity and reliability in Turkish.

Data for variables related to personal and educational programs and scores taken from
scales are given primarily descriptive analysis values. Whether the average score taken
from the scales differ significantly according to personal variables and educational
programs was evaluated using the t test and ANOVA test. LCD post Hoc testing was
performed to decipher which groups had significant differences.

As a result of the research, the organizational commitment of hospital employees was

found to be moderate and their motivation to be high.Under the age of 41, women's,
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and so far, their continued commitment to those who have not had low education,
corporate development, and general inner motivation of graduates of Bachelor/Masters
/ PhD graduates is significantly lower than that, so far, those who have not taken
training from other training corporate development of emotional commitment,
extrinsic, and general lower motivation was found. It was found that the emotional,
normative and organizational commitment of employees with a total working time of
11 years and under, as well as their internal, external and overall motivation, were
significantly lower compared to those with a total working time of 11-15 years. It was
found that the internal and general motivations of those who thought about leaving
work in the last year were significantly lower compared to those who did not
experience the thought of leaving. 90.65 percent of respondents generally find
corporate development training programs useful for employees, while 87.05 percent
do not find these programs sufficient in terms of duration and content. It was found
that those who did not find corporate development training useful had significantly
lower emotional, normative and general organizational commitment, as well as

internal, external and general motivation.

According to the results obtained in the study; hospital managers will raise their
employees in their commitment to continue in the application that is required in order
to be promoted among employees, hospital employees motivation in graduate
education, the promotion of enterprise development training other than the provision
of training of employees to reduce the severance applications to be made in the idea of
corporate development for the benefit of education to provide information and training
to employees to be given in terms of the duration of the program and content

development corporate wide, it is recommended to be kept.

Key Words: Training Programs, Hospital, Corporate Training, Motivation,
Organizational Commitment.
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci ve alt amaglari, onemi, varsayimlari,
smirliliklart ve arastirmada sik gecen kavramlarin tanimlart ele alinacaktir.
Aragtirmanin ikinci boliimiinde kuramsal gergevesi, {igiincli boliimiinde ydntemi,
dordiincii boliimiinde arastirma bulgulari, besinci bolimiinde ise bulgularin

tartisilmasi ve degerlendirilmesi sunulacaktir.

1.1. Problem

Kurumsal egitim, Kurum ¢alisanlarina 6grenmeye iliskin birtakim firsatlar sunmadaki
rolii ile yetigkinlerin egitilmesinde ve insan kaynaklari alaninda 6nem arz eden
disiplinler arast bir uygulama alan1 seklinde tanimlanabilir (Aratemur-Cimen,
2009:1). Uretime odakli calismadan bilgiye odakli calismaya gecisle birlikte
kurumsal egitime, kurum verimliliginin artirilmasinda ve kurumun i¢inde bulundugu
pazarda sahip oldugu rekabet giiciiniin korumasinda ¢alisanlarini isle ilgili giincel
ithtiyaclar dogrultusunda donatmada yeni bir yol seklinde basvurulmaya baslandig:
(Levin, 2005:300) ve bu dogrultuda galisanlarin egitimine yonelik 6nemli miktarlarda
harcamalar yapilmaya baglandigi goriilmiistiir (Daley, 1999:133). Kurumlarda egitim,
bir yandan stratejik 6nemini artirirken, diger yandan da kurumsal gelisime yonelik
egitime iligkin arastirmalarin sayisinda da ciddi derecede artisin gézlemlendigi

bildirilmistir (Aratemur-Cimen, 2009:2).

Craig’e (1976:255) gore kurumsal gelisime yonelik egitime duyulan ihtiyag;
calisanlarda mevcut bulunan bilgilerin, becerilerin ve tutumlarin yardimiyla
gosterdikleri performansin, c¢aligmakta olduklar isletmeler tarafindan hedeflenen
performans diizeylerine ulastirilmas1 ¢abalarimin  bir sonucu olarak varlik
kazanmaktadir. Bundan dolayidir ki, isletmelerde ihtiya¢ duyulan kurumsal egitimin

niteliklerinin belirlenmesinde, hali hazirdaki gereksinimlerin yani sira gerek orta



gerekse uzun donemli egitime duyulan gereksinimin de hesaba katilmasi
gerekmektedir (Sencan ve Erdogmus, 2001:8). Bu gereksinimleri analiz ederken;
kurumun takip edecegi stratejinin ve performans hedeflerinin belirlenmesi, kurumsal
gelisime yonelik egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, egitimde dikkate alinmasi
gereken onceliklerin planlanmasi, egitimin uygulanmasi ve degerlendirilmesi gibi

asamalarin da gerceklestirilmesi gerekir (Dereli, 2016:13).

Is yasam1 ve uygulanan yaklasimlardaki degisiklikler, yonetimi goreli olarak daha iyi
olan kurumlarda insan kaynaklarina yonelik yatirimlari artirmis; bu 6zellikleri tasiyan
kurumlar, ¢alisanlarin gelistirilmesi, egitilmesi, 6diillendirilmesi ve performanslarinin
degerlendirilmesini kapsayan performans yonetiminde 6nem arz eden bir konu haline
gelmistir. Calisanlarda is tatminin diisiikligi, orgiitsel bagliliklarinda diistise yol
acabildigi gibi isten ayrilmaya yonelik karar vermelerinde de artisa neden olarak
kurumsal ciro ve karliligi azaltabilmektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarda orgiitsel
baglhiligin azalmasi ise devamlilik oranini azaltmakta ya da istifa etme oranlari
artirmakta, bundan dolayr da kurum tarafindan Onemli harcamalar yapilarak
yetistirilen kalifiye ¢alisanlarin elde tutulmasini zorlastirmaktadir (Yeltan, 2007:88).
Buna benzer olumsuzluklarin Onlenebilmesi amaciyla kurumlar tarafindan,
calisanlarda Orgiitsel baglhihigi artirmaya yardimci olan kurumsal gelisime yonelik
egitim program ve uygulamalarina verilen agirligin artirilmasi gerekmektedir.
Nitekim, literatiirdeki sayisiz arastirmada kurumsal gelisime yonelik egitim program
ve uygulamalarinin ¢alisanlarda orgiitsel bagliligi artirmada dogrudan ve anlaml
diizeyde etkide bulundugu (Akinci, 2018:13; Cesario ve Chambel, 2017:152-158;
Cogaltay ve Karadag, 2016:603-646; Liu, Norcio ve Tu, 2008:62),bir kisim
aragtirmada ise bu etkinin farkli unsurlar aracilifiyla dolayli yoldan gerceklestigi

(Alanezi, 2011:28) bildirilmistir.

Calisanlara kurumsal gelisim yonelik egitim verilmesinin 6nemini artiran bir diger
unsur da bu egitimlerin motivasyonlarina olan olumlu katkisidir. Calisanlarin ise
alinmasi ve ige yonelik temel egitimleri sonrasi motivasyonlarinin saglanmasi ve
artirilmasi, kurumsal hedeflerin yakalanmasi amaciyla kendilerinden beklenen gayreti
gostermelerinde biiylik 6nem arz etmektedir. Bu amagla kurumlarin ¢alisanlarin
gereksinimleri arasinda yer alan tazminata iliskin tcretler, baslangigc beklentileri,
kurumun halihazirdaki uygulama ve politikalar1 ger¢evesinde galisanlarin igsel ve

digsal gereksinimler gibi unsurlar da yeterli diizeyde karsilanmalidir. Diger yandan,
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onemli kidemlere sahip veya 6nemli kademelerde bulunan kalifiye calisanlarin elde
tutulmas1 ve degerli isgiiclinlin kuruma c¢ekilmesi sirasinda kurumun diger
calisanlarinin memnuniyet ve motivasyonunun da korunmasi gerekmektedir (Tyler,
2010:14-22). Fakat c¢alisanlarin  motivasyonuna iliskin ¢alismalarda, kurum
calisanlarinin ~ baslangigtaki ~ beklentilerinin ~ kurum  tarafindan  kendilerine
sunulanlardan daha yiiksek oldugu algilandiginda, calisanlarda motivasyonu ve
orgiitsel baglilig1 azalttigir saptanmistir (Poon, 2004:322-324). Bundan dolayidir ki
kurumlar, ¢alisanlarinin kurumsal gelisimine yonelik egitimlerle motivasyonlarini, is
tatminlerini, ise ve caligmaya yonelik performanslarini ve ayrica orgiitselbagliliklarini
artirma, isten ayrilmaya yonelik niyet ve kararlarin1 azaltma yoniinde biiyiik ¢aba sarf
etmektedirler. Yeltan’a (2007:88) gore calisanlarn kurumsal gelisimine yonelik
egitimler igerisinde calisanlarda kisisel gelisim saglamayi hedefleyen egitimlerin
motivasyonlari iizerindeki olumlu etkisi olduk¢a fazladir. Kurumun calisanlarina
sunacagi bu tiir egitimler sayesinde ¢alisanlarin kisisel olarak gelismesi de miimkiin
olabilmektedir. Calisanlarin kigisel gelisimine yonelik egitimler, onlarda yeni bir
takim bilgi ve becerilerin kazanilmasini saglamasinin yani sira, motivasyonlarinin ve
isglicii etkinlik seviyelerinin artirilmasi araciligiyla da gerek calisanlar gerekse
kurumlar agisindan ¢esitli avantajlar saglayabilmektedir. Calisanlara, kisisel
gelisimlerine de katkida bulunacak kurumsal egitimin yani sira karar almaya ve
problem ¢ozmeye iliskin siireglere katilma firsatlarinin saglanmasi, isgiiciiniin daha
etkili kullanilabilmesinde ve motivasyonlarinin artirilmasinda en etkili yollardan
biridir. Nitekim, literatiirdeki arastirmalarda (Aktan, 2000:25; Alanezi, 2011:60;
Duran, 2017:41; Giilli, 2015:279; Konya, 2013:87; Kahya, 2011:48; Sofu, 2017:20;
Yavuz, 2017:7) kurumsal gelisime yonelik egitim program ve uygulamalarinin

calisanlarda motivasyonu artirmada etkili oldugu bildirilmistir.

1.2. Amag

Bu arastirmada, Istanbul ili Saglik Bakanligi’na bagli 6zel hastanelerinde ¢alisanlara
uygulanan kurumsal egitim programlarinin c¢alisanlarin  Orgiitsel baghilik ve
motivasyon diizeyleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amacin

yani sira arastirmada asagidaki sorularin yanitinin bulunmasi hedeflenmektedir.
1. Hastane calisanlariin orgiitsel bagliliklar1 hangi diizeydedir?
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2. Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 yasa, cinsiyete, egitim diizeyine,
medeni duruma, kurumundaki ¢aligma siiresine ve son bir yil i¢inde iginden
ayrilma diisiincesi tasima durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

3. Hastane caliganlarinin orgiitsel bagliliklari; simdiye dek kurumsal gelisim
egitimi alma durumuna, kurumsal gelisim disinda diger egitimleri (kisisel
gelisim, mesleki ve teknik gelisim, vb. egitimler) alma durumuna, genel olarak
kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin yarar saglama durumuna,
genel olarak kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin igerik ve siire
acisindan yeterli diizeyde olma durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

4. Hastane calisanlarinin motivasyonlari hangi diizeydedir?

5. Hastane ¢alisanlarinin motivasyonlar1 yasa, cinsiyete, egitim diizeyine, medeni
duruma, kurumundaki ¢aligma siiresine ve son bir y1l i¢inde isinden ayrilma
diisiincesi tasima durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

6. Hastane ¢alisanlarinin motivasyonlari; simdiye dek kurumsal gelisim egitimi
alma durumuna, kurumsal gelisim disinda diger egitimleri (kisisel gelisim,
mesleki ve teknik gelisim, vb. egitimler) alma durumuna, genel olarak
kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin yarar saglama durumuna,
genel olarak kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin igerik ve siire
acisindan yeterli diizeyde olma durumuna gore anlamhi diizeyde farklilasmakta

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Kurumsal gelisime yonelik egitimler, ¢alisanlarin hem orgiitsel bagliliklarini hem de
motivasyonlarini artirmalarina yardimci oldugu gibi kurumlar i¢in de birgok fayda
saglayan, lizerlerinde sayisiz arastirmanin ve yiiksek harcamalarin yapildigi, yiiksek
onem arz eden bir konu olmalidir. Bu konunun ele alinmasinda biiyiik hassasiyet
gosterilmesi, kurumsal egitimin c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve motivasyon
diizeylerinde etkili olup olmadiginin, etkili ise ne diizeyde etkili oldugunun ve bu
etkinin temel nedenlerinin degisik zamanlarda ve degisik sektorlerde calisanlar

tizerinde sistematik ve diizenli arastirilmasi ve takibi olduk¢a 6nemlidir.



Literatiir taramasinda hastanelerde kurumsal egitim programlarina katilan ve
katilmayan ¢aliganlarin gerek orgiitsel bagliliklarini gerekse motivasyonlarini dlgen
bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla Istanbul ili Saglik Bakanligi’na bagh 6zel
hastanelerinde c¢alisanlara uygulanan kurumsal egitim programlarinin calisanlarin
orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesini
amaglayan bu arastirma dogrultusunda hastane calisanlarinin orgiitsel baglilik ve
motivasyon diizeylerinin ne oldugunun belirlenmesi basta olmak tizere kurumsal
gelisime yonelik egitim programlarinin ¢alisanlarin  Orgiitsel bagliliklart  ve
motivasyonlar tizerindeki etkisinin yani sira bu diizeylerin se¢ilmis baz1 demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kurumundaki ¢alisma stiresi
ve son bir yil i¢inde isinden ayrilma diisiincesi tasiyip tasimadigina) gore farklilik
gosterip gostermediginin de yanit1 aranacak ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
onerilerde bulunularak gerek literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine gerekse
kurumsal egitimin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve motivasyonlar lizerinde etkisi
oldugunun saptanmasi halinde, hastane yoneticilerinin bu konuda Onlemler

alabilmelerine katki saglanmis olacag: diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirma katilimcilarinin verdikleri yanitlarin kendi fikirlerini yansittigi,
tarafsiz ve igten bir sekilde yanitlandig,

2. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gergegi yansittigi,

varsayilmistir.

1.5. Simirhiliklar

Arastirma,;

1. Yiritildiigii zaman periyodu olan 2021 yili Subat-Nisan aylari,

2. Saglik Bakanligina bagli Istanbul’da bulunan 3 6zel hastane (Bagcilar Medipol
Mega Hastanesi, Yenibosna Nisa Hastanesi ve Kosuyolu Ozel Istanbul
Medipol Hastanesi),



3. Bu hastanelerde calismakta olup arastirmaya goniillii katilmay1 segen 139
hastane caligant,

4. Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin dlgtiikleri ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Orgiitsel Baghhk: Kisinin, icerisinde yer aldig1 6rgiitiin hedef ve amaglariyla uyum
saglayacak bi¢cimde davranis sergilemek i¢in igsellestirmis oldugu tiim ¢abalaridir
(Wiener, 1982:418-428).

Duygusal Baghhk: Calisanlar tarafindan Orgiitiin deger, ama¢ ve hedeflerine

gosterilen bagliliktir (Meyer ve Allen, 1990:1).

Normatif Baghhk: Calisanlarin orgiitte kalmaya yonelik ahlaki agidan kendilerini
zorunlu hissetmeleridir (Akinci, 2018:13).

Devam Baghhgi: Calisanlarin ayrilma durumunda karsilagsacaklari maliyetlere iliskin

farkindaliklaridir (Meyer ve Allen, 1997:23).

Motivasyon: Kisiyi belli bir hedefe erismede sarf edecegi fiziksel ya da zihinsel
cabalarda siireklilik saglayan biligsel bir tesvik aracidir (Williams ve Burden,
1997:174).

Calisanlarin Motivasyonu: Calisanlar tizerinde, bir isi se¢gme, o ise devam etme ve 0
iste basarili olmada biiyiik ¢aba sarf etmeye yonlendiren, itici bir gii¢ unsurudur
(Mataj, 2018:17).



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde egitim programlari, orgiitsel baglilik ve motivasyon
kavramlarinin yani sira literatiirde bu konularda yapilan ilgili arastirmalar ele

alinacaktir.

2.1.Egitim Programlari

Bu boliimde, oncelikle egitim programlarinin baslicalari kisaca ele alinacak olup, bu
egitim program ¢esitleri arasindan arastirma konumuzda yer alan kurumsal gelisime

yonelik egitim programlar1 detayl olarak islenecektir.

2.1.1 Kisisel Gelisime Yonelik Egitim Programlari

Kisisel gelisime yonelik egitim programlari; kisilerin gerek fiziksel gelisimlerinin
nasil saglanacagini gerekse mevcut potansiyellerinin nasil kullanilacagini belirlemeye
yonelik bir baslangi¢ noktasidir. Bu programlar, kisilere kendilerini daha iyi tanima,
gerek zayif gerekse giiclii yonlerini kesfetme, artirdiklari farkindalik diizeyiyle
kisilerin hali hazirdaki potansiyellerini kesfetme, bunlari en etkili sekilde kullanma ve
gelistirme, kisilerde birgok olumlu niteligin gelismesini saglama gibi yonleriyle 6nem
arz eder. Bundan dolayidir ki kisisel gelisime yonelik egitim programlari arasinda en
¢ok odaklanilan konularin basinda kisilerin yaraticilik becerilerinin artirilmasi gelir.
Bu tiir egitim programlarinda yaraticilik i{izerine daha ¢ok odaklanilmasinin temel
nedeni, kisilerin i¢sel olarak sahip olduklar1 fakat bir tiirli kesfetme firsati
bulamadiklar1 bir takim olumlu 6zelliklerin olumlu fikir, tutum ve davranislara
doniistiiriilmesinin hedeflenmesidir. Kendini kesfetme olanagi saglayan bu egitimler
yoluyla kisilerin yasamin farkli deneyimlerine yaklasimlari olumlu yonde farklilagir
ki bu da kisilerde olumsuz diisiince, tutum ve davranislarin iyilesmesine yardimci olur
(Dereli, 2016:23). Kurum galisanlarinda bu gibi olumlu etki yaratimi saglayan pek ¢ok

kisisel gelisim programina rastlanmaktadir. Bunlar arasindan; yasam kogluguna

7



yonelik programlar (Unal, 2017:490; Yeltan, 2007:88), saglikl1 iletisim gelistirme
programlar1 (Erdem ve Erdem, 2014:418-432; Ozmen, 2014:66), stres yonetimine ve
ofke kontroliine yonelik programlar (Basaran, 2018:41), hizli okuma programlari
(Dereli, 2016; Akbabaoglu, 2019:16), hafiza gelistirme programlar1 (Ozmen, 2014:31)
ve diksiyon diizeltme programlar1 (Giivey-Aktay, 2019:1-19) baslica kisisel gelisim

egitim programlarina ornek verilebilir.

2.1.2.Mesleki ve Teknik Gelisime Yonelik Egitim Programlari

Mesleki gelisime yonelik egitim programlariyla genelde kurumda orta diizey ve
tizerinde mesleki kideme sahip g¢alisanlarin is hayatindaki belirli bir meslekle ilgili
bilgiler, beceriler ve is aliskanliklart kazanmasi hedeflenirken, teknik gelisime yonelik
egitim programlariyla ¢alisanin egitim saglanan teknik konuyla ilgili ileri diizeydeki
teknik bilgileri ve uygulama becerilerini kazanmasi hedeflenir (Alkan, 1994:8).
Mesleki egitime yonelik faaliyetler, 6rgiin egitimin disindaki biitiin egitsel faaliyetler

icinde yayginligi en yiiksek olan faaliyetlerdir(Stikiir, 2012:51).

Alkan, Dogan ve Sezgin’e (1991:10) gore temel miihendislikle ilgili alanlar, teknik
gelisime yonelik egitim programlarina daha sik rastlanan alanlar olsa da bu egitim
programlarina teknik bilginin ve becerinin gerektigi neredeyse tiim alanlarda
rastlanabilir. Tungil-Boliikbas (2016:21) ise belediyeleri, sivil toplum kuruluslarini
(STK), vakiflar, sirketleri, 6zel ve resmi 6gretim kurum ve kuruluslarini iginde
barindiran resmi/ozel is/is¢i bulma kurumlari tarafindan portféylerindeki is hayati
adaylarina saglanan mesleki ve teknik gelisime yonelik egitim kurslarinin, gerek
kalifiye eleman arayisinda olan isletmelerin gerekse dogru is i¢in dogru c¢alisanin
bulunmasinda ve igsizlik oranin1 azalmada 6nemli etkide bulunmasi yonleriyle, bu tiir

egitim programlarinin énemini artirdigini belirtmistir.

Tungalp’e (2013) gore mesleki ve teknik gelisime yonelik olarak Tiirkiye’deki egitim
kurumlar1 iginde resmi olanlarda® kurs programlarmin daha fazla gesitlilige sahip

oldugu, igverenler i¢in ¢ok daha diisiik maliyetlerde oldugu veyahut hi¢ maliyet

! Bunlar arasinda basta gelenleri “Tiirkiye Is Kurumu” (ISKUR), “Milli Egitim Bakanlig1”
(MEB), “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar” (ISMEK),
“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligr” (KOSGEB),
“Belediye Teknik Egitim Kurslar’” (BEL-TEK) ve “Ciraklik Egitim Merkezleri” nin verdigi
kurslar ve sertifika programlardir (Tungalp, 2013).
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olusturmadigi, bu nedenle de daha sik tercih edildikleri, fakat bu organizasyonlar
tarafindan saglanan egitim programlarinda belli bir standarda ulasilamadigi

gorilmektedir.

Tirkiye’deki Mesleki ve teknik gelisime yonelik egitim programlarina 6rnek olarak

Tablo 2.1°de ISMEKin 2021 y1l1 programinda yer alan kurslar verilmistir:

Tablo 2.1 : Tiirkiye’deki Mesleki ve Teknik Gelisime Yonelik Kurslara Ornek
Olarak iISMEK’in 2021 Y1 Programinda Yer Alan Kurslar (iISMEK, 2021)

Verilen Egitim

Alan Yiizdesi
Program Sayisi
1  Bilisim Teknolojileri 113 %18,2
2  El Sanatlar1 Teknolojisi 96 %15,5
3 Mizik ve Gosteri Sanatlari 64 %10,3
4  Yabanci Diller 53 %8,5
5  Giyim Uretim Teknolojileri 50 %8,1
6 Yiyecek Igecek Hizmetleri 45 %7,3
7  Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri 34 %5,5
8  Grafik ve Fotograf 30 %4,8
9 Sanat ve Tasarim 24 %3,9
10 Kisisel Gelisim ve Egitim 19 %3,1
11  Muhasebe ve Finansman 14 %2,3
12 Gida Teknolojisi 11 %1,8
13 Kuyumculuk Teknolojisi 11 %1,8
14 Cocuk Gelisimi ve Egitimi 10 %1,6
15  Seramik ve Cam 7 %1,1
16  Pazarlama ve Perakende 6 %1,0
17  Biiro YoOnetim ve Sekreterlik 5 %0,8
18  8-15 Yas Kiiltiir ve Sanat 4 %0,6
19 Hayvan Yetistiriciligi 4 %0,6
20  Tarim Teknolojileri 4 %0,6
21  Makine Teknolojisi 3 %0,5
22  Aile ve Tiketici Bilimleri 2 %0,3
23 Bahgecilik 2 %0,3
24  Hasta ve Yash Hizmetleri 2 %0,3
25 Okuma Yazma 2 %0,3
26  Ayakkab1 ve Saraciye Teknolojisi 1 %0,2
27  Geleneksel Oyunlar ve Zeka Oyunlart 1 %0,2
28  Hukuk 1 %0,2
29 Radyo-Televizyon 1 %0,2
30 Saglik 1 %0,2
Toplam 30 alanda 620 kurs %100,0

Tablo 2.1°den de goriilecegi gibi ISMEK 2021 yilinda 30 farkli temel alanda 620
egitim programi (kurs) acmustir (ISMEK, 2021). Bu kurslarin ayn1 zamanda hangi



meslek alanlarinda daha fazla isgiicline ihtiya¢ duyuldugunu, bir diger deyisle giincel
mesleki trendleri de gdsterdigi kabul edilebilir. Bu dogrultuda, ISMEK’in 2021 yilinda
actig1 kurslarin yarisindan fazlasinin (yiizde 52,6’simnin) dort alanda (1-Bilisim
Teknolojileri, 2-El Sanatlar1 Teknolojisi, 3-Miizik ve Gosteri Sanatlari, 4-Yabanci
Diller) yogunlastigi, 3’te 2’sinden fazlasinin (ylizde 78,2’sinin) sekiz alanda
(Digerleri: 5-Giyim Uretim Teknolojileri, 6-Yiyecek Icecek Hizmetleri, 7-Giizellik ve
Sa¢ Bakim Hizmetleri, 8-Grafik ve Fotograf) yogunlastigi, yiizde 95’ten fazlasinin
(ylizde 95,5) 17 alanda (Digerleri: 9-Sanat ve Tasarim, 10-Kisisel Gelisim ve Egitim,
11-Muhasebe ve Finansman, 12-Gida Teknolojisi, 13-Kuyumculuk Teknolojisi, 14-
Cocuk Gelisimi ve Egitimi, 15-Seramik ve Cam, 16-Pazarlama ve Perakende, 17-Biiro
Yonetim ve Sekreterlik) yogunlastig1 goriilmektedir (ISMEK, 2021).

2.1.3.Kurumsal Gelisime Yonelik Egitim Programlar:

Kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin ele alinacagi bu boliimde, kurumsal
gelisime yonelik egitim programlarinin tanimi, gelisimi ve 6nemi, baslica tiirleri ve

son olarak da bu programlara iliskin mevzuat incelenecektir.

2.1.3.1.Tanim, Gelisimi ve Onemi

Kurumsal gelisime yonelik egitim, kurum ¢alisanlarina 6grenmeye iliskin birtakim
firsatlar sunmadaki rolii ile yetiskinlerin egitilmesinde ve insan kaynaklar1 alaninda
onem arz eden disiplinler arasi bir uygulama alan1 seklinde tanimlanabilir (Aratemur-
Cimen, 2009:2). Kurum calisanlarina 6grenme ve kendini gelistirmeye yoOnelik
birtakim firsatlar sunmadaki rolii ile gerek insan kaynaklari agisindan gerekse
yetigkinlerin egitilmesi agisindan yiiksek dneme sahip olan kurumsal gelisime yonelik
egitim programlarinin kokeni Sanayi Devrimi’ne dek uzanmaktadir ancak bir ihtisas
alan1 geklinde ele alinmas1 1940'1 yillar itibariyle olmustur(a.g.e.:1). 1970°li yillarda
tiretime odakli ¢alismadan bilgiye odakli ¢alismaya gecisle birlikte kurumsal egitime,
kurum verimliliginin artirilmasinda ve kurumun i¢inde bulundugu pazarda sahip
oldugu rekabet giicliniin korumasinda ¢alisanlarin1 isle 1ilgili gilincel ihtiyaclar
dogrultusunda donatmada yeni bir yol seklinde bagvurulmaya baslandig1 (Levin,
2005:300) ve bu dogrultuda calisanlarin egitimine yonelik onemli miktarlarda

harcamalar yapilmaya baglandigi goériilmiistiir (Daley, 1999:133-147). Kurumlarda
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egitim, bir yandan stratejik onemini artirirken, diger yandan da kurumsal gelisime
yonelik egitime iliskin arastirmalarin sayisinda da ciddi derecede artigin gozlemlendigi
bildirilmistir (Aratemur-Cimen, 2009:2). Tiirkiye de ise kurumsal gelisime yonelik
egitim faaliyetleri, lilke capindaki sanayilesmeye 6zel sektor katiliminin da kendini ilk
kez gosterdigi 1950’1 yillar itibariyle baslamistir (Akyildiz, 1994:13). Zaman i¢inde
ozel sektordeki igletmeler global ekonomiye entegrasyonuyla biiyiirken, kurumsal
gelisime yonelik egitim faaliyetlerinin ticari isletmelerde insan kaynaklarinin
gelistirilmesinde 6nem arz eden islevler arasinda kabul edilmesiyle beraber bu konu

tizerindeki ilgi artmis ve Tiirkiye’deki gelisimi hizlanmistir (Aycan, 2001:252).

2.1.3.2.Temel Gereklilikler ve Asamalar

Kurumsal gelisime yonelik egitime duyulan ihtiyag; calisanlarda mevcut bulunan
bilgilerin, becerilerin ve tutumlarin yardimiyla gosterdikleri performansin, caligmakta
olduklar1 isletmeler tarafindan hedeflenen performans diizeylerine ulastiriimasi
cabalarinin bir sonucu olarak varlik kazanmaktadir (Craig, 1976:255). Bundan
dolayidir ki, isletmelerde ihtiya¢ duyulan kurumsal egitimin niteliklerinin
belirlenmesinde, halihazirdaki gereksinimlerin yani sira gerek orta gerekse uzun
donemli egitime duyulan gereksinimin de hesaba katilmasi gerekmektedir (Sencan ve
Erdogmus, 2001:8). Bu gereksinimleri analiz ederken; kurumun takip edecegi
stratejinin ve performans hedeflerinin belirlenmesi, kurumsal gelisime yonelik egitim
gereksinimlerinin belirlenmesi, egitimde dikkate alinmasi gereken Onceliklerin
planlanmasi, egitimin uygulanmast ve degerlendirilmesi gibi asamalarin da

gerceklestirilmesi gerekir (Dereli, 2016:13).

Kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin istenen sonuglari saglayabilmesi ve
uygulama verimliliklerinin en st seviyede tutulabilmesi igin gerek egitim
planlamasinda gerekse egitim programinin igerigini olusturmada bazi asamalarin
yerine getirilmesi gerekir. Kurumsal egitimdeki bu asamalarin; plan yapma, katilimi
tesvik etme, firsat esitligi saglama, tesvik edici ortam sunma, siirekliligi saglama ve

uygunlastirma olarak siralanmas1 miimkiindiir (Sekil 2.1) (a.g.e.:9).
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Uygunlastirma

Surekliligi
Saglama

Plan Yapma

Kurumsal
Egitimde
Temel
Asamalar

Katilim
Tesvik Etme

Tesvik Edici
Ortam Sunma

Firsat Esitligi
Saglama

Sekil 2.1 : Kurumsal Egitimde Temel Asamalar (Dereli, 2016)

2.1.3.3.Bashca Kurumsal Gelisime Yonelik Egitim Programlari

Calisanlarin kurumsal gelisimi i¢in pek ¢ok egitim programi tasarlanmistir. Bunlar

arasindan uygulamada en sik rastlananlar1 asagida verilmistir (TTBT, 2019):

a) Liderlik ve Yonetim Becerilerini Gelistirme Programlart.

b) Miisteri ve Tiiketici iletisim Programlar.

c) Isyerinde Etik ve Anti-Taciz Programlari.

d) Genel Giivenlige ve Acil Durum Prosediirlerine Y 6nelik Programlar.

e) Siber Giivenlik Protokollerine Yonelik Programlar.

Bu boliimde, yukarida bahsi gecen programlar ele alinacaktir.

2.1.3.3.1.Liderlik ve Yonetim Becerilerini Gelistirme Programlar

“Lider ve Yonetici Yetistirme Programlar’” olarak da anilan “Liderlik ve Yonetim
Becerilerini Gelistirme Programlar’”, kurumdaki c¢alisanlar iginden liderlik ve

yoneticilik becerileri yliksek olanlari belirlemeyi ve bunlarin mevcut becerilerini
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artirmay1 hedeflemekte olup temel nitelikleri ve kurum calisanlarina sunduklari

kazanimlarin baslicalari su sekilde 6zetlenebilir (TTBT, 2019):

a) Kurum c¢alisanlarinin kurumda ilerleme ve terfi etme gibi konularda ihtiyag
duyacaklar1 liderlik becerilerini edinmelerini saglar.

b) Kurum c¢alisanlar1 iginde liderlik becerileri yiiksek olanlarin iletisim
becerilerini artirmalarini ve daha etkin hale getirmelerini saglar.

¢) Kurum ¢alisanlarmin 6zgiinliik ve kisisel farkindaliga yonelik uygulamalari
O0grenmelerini saglar.

d) Kurumun gelecekteki lider adaylarina is birligi i¢inde ¢aligmayi ve digerleriyle
paylasmay1 ogretir.

e) Kurum c¢alisanlarina; firsatlarin yakalanmasini, hedef veya hedeflerin
belirlenmesini, risklerin degerlendirilmesini ve 6nem tasiyan hamlelerin

yapilmasi gereken zamanlarin belirlenmesini dgretir.

2.1.3.3.2. Miisteri ve Tiiketici Iletisim Programlar

“Miisteri ve Tiiketici Iliskileri Yonetim Programlar” seklinde de anilan bu egitim

programlari, diizenli’> ve diizensiz®

miisteri ve tiiketicilerle olan iletisimin
giiclendirilmesini hedeflemekte olup temel nitelikleri ve kurum ¢aligsanlarina

sunduklari kazanimlarin baslicalari su sekilde 6zetlenebilir (TTBT, 2019):

a) Kurum ¢alisanlarinin  misterilerden gelen sorular, sikayetler ve geri
bildirimlerle gerektigi sekilde ilgilenme konusunda gereken bilgileri ve
deneyimleri edinmelerini saglar.

b) Kurum ¢alisanlarmin kurumsal kiiltiirii yansitmay1 saglayacak etkin iletisim
metotlarin1 6grenmelerine yardimei olur.

c) Kurum calisanlarinin miisterilere 6zgii kampanyalar, yeni markalarin ve
bunlara yonelik stratejilerin - belirlenmesinde gerekli olan talimatlar

uygulayabilmelerine yardimci olur.

2 Degisik tarihlerde nihai tilketime ya da satisa yonelik siireklilik arz edecek sekilde {iriin
ve/veya hizmet alan, uzun dénemli.

% Bir ya da birkag kez, genel olarak nihai tiiketime yonelik iiriin ve/veya hizmet alan, kisa
donemli.
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d) Kurum c¢alisanlarinin, iginde bulundugu pazarda kuruma atfedilen itibart
artirmayi, bu itibar1 kazanmanin ya da kaybetmemenin ne denli 6nemli
oldugunu anlamalarina yardimci olur.

e) Miisteri memnuniyetini artirmayi saglar.

2.1.3.3.3.isyerinde Etik ve Anti-Taciz Programlari

“Isyerinde Etik ve Anti-Taciz Programlar1”, kurum calisanlaria calisma alanlarinda
uymalarim1 gerektiren etik davranislarin kazandirilmasini ve galisma alanlarinda
“taciz” olarak nitelendirilen davramislarin nasil Onlenebilecegini  Ggretmeyi
hedeflemekte olup temel nitelikleri ve kurum ¢alisanlarina sunduklar1 kazanimlarin

baslicalar1 su sekilde 6zetlenebilir (TTBT, 2019):

a) Kurum ¢alisanlari arasinda saglikli bir kurumsal kiiltiir olugturulmasi amaciyla
hangi davraniglarin “kabul edilebilir”, hangilerinin “kabul edilemez” oldugunu
ogrenmelerini saglar.

b) Kurum galigsanlarmin giivenli bir ortamda olduklarimi duyumsamalarini ve
gerektiginde tepki verebilmelerini saglar.

c) Kurum ¢alisanlarinin karsilikli giiven ve saygi gergevesinde calisabilecekleri
bir ortama inanmalarini saglar.

d) Kurum ¢aligsanlarin1 elde tutmayi, iretkenliklerini ve morallerini artirmay1

saglar.

2.1.3.3.4.Genel Giivenlige ve Acil Durum Prosediirlerine Yonelik Programlar

“Genel Gilivenlige ve Acil Durum Prosediirlerine Yonelik Programlar”, kurum
calisanlaring, ¢alisma ortaminin ve ig gorenlerin genel giivenligine, acil durumlarda
hangi prosediirlerin takip edilmesi gerektigini 6gretmeyi hedeflemekte olup temel
nitelikleri ve kurum c¢alisanlarina sunduklar1 kazanimlarin baslicalar1 su sekilde

Ozetlenebilir (TTBT, 2019):

a) Saglik ve giivenlik konularina 6nem veren ¢alisanlara bu konulara yonelik net
bilgiler verilmesini saglar.
b) Calisma ortamindaki Kkazalarm, yaralanma ve oliimle sonuglanabilecek

vakalarin azaltilmasini saglar.
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¢) Kurum c¢alisanlarina acil durumlarda giiven i¢inde kalabilmede ihtiyag

duyacaklar1 becerilerin kazandirilmasini saglar.

2.1.3.3.5.Siber Giivenlik Protokollerine Yonelik Programlar

“Siber Giivenlik Protokollerine Yonelik Programlar”, calisanlarin kuruma yonelik
dijital tehditler karsisinda daha bilingli olmalarini saglamay1 ve kurumun bu tiir
tehditlerden nasil etkili bir bicimde korunabilecegini 6gretmeyi hedeflemekte olup
temel nitelikleri ve kurum calisanlarina sunduklar1 kazanimlarin baslicalari su sekilde

Ozetlenebilir (TTBT, 2019):

a) Kurum calisanlarinin muhtemel bir siber saldir1 tehlikesi karsisinda her an
hazir olmasini ve Bilisim Teknolojileri (BT) boliimiini vaktinde
bilgilendirmelerini saglar.

b) Kurum g¢alisanlarinin, kurumsal bilisim sistemlerinde stiphe duyuran veriler ya
da programlarla karsilastiklarinda bunlar1 yiiklememeye tesvik eder.

¢) Kurum i¢inde, giivenligi ihlal eden ya da ¢alismayan bilgisayarlarla
karsilasilma olasiligini1 azaltmaya yardimci olur.

d) Kurum galisanlarmin, verilerini, kurumsal politikalara uygun olarak giiven

iginde saklayabilmelerini saglar.

2.1.3.4. Kurumsal Egitim Programlarina fliskin Mevzuat

Tiirkiye’de egitime yonelik faaliyetler genelde 1-6rgiin ve 2-yaygin olarak iki sinif
altinda gruplanmaktadir. Temel olarak yaygin egitim faaliyetleri, toplumda o6rgiin
egitim ile erisilemeyen ve/veya Orgiin egitimin kapsa(ya)madig: durumlarda devreye
girerek diger biitiin egitim-0gretim faaliyetlerini i¢ine alir. Boylece kalifiye isgiiciiniin
sayis1 ve niteliginin artirilmasina ¢alisilir (Stikiir, 2012:51). Kurumsal gelisime yonelik
egitim programlarinin gerek orgiin gerekse yaygimn egitim faaliyetleri ¢ercevesinde

ylriitiildiigiinden, ait oldugu sinifin tabi oldugu mevzuata tabi oldugu goriilmektedir.

Kurumsal gelisime yonelik egitim faaliyetlerinin tabi oldugu temel mevzuat

11.04.2018’de Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Milli Egitim
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Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Kurumlari Y&netmeligi’dir (MEBHBOKY)®. Bu
Y 6netmelikten 6nce 14.02.2006-21.06.2016 tarihleri arasinda “Milli Egitim Bakanlig1
Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi” (MEBYEKY) yaklasik 10 yil boyunca
yiriirliikte kalmis ve kurumsal gelisime yonelik egitim faaliyetlerini diizenleyen

mevzuat olmustur (MEB, 2006, 2018:1).

2006 tarihli eski mevzuat olan MEBYEKY de yaygin egitim Orgiin egitim
sistemine hi¢ girmemis ya da her hangi bir kademesinde bulunan veya bu
kademelerden ¢ikmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte, ¢esitli siire ve diizeylerde hayat
boyu yapilan egitim-ogretim, tiretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimii
seklinde tanimlanmisken (MEB, 2006:1), 2018 tarihi MEBHBOKY de yaygin
egitimin Orgiin egitim yaminda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii

ifade ettigi (MEB, 2018:1) belirtilmistir.

Dolayistyla yaygin egitim faaliyetlerinden yararlanmak i¢in daha dnce 6rgiin egitime
hi¢ girmemis veya orgiin egitimden ¢ikmis olma kosulu 6ne siiriiliirken, 2018 tarihli
MEBHBOKY ile bu kosul kaldirilmis, boylelikle 6rgiin egitime devam etmekte olan
kisilerin de yaygin egitimden faydalanabilmesinin yolu resmi olarak agilmistir. 2006
tarihli MEBYEKY de yaygimn egitim faaliyetleri temel olarak 1-okuma-yazma, 2-
mesleki ve teknik ile 3-sosyal ve kiiltiirel olmak iizere 3 sinifta toplanirken; 2018
tarihli MEBHBOKY de bu kapsam genisletilmis ve yaygmn egitim faaliyetleri 10
sinifta toplanmistir. Bunlar:

a) “Kurs ve kurs dis1 faaliyetler,

b) Belge, denklik ve dnceki 6grenmelerin taninmasi islemleri,

c) Isletmelerde mesleki egitim faaliyetleri,

d) Arastirma, gelistirme ve arsivleme islemleri,

e) Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetleri,

f) Tasarim, iiretim ve pazarlama faaliyetleri,

g) Nitelikli ig giicli yetistirilmesinde mesleki ve teknik igerikli egitim
faaliyetleri,

*1lgili Yonetmelik’in 2. Maddesine gére Yonetmelige dayanak olusturan mevzuat alt: adettir.
Bunlar; “(1) 5/1/1961 tarihli ve 222 sayili {lkégretim ve Egitim Kanunu, (2) 14/6/1973 tarihli
ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, (3) 16/6/1983 tarihli ve 2841 sayili Zorunlu
[Ikdgrenim Cagi Disinda Kalmis Okuma-Yazma Bilmeyen Vatandaslarin, Okur-Yazar
Duruma Getirilmesi veya Bunlara Ilkokul Diizeyinde Egitim-Ogretim Yaptiriimas1 Hakkinda
Kanun, (4) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, (5) 30/5/1997 tarihli ve
573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile (6) 25/8/2011 tarihli ve
652 sayili Milli Egitim Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”dir.
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h) Her tiirli yarisma, fuar, sergi, sempozyum, panel, proje, is birligi
belgesi, sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve benzeri etkinlikler diizenleme,
katilim saglama, temsil etme ile yayin hazirlama faaliyetleri,

i) Agik 6gretim okullar1 egitim hizmetleri,

J) Uzaktan 6grenme faaliyetleri”.

2006 tarihli MEBYEKY’de yaygin egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi MEB altinda
Halk egitimi merkezleri tarafindan gergeklestirilebilmekteyken, 2018 tarihli
MEBHBOKY de yaygin egitim faaliyetlerini diizenleyebilecek kurumlarin “1-Halk
egitimi merkezleri”, “2-Olgunlasma enstitiileri” ve “3-Ag¢ik 6gretim okullar1” oldugu

hiikme baglanmistir (MEB, 2018:1).

2.2.0Orgiitsel Baghlik

Bu bolimde orgiitsel bagliligin tanimi, boyutlari, orgiitsel bagliliga iliskin teori ve
yaklagim ve modeller ile orgiitsel bagliligin kurumsal egitimle iliskisi konular1 ele

alinacaktir.

2.2.1. Tanmm ve Onemi

Temel olarak orgiitsel baglilik kavrami, bir calisanin ¢alismakta oldugu kuruma karsi
davranigini gosterir. Calisan kurumuna karsi bir baglilik gosteriyorsa, bu bir “orgiitsel

bagliliktir (Rodrigues, Bastos ve Moscon, 2019:338-358).

Orgiitsel baghiligin farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tamimlar1 da oldukca
cesitlilik gostermektedir. Wiener’e (1982:418-428) gore oOrgiitsel baglilik, kisinin,
igerisinde yer aldig1 orgiitiin hedef ve amaglariyla uyum saglayacak bicimde davranis
sergilemek i¢in i¢sellestirmis oldugu tiim ¢abalaridir. Sjahruddin ve Sudiro (2013:133-
141) tarafindan oOrgiitsel baglilik, belirli bir orgiitiin {iyesi olmak i¢in gii¢lii bir arzu,
orglite ve belirli inanglara uyma arzusu ve orgiitiin deger ve hedeflerini kabul etmek

seklinde tanimlanmaistir.

Balay’a (2000:82) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlar1 ve kurumlari birbirine baglayan,
onlar standart bir deger ve hedef etrafinda birlestiren bir bag duygusu ve vasitadir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin icinde bulundugu organizasyonun g¢ikarlarini koruyacak
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sekilde organizasyonla bir biitiinliik iginde ayn1 hedeflere ulasmak i¢in istekle calistig

bir durumdur.

Orgiitsel bagliik kavramina iliskin tanimlarin bulustugu ortak nokta, orgiitsel
bagliligin bir ¢alisan1 kendi organizasyonuna bagladig1 ve bu sekilde isten ayrilma
niyetinin diizeyi ve personel devir orani lizerinde olumlu etki yarattigi goriistidiir
(Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004:991-1007). Bunun yani sira orgiitsel baglilik,
bir ¢alisanin kurumuna entegrasyon diizeyine baglidir. Unutulmamalidir ki bu kavram
is tatmini ile ayni sey degildir ¢linkii is tatmini, ¢alisanin isinden tatmini oldugu, ancak
calistig1 organizasyondan nefret edebilecegi anlamina gelir ki bu da c¢alisanin isini
bagka bir organizasyonda yapmak istedigi anlamimna gelir (Rodrigues ve ark.,
2019:338-358).

Meyer ve Allen’e (1990:1-18) gore orgiitsel baghilik, orgiitsel bir iiyenin Orgiite
psikolojik baglilig1 olarak goriilebilir. Orgiitsel baglilik, bir {iyenin kurulusta kalip
kalmayacagini ve orgiitsel hedefler dogrultusunda gayretle ¢alisip ¢alismayacagini
belirlemede ¢ok biiyiik bir rol oynayabilir (Yiiceler, 2009:448). Orgiitsel baglhlig
yiiksek olan g¢alisanlarin calistiklart kurum ihtiya¢ duydugunda fedakarlik yapma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip calisanlar,
organizasyonun varligini siirdiirmesi i¢in daha istekli fedakarlikta bulunurlar. Orgiitsel
baglilig1 daha fazla olan calisanlar isten ayrilmayr veya devamsizlik yapmay tercih
etmez, bu da is baginda istikrarin yiliksek oldugu anlamina gelir. Sik sik ise gelmeyen
calisanlarin baghliklarinin diisiik olabilecegi ancak kiiltiirel ge¢misleri gibi baska
nedenlerin de bunda etkili olabilecegi unutulmamalidir (Hammer ve Avgar 2005:241-
266).

2.2.1.Boyutlan

Cogu aragtirma modelinde Meyer ve Allen’in (1990:1-18) orgiitsel bagliligi 6lgmeye
yonelik gelistirdigi ti¢ boyutlu model kullanilmistir. Bu model; “duygusal baglilik”,
“normatif baglilik” ve “devam baglilig1” gibi {i¢ boyuttan olusmaktadir (Sekil 2.2).
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Orgiittin Degerleri
Amag ve Duygusal | Paylasma
Degerleriyle Baglilik
Ozdeslesme Boyutu

Kisisel
Sadakat e,
Normlari Orgytsel Yatirimlar
Baghhk

Devam
Baglilig1
Boyutu

Normatif
Baglilik
Boyutu

Alternatif

Ailesel ve Kiiltiirel e
Eksikligi

Degerler

Sekil 0.1: Meyer ve Allen’in (1990) Gelistirdigi Orgiitsel Baghhk Modeli (Mart,
2014).

Asagida bu boyutlar agiklanacaktir.

2.2.2.1.Duygusal Baghhk

Duygusal veya duyussal baglilik, personelin organizasyonla 6zdeslesmesine ve
organizasyonunda kalma istekliligine baghiligidir (Meyer ve Allen, 1991:61-
89).Duygusal baglilik, caliganlar tarafindan orgiitiin deger, amag¢ ve hedeflerine
gosterilen baglilik olup isin ¢ekiciligine, amacin roliine ve netligine, hedef zorluguna,
calisanin Onerilere agik olmasina, ¢alisan uyumuna, orgiitsel giivenilirlige, adillige,
bireysel 6neme, geri bildirime ve katilmaya baglidir(a.g.e.:1-18).Duygusal baglilik, bir
bireyin organizasyona ne derece birlesik ve entegre oldugunu ve organizasyon iginde
bir birey olarak hareket etme derecesini yansitir (Hiiseyniklioglu ve Ay, 2019:301-
314).
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2.2.2.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik kavrami, kurumdaki ¢alisma siiresi boyunca kurumun bir kisim
kaynaklarinin ¢alisanin egitimine ve diger yatirnmlara harcanmasi nedeniyle calisanin
etik olarak kurumdan ayrilmamasi gerektigine dair tasidigi bir zorunluluk duygusu
seklinde tanmimlanmistir(Meyer ve Allen, 1991:61-89). Ayrica normatif bagllik,
calisanlarin Orgiitte kalmaya yonelik etik acidan kendilerini zorunlu hissetmeleridir

(Akinci, 2018:13).

Normatif baglilik, calisanin kurumda kalmasinda hesap verebilirlik duygulariyla
baglantilidir. Baglhiligin bu boyutu esas olarak baskalarinin baskist nedeniyle bir
organizasyonda kalmak isteyen bir kisi i¢cin de gegerlidir. Bu tiir bireyler yiiksek
normatif baglilik gosterirler ¢linkii organizasyondan ayrilirlarsa baskalarinin ne
diisiinecegini Onemserler. Bu tlir insanlar meslektaglar1 tizerindeki izlenimlerini
bozmak istemezler; bu ylizden ¢alismaya devam etmenin etik bir zorunluluk oldugunu
distintirler (Kaur, 2017:20-40). Etik konular ise bir kiiltiirden digerine farklilik
gostermektedir. Ornegin; Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarda Wasti' nin (2000:401-410)
belirttigi gibi normatif uyumu en ¢ok etkileyen degiskenlerin baghlik kriterleri, etki ve

toplu orgiit kiiltiirii oldugu belirlenmistir.

2.2.2.3.Devam Baghh@

Orgiitsel bagliligin bir diger boyutu organizasyonda galigmaya devam etmeye yonelik
baglilik olan devam baghiligidir. Meyer ve Allen’e (1997:23) gore devam bagliligi,

calisanlarin ayrilma durumunda karsilasacaklar1 maliyetlere iligskin farkindaliklaridir.

Devam bagliligy, bireyin belirli bir organizasyonla ¢alismaya devam etme arzusunun
giiciinii gosterir ¢linkii birey, isten ayrilmanin ¢ok fazla sey kaybetmeye yol actigina
inanir. Yatirim degeri, bu durumda bireyin, baska bir kuruma ge¢gmeye karar verirse
kaybedecegi sey karsiliginda kurumda devam etmesi halinde kazanabilecegi seylere
olan inancimi ve baglilik derecesini 6lger. Kurumda kalmaya karar verme; yas ve
hizmet siiresi gibi bireyin islevini siirdiirme arzusunun ana géstergeleri olarak kabul
edilen bir dizi faktorden etkilenir. Calisan, meslektaslari ile yillar i¢inde insa ettigi
kisisel iliskilere deger verdiginden, kurumda kalmaya karar vermesi ile yillar icinde
kazandigr mevcut pozisyonunu kaybetmemeye yonelik bir devam bagliligi ortaya
cikar. Ancak, bir ¢alisanin kurumda ¢alismaya devam etmesinin temel nedeni, “kalma
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arzusudur (Meyer ve Allen, 1991:61-89). Kalma nedenleri alternatiflerin eksikliginden
kaynaklanabilecegi gibi kisisel fedakarliklardan da kaynaklanabilir (Iverson &
Buttigieg, 1999:307-333).

2.2.3.0Orgiitsel Baghhga iliskin Teori, Yaklasim ve Modeller

Orgiitsel baglihig oOlgmede sayisiz teori, yaklasim ve modelin gelistirildigi
goriilmektedir.  Bunlardaki  ortak  o6zelliklere  bakildiginda;  ¢alisanlarin
psikolojik/duygusal durumlarin1 ve kurumla aralarindaki iliskileri yansittiklari,
kurumda devam etme karar ile ilgili olduklar1 ve ¢alisanlarda is tatminini artirarak
personel devir oranini iyilestirdiklerinin ele alindig1 goriilmektedir (Kanbay, 2010:26).
Bu modellerden literatiirde en yaygin olanlar1 (Mart, 2014) Tablo 2.2°de 6zetlenmistir:

Tablo 0.2: Yaygin Olarak Rastlanan Orgiitsel Baghihk Modelleri

Modelin Modelin Tiirkce Tarih Boyutlar/ Kaynaklari
Orijinal Ad1 Ad1

1 Becker’s Side Becker'in Yan 1960 (1) Toplumsal Beklentiler,
Bets Model of Bahisler Modeli (2)Biirokratik Diizenlemeler,
OcC. (3)Sosyal Etkilesimler,

(4)Sosyal Roller.

2  Etzioni’s Etzioni’nin OB 1961-1975 (1)Ahlaki Baglhlik,

Model of OC. Modeli (2)Hesapg1 Baglilik,
(3)Yabancilastirict Baglilik.
3  Kanter’s Kanter’in OB 1968 (1)Devam Bagliligi,
Model of OC. Modeli (2)Kenetlenme Bagliligi,
(3)Kontrol Baglilig:.
4 Buchanan’s Buchanan’in OB 1974 (1)Ozdeslesme,
Model of OC. Modeli (2)Sari1lma,
(3)Sadakat.

5 Salancik’s Salancik’in OB 1977 Cikar-maliyet iliskisi
Model of OC. Modeli

6 O’Reilly and O’Reilly ve 1986 (1)Uyum Baglilig,
Chatman’s Chatman’in OB (2)Ozdeslesme Baglilig,
Model of OC. Modeli (3)igsellestirme Bagliligi.

7  Penley and Penley ve 1988 (1)Enstriimental Baglilik,
Gould's Model Gould'un OB (2)Duygusal Baglilik.
of OC. Modeli

8 A Three- Meyer ve Allen’in 1990 (1)Duygusal Baglilik,
Components Ug Boyutlu OB (2)Normatif Baglilik,
Model of OC. Modeli (3)Devam Bagliligi.

9  Quijano, Quijano, Navarro 2000 (1)Enstriimental Baglilik,
Navarro, and ve Cornejo’nun (2)Kisisel Baglilik
Cornejo’s Four  Dért Boyutlu OB
Dimensional Modeli
Model of OC.

OC: Organizational Commitment; OB: Orgiitsel Baglilik
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2.3.Motivasyon

Kurumlar, ¢alisanlarinin daha fazla ¢aba gostermesi icin onlari tesvik edici bir¢ok
yontem kullanir. Ticari isletmelerinden ¢gogunda biiyiik ilgi goren bu yontemlerden biri
de calisan motivasyonunun artirilmasi iizerinedir. Bireylere ve calisanlara firsatlar ve
araclar saglamak icin kurum iginde bireyi etkilemede 6nemli rol oynayan motivasyon,

insan davranigini netlestirmek icin kullanilan teorik bir kavramdir.

Bu boliimde motivasyon kavraminin tanimi ve dnemi, boyutlari, motivasyona iligskin
teori, yaklasim ve modeller ve son olarak da motivasyon-kurumsal egitim iliskisi

konulari ele alinacaktir.

2.3.1. Tanmm ve Onemi

Motivasyon, kisiyi belli bir hedefe erismede sarf edecegi fiziksel ya da zihinsel
cabalarda siireklilik saglayan bilissel bir tesvik aracidir(Williams ve Burden,
1997:174). Calisanlarin motivasyonu ise Mataj (2018:17) tarafindan ¢alisanlar
tizerinde, bir isi segme, o ise devam etme ve o iste basarili olmada biiyiik ¢aba sarf
etmeye yonlendiren itici bir giic olarak tanimlanmistir. Peters’a (2015:30) gore ise
motivasyon, ¢alisan bireyi iginde, isle ilgili yonelimlerinde, isi ne sekilde ve ne kadar
siire yapacagini degerlendirirken belirli bir davranista bulunmaya tesvik eden, i¢csel ve
digsal kaynakli olan bir grup aktif giictiir. Bu tanima gére motivasyonun, bireyin
ithtiya¢ ve arzularim tatmin ederek kendisine verilen gorevleri en iyi sekilde yerine
getirmesi i¢in onu harekete geciren ve heyecanlandiran gii¢ oldugu sonucuna

varilabilir.

Motivasyona iligkin tanim ve agiklamalardan, bu kavramin verimliligin artirilmasina
ve ihtiya¢ ve arzularin gerceklestirilmesine etkili bir sekilde katkida bulunmak
amaciyla insan davranigini olugturmak veya yonlendirmek i¢in departmanlarin biiyiik
bir dikkatle sectikleri faktorler, araglar veya yontemler grubu oldugu sonucuna
varilabilir. Dolayisiyla motivasyon kavraminin bireyin performans davranigini uyaran,
motive eden ve gelistiren, kurumun hedeflerine ulasacak sekilde hareket ettirmeyi ve
is yaparken ¢aba sarf etmeyi amagclayan, insan ihtiyaclarin1 karsilamak ve bireysel

istekleri yerine getirmek i¢in kullanilan yontem oldugu sdylenebilir.
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Birey motive oldugunda, daha fazlasini yapmaya hazir olsa da bu caba kalitesi
acisindan organizasyonun hedeflerine hizmet etmek i¢in yonlendirilmedik¢e olumlu
ve etkili olmayacaktir. Dolayisiyla motivasyon siirecinin devam etmesi i¢in bireyin
bazi ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerekir. Bunun i¢in de kurumlar tarafindan
calisanlarin yiiksek performans seviyelerine ulagmalarina ve degisimin Oniindeki
engelleri agmalarina yonelik giiclendirici uygulamalarda bulunulmalidir (Tohidi ve

Jabbari, 2012:821).

Motivasyonun birincil 6nemi, bireyin hedeflerine, orgiitiin amaglarina ve toplumun
hedeflerine ulasmak i¢in etkin olarak kullanilabilen {iretim unsurlarindan biri olan
insan unsurunun oneminden kaynaklanmakta olup insan kaynaklari ve {iretim siireci
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmas1 ydniiyle de biiyiik nem tasir. Iyi bir sekilde
kullanilirsa, bu sadece performansi iyilestirmek ve iiretim verimliligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda c¢alisanlarin farkli ihtiyaclarint da karsilayacaktir. Bu
dogrultuda motivasyon; ¢alisan memnuniyeti saglamasi, kurumun refahini saglamak
icin c¢alisanlarin  kurumun hedeflerine, politikasina ve rekabet edebilirligine,
calisanlarin yeteneklerinin, egilimlerinin ve yaraticiliginin gelistirilmesine katkida
bulunmasi, toplumun gayri safi milli hasilasin1 artirarak ve daha iyi bir yasam
standard1 ve refahi elde etmek icin kisi basina geliri artirmasi, iiretim kalitesinin
korunmasini veya iyilestirilmesini saglamasi, dayanisma ve grup dayanismasi duygusu
saglamas1 ve lretim miktarin1 ve hizin1 artirmasi gibi katkilariyla kurumlar igin

oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Steinmayr ve Spinath, 2009:80-90).

2.3.2.Boyutlan

Motivasyonun boyutlar1 ayni1 zamanda onun kaynaklar olarak degerlendirilmektedir.
“Oz-Belirleme Kuram1” olarak da bilinen “Kendini Gergeklestirme Teorisi”ne (SDT:
Self-Determination Theory) gére, motivasyonlar arasindaki en temel ayrim, bir bireyin
i¢sel olarak motive edilmis mi yoksa digsal olarak motive edilmis olmasidir (Deci ve
Ryan, 1985:109-134). Motivasyonun taniminda da yazarlar, onun igsel ve digsal
kaynakli oldugu iizerinde hemfikirdir. Bu arastirmada kullanilan motivasyon dl¢egi de
dahil literatiirde yaygin kullanilan 6l¢eklerde motivasyonun boyutlari igsel ve digsal
olmak tizere iki sinifta toplanmistir. Bu boliimde motivasyonun bu boyutlar ele

alinacaktir.
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2.3.2.1.I¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyonun; ‘motivasyonun baslangi¢ noktasi olan ve ¢alisanlarin ihtiyaglarimi
karsilayan bir i¢ motivasyon’ seklinde tanimlanabilecegini one siirmiislerdir. Bu giiclii
kaynagin; 1ilgi c¢ekici olma, bireysel hedeflere bagli olma, sorumluluk, kendi
becerilerini gelistirme ve firsatlarla eslesme gibi ¢evresel katkilarin etkisiyle kendi
kendini iirettigine inanilmaktadir (Salanova ve Kirmanen, 2010:5). i¢sel motivasyon,
bir bireyin veya ¢alisanin belirli bir isi yaptiginda veya belirli bir sorunu ¢ozdiigiinde
aldigi memnuniyet veya belirli ihtiyaglar1 karsilayamamasi nedeniyle olusan
memnuniyetsizligin neden oldugu motivasyon seklinde de tanimlanabilir (Mataj,
2018:17). Koestner ve Losier’a (2002) gore i¢sel motivasyona sahip bireyler, ego
tatmini saglamak icin faaliyetlerde bulunurlar ve muhtemelen sucluluk veya utang

duygularindan kaginmak i¢in bir eylemde bulunurlar.

Ryan ve Deci’ye gore (2000a:68) igsel motivasyon, bizzat isle ilgili olan bir
motivasyon kaynagir olup belli eylemleri sergilemede calisanlarda yeterince i¢
motivasyonun bulunmamasi halinde mesailerini bir takim is dis1 faaliyetlerle
gecirmelerine neden olabilir. Bunun yani sira ¢alisanlarda motivasyonu yalnizca isle
ilgili tesvik primleri veyahut kurum tarafindan sunulan yiikselme firsatlarinin
saglamayacagi, ¢alisanlarin isgleriyle ilgili bir takim yeni bilgileri edinmeye yonelik
icsel dirtiillerinin de daha ¢ok ve daha etkin g¢aligmalarin1 saglayabilecegini

belirtmistir(a.g.e.).

Temel olarak i¢sel motivasyonun; calisanlari ilgi alanlarinda bulunan ya da onlarda
kisisel tatmin hissi uyandiran unsurlar dogrultusunda hareket ettiren, hedefler ve
degerler tarafindan yonlendirilen (Ryan ve Deci, 2000b:54-67), kisitlama olmaksizin
davraniglara oncii bir etkide bulunabilen ve motivasyon saglayabilen, is ortamina
dogru bir bicimde uyarlanmasi durumunda ¢alisanlarin yalmizea iglerine
odaklanmasini, islerini en etkili bigcimde yapma yollarin1 bulmalarini, ¢alisma
konusunda isteklerinin yliksek olmasin1 ve kendilerine verilen gorevleri en giizel
sekilde yerine getirmede yiiksek kararlilik gdstermelerini saglayan (Hackman ve
Oldham, 1976:250-279), firsatlarin degerlendirilmesi ve karsilagilan giicliiklerin
asilmasinda ¢alisanlarin sahip olduklari becerileri, bilgileri, ilgi alanlarini ve olanaklari
kullanmalariyla ilgili dogustan sahip olduklar1 dogal egilimleri oldugu (Deci ve Ryan,
2002) sdylenebilir.
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2.3.2.2.D1gsal Motivasyon

Dissal motivasyon; odiiller, terfiler, daha fazla gii¢ elde etme, cezalar gibi dis faktorler
tarafindan kontrol edilir (Ryan ve Deci, 2000b:54-67). Dolayisiyla dissal olarak
motive edilmis bireyler, istenen 6diilleri elde etmek veya olasi cezalardan kaginmak
icin faaliyetlerde bulunurlar. Ancak motivasyona yonelik bu dis etki, igsel
motivasyonun sagladigi etkiden daha uzun stirmez. Y 6neticilerin, ¢aliganlarin diisiince
yapilar1 yonlendirme ve iyilestirmedeki beceri kapasiteleri ¢alisma ortamini1 énemli
Olclide etkilemesinin yani sira yoneticiler tarafindan sarf edilen davranislarin
calisanlarca 6rnek almasini da saglayabilir. Bazi ¢alisanlar sakin ve algakgoniilli
olabilirken, bazilar1 girisken davranislar sergileyebilir veyahut bazi ¢alisanlar istekli
ve samimiyken diger calisanlar tedbirsiz ve eglenceyi seven bir yapida olabilir.
Dolayisiyla farkli karakterlere sahip bu calisanlar arasindan kurum hedeflerine
ulasmay1 engelleyecek tiirde olduklari belirlenenlerin motive edilmesinde igsel

etkilerden ziyade digsal motivasyon kaynaklarina ihtiya¢ duyulabilir .

Digsal motivasyon, iyi performans ya da olumlu davranislarin bir sonucu olarak diger
insanlardan veya kurum yoneticilerinden gelen motivasyonlardir. Bu motivasyonun
saglanabilmesi i¢in c¢aligsanlara tiim temel ihtiyaglarmi karsilamalarina yardimeci
olunacaginin vurgulanmasi gerekir. Digsal motivasyon hem calisana hem de kuruma
ayni anda fayda sagladig: i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarda memnuniyet
saglayarak onlar1 sorumluluklar1 ve rekabeti {istlenmeye zorlar ki bu onlar1 sadece
organizasyona degil, hedeflerine ulasmaya ve sorunlarini ¢6zmeye de baglh hale getirir

(Ryan ve Deci, 2000a:68).

2.3.3.Motivasyona Iliskin Teori, Yaklasim ve Modeller

Literatiirde en ¢ok arastirilan konulardan biri olan motivasyon kavramina yonelik
say1s1z teori, yaklasim ve model gelistirilmistir. Bunlar arasindan en kayda deger ve
literatlirde siklikla rastlananinin Psikolog Abraham Maslow’un gelistirerek ilk kez
1943 yilinda yaymmladig1 “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi” (Maslow's Hierarchy of
Needs Theory) oldugu sdylenebilir (Aktan, 2000:25). insan psikolojisi ile iliskili olan
bu teori, insanlarin yasami farkli seviyelerde anladiklarini bir piramit i¢inde farkl
seviyelerdeki ihtiyaglar halinde agiklayan ve piramidin en alt basamaginda en temel

ihtiyactan baglayarak en iist basamagina kadar uzanan bes ihtiya¢ basamagini

25



iceriyordu. Birinci basamaktan en iist basamaga kadar uzanan modeldeki ihtiyag
basamaklar1 su sekilde siralanabilir: (1)Fizyolojik Ihtiyag, (2)Giivenlik Ihtiyaci,
(3)Aidiyet Ihtiyaci, (4)Benlik Saygisi Ihtiyaci ve (5)Kendini Gergeklestirme Thtiyaci
(Sekil 2.3).

A

Sekil 2.3: Maslow’un (1943) ihtiya¢lar Hiyerarsisi Teorisi

Birinci basamaktaki fizyolojik ihtiyaclar yiyecek, su, barmmma, sicaklik, cinsel
birliktelik, nefes, giyim ve uyku gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasiyla; ikinci
basamaktaki giivenlik ihtiyact emniyet/giivenlik, istikrar, hukuksal korku
duymamakla; tglincii basamaktaki aidiyet ihtiyaci arkadaslik kurma, sevme ve
sevilme, bir aile i¢inde ortak seyleri paylagsma, arkadaslari tarafindan takdir edilme
gibi aidiyet duygulartyla; dordiincii basamaktaki benlik saygisi ihtiyact diger bireyler
arasinda prestijli ve saygt duyulan biri olma, engellere kars1 basarilar elde etmis olma
veya bazi konularda ustalasmis olmayla; besinci ve son basamaktaki kendini
gerceklestirme ihtiyaci ise alt basamaklardaki tiim ihtiyaglarini kargilamis bireyin
problem ¢o6zme, yaraticilik, gercegi kabul etme, erdemli, igtenlik gibi kendini
gerceklestirmeye yonelik ihtiyaglartyla ilgilidir (Maslow, 1943:370-396). insan
motivasyonuna iligkin teoriler arasinda bir¢ok bakimdan iliskiler olsa bile, Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi bu alandaki en temel olanlardan biri olarak kabul
edilmektedir.

Motivasyon lizerine bir diger teori, Davranig Bilimci Frederick Herzberg tarafindan

gelistirilerek ilk kez 1959’da yayimlanan “Cift Faktor Kurami” (“Dual Factors
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Theory” veya “The Two-Factor Theory”) veya Herzberg'in Motivasyon-Hijyen
Kuram1 (“Herzberg's Motivation-Hygiene Theory”) olarak da bilinen Herzberg’in
Motivasyon Teorisi’dir (“Herzberg’s Motivation Theory”) (Herzberg, Mausner ve
Snyderman, 1959:275). Roberts (2005) gore Maslow’un teorisi temelde insan
ihtiyaglar1 ve onlarin tatminine dayanirken, Herzberg’in teorisinde temel kaynaklarin
odill ve takdir ile ilgilidir. Herzberg’in teorisi ¢alisan motivasyonunun iki temel
faktorden etkilendigini 6ne siirmektedir. Bu faktorler; (1)Motive Edici Faktorler ve
(2)Hijyen Faktorleri’dir. Kazanim/basari, takdir, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve
bliylime gibi faktorler motive edici faktorleri olustururken; sirket politikalari,
gbzetim/kontrol, iligkiler, calisma kosullari, maas, statii ve giivenlik gibi faktorler de

hijyen faktorlerini olusturmaktadir(Aktan, 2005:33).

Motivasyon teorilerinden bir digeri Psikolog David Clarence McClelland tarafindan
gelistirilerek ilk kez 1961°de yayimlanan “Edinilmis Thtiyaclar Teorisi”dir (Acquired-
Needs Theory). Bu teori temelde ii¢ ihtiyag tiiriine odaklandigindan ayn1 zamanda “Ug
Ihtiyag Teorisi” olarak da bilinir. Bu temel ihtiyaclar ilgili teoride; (1)Iliski
kurma/iiyelik ihtiyaci, (2)Gii¢ kazanma ihtiyact ve (3)Basarma ihtiyaci seklinde
gecmektedir. iliski kurma/iiyelik ihtiyaci sosyal iliskiler gelistirme ve bir grubun iiyesi
olma gibi davranislardan olusurken; gili¢ kazanma ihtiyaci kisisel giicli ve otoriter
kaynaklar1 artirma/giiclendirme/koruma ve digerlerini etkileme gibi giice yonelik
ithtiyaclardan olusur. Basarma ihtiyaci ise ¢aba isteyen ve ugrasarak edinilen/erisilen

yiiksek hedeflerin belirlenmesinden ve bunlara erismede gerekli olan davranislar ve

bilgilerden olusur (Mertoglu, 2006:21).

Son olarak, Victor Harold Vroom’un gelistirerek 1964 yilinda ilk kez yayimladigi
“Beklenti Kurami”nda (Vroom's Expectancy Theory) ise ¢alisan motivasyonu isin
sonuglariyla ilgili beklentilere, caligan tarafindan sarf edilen gayretlerin kurum
yoneticilerince ne derecede takdir edildigine ve ddiillendirilip 6diillendirilmedigine
baghdir. Bu motivasyon yaklasiminda calisanin odiillendirmeye yonelik olarak
kurumda daha Once belirlenmis olan politikalar sayesinde gerek ¢alisanlarin
gosterecegi gayretlerde gerekse motivasyonlarinda artis saglanabilecegi One
stiriilmektedir(Budanli,2001:72-102). Beklenti Teorisi'nde Vroom, motivasyonun {i¢
temel kaynag1 oldugunu, bunlarin (1)Beklenti, (2)Aragsallik ve (3)Carpimsal Degerlik

Fonksiyonu oldugunu 6ne stirmiistiir (Stecher ve Rosse, 2007:777-796).
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2.4 1lgili Arastirmalar

Bu boliimde aragtirmanin temel konusunun kurumsal egitimin orgiitsel baglilik ve
motivasyon tizerindeki etkisi olmasi nedeniyle, orgiitsel baglilik-kurumsal egitim
iliskisini ve motivasyon-kurumsal egitim iliskisini arastiran ilgili ¢alismalara yer

verilecektir.

2.4.1.0rgiitsel Baghihk ile Kurumsal Egitim iliskisini Aragtiran Calismalar

Is yasam1 ve uygulanan yaklasimlardaki degisiklikler, yonetimi goreli olarak daha iyi
olan kurumlarda insan kaynaklarina yonelik yatirimlari artirmis; bu 6zellikleri tasiyan
kurumlar, ¢alisanlarin gelistirilmesi, egitilmesi, ddiillendirilmesi ve performanslarinin
degerlendirilmesini kapsayan performans yonetiminde Orgiitsel baglilik 6nem arz
eden bir konu haline gelmistir. Calisanlarda is tatminin diistikligii, oOrgiitsel
bagliliklarinda diisiise yol agabildigi gibi isten ayrilmaya yonelik karar vermelerinde
de artiga neden olarak kurumsal ciro ve karlilig1 azaltabilmektedir. Baska bir ifadeyle,
calisanlarda oOrgiitsel baglhiligin azalmasi ise devamlilik oranini azaltmakta ya da
kurumdan ayrilma oranlart artirmakta, bundan dolay1 da kurum tarafindan 6nemli
harcamalar  yapilarak yetistirilen kalifiye c¢alisanlarin  elde  tutulmasim
zorlagtirmaktadir (Yeltan, 2007:88). Buna benzer olumsuzluklarin Onlenebilmesi
amactyla kurumlar tarafindan, ¢alisanlarda orgiitsel baglilig1 artirmaya yardimci olan
Kurumsal gelisime yonelik egitim program ve uygulamalarina verilen agirligin
artirtlmas1 gerekmektedir. Nitekim, literatiirdeki sayisiz arastirmada kurumsal
gelisime yonelik egitim program ve uygulamalarinin ¢alisanlarda orgiitsel baglilig
artirmada dogrudan ve anlaml diizeyde etkide bulundugu (Akinci, 2018:13; Cesario
ve Chambel, 2017:153; Cogaltay ve Karadag, 2016:604; Karakas, 2017:52; Liu, ve
ark., 2008:62; Yesil, 2015:58), bir kisim arastirmada ise bu etkinin farkli unsurlar
araciligiyla dolayli yoldan gergeklestigi (Aktug, 2016:91; Alanezi, 2011:60; Kirlak,
2018:43), tek bir aragtirmada (Barigkan, 2014:60) ise kurumsal gelisime yonelik
egitim uygulamalar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
bildirilmistir.

Kirlak (2018:43) tekstil sektoriindeki c¢alisanlarla yaptigi ¢alismada; arastirmaya
katilan calisanlarin ¢ogunlugunun oryantasyon egitimi hakkinda yeterli bilgilerinin
oldugu, genel olarak orgiitsel bagliliga sahip olduklari, Orgiitlerini birakmay1
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diistinmedikleri, bulunduklar1 orgiitte calismanin kendilerine mutluluk verdigini,
korelasyon analizi sonucunda c¢alisgan mutluluguyla oryantasyon egitimi arasindaki
iliskinin pozitif yonlii ve anlamli diizeyde bulundugu, fakat oryantasyon egitiminin
orgiitsel bagllik diizeyini dogrudan etkilemedigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
ilgili calismada, calisan mutlulugunun oOrgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonlii ve
anlamli diizeyde etkiledigi, bu dogrultuda oryantasyon egitimine yonelik bilgi
diizeyinde artisin ¢alisanlarda mutlulugun artmasini sagladigi, mutluluk diizeyindeki
artisin da Orgiitsel baglilikta artisla sonuglandigi saptanmustir. Bu bulgulardan
hareketle, ilgili arastirmada kurumsal egitim uygulamalarinin ¢alisanlardaki mutluluk

diizeyi yoluyla dolayli yoldan orgiitsel baglilig1 gli¢lendirdigi anlagilmaktadir.

Akincr’nin (2018:13) calismasinda, calisanlarin egitimine yonelik kurum tarafindan
saglanan imkanlarinin, normatif baghlhigin giiclenmesine yardimcit oldugu
belirtilmistir. Cesario ve Chambel’in (2017:152-158) yiiriittigli calismalarinda;
kurumsal gelisime yonelik egitim uygulamalarinin 6l¢ek bazinda orgiitsel baglilikta
ve ayrica devam baghligi boyutunda artis sagladigi goriilmiistiir. Cogaltay ve
Karadag’in (2016:603) arastirmasinda egitim liderligi ile orgiitsel adaletin ve drgiitsel
giivenin “yiiksek” diizeyde (0,73<r<0,75) pozitif yonli iligskisinin bulundugu; is
tatmininin, Orgit kiiltirtiniin, Orgiit ikliminin, Orgiitsel bagliligin, orgiitsel
vatandasligin ve calisan performansinin ise “orta” diizeyde (0,35<r<0,56) pozitif

yonlii iliskisinin bulundugu bildirilmistir.°

Aktug (2016:91) tarafindan adliyede calisanlarla yapilan g¢alismada; hizmet ici
egitimle ¢alisan performansi arasinda pozitif yonde anlaml iligki saptandigi, calisma
performansi yiiksek olanlarin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu bildirilmistir. Bu
bulgular gostermektedir ki kurumsal gelisime yonelik egitim uygulamalar1 arasinda
yer alan hizmet i¢i egitim programlari, ¢alisanlarin performanslari araciligiyla orgiitsel

baglilig1 dolayli yoldan pozitif yonde etkilemektedir.

Yesil (2015:58) tarafindan “Kii¢iik ve Orta Boy Isletme” (KOBI) ¢alisanlarinda
gelisim ve egitim lizerine yiiriitiilen egitsel uygulamalarin orgiitsel baglhilikla iligkisi
olup olmadiginin saptanmasi icin yapilan ¢alismada; ¢alisanlarinda gelisim ve egitim

lizerine yiriitiillen egitsel uygulamalarin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri

% Korelasyon katsayisinda, 0,00<r<0,29 i¢in “diisiik” diizeyde iliski; 0,30<r<0,69 i¢in “orta”
diizeyde iligki ve 0,70<r<1,00 i¢in “yiiksek” diizeyde iliski yorumlamasi yapilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2007:31).
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tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular
gostermektedir ki kurumsal gelisime yonelik egitim uygulamalari ¢alisanlarin orgiitsel

bagliligini dogrudan artirmaktadir.

Barigkan (2014:60) tarafindan bilisim teknolojilerinde calisanlar iizerinde yapilan
caligmada; calisanlar tarafindan hizmet i¢i egitimlerin faydali bulundugu, hizmet ici
egitimlerin ¢alisanlarda is tatminini anlamli diizeyde artirdig: tespit edilmistir. Diger
yandan ilgili arastirmada hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlarda orgiitsel baglilig1 anlaml

diizeyde etkilemedigi de saptanmustir.

Karakas (2017:52) tarafindan, ise oryantasyona iliskin egitim uygulamalarinin
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigimn
belirlemek icin havaalani yer hizmetleri calisanlariyla yaptigi calismada; ise
oryantasyona iligkin egitim uygulamalarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini
yiizde 15,2’lik bir oranda yordadigi, bu bulgulardan hareketle ise oryantasyona iligkin
egitim uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari iizerindeki etkisinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Alanezi (2011:28) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da iletisim
doyumunda artis saglayan egitim programlarinin orgiitsel baglilikta da artis sagladigi
gozlemlenmistir. Liu ve ark. (2008:62), kurumlarda galisanlara egitim konusunda

saglanan firsatlarin normatif bagliliklarini artirmada faydali oldugu belirtilmistir.

2.4.2 Motivasyon ile Kurumsal Egitim Iliskisini Arastiran Calismalar

Calisanlara kurumsal gelisime yonelik egitim verilmesinin 6nemini artiran bir diger
unsur da bu egitimlerin motivasyonlarina olan olumlu katkisidir. Calisanlarin ise
alinmasi ve ise yonelik temel egitimleri sonrasi motivasyonlarinin saglanmasi ve
artirtlmasi, kurumsal hedeflerin yakalanmasi amaciyla kendilerinden beklenen gayreti
gostermelerinde bliylikk onem arz etmektedir. Bu amacgla kurumlarin calisanlarin
gereksinimleri arasinda yer alan tazminata iliskin ticretler, baslangic beklentileri,
kurumun halihazirdaki uygulama ve politikalar1 ¢ergevesinde ¢alisanlarin igsel ve
dissal gereksinimleri gibi unsurlar da yeterli diizeyde karsilanmalidir. Fakat, 6nemli
kidemlere sahip veya 6nemli kademelerde bulunan kalifiye ¢alisanlarin elde tutulmasi
ve degerli isgiliciiniin kuruma ¢ekilmesi sirasinda kurumun diger calisanlarinin
memnuniyet ve motivasyonunun da korunmasi gerekmektedir (Tyler, 2010:14-22).

Fakat, calisanlarin motivasyonuna iliskin ¢alismalarda, kurum ¢alisanlarinin
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baslangictaki beklentilerinin kurum tarafindan kendilerine sunulanlardan daha yiiksek
oldugu algilandiginda, ¢alisanlarda motivasyonu ve Orgiitsel bagliligi azalttig
saptanmistir (Poon, 2004:322-334). Bundan dolayidir ki kurumlar, g¢alisanlarinin
kurumsal gelisimine yonelik egitimlerle motivasyonlarini, is tatminlerini, ise ve
calismaya yonelik performanslarini ve ayrica Orgiitsel bagliliklarint artirma, isten

ayrilmaya yonelik niyet ve kararlarini azaltma yoniinde biiylik ¢aba sarf etmektedirler.

Yeltan’a (2007:88) gore calisanlarin kurumsal gelisimine yonelik egitimler igerisinde
calisanlarda kisisel gelisim saglamayr hedefleyen egitimlerin motivasyonlari
tizerindeki olumlu etkisi oldukca fazladir. Kurumun ¢alisanlarina sunacagi bu tiir
egitimler sayesinde calisanlarin kigisel olarak gelismesi de miimkiin olabilmektedir.
Calisanlarin kisisel gelisimine yonelik egitimler, onlarda yeni bir takim bilgi ve
becerilerin kazanilmasini saglamasinin yani sira, motivasyonlariin ve isgiicii etkinlik
seviyelerinin artirilmasi araciligiyla da gerek ¢alisanlar gerekse kurumlar agisindan
cesitli avantajlar saglayabilmektedir. Calisanlara, kisisel gelisimlerine de katkida
bulunacak kurumsal egitimin yani sira karar almaya ve problem c¢dzmeye iliskin
stireglere katilma firsatlarinin saglanmasi, isgiiciiniin daha etkili kullanilabilmesinde
ve motivasyonlarinin artirilmasinda en etkili yollardan biridir. Nitekim, literatiirdeki
aragtirmalarda (Aktan, 2000:25; Alanezi, 2011:62; Duran, 2017:41; Gilli, 2015:279;
Konya, 2013:87; Kahya, 2011:48; Sofu, 2017:20; Yavuz, 2017:7) kurumsal gelisime
yonelik egitim program ve uygulamalarinin ¢alisanlarda motivasyonu artirmada etkili

oldugu belirtilmistir.

Yavuz (2017:7) hizmet i¢i egitim iizerine diizenlenen kurumsal egitim
uygulamalarinin ¢alisanlarda motivasyonu etkileyip etkilemedigini saptamak tizere
belediye calisanlar1 ile yaptig1 calismada; bu egitim uygulamalarinin g¢alisanlarin

motivasyonunda artis sagladigi saptanmustir.

Sofu (2017:20) tarafindan ise oryantasyonu artirmayr hedefleyen egitim
uygulamalarinin ¢alisan motivasyonuna etkide bulunup bulunmadigini saptamak iizere
yaptig1 ¢alismada; bu egitim programlarina yonelik slirece kurum tarafindan destek
verilmesinin ve bu egitimler esnasinda edinilen bilgilerin calisanlarca isyerinde
uygulanabilmesinin kurum tarafindan desteklenmesinin ¢alisan motivasyonunda artig

sagladig tespit edilmistir.
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Duran (2017:41) tarafindan hizmet i¢i egitime yonelik uygulamalarin calisanlarin
motivasyonu tizerinde etkisi olup olmadigini saptamak i¢in havalimani ¢alisanlariyla
yaptig1 calismada; bu uygulamalara yonelik ¢alisan algisinin ¢alisma motivasyonunu
etkiledigi, olumlu diizeydeki calisan algisinin motivasyonda artis sagladigi tespit

edilmistir.

Gulli  (2015:279) tarafindan kurumsal egitim uygulamalarinin ¢alisanlarda
motivasyon tizerinde etkili olup olmadigini saptamak i¢in banka ¢alisanlariyla yaptigi
caligmada; kurum calisanlarina saglanan bu tiir egitsel uygulamalarinin ¢alisanlarca
“faydali” algilandigi, calisanlar {izerinde memnuniyet sagladigi ve motivasyonu

artirdig1 saptanmastir.

Konya (2013:87) tarafindan hizmet igi egitime yonelik kurumsal gelisim
uygulamalarinin ¢alisanlarda motivasyona etkide bulunup bulunmadigini saptamak
icin banka calisanlariyla yaptigi c¢alismada; calisanlarin  hizmet igi egitim
uygulamalarina yonelik algilarindaki iyilesmenin ¢alisma motivasyonlarinda artig

sagladig tespit edilmistir.

Kahya (2011:48) tarafindan hizmet i¢i egitim programlarinin ¢alisanlarin
motivasyonunu etkileyip etkilemedigini saptamak i¢in maden isletmeleri ¢alisanlartyla
yaptig1 calismada; arastirmaya katilan ¢alisanlarin  tiimiiniin bir veya birden fazla
hizmet i¢i egitime katilmis olduklari, iist kademelerde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitime
yonelik olumlu algilar1 yliksekken, alt kademelerde ¢alisanlarin diisiik bulundugu, bu
etkinin ¢alisan motivasyonunda da kendini gosterdigi, egitsel uygulamalardan yalnizca
kisisel gelisim uygulamalarinin motivasyon iizerinde anlaml diizeyde olumlu etkide
bulundugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki kurumsal gelisime
yonelik egitim uygulamalar1 arasindan ekseriyetle kisisel gelisime yonelik olanlara
odaklanilmasiin ¢alisan motivasyonunu artirmada en oncelikli ¢6zlimlerin basinda

gelecegi diistiniilebilir.

Alanezi (2011:76) tarafindan yiiriitillen arastirmada da iletisim doyumunda artis
saglayan egitim programlarmin c¢alisan motivasyonunda da artis sagladigi

gbzlemlenmistir.

Aktan’mm  (2000:25) caligmasinda kurum yoneticileri tarafindan, egitsel
uygulamalardan faydalanilmasinin kurum calisanlarinda davranislari olumlu yonde

diizenleme ve motivasyonu artirmada etki sagladig1 belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yonteminin islenecegi bu bolimde, arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve

¢Oziimlenmesi ele alinacaktir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Istanbul ili Saglik Bakanhigi'na bagli ozel hastanelerinde calisanlara uygulanan
kurumsal egitim programlarinin ¢aligsanlarin 6rgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesinin amaclandigi bu calismada; nicel arastirma
modelleri iginden bir degiskenin digerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini saptamayi saglayan t testi (iki grubun karsilastirmasinda) ve ANOVA
testi (ikiden fazla grubun karsilastirmasinda), ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda
anlaml farklilik saptandiginda bu anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
saptanabilmesini saglayan LCD Post Hoc testi kullanilmistir (Kayri, 2009:51-64).
Aragtirmada bagimli degiskenler orgiitsel baghlik diizeyi ve motivasyon diizeyi iken
bagimsiz degiskenler secilmis kisisel degiskenler ve kurumsal egitim programi

uygulamalarina iligkin ¢esitli degiskenler olarak belirlenmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Istanbul ilinde Saghik Bakanlifi’na bagli 6zel hastanelerde
calisanlar olusturmaktadir. Istanbul ilinin her iki yakasinda bulunan Saglhk
Bakanligi’'na bagli 6zel hastanelerde calisan, kolayda ornekleme yontemiyle
arastirmact tarafindan ulasilabilen hastanelere ait farkli birimlerde calisan ve

aragtirmaya goniillii katilmay1 segen 139 hastane ¢alisanidr.
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Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin kisisel ve egitim programlarina iliskin

bilgilerine yonelik frekans ve yiizde degerleri Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Hastane Calisanlarinin Kisisel ve Egitim
Programlarina Iliskin Bilgilerine Yonelik Frekans ve Yiizde Degerleri

Kisisel Ozellikler Gruplar f %
25-30 yas 46 33,09%
Yas 31-35 yas 37 26,62%
36-40 yas 40 28,78%
41-45 yas 16 11,51%
Cinsiyet Kadin 55 39,57%
Erkek 84 60,43%
Egitim Diizeyi Lisans 99 71,22%
Yiiksek Lisans / Doktora 40 28,78%
Bekar 54 38,85%
Medeni Durum Evli 74 53,24%
Bosanmisg / Dul 11 7,91%
1-2 y1l 18 12,95%
Kurumdaki Toplam Caligsma 3-5 yil 60 43,17%
Siiresi 6-10 y1l 48 34,53%
11-15 y1l 13 9,35%
Son Bir Yil Iginde Isten Hayir 107 76,98%
Ayrilmay1 Diistinme Durumu Evet 32 23,02%
Kurumsal Gelisim Egitimi Alma  Hayir 74 53,24%
Durumu Evet 65 46,76%
Kurumsal Egitim Disindaki Hayir 59 42,45%
Egitimleri (Kisisel Gelisim,
Mesleki ve Teknik Gelisim, vb. Evet 80 57,55%
Egitimler) Alma Durumu
Kurumsal Geligim Egitim Hayir 13 9,35%

Programlarim Calisanlar igin

Yararli Bulma Durumu Evet 126 90,65%

Kurumsal Gelisim Egitim Hayir 121 87,05%

Programlarini Siire ve Igerik

Yéniinden Yeterli Bulma Durumu Vet 18 12,95%
Toplam 139 100,00%

f: frekans, %:Yiizde
Tablo 3.1°deki bulgulara gore; 6rnekleme dahil olan 139 hastane ¢alisaninin 46°s1
(ylizde 33,09) 25-30 yas araliginda, 84’1 (yiizde 60,43) erkek, 99’u (yiizde 71,22)
Lisans mezunu, 74°u (yiizde 53,24) bekar evli, 60’ min (ylizde 43,17) kurumdaki
toplam ¢aligma stiresi 3-5 yil olup 107’si (yiizde 76,98) son bir yil iginde isten
ayrilmayr diistinmedigini, 32°si (yiizde 23,02) ise son bir yil i¢inde isten ayrilmay1

diisiindiigiinii belirtmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin 74’# (ylizde 53,24) su an
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calistig1 kurum dahil olmak tizere simdiye dek calistig1 kurumlarda ge¢miste kurumsal
geligim egitimi almadigini, 80’1 (ylizde 57,55) su an calisti§1 kurum dahil olmak tizere
simdiye dek calistig1 kurumlarda gecmiste diger egitimleri (kisisel gelisim, mesleki ve
teknik gelisim, vb. egitimler) aldigini, 126’s1 (yiizde 90,65) genel olarak kurumsal
gelisim egitim programlarini ¢alisanlar i¢in yararlt buldugunu ve 121’1 (ylizde 87,05)
ise genel olarak kurumsal gelisim egitim programlarini siire ve igerik yoniinden yeterli

bulmadigini belirtmistir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmada 4 farkli veri toplama araci kullanilacaktir. Bunlar; Bilgilendirilmis
Goniillii Onam Formu (EK4A), Kisisel ve Egitim Programlarina Iliskin Bilgi Formu
(EK4B), Orgiitsel Baglilik Olgegi (EK4C) ve Motivasyon Olgegi’dir (EK4D).

3.3.1.Kisisel ve Egitim Programlarna iliskin Bilgi Formu

Kisisel ve Egitim Programlarma Iliskin Bilgi Formu (EK4B) arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olup yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kurumundaki ¢aligma
stiresi ve son bir yil i¢cinde isinden ayrilma diisiincesi tasiyip tasimadigi gibi 6 adet
sosyo-demografik ve isten ayrilma diisiincesine iligkin bilgiyi ve katilimcinin
kurumsal gelisim egitimi alip almadigi, kurumsal gelisim disinda diger egitimleri
(kisisel gelisim, mesleki ve teknik gelisim, vb. egitimler) alip almadigi, genel olarak
kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin yarar saglayip saglamadigi, genel
olarak kurumsal gelisime yonelik egitim programlarinin igerik ve siire agisindan
yeterli diizeyde olup olmadig: gibi 4 adet egitim programlarina iliskin bilgiyi/gortisti

belirlemeyi amaclayan toplam 10 maddeden olugmaktadir.

3.3.2.0rgiitsel Baghihk Olgegi

Orgiitsel Baghilik Olgegi’nin orijinali Meyer ve Allen (1990:1-18) tarafindan
gelistirmis olup Tiirkge’ye gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Wasti (2000:401-410)
tarafindan yapilmustir. Olgekte ii¢ boyut (duygusal baglilik, normatif baglhlik ve devam
baglilig1) altinda toplanan toplam 18 madde bulunmaktadir. 1-6. maddeler arasindaki

toplam 6 madde duygusal baglilik boyutunu, 7-12. maddeler arasindaki toplam 6
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madde normatif baglilik boyutunu ve 11-18. maddeler arasindaki toplam 6 madde ise
devam baglilig1 boyutunu olusturmaktadir. (1)Hi¢ katilmiyorum, (2)Katilmiyorum,
(3)Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, (4)Katiliyorum ve (5)Tamamen Katiliyorum
seklinde 5°1i Likert tipinde puanlandirilan Olgek ile calisanlarin kuruma yonelik
baglilik diizeyleri dl¢iilmektedir. Olumsuz ifadelerden olusan 3, 4, 6. ve 7. maddeler
ters puanlandirilmaktadir. Boyutlardan ve dlgek genelinden alinan puan ortalamalar
toplam puanlarin madde sayisina boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Degerlendirme
acisindan esit puan araliklarindan olusan 1,00-1,80 puan i¢in “Cok diisiik”, 1,81-2,60
puanlar aras1 “Diisiik”, 2,61-3,40 puanlar arasi1 “Orta”, 3,41-4,20 puanlar arasi
“Yiiksek”, 4,21-5,00 puanlar arast ise “Cok yiiksek” seklinde bir yorumlama
yapilmaktadir. Olgekten alman yiiksek puan, ¢alisanda yiiksek orgiitsel baglilik
diizeyini ifade etmektedir. Wasti’nin (2000:401-410) ¢alismasinda Olg¢egin
giivenilirlik katsayilar1 kamu galisanlari i¢in sirasiyla 0,79; 0,75 ve 0,58; 6zel sektor
calisanlar iginse sirasiyla 0,78; 0,80 ve 0,60 olarak bulunmustur. Olgegin (EK4C)
arastirmada kullanilabilmesi icin Wasti’den yazili izin (EK3A) alinmustir. Orgiitsel
baglilik 6lgegi gilivenilirlik katsayisi hastane ¢alisanlari i¢in 0,85; 6l¢ek boyutlarinin
giivenilirlik katsayilart ise duygusal, normatif ve devam bagliligi boyutlari igin

strastyla 0,75; 0,77 ve 0,72 bulunmustur.

3.3.3.Motivasyon Ol¢egi

Motivasyon Olgegi; Diindar, Ozutku ve Taspinar (2007:105-119) tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte iki boyut (igsel motivasyon ve dissal motivasyon) altinda
toplanan toplam 24 madde bulunmaktadir. 1-9. maddeler arasindaki toplam 9 madde
i¢csel motivasyon boyutunu, 10-24. maddeler arasindaki toplam 15 madde ise digsal
motivasyon boyutunu olusturmaktadir. (1)Hi¢ katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, (4)Katiliyorum ve (5)Tamamen Katiliyorum seklinde
5’1 Likert tipinde puanlandirilan 6lcek ile ¢alisanlarin c¢alistiklart kurumda mevcut
bulunan motivasyon kaynaklarinin c¢alisanlarin motivasyon diizeylerine etkisi
Olciilmektedir. Degerlendirme agisindan esit puan araliklarindan olusan 1,00-1,80
puan icin “Cok diisiik”, 1,81-2,60 puanlar aras1 “Diisiik”, 2,61-3,40 puanlar arasi
“Orta”, 3,41-4,20 puanlar aras1 “Yiiksek”, 4,21-5,00 puanlar aras1 ise “Cok yiiksek”
seklinde bir yorumlama yapilmaktadir. Olgekten alian yiiksek puan, ¢alisanda yiiksek
motivasyon diizeyini ifade etmektedir. Diindar ve ark.’min (2007:105-119)
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caligmasinda dl¢egin gilivenilirlik katsayilari sirastyla 0,83 ve 0,84 olarak bulunmustur.
Olgegin (EK4D) arastirmada kullanilabilmesi igin Diindar’dan yazili izin (EK3B)
alimmustir. Motivasyon 6l¢egi giivenilirlik katsayisi hastane ¢alisanlari i¢in 0,85; 6lgek

boyutlarinin giivenilirlik katsayilari ise 0.85 ve 0.86 olarak bulunmustur.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya, etik kurul izni (EK2) sonrasi galisanlarin kurumlarindan izin (EK1)
alinmasi, arastirmaya katilmayi diisiinen hastane ¢alisanlarina gonderilecek
bilgilendirilmis goniillii onam yazisi (EK4A) sonrasi arastirmaya goniillii olarak
katildiklarin1 beyan etmeleri sonrasinda baglanacaktir. 2021 yili Subat-Nisan aylari
arasinda aragtirmanin yapilacagi kurumlarda gerceklestirilen kurumsal egitim

programlarinin tamamlanmasi sonrasi 6l¢ekler (EK4) katilimcilardan toplanacaktir.

Arastirmada katilimcmin kimligini verdigi yanitlarla 6zdeslestirecek herhangi bir
kisisel bilgi toplanmayacak, diger kisisel bilgilere yonelik elde edilecek veriler
bireysel bazda analiz edilmeyecek, yapilacak analizler belirlenmis degiskenler
cergevesinde grup bazinda olacaktir. Arastirma kapsaminda toplanacak kisisel verilere
yonelik 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat geregince
kisisel verilerin korunmasina yonelik gereken tiim tedbirlerin alinmasina ve gereken
tim ylkiimliliiklerin yerine getirilmesine yiiksek derecede Ozen gosterilecektir.
Katilimcilara sunulacak bilgilendirilmis goniillii onam yazisinda yiiriitiilecek
calismada bilimsel bir aragtirmaya yonelik veri toplamasinin amaclandigi, arastirma
sonuclarinin yalnizca bilimsel amaglar ¢er¢evesinde degerlendirilecegi/kullanilacagi,
arastirma sonuclarinin kullanilmasinda katilimcilarin aleyhine olmasi muhtemel
durumlardan 6zenle kaginilacagi, arasgtirmaya katilimin goniilliilik esasina dayali
oldugu, katilimcilarin kimliklerini ifsa edecek durumlardan kesinlikle uzak durulacag,
katilimcilarin  aragtirmaya katilimlar1 esnasinda herhangi bir sekilde rahatsizlik
hissetmeleri halinde diledikleri an katilimlarini sonlandirabilecekleri, katilimcilara
arastirmaya katilimlar1 i¢in herhangi bir iicret 6denmeyecegi veya kendilerinden
katilimlar1 i¢in herhangi bir {icret istenmeyecegi uygulanacak anketler oncesinde

kendilerine sunulacak bilgilendirilmis goniillii onam formunda agikca belirtilecektir.
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3.5.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada  Olg¢ekler araciligiyla katilimcilardan elde edilecek  verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS programi kullanilmistir.  Normallik testi ile Kisisel
degiskenler, egitim programlarina iliskin degiskenler ve 6l¢eklerden alinan skorlara
yonelik verilerin Oncelikle betimsel analizi yapilarak frekans, ylizde, ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerleri verilmistir. Daha sonra dl¢ek ve
boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin  kisisel degiskenlere ve egitim
programlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi t testi ve ANOVA testi ile
degerlendirilmistir. Anlamli farklilik saptandiginda bu anlamliligin hangi gruplar

arasinda oldugunun saptanabilmesi icin LCD Post Hoc testi yapilmuistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boélimde arastirmanin uygulama bolimiinde elde edilen bulgular ve analizi
sunulacaktir. Oncelikli olarak arastirma katilimecilarmin  &rgiitsel baglilik ve
motivasyon Olgekleri ve boyutlarina iliskin betimsel bulgular1 verilecek, ardindan
orgilitsel baglilik ve motivasyonun kisisel ve egitim programlarina iligskin degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilecektir. Son olarak da katilimcilarin
orgiitsel bagliliklart ve motivasyonlart ile kisisel gelisim egitimi alma durumlari

arasinda bir iligki olup olmadig1 varsa bu iliskinin yonii ve siddeti tespit edilecektir.

4.1.0rgiitsel Baghhk ve Motivasyona Yonelik Betimsel Bulgular

Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve motivasyon 6lcekleri ve boyutlarindan aldiklari

puan ortalamalarina yonelik betimsel istatistikler Tablo 4.1’de sunulmustur:

Tablo 4.1: Katihmeilarin Olgek ve Boyutlarindan Aldiklari Puan

Ortalamalarina Yonelik Betimsel Istatistikler

Carpikhk  Basikhk

Olgekler ve Boyutlart N X SS. Min. Maks. (Skewness) (Kurtosis)
Duygusal Baghhk Boyutu 139 3,60 0,49 250 4,33 -0,28 -1,18
Normatif Baghhk Boyutu 139 3,45 0,53 1,67 4,17 -0,90 0,97
Devam Baghhg Boyutu 139 2,75 0,57 1,17 3,83 -0,14 -0,24
ORGUTSEL BAGLILIK 139 327 043 217 4,00 -0,27 -0,52
OLCEGI

I¢sel Motivasyon Boyutu 139 3,83 0,54 2,44 5,00 0,34 0,37
Disgsal Motivasyon Boyutu 139 3,43 0,61 180 4,47 -0,76 0,29
MOTIiVASYON OLCEGi 139 3,558 054 2,25 4,550 -0,30 -0,38
N: Katilimer sayisi, X: Aritmetik ortalama degeri, SS.: Standart sapma degeri, Min.: Minimum

deger, Maks.: Maksimum deger.

Katilimcilarin 6l¢ek genelinde puan ortalamalari orgiitsel baglilik dlgeginde 3,27+0,43
(orta); motivasyon Slceginde ise 3,58+0,54 (yiiksek) bulunmustur. Orgiitsel baglhilik

Olceginin boyutlarindan alinan puan ortalamalarina bakildiginda; duygusal baghlik
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boyutunda 3,60+0,49 (yiiksek), normatif baglilik boyutunda 3,45+0,53 (yiiksek) ve
devam bagliligi boyutunda 2,75+0,57 (orta) puan oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde motivasyon Ol¢eginin boyutlarindan alinan puan ortalamalarina bakildiginda;
igsel motivasyon boyutunda 3,83+0,54 (yiiksek) puan ve digsal motivasyon
boyutundaysa 3,43+0,61 (yiiksek) oldugu saptanmistir.®

Verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini tespit etmek iginse gerek olcek
gerekse Olcek boyutlar1 bazinda tiim verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmis, bu degerler -1,5 ila +1,5 arasinda oldugu i¢in 6lgek ve boyutlarina iliskin
verilerin her birinin normal dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013:313).

4.2.Orgiitsel Baghhk ve Motivasyonun Kisisel ve Egitim Programlarina iliskin

Degiskenlere Gore Incelenmesi

4.2.1 Kisisel Degiskenlere Gore Hastane Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk ve

Motivasyonlari

Yas degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ve motivasyon 6lgekleri ve
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in tek yonliit ANOVA testi yapilmis, bulgular Tablo 4.2’de sunulmustur:

¢ Puan ortalamalarinin degerlendirilmesinde 1,00-1,80 puanlar arasi i¢in “Cok diisik”; 1,81-
2,60 puanlar aras1 i¢in “Diigiik”; 2,61-3,40 puanlar aras1 i¢in “Orta”; 3,41-4,20 puanlar arasi
icin “Yiksek” ve 4,21-5,00 puanlar arasi i¢inse “Cok yiiksek™ skalas1 kullanilmistir.
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Tablo 4.2: Orgiitsel Baghihk ve Motivasyon Ol¢ek Puanlarinin Yas Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuclar

Olcekler ve Boyutlar Yas N X ss F o A?;?,ﬁlh
A25-30yas 46 359 0,44 DSAB.C

B.31-35yas 37 3,39 0,49
C.36-40yas 40 357 0,45
D.41-45 yas 16 4,23 0,12
A25-30 yas 46 345 0,56
B.31-35yas 37 3,19 0,54 . ACD>B
C.36-40yas 40 355 046 OO 0000 D>A
D.41-45yas 16 3,82 0,30
A2530yas 46 273 057
B.31-35yas 37 2,66 0,50

Duygusal Baghlik Boyutu 14,13 0,000**  A>B

Normatif Baghhk Boyutu

Devam Baghhg Boyutu C36-40yas 40 2,60 0,54 8,55 0,000** D>A,B,C
D.41-45yas 16 3,35 0,35
A.25-30yas 46 3,25 0,45
ORGUTSEL BAGLILIK ~ B3135yas 37 308 038 . . 0. D>ABC
OLCEGI C.36-40yas 40 3,24 036 ' A>B

D.41-45yas 16 3,80 0,15
A2530yas 46 3,78 041
B.31-35yas 37 3.44 0,35 .. D>ABC
C36-40yas 40 3,98 055 >ro0 0.000°" “Acop
D.A41-45yas 16 452 0,43
A2530yas 46 338 053

B31-35yas 37 3,10 055 o o0, D>ABC

i¢csel Motivasyon Boyutu

Dissal Motivasyon Boyutu

C.36-40yas 40 358 0,65 A,C>B
D.41-45yas 16 4,02 0,10
A25-30yas 46 3,53 0,42 ARG
, ... B3l-35yas 37 323 042 - B
MOTIVASYONOLCEGE (5" 05 0 0 573 g5y 1931 0.000 AéE>AB

D.41-45yas 16 4,21 0,19

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05,
*%
p<0,01.

Tablo 4.2°ye gore; katilimcilarin Orgiitsel baghlik ve motivasyon olcekleri ve
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 yas de8iskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,01). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla yapilan LSD Post Hoc testine gore;
e 41-45 yas grubunun 25-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas gruplarina kiyasla; 25-30
yas grubunun ise 31-35 yas grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek

duygusal ve orgiitsel baghhiga sahip oldugu (p=0,000),
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e 25-30 yas, 36-40 yas ve 41-45 yas gruplarinin 31-35 yas grubuna kiyasla; 41-
45 yas grubunun ise 25-30 yas grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek
normatif baghhga sahip oldugu (p=0,000),

e 41-45 yas grubunun 25-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas gruplarina kiyasla anlaml1
diizeyde daha yliksek devam baghhgina sahip oldugu (p=0,000),

e 41-45 yas grubunun 25-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas gruplarina kiyasla; 25-30
yas ve 36-40 yas gruplariin ise 31-35 yas grubuna kiyasla anlamli diizeyde
daha yiiksek i¢sel, digsal ve genel motivasyona sahip oldugu (p=0,000),

e 36-40 yas grubunun 25-30 yas grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek

genel motivasyona sahip oldugu (p=0,000) saptanmustir.

Cinsiyete gore katilimcilarin Orgiitsel baglillk ve motivasyon 0lgekleri ve
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz iki orneklem t testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo

4.3’de sunulmustur:

Tablo 4.3: Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Olcek Puanlarinin Cinsiyete Gore

t-Testi Sonuglar:

.. L Anlamh
Olcekler ve Boyutlar: Cinsiyet N XSS t 0 fark
. A.Kadin 55 3,58 0,51
Duygusal Baghlik Boyutu B Erkek 84 362 048 -0,51 0,614
AK 42 0,54
Normatif Baghlik Boyutu adin 55 342 050 549 062

B.Erkek 84 347 053
A.Kadin 55 2,55 0,44
B.Erkek 84 2,87 0,60
ORGUTSEL BAGLILIK  A.Kadin 55 3,18 0,41

Devam Baghhg Boyutu -3,42 0,001**  B>A

OLCEGI B.Erkek 84 3,32 0,44 1,860,065

. ) A Kadin 55 3,84 0,49

I¢sel Motivasyon Boyutu B.Erkek 84 383 058 0,14 0,888
. A.Kadin 55 3,43 041

Dissal Motivasyon Boyutu B Erkek 84 343 071 0,00 1,000

MOTIVASYON OLCEGE  AKadin 55359 041 o oop

B.Erkek 84 3,58 0,60

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05,
*x
p<0,01.

42



Tablo 4.3’e gore; katilimcilarin yalnizca orgiitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligi
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
Erkek katilimcilarin devam baghhg (2,87+0,60) kadin katilimcilara (2,55+0,44)
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (t=-3,42; p=0,001). Diger yandan, gerek
orgiitsel baglilik 6lgegi ve dlgegin duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda gerekse
motivasyon Olgegi ve tiim boyutlarinda (igsel ve dissal motivasyon boyutlari) alinan

puan ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Egitim diizeyine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ve motivasyon o6lgekleri ve
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz iki orneklem t testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo

4.4’de sunulmustur:

Tablo 4.4:Orgiitsel Baghihk ve Motivasyon Ol¢ek Puanlarimin Egitim Diizeyine
Gore t-Testi Sonuclar:

Olcekler ve Egitim Diizeyi _ Anlamh
Boyutlar: N X SS. t p fark
Duygusal Baghlik A.Lisans 99 359 0,49 048 0634

Boyutu B.Yiiksek Lis./Doktora 40 3,63 050 ’

Normatif Baghhk A.Lisans 99 3,45 0,44 005 0.964

Boyutu B.Yiiksek Lis./Doktora 40 3,46 0,72 '

Devam Bagllhgl A.Lisans 99 2,75 0,50 015 0884

Boyutu B.Yiiksek Lis./Doktora 40 2,73 0,71 '

ORGUTSEL A .Lisans 99 3,26 0,39

I}AGLIVL_IK B.Yiiksek Lis./Doktora 40 3,27 0,53 -0,14 0,890
OLCEGI

I¢sel Motivasyon A.Lisans 99 3,77 043 *

Boyutu B.Yiksck Lis./Doktora 40 3,98 073 00 0039%  B>A
Dissal A.Lisans 99 3,37 0,58

Motivasyon B.Yiiksek Lis./Doktora 40 3,59 0,64 -1,89 0,060

Boyutu

MOTIVASYON A .Lisans 99 352 0,48 .
OLCEGI B.Yiiksck Lis/Doktora 40 3,74 064 >4 0034~ B>A

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05,
*k
p<0,01.

Tablo 4.4’¢ gore; katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgegi ve boyutlarindan ve ayrica
digsal motivasyon boyutundan aldiklart puan ortalamalari, egitim diizeyine gore
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Diger yandan katilimcilarin motivasyon
Olceginden ve igsel motivasyon boyutundan aldiklari puan ortalamalar1 ise egitim

diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p<0,05). Yiiksek Lisans/Doktora
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mezunlarinin igsel (3,98+0,73) ve genel motivasyonu (3,74+0,64), Lisans mezunlarina
(3,77+0,43 ve 3,52+0,48) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (p=0,034).

Medeni duruma gore katilimcilarin orgiitsel baghilik ve motivasyon o6lgekleri ve
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip géstermedigini

belirlemek i¢in tek yonliit ANOVA testi yapilmis, bulgular Tablo 4.5’de sunulmustur:

Tablo 4.5:Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Ol¢ek Puanlarinin Medeni
Durumlarina Gére ANOVA Testi Sonuclari

Olcekler ve Boyutlar EASSS;I N X SS. = 0 A?;?ﬁlh

Duygusal Baghhk Boyutu A.Bekar 54 3,47 0,47
B.Evli 74 3,68 0,47 3,14 0,046* B>A
C.Bosanmus 11 3,70 0,64

Normatif Baghhk Boyutu A.Bekar 54 3,34 0,53
B.Evli 74 351 052 2,34 0,100
C.Bosanmus 11 3,62 0,54

Devam Baghhig Boyutu A.Bekar 54 2,68 0,52
B.Evli 74 282 061 181 0,167
C.Bosanmis 11 2,53 0,38

ORGUTSEL BAGLILIK  A.Bekar 54 3,16 0,43

OLCEGI B.Evli 74 334 043 267 0,073
C.Bosanmis 11 3,28 0,42

I¢sel Motivasyon Boyutu A.Bekar 54 3,73 0,30
B.Evli 74 3,85 0,65 3,38 0,037* C>A
C.Bosanmig 11 4,18 0,56

Digsal Motivasyon Boyutu  A.Bekar 54 3,29 0,44
B.Evli 74 3,47 0,71 4,98 0,008** C>AB
C.Bosanmig 11 3,89 0,20

MOTIVASYON OLCEGi  A.Bekar 54 3,46 0,32
B.Evli 74 3,61 0,64 522 0,007** C>AB
C.Bosanmig 11 4,00 0,30

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05,
*k
p<0,01.

Tablo 4.5°¢ gore; katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginin  duygusal baglilik
boyutundan (p<0,05) ve ayrica motivasyon dl¢egi (p<0,01) ve boyutlarindan (igsel
motivasyon p<0,05, dissal motivasyon p<0,01) aldiklar1 puan ortalamalar1 medeni

durumlarina gére anlamli farklilik géstermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD Post Hoc testine gore;
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e Evli katilimcilarin (3,68+0,47) bekar katilimcilara (3,47+0,47) kiyasla anlaml
diizeyde daha yiiksek duygusal baglhihiga sahip oldugu (p=0,046),

e Bosanmig katilimcilarin (igsel 4,18+0,56; digsal 3,89+0,20, genel 4,00+0,30)
bekar katilimcilara (igsel 3,73#0,30; digsal 3,294+0,44; genel 3,46+0,32)
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek i¢sel (p=0,037), dissal (p=0,008) ve
genel (p=0,007) motivasyona sahip oldugu,

e Bosanmis katilimcilarin (dissal 3,89+0,20, genel 4,0040,30) evli katilimcilara
(digsal 3,47+0,71; genel 3,61+£0,64) ve bekar katilimcilara (dissal 3,29+0,44;
genel 3,46+0,32) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek digsal (p=0,008) ve

genel (p=0,007) motivasyona sahip oldugu saptanmuistir.

Diger yandan, katilimcilarin orgiitsel baglilik 6l¢egi, normatif ve devam baglilig
boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari, medeni durumlarina gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Kurumdaki toplam c¢alisma siiresine gore katilimcilarin oOrglitsel baglilik ve
motivasyon olgekleri ve boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinin anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonlii ANOVA testi yapilmis, bulgular

Tablo 4.6’da sunulmustur:
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Tablo 4.6:Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Ol¢ek Puanlarimin Kurumda
Toplam Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Kurumdaki

S Toplam

Olgekler ve Boyutlar: Calsma ) Antaml:
Siiresi N X SS. F p fark
A.1-2 yil 18 3,38 ,40
B.3-5 yil 60 345 42 D>AB,C

Duygusal Baghlhik Boyutu 10,23 0,000** C>AB

C6-10yil 48 374 55
D.11-15yil 13 4,09 ,13
A1-2 yil 18 347 52
B.3-5 yil 60 333 41
C6-10yil 48 346 ,66
D.11-15yil 13 394 20

Normatif Baghlik Boyutu 5,02 0,002** D>A,B,C

Al12yil 18 2,81 44
Devam Baghihig Boyutu 2:2:?5311 ig ;:gg 22 2,59 0,056
D.A1-15yil 13 2,93 48
A12yil 18 3,22 40
ORGUTSEL BAGLILIK ~ B.3-5 yil 60 313 34 _. . ogor D>ABC
OLCEGI C6-10yil 48 335 51 ' 7 C>B
D.11-15yil 13 3,66 ,19
A12yil 18 3,71 48
B.3-5 yil 60 3,69 ,39

icsel Motivasyon Boyutu 12,92 0,000** D>A,B,C

C.6-10 y1l 48 3,85 57
D.11-15 y1l 13 459 49

A1-2 yil 18 3,09 ,86
. B.3-5 yil 60 3,26 ,56 «~ D>AB.C
Digsal Motivasyon Boyutu C.6-10 yil 48 363 47 10,40 0,000 C>AB
D.11-15yi1 13 3,97 ,04
A.1-2 yil 18 3,33 ,69
. N .. B.3-5yil 60 3,42 44 «~ D>AB,C
MOTIVASYON OLCEGI C.6-10 yil 48 372 .49 12,56 0,000 C>AB

D.11-15 y1l 13 421 19

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05,
*%
p<0,01.

Tablo 4.6’ya gore; katilimcilarin Orgiitsel baglilik Olgeginin  devam baglilig
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari haricinde orgiitsel baglilik dlcegi ve diger alt
boyutlarindan (duygusal ve normatif baglilik) ve ayrica motivasyon 6l¢egi ve tiim
boyutlarindan (i¢sel ve digsal motivasyon) aldiklart puan ortalamalar1 kurumdaki
toplam ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,01). Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD Post Hoc testine

gore;
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e Kurumdaki toplam caligma siiresi 11-15 y1l olan katilimcilarin daha az ¢alisma

stiresine sahip katilimcilara (1-2 yil, 3-5 yil, 6-10 yil) kiyasla anlamli diizeyde

daha yiiksek duygusal, normatif ve oérgiitsel baghhga ve ayrica igsel, digsal

ve genel motivasyona sahip oldugu (p<0,01),

e Kurumdaki toplam c¢aligma stiresi 6-10 yil olan katilimcilarin daha az ¢alisma

siiresine sahip katilimcilara (1-2 yil, 3-5 yil) kiyasla anlamli diizeyde daha

yiikksek duygusal baghhga ve ayrica dissal ve genel motivasyona sahip

oldugu (p<0,01),

e Yine kurumdaki toplam calisma siiresi 6-10 yil olan katilimcilarin daha az

calisma stiresine sahip katilimcilara (3-5 yil) kiyasla anlamli diizeyde daha

yiiksek orgiitsel baghihga sahip oldugu (p<0,01) saptanmustr.

Son bir yil iginde isten ayrilmay1 diisiinme durumuna gore katilimecilarin orgiitsel

baglilik ve motivasyon Olcekleri ve boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin

anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi

yapilmis, elde edilen bulgular Tablo 4.7°de sunulmustur:

Tablo 4.7:Orgiitsel Baghhk ve Motivasyon Olg¢ek Puanlarimin isten Ayrilma

Diisiincesine Gore t-Testi Sonuclari

Olgekler ve Boyutlar gltle;l‘l I‘?&;’s‘?ma NO% st ;
Duygusal Baghlik Boyutu g:gjgtlr 13027 gzgg 8::512 1,26 0,210
Normatif Baghhik Boyutu g:g\i‘g’t” 13027 2;‘2 8:2; 126 0,210
Devam Baghihig Boyutu g:g:gtlr 13027 ;:;g 8:2? 0,69 0,491
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI g.‘g\j‘gt‘r 13027 gig 8:;‘2 132 0,189
i¢sel Motivasyon Boyutu g:gjgtlr 13027 ggé 82; 3,35 0,001**
Dissal Motivasyon Boyutu g:gjgtlr 13027 g:;g 8:23 1,84 0,068

. . . "
MOTIiVASYON OLCEGI g:g\j‘;‘r 13027 ggg 82; 2,56 0,012

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05,

**n<0,01.
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Tablo 4.7’ye gore; katilimcilarin yalnizca motivasyon 6lgeginin geneli ve igsel
motivasyon boyutundan aldiklari puan ortalamalari son bir yil i¢inde hi¢ isten
ayrilmay1 diisiinme durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Son bir y1l iginde
hi¢ isten ayrilmayir diisiinmeyenlerin igsel (3,91+0,57) ve genel (3,65+0,57)
motivasyonu, son bir yil i¢cinde isten ayrilmay1 diisiinenlerinkine (i¢sel: 3,56+0,32,
genel: 3,38+0,33) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (i¢sel t=3,35; p=0,001, genel
t=2,56; p=0,012). Diger yandan, gerck oOrgiitsel baglilik O6l¢egi ve Olgegin tim
boyutlarinda (duygusal, normatif, devam) gerekse motivasyon Ol¢eginin dissal
motivasyon boyutunda alinan puan ortalamalar1 arasinda son bir yil iginde hig isten

ayrilmayi diisiinme durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir.

4.2.2 Egitim Programlarmna Iliskin Degiskenlere Gore Hastane Calisanlarimin

Orgiitsel Baghlik ve Motivasyonlar

Katilimcilarin simdiye dek c¢alistiklart kurumlarda kurumsal gelisim egitimi almis
olma durumuna gore orgiitsel baglilik ve motivasyon oOlgekleri ve boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

bagimsiz iki 6rneklem t testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur:

Tablo 4.8: Orgiitsel Baglihk ve Motivasyon Ol¢ek Puanlarimn Kurumsal
Gelisim Egitimi Almis Olma Durumuna Gore t-Testi Sonuclar:

Olgekler ve Boyutlari gl?ri n'i\lljma N % s . .

Duygusal Baghhk Boyutu g:g\?(z,tlr ;g 2:28 8:‘51; 0,04 0,970
Normatif Baghihk Boyutu g:gj;lr ;g 2:2; 8::(7) 0,39 0,698
Devam Baghhigi Boyutu g:g\j‘g’:r ;g gg? ggi -2,52 0,013*
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI g:g\j‘g’;r gg 2;3 8:3613 -0,91 0,364
I¢sel Motivasyon Boyutu g:gj;lr ;g 2:22 8:23 -0,18 0,854
Dissal Motivasyon Boyutu g:gj;lr ;g 222 8‘712 0,28 0,779
MOTIVASYON OLCEGI g:g\j‘gt“ ng 223 gzgg 0,14 0,885

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05, **p<0,01.
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Tablo 4.8’¢ gore; katilimcilarin yalnizca orgiitsel baglilik 6lgeginin devam baglilig
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 kurumsal gelisim egitimi alma durumuna gore
anlamlh farklilik gostermektedir. Kurumsal gelisim egitimi almis olanlarin devam
baglilig1 (2,87+0,64), kurumsal gelisim egitimi almamis olanlarinkine (2,63+0,46),
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (t=-2,52; p=0,013). Diger yandan, gerek
orgiitsel baglilik dlgegi ve dlgegin diger boyutlarinda (duygusal, normatif) gerekse
motivasyon Olgegi ve tiim boyutlarindan (i¢sel ve digsal motivasyon) alinan puan
ortalamalar1 arasinda simdiye dek c¢alistiklar1 kurumlarda gegmiste kurumsal gelisim

egitimi alma durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Katilimcilarin simdiye kadar calistiklari kurumlarda kurumsal gelisim disindaki
egitimleri (kisisel gelisim, mesleki ve teknik gelisim, vb. egitimler) alma durumuna
gore oOrglitsel baglilikk ve motivasyon Olcekleri ve boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi

yapilmis, elde edilen bulgular Tablo 4.9’da sunulmustur:

Tablo 4.9: Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Olcek Puanlarimin Kurumsal
Gelisim Egitimi Disindaki Diger Egitimleri Almis Olma Durumuna Gore
t-Testi Sonuclari

Olgekler ve Boyutlari /lﬁ)jrgr:z gﬁirtlijlrnnlsri NOX oss ;
Duygusal Baghhk Boyutu g:gj;lr gg 2:23 8:;‘? -2,420,017*
Normatif Baghhk Boyutu g:gj;lr gg 2:21 8;2? -1,57 0,118
Devam Baghhgi Boyutu Q:E'jé/tlr gg g:;g 8:22 -0,35 0,727
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI g;gjg’t” Zg g;g 8:3‘2‘ -1,70 0,091
I¢sel Motivasyon Boyutu g:gjg’tlr gg 2:;; 8:2(7) -1,17 0,246
Dissal Motivasyon Boyutu g:gj;lr gg 2:;3 gzgé -3,37 0,001**
. " ' - *x
MOTIVASYON OLCEGI ‘SI E\Ztlr :g 2:2;1 8:; 2,81 0,006

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05, **p<0,01.

Tablo 4.9’a gore; katilimecilarin Orgiitsel baglilik Olgeginin  duygusal baghilik
boyutundan ve motivasyon dlgeginin geneli ve digsal motivasyon boyutundan aldiklari

puan ortalamalar1 kurumsal gelisim egitimi disindaki diger egitimleri (kisisel gelisim,
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mesleki ve teknik gelisim, vb. egitimler) alma durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir. Kurumsal gelisim egitimi disindaki diger egitimleri almis olanlarin
duygusal baglilig1 (3,69+0,51), dissal (3,58+0,56) ve genel motivasyonu (3,69+0,53)
bu egitimleri almamis olanlarinkine (duygusal baglilik 3,49+0,46; dissal motivasyon
3,24+0,61 ve genel motivasyon 3,44+0,51) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir
(swrasiyla t=-2,42 p=0,017; t=-3,37 p=0,001 ve t=-2,81 p=0,006). Diger yandan, gerek
orgiitsel baglilik 6lgegi ve Olg¢egin diger boyutlarinda (normatif, devam) gerekse
motivasyon Olgeginin igsel motivasyon boyutundan alinan puan ortalamalari arasinda
simdiye dek calistiklar1 kurumlarda geg¢miste kurumsal gelisim disindaki diger

egitimleri alma durumuna goére anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Katilimcilarin genel olarak kurumsal gelisim egitim programlarin1 calisanlar i¢in
yararli bulma durumuna gore Orglitsel baglilik ve motivasyon Olgekleri ve
boyutlarindan aldiklart puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz iki orneklem t testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo

4.10’da sunulmustur:

Tablo 4.10: Orgiitsel Baghhk ve Motivasyon Ol¢ek Puanlarimin Genel Olarak
Kurumsal Gelisim Egitim Programlarin1 Cahsanlar I¢in Yararh Bulma
Durumuna Gore t-Testi Sonuclar:

Olgekler ve Boyutlari gﬁﬂgbﬁ?ﬁ%ﬂ N % ss ¢ 0
Duygusal Baghlik Boyutu g:g:gtlr 11236 g:éj 8:;3 -2,80 0,006™*
Normatif Baghhk Boyutu Q:E'\?gtlr 11236 g;gg 8:22 -2,63 0,010*
Devam Baghhigi Boyutu g:gjgtlr 11236 ;gg ggg -0,61 0,540
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI g.‘g\j‘gt‘r 11236 2:(2’8 8;21?1 2,42 0,017
i¢csel Motivasyon Boyutu g.‘g\i‘gtlr 11236 ggé 823 -2,19 0,030*
Dissal Motivasyon Boyutu g:g\‘;‘éftﬂ 11236 ;Si 8:2;1 -5,02 0,000%*
. . ; -
MOTIVASYON OLCEGI g:g\j‘;‘r 11236 g:gj 8:% 4,35 0,000

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05, **p<0,01.

Tablo 4.10’a gore; katilimcilarin Orgiitsel baglilik 6lceginin devam baghilig

boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 haricinde orgiitsel baglilik dlgegi ve diger alt
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boyutlarindan (duygusal ve normatif baglilik) ve ayrica motivasyon olgegi ve tiim
boyutlarindan (igsel ve dissal motivasyon) aldiklari puan ortalamalar1 genel olarak
kurumsal gelisim egitim programlarim ¢ahisanlar icin yararh bulma durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir. Kurumsal gelisim egitimlerini yararl bulanlarin
duygusal baglilig1 (3,64+0,50), normatif bagliligi (3,49+0,53) ve genel Orgiitsel
baghiligi (3,29+0,44) ve ayrica igsel (3,86+0,53), dissal (3,51+£0,52) ve genel
motivasyonu (3,64+0,50), kurumsal gelisim egitimlerini yararli bulmayanlarinkine
(duygusal baglilik 3,24+0,16; normatif baglilik 3,09+0,36; genel oOrgiitsel baglilik
3,00+£0,26; igsel motivasyon 3,52+0,52; digssal motivasyon 2,69+0,84; genel
motivasyon 3,01+0,57) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (sirasiyla t=-2,80
p=0,006; t=-2,63 p=0,010; t=-2,42 p=0,017; t=-2,19 p=0,030; t=-5,02 p=0,000; t=-
4,35 p=0,000).

Katilimeilarin genel olarak kurumsal gelisim egitim programlarini siire ve icerik
yoniinden yeterli bulma durumuna gore orgiitsel baglilik ve motivasyon dlgekleri ve
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz iki orneklem t testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo

4.11°de sunulmustur:

Tablo 4.11: Orgiitsel Baglihk ve Motivasyon Olcek Puanlarimin Genel Olarak
Kurumsal Gelisim Egitim Programlarim Siire ve I¢erik Yoniinden Yeterli
Bulma Durumuna Gore t-Testi Sonuglar:

.. KGE’nin Siire ve
Olgekler ve Boyutlar: I¢erigini Yeterli _

Bulma Durumu N X SS t p
Duygusal Baghihk Boyutu g:g:gtlr 11281 2122 8:22 -0,50 0,620
Normatif Baghlik Boyutu g:g\j‘gt‘r 11281 2:3(6) 8:23 045 0,652
Devam Baghhg Boyutu g:g:gtlr 11281 ;:;? 8:2? -0,20 0,842
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI g.‘g\j‘gt‘r 11281 25; 8:3? -0,08 0,933
i(;sel Motivasyon Boyutu g:gjgtlr 11281 g:gg 8:23 1,27 0,205
Digsal Motivasyon Boyutu g:g\i‘g’:r 11281 232 822 0,05 0,962
MOTIiVASYON OLCEGI g:g\j‘;‘r 11281 ggg 8:22 0,53 0,600

n: frekans, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart Sapma, t: t test degeri, p: anlamlilik degeri, * p<0,05, **p<0,01.
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Tablo 4.11°e gore; katilimcilarin gerek orgiitsel baglilik 6lgegi ve tiim boyutlarindan
(duygusal, normatif ve devam bagliligi) gerekse motivasyon olgegi ve tiim
boyutlarindan (igsel ve dissal motivasyon) aldiklari puan ortalamalar1 genel olarak
kurumsal gelisim egitim programlarim siire ve icerik yoniinden yeterli bulma

durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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BESINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 degerlendirilecektir.

5.1.Genel Degerlendirme

Hastane calisanlarina verilen kisisel gelisim egitimleri ve diger egitimlerin orgiitsel
baglilik ve motivasyon diizeylerini etkileyip etkilemediginin belirlemeye yonelik
uygulanan 6lgekler neticesinde; katilimcilarin orgilitsel bagliliklarinin orta diizeyde,
motivasyonlariin ise yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur (Tablo 4.1). Ancak
orgiitsel bagliligin orta diizeyde olmasin karsin yiiksek diizeyde olmaya yakin oldugu
gOriilmiis, bunun nedenini tespit edebilmek icin boyutlarindan alinan puanlara
bakildiginda katilimcilarin devam baghliklarinin orta, duygusal ve normatif
bagliliklarinin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yani katilimcilarin
devam bagliliklarinin diger boyutlardakine gore daha diisiik olmasi, genel orgiitsel
bagliliklarinin da orta diizeyde ¢ikmasina yol agmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan
hastane katilimecilarinin devam bagliliklarinin yiikseltilmesi sayesinde genel orgiitsel
bagliliklarinin da orta diizeyden yliksek diizeye cikarilabilecek olmasi hastane
yoneticileri agisindan 6nemli bir hedef firsati olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hedefin
calisanlarda devam bagliligmnin 2,75 puan ortalamasindan 3,17 puan ortalamasina
yiikseltilebilmesi halinde, yani devam baglilig1 diizeyinin yiizde 15,3 yiikseltilebilmesi
halinde basarilabilecegi goriilmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in devam
baglilig1 anlaml diizeyde diisiik bulunan 41 yasin altinda (25-30 yas, 31-35 yas ve
36-40 yas), kadin ve simdiye dek kurumsal gelisim egitimi almamig olanlarin dncelikli
hedeflenmesi gerekmektedir. Hastane ¢alisanlarinin cinsiyet ve yas degiskenleri
tizerinde etkide bulunamayacagina gore, devam bagliliklarinin yiikseltilebilmesinin
tek yolu olarak onlara kurumsal gelisim egitimi verilmesi gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Diger yandan bu noktada bir diger dnemli bulgu da 41 yas ve iizeri, erkek

ve kurumsal gelisim egitimi almis olan hastane ¢alisanlarinda devam baglilig1 puan
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ortalamasinin yalnizca 41 yag ve iizeri grupta yiiksek diizeyde bulunmus olmasidir.
Dolayisiyla hastane galisanlarindan 6zellikle 41 yasin altinda, kadin ve simdiye dek
kurumsal gelisim egitimi almamis olanlara kurumsal gelisim egitimi verilmesiyle

devam baglhiliklarinin anlamli diizeyde yiikseltilebilecegi anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin genel motivasyonlarinin yani sira i¢sel ve
digsal motivasyonlar1 da yiiksek bulunmustur. Ancak lisans mezunlarinin igsel ve
genel motivasyonlarinin, yiiksek lisans/doktora mezunlarina kiyasla anlamli diizeyde
daha diisiik oldugu da goriilmiistir. Bu durumda yiiksek lisans\doktora egitim
diizeyindeki kisilerin igsel motivasyon unsurlarini daha fazla anlamlandirdigini yani
isleri ile ilgili birtakim yeni bilgiler edinmeye yonelik igsel diirtiilerinin daha verimli
calismalarin1 sagladigini, ¢calisma konusunda isteklerinin yiiksek , gorevlerini yerine
getirme noktasinda da daha fazla kararliliga sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Bu
dogrultuda hastane yoneticilerinin galisanlar1 arasinda lisansiistii egitimi tesvik etmesi

yoluyla igsel ve genel motivasyonlarini yiikseltebilecegi anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan hastane calisanlar1 arasindan simdiye dek kurumsal gelisim
egitimi disindaki diger egitimleri (kisisel gelisim, mesleki ve teknik gelisim, vb.
egitimler) almamis olanlarin duygusal bagliliklarinin , digsal motivasyonlarinin ve
genel motivasyonlarinin, bu egitimi almig olanlara kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla hastane yoneticilerinin ¢alisanlarina kurumsal
gelisim egitimi disindaki diger egitimleri (kisisel gelisim, mesleki ve teknik gelisim,
vb. egitimler) de verme yoluyla onlarda duygusal bagliligi, digsal ve genel

motivasyonu yiikseltebilecekleri anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlar1 arasindan evli katilimecilarin  bekar
katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek duygusal bagliliga sahip oldugunun
saptanmig olmasi beklenen bir sonugtur. Ancak bosanmis/dul katilimcilarin bekar
katilimcilara kiyasla anlaml diizeyde daha yiiksek ig¢sel, dissal ve genel motivasyona
sahip olmasi ve ayrica yine bosanmis katilimcilarin evli katilimcilarave bekar
katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek digsal ve genel motivasyona sahip
olmasi sasirtict bir sonugtur. Evlilik birliginin bireyler {izerinde olusturdugu
yiikiimliilik, daha diizenli, duygusal ve baghh olma duygularinin onlar calistiklar

kuruma oOrgiitsel olarak daha bagli olmaya itmesi beklenen bir sonugtur. Ancak

54



bosanmig/dul katilimcilarda digsal ve genel motivasyon diizeyinin gerek evli gerekse
bekar katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek olmas1 ancak evlilik birligini
en az bir kez yasamis bireylerin bosandiktan veya dul kaldiktan sonra kendilerini
kurumlarinda ¢alismaya daha fazla motive hissetmis olmalariyla agiklanabilir ki bu
etkinin i¢sel motivasyonlarini artirmadigi goriilmiis ancak digsal ve genel

motivasyonlarini artirici etkisi anlamli diizeyde bulunmustur.

Aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlar1 arasindan kurumdaki toplam c¢aligsma siiresi en
yiiksek olan (11-15 yil) galisanlarin daha disiik olan (1-2 yil, 3-5 yil, 6-10 yil)
calisanlara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek duygusal, normatif ve orgiitsel
baghhga ve ayrica icsel, dissal ve genel motivasyona sahip oldugu saptanmistir. Bu
durum kurumdaki calisma siiresi arttikca orgiitsel baglilik ve motivasyonda artisa
isaret ettiginden beklenen bir sonugtur. Calisanlarin her biri kurumlarinda takimin bir
pargasidir. Yoneticilerin en biiylik sorumluluklarindan biri de kurum c¢alisanlarinin
motivasyon ve bagliliklarini artiracak ¢ozlimler tiretmesidir. Calisanlarin kisisel
menfaatleri ile bulunduklari kurumun menfaat ve amacglari uyumlu oldugunda
calisanin kuruma olan baglilig1 artacaktir. Zira calisanlar kuruma aitlik hissettiginde
yeni bir ig arayisina girmeyecek, sirkiilasyonda azalma olacak ve nitelikli elemanin
devamlilig1 ortaya ¢ikacaktir. Is yerinde ¢alisanlarin devam siirelerini artirabilmek igin
yoneticilerin 6diil ve terfi konularinda comert davranmalari, maaslara ek olarak yan
haklar sunmalar, c¢alisanlar1 endiselendiren konular i¢in ¢6ziim odakli adimlar
atmalari, ofis dekorasyonlarinda daha 6zenli olunarak calisanlarin kendilerini daha
0zel hissetmeleri saglanmali, yoneticilerin iletisime agik olup ¢alisanin isyerini
benimsemesine yardimei olunmasi , ¢aliganlarin birbirini rakip olarak gérmemelerini
rekabet ve eglenceyi birlestirici organizasyonlar diizenleyerek kurumda galisma

stiresini 11 yil ve tlizerine ¢ikartabilmeyi amaclamalidir.

Diger yandan hastane ¢alisanlarinin devam baglhiliklarinin kurumdaki toplam calisma
siiresine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmis olsa da farkliligin anlamh
olmaya ¢ok yakin (p=0,056) oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hastane yoneticilerinin
calisanlarini elde tutma konusunda ¢aba gostermeleri, 6zellikle calisanlarinin kurumda
11 y1l ve tizeri ¢alismalarin1 saglamalar1 ve ise yeni baglayanlarda bagliligin neden az
oldugu konusunda calismalar yapilmasi gerek Orgiitsel bagliliklarin1 gerekse

motivasyonlarini yiiksek diizeyde tutabilmelerini saglayacaktir.
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Arastirmaya katilan hastane calisanlar1 arasindan son bir yil i¢cinde isten ayrilmay1
diistinenlerin igsel ve genel motivasyonlarinin, ayrilma diisiincesi yasamayanlara
kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmistir. Dolayisiyla hastane
yoneticilerinin ¢alisanlarda isten ayrilma diisiincesini azaltacak uygulamalar yoluyla
onlarda igsel ve genel motivasyonu yiikseltebilecegi anlasilmaktadir. Diger yandan
aragtirmaya katilan hastane calisanlar1 arasindan son bir yilda isten ayrilmayi
diisiinenlerin digsal motivasyonlariin anlamli diizeyde olmasa da anlamli olmaya ¢ok
yakin bir diizeyde (p=0,068) diisiik oldugu da goriilmiistiir. Bu dogrultuda isten
ayrilma diislincesinin azaltilmasinin igsel ve genel motivasyonla birlikte dissal
motivasyon iizerinde de artirict etkisinin  bulunabilecegi diistiniilmektedir.
Arastirmaya katilan hastane calisanlari arasinda orgiitsel baglilik diizeyi isten ayrilma
diisiincesine gore anlamli farkliik gdstermemistir. Isten ayrilmay: diisiinenlerin
orgiitsel baglilik Ol¢egi ve boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari daha diisiik
bulunmustur ancak bu farklilik anlamli diizeyde degildir. Bu durumun aragtirmaya
katilan hastane c¢alisanlarinda isten ayrilma diisiincesinin kurum dis1 nedenlerle
olugmus olabilecegini diistindiirmektedir, clinkii 6rgiitsel bagliliklar1 anlaml diizeyde
diismemistir. Bu nedenler g¢evresel olabilecegi gibi kisisel de olabilir. Diger is
yerlerinin hastane c¢alisanlarina sundugu daha cazip sartlardaki teklifler, alternatif
kurumlarin varligi, calisanin ekonomik olarak calkantili bir donemde olmasi ve
ayrilirken alacag:i tazminat1 firsat olarak gormesi, kadin ¢alisanin ailevi nedenlerle
isten ayrilmaya mecbur hissetmesi, gibi sorunlar problemin kurum i¢i degil kurum
disindan olabilecegini diisindlirmektedir. Ayrica arastirma katilimcilar1 arasinda
yalnizca ylizde 23,02 gibi diisiik bir orandaki katilimcinin son 1 yilda isten ayrilmay:
diisiindiigiinii bildirmis olmas1 da kurum dis1 nedenlerle isten ayrilma diistincesinin
olugsmus olabilecegi savim1 desteklemektedir. Hastane c¢alisanlarinin isten ayrilma
diistincesine sebep oldugu diistiniilen sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekir. Aksi halde

kurum i¢in ciddi sorunlar olusabilir.

Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin yiizde 53,241 simdiye dek calistig

kurumlarda kurumsal gelisim egitimi almamus olsa da tiim katilimcilarin yiizde 90,65’

genel olarak kurumsal gelisim egitim programlarini ¢alisanlar ic¢in yararli buldugunu

bildirmistir. Tiim katilimcilar arasindan kurumsal gelisim egitimlerini yararh

bulmayanlarin duygusal, normatif ve genel Orgiitsel bagliliklarinin yani sira igsel,

digsal ve genel motivasyonlarinin da anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmustir.
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Bu durum hastane yoneticilerinin ¢alisanlar arasinda kurumsal gelisim egitimlerinin
yararina yonelik bilgilendirme ve egitimler saglamasinin énemimi vurgulamaktadir.
Hastane yoneticileri ¢calisanlarinin bu tiir egitimlerin daha yararli olduguna inanmasini

sagladiginda gerek orgiitsel baglilik gerekse motivasyon diizeylerini artirabilecektir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin neredeyse tamamina yakini (yiizde 90,65°1)
genel olarak kurumsal gelisim egitim programlarini ¢alisanlar i¢in yararli buldugunu
bildirmisken, yine katilimcilarin tamamina yakini (yiizde 87,05°1) bu programlari siire
ve igerik yoOniinden yeterli bulmadigimi belirtmistir. Bu bulgular, hastane
yoneticilerinin ¢alisanlarina saglayacagi kurumsal gelisim programlarini siire ve igerik
yoniinden artirmalar1 gerektigini gostermektedir. Arastirmamizda elde edilen diger
bulgularin isaret ettigi tizere kurumsal gelisim programlar1 ¢alisanlarda devam
bagliligini anlamli diizeyde artirmaktadir. Dolayisiyla daha zengin igerikteki kurumsal
gelisim programlarinin siire yoniinden de daha fazla verilmesi hastane ¢alisanlarinda

devam bagliligi lizerinde daha olumlu artis elde edilmesini saglayacaktir.

5.2.Sonuc ve Oneriler

1. Arastirmaya katilanlarin devam bagliliklar1 orta diizeyde olmasina karsin
duygusal ve normatif bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, yani katilimcilarin devam bagliliklarinin diger boyutlardakine gore
daha diisiik olmasi, genel orgiitsel bagliliklarinin da orta diizeyde ¢ikmasina
yol acgmistir. Dolayisiyla hastane yoneticilerinin ¢alisanlarinda devam
bagliliklarini yiikseltecek uygulamalarda bulunmasi onerilebilir ki bu sayede
genel oOrgiitsel baghliklar1 da yiikseltilebilir. Bu uygulamalar kapsaminda
hastane yoneticileri ¢alisanlarin is tatminlerini artiracak calismalar yaparak
psikolojik olarak devam baghliklarin1  gelistirebilme durumunu O6ne
cikartabilirler. Yine hastane c¢alisanlarina diger alternatif kurumlarin
tekliflerinden daha tercih edilebilir teklifler sunabilir, yillar igerisinde
meslektaglari ile insa ettigi kisisel iligkilerin kutsallig1 ve kazandig1 pozisyonun
elde edilmesinde biiyiik bir emek verildigi konusunda déniit saglanabilir. Isi
birakmasi halinde ailesinin verebilecegi olumsuz tepkiler, alternatif olarak

baska bir is tercihinde bulundugunda yasanacak zorluklar hatirlatarak devam
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bagliliginin gelistirilebilecegi Onerilebilir. Bu yonde yapilacak uygulamalar
tim calisanlara yonelik olabilecegi gibi Ozellikle anlamli diizeyde diisiik
devam bagliligina sahip oldugu saptanmis olan 41 yasin altinda, kadin ve
simdiye dek kurumsal gelisim egitimi almamis olanlarin 6ncelikli
hedeflenmesi gerekmektedir.

. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin genel motivasyonlarinin yani sira
igsel ve dissal motivasyonlar1 da yiiksek bulunmus olmasina karsin lisans
mezunlarinin igsel ve genel motivasyonlarinin yiliksek lisans/doktora
mezunlarina kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik oldugu da goriilmiistiir. Bu
dogrultuda hastane c¢alisanlarinin  i¢csel ve genel motivasyonlarini
yiikseltilebilmesi amaciyla hastane yoneticilerinin ¢alisanlar1 arasinda
lisansiistii egitimi tesvik etmesi Onerilebilir.

. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlar1 arasindan simdiye dek kurumsal
gelisim egitimi digindaki diger egitimleri (kisisel gelisim, mesleki ve teknik
gelisim, vb. egitimler) almamis olanlarin duygusal baglhliklarinin, digsal
motivasyonlarinin ve genel motivasyonlarinin bu egitimi almis olanlara kiyasla
anlamli diizeyde daha diisik oldugu saptanmistir. Dolayisiyla hastane
calisanlarinda  duygusal baglilik, digssal ve genel motivasyonun
yiikseltilebilmesi i¢in hastane yoneticilerine ¢alisanlar i¢in kurumsal gelisim
egitimi disindaki diger egitimleri de saglamalar: onerilebilir.

. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlar1 arasindan kurumdaki toplam calisma
siiresi en yiiksek olan calisanlarin daha diisiik olan ¢alisanlara kiyasla anlaml
diizeyde daha yiiksek duygusal, normatif ve drgiitsel bagliliga ve ayrica igsel,
digsal ve genel motivasyona sahip oldugu saptanmustir. Dolayisiyla hastane
calisanlarinda orgiitsel baglilik ve motivasyonun artirilabilmesi i¢in kurumda
11 y1l ve lizeri ¢aligmalarini saglamaya yonelik uygulamalarda bulunmalari
oOnerilebilir.

. Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlar1 arasindan son bir yil i¢inde isten
ayrilmayi1 diisiinenlerin i¢sel ve genel motivasyonlarmin, ayrilma diislincesi
yasamayanlara kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmustir.
Dolayistyla hastane ¢alisanlarinda igsel ve genel motivasyonun
yiikseltebilmesi icin hastane yoneticilerine calisanlarda isten ayrilma

diisiincesini azaltacak uygulamalarda bulunmalar1 6nerilebilir.
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6. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin ytizde 90,65°1 genel olarak kurumsal
gelisim egitim programlarini ¢alisanlar igin yararli buldugunu bildirmistir.
Ancak, tim katilimcilar arasindan kurumsal gelisim egitimlerini yararh
bulmayanlarin duygusal, normatif ve genel orgiitsel bagliliklarinin yani sira
icsel, digsal ve genel motivasyonlarinin da anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
saptanmigtir. Bu dogrultuda hastane calisanlarinda oOrgiitsel baglilik ve
motivasyonun artirilabilmesi i¢in hastane yoneticilerine ¢alisanlar arasinda
kurumsal gelisim egitimlerinin yararina yonelik bilgilendirme ve egitimler
saglamasi Onerilebilir.

7. Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin neredeyse tamamina yakini genel
olarak kurumsal gelisim egitim programlarini ¢alisanlar i¢in yararli buldugunu
bildirmisken, yine tiim katilimecilarin tamamina yakini bu programlari siire ve
icerik yoniinden yeterli bulmadigini belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda;
hastane c¢alisanlarinda devam bagliligin artirilabilmesi i¢in yoneticilere
calisanlara saglayacaklari kurumsal gelisim programlarini siire ve igerik

yoniinden genis tutmalari, egitimlerin farkli gruplara da yapilmasi 6nerilebilir.
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EK1

ARASTIRMANIN YAPILACAGI KURUMLARDAN ALINAN iZiN

YAZILARI

A. Medipol

EKLER

Hastaneleri’nden (Ozel) Alinan izin Yazis1

R R S eI 6 G e R

medipol >«

OZEL ISTANBUL MEDIPOL HASTANES!

Sayin Seving SAY Dikkatine!

[stanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yéonetimleri Bilim Dalr’nda yaptigimiz yiiksek lisans alaninda “Kurumsal Egitim
Programi Uygulamalarinin Hastane Calisanlarinda Orgiitsel Bagliliga Ve Motivasyona Etkisi”
teziniz i¢in “Yiiksek Lisans Anket Izin Talebi” konu baslikli talebinize istinaden Sirktimize
bagli BagcilarMedipol Mega, Yenibosna Nisa Hastanesi ve Koguyolu Ozel stanbul Medipol
Hastanesi, nde yapmak istediginiz anketiniz igin bagvurunuz kabul edilmistir,

Anket ¢aligmasi esnasinda yukarida isimleri bulunan hastanelerimize tarafimizea
1-30 Nisan 2021 tarihlerinde yapilacagina dair gerekli izin bilgileri verilecektir.

Medipolitan Saghk ve Egitim Hizmetle A.S

MEDIPOLITAN SAGLIK VE EGITiM HIZMETLERI A.S,

Merkez: Kosuyoly Mahallesi Ali Dede Sokag! No: 7 Kat: 2-3 Kadikéy/Istanbul

Medipo| Hasta

Kadikdy Vergi Dairesi 620 044 3970

nesi: Kosuyolu Mahallesi Lambacy Sokad No: 2/1-2 Kadikdy/istanbul
Tel: 0216 544 66 66 Faks: 0216 545 20 03
www.medipol.com,tr
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EK2

ETiK KURUL iZiN YAZISI

Evrak Tarih ve Sayisi: 18.03.2021-E.4044

i /) T.C.
% ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
ETIK KURULT BASK ANLIGT

istanbul Z&ii
Universitesi

Say  :E-20292139-050.01.04-4044
Konu :Etik Kurul Karatlan

Sayin Seving SAY
Lisansiistti Egitim Enstitiisit Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

"Kurumsal Egitim Prograrm Uygulamalarimin Hastane Caliganlannda Orgiitsel Bagliliga ve
Motivasyona Etkisi" konulu arasirmamz kurulumuzun 26.02.2021 tarihli ve 2021/02 toplantisinda
degerlendirilerek etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Nasuh USLU

Kurul Bagkam
Ek:Seving Say 1 adet onay belgesi (1 sayfa)
Bubelge, gitverl elekirondk imza ile irzalanrmgtr.
Belge Dogrulama Kodu *BEAEFARLS* Pin Kodu 13541 Belge Takip Adresl : https febys iz edu trfe n¥ ision/Dogrla N3
AdresHalkah Caddesi No: 281 Kiigitkge krogce/Tstanbul Bilgi igin: Zeyneb Funda TEZ g
Telefon:444 97 08 Faks-+90 (21 2) 693 8220 Urvam: Verinli Katip &
e-Fostahilgii@iz e dutr Web varanw iz edu tr Tel Ho: 2126000606

Kep tdrestimn@hs0] keptr
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EK3

ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERI GELISTIiREN
ARASTIRMACILARDAN ALINAN iZiN YAZILARI

A. Orgiitsel Baghihk Olcegi’nin Kullamilmasina Yonelik Alinan izin Yazisi

---------- Forwarded massagg ---------
Ginderen: S. Arzu Wasti

Date: 11 Oca 2021 Pzt, 1000
Subject: Fwd: Orgutsel baglilik

To:

Merhabalar,

BEenzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum, saniyorum boylece izin de vermis eluyorum.
Iyi calismalar, basarilar,

Arzu

S. ARZU WASTI
OGRETIM UVESI
FACULTY MEMEER

Sabanci Universitesi
Universite Caddesi No:27
34956 Orta Mahalle
Tuzla - Istanbul

T 02164839662
F 02164839699
www.sabanciuniv.edu
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B. Motivasyon Ol¢egi’nin Kullanilmasina Yénelik Alinan Izin Yazisi

--—--—— Forwarded message -——-

Gonderen: Silleyman DUNDAR

Date: 18 Oca 2021 Pzt, 21:53

Subject: RE: Mativasyon Olcedine iliskin izin Talzhi hk
To: Saving Say «

Sayin Saving SAY,

Olgege iligkin izin belgesi ekte sunulmustur.

izin belgesinin asil niishasina intiyac duymaniz halinde adresinize ganderebilirim.

Calismanizda ihtiyac duyulmasi halinde katki sunmaktan biyOk memnuniyet duyacadimi bilmenizi isterim.

Sayagilanmia.

Prof. Dr. Silleyman DUNDAR

Sayin Seving SAY

Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisinde (Sayi 2, s. 105-119,
2007) yayinlanmis olan, ‘igsel ve digsal motivasyon araglarnin isgérenlerin
motivasyonu Uzerindeki etkisi: ampirik bir inceleme” bashikli calismada kullanilan
olcegi, calismayl kaynak gostererek, yapmakta oldugunuz, “Egitim Programlarnnin
Orglitsel Baglilk ve Motivasyon Uzerine Etkisi: Istanbul simirlan icerisindeki kamu/fozel

hastanzlerinde Lider Geligtirme Programlan Omegi” konulu ¢alismanizda kullanabilirsiniz.
Saygllarimla.

Prof. Dr. Siileyman DUNDAR

18.01.2021
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EK4
ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

A. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Anket No. U Tarih T 12021

Degerli Katiimel,

Bu arastirma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Bilim Dali’nda yiiriitiilen
“Kurumsal Egitim Programi Uygulamalarinin Hastane Calisanlarinda
Orgiitsel Baghliga ve Motivasyona Etkisi” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda
bilimsel bir aragtirma i¢in yapilmaktadir.

Arastirmada ad soyad veya katilimcinin kimliginizi verdiginiz yanitlarla
0zdeslestirecek herhangi bir kisisel bilgi toplanmayacak, diger kisisel bilgilere
yonelik elde edilecek veriler de bireysel bazda analiz edilmeyecek, yapilacak
analizler belirlenmis degiskenler ¢ercevesinde grup bazinda olacaktir. Aragtirma
sonuclar1 yalnizca bilimsel amaglar ¢ergcevesinde degerlendirilecek/kullanilacak,
arastirma sonuclarinin kullanilmasinda aleyhinize olmasi muhtemel durumlardan
ozenle kaginilacaktir. Aragtirmada toplanan bilgilerin tamami yalnizca bu
arastirma kapsaminda degerlendirilecek olup, toplanacak kisisel verilere yonelik
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat geregince
kisisel verilerin korunmasina yonelik gereken tiim tedbirlerin alinmasina ve
gereken tiim yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesine yiiksek derecede 6zen
gosterilecektir.

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali olup, kimliklerinizi ifsa edecek
durumlardan kesinlikle uzak durulacak, arastirmaya katilimlariniz esnasinda
herhangi bir sekilde rahatsizlik hissetmeniz halinde dilediginiz an katiliminizi
sonlandirabilirsiniz. Arastirmaya katiliminiz i¢in size herhangi bir ticret
odenmeyecegi gibi herhangi bir ticret de istenmeyecektir.

Anket yanitlarinizin tamamen kendi goriislerinizi yansitmasi ve igten yanitlar
olmasi arastirmanda dogru sonuglarin elde edilebilmesi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Arastirmaya katiliminiz, hastane ¢alisanlarina saglanan kurumsal
egitimlerin ¢aligsanlarin 6rgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri iizerindeki
etkisini belirleyebilmeyi saglayacaktir. Bu sayede, bu alanda yapilan ve yapilacak
olan diger bilimsel arastirma yiiriitiictilerine de katkida bulunulmus olacaktir.

Anketlerde 3 boliimde toplam 52 soru bulunmaktadir. Tamaminin yanitlanmasinin
yaklasik olarak 10 dakikanizi alacagi tahmin edilmektedir.

Bu bilimsel aragtirmaya destekte bulundugunuz ve katiliminiz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.
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Bu arastirma dncesinde veya sirasinda herhangi bir ¢ekince, endise ya da sorunuz
olmasi halinde, litfen asagidaki irtibat bilgilerim vasitasiyla benimle iletisim
kurunuz:

Seving SAY

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1, Egitim Yonetimi Bilim Dali, Tezli Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi

Tarafima yapilan yukarida gegen tiim agiklama ve bilgilendirmeleri anladim.
Sorularima tatmin edici yanitlar verildi. istedigim an arastirmadan ayrilma
hakkimin sakli kalmas1 kosuluyla bu arastirmaya katilimimi kendi istek ve rizamla
onayladigimi bildiriyor, bu formun bir kopyasinin tarafima da verildigini
onayliyorum.
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B. Kisisel ve Egitim Programlarina iliskin Bilgi Formu

1. Yas: ......... (liitfen yaziniz)

2. Cinsiyet:
[1 Kadin O Erkek O Diger/Belirtmek istemiyorum.

3. Egitim diizeyi: (Liitfen mezun oldugunuz son okulu dikkate alarak yanit veriniz):

O Okur-yazar [ 1Ilkokul O Ortaokul [ Lise [ On lisans (2 yillik iiniversite)
O Lisans (4 yillik tiniversite) O Yiiksek Lisans/Doktora

4. Medeni durum:

] Bekar O Evli [ Bosanmig/Dul

5. Su an ¢alismakta oldugunuz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz:

O 1 yildan az 012yl 0 3-5yil O6-10yil O11-15 yil
01 16-20 yil 01 21 yil ve iistii

6. Son bir yil icinde hig¢ isten ayrilmay: diisiindiigiiniiz oldu mu?
L] Hayir L1 Evet

7. Su anki kurumunuz da dahil olmak iizere simdiye dek calistiginiz
kurumlarda ge¢miste kurumsal gelisim egitimi aldiniz mi?

L1 Hayir L1 Evet

8. Su anki kurumunuz da dahil olmak iizere simdiye dek cahistiginiz
kurumlarda gecmiste kurumsal gelisim disinda diger egitimleri (Kisisel gelisim,
mesleki ve teknik gelisim, vb. egitimler) aldiniz mi?

L1 Hayir L1 Evet

9. Sizce, genel olarak degerlendirdiginizde kurumsal gelisim egitim programlari
calisanlar icin yararli mdir?

L] Hayir L1 Evet

10. Sizce, genel olarak degerlendirdiginizde kurumsal gelisim egitim
programlar siire ve icerik yoniinden yeterli diizeyde midir?

O] Hayir O] Evet
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C. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Asagida bulunan ifadeler, ¢aligmakta oldugunuz kuruma baglilik diizeyinizi gosteren
orgiitsel baghhk diizeyinizi belirlemeye yoneliktir. Liitfen sizin i¢in bu ifadelerin
hangi diizeyde gecerli/dogru oldugunu, bir diger deyisle bunlara hangi diizeyde
katildigimiz1 1, 2, 3, 4 veya 5 puandan birini vererek belirtiniz. Bunu ilgili ifadenin
yaninda bulunan kutucugu tiklayarak yapabilirsiniz. Ornegin; “Bu  kurulusun
meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi hissediyorum.” ifadesi tam
manasiyla gegerliyse, bir diger deyisle bu ifadeye tamamen Kkatiliyorsaniz
“(5)Tamamen Katiliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.

ifadeler

(3) Ne katiliyorum ne de

katilmiyorum

O O] O O 0|00 df O | O Kathyorum

1) Meslek hayatimin geriye kalanin1 bu kurulusta
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2) Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

DUYGUSAL BAGLILIK

3) Kendimi kurulusumda ‘ailenin bir pargas1’ gibi
hissetmiyorum.

4) Bu kurulusa kendimi ‘duygusal olarak bagli’
hissetmiyorum.

5) Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.

6) Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok.

7) Mevcut igverenimle ¢aligmaya devam etmek igin
hi¢bir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum.

8) Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

NORMATIF BAGLILIK

9) Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

10) Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

11) Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
i¢in kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

12) Kurulusuma ¢ok sey borgluyum.

O | O] O gg|jco) Oy 0 0} 0O @ HigKaalmyorum

O O] O] Oy Odg|dy O 0 O O (2 Katlmyorum
O] HEIN ] ] a0 ] ] ] [] [(5) Tamamen Katiliyorum

O o o g ogioy dp g o d
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Bl15|Seg|2|%
. = P = B = o
Ifadeler v, gl Es8| =z g
= ~ ZE| M|
SHEONEOFIRONED
13) Su anda kurulusumda kalmak istek meselesi 1 1 1 0Ol 0O
oldugu kadar mecburiyetten.
14) Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak O O O O | O
- benim i¢in ¢ok zor olurdu.
QD
E 15) Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar | [ O O O | O
)é versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.
<
R | 16) Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar O O O O | O
% az secenegim oldugunu diigiiniiyorum.
>
g 17) Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz O O O O | O
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu.
18) Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis | [ O O O | O

olmasaydim, baska yerde g¢aligmay1 diigiinebilirdim.
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D. Motivasyon Olcegi

Asagida bulunan ifadeler, ¢aligmakta oldugunuz kurumda sizi hangi kaynaklarin
motive ettigini ve kurumunuza yonelik motivasyon diizeyinizi belirlemeye yoneliktir.
Liitfen sizin i¢in bu ifadelerin hangi diizeyde gegerli/dogru oldugunu, bir diger deyisle
bunlara hangi diizeyde katildiginizi1 1, 2, 3, 4 veya 5 puandan birini vererek belirtiniz.
Bunu ilgili ifadenin yaninda bulunan kutucugu tiklayarak yapabilirsiniz. Ornegin;
“Isimi yapabilecek yetkiye sahip oldugumu diigiiniiyorum.” ifadesi tam manasiyla
gecerliyse, bir diger deyisle bu ifadeye tamamen katiliyorsaniz “(5)Tamamen
Katiliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.

£
@ =
| | % *s
>
S|
3|2 |5 g | 2
El s |28 | 2| =
. - = = = =) L
Ifadeler = gl s 5 = | E
X 1 Z |22 |2 |E
= 5] ]
= |2 |2E |28
T |8 |TgE [T
1) Kurumda yaptigim islerde basariliyim. O O O O O
2)  Yaptigim isle ilgili bilgiye ve sorumluluga O O O O | O
sahibim.
3) Is arkadaslarim, calismalarimdan dolay1 her O O O O O
zaman beni takdir ederler.
z 4) Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna O O O O | O
o inantyorum.
7
§ 5) Isimi yapabilecek yetkiye sahip oldugumu O | O O Ol O
= diisiintiyorum.
)
= 6) Calistigim kurumun saygideger bir yer olduguna O O O O | O
; inaniyorum.
&
= 7) Kurumda kendimi ailenin bir {iyesi olarak O O O O O
goruyorum.
8) Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme O O O O O
hakkim bulunmaktadir.
9) Kurumda yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 O O O O O
beni takdir ederler.
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diistiniiyorum.

£
) =
X s
S e >
A
= S g £ Q
15 |se |2 |5%
= 2 | &5 s 2
: S B |85 |z |&
Ifadeler - = 2 2 = g
2 =] ]
2 |2 |2 |E
|8 g8 |T |&
10) Yonetim, izin istegimi genellikle olumlu karsilar. O O O O O
11) Calisma ortamimun fiziksel kosullari yeterli O O O O O
Olclidedir.
12) Kurumda, yemek, ¢ay, kahve gibi yiyecek-icecek O O | O O
hizmetlerinden yararlanabiliyorum.
13) Kurumdaki arag ve geregler ve teknik ekipmanlar O O O O O
yeterli diizeydedir.
14) Calisma arkadaslarimla iligkilerim iyi diizeydedir. O O O O O
15) Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, O O O O O
seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri
Z yapilmaktadir.
o
2 16) Kurumumun ileride su anki durumundan daha iyi O O O O O
> olacagini diisiniyorum.
o
[
% 17) Yoneticilerim ve amirlerim ile iligkilerim iyidir. O O O O O
—
% 18) Kurumda terfi ve kariyer imkanlarim O O O O 0
225 bulunmaktadir.
[a)]
19) Yoneticilerim, ¢alisma arkadaglarimla olan O O O O O
anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimei olurlar.
20) Basarilarimdan dolay1 ekstra ticret alirim. O O O O O
21) Basarilarimdan dolay: 6diillendirilirim. O O | | |
22) Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢6ziimiinde ¢alisma O O O O O
arkadaglarim her zaman bana destek olur.
23) Buisyerinden emekli olacagima inaniyorum. O O O O O
24) Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu O O O O O
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EK5

Sayin Seving SAY Dikkatine!

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali,E gitim Yonetimleri Bilim Dali’nda yapacaginiz yiiksek lisans alaninda
“Kurumsal Egitim Programi Uygulamalarmin Hastane Calisanlarmda Orgiitsel
Baglilik Ve Motivasyona Etkisi” teziniz i¢in yapacaginiz arastirma ic¢in incelemek
istediginiz, Medipolitan Saglik Ve Egitim Hizmetleri A.S’ye bagli Bagcilar Medipol
Mega, Yenibosna Nisa Hastanesi ve Kosuyolu Ozel Istanbul Medipol Hastanesi’nde
kurulusumuzca yapilan egitim programlarin detaylar1 agagidaki gibidir.

PLANLANAN | EGITIME FiiLEN TAM EGITIMIESTTIMIN
EGIiTiM ADI KATILIMCI KATILANLARIN SURESl SORES Kisi* GUN | KiSi*SAAT EGITIMIN
GUN SAAT G
SAVISI sl (GUN) ( ) YAPILDIGI AY
YETKiINLiK ODAKLI
EGITiM iHTIYAC > - -
ANALIZI UYGULAMALI 22 Kisi 22 Kisi 1 Giin 8 Saat 22 176 SUBAT
EGIiTiMI
ILK YARDIM 9 Kisi 7 Kisi 1 Giin 6 Saat 7 42 SUBAT
GUNCELLEME ¥ $
ACIL DURUM . - -
YONETIMI 48 Kisi 48 Kisi 2 Gin 6 Saat 96 288 SUBAT
YETENEK VE YETKINLiK
ANALIZI VE 20 Kisi 20 Kisi 1 Giin 8 Saat 20 160 SUBAT
GELISTIiRILMESI ¥ ¥
UYGULAMALI EGITiMi
TELEFONDA VE
YUzYUZE ETKILi 7 Kisi 15 Kisi 1 Giin 6 Saat 15 90 SUBAT
iLETiSIM EGiTiMI
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STRATEJIK PLANLAMA 40 Kisi 30 Kisi 2 Giin 12 Saat 60 360 SUBAT
LIDER GELISTIRME 1 Kisi 1 Kisi 24 Saat 0 24 SUBAT
PROGRAMLARI 3 s
EXCEL iLE VERIi ANALIZi
VE RAPORLAMA 15 Kisi 15 Kisi 2 Giin 12 Saat 30 180 MART
EGIiTIMI
PROJE YONETIMi 16 Kisi 16 Kisi 10 Giin 6 Saat 160 96 MART
TAKIMDASLIK VE
KURUMIGI iLETiSiM 200 Kisi 200 Kisi 1 Giin 2 Saat 200 400 MART
EGITiMI
PROBLEM COZME VE
KARAR VERME 25 Kisi 21 Kisi 1 Giin 6 Saat 21 126 MART
TEKNIKLERi
LIDERLIK VE . . .
YONETICILIK 25 Kisi 21 Kisi 1 Giin 6 Saat 21 126 MART
HITABET VE SUNUM

- - 51 Kisi 51 Kisi 2 Giin 12 Saat 102 612 MART
TEKNIKLERi
STRATEJIK SATIN ALMA
VE MUZAKERE 6 Kisi 6 Kisi 2 Giin 12 Saat 12 72 MART
YONETIMI EGiTIMI
PANIK ATAK, NEFES VE

TAK, NEFES 240 Kisi 210 Kisi 23 Giin | 156 Saat 4.830 32.760 MART

STRES YONETIMi
PANIK ATAK, NEFES VE
STRES YONETIMI- 240 Kisi 210 Kisi 23 Giin | 156 Saat 4.830 32.760 MART

1.Grup
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iLERI EXCEL 7 Kisi 7 Kisi 2 Giin 12 Saat 14 84 MART
ETKILi iLETiSiM VE . - -

A S 68 K 68 K 4G 24 Saat 272 1.632 MART
iLiSKi YONETiMi 9 9 an aa

MOTIVASYON VE

A L 110 Kisi 110 Kisi 4 Gii 3 Saat 440 330 MART
iLETiSiM SEMINERI s sl an aa

TELEFONDA ILETIsiM 15 Kisi 8 Kisi 1 Giin 6 Saat 8 48 MART
EGITIMI : :

TEMEL EXCEL 13 Kisi 13 Kisi 2 Giin 12 Saat 26 156 MART
I HAYATINDA 13 Kisi 20 Kisi 1 Giin 6 Saat 20 120 MART
iLETiSimM ¥ ¥

DEPO VE STOK 10 Kisi 10 Kisi 2 Giin 12 Saat 20 120 MART
YONETIMI EGiTimi : :

YAZILHILETISIM VE 21 Kisi 21 Kisi 2 Giin 12 Saat 42 252 MART
RAPORLAMA EGITiMi ¥ ¥

MUSTERI KALITE VE

BASARI ODAKLI 21 Kisi 30 Kisi 1 Giin 6 Saat 30 180 MART
CALISMA EGIiTimMi

MS PROJECT EGITiMi 21 Kisi 21 Kisi 2 Giin 12 Saat 42 252 MART
iSLETMELERDE BUTGE

UYGULAMALARI 3 Kisi 3 Kisi 2 Giin 12 Saat 6 36 MART
EGIiTiMI
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PLANLAMA, ORGANIZE
ETME, SUREKLI

S S 30 Kisi 30 Kigi 2 Gii 12 Saat 60 360 MART
iYILESTIRME VE iLisKi ! ! an a3
YONETIMI
1SO 10002 EGITiMi L L .
1.GRUP 34 Kisi 19 Kisi 1 Giin 6 Saat 19 114 MART
1SO 9001:2015 KALITE - - -
VONETIM SISTEMI 13 Kisi 9 Kisi 1 Giin 6 Saat 9 54 MART
OHSAS 18001 i
SAGLIGI VE GUVENLIGI 20 Kisi 18 Kisi 1 Giin 6 Saat 18 108 MART
YONETIM SISTEMI
1SO 14001 CEVRE r > A
YONETIM SISTEM 14 Kisi 11 Kisi 1 Giin 6 Saat 11 66 MART
LiDER GELISTIRME
PROGRAMLARI 2.GRUP 6 Kisi 4 Kigi 2 Giin 16 Saat 8 64 MART
MoDUL 4
RESMi YAZISMA
KURALLARI VE TURKGE 15 Kisi 15 Kisi 2 Giin 12 Saat 30 180 MART
DiLBILGiSi EGiTimi
PROTOKOL ve iMAJ

o RO ve 15 Kisi 15 Kisi 2Gin | 12Saat 30 180 MART
EGIiTiMI
MUKEMMEL HiZMET 18 Kisi 9 Kisi 1 Giin 6 Saat 9 54 MART
ENDUSTRI 4.0 59 Kisi 30 Kisi 2 Giin 12 Saat 60 360 MART
EGITiCININ EGITiMi

16 Kisi 10 Kisi 3 Giin 18 Saat 30 180 MART

1.GRUP (1.HAFTA)
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RiSK VE KRiz YONETimI 18 Kisi 8 Kisi 1 Giin 6 Saat 8 48 MART

PROFESYONEL
YASAMDA STRATEJIK 14 Kisi 6 Kisi 1 Giin 6 Saat 6 36 MART
BAKIS ACISI

EGITICININ EGiTiMI

14 Kisi 14 Kisi 3 Gii 18 Saat 42 252 NiSAN
2.GRUP (2.HAFTA) ! ! an a3
ACiL DURUM
YONETIMi - YENILEME 52 Kisi 52 Kisi 1 Giin 3 Saat 52 156 NiSAN
EGIiTiMI
DURUMSAL LiDERLIK 13 Kisi 9 Kisi 1 Giin 6 Saat 9 54 NiSAN
ETKIiLi HITABET VE . - = ;
DIKSIYON 22 Kisi 19 Kisi 2 Gin 12 Saat 38 228 NISAN

Aysegiil AKKAYA
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OZGECMIS

Seving SAY
A:EGITIM
Yiiksek Lisans: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim

Dal1 Egitim Yonetimi Boliimii,2021,Istanbul

Lisans: Istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik Boliimii,2000,Istanbul

B:MESLEKI DENEYIM

2003-2004 23 Subat 1.0.0, Ardahan, Matematik Ogretmeni

2004-2015 Uskiidar Anadolu Imam Hatip Lisesi, Istanbul, Matematik Ogretmeni
2015-2019 Haydarpasa Anadolu Lisesi, Uskiidar, Istanbul, Miidiir Yardimcisi

2019-2021 Cagribey Anadolu Lisesi, Uskiidar, istanbul, Matematik Ogretmeni
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