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Abstract

Today, information has become an indispensable element of institutions. The field of information management;
wide, complex and ever-changing. Knowledge management; management, institutional practices, management
philosophy, technology, straggies, and human behavior. The aim of knowledge management is to help the
organization to fulfill its objectives. In order for knowledge management to be successful, corporate culture and
long-term strategic obligation have vital importance. Intellectual capital in the economy based on knowledge has
become the most effective competitive element of an institution. The new economy has become one of the assets
owned by intellectual capital institutions. Intellectual capital includes: human resources, organizational structure,
customer relationships and business processes.

In recent years, technology has been developed by man. The production, use and management of the information
and technology in the institutions is based on the ability of the person to analyze the information and technology
well. In that case, we can say that: Prior to investing in knowledge and technology in the institution, priority should
be given to recruitment of knowledgeable and talented personnel. Knowledge and technology are becoming
valuable in human hands.

Institutions will buy as much information as they want, they will fly away if they are not evaluated by experienced
or expert staff. We can call the knowledge workers who will process the information. In that case, institutions
should value information workers.

In this study, we will first touch on the activities of ISTAC A.S. Secondly, we will examine it in terms of
knowledge management strategy. We will talk about information production and transfer, and finally we will
evaluate it in terms of information management project.

As a result, we can specify: Information is not only for the continuation of the activities of the institutions but for
the person who is valuable to him and helps to look at life from a broad perspective. People behind information
and technology will experience the past, not the present.
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BiLGI YONETIMi ACISINDAN BiR ANALIZ: ISTAC A.S (ISTANBUL CEVRE KORUMA VE ATIK
MADDELERI DEGERLENDIRME SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI)

Ozet

Gilinimiizde bilgi, kurumlarin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bilgi yonetiminin alani; genis, karmasik ve
stirekli degismektedir. Bilgi yonetimi; yonetim, kurumun uygulamalari, yonetim felsefesi, teknolojiler, strarejiler,
insan davranislan olarak adlandinlan bir¢ok alam1 kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin amaci, kurumun amaglanni
gerceklestirmesinde yardimer olmaktir.. Bilgi yonetiminin basarli olabilmesi i¢in, kurum kiiltiirii ve uzun dénemli
stratejik yiikiimliiliik, yasamsal dneme sahiptir. Bilgiye dayali ekonomide entelektiiel sermaye, bir kurumun en
etkili rekabet unsuru haline gelmistir. Yeni ekonomide, entelektiiel sermaye kurumlarin sahip oldugu varliklardan
biri olmustur. Entelektiiel sermaye, kurumlarin: Insan kaynagi, organizasyonel yapisi, miisteri iliskileri ve is
stireclerini kapsamaktadir.

Son yillarda teknoloji insan eliyle geligmektedir. Kurumlardaki bilgi ve teknolojinin iiretilmesi, kullanilmasi,
yonetilmesi insanin bilgi ve teknolojiyi iyi analiz edebilmesiyle olmaktadir. O halde sunu soyleyebiliriz ki:
Kuruma bilgi ve teknoloji yatirimi yapilmadan 6nce, konusunda bilgili ve yetenekli personellerin ise alimina
oncelik verilmelidir. Bilgi ve teknoloji insan elinde degerli hale gelmektedir.

Kurumlar istedikleri kadar bilgiyi satin alsinlar, konusunda tecriibeli ya da uzman personelce degerlendirilmedigi
takdirde ugup gidecektir. Bilgiyi isleyecek olan personele bilgi is¢ileri diyebiliriz. O halde kurumlar bilgi ig¢ilerine
deger vermelidirler.

Bu calismamizda bigi yonetimi agisindan analizini yapacagimiz ISTAC A.S hakkinda &nce faaliyetlerine
deginecegiz. ikinci olarak bilgi yonetimi stratejisi bakimindan inceleyecegiz. Bilgi iiretimi ve aktariima konusuna
deginip, son olarak da bilgi yonetimi projesi agisindan degerlendirecegiz.

Sonug olarak sunu belirtebiliriz: Bilgi sadece kurumlarin faaliyetlerinin devami igin degil , insanin kendisi i¢in
degerli olup, hayata genis perspektiften bakabilmesine yardimc1 olmaktadir. Bilgi ve teknolojinin gerisinde kalan
insan glinlimiizii degil gegmisi yasayacaktir, diislincesindeyiz.

*Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Y&netimi, istanbul,
orhansvi@gmail.com
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Anahtar Sozciikler: bilgi, bilgi yonetimi, teknoloji, insan
Giris
Bu calismamizda ISTAC A.S ‘nin (istanbul Cevre Koruma ve Atik Maddeleri Degerlendirme
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi) bilgi yonetimi agisindan analizini yapacagiz. Analizini

yapmadan Once; veri, enformasyon, bilgi ve bilgi yonetimi nedir? Ne ise yarar? Kurumlar
acisindan 6nemi nedir? Konularina deginecegiz, veri’nin tanimindan baglayacak olursak:

Veri: Olaylar1 anlamaya yarayan gesitli semboller veya sekillerden olusmaktadir. Veriler
Objektif gergekleri ifade etmektedir. Tek basina bir anlam ifade etmemekle birlikte
enformasyon ve bilginin temelini olusturan ham gergeklerdir. (Yilmaz, 2009:98)

Enformasyon: Kullanilabilir ve diizenli verilerden olusmaktadir. Kurumlarin bugiinkii ve
gelecekteki karar verme siireglerinde 6nem tasiyan, anlamlandirilarak islenen verilerdir.
(Atilgan, 2009:202)

Bilgi: Yasami devam ettirmek, uyum saglayabilmek, zor sartlarda basarili olabilmek igin
gerekli olan bir kavramdir. Bilgi tecriibe yoluyla kazanilmis anlayistir. Bilgi insan beyninde
yorumlanarak deger kazanmaktadir. Bugiin gecerli olan bilgi, gelecekte gecerliligini
yitirebilmektedir. (Giiglii ve Sotirofski, 2006:355) Goriilmektedir ki, veri tek basina anlam ifade
etmemektedir. Veriler Enformasyonu, Enformasyonda bilgiyi olusturmaktadir. Bilgi insan
beyninde iiretildiginden karmasik bir yapiya sahiptir. Ciinkii ¢esitli enformasyonlar bir araya
getirilerek aklin siizgecinden gegirilmektedir ki bu her insan da farkli sonuglar dogurmaktadir.

Bilginin tiim kuruma dengeli dagitilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Neyi yapmamak gerektigini
bilmek, basarisizliklart bir daha tekrarlamamak ve halihazirda ki bilgiden faydalanmak
onemlidir. Bilginin eksik olmas1 ya da bilgiye ulasamamaktan dolay1 yasanan olumsuzluklar,
kurumu basarisizliga gotiirmektedir. Kurum, ihtiya¢ duydugu anda bilgiye erisemez ise o
bilginin hi¢bir 6nemi yoktur. Bilgi ulasilabilir oldugunda deger kazanir. Kurumlarda bilgi
kaynaklarinin yonetimi, basarinin elde edilmesinde ortaya ¢ikan olumsuzluklari bertaraf
etmede izlenecek en iyi yol olacaktir. (Ozdemirci ve Aydin, 2008:66) Aslinda bilginin
kurumlarin is stratejilerini belirlemede bir kaynak olusturdugunu diisiinebiliriz.

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye dayali
birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline getirerek bunlar1 dogru
zamanlarda , dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayip, teknolojik
araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla
yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir. (Odabag, 2006:3)

Bilgi yonetimi, kurumlarin amaglarint gergeklestirmek icin tiim isgiiciinlin kolektif bilgi ve
becerilerinden yararlanmaya yonelik bir uygulamadir. Kurumlar1 dinamik ve yasayan sosyal
bir olgu olarak goren bilgi yonetimi, teknolojiyle iligkili olmakla birlikte, biiyiikk olciide
insanlarla ilgilidir. (Sungur, 2014:669) Teknoloji, insanin bilgiyi iyi analiz (bilgiyi iiretmesi,
kullanmasi, yonetmesi gibi) etmesinin bir sonucunda olusmaktadir. Buradan su sonucu
cikarabiliriz; teknoloji ve bilgi ne kadar onemli olursa olsun insan unsuru olmadan higbir
kiymeti olmamaktadir.

Bilgi Yonetimini, kurumlarda yer alan departmanlar gibi diisiinebiliriz. Ornegin, insan
kaynaklarinda ¢alisan personelin ise alinmasi, isten ¢ikarilmasi, gorev tanimlari, 6diillendirme
ve cezalandirma gibi konular yer alarak insan yoOnetiminden bahsedilmektedir. Bilgi
Yonetimini: kurumlardaki bilginin analizinin yapilmasi, giincellenmesi, depolanmasi, yiiz yiize
toplantilar yapilarak bilginin farkli sekillerinin ortaya ¢ikarilmasi seklinde diistinebiliriz.

Kurumlarin yasamlarini ya da kurulus amaclarini devam ettirebilmesi bilgi, teknoloji ve insan
unsuruna dnem vermesiyle gergeklesebilmektedir. Sunu biliyoruz ki giiniimiizde bilgi ve
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teknoloji hizl1 bir sekilde degismektedir. Bu degisime ayak uyduramayan kurumlar yagamini
devam ettiremeyeceklerdir. Bilgi yonetimi ile kurumlar;

° Etkinliklerini arttirabilir,

° Karliliklarim arttirabilir,

. Oz yeteneklerini gelistirebilir,

. Bilgi isi ile ugrasanlar arasinda iletisimi gelistirebilir,

. Profesyonellerin 6grenmesini daha etkin ve verimli kilabilmektedir. (Ipgioglu ve

Erdogan, 2005:93)

Goritilmektedir ki Bilgi Yonetimi kurumlara bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bilgi Yonetiminin
amaclarin su sekilde siralayabiliriz:

. Ogrenmeyi hizlandirmak,

. Daha hizli bir iyilestirme saglamak,

Kurum igerisinde yeni bilgi iiretmek,

Kurumun kararlarinda ulasilabilir bilginin kullanilmasini saglamak,

Dogru bilginin dogru insanlara , dogru zamanda ulagmasini saglamak,

D1s kaynakalardaki degerli bilgiyi kuruma kazandirmak,

Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiyiimesini kolaylastirmak,

Kurumun birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska kurumlardaki benzer
birimlerin, birimler arasi transferini gerceklestirmek. (Sagsan, 2015:254)

Bilgi yonetiminin temel islevi, isletmede cesitli diizeylerde liretilen, yayilan ve paylasilan
bilginin kurum i¢in bir varlik olarak olusturulmasina olanak saglayacak her tiirlii ¢aligmanin
yapilmasini incelemek ve arastirmaktir.

Bir kurumda bilgi yonetiminin uygulanabilmesi i¢in:

Tiim ¢alisanlarin bilgi den ayn1 seyi anlamalariin saglanmasi

Kuruma ait degerli bilgilerin neler oldugunun belirlenmesi,

Belirlenen bilgilerin farkli uygulamalarda kullanilmasi ve paylasilmasi,

o Yeni bilginin {retilmesinin ve paylasilmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir.
(Ozdemirci ve Aydin, 2008:67)

Kurumlarda bilgi yonetim araglar1 olarak intranet, veri tabanlari, grup yazilimlar gibi araglar
kullanilir. Boylelikle fikir paylasimi, iletisim, bilgiye erisim ve tartigma ortami yaratilmig
olmaktadir.

Giliniimiizde bilgiye ister 0zel ister kamu sektorii olsun muhtagdirlar. Tabiki de bilgiyi kuruma
alma, degerlendirme, lretim ya da hizmet alaninda kulanabilme giicii sektorden sektore
degisiklik gosterecektir. Onemli olan az ya da ¢ok bilginin, insan beyninde degerlendirilmesi
ve sonuca ulasilabilmesidir.

1. Firma Tanimi

ISTAC Tiirkiye’nin énde gelen cevre ydnetim sirketlerinden biridir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin bir istiraki olarak 1994°te kurulmasiyla Tiirkiye’nin ilk diizenli depolama
sahasini isletmeye baglamistir. Kamu hizmetlerini iiretirken benimsedigi tistiin hizmet kalitesi,
entegre atik yonetimi ve ARGE calismalariyla ISTAC, Tiirkiye’de ¢evre ydnetimi alaninda
essiz bir yer edinmistir. Genel Miidiirliigii Istanbul Sisli’de bulunan ISTAC, 40’1 askin
operasyon {initesine sahiptir. ISTAC biinyesinde 4 bini askin personel ¢alistirmaktadir. Daha
yasanilir bir c¢evre i¢in sifir etki yaklasimi ile 6zgiin ¢oziimler liretmek ve cevre bilinci
olusturmak, ISTAC’1n misyonunu olusturmaktadir.

ISTAC, 24 yillik tecriibesi ile su alanlarda faaliyet gostermektedir:
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. Diizenli Depolama Sahasi Se¢imi, Tasarimi ve Yapimi
. Yerel Yonetimler Icin Teknik Danismanlik

. Endiistriyel Atik Yonetimi

. Tibbi Atik Yonetimi

. Cevre Laboratuvar1 Analizleri

. Transfer Istasyonlar1 ve Diizenli Depolama Sahalar1 isletimi
. Copgazi’ndan Elektrik Enerjisi Uretimi

. Organik Atiklardan Kompost Uretimi

. Ambalaj Atiklar1 Geri Doniistimii

. Atiktan Tiiretilmis Yakit (ATY) Uretimi

. Gemilerden Atik Alimi

. Istanbul Ana Arter ve Meydan Temizligi

. Denizi Kiy1 ve Plaj Temizligi

. Hafriyat, Ingaat ve Yikint1 Atiklar1 Yonetimi

. Cevre Egitimleri ve Etkinlikler

. Aragtirma-Gelistirme Calismalari

ISTAC A.S nin hizmetlerinden bazilarin1 asagidaki sekilde anlatabiliriz:

1- Endiistriyel Atik Yonetimi: Profesyonel ekip ile, endiistriyel atiklarin giivenle bertarafi
icin gerekli etiketleme, ambalajlama, laboratuvar analizi, tasima, (miimkiinse) geri kazanim ve
en uygun yontemle bertarafini iceren entegre ¢oziimler sunmaktadir.

2 — Cevre Laboratuvarlari: ISTAC Cevre laboratuvari, toprak, kati atik, kompost, aritma
camurlari, yiizeysel su, atik su, tehlikeli atik ve endiistriyel atik alanlarinda 210 parametreden
TURKAK akreditasyonu, 120 parametreden ise Bakanlik akreditasyonu ile 600’den fazla
parametrede cevre analizleri gerceklestirmektedir. Calisilan parametre sayilari agisindan
laboratuvar Tirkiye nin 6nde gelen gevre laboratuvarlarindan biridir. Bu amagla hem kaliteye,
arastirma-gelistirmeye yatirim yapiyor hem de akademik calismalara katki sunmaya devam
ederek bilgiyi en 1y1 sekilde degerlendirebilmektedir.

3- Gemi Atiklari: EUROSHORE Avrupa Atik Alimcilar Birligi’ne iiye olan ISTAC gemilerden
atik alimi faaliyetlerine 2005 yilinda baslamistir. 2005 yilindan bu yana Istanbul bogaz1 ve
limanlarimi kullanan 40.000’e yakin gemiden yaklasik 1.000.000 m? iizerinde atik toplanmis ve
Istanbul Bogazi’nin korunmasina katkida bulunulmustur. Ayrica, Haydarpasa Atik Kabul
Tesisinde, gemilerden kaynakli petrol ve petrol tiirevli atiklar geri kazanilarak tekrar
kullanilabilir hale gelmektedir. Bu sayede Istanbul Bogazi’nda cevre kirliligi kontrolii temin
edilmekle birlikte, atiklarin geri kazanilmasiyla ekonomiye katki da saglanmaktadir. Yilda
ortalama 110.000 m? atik isleme kapasitesine sahip tesiste sintine, slop, slag gibi petrol ve petrol
tiirevli atiklar fiziksel ve kimyasal islemlerden gecirilerek aritilmaktadir. Yapilan islemler
neticesinde yilda 20.000 m? atik yag ekonomiye geri kazandirilmaktadir.

4- Tibbi Atik Yonetimi: Tibbi atiklar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde
bulunan yaklasik 10.000 farkli noktadan diizenli olarak toplanmaktadir. Her y1l yaklasik 22.000
ton tibbi atig1 lisansli 6zel araglarlarla toplayarak tesislerde bertaraf etmektedir. Toplama, son
teknoloji donanimlar ve 6zel koruyucu giysilerle gergeklestirilirken araclar da her sefer sonunda
diizenli olarak yikanmakta ve dezenfekte edilmektedir.
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5-Hafriyat insaat ve yikint1 atiklari: Istanbul’da kentsel déniisiim ile beraber biiyiiyen insaat
sektoriinde aylik yaklasik 5 milyon ton hafriyat atig1 olusmaktadir. Istanbul’daki bu atiklarin
kontrolsiiz dokiilmesi ve bu nedenle yasanacak ¢evre ve goriintii kirliligini 6nlemek amaciyla,
kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde gerekli projelendirme ve izin siiregleri yiiriitiilerek vasfini
yitirmis ve kullanilmayan maden alanlar1 bu amagla kullanildiktan sonra rehabilite
edilmektedir. Bu alanlar dogal topografyaya uygun sekilde hafriyat topragi ile doldurulduktan
sonra agac¢landirma ¢aligmalari ile dogal yasama geri kazandirilmaktadir.

Bu faaliyetlerin disinda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi denetiminde anrosman arkasi geri
dolgu, rekreasyon ve tarimsal alan olusturma amacgli proje bazli caligmalar kanun ve
yonetmelikler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

6- Proje ve Miisavirlik: ISTAC, giiniimiizde, ¢evre problemlerini biitiinsel bir bakis acis1 ile
degerlendirerek, konusunda yetkin 60’1n iizerinde uzman miihendis kadrosuyla yurtdisinda
basartyla miisavirlik hizmeti projelerini yiiriitmekte ve atik yonetimi konusunda ihtiya¢ duyulan
teknik bilgiyi, tecriibeyi ve birikimi ulusal ve uluslararas1 miisavirlik projeleri ile kamu ve 6zel
sektore aktarmaktadir.Yurt i¢i ve yurt disinda yiiriitiillen miisavirlik projelerindeki temel amacg;
ulusal/uluslararas1 normlarda amaca hizmet eden en uygun yontem, plan, strateji ve teknolojiye
sahip entegre atik yonetim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Kat1 Atik Yonetimi Miisavirligi Kapsaminda Verilen Hizmetler;

. Genel Atik Yonetim Sistemlerinin Tasarlanmasi, Projelendirilmesi
. Isletme Y&netiminin Yapilandirilmasi ve Diizenlenmesi

. Atik Yonetimi Planlar1 ve Stratejilerinin Olusturulmasi

. Atik Yonetimi Projelerinin Fizibilite Calismalari

. Proje Izleme, Degerlendirme ve Raporlarin Hazirlanmasi

ISTAC tarafindan isletilen tesis sayist 40’ 1n iizerinde olup 4.000 den fazla personel
calistirilmaktadir. ISTAC hizmet alanlarinda goriildiigii {izere hem teknolojiden hem de
bilgiden yararlanmaktadir. Kurumun bilgi teknolojileri alt yapis1 ise asagidaki gibidir:

100 Mbps internet bant genisligi ve 80 Mbps noktadan noktaya erisimler mevcuttur. Internet
erisimleri merkezden yiiriitiilmektedir. Veri tabani olarak SQL , isletim sistemi olarak Windows
7,8, Windows Server 2008, 2012 R2, network baglantisinda ise Cisco Router, Switch
kullanilmaktadir

2. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Bilgi kurumun varligim siirdiirebilmesinde énemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tyi

bir Bilgi Yonetimi Stratejisinden bahsedebilmek i¢in Kurumlar is stratejilerini ve hedeflerini
acik bir sekilde ifade etmeli, calisanlar is tanimlarin1 bilmeli, kurumda sahip olunan bilginin
envanteri olusturulmali, bilginin {iretilmesi, ulasilabilirligi ve depolanmasi i¢in veri depolari,
ag baglantisi, intranetler, bilgisayarlar, uygun is kosullar1 olusturulmalidir. Kurumun mevcut
ve gelecekteki durumlar i¢in ¢alisanlar ile yiiz yiize toplantilar yapilarak, bilgi yonetimi
stratejik yol haritasi belirlenmelidir. Yol haritasinda ise su konular ele alinmaktadir: Kurumun
sahip oldugu bilgiyi nasil kullanacagina ve yonetecegine dair bilgiler, kurumun sahip oldugu
varliklardan hangisine Oncelik verecegi, Bilgi Yonetiminin uzun vadedeki devamliliginin
saglanmasi gibi konular belirlenmektedir. (Sungur, 2014:672)

Etkin bir bilgi yonetim stratejisi, bir kurumda teknoloji ve sosyo-kiiltiirel unsurlarin,
denetlenmesi ve gelismesinin, insan kaynaklar1 yonetiminin ddiillendirme, motivasyon ve tim
calisanlarin  katiliminin saglanmasi gibi konular1 ve kurumun is stratejisine uygun hareket
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etmeye yonelik konulari igeren ve biitiinlestiren bir durumu ortaya koyar. (Ozdemirci ve Aydin,
2008:66)

ISTAC da bilgi sahibi insanlari ise alarak kurumdaki bilgiye dnem vermektedir. Her yil belirli
donemlerde yaptigi YGG (YoOnetim Gozden Gegirme) toplantilart ile kurum igerisindeki
performans Ol¢limlerini yapmakta , kurum igerisinde gerekli olan bilginin sadece bir boliime
degil biitlin ¢alisanlara esit dagilimini saglamaktadir.

Kurumda, sifir atik yonetimine iligkin ¢alismalarin sistemli ve verimli bigimde yiiriitiilmesi i¢in
“Sifir Atik Yonetim Plan1” hazirlanarak, yol haritas1 belirlenmistir. Bu kapsamda, ana hizmet
binast ve lokasyonlar i¢in ayristirma {niteleri temin edilerek, egitim-bilgilendirme
faaliyetlerinde kullanilmak {izere afis, brosiir ve animasyon filmi hazirlanmis ve “Sifir Atik
Yonetim Merkezi” olusturulmustur. “Sifir Atik Yonetim Merkezi” nde her atik tiirleri igin
konteynerler, organik atiktan kompost iiretimi i¢in yerinde kompost makinasi, solucan giibresi
sistemi tasarlanmig ve temin edilmistir.

Ise alimlarda www.istac.istanbul adresinden basvurular degerlendirilmekte bagvuru sonuglart
ISTAC A.S nin insan kaynaklari biriminden sitede yer alan telefon numarasindan
Ogrenilebilmektedir.

Calisan personellerin tiimii belirsiz siireli sozlesmeli personel statiisiindedir. Calisanlarin
tatmini ve motivasyonunu 6l¢mek amaciyla yilda bir kez tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde
calisan memnuniyeti anketi uygulanmaktadir. Terfilerde ISTAC ihtiya¢ dogrultusunda seflik
veya miidiirlik pozisyonlarina gerekli bilgi ve beceri sahibi ¢alisanlar1 atamaktadir.
Calisanlara bireysel ve kurumsal egitimlerinin yaninda , fikirlerini beyan edebilme firsati
tantyarak yonetim tarafindan da bu durum desteklenmistir.

Bilgi yiiz yiize yapilan toplantilarla daha ¢ok 6grenilmektedir. Bu nedenle ISTAC ¢alisanlarinin
belirli donemlerde bir araya gelerek birbirleriyle fikir aligverisinde bulunmasina ve bilgilerini
birbiriyle paylasmasina énem vermektedir. ISTAC calisanlarmmn ihtiya¢ duyduklari egitimleri
alaninda uzman ekip ile vermektedir. Verilen egitimler teorik anlatimlar igerdigi gibi sahada
uygulamali olarak da gosterilebilmektedir.

ISTAC faaliyet gosterdigi; Endiistriyel atiklar, Cevre Laboratuvari, gemi atiklari, tibbi atiklar,
hafriyat-insaat ve yikinti atiklari, proje ve miisavirlik alanlarinda takimlar olusturarak
egitimlerini saglamaktadir. Ciinkii ISTAC verilen egitimlerde bilginin paylasildik¢a dnem
kazanacagini diistinmektedir.

3. Bilgi Uretimi ve Aktarilmasi

Bilginin iiretilmesinde ve aktarilmasinda bilgi is¢ilerinin rolii biiyiiktiir. Bilgi iscileri; ARGE,
tirtin gelistirme, reklam ve hukuk gibi profesyonellik isteyen alanlarda ¢alisan kisilerdir. Bilgi
iscileri, bilgiyi kurumlarda kullanan ve gelistirenler olup, devamli 6grenme egilimindedirler.
Bilgi iscileri bilgilerini mal ve hizmete donistiirdiiklerinden kurumlarda Onemli yere
sahiptirler. (Keviik, 2006:225)

ISTAC’da ARGE departmani yer almakta olup, ayrica iist yonetim tarafindan ¢alisanlarla ayda
bir toplantilar yapilarak ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce beyan etmeleri saglanmaktadir. Aslinda
kurumda bir nevi flizyon olusturularak  farkli fikirlerden yeni  bilgilerin olusmasi
saglanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi ve becerisine gore gesitli ddiillendirmelerde sz
konusu olmaktadir.

ISTAC da yapilan projeler (Diizenli Depolama Sahas1 Uygulama Projeleri, Vahsi Depolama
Sahasi Rehabilitasyon Projeleri, Kati Atik Aktarma Istasyonu Projeleri, Cép Sizinti Suyu
Aritma Tesisi Projeleri, kompost Uretim Tesisi Projeleri, Tibbi Atik Yakma ve Sterilizasyon
Unitesi Projeleri) genel miidiire bagli proje ve is gelistirme miidiirliigii tarafindan incelenerek
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uygun olanlar hayata gegirilmektedir. Genel miidiir ya da biinyesindeki departman miidiirleri
calisanlariyla belirli zamanlarda toplantilar yaparak ¢alisanlarin bilgilerini ve toplanti konusu
hakkindaki diigiincelerini  degerlendirerek, ¢alisanlarin yonetime bilgilerini ve fikirlerini
ozgiirce anlatabilmeleri hedeflenmektedir. Ihtiya¢ duyulan pozisyona personel atama ihtiyaci
oldugunda egitim ve kariyer planlama birimi tarafindan personelin bilgi ve yeteneklerine gore
gerekli degerlendirmeler yapilip yOnetime rapor olarak sunulmaktadir.

Bilginin ISTAC A.S icinde iiretilmesi ve aktarilmasma ydnelik zaman zaman rotasyonlar
yapilarak calisanin sadece bulundugu birimde degil kurumun tamamina iliskin bilgi sahibi
olmasi saglanmaktadir. SOyle ki: Endiistri atiklar1 biriminde ¢alisan personelin hafriyat-insaat
ve yikint1 atiklar1 konusunda bilgilendirilerek bu birimde calistirilmasidir. Birim degisikligi
yapilan personel farkli birimde siirekli ¢alisan personelin degerlendiremedigi bir konuyu farkl
bakis agisiyla degerlendirebilmektedir. Bu da bilginin iiretilmesinde fayda saglamaktadir.
Ayrica bilginin aktariminda da ¢alisanlarin fuarlara katilimlar1 saglanmaktadir

4. Bilgi yonetimi Projesi

Bilgi yOnetimi projelerinin amaci, bilginin uygulamaya ge¢cmesini saglayarak, teknolojiyi,
insanlar1 ve bilgi igerigini belli bir sekle baglayarak kurumun hedefine ulasmasini saglamaktir.
(Davenport ve Prusak, 2000:201) O halde sunu soyleyebiliriz ki: Kurumlarin hedefine
ulagsmasinda iyi hazirlanmis bilgi yonetimi projesinin de rolii biiyiik olacaktir.

ISTAC da bilgi teknolojilerinden birgok yazilim sistemi kullanarak faydalanmakta ve bunun
egitimi de zaman zaman calisanlara verilmektedir. SharePoint 2010 (intranet),
(Paylagim,yonetim ve takip programi), AMP( Hakedis Programi) yer almakta olup, bilgi ve
dokiimanlara ulagmanin kolaylig1 saglanmaktadir.

Belirli araliklarla farkli birimlerde ¢alisanlar ile toplantilar yapilip yiiz yiize goriismeler ile
fikirlerin 6zgiirce sdylenebilmesi saglanmaktadir. Yine elektronik ortamda da bilgi transferleri
yapilabilmektedir .

Sonug, analiz ve politika onerileri

Bilgi toplumu da denilen giintimiizde, bilgi ve teknolojiyi bir elmanin iki yarisina benzetebiliriz.
Bilgimiz oldugu miiddetge teknolojiden faydalanabiliriz ki bilgi de ancak insan unsuru ile deger
kazanmaktadir. Bilginin kurumlara alinmasi, yonetilmesi, islenmesi, depolanmasi yani
analizinin saglanmasi insan ile gergeklesmektedir. Basarili bir bilgi yonetimi, kurum
calisanlarinin emegi ile ortaya ¢ikmaktadir ve bu basar1 isletmenin yasamini uzun siireler
devam ettirmesini saglamaktadir. Ayrica kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet {stiinligii
saglamalarinda Bilgi Yonetiminin rolii biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki, bilgi ve teknoloji degisimlerinin anlam kazanabilmesi,

faydali hale gelebilmesi igin insan elinin degmesi gerekmektedir. ISTAC biinyesinde

calistirdig1 personele zaman zaman konusunda uzman ekiplerce egitimler vererek faaliyet

gosterdikleri alanda bilgi, beceri, ve deneyim kazanmalarini saglamaktadir. Atiklarin imhasi ve

geri doniistiiriilebilen atiklarda teknoloji harikasi cihazlar kullanilmaktadir. Bu cihazlarin

yonetimi, konusunda uzman personelce yapilmaktadir. Gerekli bilgi, beceri veya donanima

sahip olmayan personelin sahada ¢alismasi da uygun olmamaktadir. ISTAC 1n bilgi ve

teknolojiyi en iyi sonug alabilecek sekilde yonettigi diislincesindeyiz.
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