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1. Giris

Toplumsal huzur ve refahin arttirilmasi, sosyal baris, sosyal adalet ve sos-
yal kalkinmanin gergeklesmesinde sosyal hizmet meslek ve disiplini 6nemli
bir yere sahiptir. Insan ve toplumun gelismesini temel alan sosyal hizmet,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal tiim imkanlarin firsat esitligi cerceve-
sinde kullandirilmasi yoniinde ¢aba gésteren ve bunun i¢in miicadele eden bir
alandir (Birinci, 2018). Sosyal hizmet bunu yaparken, siyasi iradenin sorunla-
ra bakis agisin1 yansitan politikalarin tirlinii olan yasal diizenlemeler ¢erceve-
sinde yapar ve bunun disina ¢ikamaz. Dolayisiyla sosyal hizmetler mevzuati,
sosyal hizmet meslek ve disiplini iizerinde etkilidir. Clinkii, mevzuatla verilen
yetkiler ¢er¢evesinde hizmet sunumunu kamu, yerel yonetimler, 6zel sektor,
sivil toplum oOrgiitleri ve sosyal girisimcilik diizeyinde faaliyet gosteren orga-
nizasyonlar1 vasitasiyla gergeklestirir. Bu organizasyonlarin toplumun ihti-
yaglarina duyarli olmalari ve farklilasan sorunlara ¢6ziim getirebilmeleri i¢in
kendilerini sinirlayan yasalarin mevcut ve gelecekteki potansiyel problemlere
cevap verebilecek sekilde ele alinmasina ihtiyag¢ vardir. Bu olmadig: takdir-
de, sosyal hizmet sunan orgiitlerden yenilik¢i davranis ortaya koymalar1 ve
sorunlara kalic1 ¢6ziim bulmalari beklenemez (Verschuere vd., 2014). Sosyal
hizmetlerin sahadaki uygulayicilar1 olan sosyal ¢aligmacilarin temel daya-
naklarini yasalar olusturur. Ozellikle kamu 6rgiitlerinde biirokrasinin 6ne
ciktig1 merkeziyetci bir yap1 vardir. Bu yapi1 i¢inde bagimsiz karar alabilmek
miimkiin degildir. Liyakatin olmadigi, kadrolarin atama ile belirlendigi ve
en Oonemlisi hizmetlerin sunumunu kati bir bicimde etkileyen yasalar s6z ko-
nusudur. Dolayistyla, sosyal hizmet 6rgiitleri ¢alismalarini, insan haklarina
dayal1 ve sosyal hizmetin temel etik ilkelerini gz 6niinde alarak, yasal mev-
zuatin ortaya koydugu sosyal politikalar cer¢evesinde yapmak durumundadir
(Birinci, 2021). Sosyal hizmetlerin uygulamasinda, sosyal hizmetler mevzuati
son derece 6nemli rol ve igleve sahiptir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda te-
mel yasal diizenlemelerden biri olan 2828 sayili ‘Sosyal Hizmetler Kanunu’,
6284 sayili ‘Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde Dair
Kanun’, 5395 sayil1 ‘Cocuk Koruma Kanunu’, 5378 sayili ‘Engelliler Hakkinda
Kanun’ ve yashlara iliskin ¢esitli kanun, kanun hitkmiinde kararname ve y6-
netmelikler ele alinip incelenmistir.

2828 sayil1 “Sosyal Hizmetler Kanunu”, Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
genel cergevesini olusturmasi agisindan temel yasal diizenlemelerden biridir.
Kanun basta ¢ocuk, yasli, engelli ve diger birey ve gruplara yonelik hizmet-
lerin kapsamini ve yasal dayanaklarini olusturmaktadir. Kanaatimizce ka-
nun, sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan, uygulama esaslar1 ve etik
gercevenin olusturulmasi noktasinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte
etik bir probleme de yol agmistir. Kanunla, farkli disiplinlerde egitim alip,
sosyal hizmet merkezlerinde meslek elemani olarak gérevlendirilen kisilere
“sosyal inceleme” yapabilme gorev ve yetkisi verilmistir. Konu ile baglanti-
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I1 higbir egitim almayan ve meslek elemani olarak tanimlanan kisilerin, bir
insanin hayatina dokunacak 6nemli bir kararin verilmesinde temel alinacak
bir belgeyi hazirlamasinin, insan haklar1 ve sosyal hizmet ¢ergevesinden ba-
kildiginda etik olup olmadig: tartisilabilir. 6284 say1l1 ““Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karst Siddetin Onlenmesinde Dair Kanun” ile koruyucu ve dnleyici
tedbirlere yer verilmis, kanundan yararlanabilecek kisiler bakimindan bazi
diizenlemeler getirilmistir. Yani sadece siddete ugrayan degil, siddete ugrama
tehlikesi bulunan kisiler de kapsama alinmistir. Ornegin, ‘tek tarafli israrls ta-
kip magduru’ilk defa bu kanunla yasal diizenlemeler icinde yer almistir. Ted-
bir kararlar1 korunan kisiler bakimindan kendi i¢cinde milki amir ve hakim
tarafindan verilecek kararlar seklinde ele alinmistir. Yine siddet uygulayan
kisilerle ilgili olarak onleyici tedbir kararlar1 hakim tarafindan verilmekle
birlikte, gecikmesi durumunda bu kararlarin kolluk amirleri tarafindan veri-
lebilecegi hiikiim altina alinmigtir (Oztiirk, 2017). Calisma iginde ele alinan
onemli yasal diizenlemelerden birisi de 5395 sayili ‘Cocuk Koruma Kanu-
nu’dur. Kanun, Tirkiye’nin de taraf oldugu Cocuk Haklarina Dair Birlesmis
Milletler Sozlesmesine uygun olarak diizenlenmistir. 2005 yilinda yiiriirlige
giren kanunun kapsami icinde korunma ihtiyaci olan ve herhangi bir nedenle
suga itilen ¢ocuklarin korunmasi, haklarinin giivence altina alinmasi ve psi-
kososyal gelisimlerinin saglanmasi, su¢ magduru olan veya suga siiriiklenen
cocuklarla ilgili koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi yer almaktadir
(CKK, 2005). Ancak, kanun giiniimiiz kosullari i¢erisinde ¢ocuklar: her tiirlii
ihmal ve istismardan koruma ve kollama noktasinda yetersiz kalmakta, yeni-
lik¢i model ve uygulamalara imkan verecek diizenlemelere ihtiya¢ duymakta-
dir. S6z gelimi, kanunla ¢ocuklarin egitim, saglik, barinma, giivenlik ve ifade
ozgurligi gibi haklar: giivence altina alinmistir. Ancak tedbir karar1 verilen
cocuklarin rekreasyonel, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerden faydalanabilme-
lerine imkan saglayan yasal bir diizenleme olmadig1 (Dursun ve Atamtiirk,
2023) ileri siiriilmektedir. 2021 yilinda ise 7343 sayili Icra ve Iflas Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsaminda yapi-
lan degisiklikle, cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmas: konusunda
onemli diizenlemeler yapilmis, buna iliskin uygulama yonetmeligi 4 Agustos
2022 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bir diger yasal
diizenleme engellik ile ilgilidir. Engellilik yalnizca bireylerin kendisini etki-
leyen bir durum degildir. Engellilik ve buna iliskin sorunlar, engelli bireyin
ailesi basta olmak tizere toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmektedir. Sosyal
hizmet agisindan dezavantajli grup icerisinde yer alan engellilere yonelik son
yillarda yasal diizenlemelerin ve buna bagli olumlu gelismelerin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Engellilere yonelik sunulan hizmetlerde ailenin son
derece 6nemli bir rol tistlendigi ve merkezi konumda oldugu goriilmektedir.
5378 sayil1 ‘Engelliler Kanunu’, engelliligi daha ¢ok sosyal yardimlar gergeve-
sinde ele alirken, gelir ve yoksulluk iizerinden yaklasmaktadir. Engellilerin is-
tihdamina yonelik yapilan diizenlemelerle cesitli kolayliklar getirilmis, kamu
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ve Ozel sektore sorumluluklar yiiklenmistir. Ancak buna ragmen yeterli say1-
da engelli istihdam edilemedigi (Unal, 2021) ifade edilmektedir. Giinliik ya-
sam becerilerinde, egitim, saglik ve diger ihtiyaglarini karsilamada, hizmet-
lere erisim noktasinda, normal olarak kabul edilen bireylere oranla dezavan-
tajli konumda olan engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar ¢evresel, sosyal ve
ekonomik diizenlemelerin yaninda yasal diizenlemelerin yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir (Kilig, 2021). Burada 6zellikle yasal diizenlemelerin ayr:
bir yeri vardir. Hak temelli sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ergevesinde engelli
bireyin yagsamini siirdiirebilmesi, bakim ve saglik hizmetleri i¢in gerekli sart-
larin saglanmasi yine bu anlayis ¢ercevesinde ele alinmasi gereken bir konu
olarak goriilmelidir.

Sosyal hizmetler mevzuatinin giincellenmesi ve mevcut kosullara uygun
hale getirilmesi, ihtiyaclara cevap verebilmesi agisindan gereklidir. Bu ¢alig-
mada ele alinan temel bazi kanun ve buna bagli yonetmeliklerin incelenmesi
neticesinde bunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle yaghlarla ilgili yasal dii-
zenlemelerin ¢ok parcali olarak cesitli kanun ve diizenlemeler icerisinde yer
almasy, yashilara yonelik temel ve bagimsiz bir yasanin olmamasi, hizmetlerin
sunumunda aksamalara yol agmaktadir.

1.1.Calismanin Amaci ve Yontemi

Tiirkiye’de halen yiirtirlitkte olan ve uygulanan sosyal hizmetler mevzu-
atinin, sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan ele alinmasi, uygulama-
larda yaganan sorunlarin ortaya konmasi, sosyal hizmet bilim dali ve mesle-
gi ile yasal diizenlemeler arasinda varsa gelisen durumlara dikkat ¢ekilmesi
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bir bilim dali ve ayn1 zamanda
uygulamali bir meslek olan sosyal hizmetin, yasal altyapidan kaynakli ola-
rak hangi sorunlarla kars karsiya oldugu, meslegin icra edilmesi agamasinda
profesyonellerin yasadig1 problemlerin ortaya konmasi bir diger nemli amag
olarak belirlenmistir.

Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasi ve buna
bagli olarak dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte arastirmaci,
belirli belgelerin varligini ve erisilebilirligini degil, ayn1 zamanda her belge-
nin orijinal amaciny, iretildigi baglami ve hedef kitlesini de dikkate alarak
belgelerin gergekligini ve kullanigliligini belirlemelidir. Belgede bulunan ve-
rilerin 6znel yorumcusu olarak, arastirmaci analiz siirecini miimkiin oldu-
gunca titiz ve seffaf bir sekilde yapmalidir (Bowen, 2009). Dokiiman analizi
teknigi, arastirilan konu hakkindaki kayit ve belgelerin belirli bir sistematige
gore incelenmesi amaciyla kullanilan teknik olarak ifade edilebilir (Creswell,
2017). Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini ayrintili ve sistematik bir
bi¢gimde analiz etmek igin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Bu
teknik kullanilarak yapilan ¢aligmalarda konu hakkinda bir anlam ¢ikarmak
ve bir anlayis olusturmak amaglanir. Bunun igin ilgili verilerin incelenmesi
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ve yorumlanmasi gerekir (Corbin ve Strauss, 2008; Wach, 2013; akt.; Kiral,
2020). Bu ¢alismada sosyal hizmetin sunumuna iligkin olarak ortaya konan
sosyal politikalar neticesinde olusturulan kanunlar ile sosyal hizmet meslek
ve disiplini arasindaki uyum veya geliskileri tespit edebilmek i¢in kullanilan
dokiiman analizi teknigi ile ilgili kaynaklar okunmus, incelenmis, not alina-
rak degerlendirilmis ve yorumlanmistir (Karasar, 2005; Yildirim ve Simsek,
2013; akt., Sak vd., 2021).

1.2. Sinirliliklar

Universitelerde verilen sosyal hizmet egitimi ile sahada gerceklestirilen
sosyal hizmet uygulamalar1 arasinda ciddi farkliliklar oldugu séylenebilir.
Sosyal hizmet egitimi alan, sosyal ¢aligmaci meslek elemanlarinin yapmasi
gereken bir¢ok uygulamanin, farkli disiplinlerden mezun olan ve ilgili yasal
diizenlemelerde meslek elemani olarak tanimlanan kisilerce de gergeklesti-
rildigini goriiyoruz. Caligmada, degisik disiplinlerden mezun olup yasalarda
meslek elemani olarak tanimlanan diger alanlarda verilen egitim konusuna
girilmemistir. Dolayisiyla, calisma kapsaminda sosyal hizmetler mevzuatini
olusturan temel kanunlar sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan ele alin-
mistir. Incelenen kanun ve ydnetmelik metinlerinin segilmesinde 6zellikle,
sosyal hizmet disiplini ve uygulama agisindan 6ne ¢ikan yasal diizenlemeler
tercih edilmistir.

2. Bilim Dal1 ve Meslek Olarak Sosyal Hizmet

Sosyal hizmete iligkin sorun alanlarini belirleme, ortaya koyma ve bu so-
runlar1 ¢6zme gabalari, bir sosyal bilim olan sosyal hizmeti, bir bilim dali ve
meslek haline getirir (Kongar, 1972; Cilga, 2004; Duyan ve Bayur, 2016; akt.,
Birinci, 2022). Sosyal hizmet; sosyal ve ekonomik haklardan, bu haklarin esit
dagilimina, yasal, kiiltiirel, siyasal imkan ve firsatlarin esit, adaletli ve toplum
yarar1 gozetilerek kullanilmasina, yenilik¢i hizmet yontem ve modellerinin
ve tekniklerin gelistirilmesine, bunlarin yeni uygulamalarla birlikte hayata
gegirilmesine yonelik gesitli strateji, yontem ve politikalar gelistirmek gibi
farkl1 diizeylerde gayret ve faaliyet igindedir (Cilga vd., 2016). Sosyal hizmetin
merkezinde insanlarin sorunlari ile basa ¢ikma gii¢ ve miicadelesi ile ¢evresel
sistemler arasindaki iligki yer alir (Duyan ve Bayur, 2016; akt., Birinci, 2018).
Modern diisiince, insana yaklagimin belirli bir sistematik i¢ginde olmasi ge-
rektigini ileri siirer. Insan ihtiyaglarinin ortaya konmasi, insanin anlagilmas,
sorunlarinin dogru tespiti ve ¢6ztiim iiretilmesi, insanin birey olarak toplum-
la biitiinlesmesinin belirli bir disiplin i¢inde ve bilimsel gerceklere dayan-
dirilmasi gerekir. Sosyal hizmet, biitiin bunlari, felsefe ve mesleginin temel
dayanagi olarak almistir. Dolayisiyla, sosyal hizmet, sosyal refah sistemleri-
nin iglevsellik kazanmasiyla goriiniir olmugtur (Kut, 1988, 3; Akt. Karatas ve
Erkan, 2002: 113).
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3. Sosyal Hizmetler Mevzuat1 Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde sosyal hizmetler mevzuatini olusturan temel kanunlar ve bu
kanunlarin uygulanmasi ile ilgili baz1 yonetmelikler ele alinmistur.

3.1.2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 27 Mayis 1983 yilinda 18059 sa-
yil1 Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (T.C. Resmi Gazete,
18059, 27 Mayis 1983). Yayinladig: tarihte kanunun adi “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” iken, 03 Haziran 2011 tarihli, 633 sayil1
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile ad1 “Sosyal Hizmetler Kanunu” ola-
rak degistirilmistir” (T.C. Resmi Gazete, 633 sayili KHK, 03 Haziran 2011).
Aslinda bu kararname ile sosyal hizmetlerin yapisinda 6nemli bir degisim
olmus, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilmis, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi kurulmus, yine ayn1 KHK ile gorev ve yetkileri belir-
lenmis, daha sonra yeniden diizenlenmistir (Yeniden diizenleme; 06/02/2014,
6518 say1l1 Kanun). Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumu ve bu konuda olus-
turulacak politikalara kadar bu degisim sosyal hizmetlerde bir devrim olarak
nitelendirilebilir.

Bu bilgileri verdikten sonra ¢aligma kapsaminda ele alinan 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu'nu sosyal hizmet meslek ve bilimi agisindan irdele-
yelim. Kanunun amag baglig1 altindaki 1. Maddesi, hizmet verilecek kesimleri
“korunma, yardim ve bakima ihtiyaci olan aile, cocuk, engelli, yasl ve diger ki-
silere” gotiirilecek hizmetleri yiiriitmek iizere kurulan tegkilatin gorev, yetki
ve sorumluluklarina yer vermistir. Kanunun kapsami i¢ine aldig1 hususlar ise
2. Maddesinde diizenlenmistir. Bu madde iginde hem bu hizmetleri yiriite-
cek kamu kurum ve kuruluslari, gercek kisileri, 6zel hukuk tiizel kisilerini, bu
orgiitlerde ¢aligan tiim personeli ve hizmetlerden halen faydalanan ve gele-
cekte faydalanmasi muhtemel kisileri kapsamu i¢ine aldigini gériiyoruz.

Kanunun amacinin tanimlandig: birinci maddede 6zellikle “...diger ki-
silere gotiiriilen...” ifadesinin muglak bir ifade oldugunu, yine ayn1 madde
icinde hizmetlerin sunumunda hi¢bir ayrim goézetilmeksizin ihtiyag sahibi
tiim birey ve ailelere verilecegi seklinde ele alinmasi sosyal hizmet bilim ve
meslegi agisindan daha uygun olabilir. Her ne kadar hizmetlerin sunumunda
higbir ayrim yapilmayacag: “genel esaslar” altinda ele alinmis olsa da burada
yani kanunun amacini tanimlarken bu ifadelere yer verilmesinde fayda ola-
cag1 degerlendirilmektedir. Ayrica, T.C. Anayasasinin 2. Maddesi sosyal dev-
lete vurgu yapmakta, yine Anayasa’nin degisik maddelerinde ele alinan dev-
letin vatandagin huzur ve refahi i¢in yerine getirmesi gereken gorevlere yer
verilmistir. Kanunun 3. Maddesinde tanimlar ayrintili olarak ele alinmistir.
Burada sosyal hizmetlerin tanimi dikkat cekmektedir. Madde 3/a fikrasinda
“sosyal hizmetler” tanimlanirken kisi ve ailelerle sinirlandirmis, toplumun
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diger kesimleri bu tanimin i¢inde yer almamaistir. Sosyal hizmetlerin toplu-
ma yonelik daha genis kitlelere hizmet sunumu dikkate alindiginda 6rnegin;
ihtiyaci olan farkli gruplara, orgiitlere ve toplumun genis kitlelerine verilmis
olmasi bu tanimin eksik oldugunu gostermektedir. Bunun diginda tanimlar-
da sunulan hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmis, 6zellikle etik acidan son
derece yanlis birgok kavram zamanla degistirilmistir. Ornegin; 2013/6462 sa-
yili kanun 1. Maddesi ile “6ziirlii” ibaresi “engelli”, 2014/6518 say1li kanunun
30.maddesi ile “muhtag” ibaresi “ihtiyaci olan” seklinde degistirilmistir. Uze-
rinde diisiiniilmesi gereken bir diger konu ise hizmetlere iliskin ¢agin geri-
sinde kalmis geleneksellesmis modellerin yerine ihtiyaca gore yeni modellere
yer verilememis olmasidir. Bir 6rnek vermek gerekirse, dijital sosyal hizmetin
kanunun i¢inde mutlak suretle ele alinmasi ve uygulanmasi gereken c¢esitli
hizmet modellerine yer verilmesi geregidir.

Kanunun 4. Maddesinin a fikrasinda (Degisik: 1/7/2005-5378/27 md.)
genel esaslara yer verilmistir. Sosyal hizmetlere iliskin biitiin faaliyetlerin
devletin denetim ve gozetiminde, paydaslarla birlikte ve is birligi icinde yii-
ritiilecegi, bu konuda “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SH-
CEK)” tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle bunlarin diizenlenecegi ifade
edilmistir. Bahse konu kurumun 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kapatildi-
gini, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 altinda yeniden daha kapsamli bir
yapilanmaya gidildigine yer vermistik. Bu kanunda ¢ok sayida diizenleme
yapilmis olmasina ragmen hala bu sekilde olmayan bir kurumun y6énetmelik
¢ikaracagindan bahsediliyor olmasi son derece yanlistir. Denilebilir ki, zaten
giincel mevzuatta SHCEK nun kapatildigina yer verilmistir. O zaman olma-
yan bir kurumun ydnetmelik ¢ikaracak olmasi da burada bize gore havada
kalan bir ifade olmaktadir ve kanunda son yillarda yapilan diizenlemelerle
celismektedir. Genel esaslar icinde 6zellikle hizmetlerin sunumunda “insan
haysiyet ve onuruna yakisir” sekilde bu hizmetlerin verilmesi gerektigi ifade
edilmis ancak etik ilkelere yer verilmemistir. Sosyal hizmet bilimi a¢isindan
baktigimizda hizmetleri sunan ve alan yani hem hizmetten faydalananlar
hem de bu hizmetleri ortaya koyanlar agisindan uyulmasi gereken birtakim
deger ve ilkelerin varlig1 son derece 6nemlidir.

Kanunun 4. Boliimiinde tespit, inceleme ve koruma ele alinmistir. 21.
Madde de tespit ve inceleme bashg altinda “kurum... ihtiyaci olanlar: tespit
ve incelemekle gorevlidir”. Sosyal hizmet bilim ve meslegi agisindan ele alindi-
ginda maddenin tespit ve inceleme baglig1 altinda ele alinmasi dogru bir yak-
lagimdir. Bu durumda Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin miiracaat¢1 odakl: degil,
arz veya tespit odakli olarak verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Hak te-
melli bir meslek olan sosyal hizmetin yasal alt yapisinin bu sekilde yeniden ele
alinmasi degerlendirilmelidir. Tespit ve incelemede ihtiyag sahibi birey, aile,
grup veya ¢esitli kesimlerin kuruma-bakanligin ilgili birimleri- duyurulma-
s1 hususunda bazi kesimlere yiikiimliilik getirilmistir. Hak temelli yaklagim
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dikkate alindiginda burada asil sorumlulugun ilgili bakanliga verilmesi ge-
rektigi aciktur.

24. Madde de “kurumca yardim yapilir”; 25, 26, 34, 35. Maddelerinde “bu
hususlar bir yonetmelikle belirlenir”. Dolayistyla bir yerde kurumun yonetme-
lik gikaracag: belirtilirken, farkli maddelerde bu konularin yonetmelige bag-
lanmasi gerektigine yer verilmis, kurum ifadesi kullanilmamistir. Ayn1 mad-
deigerisinde “..yilda en az bir kez kurumca denetlenir” devaminda ise Madde
35/A miieyyideler bashig1 altinda “...halinde kurulus, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi tarafindan kapatilir”; Ek Madde 7°de “...Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrmin ¢ikaracagi yonetmelikle” sekline ifade edildigini goriiyoruz.

2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanununun igerisinde degisik maddelerde
kurum ifadesine yer verilmistir ve bu ifade ile ne anlatilmak istendigi ¢ok
a¢ik degildir. Sosyal hizmetlerin sunumu ile ilgili her tiirlii gorevi yerine ge-
tirecek olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ve ilgili birimleridir. Kanu-
nunda gegen kurum ifadesi daha dnce bu faaliyetleri yapmakla gorevlendiril-
mis, kanaatimizce 2011 yilinda 633 sayil1 KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrnin kurulmasiyla birlikte gorevi sona eren SHCEK kastedilmemis,
kanun metninde diizeltilmesi gereken belki de atlanmis bir konu olarak ifade
edilebilir. Ciinkii kanunun i¢inde 38/d de “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu-
nun teskiline iliskin mevzuatin” yuriirlitkten kaldirildig1 agikga belirtilmistir.

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nu genel olarak degerlendirildigin-
de bazi diizenlemelerin yapildigi, ancak hala giincellenmesi gereken bir¢ok
konunun siiriincemede kaldigini sdylemek miimkiindiir. Kanun igerisinde
belirsizliklerin oldukga fazla oldugu, aktif olmayan orgiitsel yapilara iliskin
gorev ve yetkilerin sanki varmis gibi halen mevzuatin i¢inde yer almasi son
derece yanlis bir durumdur. Mevzuat, sosyal hizmetlerin giincel sorunlarina
cevap vermekten uzak ve yenilikler konusunda yetersiz kalmaktadir.

3.1.1. Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

Sosyal Hizmet Merkezleri, Tiirkiye’de agirlikli olarak kamunun sundugu
sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu birimler olarak teskilatlandi-
rilmiglardir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak gorev yapan
bu merkezlerin yonetmelige gore amacy; “sosyal hizmet miidahalesinin ve ta-
kibinin gerceklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadn, erkek, engelli, yasli bireylere ve
ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik
odakli sosyal hizmetlerin...” (T.C. Resmi Gazete, 2013/28554) seklinde ortaya
konmustur. Yonetmeligin amacina baktigimizda sosyal hizmete ihtiya¢ du-
yan kesimlerin tespit edilmesi ve buna goére gereken miidahalenin yapilmasi
ile ilgili bir kayginin olmadig1 sdylenebilir. Diger yandan bunun bir yonetme-
lik olmasi sebebiyle, bu tiir tist amaglar kanunla belirlenir seklinde bir ¢ika-
rimda bulunulabilir. Ancak yonetmeligin 4. Maddesine gelindiginde bunun
boyle olmadig: goriiliir. Madde 4/a fikrasinda alan taramasi “... sosyal hizmet
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faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal
sorunlarin analizi amaciyla gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyeti...”
biciminde tanimlamak suretiyle, aslinda burada kanunun 6ngordiigii sosyal
hizmete ihtiya¢ duyanlarin tespit edilmesi gorevi yonetmelikle bu merkez-
lere verilmistir. Ayni sekilde, hizmet ilkeleri baslikli 6. Madde ve merkezin
gorevleri baslikli 7. Madde i¢inde ¢esitli fikralarda buna daha ayrintili ola-
rak deginilmis, birimlerin gorevlerinin ele alindig1 12-13-14-15. Maddelerde
de bu gorevler birim bazinda detaylandirilmigtir. Dolayisiyla burada ortaya
konan amaglarla yapilmas: gerekenler arasinda bir ¢eliski vardir. Bir diger
celiski ise kanunda kaldirilmis olmasina ragmen 7/f fikrasinda “muhtag” iba-
resi bu yonetmelikle halen yerini korumaktadir. Yonetmeligin 8. Maddesi
sosyal hizmet komisyonu olusturulmast ile ilgilidir. Burada farkli birim ve
branslara vurgu yapilmakta, ancak sosyal hizmete deginilmemektedir. Farkli
alanlarda egitim almuis kisilerin burada yer almasi dogrudur, ancak ad1 sos-
yal hizmet komisyonu olan bir olusumun i¢inde Sosyal Hizmet Boliimii’nden
mezun ‘Sosyal Calismacinin’ olmak zorunda olmamas: dogru bir yaklagim
degildir. Clinkii, komisyon gorevlerinin yer aldig1 9. Maddeye baktigimizda
bunu daha iyi anlamak miimkiindiir. Bu madde i¢inde alan taramasi, risk
haritas1 olusturulmasi, koruyucu aile, evlat edinme gibi son derece 6nemli
konularin yer aldigini gériiyoruz. Birimlerin gorevlerinin belirtildigi madde
12, 13, 14 ve 15’te ¢ok sayida gorevin sosyal ¢calismacilarin egitim alani i¢in-
de oldugunu goérmekteyiz. Burada engelli, yasli, kadin, ¢ocuk, aile, koruyucu
aile, evlat edinme ile ilgili caligmalar; mahkemelerce verilecek bakim, barin-
ma ve danigmanlik tedbirlerinin uygulanmasi; ihmal, istismar ve siddetin 6n-
lenmesi benzeri konular, diger disiplinlerle kiyaslandiginda agirlikli olarak
sosyal hizmet disiplini i¢inde ele alinmaktadir. Dolayisiyla son derece 6nemli
ve insanla ilgili konularda verilecek kararlarda bu alanda egitim almis sosyal
calismacilarin olmamasi-olmak zorunda olmamasi- bize gore sakincali bir
durumdur. Sosyal Hizmet Bilim Dal1 egitimin tiim kademelerinde yetistirdi-
gi meslek elemanlarini bu dogrultuda, yani bu hizmetleri en iyi sekilde vere-
bilecek bilgi, 6zveri ve anlayisla egitmekte ve meslege hazirlamaktadir.

Merkezlerin yonetim yapisi iginde sosyal hizmet komisyonun bize gore
eksik tanimlanmasi, kaliteli ve etkin hizmet sunumu agisindan bir yonetim
sorunu olarak ifade edilebilir. Yonetim konusunu biraz daha agarsak 6rnegin;
sosyal hizmet merkezlerinin yonetiminden sorumlu kisi olarak, her merkezin
basina atanan bir midiir gorevlendirilmistir. Yonetmeligin 16. Maddesine
gore midiiriin egitim aldig1 alan ¢ok 6nemli degildir. Ciinkii boyle bir agiklik
getirilmemis, hatta lisans mezunu olmasi kosuluna da rastlanmamaistir. Oysa,
sosyal hizmet merkezlerinin bu alanda yetismis, alani bilen kisilerce yonetil-
meleri bir segenek degil bir zorunluluk olmalidir. Sosyal hizmete iligkin kav-
ram, kuram ve yontemleri bilmeyen, sosyal hizmetin alani i¢inde yer alan ko-
nulara hakim olmayan kisilerin bu kurumlarin basinda olmalari, sunulacak
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hizmetlerin hem etkinlik-etkililik, hiz, zaman, gercek ihtiya¢ sahiplerine ve
kaliteli olarak verilmesinin saglanmasi agisindan oldukga zor olabilir. Kidne-
igh (1950), orgiitsel yapilar birbirlerine gesitli agilardan benziyor olsalar bile
sosyal hizmet sunan kurumlarin sosyal ¢alismacilar haricinde yonetilmesi-
nin verimliligi disiirecegini ve hedeflere ulagsmada basarisizligin miimkiin
oldugunu iddia etmis; Gartland ise bir isletmecinin, isletmeden anlamas: gibi
sosyal hizmet yoneticisinin de sosyal ¢aligmadan anlamasi gerektigini ileri
stirmistiir (Lawler ve Hearn, 1997, 5.196; Akt.; Birinci vd.; 2017).

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde, sosyal hizmet meslek ve
disiplini agisindan dikkat ¢eken bir diger konu ise meslek elemani tanim-
lamasidir. 18. Madde i¢inde yapilan bu tanima goére meslek elemani olarak
merkezlerde gorev yapabilecek kisilerin yedi farkli alandan mezun olmalar:
gerekmektedir. Bu alanlar yonetmelikte ifade edildigi gibi ... sosyal ¢alisma-
c1, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi, 6gretmen, psikolojik danisman ve reh-
ber ogretmen ile aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunu olan... (T.C. Resmi
Gazete, 2013/28554) yedi farkli disiplini i¢ine almaktadir. Buraya kadar ¢ok
fazla sorun yok. Sosyal hizmet merkezlerinde degisik alanlardan mezun ki-
silerin ¢aligmasi, sosyal hizmetin dogas1 geregi ve disiplinlerarasi ¢calismanin
getirdigi bir zorunluluk olarak goriilebilir. Ancak burada temel sorun, tiim
bu disiplinlerden mezun olan ve meslek elemani olarak tanimlanan Kkisile-
re verilen ortak gorevlerdedir. 18. Maddenin degisik fikralarinda bu agidan
bakildiginda sorun olmakla birlikte, asil sorun 18/c fikrasindadir. Bu fikra
ile yukarida sayilan ve yedi farkli alandan mezun olan meslek elemanlarinin
tamamina “sosyal inceleme” raporu yazma gibi bir gorev verilmis olmasidur.
Bu gerek bilimsel acidan ve gerekse hizmetin ihtiya¢ sahiplerine sunumu agi1-
sindan etik olarak sorunlu bir durumdur. Sosyal hizmet bélimleri disinda,
burada meslek elemani olarak galisabilecek kisilerin mezun oldugu hangi li-
sans programinda sosyal incelemeye iliskin bir egitim verilmekte, bu hangi
miifredatta yer almaktadir? Sorusu akla gelmektedir. Bir diger soru ise her-
kes sosyal inceleme yapabilir mi? Ornegin, bir cocugun velayetinin anne veya
babaya verilmesi konusunda mahkemenin verecegi karar iizerinde onemli
bir etkisi olan sosyal incelemeyi bir sosyal ¢aligmaci, bir pedagog veya psi-
kolog disinda kim yapabilir? Ayni sey sosyal hizmetin diger alanlari igin de
gegerlidir. Sosyal hizmet merkezleri, Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin agirlik-
I1 olarak sunuldugu merkezlerdir. Burada aile, kadin, ¢ocuk, yasli, gen¢ vb.
bircok dezavantajli olarak tabir edilen kesimlere hizmet verilmekte, onlarin
hayatina olumlu anlamda etki etmek t{izerine hizmetler politikalar cerceve-
sinde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu hizmetlerin verilmesinde en
onemli ve legal belge “sosyal inceleme raporu” dur. Bu rapor birey veya aileyi
tiim gevresi ile ele alan; yani ekonomik, egitsel, sosyal, ruhsal, kiiltiirel, ailesel
boyutlari ile inceleme sonucu elde edilen bilgilerle olusturulan bir rapordur.
Incelenen olgunun, olayin, birey veya ailenin, grubun veya organizasyonun
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bugiinii, ge¢misi, talepleri, daha 6nce yapilan yardimlara kadar olusturulan
bir mesleki rapordur ve sosyal ¢alismacilar tarafindan hazirlanir. Ciinkii sos-
yal hizmet boliimleri disinda bunun egitiminin verildigi, meslek elemani ola-
rak tabir edilen grubun i¢inde bir bagka alan yoktur. Bu raporu hazirlayacak
olan meslek elemanlarin ekonomik ve sosyal degisim ve gelisimlere duyarli,
sosyal hizmet bilim ve mesleginin etik ilkeleri konusunda egitim almis kisiler
olmalidir.

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, once 18. Madde de meslek ele-
manlarinin goérevleri tanimlamis, 18/A maddesinde sosyal ¢alismaciya yer
vermistir. 27. Maddede ise ortak goérevler baslig1 altinda ve meslek elemani
disinda bu merkezlerde ¢alisanlarla birlikte, meslek elemanlarinin ortak ya-
pacaklar1 gorevlere vurgu yapmistir. Bu yonetmelik, disiplinleraras: egitim
farkini ortadan kaldirmais, tiim meslekleri ve gorevleri ayn1 sepetin i¢ine dol-
durmustur. Sosyal hizmetlerin sunumunda farkl: disiplinlerin bir arada ¢a-
lismasi son derece dnemlidir ve sosyal hizmet egitiminde buna siirekli vurgu
yapilir. Ancak bu durum, mesleklerin kesin ¢izgilerle belirtilmis sinirlar1 ve
yetki alanina miidahale anlamina gelmemelidir. Burada yapilan tam olarak
budur. Ornegin, sosyal inceleme raporu bir sablonun doldurulmasindan iba-
ret degildir. Kisi, aile veya dezavantajli bir gruba, bir insana-bir ¢ocuga, bir
kadina- ve onun hayatina, gelecegine yonelik kararlarin verilmesinde bagvu-
rulan dnemli bir ¢aligmanin sonug belgesidir. Hizmetlerin saglikli bir sekilde
sunulmasinda hayati derecede 6nem arz eden bu belgenin, konu hakkinda
higbir egitim almamuis, farkli disiplinlerden mezun olan sosyal ¢alisma go-
revlisi ad1 altinda istihdam edilen kisilerce de hazirlanabiliyor olmasi meslek
etigi agisindan ve insana verilen deger ve saygi acisindan da dogru degildir.

3.2. Kadin ve Aileye fliskin Mevzuat

Bu baslik altinda kadin ve aileye iliskin mevcut yasal diizenlemeler ele
alinmis, kadinin ve ailenin korunmasi ile ilgili mevzuat sosyal hizmet disip-
lini ve mesleki uygulamalar agisindan irdelenmistir.

3.2.1. Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun

6284 sayili Ailenin Korunmast ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde
Dair Kanunun 1. Maddesinde ama¢ tanimlanmig ancak ailenin korunmasina
yer verilmemistir. Aile bireylerinin korunmasi ile aile biitiinliigiiniin sagla-
nabilecegi degerlendirilmistir. Oysa kanun, adi itibariyle “Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” seklinde ifade edilmekte-
dir. Kanunun amacina daha ayrintili baktigimizda, “kadinlarin, ¢cocuklarin,
aile bireyleri ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisilerin...” korunmasi
seklinde devam etmekte, ailenin/aile biitiinligiiniin korunmasi ile ilgili net
ifadelere yer verilmedigini gormekteyiz. Ayn1 maddenin 2.fikrasinda, uygu-
lama ilkeleri iginde de ailenin korunmasi ile ilgili herhangi bir agiklik yoktur.
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Kanunun 2. Maddesi i¢inde sayilan tanimlarda ise aile kavramina yer veril-
medigi, agirlikli olarak siddet iizerine cesitli tanimlarin yapildig: goriilmek-
tedir. Ornegin burada yapilan tanimlardan biri oldukga dikkat ¢ekicidir. Aile
ici siddet yerine ‘ev i¢i siddet’ ifadesi kullanilmigtir. Oysa ev ici siddet ile aile
i¢i siddet ayn1 kavramlar degildir ve ayn1 anlamda kullanilamazlar. Bu du-
rumda yasa ‘aile i¢i siddet’ kavramina burada yer vermemekle bize gore aile
biitiinligiiniin korunmasi noktasinda eksik bir tanimlama yapmuistir. Aile-
nin korunmasi, aile biitiinliigiiniin saglanmasi ile miimkiindiir. Aile biitiin-
lugliniin saglanmasi icin mutlak surette aile i¢i siddetin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi gerekir. Kanun ‘koruyucu ve onleyici tedbirlere iliskin hiikiimler’
baslig1 altinda tedbir kararlarinin koruyucu ve dnleyici olarak ikiye ayrildi-
gin1 gormekteyiz. Burada kanun koyucu 6nleyici tedbir kararlarini siddet uy-
gulayan veya uygulama potansiyeli olanlar tizerinden ele almistir. Koruyucu
tedbir kararlari ise siddet magduruna yonelik olarak diizenlenmistir. Koru-
yucu tedbir kararlarinin alinmasinda belli kosullarin olusmas: durumunda
hakimler diginda miilki amirlere de yetki verildigi goriilmektedir. Onleyici
tedbir kararlari ise hakimler ve zorunlu hallerde kolluk amirleri tarafindan
verilebilmektedir (6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete, 28239, 08 Mart 2012).

Kanunun ikinci boliimiinde yer alan “Koruyucu ve Onleyici Tedbirlere
[ligkin Hiitkiimler” baslig1 altinda 3. Maddede miilki amir, 4. Maddede ise ha-
kim tarafindan verilecek koruyucu tedbir kararlarina yer verilmistir. Kanu-
nun 5. Maddesi hakim tarafindan verilebilecek 6nleyici tedbir hiikiimlerini
icermektedir. 5. Maddenin 2. Fikrasinda ise gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde bu kararlarin kolluk amirlerince alinabilecegi ancak, ilk isgiiniinde
bu durumun hakim onayina sunulmasi ve yirmidort saat icinde onaylanma-
dig1 taktirde tedbirlerin kendiliginden kalkacag: belirtilmektedir. Bu kadar
kisa bir siire icinde hakimin konuyu ele almasi, incelemesi ve dogru olan ka-
rar1 vermesi miimkiin miidiir? Bir sosyal inceleme yapilmadan ve neticesinde
gerekgelendirilmeden, siddet magduruna yonelik her tiirlii siddet, hakaret,
cocuklara ve eve yaklasilmamasi gibi kisinin can giivenligini de oldukga il-
gilendiren bir konuda yirmidért saat bu karari vermek igin veya tedbirleri
yok saymak-kaldirmak icin yeterli bir siire degildir. Hakim karar1 neye gore
verecektir? Gerek tedbirlerin devami agisindan gerekse de tedbirlerin ortadan
kaldirilmasi bakimindan hakimin dogru bir karar verebilmesi i¢in elinde sid-
det magdurunun durumunu, vakay1 ortaya koyan bir sosyal inceleme rapo-
runa ihtiyag olabilir. Bu kadar kisa bir siirede bdyle bir raporun hazirlanmasi
miimkiin olmayabilir.

Kanunun ii¢iincti bolimiinde siddet onleme ve izleme merkezlerinin
ele alindig1 14 ve 15. Maddelerde, merkezlerin kurulmas: ve verilecek destek
hizmetlerine yer verilmistir. 14. Maddeye gore bu merkezlerin yirmidort saat
esasli olarak faaliyette bulunacaklar: belirtilmistir. Bu maddeye gore siddet
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onleme ve izleme merkezleri (SONIM), izleme ve destek hizmetleri verecek
sekilde yapilandirilmistir. Kanunun ayni baslik altinda yer alan 15/1 Mad-
desi tedbir kararlarinin uygulama boyutunda izlenmesi ve verilecek destek
hizmetlerine; 15/2 maddesi ile de korunan kisiler yonelik verilecek destek
hizmetlerine; 15/3 ise siddet uygulayana yonelik verilecek destek hizmetle-
rine ayrilmigtir. Boylece biitiinciil bir bakis a¢is1 getirilmis, konuya sadece
magdurlar agisindan degil, soruna sebep olan birey veya bireylere de des-
tek vermek suretiyle her iki agidan bakilmaya c¢alisilmistir. Bu durum sos-
yal hizmet meslek ve disiplini agisindan degerlendirildiginde, her ne kadar
sosyal sorunlarin temel kaynagini bireyler olusturmuyor olsa bile, yine de
sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir katki saglayabilir. 16. Maddenin iigiincii
fikrasinda kadinlarin ¢alisma hayatina katilimlari ile ilgili ulusal ve bolgesel
yayin yapan tiim kuruluglarin ayda en az doksan dakika ve belirlenen saat-
ler icinde yayin yapmalar1 zorunlulugu getirilmistir. Bu kuruluslarin bahse
konu yayinlar konusunda denetlenip denetlenmedigi, nasil ve ne sekilde de-
netlendigi, gercekten bu yayinlarin yapilip yapilmadigi net degildir. Onlarca
yayin yapan kanaldan ayda en az doksan dakika kadinin ¢alisma hayatina
iligkin yayin yapilmasi halinde Tiirkiye’de kadinin ¢aligmasi konusunda bel-
li diizeyde de olsa bir biling olusurdu kanaatindeyiz. Diger yandan dikkatle
izlenmesi gereken bir bagka durum ise kadina kars1 siddeti adeta tesvik eden
ve kadin1 bir cinsel obje olarak yansitan yayinlara yonelik bazi tedbirlerin
alinmasi olmalidir. Yine ayni madde igerisinde kadin ve ¢ocuklara yonelik
siddetle miicadele kapsaminda, Bakanlik¢a hazirlanacak, cesitli tiniversiteler
ve sivil toplum orgiitlerinin goriislerini de igeren bilgilendirici materyallerin
yayinlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Yasal diizenlemeler i¢inde yer alan bu
hususlarin, uygulamada yeterince yer bulup bulmadig: baska bir tartigma ko-
nusudur. Ancak Tirkiye’de kadin cinayetleri, cocuk ihmal ve istismar vaka-
lar1 sadece kamuoyuna yansiyan boyutuyla ve nicelik olarak ele alindiginda,
yasal diizenlemelere ragmen uygulamada ciddi sikintilar oldugu séylenebilir.

6284 sayili kanuna yonelik bir¢ok elestiri yapilmistir. Bu elestirilerden
bazilar1 béyle bir kanuna ihtiya¢ olmadig1 yoniindedir. Biz burada bunun
tizerinde durmayacagiz. Ciinkii, tam aksine bu kanunu ikame edebilecek her-
hangi bir yasal diizenleme giiniimiizde mevcut degildir. Kanuna yoneltilen en
onemli elestirilerden birisi yeterince iizerinde uzlasi saglanmadan yiiriirlige
girdigi seklindedir. Kanun her ne kadar kadina yonelik siddeti 6nleme konu-
sunda yeterli oldugu ileri siiriilse bile, uygulayicilar: tarafindan tam anlamiy-
la bilinmemektedir. Dolayisiyla siddetle miicadelede 6284 sayili kanunun ta-
nitimina ayri bir dnem verilmesi gerektigi aciktir (Ercoskun Senol, 2019). Or-
negin, yanlis bilinen ve elestiri konusu olan kadinin beyaninin esas alinacag,
higbir sekilde belge ve delil istenmeyecegi ile ilgilidir. Uygulama esnasinda
kritik kararlarin alinmasi ve magdurun korunmasi adina bazi 6zel tedbirlerin
koruyucu ve bazen de 6nleyici olarak hayata gegirilmesi son derece 6nemlidir.
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Ancak delil ve belge arama takdir ve yetkisi, bu kararlari veren mahkemeler-
de ve hakimlerdedir. Bunlar gerektiginde dava agamasinda istenebilmektedir.
Ayrica her tiirlii tedbir kararina karsi itiraz etmek miimkiindiir (Ozmen ve
Simsek, 2024). 6284 sayili kanuna gore cinsiyete ayrimi olmaksizin, ‘israrli
takip’ magduru olan veya 1srarli takibe maruz kalma tehlikesi altinda olan her
kisi, tek tarafli israrli takip magduru kabul edilir. Yasi, cinsiyet ve aile baglari,
Tiirk vatandasi olup olmadigina bakilmaksizin, diger sartlar: tasiyan kisiler
de 6284 sayili kanundan faydalanabilirler (Tellioglu, 2021). Siddet bireysel
ve toplumsal sebep ve etkileri ile ele alinmaly, farkli agilardan ve bir biitiin
olarak degerlendirilmek suretiyle ¢oziimler tiretilmelidir. Siddet gercegi ile
miicadelede kanunlar hi¢bir zaman yeterli degildir. Dolayisiyla siddetle mii-
cadelede farkli araglarin devreye alinmasi, bu miicadelede basar1 saglanmasi
bakimindan oldukc¢a 6nemlidir (Birinci ve Ozdemir, 2023).

6284 sayili kanunu genel olarak degerlendirdigimizde ozellikle uygu-
lamada yasanan sorunlar, kararlarin verilmesinde siirenin kisith olmasi,
bazi hallerde sosyal inceleme yapilmadan karar verilmesi, siddet konusunda
toplumsal farkindaligin olusmamis olmast ve Istanbul Sézlesmesinin kaldi-
rilmasi bu konuda ele alinabilecek sorunlardan bazilaridir. Uygulayicilarin
niteligi ve niceligi, asir1 is ytikii, kolluk birimlerinde yeterli sayida sosyal ¢a-
lismaci ve sosyal caligma gorevlilerinin istihdam edilmemesi bu sorunlara
yaklagim tarzini da olumsuz anlamda etkilemektedir. Kadina yonelik siddet
bir cinsiyet sorunu degil toplumsal bir sorundur ve bu sekilde ele alindig:
takdirde basarili olmak miimkiindiir.

3.2.1.1. Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanunun Uygulama Yonetmeligi

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine
Dair Kanunun uygulama yonetmeligi 18 Ocak 2013 tarihinde, kanunun 22.
Maddesine dayanarak hazirlanmis ve yayinlandigi tarihte yiiriirlige girmis-
tir (Resmi Gazete, 2013, Say1: 28532). Yonetmelik kanunun uygulanmasi ile
ilgili ayrintilara yer vermis, kanunda oldugu gibi yonetmelikte de ailenin ko-
runmas! amacina bir biitiin olarak yer verilmemistir. Yonetmeligin 3. Mad-
desinde ele alinan tanimlara baktigimizda 6zellikle siddetin tanimlanmasi-
nin eksik yapildigini séylemek miimkiindiir. Tanimda “...kamusal veya ézel
alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii
tutum ve davranis” olarak tanimlanmigtir. Oysa siddet sadece bunlarla sinir-
I1 degildir. Bir 6rnek vermek gerekirse, 6zellikle son yillarda dijitallesmenin
artmastyla birlikte kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal medya araglar: tizerin-
den siddetin farkli boyutlari ile ylizlesmekteyiz. Ayni sekilde siddet magduru
olarak kanuna atifta bulunulmak suretiyle “..kanunda siddet olarak tanim-
lanan tutum ve davramslara dogrudan veya dolayli olarak maruz kalan...”
biciminde bir tanim yapiliyor. Yani bunlarin disinda, yukarida verdigimiz
ornekte oldugu gibi bir durumla karsilasan kisilerin siddet gérmiis sayilma-
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yacagl izlenimi dogmus oluyor. Dolayisiyla burada da hem siddet taniminin
hem de siddet magdurunun tanimlanmasinin yeniden ele alinmasi ve giincel-
lenmesinde fayda vardir. Benzeri eksiklik siddet uygulayanin tanimlanmasi
icinde de goriilmektedir.

Yonetmeligin 4. Maddesinde ihbar ve sikayetlerin sozlii veya yazil1 ola-
rak ilgili makam veya mercilere yapilabilecegi belirtilmis, bu makam veya
mercilerin neler olduguna bir 6nceki madde iginde tanimlarda yer verilmis
ancak burada deginilmemistir. Yalnizca Miidiirliik veya SONIM’e yapilacak
sikayet veya ihbarlarin kolluga, miilki amire, Cumhuriyet bagsavciligina veya
hakime geciktirilmeden bildirilmesi gerektigi belirtilmistir. [hbar veya sika-
yet eden taraflarin korunup korunmayacagi veya nasil korunacaklari, ihbar
edenlerin gizliligi gibi hususlara yer verilmemistir. Yonetmeligin 5. Madde-
sinde kolluk, Cumhuriyet bagsavcilig1 ve miilki amire gelen ihbar veya sika-
yetlerle ilgili bu makamlarin yapmalar1 gerekenler ayrintili olarak ele alin-
mugtir. Ozellikle bu madde kapsaminda kolluk birimlerine gelen tiim ihbar ve
sikayetlerle birlikte, hakim veya miilki amir tarafindan verilen tiim kararla-
rin en hizli sekilde SONIM’e bildirilmeleri gerektigi ifade edilmistir. Boylece
siddetin 6nlenmesi ve izlenmesinde SONIM’in rolii son derece énemli hale
getirilmistir. Yonetmeligin 6. Maddesi miilki amir tarafindan verilecek ko-
ruyucu tedbir kararlar1 kapsaminda barinma yeri saglanmasi, gegici maddi
yardim, rehberlik ve danigmanlik hizmeti, gecici koruma ve varsa ¢ocukla-
ra saglanacak kres imkanlarina yer verilmistir. Yonetmeligin 7. Maddesinde
haklarinda barinma yeri saglanmasina karar verilenlerle ilgili yapilacaklar;
8. Madde de gegici yardim yapilmasi; 9. Maddede rehberlik ve danigmanlik
hizmeti; 10. Madde de gegici koruma altina alinmasi; 11. Maddede ise kres
imkani saglanmasi ele alinmaigtur.

Yonetmeligin yukarida ele alinan maddelerini degerlendirdigimizde,
¢ocuklarla ilgili 6zel bir uygulamaya yer verilmedigini gormekteyiz. Yani
¢ocuklar kolluk vasitasiyla bir yerden baska bir yere nakledilebiliyor, ¢ocuk-
lara barinma yeri, ¢alisan annelere veya ¢alisma hayatina katilmasi muhte-
mel olanlara kres imkani saglaniyor. Ancak biitiin bunlar yerine getirilirken
hi¢bir sekilde cocugun yararina ve 6zel olarak ilgilenilmesi, korunmasi ve ih-
timam gosterilmesi konusuna deginilmiyor. Cocuklarin bu sekilde gerek bir
yerden bagka bir yere nakledilmeleri, gerekse barinma yeri saglanmasi veya
icinde bulunduklar1 durumdan ¢ikabilmeleri i¢in ilk karsilagtiklar: olaydan
itibaren, mutlak surette bir sosyal ¢alismacinin veya psikologun himayesinde
biitiin bu uygulamalarin yapilmas: daha dogru olacaktir. Yonetmeligin 12.
Maddesinde hakim tarafindan verilecek koruyucu tedbir kararlar: olarak; ig-
yerinin degistirilmesi, ayr1 yerlesim yeri belirlenmesi, aile konutu serhi, kim-
lik ve diger bilgilerin degistirilmesi konular1 ele alinmigtir. Alinacak tedbir-
lerle ilgili olarak siddet uygulandig1 konusunda herhangi bir delil veya belge
aranamayacaginin alti ¢izilmistir.
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Yonetmeligin bu maddesinde, siddet uygulandigina iliskin delil veya bel-
ge istenmeyecek olmasi, siddetin 6nlenmesi ve buna iliskin sosyal hizmetlerin
sunumu agisindan son derece 6nemlidir. Bilindigi tizere sosyal hizmete en
¢ok ihtiya¢ duyan kesim basta kadin ve ¢ocuklardir. Bu a¢idan baktigimizda
oncelikle siddet magdurunun korunmas: temel alinmis ve tedbir kararlari-
na yer verilmistir. Zaman zaman tartigmalarin odaginda olan bu konu, ka-
dinin siddet gordiigii noktasindaki beyaninin gercek olmadigi durumlarda
kars: tarafta yeni magduriyetlerin yasandig: ile ilgilidir. 6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un amacinin
tanimlandig1 1. Maddeye baktigimizda “..tedbirlere iliskin usul ve esaslar...”
seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla, yasa ile siddet uygulayanin cezalan-
dirilmadigy, tam tersi siddet magdurunun korunmasina yonelik bazi tedbir-
lerin alindig1 ve bu tedbirlere karsi itiraz yolunun ag¢ik oldugu kanunda belir-
tilmistir.

3.2.1.2. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin amaci “Sid-
det Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)nin kurulus, isleyis ve yiiriitecegi
islemlere iliskin usul ve esaslar ile SONIM de ¢alisacak personelin girev, yetki
ve sorumluluklarini belirlemek” olarak ifade edilmistir (T.C. Resmi Gazete,
2016/29656). Yonetmelik 6284 sayili1 kanunun “..siddete ugrayan veya siddete
ugrama tehlikesi bulunan kadin, ¢ocuk ve aile bireyleri ile tek tarafli israrl ta-
kip magdurlarinin korunmasi ve bunlara yonelik siddetin onlenmesi” amacina
uygun olarak hazirlanmistir. Kanunun uygulama yonetmeligi ile bu yonet-
melik adeta birbirini tamamlar nitelikte hazirlanmigtir.

Yonetmeligin 3. Maddesinde tanimlara yer verilmistir. Bu tanimlar
icinde 3/¢’de konukevi ele alinmis ve kadin konukevinin ayni zamanda “..
siginmaevi, kadin siginagi...” ve benzeri gesitli bicimlerde isimlendirildigi go-
riilmektedir. Burada sunu séylemek miimkiindiir. Isim o kadar énemli mi?
Onemli olan giddetin onlenmesi degil mi? Aslinda pek de oyle degil, isim
6nemlidir. Ciinkd, verilen isim konuya, probleme nasil bakildigini ile ilgili
¢ok sayida ip ucu verebilir. Konukevi tabiri bir nevi misafirlik gibi algilanryor.
Yani siddete ugrayan kadin belli bir siire sonra evine dénecektir. Burada ‘ge-
¢ici olarak misafir’ edilmektedir izlenimi vermekte ve daha isin basinda boyle
bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Siginmaevi veya kadin siginagi ise kadi-
nin rencide eden bir baska anlayisin iirtinii olmakla birlikte; diger yandan
ataerkil toplumlarda erkek siddetinin siirekliligine vurgu yapmasi agisindan,
ozellikle erkek politikacilar tarafindan kabul gormemektedir. Biiyiik bir kor-
ku ve endise icerisinde, olaganiistii psikolojik problemler yasamak suretiyle
devletin korumas: altina girmek zorunda kalan kadinlar ve beraberindeki
cocuklarin bu sartlar altinda giivenle kalabilecekleri yerlerin her bakimdan
daha sicak ortamlar olmasi beklenir. Bu nedenle isimler iizerinde durmak ve
bu isimleri yeniden gozden gegirip, sosyal ¢alismacilarla birlikte diger meslek
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elemanlarinin da goriisleri alinarak yeni bir diizenleme yapilabilir. Yonetme-
ligin 4. Maddesinde temel ilkeler ve ¢caligma esaslarina yer verilmistir. 5. Mad-
de de agilig ve kapanis islemleri, bu konuda kimlerin yetkili oldugu ve istenen
belgelerin neler oldugu konusuna agiklik getirilmistir. SONIM biinyesinde
sunulacak hizmetlerde binalarin fiziki 6zellikleri, tiim sosyal hizmetlerde
onemli olmakla birlikte burada daha da 6nemli hale gelmektedir. Bagimsiz
mekanlarda ve kendi i¢inde olugturulmus birimlerde hem meslek elemanla-
rinin hem de siddet magdurlarinin kendilerini rahatga ifade edebilecekleri,
giivenli ortamlara ihtiya¢ vardir. Bu agidan baktigimizda fiziki 6zelliklerin
ele alindig1 6. Madde de buna ¢ok fazla yer verilmedigini goriiyoruz.

Tiirkiye’de kadina yonelik siddet her gecen giin artmaktadir. Yasal dii-
zenlemeler kapsaminda alinan énlemler yetersiz kalmaktadir. Yonetmeligin
8. Maddesinde “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Il Koordinasyon, Izleme
ve Degerlendirme Komisyonu” kurulmasi 6ngoriilmiis; 9 ve 10. maddelerde
bu komisyonun kimlerden olusacagi ve hangi gorevleri yapacagina agiklik
getirilmistir. Il genelinde {ist diizey yoneticilerin, sivil toplum 6érgiitlerinin
ve liniversitelerin temsilcilerinin yer aldig1 bu komisyon soruna ¢6ziim firet-
mekten ¢ok uzaktir. Ciinki herhangi bir yaptirim giicii yoktur. Yonetmeligin
ticlincii boliimiinde, hizmetlerden yararlanacak kisiler ve bagvuru konusu
ele alinmistir. Madde 12°de hizmetlerden kimlerin yararlanacag, SONiM
biinyesinde yararlanmasi miimkiin olmayanlarin nerelere yonlendirilecegi;
madde 13’te bagvuru yontemleri, madde 14’de ise yapilacak ilk islemlere yer
verilmistir.

Sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan SONIM’ler olduk¢a énemli
bir yere sahiptir. Clinkii sosyal hizmetin en 6nemli miiracaatgilari-faydalani-
cilari- arasinda yer alan kadinlarin, siddetten korunmak i¢in basvurabildik-
leri ve ¢ocuklarr ile belli bir siire zor olan bir donemi atlatmaya ¢alistiklar1 bir
yerdir. Cesitli hizmetlerin farkli disiplinlerle bir arada sunuldugu SONIM’ler-
de sosyal ¢alismacilara 6nemli gorevler diigmektedir. $iddetin toplumsal bir
sorun oldugu ve birlikte ¢oziilmesi gerektigi anlayis1 ile hareket eden sosyal
hizmet meslek ve disiplini, bu gorevini layikiyla yerine getirebilmesi i¢in daha
etkin ve uygulanabilir yasal diizenlemelere ihtiya¢ duymaktadir.

3.2.2. Cocuk Koruma Kanunu

Cocuk haklarinin tarihine bakildiginda daha eskilere gitmekle birlikte
bu konudaki en 6nemli adim 29 Kasim 1989 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda kabul edilip imzaya a¢ilan ve tilkelerin onayina sunulan ve 1990
yilinda yiiriirliige giren Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozles-
me’dir. Tiirkiye, taraf oldugu bu sézlesmeye, imzalandiktan yaklasik dort yil
sonra yani 1994 yilinda bazi maddelerine ¢ekince koymak suretiyle onay ver-
mistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, ¢ocuklarin korunmasi
ve desteklenmesi, gelistirilmesi ile ilgili yasalarin olusturulmasi konusunda
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getirmis oldugu zorunluluk, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na hazirlan-
masinda oldukga etkili olmustur. Bu kapsamda; 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu, koruma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasi-
ni, saglikli bir ortamda biiyiiyiip gelisimlerini ve hak ve esenliklerinin giiven-
ce altina alinmasini 6ncelikli amag olarak benimser. Bunun i¢in gerektiginde,
¢ocugun yarari i¢in koruyucu ve destekleyici bazi tedbirlere bagvurur (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005). Bu ¢er¢evede kanunda, yetkili mahkemeler tara-
findan alinacak koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin uygulanmasi,
bunlarin takibinin yapilmas: ve sonuglandirilmasi ile ilgili kurum ve kuru-
luslarin belirlenmesi, uygulama esaslar1 gibi hususlar ele alinmistir. Kararla-
rin uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslarin yaninda ailelere de 6nemli
roller verilmis ve tiim paydaslarin is birligi halinde olmalarini saglayacak se-
kilde diizenlemeler yapilmistur.

Dolayistyla Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sistemi, 2005 yilinda 5395 say1li
Cocuk Koruma Kanuny’ nun yirirlige girmesi ile farli bir anlam kazanma-
ya baglamistir. Kanun kapsaminda ¢ocuk alaninda ¢alisan kuruluslara ¢alis-
malarina yasal bir zemin olusturulmus, ¢ocuklarla ilgili her tiirlii koruyucu
ve Onleyici ¢aligmalarin yapilmasindan dogrudan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ve ilgili birimleri sorumlu tutulmustur. Bu bakanligin yani sira
Adalet, Saglik ve Milli Egitim Bakanliklarina da 6zellikle tedbir kararlarinin
uygulanmasi noktasinda 6nemli sorumluluklar verilmistir (Coskun ve Kaya,
2023). 5395 say1l1 Cocuk Koruma Kanunu'nun 3. Maddesinde kanunun uygu-
lamasinda ele alinan bazi tanimlara yer verilmistir. Bu tanimlar i¢inde ¢ocu-
gun “...18 yasini doldurmamus kisiyi”, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocugun® be-
densel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu”, suga siiritklenen
gocugun ise “...su¢ olarak tamimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda so-
rusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay: hakkinda gii-
venlik tedbirine karar verilen ¢ocuk” seklinde tanimlanmistir (CKK, 2005).
Korunmaya ihtiyac1 olan ¢ocuk kavrami ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanimla-
ma yapilmistir. Bunlarin basinda egitim, saglik, bakim ile duygusal ve bilissel
acidan ihmal ya da istismar edilen dezavantajli ¢ocuklar icin korunma ihti-
yac1 olan ¢ocuk kavrami kullanilmaktadir (Dursun ve Atamtiirk, 2023). Ko-
runmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin bu durumda olmalarinin ¢ok ¢esitli neden-
leri olmakla birlikte, bunlarin basinda ve en dnemlisi aile ekseninde ortaya
¢ikmaktadir. Ailenin sosyal ve ekonomik a¢idan yetersizlikler icinde olmasi,
bunun getirmis oldugu olumsuz tutum ve davranislarin, ¢ocuklara yonelik
ihmal ve istismar riskini artirdig1, gocuklari farkli sekillerde ve olumsuz yon-
de davranisa yonlendirmek suretiyle suga siiriitklenmelerine de neden oldugu
ifade edilmektedir (Ogiit vd, 2020; Akt., Dursun ve Atamtiirk). Bu gercevede
5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu’nda ele alinan, korunmaya ihtiyaci olan
¢ocuk kavramai, aileyi de icine alacak sekilde daha kapsamli tanimlanmalidur.
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Kanunun 4. Maddesinde, uygulama asamasinda uyulmasi gereken temel ilke-
lere yer verilmistir. Burada ¢ocuklarin haklarinin korunmasi ve uygulanmasi
asamasinda uluslararasi sozlesmelerin etkisi agik¢a goriilmektedir.

Kanunun 5. Maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbirlere yer veril-
mistir. Bu tedbirler; danigsmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri-
dir. Tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi asamasinda kimlerin yetkili oldugu,
bunlarin hangi kurumlar tarafindan ve ne sekilde uygulanacagi, 2006 yilinda
gikartilan ve ayn1 yil yiirtirlige giren “Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas: Hakkinda Yonet-
melik” ile ayrintili olarak ele alinmistir.

Kanunun 6. Maddesinde kuruma yapilacak bagvurulara yer verilmis,
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocugun kuruma bildirilmesinden sorumlu kisi ve
kuruluslar siralanmigtir. Bu kuruluglar iginde 2011 yilinda Aile Bakanligrnin
kurulmasi ile faaliyetleri sona eren “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Ku-
rumu’na atifta bulunulmustur. Aslinda 2011 yili itibariyle bu gorevler Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhiginin Il ve Ilge Miidiirliiklerine verilmistir. Ancak
nedense kanun metninde gerekli diizenleme hala yapilmamigstir. Madde 7°de
gocuklar hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin ¢ocugun ana-
s1, babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu kimse, kurumlar (ki-burada
kurum, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh yetkili kurumlar), Cumhu-
riyet Savcisinin istemi iizerine veya re ’sen ¢ocuk hakimi tarafindan alinacagi
belirtilmistir. Kanunun 7/2. Maddesinde tedbir karar1 verilmeden 6nce sosyal
inceleme yaptirilabilecegine vurgu yapilmistir. Ancak, ¢ocugun gelecegini ilgi-
lendiren bir konuda koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilmesi noktasinda
sosyal inceleme yaptirilmasinin boglukta birakilmasi -yaptirilabilir- seklinde
ifade edilmesi gok dogru olmamaistir. Cocugun 18 yasini doldurmasi ile tedbir
kararinin sona erecek olmasi, uygulamalarin sonuglarinin neler oldugunun,
hangi neticelerin alindiginin tam olarak anlagilmasi noktasinda da 6nemli soru
isaretleri barindirmaktadir. Yani kanunun 7/6. Maddesi bu a¢idan yeniden ele
alinarak gozden gegirilmelidir. Ciinki, hicbir tedbir karar1 kendiligin sona er-
memelidir. Madde 8’de tedbir kararlarinin en geg ii¢ ay ara ile incelettirilmesine
vurgu yapilmis; 9/2.maddede acil koruma karari alinirken sosyal inceleme yap-
tirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Diger yandan 7. Maddede tedbir kararlarin
gocugun 18 yasini doldurmasi ile kendiliginden sona erecek olmasi geliskilidir.

Kanunun 13/2 maddesinde tedbir kararlarinin alinmasi asamasinda ¢o-
cugun goriisiiniin alinmasi gerektigine yer verilmis, ancak ilgililerin dinlene-
bilecegi ve sosyal inceleme raporu istenebilecegi belirtilmistir. Burada da sos-
yal hizmet agisindan son derece 6nemli olan sosyal incelemenin ikinci plana
itildigi, cocuk hakkinda verilecek kararlarin alinmasinda ¢ok fazla bir 6nemi
olmadig anlagilmaktadir. Tuncay’a (2020) gore ise bunun daha 6tesinde bu
raporlarin kanita dayali olarak hazirlanmasini giivence altina alacak bir me-
kanizmanin bulunmadig ifade edilmistir (Yaman ve Tuncay, 2020).
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Madde 15/2 de gocugun ifadesini alinirken veya diger islemleri sirasinda,
yaninda sosyal ¢caligma gorevlisi bulundurulabilecegi belirtilmistir. Bu kadar
onemli ve hassas bir konuda, yani ¢ocuk ifade verirken kendini rahat hisset-
mesi gereken bir ortamin saglanmasi beklenirken, cocugun yaninda sosyal
calisma gorevlisi olmasi bir zorunluluk olarak gériilmemektedir. Bu ise hem
cocuk hem de sosyal hizmet meslegi acisindan kabul edilebilir bir durum de-
gildir. Burada dogru olan alaninda yetkin bir sosyal ¢aligmacinin ¢ocugun
yaninda olmasi ve bu kisinin ¢ocukla ilgili alanlarda gerekli egitimi veren bir
boliimden mezun olmasi gerektigidir. Sadece sosyal ¢aligmaci olmas: yeterli
degildir. Madde 17°de gozaltina alinan ¢ocuklarin, kollugun ¢ocuk biriminde
tutulmasi gerektigi ifade edilirken, diger yandan bu birimin olmadig: yerler-
de yetiskinlerden ayr1 tutulacag belirtilmistir. Burada sorgulanmasi gereken
husus ise kolluklarin bazilarinda halen ¢ocuk birimlerinin olmadig, olan-
larda ise sosyal ¢alisma gorevlilerinin bulunmadig: gercegidir. Madde 28’de
mahkemelere atanacak hakim ve savcilarin ¢ocuk hukuku alaninda uzman-
lagmis, gocuk psikolojisi ve sosyal hizmet alanlarinda egitim almas kisiler ara-
sindan atanmasi tercih edilmektedir. Ayni durumun sosyal ¢alisma gorevlisi
olarak atanacak kisiler i¢in de gecerli olmasi gerekir.

Madde 33’te mahkemelere yeterli sayida sosyal ¢aligma gorevlisi atana-
cagl, bunlarin ¢ocuk ve aile sorunlari, ¢cocuk hukuku ve ¢ocuk suglulugunun
onlenmesi alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olanlar arasindan tercih edi-
lecegine yer verilmistir. Buradaki hassasiyeti sosyal ¢alisma gorevlisi tanimi
icinde goremiyoruz. Ornegin sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri ve 6gretmen-
lik alanlarindan mezun olanlarin sosyal ¢aligma gorevlisi kapsami iginde
alinmasi gocuga yonelik hangi egitimin veya uzmanligin sonucudur. Bu bo-
limlerin miifredatlarina bakildiginda ¢ocukla ilgili hangi konularda egitim
aldiklar1 belirsizdir. Bu alanlarda egitim almis ve sosyal ¢caligma gorevlisi ola-
rak gorevlendirilen kisilerin ayni zamanda “sosyal inceleme” yapabilecekle-
rine de yer verildigini goriiyoruz. Devaminda madde 34/1, bu kisilere sosyal
incele yapma gorevi vermistir. Sosyal inceleme yapmak bu kadar kolay bir
gorev degildir ve bigimsel bir formun doldurulmasi, ¢ocuk hakkinda gerekli
bilgilerin toplanacag basit bir uygulama hi¢ degildir. Sosyal inceleme rapor-
larinin bu alanda yetkin sosyal galismacilar tarafindan hazirlanmasi ve sos-
yal caligma gorevlisi tist taniminin gozden gegirilmesi gerektigi 6nerilmekte-
dir (Izci, 2021; Giineng, 2020; Misirly, 2020; Aldemir, 2011; Beter, 2010; Akt.,
Basar, 2023). Cocugun hayatina dokunacak, ailesi ve gelecegi hakkinda veri-
lecek kararlarda belli 6lglide karar vericilere ve uygulayicilara yol gosterecek
ve onlarin karar ve uygulamalarini etkileyecek bir legal belgedir. Dolayisiyla
sosyal incelemeyi yapacak kisilerin, sosyal ¢alisma gorevlilerinin bu konuda
kapsamli bir egitim almasi gerekir. Sosyal ¢aligma gorevlisi ad1 altinda bir
araya getirilen mesleklerden hangisi veya hangileri lisans egitimleri sirasinda
bu konuda yetistiriliyor, bakmak gerekir.
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5395 say1l1 Cocuk Koruma Kanunu, hakkinda koruyucu ve destekleyici
tedbir karari verilen ¢ocuklar hakkinda denetim karar verilebilecegini hii-
kiim altina almistir. Kanunun 37. Maddesinde denetim gorevlisinin gorevlen-
dirilmesine yer verilmis, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar veya su¢ tarihinde
12 yasini bitirmemis ¢ocuklar i¢in denetim gorevinin, denetimli serbestlik
miidiirligii tarafindan degil Aile Bakanligina bagli sosyal hizmet il ve ilge
miidiirliikleri tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir. Madde 38’ denetim
gorevlisinin 6zellikle ¢ocuk hakkinda alinan kararlarin istenen sonuglarini
izlemek, ¢ocuga yardimci olmak ve biitiin bunlar1 yaparken ¢cocugun ailesi,
vasisi, bakimindan sorumlu kisiler, kurumlar ve 6gretmenleri olmak iizere
tiim ilgililerin is birligi icinde bu ¢aligmalarin ytratiilmesi gerektigine vurgu
yapilmistir. Madde 39’da denetim planina yer verilmistir. Burada 6zellikle
alt1 ¢izilmesi gereken konu, denetim plani olustururken, denetim gorevlisi ve
sosyal incelemeyi yapan sosyal ¢caligma gorevlisinin bu plani birlikte olugtur-
ma zorunlulugudur. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa, 7343 sayili Icra
ve Iflas Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
ile getirilen degisiklikler, 2021 yilinda ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iligki
kurulmasina iligskin 41/A ve diger hitkiimler olarak eklenmistir. Cocuk teslimi
ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasi: konusunda getirilen yeniliklerin basinda ve-
layet i¢in diizenlenen 6zel alanlarin valilikler ve belediyelerin destegi ile 2022
yilinda hayata gectigini goriiyoruz. Bunun i¢in il ve ilgelerde ¢ocuk teslim
merkezleri kurulmustur. Yani ¢ocuklarin icra yolu ile teslimine iliskin uygu-
lama sona ermistir. Bu kapsamda kanunun 41/A maddesinde gorevli ve yetkili
birime yer verilmis, cocuk hakkinda ilgili mahkemelerce verilen kararlarin
Adalet Bakanlig1 biinyesinde olusturulan ‘Adli Destek ve Magdur Hizmetle-
ri Miidiirliiklerince yerine getirilecegine yer verilmistir. Bu miidiirliiklerde
yeterli sayida sosyal ¢alismaci, psikolog ve pedagog gorevlendirilmekte, ilam
ve tedbir kararlarinin da bu gorevlilerin yani sira ¢ocuk gelisimci ve rehber
ogretmenler tarafindan uygulanacag belirtilmektedir.

Kanuna eklenen 41/B ve 41/C maddeleri miidiirliigiin, ilam ve tedbir ka-
rarlarinin yerine getirilmedigini 6grendigi anda, yiikiimlii ile irtibata geg-
mek suretiyle cocugun belirlen giin ve saatte hak sahibine teslim edilmesi
i¢in belirlenen yere getirilmesi yoniinde ihtar etmekle yiikiimiidiir. Gerek-
tiginde kolluktan yardim alinacagini ve zor kullanilabilecegi belirtilmekte-
dir. Maddenin 41/D fikrasinda ¢ocukla iligski kurulmasina dair ilam ve tedbir
kararlarinin midiirliik tarafindan belirlenen merkezlerde gerceklestirilecegi,
bu mekanlarin valilikler ve belediyeler tarafindan olusturulacag: hitkiim al-
tina alinmistir. CKK’nin 41/E maddesi ile yapilan islemlere kars: itirazlara
yer verilmis; 41/F ile kararlarinin yerine getirilmesine iligskin teslim emrine
aykir1 hareket edenler ile emrin gereginin yerine getirilmesini engelleyenlere
yonelik {i¢ aya kadar disiplin hapsi ile cezalandirilma konusu diizenlenmis-
tir. Madde 41/G’de kisisel haklarin ihlali, ses ve goriintii kayitlarinin internet
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ortaminda yayinlanmasi halinde, ilgili kanunlar kapsaminda erisim engeli is-
tenebilecegi; 41/H ile ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair
ilam veya tedbir kararlarinin yerine getirilmesine iliskin yapilacak islemlerin
tim harclardan muaf oldugu, bu islemler ile ilgili tiim giderlerin Adalet Ba-
kanlig1 biit¢esinden karsilanacag: hitkiim altina alinmigtir.

3.2.2.1. Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destek-
leyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmelik

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun uygulanmasina iliskin, “Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlari-
mn Uygulanmas: Hakkinda Yonetmelik” 2006 yilinda yirirliige girmistir.
Yonetmeligin amaci, korunma ihtiyaci olan altina alinan ve suga siiriikle-
nen ¢ocuklarin korunmasina ve haklarina iliskin diizenlemelerin kanuna
uygun olarak yerine getirilmesidir (T.C. Resmi Gazete, 24.12.2006/26386).
Yonetmelikte, CKK’da oldugu gibi bazi tanimlara yer verilmis, yonetmeli-
gin 5. Maddesinde ise koruyucu ve destekleyici tedbirler siralanmigtir. Yo-
netmeligin 6. Maddesi, mevcut adi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
yapilacak bagvuru, bildirim miikellefiyeti ve ytikiimliiliikkler ele alinmistir.
Burada kolluktan baslamak tizere, muhtarlar, zabita memurlari, saglik ve egi-
tim kurumlari, diger kamu gorevlileri, sivil toplum o6rgiitleri ve nihayetinde
bir ¢ocugun korunma ihtiyact oldugunu haber alan, bilen herkes il ve ilce-
lerdeki, bakanliga bagl sosyal hizmet merkezi midiirliikklerine bildirmekle
yikiimlidiir. Bununla birlikte ¢ocugun bakimindan sorumlu kimseler de bu
basvurulari yapabilirler. Basin yayin organlarinda ¢ikan haberler ihbar kabul
edilerek hareke gecilmesi gerektigi de yine yonetmelikte ele alinan konular-
dan biridir. Hizmetlerin, Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligiiniin ¢ocuklarla
ilgili mevzuatina gore yiiriitiilecegi, tedbir karar1 alinmasi gereken hallerde,
sosyal inceleme raporu ekinde mahkemeye veya ¢ocuk hakimine sunulacag:
belirtilmektedir.

Yonetmeligin 7. Maddesinde acil koruma karar1 alinmasini gerektiren
bir durum ortaya ¢iktiginda, cocugun saglik kontrolii yapildiktan sonra ba-
kanliga bagli Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan bakim ve go-
zetiminin yapilacag ifade edilmektedir. Cocugun kuruma geldikten sonraki
bes giin i¢inde ¢ocuk hakimine miiracaat edilmesi gerektigi, ti¢ giin iginde
kararin verilecegi, acil koruma kararinin en fazla otuz giin igin verilebilecegi,
karar verilinceye kadar kurum miidiiriiniin onay1 ile bakanligin sosyal hiz-
met modellerinden ¢ocugun faydalanabilecegine yer veriliyor. Acil koruma
karari siireci igerisinde ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme yapilmasi gerektigi-
nin alt1 ¢iziliyor. Burada ortaya konan yaklasim ¢ocuklar agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkii, ¢ocuk hakkinda karar verilmesi asamasinda zorunlu ola-
rak sosyal inceleme yapilmasi gerektigine yer verilmis olmas: anlamlidur.
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Yonetmeligin 8. Maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 alin-
masina iligkin yetki ve usule yer verilmistir. Burada aileden baslamak iizere,
anne, baba, vasi veya ¢ocugun bakimindan sorumlu kimse, bakanliga bagl
cocuk hizmetleri genel miidiirligii ve Cumhuriyet savcisinin istemi tizerine
koruyucu ve destekleyici kararin resen alinabilecegi, burada da yetkinin ¢o-
cugun yasadig1 yer hakiminde olduguna vurgu yapilmistir. Cocuk mahke-
melerinin bulunmadig1 yerlerde bu gérevin aile mahkemelerine, bu mahke-
melerin olmamasi halinde ise asliye hukuk mahkemelerinin yetkili oldugu
belirtilmistir. Bu madde igerisinde ¢ocuklarin varsa engelleri ve yaslarina
gore ve ¢ocuklara 6zgii giivenlik tedbirlerinin uygulanacagi, koruyucu ve des-
tekleyici tedbir karar1 alinmadan 6nce, idrak giiciine sahip ¢ocugun yazili ve
sozlii goriisiiniin ilgili ¢ocuk hakimi veya mahkemece alinmasi gerektigine
yer verildigini goriiyoruz.

Burada bir seyin altin1 ¢izmek gerekir. Tedbir kararindan 6nce gocuk
hakkinda sosyal inceleme yaptirilabilecegi belirtilmektedir. Ancak, fiili isle-
digi anda on iki yasini1 doldurmus ve on bes yasini doldurmamis ¢ocuklar ile
on bes yasini doldurmus, ancak on sekiz yasini doldurmamis isitme ve konus-
ma engelli gocuklarla ilgili sosyal inceleme yaptirilmasi zorunlu tutuluyor.
Burada siiphesiz ki ¢ocugun idrak giicii ile ilgili olarak boyle bir diizenleme
yapilmis oldugunu sdylemek miimkiin ancak, olmasi gereken uygulama tiim
gocuklarla ilgili bu kararlar verilmeden 6nce mutlak surette sosyal inceleme-
nin yetkili meslek grubu olan sosyal ¢aligmacilar tarafindan yapilmasi gerek-
tigidir.

Yonetmeligin 9. Maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbir kararla-
rinin ilgisine gore gonderilecegi kurumlara yer verilmistir. Ornegin saglik
tedbir karary, il saglik midiirliiklerine gonderilmektedir. 10. Madde de tedbir
kararlarinin degistirilmesi veya siiresinin uzatilmas: ele alinmis, 11. Madde
icinde de tedbir kararlarinin kaldirilmasi veya sona ermesine yer verilmis-
tir. 11/3’te tedbir kararinin ¢ocugun on sekiz yasini doldurmast ile ayrica bir
karara gerek kalmaksizin kendiliginden sona erecegi belirtilmistir. Burada
¢ocuk hakkinda verilen tedbir kararlarinin sonuglarini gormeden, bir sosyal
inceleme yaptirmadan, sadece ¢ocugun yasinin on sekizi doldurmasi ile bu
kararlarin kaldirilmasinin ¢ocuga ne faydasi vardir. Her ne kadar maddenin
devaminda hakim, ¢ocugun egitimine devam edebilmesi i¢in kendi rizasini
da almak suretiyle tedbir siiresinin uzatilabilecegi belirtilmisse de bu siirenin
ne kadar olabilecegi ile ilgili bir bilgi verilmemistir.

Yonetmeligin tiglincii boliimiinde koruyucu ve destekleyici tedbir karar-
larinin yerine getirilmesi konularinda ayrintili bilgilere yer verilmis; danis-
manlik, egitim, bakim, barinma ve saglik tedbiri kararlarin nasil uygulana-
cag1 ele alinmistir. Danismanlik bir nevi yol gostermeye yonelik rehberliktir.
Burada ¢ocugun kendi ailesi yaninda korunmasini saglamak, ¢ocugun ba-
kimindan sorumlu olan kisilere yol gostermek amaciyla gergeklestirilen bir
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tedbir kararidir. Bu karar ¢ergevesinde ¢ocuklarin her tiirlii ihtiyaglari temin
edilmekte, onlarin okul, is, aile veya diger sosyal ¢evrelerinden kaynaklanan
her tiirlii sorunlari ile yakin ilgilenilmesini saglayan bir siirectir. Danigsman-
lik tedbiri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mii-
dirlagi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yerel Yonetimler tarafindan yerine geti-
rilir. Bu gorevi yerine getirmesi gereken Kkisilerle ilgili olarak sosyal ¢aligma
gorevlisi olmalarinin yaninda gesitli yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigine
de vurgu yapildigini gériiyoruz.

Egitim tedbirinde, ¢ocugun egitime devamyi, is ve meslek edinmesi veya
ise yerlestirilmesi ile ilgili uygulamalar ele alinmistir. Bu tedbir kararinda ge-
sitli kurumlarla is birliginin 6ne giktigini, mesleki egitim kurslar1 agan ku-
rumlarin ve Tiirkiye [s Kurumunun periyodik olarak programlar hakkinda
gerekli bilgileri igeren listeleri mahkeme veya ¢ocuk hakimi ile koordinas-
yondan sorumlu makamlara bildirmesi gerektigine vurgu yapilmigtir. Egitim
tedbiri kararinin verilmesinde onbes yasini doldurmamais ¢ocuklar bakimin-
dan uluslararas: sozlesmeler dikkate alinir. Yani burada hassas olan konu,
gocuklarin 6zellikle egitimlerine devam etmelerinin saglanmasidir. Egitim
tedbiri Milli Egitim Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
ilgili birimlerince yerine getirilir.

Bakim tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu kimselerin bu gorevi ge-
rektigi sekilde yerine getirememeleri durumunda verilecek bir karardir ve
bu durumda ¢ocugun bakanlik ve ilgili diger kurumlarin sundugu hizmet
modellerinden faydalandirilmasidir. Bakim tedbirinde ¢ocuklarin 6zel du-
rumlar1 dikkate alinmakta, ihmal ve istismara ugrayan, psikolojik sorun
yasayan ¢ocuklarin diger ¢ocuklardan ayri olarak bakilmasi esastir. Bakim
tedbiri bazen saglik tedbiri ile uygulanmakta, bu sekilde sorunlar1 olan ¢o-
cuklarin saglik sorunlari giderildikten sonra bir aile yanina veya bu amagla
kurulan resmi veya 6zel kuruluslara yerlestirilirler. Burada alt1 ¢izilmesi gere-
ken 6nemli konu, ¢ocugun kolluk tarafindan teslimi yapilmadan 6nce saglik
kontroliinden gegirilmesi gerektigidir. $ayet olumsuz bir durum varsa, 6rne-
gin bulasic1 bir hastalik s6z konusu ise derhal saglik tedbiri karar1 alinmasi
icin mahkemeye veya ¢ocuk hakimine bagvurulur. Bakim tedbiri Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanligrnin ilgili il ve ilge miidiirliiklerince yerine getirilir.

Barinma tedbirinde, barinma igin yeterli ve saglikl bir yeri olmayan ¢o-
cuklu kimselere, hayati tehlikesi olan hamile kadinlara ve bunlarin ¢ocukla-
rina yonelik olarak alinan tedbir kararlarini igerir. Bu kisilerin talepleri ha-
linde kimliklerinin gizli tutulacag, bu kisilerin ilgili kurumlara teslimi énce-
sinde mutlak surette saglik kontrollerinin yapilacagi, saglik sorunlar1 olmasi
halinde mahkemeye ve ¢ocuk hakimine bagvurulmasi gerektigi yonetmeligin
15.maddesinde ele alinmigtir. Barinma tedbiri Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig1 il ve Ilce Miidiirliikleri, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yerel Yonetimler
tarafindan yerine getirilir.
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Yonetmeligin 16.maddesinde saglik tedbirine olduk¢a ayrintili olarak
yer verilmistir. Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi
icin gecici veya siirekli bakim ve tedavisinin saglanmast i¢in verilen bir ka-
rardir. Bu karar verilmeden 6nce hakim, ¢cocugun durumu ile ilgili saglik ku-
ruluslarindan rapor isteyebilir. Ancak, cocugun madde bagimlilig1 veya akil
hastalig1 agikga belli olan hallerde kendisi, anne veya babasi, vasisi ile bakim
ve gozetiminden sorumlu kimselerin talebi iizerine veya resen saglik raporu
alinmadan saglik tedbiri karar: verilebilir. Yatarak tedavisi tamamlanan ¢o-
cuklar, haklarinda bakim veya barinma tedbiri karar1 varsa aile yanina, ku-
ruma veya bu amagla kurulmus resmi veya 6zel kurumlara yerlestirilir. Alkol,
uyusturucu veya uyarict madde bagimlisi cocuklarla ilgili verilen kararlarin
uygulanmasinda ¢ocugun rizasi alinmaz. Saglik tedbiri, Saglik Bakanlig1 11
Saglik Mudiirliikleri tarafindan yerine getirilir.

Yonetmeligin 18. Maddesinde tedbir kararlarinin uygulanmasi, takibi ve
denetimine yer verilmistir. Burada 6ne ¢ikan husus tedbir kararlarinin bir
plan dahilinde uygulamaya konacagi ve cocugun teslimi itibariyle on giin ige-
risinde mahkeme veya gocuk hakiminin onay ile uygulanabilecegi hitkiim
altina alinmistir. Planin hazirlanmasi asamasinda sosyal inceleme raporun-
dan yararlanilabilecegi, isbirligi yapilacak kurumlar, sorumlu kisilerin kim-
ler oldugu, nelerin amaglandigi ve ilerlemenin nasil saglandigi ve bunun nasil
olciilecegine yer verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Biitiin bunlarla ilgili
olarak en geg iiger ay siire ile incelettirme yapilmasi ve ilerlemenin geldigi
noktanin anlagilmasi agisindan karar altina alinmistir. Incelemenin, énce-
likle bakanliga bagli il ve ilge miidiirliikleri biinyesinde gérevli sosyal ¢alisma
gorevlileri tarafindan yapilacagi, ancak ¢ocugun yiiksek yarari s6z konusu
oldugunda ise mahkemeye atanan sosyal ¢alisma gorevlilerince yapilacag:
ifade edilmistir.

Goriildiigi gibi sosyal inceleme raporunun, kararlarin uygulanmasi ve
denetim agsamasinda bile gok 6nemsenmedigi, denetim planinin yine sosyal
calisma gorevlisi ad1 altinda tanimlanmis olan bu gorevlilerce yapilmasinin
dogru olmakla birlikte, farkli disiplinlere mensup sosyal ¢aligma gorevlile-
rinin tiim bu isleri yapabilmelerinin miimkiin olup olamadig: tartigilmali-
dir. Glintimiizde sosyal hizmet sunan orgiitlerin, sundugu bu hizmetlerin
sonuglarina yonelik olarak etki 6l¢iimii yapamadiklar: bir ortamda, bahse
konu sosyal ¢aligma gorevlileri bunu nasil dlgebileceklerdir. Cocuga verilen
hizmetlerin, istenen ve beklenen amaglar gergevesinde hangi etkiyi ortaya
koydugu, ilerlemenin nasil dlgtilecegi ile ilgili hicbir kriterin belli olmadig:
bir ortamda bu 6l¢timiin yapilabilmesi bir soru isaretidir.

Yonetmelikte, tedbir kararlarinin yerine getirilmesinde koordinasyon
gorevi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna verildigi belirtilmistir. illerde
bu gorev vali veya vali yardimcisinin baskanliginda olusturulan bir kurul, il-
celerde ise kaymakamlik tarafindan yerine getirilir seklinde ifade edilmistir.
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3.2.2.2. Koruyucu Aile Yonetmeligi

Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012 yilinda 28497 sayil1 Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakim-
lar1 saglanamayan ¢ocuklarin yine aile ortaminda egitim, bakim ve yetistiril-
me sorumlulugunu kisa veya uzun siireli olarak, ticretli veya goniillii statiide
devlet denetiminde paylasilmasi ile ilgili konular1 diizenleyen bu yonetme-
likte 2015 y1linda bazi 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Yonetmelikte cesitli
koruyucu aile modelleri tanimlanmistir. Bunlar; akraba ve yakin ¢evreyi kap-
sayan model, gecici aile modeli, siireli koruyucu aile ve uzmanlasmis koru-
yucu aile modelleridir. Yonetmelikte, koruyucu aile modelleri kapsaminda,
koruyucu aile olacak olanlara yonelik hangi egitimlerin verilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Yonetmeligin 4. Maddesine eklenen ¢ fikrasinda (Degisik: 24 Ocak 2015-
29246 RG/1 Md) koruyucu aile yanindaki ¢ocugun hizmetten yararlanma
diizeyinin belirlenmesi, hizmet siirecinde ¢ocugu etkileyecek her tiirlii duru-
mun tespit edilerek ¢ocuk yararina degerlendirme yapilabilmesi i¢in izleme
surecinde yapilan ¢aligmalara iliskin raporun hazirlanmas: gerektigi belir-
tilmistir.

Yonetmelige gore koruyucu aile hizmetinden yararlanacak ¢ocugun tes-
pitinde 6ncelik acil koruma veya bakim tedbiri alinan ¢ocuklara verilmistir.
Cocugun koruyucu aileye verilmeden 6nce sosyal inceleme yapilmasi gerekti-
gi anlagilmaktadir. Koruyucu ailelerin belirlenmesinde yas ve egitim gibi baz1
kriterler getirilmis, akraba ve yakin ¢evre koruyucu aile modelinde bu kriter-
ler dikkate alinmamigtir. Cocuklara yonelik bircok problemin yakin akraba
ve ¢evre kaynakli oldugu bilinmektedir. Dolayistyla cocugu koruyucu aile
yanina verirken herkes icin belirlenmis kriterlerin uygulanmasi daha dogru
olabilir. Diger yandan, Tiirkiye geneline bakildiginda koruyucu aileye olan
ihtiyacin her gegen giin arttig1 bir gercektir. Ancak, koruyucu aile olanlarin
say1sl ise bu ihtiyacin oldukga gerisinde kalmistir. Koruyucu aileye olan ihti-
yacin belirlenmesi, bu konuda toplumda bir farkindalik yaratilmasi, koruyu-
cu ailelere verilecek egitimlerin tiniversiteler ve ilgili kuruluslarla birlikte ele
alinip planlanmasi, mevcut mesleki ¢alismalarin gézden gecirilmesi, koruyu-
cu ailenin gorev ve sorumluluklarinin giincellenmesi gerektigi agiktir. Ornek
vermek gerekirse madde 14/6, “koruyucu bir ailenin yanina en fazla ii¢ ¢ocuk
yerlestirilebilir, kardes olmalar: halinde ise bu sayimin sinir1 yoktur” seklinde
bir ifade kullanilmistir. I¢inde bulundugumuz kosullar dikkate alindiginda,
bir koruyucu ailenin sorunlar1 olan {i¢ ¢ocuga beklenen diizeyde bakimi ve
koruma saglamasi ne derece gercekgidir.

Yonetmeligin 16. Maddesi I'inci fikrasi (Degisik: 24 Ocak 2015-29246
RG/2 Md) ile izleme esaslar1 belirlenmistir. Olduk¢a kapsamli olarak ele ali-
nan bu esaslar igerisinde 6zellikle ocugun ilk y1l en az ayda bir defa izlenmesi
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dikkat cekicidir. zlemede, gerektiginde diger sosyal calisma gorevlilerinin de
bulunabilecegi ve kendi mesleki raporlarini hazirlayabileceklerine ayrica yer
verilmistir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu baglhig altinda ele alinan kanun ve
ilgili baz1 yonetmelikler sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan irdelen-
meye ¢alisilmistir. Cocuk koruma kanunu genel olarak degerlendirildiginde;
¢ocuklarin korunmasi, egitimi ve bakimi yoniinde 6nemli mesafeler alindigi,
gocuk teslimine iligkin son diizenlemelerle birlikte belli bir agamaya gelindi-
gini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, sosyal hizmet meslek ve disip-
lini agisindan kanunun yeniden ele alinmas: ve eksikliklerin giderilmesine
ihtiyag vardir. Bunlarin basinda meslek elemanlarinin tanimi ve gérevlerinin
yeniden belirlenmesi, sosyal inceleme raporlarinin bu konuda egitim almis
tek yetkili grup olan sosyal hizmet mezunu, sosyal ¢aligma gorevlileri tara-
findan hazirlanmasi gocukla ilgili hizmetlerin saglikli yiiriitiilmesi agisin-
dan son derece 6nemlidir. Diger yandan, ihmal ve istismar alaninda egitim
gormemis farkl: disiplinlerden mezun meslek elemanlarinca sosyal inceleme
raporlarinin hazirlanmasi, alinan tedbir kararlarini degerlendirecek bir ko-
misyonun yasal olarak olusturulmamasi ve bu kararlarin alinmasinda durus-
ma yapilmamas: temel eksikliklerdir (Yaman ve Tuncay, 2020). Dolayisiyla
5395 sayili kanunun yeniden ele alinmasi, yukarida ifade edilen eksiklikle-
rin giderilmesi, gocuklarin gelecegi ile ilgili kararlarin verilmesinde sistemin
saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli olan kontrol mekanizmalarinin olusturul-
mas1 gerektigi agiktir. Cocuklarin korunmas: anlayis1 bir biitiin olarak ele
alinmasi gereken bir yaklagimdir. Herhangi bir nedenden 6tiirii sisteme giren
¢ocuklarin korunmast yeterli degildir. Her ne sekilde olursa olsun risk altinda
olan, risk altinda olma potansiyeli bulunun tiim ¢ocuklarin korunmasi esas-
tir ve mevzuat buna gore diizenlenmelidir. Basar (2023) tarafindan yapilan
bir ¢alismada Tiirkiye’de ¢ocuk koruma alaninda yapilan 29 yiiksek lisans,
7 doktora ve 1 tipta uzmanlik olmak {izere 37 tez incelenmistir. Incelenen
bu tezlerin 11 tanesi sosyal hizmet alaninda yapilan ¢aligmadir. Elde edilen
bulgular politika ve mevzuat yetersizligi, cocuk koruma alaninin bir uzman-
l1ga ihtiya¢ duydugu, yeni modeller gelistirilmesi gerektigi, yeterli ve nitelikli
meslek eleman: istthdaminin yapilmasi ile mevcut mevzuatin uygulama so-
runlar1 (Basar, 2023) basta olmak iizere degisik konulara isaret edilmistir.

3.3. Engellilere Yonelik Mevzuat

Engellilerle ilgili yasal diizenlemelerin 6zellikle 2. Diinya Savagrndan
sonra belirgin bir sekilde artmaya bagladigi, bu donemle birlikte engellile-
rin sosyal ve insan haklar1 konularinda 6nemli politika degisimleri oldugunu
gormekteyiz. Sonraki yillarda engellilerle ilgili uluslararasi alanda ortaya ¢1-
kan farkindalikla birlikte ¢esitli sozlesmelerin yiiriirliige girdigini gormekte-
yiz. Bunlardan biri Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesmedir.
Sozlesme, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2006 tarihinde kabul edilmis
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ve 2008 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Sozlesme, Avrupa Bir-
ligimin (AB) insan haklar1 konusunda imzalamis oldugu ilk s6zlesme olma-
s1 sebebiyle de 6nemlidir. Tirkiye, bu s6zlesmeyi 2007 yilinda imzalamis ve
2009 yilinda ise onaylamistir. S6zlesmenin 1. Maddesinde engelliler agisin-
dan; “...insan hak ve ozgiirliiklerine, tam katilima ve insan onuruna” vurgu
yapilmigtir (BM Engellilerin Insan Haklarina Iliskin Sézlesme, 2009). Soz-
lesme ile taraf devletlere, engellilerin haklar1 konusunda ¢ok sayida yiikiim-
laliikler getirilmis, bunlara uyulmasinin beklendigi ifade edilmistir. Engelli-
lerin toplumsal hayata katilmalarini saglamaya doniik uluslararas: diizenle-
melerden birisi de Avrupa Konseyinin engellilere yonelik olarak hazirlamis
oldugu Avrupa Sosyal Sart1 belgesidir. Bu belge, engellilerin mesleki egitimi

ve toplumsal hayata yeniden uyum saglamaya yonelik hak ve tedbirleri iceren
bir belgedir.

Tiirkiye’de engellilerle ilgili olarak yasal mevzuata baktigimizda en
onemli diizenleme 2005 yilinda yiiriirlige giren 5378 sayili ‘Engelliler Kanu-
nu’ dur. Kanunda zaman zaman ihtiyaglar dogrultusunda 6nemli diizenle-
meler yapilmuis, 6zellikle Tiirkiyenin de taraf oldugu BM Engelli Haklarina
[liskin Sozlesme’nin 2009 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte, engellilerin
sorunlar1 konusunda olduk¢a énemli mesafeler alinmistir. Kanunun 3/c fik-
rasinda engelli “...cesitli diizeydeki kayiplarindan dolay: topluma diger birey-
ler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre
kosullarindan etkilenen birey” olarak tanimlanmistir (5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, T.C. Resmi Gazete, 25868, 07 Temmuz 2005). Kanunun
4. Maddesinde (Degisik:6/2/2014-6518/64 md.) hizmetlerin sunumu ile ilgili
esaslar ele alinmis ve BM’in engelli haklarina iliskin sozlesmesinde belirtmis
oldugu temel hiitkiimlere yer verildigi gortilmektedir. Hizmetlerin sunumun-
da 6zellikle insan haklarina saygi, ayrimcilik yapmama ve aile biitiinligiiniin
korunmasina 6zel bir 6nen atfedildigini séylemek miimkiindiir. Ayni sekilde
kanunun 4/A ve 4/B maddeleri sirastyla ayrimcilik ve topluma dahil olma ko-
nularini ele almistir. Bunlarin disinda 5378 sayili Engelliler Kanunu'na genel
olarak baktigimizda erisebilirlikten, istthdama ve egitim-6gretime yonelik
2014 yilinda birgok diizenlemenin hayata gectigini goriiyoruz. Kanunda ya-
pilan diizenlemeler icerisinde siiphesiz ki dikkati en ¢ok ¢eken kavramlarda
meydana gelen degisimler olmustur. Ornegin, ‘4ziirliilik’ kavrami ‘engelli-
lik’; ‘6ziirliiler’ yerine ‘engelliler’ seklinde degistirilmistir. Boylece engelliligin
bireysel degil, toplumsal bir sorun oldugu kabul edilmistir. Kanunun 5. Mad-
desi (Degisik:6/2/2014-6518/67 md.) engellilerin ihtiyaglarini belirleyen dere-
celendirme ve siniflamalarda uluslararasi temel yontemlerin esas alinacagina
vurgu yapilmis; kanunun 6. Maddesinde ise (Degisik:6/2/2014-6518/68 md.)
engellilerin 6ncelikle bagimsiz yasayabilecekleri ortamlarin saglanmasi ile
ilgili hizmetler ele alinmais, ancak engellilerin ailesini de kapsayacak sekilde
gerceve genisletilmistir.
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Kanunda ele alinan konulardan 6zellikle engellilerin erisebilirligi, mes-
lek secimleri ve egitimleri, rehabilitasyonlar: ve engellilerin kalici olarak is-
tihdamin (Madde 14) i¢inde yer almalar1 yani stirdiiriilebilir istthdam gibi
konulara yer verildigini goriiyoruz. Bu konu ile ilgili olarak; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname Ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasinda Dair Kanun (Resmi Gazete, 28918; 19 Subat 2014) 6518 sayili
kanunun 7. Maddesinde 5378 sayili Engelliler Kanunu’na atifta bulunarak,
korumal: isyerlerinde istithdam edilen zihinsel ve ruhsal engelli ¢alisanlarla
ilgili olarak 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 89. Maddesine bir fikra ek-
lenmek suretiyle bu isyerlerinde ¢alisanlara yapilan 6demelerin briit tutarla-
rinin bes yil boyunca (ylizde %100 oraninda) korumal: isyeri indiriminden
faydalanacaklar: hitkiim altinda alinmigtir. Yine ayni kanunun 10. Madde-
sinde, engelli devlet memurlari, esleri ve birinci derecede yakinlari i¢in en-
gellilik durumlarindan dolay1 yer degistirme taleplerinin karsilanacag: ifade
edilmistir. Her iki degisiklik, daha fazla sayida engellinin is hayatinda yer
almasi ve kalici olmasi agisindan olduk¢a 6nemli diizenlemelerdir. Kanunun
21. Maddesinde, 2828 say1li Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7. Maddesi de-
gistirilerek engellilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlar konusu diizenlen-
mis, evde bakim hizmetlerinin saglanmasina iligkin ¢erceve belirlenmistir.
Kanunun 56. Maddesi ile engellilerin vergi muafiyeti ile alabilecekleri vasita-
lara yer verilmis ve 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununda degisiklik
yapilmistir. Kanunun 57. Maddesi ile ayrimcilik yapilamayacagi, 59. Maddesi
ile korumali isyerlerinde caligan engellilerin ticretleri konusu 4857 sayili Is
Kanunu'nda engellilerle ilgili yapilan diger diizenlemelerdir.

3.3.1. Engellilerin Haklarina iliskin Diizenlemelerin Yonetmelikler
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Engellilere yonelik mevzuat icinde 6nemli bir yere sahip olan “Korumal:
Isyeri” kavrami son derece énemli bir diizenleme olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii bu diizenlemelerle birlikte, gercek ve tiizel kisilerce agilabilecek bu is
yerlerinde zihinsel ve ruhsal engeli olan bireylerin istihdam edilmeleri amag-
lanmistir. 5378 sayili Engelliler Kanununun 14. Maddesine gore hazirlanan
“Korumali Isyerleri Hakkindaki Yonetmelik” daha fazla sayida engellinin is
hayat1 i¢cinde olmasi agisindan degerlendirildiginde sosyal hizmetlerin engel-
lilere bakist ile ortiismektedir. Korumali isyerleri, Saglik Kurulu raporu ile en
az %40 zihinsel ve ruhsal engeli bulunan kisiler veya ¢cocuklar i¢in en az hafif
diizeyde gereksinimi (%40-49 oraninda) olan zihinsel ve ruhsal engelli bi-
reyleri kapsamaktadir (Korumali Iyerleri Hakkinda Yénetmelik, T.C. Resmi
Gazete, 27.01.2022/31732).

Yurtiginde Ise Yerlestirme Hakkindaki Yénetmelik (T.C. Resmi Gazete,
25.04.2009/30127) ¢ergevesinde, engellilerin istihdami i¢in 6nemli diizenle-
meler yapilmis, engellilerin is kurumuna kayitli olmalari, saglik kurulu rapo-
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ru ile engelli olduklarinin tespit edilmis olmasi gibi bir takim temel kriterler
getirilmistir. Yonetmelik ¢ercevesinde kamu ve 6zel sektor isyerlerinde engel-
li istthdami zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda 50 ve daha fazla isci ¢alisti-
ran Ozel sektor isletmelerinde %3, kamu isyerleri i¢in ise %4 oraninda engelli
calistirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Engellilerin istihdami agisindan diger
diizenlemelerden daha kapsamli olan bu diizenlemede uygulama agisindan
sorunlarin oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Isverenlerin engelli ¢a-
listirmadaki mesafeli tutumlari, yeterli sayida engelliyi istihdam etmemeleri,
denetimlerin yetersizligi, ¢caliyma hayatina katilan engellilere yonelik farkl:
tutum ve davraniglar uygulamada yasanan temel bazi sorunlardir. Yonetme-
lik, talebin karsilanmasi ve engelli a¢1g1 olan isletmelerin bunu en ge¢ 30 giin
icinde gidermesi gibi bir zorunluluk getirmistir. Buna ragmen yeterli sayida
engellinin istihdam edilmedigi, 6zel sektor isletmelerin bircogunun bu zo-
runluluklarini tam olarak yerine getirmedikleri goriilmektedir.

Eriskinler Icin Engellilik Degerlendirilmesi Hakkindaki Yonetmelik, 20
Subat 2019 tarihinde 30692 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
girmistir. Bu yonetmelik ile 18 yasini doldurmus yani erigskin olmus birey-
lerin, saglik kurulu raporu almalari, bu raporlarin gegerlilik siireleri, deger-
lendirilmeleri ve yetkili saglik kuruluglari ile ilgili hususlar diizenlenmistir.
Yonetmelik ayrica raporlara yapilacak itirazlar ve engellilerin, engellerinden
dolay1 hak kazandiklar1 vergi muafiyetleri gibi konular1 da bu yonetmelikte
diizenlemistir.

Engellilere yonelik diizenlemelerden bir digeri ise ‘Bakima Muhta¢ Oziir-
liilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeliginde
ele alinmistir (T.C. Resmi Gazete, 30.07.2016/26244). Bu yonetmelik resmi
kurumlarin, bakima ihtiya¢ duyan engellilere yonelik agilacak merkezlerin
acilis izni, caligma sartlari, personel standardi, denetimleri ve iicret tespitle-
rine iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna benzer bir diger yonetmelik
‘Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’dir (T.C. Resmi
Gazete, 04.11.2016/29878). Bu yonetmelikte gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel ki-
sileri tarafindan acilacak 6zel bakim merkezlerine iliskin diizenlemelere yer
verilmigtir. 2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hitkmiindeki Karar-
name esas alinarak diizenlenen bu yonetmelik; 6zel bakim merkezlerine ya-
pilacak basvurular, kabul ve bakim hizmetleri, ticretler, merkezlerin fiziksel
kosullar1, merkezlerin agilmasi-kapatilmasi ve denetlemesine kadar bir¢ok
konuda 6nemli diizenlemelere yer verilmistir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik olarak yapilan diizenlemeler i¢inde, engelli
ve yardima ihtiya¢ duyan vatandaslara aylik baglanmasi 6nemli bir yere sa-
hiptir. Bununla ilgili nemli bir diizenleme 2013 y1linda hayata gegirilmistir.
Bu diizenleme i¢inde hem 65 yasini doldurmus olan vatandaglar hem de en-
gelliler bir arada ele alinmigtir. Burada temel kriterlerin basinda sosyal gii-
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venlik kuruluslarina tabi olmamak, aylik gelirlerin hane i¢inde kisi basina
asgari Ucretin aylik net tutarinin (16 yasindan biiytikler i¢in) 1/3’inden az
olmasi ve saglik kurulu raporu ile belli oranda engelli oldugunun tescil edil-
mesi, talep etmis olmasina ragmen (18 yasindan biiyiikler i¢in) ise yerlestiril-
memis olmasi gelmektedir. Ayni yonetmelik i¢inde yapilan diizenlemelerle,
engelli yakinlarina da kosullarin uygun olmasi halinde aylik baglanmasi sag-
lanmustir (65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandas-
lar1 {le Oziirlii ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, 28539, 25 Ocak 2013).

5378 sayil1 Engelliler Kanununu genel olarak degerlendirdigimizde pek
¢ok diizenleme yapilmasina ragmen, degisen ve ¢esitlenen sorunlar karsisin-
da yetersiz kaldigini gormekteyiz.

Kanunun 7. Maddesinde (Degisik:6/2/2014-6518/69 md.) ele alinan ‘erise-
bilirlik’ konusunda ise basli basina ayr1 bir diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Mev-
zuattaki bu yetersizlik normal hayatta da engellilerin erisimi konusunda 6zel-
likle bityiiksehirlerde kendisini daha fazla gostermektedir.

3.4. Yaglilarla Ilgili Mevzuat

Yaslilarla ilgili mevzuat 1982 Anayasasinda, genel mevzuatlarda, saglik
ve sosyal hizmetlerin sunulmasina iligkin kanun hitkmiinde kararnamelerde,
kanunlarla ilgili diizenlemelerde, belediye kanunu ve biiyiiksehir belediye ka-
nununda, mevzuat dis1 dokiimanlarda, bes yillik kalkinma planlarinda parga
parga yer aldigini gormekteyiz. Dolayisiyla yaslilar1 igine alan ve tamamen
yaslilarin haklarina yer veren yasal bir diizenleme Tiirkiye’de yoktur.

Anayasanin 10. Maddesinde ... Cocuklar, yashlar, engelliler, harp ve va-
zife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri sayilmaz” seklinde yaslilara yer verilmistir. 4857 say1l1
Is Kanunu, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirilmast ile ilgili gesitli hitkiimler
getirmis olmasina ragmen yaslilarin ¢alistirilmalari ile ilgili bir diizenleme
yapilmamuigstir. Tiirk Medeni Kanununun gesitli maddelerinde yaslilikla ilgili
yapilan diizenlemelerde ergin olma ve kisitlilik durumlarina yer verildigini
soylemek miimkiindiir. Yaglhlarla ilgili en genis diizenlemelere 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu i¢inde yer verilmistir. Kanunun amaglarindan bi-
rinin yaslilarla ilgili hizmetlerin sunumunda kurulacak teskilatin isleyis, usul
ve esaslar1 diizenlemek seklinde ele alinmigtir. Kanunda, ihtiyaci olan yaslh
tanimlanmis, bununla birlikte aktif yasam merkezleri, huzurevleri ve sosyal
hizmet merkezleri igerisinde yasliya yer verilmistir. Hizmetlerin sunumunda
yaslilara taninmasi gereken oncelikler ile yaslilarla ilgili diizenlemelerin ¢1-
karilacak yonetmelikler ¢ercevesinde yapilmasi gerektigi hitkiim altina alin-
mistir.
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2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin kurulmasiyla birlik-
te yashilarla ilgili tim hizmetler, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirlagi
olarak yeniden orgiitlenmis ve bakanlik biinyesinde faaliyetlerini siirdiirme-
ye baslamistir. Halen yaslilara iligkin tiim hizmetler daha sonra ad1 degistiri-
len mevcut adiile “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” binyesinde bahsi gecen
genel mudirlik altinda yiritilmektedir.

5393 sayil1 Belediye Kanununun 6zellikle 14 ve 77. Maddeleri, yaslilar-
la ilgili bir¢ok diizenleme yapma yetkisini belediye yonetimlerine vermistir.
Bu maddelere gore yaslilarin temel ihtiyaglarinin saglanmasi icin sadece yerel
yonetimlerin degil tiim paydaslarin isbirligi ve goniillii katilimina da ayr1 bir
6nem verilmistir. Belediyelerin sunacag: tiim hizmetlerin yashlarin durum-
larina uygun bir bi¢cimde sunulmasi gerektigine de vurgu yapilmistir (T.C.
Resmi Gazete, 13 Temmuz 2005/25874). 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Ka-
nununun 7/v fikrasi, belediyelerin “..yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek
ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar: ag-
mak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum érgiitleri ile is birligi
yapmak” gorev ve yetkisini vermis, yaslilarin sosyal ¢evreye olan ihtiyaglari-
nin da dikkate alinarak ¢esitli sosyal aktivitelere aktif katilimlarinin saglan-
mas1 gerektigi vurgulanmis, degisen rol ve sorumluluklarla hayata daha iyi
uyum saglamalar1 i¢in gesitli diizenlemeler yapilmas: gerektigine yer veril-
mistir (T.C. Resmi Gazete, 23 Temmuz 2004, 25531).

Yaslilara maas baglanmast ile ilgili diizenleme “65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun” (T.C. Resmi Gazete, 15642, 10 Temmuz 1976) kapsaminda ytiriitiil-
mektedir. Bu diizenlemeye gore, yaslilik maagi almaya hak kazanmada temel
kriterin gelir oldugunu soyleyebiliriz. Bu gelirlerin hesaplanmasinda, kisinin
kendisinin ve esinin gelirlerinin toplaminin giincel asgari {icretin 1/3’iinii
gecmemesi temel belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin digin-
da sosyal giivenlik sistemi icinde olmamak-bir iste ¢alismamak-, nafaka ve
benzeri gelirlere sahip olmamak gibi kriterler de bu degerlendirme iginde yer
almaktadir. Yaslilik maasi, ihtiyaci olan yaslilara belediyelerin verdigi diger
hizmetlerle birlikte degerlendirildiginde bir nevi tamamlayic1 hizmet olarak
gortilebilir.

Yaslilarla ilgili diizenlemeler i¢inde huzurevlerinin ayr1 bir yeri vardir.
Tiirkiye’de huzurevleri sayis1 giiniimiiz itibariyle yeterli degildir. Ozellikle
kamu tarafindan kurulan ve isletilen huzurevlerine olan ihtiya¢ her gecen
giin artmaktadir. Bu ihtiyacin bir kismi giiniimiiz itibariyle 6zel huzurevle-
rinden hizmet alinmak suretiyle saglanmakta, durumu nispeten iyi olan ve
huzurevini tercih eden yaslilar ise kendi imkanlari ile bu hizmetlerden fay-
dalanmaktadr.
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2001 yilinda ¢ikarilan “Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabili-
tasyon Merkezleri Yonetmeligi” (T.C. Resmi Gazete, 24325, 21 Subat 2001) ile
2008 yilinda ¢ikarilan “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yagsl Bakim Merkezleri
Yonetmeligi” (T.C. Resmi Gazete, 26960, 07 Agustos 2008) hizmetlerin yii-
riitiilmesinde uyulmasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Ancak bu
yonetmelikler oldukga eski ve giincellikten uzaktir. Ornegin, 6zel huzurevle-
ri yonetmeliginde yasli “...ellibes yasindaki kisiyi”; Huzurevleri ile Huzurevi
Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginde ise yaslinin ” ...
altmis yas” ve tizerindeki kisi oldugu ifade edilmektedir

Burada tam bir ¢eliski vardir. Tartigilmasi gereken bir¢ok nokta vardir,
ancak ikisi 6nemlidir. Birincisi ellibes yas gliniimiiz yash tanimlamasina uy-
mamaktadir. Ikincisi ise 6zel ve kamuda yasli tanimi igerisindeki farkliliktir.
Birinde ellibes yasinda olan kisi yash olarak tanimlanirken ve hizmetten fay-
dalanabilecegi belirtilirken, kamu tarafinda ise altmis yas: esas alinmaktadur.
Diger yandan Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler baktigimizda ellibes
yasinda emekli olmak miimkiin degildir, emekli olmas1 miimkiin olmayan
bir kisinin huzurevi hizmetlerinden faydalanabilecek olmasi i¢in yasli tanimi
icerisine sokuldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bu kapsamda verilen sosyal
hizmetlerin biiyiik dl¢iide piyasalastig, yaslilarin gercek anlamda haklarini
esas alan bir anlays yerine ticari beklentilerin 6ne ¢iktig1 bir anlayisin hakim
olmaya baslig1 goriilmektedir. Tiim yasal mevzuatta oldugu gibi bahse konu
yonetmeliklerin de teknik agidan hem eksik hem de eskiyen bir¢ok yaninin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir 6rnek vermek gerekirse; yonetmelikte
genel miidiirlik tanimina bakildiginda yillar 6nce-2011 yilinda miilga olan
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii’ne atifta bu-
lunuldugunu gériiyoruz ve bunlarin degistirilmesi, giincel hale getirilmesi ne
kadar zor olabilir diye de soruyoruz.

Yaslilarla ilgili olarak yapilan diizenlemelerin en 6nemlilerinin baginda
stiphesiz ki Saglik Bakanlig: tarafindan 2015 yilinda ¢ikarilan ve 29280 say1l1
Resmi Gazete "de yayimlanarak yiiriirliige giren evde saglik hizmetlerine ilis-
kin yonetmeliktir. Yonetmelige sadece yashlar degil, evde saglik hizmetine
ihtiyaci olan tiim bireyler konu edilmistir. Ancak, yaslilarin evde saglik hiz-
metlerine kavusmasi agisindan son derece olumlu bir gelisme olmugtur. 2023
yilina gelindiginde Saglik Bakanligi bu yonetmeligi yiiriirliitkten kaldirmas,
ihtiyaglar dogrultusunda 32209 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlamak suretiyle
“Evde Saglik Hizmeti Sunumu Hakkinda Yonetmelik’i ylrirlige koymustur
(T.C. Resmi Gazete, 32209, 02 Haziran 2023). Ozellikle burada yashiligindan
dolay1 saglik hizmetlerine ulagmada zorluk ¢eken bireylerin kendi mekan-
larinda bu hizmetlerden azami dl¢iide faydalanmasi esas alinmigtir. Saglik
Bakanliginin bu konuda yapmis oldugu diizenleme, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr'nin eskimis ve ihtiyaclara cevap vermeyen mevzuati ile ilgili olarak
neden yapmadig: bir soru isaretidir. Yasllarla ilgili kapsamli bir mevzuatin
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olmamasi, yaslilarin haklarinin korunmasi ve yaslilara iligkin hizmetlerin
sunumunda énemli aksaklilara yol acabilmektedir. TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu), yashlarla ilgili verilerinde 2023 y1l1 i¢in 8 milyon 722 bin kisi ola-
rak belirtmis ve siirekli olarak bu niifusun artmakta oldugunu ifade etmistir.
Ornegin, 2018 yilinda 7 milyonun iizerinde olan bu niifusun son bes yil i¢in-
de %21 oraninda arttigini ve yaklasik 9 milyona dayandigini agiklamigtur.
Ustelik TUIK, yasl niifusu hesaplarken 65 ve iistii yas1 dikkate alarak bu he-
saplar1 yapmaktadir. Oysaki, bizim yaslilarla ilgili mevzuatimizin bir yerinde
55, bir yerinde ise 60 ve tizerindeki kisiler yasli olarak kabul edilmektedir.
Bu durumda yagh niifusun TUIK’in rakamlarinin ¢ok daha iizerinde oldugu
agiktir. Diger yandan TUIK’e gore yashi bagimlilig1 (¢aligma ¢agindaki her
yiiz kisiye diisen yasli sayis1) 2018 yilinda %12,9 iken, 2023 yilinda %15’ yiik-
selmigtir (TUIK, 2024). Niifusun %10’undan daha fazlasinin yaslh oldugu bir
tilkede yaslilarla ilgili genel ve kapsamli bir diizenlemenin olmamas: diisiin-
diirticidir.

Demografik yapinin degismesi ile buna uyum saglayan ve saglikli yas-
lanmaya yatirim yapan toplumlarda bireylerin daha uzun ve mutlu bir yagam
stirmeleri, aktif yaslanma siireglerinin saglanmasi ve sosyal islevselliklerinin
yerine getirilmesi ile miimkiin olabilir (Durgun ve Merde, 2023). Tiirkiye’nin
niifusunun gittikge yaslanmasi, yasgli bagimliliginin artmasy, yaslilara yonelik
ayrimcilik, sosyo-ekonomik nedenler ve aile yapisinda meydana gelen degi-
simler, devletin yash bireylere asgari bir yasam diizeyi saglama zorunlulugu
gibi konular yaslilara yonelik kapsamli bir yasal diizenleme yapilmasini zo-
runlu hale getirmistir.

4. Sonug

Caligma kapsaminda sosyal hizmet mevzuatinin genel gercevesini olus-
turan kanunlar ve bunlara bagli yonetmelikler ana hatlar1 ile incelenmis,
sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan degerlendirilmistir. Tiirkiye’de
sosyal hizmetin hedef kitlesi arasinda aileler, gocuklar, engelliler ve yaslilar
onemli bir yere sahiptir. Diger yandan sosyal hizmet miiracaatgilar: (yararla-
nicilar1) arasinda kadinlar, 6zellikle siddete ugrayan veya ugrama potansiyeli
olan kadinlar 6ncelikli olarak kabul edilmektedir. Sosyal hizmet meslek ve
disiplinin kadina verdigi deger, kadinin cinsiyetinden degil, aile icindeki 6ne-
minden kaynaklanmaktadir.

Sosyal hizmetler mevzuatinin yasal altyapisina baktigimizda en 6nemli
diizenlemenin 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile yapildigini goriiyoruz.
Ciinkii bu kanunla, sosyal hizmet agisindan dezavantajli olarak kabul edilen
birey ve/veya gruplar tanimlanmaisg, hizmetlerin sunumu ile ilgili organizas-
yonlar bu yasal diizenleme i¢inde ele alinmaigtur.
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Kanun metninde zamanla birtakim giincellemeler yapilmakla birlikte,
giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verme noktasinda bazi eksikliklerin oldugu, ol-
mayan orgiitsel yapilara sanki hala varmis gibi atifta bulunuldugu, yenilikler-
den uzak ve sorunlara ¢6ziim getirme noktasinda yetersiz kaldigini sdylemek
miimkiindiir. Kanuna bagli olarak ¢ikarilan yonetmeliklerde sosyal hizmet
meslek ve disiplini bityiik 6l¢ctide goz ard1 edilmis, farkli meslek ve disiplin-
lerle ayn1 torba icinde degerlendirilmistir. Ornegin, ‘Sosyal Hizmet Merkez-
leri Yonetmeligi’ icinde “sosyal ¢alisma gorevlisi” tanimi yapilmis ve farkl
disiplinlerden mezun olanlar bu tanim i¢inde ele alinmis, gérev tanimlarinda
‘sosyal inceleme raporu’ hazirlayabileceklerine yer verilmistir. Yani hi¢bir ay-
rim yapilmamais, bu konuda en kii¢iik bir egitim almayan farkl disiplinlerden
mezun kisilerin sanki bir sablon belge gibi sosyal inceleme raporu diizenle-
melerine imkan verilmistir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise
bu durumun hizmet alanlar agisindan etik bir sorun olarak degerlendirilebi-
lecegidir.

6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesinde
Dair Kanun” hem teorik hem de uygulama bakimindan kaynaklik ettigi so-
runlar baglaminda yeniden ele alinip giincellenmelidir. Kanunda, bazi haller-
de verilen kararlarin uygulanmasinda siirenin yetersiz olusu, alaninda uygun
kisilerin istihdaminda kanundan kaynakli sorunlar 6rnegin, yeterli sayida
sosyal caligmaci istihdaminin yapilamamas: ve gorev karmasasi, kaldirilan
Istanbul Sozlesmesinin yaratmis oldugu bosluk bunlardan bazilaridir. Sos-
yal hizmet meslek ve disiplini i¢inde ailenin ve kadinin ayr1 bir yeri vardir.
Sosyal hizmet miiracaat¢ilari-faydalanicilari- arasinda 6nemli bir yere sahip
olan kadinlarin giiglendirilmesi ve korunmasu ile ilgili yasal diizenlemelerin
giincel sorunlara ¢6ziim iiretebilecek sekilde ele alinmasi gerekir. 6284 sayili
kanun ve ilgili yonetmelikler iginde ailenin korunmasi amacinin tam olarak
vurgulanmadigi, bunun énemli bir bosluk olusturdugu, dolaysiyla aileyi bir
biitiin olarak tanimlayan ve her yonii ile ele alan yasal diizenlemeye ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile farkli alanlardan mezun olan ki-
siler sosyal ¢alisma gorevlisi olarak tanimlanmig ve bu gorevlilerin sosyal
inceleme yapabilecekleri yasa ile teminat altina alinmistir. Sosyal hizmet ala-
ninda hi¢bir egitimi olmayan, tamamen farkli alanlarda yetistirilen kisilerin
sosyal ¢aligma gorevlisi olarak atanmasi son derce yanligtir ve hizmet alan-
lar agisindan etik degildir. Sosyal hizmet bilimi ve meslegi agisindan bak-
tigimizda bu uygulamalara son verilmesi gerekir. Ozellikle ¢cocuklarla ilgili
kararlarin alinmasinda 6nemli olan ve ¢ocugun kendisini ifade edebilecegi
tek legal belge seklinde tanimlayacagimiz sosyal inceleme raporunun bu isin
egitimini almis ‘sosyal ¢aligmacilar’ tarafindan hazirlanmasi dogru olacaktur.
Kanunu bir biitiin olarak degerlendirdigimizde ¢ok ciddi diizeltmelere ihtiya¢
oldugunu gériiyoruz. Ornegin, ¢alisma icinde ayrintili olarak ele aldigimiz
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hususlardan bir tanesi, tedbir kararlarinin alinmasinda ¢ocugun goriisiiniin
alinmasinin istenmesi gerektigine yer verilmekle birlikte, sosyal inceleme ra-
porunun hazirlanmasi veya ilgililerin dinlenmesi bir nevi istege birakilmas,
yani ¢ok 6nemsenmemistir. Yine, ¢ocugun ifadesi alinirken yaninda sosyal
calisma gorevlisi bulundurulmasi zorunlu goériilmemis, istege birakilmigtir.
Dolayistyla yasanin burada belirtilen hususlar géz éntinde bulundurulmak
suretiyle yeniden ele alinmasi, sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Engellilerle ilgili yasal diizenlemelerin 6zellikle 2. Diinya Savasrndan
sonra belirgin bir sekilde artmaya basladigi, bu donemle birlikte engellile-
rin sosyal ve insan haklar1 konularinda 6nemli politika degisimleri oldugunu
gormekteyiz. Sonraki yillarda engellilerle ilgili uluslararasi alanda ortaya ¢1-
kan farkindalikla birlikte gesitli s6zlesmelerin yiiriirliige girdigini gormekte-
yiz. Bunlardan biri Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iligkin Sézlesmedir.
Sozlesme, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2006 tarihinde kabul edilmis
ve 2008 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Sozlesme, Avrupa Bir-
ligimin (AB) insan haklar1 konusunda imzalamis oldugu ilk s6zlesme olma-
s1 sebebiyle de 6nemlidir. Tiirkiye, bu s6zlesmeyi 2007 yilinda imzalamis ve
2009 yilinda ise onaylamistir. S6zlesmenin 1. Maddesinde engelliler agisin-
dan; “...insan hak ve ozgiirliiklerine, tam katilima ve insan onuruna” vurgu
yapilmistir (BM Engellilerin Insan Haklarina Iliskin Sézlesme, 2009). Soz-
lesme ile taraf devletlere, engellilerin haklar1 konusunda ¢ok sayida yiikiim-
liliikler getirilmis, bunlara uyulmasinin beklendigi ifade edilmistir. Engelli-
lerin toplumsal hayata katilmalarini saglamaya doniik uluslararas: diizenle-
melerden birisi de Avrupa Konseyinin engellilere yonelik olarak hazirlamis
oldugu Avrupa Sosyal §art1 belgesidir. Bu belge, engellilerin mesleki egitimi
ve toplumsal hayata yeniden uyum saglamaya yonelik hak ve tedbirleri iceren
bir belgedir.

Tiirkiye’de 2005 y1linda engellilerle ilgili olarak taraf olunan uluslararas:
sozlesmelerinde etkisiyle 6nemli diizenlemeler yapilmis ve 5378 sayil1 ‘Engel-
liler Kanuny’ yirtrlige girmistir. Yillar igerisinde giiniimiize gelinceye kadar
bir¢ok diizenlemenin yapildigi, 6zellik 2014 yilinda engellilerin erisebilirlik
ve istthdamina yo6nelik 6nemli adimlarin atilmis oldugunu, diizenlemelerin
aileleri de kapsayacak sekilde genisledigini goriiyoruz. Sosyal giivenlik siste-
mi igerisinde, engel seviyesi 6l¢ii alinmak suretiyle engelli bireylere ve ailele-
rine yonelik bazi haklar saglanmuis, ¢esitli indirim ve muafiyetler verilmis ve
sosyal yasamlarinda bireylerin engelsiz hareket etmeleri hedeflenmistir. Sos-
yal hizmet meslek ve disiplini i¢inde 6nemli bir yere sahip olan engelli refa-
hinin, hak temelli bir anlayis ¢ercevesinde her bir engelli ve ailesi i¢in saglan-
masi, engellilerin haklarinin taninmasi ve esit vatandaglar olarak toplumda
sayg1 gormeleri; egitim, saglik, istthdam ve sosyal hayat i¢inde diger bireylerle
birlikte yer alabilmesi i¢in daha kapsamli yasal diizenlemelere ihtiyag vardir.
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Tiirkiye’de, dogrudan yaslilarla ilgili yasal bir diizenleme bulunmamak-
tadir. Cesitli kanun ve yonetmelikler icerisinde yaslilara yer verilmis ve bu
sekilde yaslilarin sorunlarinin ¢éziilmesi yoluna gidilmistir. Tiirkiye ntifu-
sunun gittikce yaslanmaya bagladigi, dogurganlik oraninin diismesiyle bir-
likte yasli insan sayisinin toplam niifus icindeki oraninin daha da artacag:
ifade edilmektedir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan baktigimizda
ise yash bireyler diger bireylere gore daha dezavantajli konumdadir ve sosyal
hizmete en ¢ok ihtiya¢ duyan gruplar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ko-
runmaya ve bakima ihtiya¢ duymaktadir. Biitiin bunlar, yaslilarla ilgili kap-
saml1 ve kendi i¢cinde tutarli, uygulanabilir politikalara ve yasal diizenleme-
lere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Degisen demografik cerceve icerisinde
yaslilikla ilgili olarak oncelikle saglik, sosyal hizmet, sosyal giivenlik, bakim
ve egitim politikalarinin yeninden ele alinmak suretiyle kokli bir degisiklige
gidilmesi, yaslilarla ilgili yasal mevzuatin sosyal devlet anlayis1 i¢cinde olustu-
rulmasi gerekir. Birbirinden kopuk, farkli kanun ve yonetmelikler icine ser-
pistirilmis bir diizenleme uygulanabilir olmaktan uzaktur.
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