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OZET

OGRENCILERIN BIiLGi EVLERINE YONELIiK ORGUTSEL
IMAJ ALGILARI iLE KURUMSAL AIDIYET DUYGULARI
ARASINDAKI ILiSKi

Mehmet ORMAN
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Orkun Osman BILGIVAR
Aralik-2019, 76+X Sayfa

Bu arastirma, “Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yénelik Orgiitsel Imaj Algilar ile
Kurumsal ~Aidiyet Duygulari Arasindaki Iliski”yi incelemek amaci ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Esenler ilgesinde faaliyet
gosteren Bilgi Evlerine 2017-2018 Egitim ve Ogretim yilinda kayith olan 2728
ogrenci olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, kiime drnekleme yontemiyle “Farkl
Sapma Miktarlar1 igin Uygun Orneklem Biiyiikliikleri” verileri dikkate almarak 350
dgrenci iizerinde uygulanmustir. Arastirma verileri; “Orgiitsel Imaj Olgegi” (OI0) ile
“Okula Aidiyet Duygusu Olgegi” (OADO) kullanilarak toplanmustir. Nicel arastirma
tekniklerinin  kullanildigi bu arastirmanin modeli “iligkisel tarama” olarak
belirlenmistir.  Verilerin analizinde SPSS 25 istatistiksel paket programi
kullanilmigtir. Arastirmada bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (One-
Way ANOVA), Pearson korelasyon testi, regresyon analizi, Scheffe F testi ve LSD

analizi ile Cronbach Alfa giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Arastirma sonuglari, 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar ile
kurumsal aidiyet duygular arasinda orta seviyede, pozitif yonde ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir. Ayrica orgiitsel imaj algisinin kurumsal aidiyet duygusunun

orta seviyede anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Evleri, Orgiitsel imaj, Kurumsal Aidiyet



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN STUDENTS’ PERCEPTIONS
OF ORGANIZATIONAL IMAGE OF KNOWLEDGE HOUSES
AND THE SENSE OF ORGANIZATONAL LOYALTY

Mehmet ORMAN
Master Studies, Education Management and Supervision
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Orkun Osman BILGIVAR
December-2019, 76+X Pages

This study has been conducted with the aim of investigating the relationship between
student's perceptions of the Knowledge Houses (Bilgi Evleri) and the sense of
organizational loyalty.

The population of the study consists of 2728 students who were registered to
Knowledge Houses operating in Esenler district of Istanbul in 2017-2018 academic
year. The sample size has been applied to 350 students by cluster sampling method
taking into account the "Sample Size Suitable for Different Deviation Quantities”.
Research data has been collected using the “Organizational Image Scale” (OIS) and
the “Sense of Loyalty to School Scale” (SLSS). The model of this research, which
uses quantitative research techniques, is determined as "relational scanning"”. Data
were analyzed using SPSS 25 statistical package program. In this research,
independent groups t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation test, regression
analysis, Scheffe F test, LSD analysis and Cronbach Alfa reliability analysis, were
also performed.

The results of the research showed that there was a moderate, positive and
meaningful relationship between students’ perception of organizational image of
Knowledge Houses and their sense of loyalty. Besides, organizational image
perception was found to be a significant predictor of sense of loyalty.

Keywords: Knowledge Houses, Organizational Image, Organizational Loyalty
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Glinlimiiz diinyasinda bilginin iretilmesi, hangi amaca gore kullanildigi, nasil
sunuldugu, hangi kaynaklardan elde edildigi ve nasil denetlendigi Onem
kazanmaktadir. Bu durum geng ve cocuk niifus yogunlugu yiiksek olan Tiirkiye’de
de biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Yine Tiirkiye’de, genel anlamda egitim alanindaki
gereksinimlerin tam olarak karsilanamiyor olmasi ve gelir diizeyi diisiik ailelerin
sayica ¢ok olmasi ¢ocuk ve genglerin egitim yoniiyle firsat esitsizligi yasamalarina

sebebiyet vermistir (Kavi ve Kogak, 2010: 567).

Geng ve ¢ocuk niifusunun yogun oldugu tilkelerde merkezi ve yerel yonetimlerin bu
alanda sosyal politikalar gelistirmeleri ve sosyal hizmet faaliyetlerini
cesitlendirmeleri kacinilmaz bir durum haline gelmistir. Tiim Diinya iilkelerinde
goriildiigii gibi Tirkiye’de de geng ve gocuklara yonelik politikalar genel anlamda
merkezi hiikiimet tarafindan hazirlanmakta ve yerel yonetimler tarafindan
uygulanmaktadir. Bu baglamda Bilgi Evleri, 2005 yilindan itibaren Tiirkiye’de geng
ve ¢ocuk hizmetleri gergevesinde degerlendirilebilecek birer sosyo-kiiltiirel etkinlik
merkezleri olarak kurulmustur (Yavuz, 2013). Degisen diinyada bilim ve teknolojinin
hizl1 gelisimi, globallesme ve sosyo-kiiltiirel degisimler beraberinde degisik ve ¢ok
sayida oOrgiitiin meydana gelmesine sebep olmustur (Akbulut, 2015: 17). Dolayisiyla
Bilgi Evlerinin bu orgiitlerden biri oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii orgiitler, kisilerin
toplumsal hayatta gerceklestirmeyi arzuladiklar1 amaclar dogrultusunda bir araya

gelmeleri sonucunda olusmaktadir. (Bakan, 2005: 7; Akt. Akbulut, 2015: 2).

Egitim kurumlarinda insan iliskilerinin daha ¢ok ortak degerler ger¢evesinde sekil
aldigin1 ifade eden Tinto (1997), egitim kurumlarinin deger iireten ve iirettikleri
degerlere gore islemeye devam eden, bununla birlikte belli degerleri gerceklestirmek
icin cabalayan orgiitler oldugunu sodylemektedir (Akt. Uslu, 2012: 32). Ayrica
orglitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in ortak amaclar1 gergeklestirme egilim ve
isteginde olan kisilerin olmasi gerektigini belirten Bakan (2005), Egitim

kurumlarinin toplumsal davraniglar1 6gretmek, mevcut kabiliyetleri gelistirmek;



bilgi, maharet ve yeni kabiliyetler kazandirmak amaciyla kurulan birer agik sistem
oldugunu ifade etmektedir (Akt. Akbulut, 2015: 2). Okullarin toplumu egitmek
maksadiyla kurulan ve egitim hizmeti veren kurumlar oldugunu ifade eden Akbulut
(2015), okullarin iginde bulundugu ¢evrenin; toplum ve toplumsal sistemler ile is
diinyasinin ihtiyag ve taleplerine gore gelisip ¢esitlendiklerini belirtmektedir. Ayni
zamanda bu durumun egitim sektorlerinde bir rekabet ortami dogurdugunu
dolayisiyla sektordeki resmi ve Ozel egitim kurumlarinin kendi aralarinda fark
olusturmak maksadiyla okul imajlarina daha ¢ok deger vermeye basladiklarini ifade
etmektedir (Akbulut, 2015: 9). “Okullarin, 6grencilerin akademik geligimlerinden
sorumlu olduklari kadar sosyal ve psikolojik gelisimlerinden de sorumlu olduklarina
dikkat ¢eken Marks (1998), olumlu bir okul ortamimin &grencilerin kendilerini
okulun  bir parcasi olarak hissetmelerine katki saglayacagr  goriisiinii
savunmaktadir” (Akt. Uslu, 2012: 6). Aidiyet, herhangi bir seyle ilgili kiside olusan
duygudur (Karakegili, 2015: 21). Aidiyetin en 6nemli unsurlarindan biri bireyin
giivende oldugu hissini tagimasi ve bulundugu ortami giivenli gérmesidir (Giines,
2014: 26; Akt. Karakegili, 2015: 16). Aidiyet, kisinin degerli gordiigii bireyler
tarafindan taninmayi, kabul goriilmeyi, sevilmeyi, énemli ve giiven duyulan biri
olmay1 arzulamasi neticesinde hayata akseden, dogumla gelen bir gereksinimdir
(Gordon, 2010; Akt. Uslu, 2012: 3). Maslow (1962), aidiyet duygusunu, ihtiyaglar
hiyerarsisinde belirlemis oldugu ve ¢cok onemsedigi sayili ihtiyaglardan biri olarak
gormekte olup bu ihtiyacin karsilanmadan tam anlamiyla reel bir 6grenmenin
gerceklesemeyecegini ifade etmektedir (Akt: Ozgok, 2013: 11). Giindelik hayatin
biiyiik bir kesitini okulda geciren dgrencilerin okul imaj algilarinin (Grgiitsel imaj
algis1) pozitif olmasi, Ogrencilerin psikolojileri iizerinde olumlu etkilesimler
meydana getirmektedir (Ozkan, 2015: 2-3). imaj, belli bir grubu olusturan kisilerin
bliylik oranda herhangi bir 6rgiit, birey, konu ya da {iriin hakinda fikir ve yargilarini
ifade eder (Okay, 2000; Akt. Ozkan, 2015: 5). Insanlarin &rgiit hakkindaki
fikirlerinin yiiksek oranda orgiit ile etkilesimleri neticesinde olustugunu belirten
Cerit, orgiite iliskin orgiitsel imaj diizeyi belirlenirken orgiitle siki iligkileri olan
kisilerin bilgilerine basvurulmasi gerektigini ifade etmektedir (2006: 349).
Belediyeler tarafindan belirli amacglar dogrultusunda kurulan Bilgi Evlerinin
ogrenciler iizerinde etkili oldugu, ayn1 zamanda 6grencilerin de Bilgi Evleriyle ilgili

cesitli diisiinceleri ile aidiyet duygularinin olustugu dolayisiyla bu kurumlarla ilgili



bir ¢aligma yapilacaksa verilerin bu kurumalarin aktif kullanicilarindan edinilmesinin

dogru olacag diistiniilmektedir.

1.1 Problem Durumu

Bilgiye ulagsmanin ¢ok kolay oldugu bilgi caginda, dogru bilgiye dogru yerde ve
saglikli mekanlarda ulasabilmek ¢ok Onemli bir hal almistir. Okul ve halk
kiitliphanelerinin ~ yeterli olmamasi, mevcut imkan ve sartlarla yeterince
denetlenemeyen internet, kafe vb. mekanlar 6grenci ve gengler icin ciddi anlamda
tehdit olusturmaya devam etmektedir (Karadeniz, 2017: 91). Ayrica ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinde gerceklestirilen yogun sinav temposu ve rekabet ortami
dolayistyla birgok aile ¢ocuklarini 6zel 6gretim kurumlarina gondermek ya da 6zel
ders aldirmak ihtiyact duymustur. Bu durumun, ekonomik giicii iyi olmayan aileler

ve dgrencileri i¢in firsat esitsizligine neden oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrenci ve genclerin 6devlerini yapabilecekleri, giivenli interneti kullanabilecekleri,
egitmen kontroliinde ders calisip okuma yapabilecekleri ve firsat esitsizliklerini
azaltacak, ticretsiz ve giivenli mekanlara ihtiya¢ duyulmustur (Kavi ve Kogak, 2010:
568). Buna istinaden &grencilerin okul disinda zamanlarmi verimli bir sekilde
gecirmeleri ve daha iyi bir gelisim saglamalari amaciyla yerel yonetimler tarafindan
ilk olarak Istanbul’da, sonrasinda ise Adiyaman, Ankara, Kocaeli olmak iizere diger
bazi illerde Bilgi Evleri kurulmustur (Karadeniz, 2017: 90-99). Dolayisiyla Bilgi
Evlerinin, sosyal bir ihtiyaci karsilayan, 6grencilerin kendilerini ait hissettikleri,
verimli zaman gegirebilecekleri ve i1yi izlenimlerinin oldugu tiiglincii bir mekan;
givenilir, nezih, kontrollii/denetimli birer okul dist 6grenme ortami oldugu

diistiniilebilir.

Okul dist 6grenme ortami, belli bir plan ve program dahilinde, belli amaglar
dogrultusunda yapilan gezi ve etkinliklerin gergeklestirildigi ortamlardir (Bakioglu,
2017: 2). Okul dis1 6grenme ortamlarndan biri olan Bilgi Evleri, 6grencilerin
vakitlerini verimli etkinliklerle degerlendirmelerini saglayan, yetenek ve bilgilerini
geligtiren,  sosyo-kiiltiirel ~ gelisimlerini  hedefleyen  kurumlardir.  Sosyal
belediyeciligin projesi olan Bilgi Evlerinde 6grenciler etiit, kiitiiphane, internet, spor,
sanat vb. alanlardan faydalanmaktadirlar (Cavus, Umdu Topsakal ve Oztuna Kaplan,

2013: 18).



Cerit’e gore insanlarin, iletisim halinde olduklar1 orgiit hakkindaki fikirleri, biiyiik
oOlgiide orgiitle etkilesimde bulunmalari sonucu olusur. Bundan dolayi, herhangi bir
orglitlin Orgiitsel imaj seviyesinin tespit edilmesinde, mevcut orgiitle iliskileri yogun
olan bireylerden alinan verilerle miimkiindiir (2006: 349). Palacio, Meneses ve Perez
(2002) egitim kurumlar1 lizerinde de ciddi anlamda etkili olan orgiit imajinin,
ogrencilerin okul memnuniyetlerini etkileyen Onemli bir faktdér oldugunu

belirtmislerdir (Akt. Sahin, 2015: 35).

Aidiyet duygusunu etkileyen 6nemli katalizorlerden birinin sosyal tanima ve kabuliin
oldugunu ifade eden Booker (2004: 131-143) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
ogrencilerin yasitlart ve ogretmenleriyle etkilesimleri ve ders harici faaliyetlerde
bulunmalarinin, aidiyet duygularini etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
orgiitsel imaj algis1 ve kurumsal aidiyet duygusu baglaminda okul icerisinde giiven,
basar1, desteklenme ogretmen ile Ogrenciler arasinda iyi iligkilerin kurulmas;
Ogrenciler arasinda sevgi, saygi ve iyi arkadasliklarin olusmasi ile sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin yeterli ve gesitli olmasi, yapilan akademik c¢alismalarin G6grenci
gelisimine yardimci olmasi, akran zorbaligi ve siddetin olmamasi 6grencilerin okula
ilisgkin iyi duygular gelistirmelerini ve okula baglhliklarin1 etkileyecegi
diistiniilmektedir (Ozdemir v.d., 2010; Akt: Ozkan, 2015:2).

Bu cercevede Bilgi Evlerinin 6grencilerin okul disinda kendilerini ait hissettikleri ve
iyi algilar tasidiklari; internet, etiit, kiitiiphane, ders ¢alisma, sinavlara hazirlanma,
licretsiz egitim, dogru ve gilvenilir bilgiye ulagma, sosyal aktivite, spor, sanat,
barinma vb. ihtiyag¢larini karsiladig; ailelerin ekonomik durumlarindan dolay1 olusan
firsat esitsizligini asgariye indirdigi mekanlar oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu
mekanlarda yiiriitiilen faaliyetlerden faydalanan ¢ocuklarin zamanla bir 6rgiitsel imaj
algisina sahip olduklari, ayni zamanda bu ¢ocuklarda bir kurumsal aidiyet
duygusunun olustugu ve olusan bu orgiitsel imaj algist ile kurumsal aidiyet duygusu
arasinda bir iliskinin olabilecegi de diisiiniilmektedir. Bunun i¢in bu arastirmada
“Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilart ile kurumsal aidiyet

duygulari arasindaki iligki” incelenmeye galisilmistir.

Bu arastirmada, Istanbul ili Esenler ilgesinde faaliyet gosteren Bilgi Evlerine 2017-
2018 Egitim ve Ogretim yilinda kayith olan 6grenciler caligma evreni olarak

belirlenmis olup aragtirmanin problem ciimlesi “6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik



orgiitsel imaj algilar ile kurumsal aidiyet duygular: arasinda iliski var midir?”

seklinde olusturulmustur.

1.2 Amag

Arastirmada, Ogrencilerin Bilgi Evleri’nin o&rgiitsel imajina yonelik algilar ile
kurumsal aidiyet duygulari arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar1 hangi diizeydedir?

2) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygulart hangi
diizeydedir?

3) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik drgiitsel imaj algilart ve kurumsal aidiyet
duygular1 arasinda; cinsiyet, yas araligi, egitim diizeyi, iyelik siiresi ve
katildiklart kurs tiirlerine gore anlamli farklilik var midir?

4) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik érgiitsel imaj algilari ile kurumsal aidiyet
duygulari arasinda iligki var midir?

5) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilari, kurumsal aidiyet

duygularini yordamakta midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bilgi Evlerinin isim birligi disinda; yontem, misyon, yonetim sekli ve proje olarak
birbirinden bagimsiz ve uyumsuz oldugunu ifade eden Akgay (2015), Bilgi Evlerinin

yeniden yapilandirilmasi, kalite ve niteliginin arttirilmasi gerektigini belirtmistir.

Cok c¢esitli etkinlikleri olan Bilgi Eevlerinin, say1 olarak yeterli olmadiklar
goriilmiistiir. 100’ askin Bilgi Evi bulunan Istanbul’da, 2 milyon gen¢ ve ¢ocuk
Bilgi Evlerinden vyaralanabilecek potansiyeldedir. Ancak Bilgi Evleri, bu
potansiyelin yarisin1 dahi kaldiracak kapasiteye sahip degildir (Kavi ve Kocak, 2010:
572).

Bilgi Evleri, o6grencilerin degisik ve yararli etkinliklerle vakit gecirmelerini
saglamayi, yetenek ve bilgilerini gelistirmeyi ve sosyal gelisimlerini saglamay1 amag

edinmektedir. Bir sosyal sorumluluk projesi olan Bilgi Evlerinde 6grencilere, kuliip



etkinlikleri, etiit, internet ve kiitiiphane hizmeti verilmektedir (Cavus, Umdu
Topsakal ve Oztuna Kaplan, 2013: 18). Karadeniz; kiitiiphane, internet kafe,
dershane gibi rolleri olan Bilgi Evlerinin, ara ara kres roliinde de hizmet verdigini

belirtmektedir (2017: 96).

Sadece okulda verilen egitimle kisinin egitim ve Ogretiminin tam anlamiyla
gerceklesemeyecegini  ifade eden Bakioglu (2017: 4), egitimin tam olarak
gerceklesmesi i¢in okul dis1 6grenme alanlarina ihtiyag duyuldugunu belirtmistir. Bu
anlamda, Bilgi Evlerinin bu ihtiyac1 karsilayacak &6grenme ortamlarindan biri

olabilecegi diisliniilmektedir.

Yapilan literatiir taramalarinda, “6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj
algilart ve kurumsal aidiyet duygulari arasindaki iligki” ile ilgili dogrudan bir
calismaya rastlanilmamis olup farkli alanda benzer bir ¢alismaya rastlanmistir. Bilgi
Evleriyle ilgili ise sinirli sayida ¢alismaya ulagilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin,
Bilgi Evleri alaninda yapilacak arastirmalara yardimci olabilecek bir kaynak

olusturabilecegi umulmaktadir.

1.4 Stmirhliklar

Bu arastirma, Istanbul ili Esenler ilgesinde faaliyet yiiriiten Bilgi Evlerine 2017-2018

egitim-6gretim yilinda kayitli olan 6grenciler ile sinirlidir.

1.5 Tanimlar

Bilgi Evleri: Genglerin okul saatleri disinda zamanlarini, nezih ortamlarda ve kaliteli
bir sekilde degerlendirebilecekleri, uzman egitimciler gozetiminde ders
caligabilecekleri, internet ve kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilecekleri, sanat,

spor ile sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilabilecekleri mekanlardir (ESGEV, 2018).

Orgiitsel Imaj: “Orgiitsel imaj, orgiitle etkilesimde olan miisterilerin drgiit hakkinda
sahip olduklar1 zihni melekelerin biitiinii olarak ifade edilebilir.” (Cobanoglu, 2011).
Bu arastirmada “Orgiitsel Imaj Algisi” Kavrami; dgrencilerin iiye olduklar1 Bilgi

Evine iliskin imaj algilarini ifade etmektedir.

Kurumsal Aidiyet: “Herhangi bir kisinin ya da Ogrencinin, kisisel anlamda
kurumdaki/okuldaki kendi disindaki kisilerin kendisini ne kadar kabul gordiiklerine,

ne kadar aralarina aldiklarina, ne diizeyde saygin gordiiklerine ve ne kadar



desteklediklerine iliskin kisisel duygu halidir.” (Goodenow, 1992a; Goodenow ve
Grady, 1993). Bu arastirmada “Kurumsal Aidiyet” kavrami; Ogrencilerin Bilgi
Evlerinde ne kadar kabul goriildiikleri, saygi duyulduklari, desteklendikleri ve
kendilerini Bilgi Evlerine ne kadar ait hissettiklerine iliskin duygu durumunu, yani

aidiyet duygularini karsilamaktadir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde tez ¢alismasina ait kuramsal ger¢eveden bahsedilmis ve ilgili
arastirmalara deginilmistir. Tez ¢alismasi ile ilgili Bilgi Evlerinin tarihsel ve yapisal
gelisimi, islevi ve Onemi, imaj/orgiitsel imaj algisi ile aidiyet duygusu/kurumsal

aidiyet duygusu kavramlari hakkinda agiklamalarda bulunulmustur.

2.1 Bilgi Evleri

Genel olarak Tiirkiye’de Bilgi Evleriyle ilgili ortak bir tanimin olmadigini ifade eden
Karadeniz (2017) Bilgi evlerini, “Ilk ve orta égretim ¢agindaki ¢ocuklarin érgiin
egitimlerini  desteklemeyi, okuma ve kiitiiphane kiiltiirii edinmelerini, bilgi
okuryazarligi becerilerini gelistirmeyi amaclayan, uzman egitimciler ile bilgi ve
belge yoneticileri gozetiminde egitsel, teknolojik, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin
gerceklestirildigi bilgi ve 6grenme merkezleridir” seklinde tammlamistir (Karadeniz,
2017: 90-96). Ayrica Bilgi Evleriyle ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda benzer

tanimlara rastlanmis olup ulasilan bilgiler aktarilmaya calisilmistir.

2009 yilinda Bilgi Evi hizmetini ¢esitli sivil toplum kuruluslarindan (STK) hizmet
destegi alarak sunmaya baslayan Esenler Belediyesi (2013) Bilgi Evlerini
“9-15 yas aras1 Ogrencilerin ev ve okuldan sonra iigiincii bir egitim yeri olan,
ogrencilere hem rahat ders calisabilecekleri hem de sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
aktif katilma olanagi saglayan mekanlar” (Esenler Belediyesi, 2018) seklinde
tanmimlamustir. Zeytinburnu belediyesi internet sitesindeki ifadeye gore Bilgi Evi; 8
ile 18 yas grubundaki ¢ocuklara bilgiye erisme, kisisel gelisim ve serbest zamanlarin
faydali hale getirme olanagini saglamayi amacglayan mekandir. Bilgi Evi, aym
zamanda, bilgisayar ve internete erigim firsati bulunmayan cocuklara bu olanagi
saglayan mekanlar olarak tanimlanmaktadir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018). Uskiidar
Belediyesi internet sitesinde; Basta Istanbul ili olmak iizere Tiirkiye’nin birkag ilinde
daha faaliyet gosteren Bilgi Evlerinin (Beytii'l-Hikme), yiizyillara yayilan bir

gecmise sahip oldugu ifade edilmistir. Gegmisten giinlimiize, gecen zaman diliminde
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Islam Diinyasi’nda Beytii'l-Hikme ismiyle anilan Bilgi Evleri, bugiin de bu tarihi
mirasin yeniden ingasi ile geng nesillere bilim yolunda 151k olmaktadir. 11. yiizyilda
ilk defa Bagdat yoresinde kurulan Bilgi Evi, Abbasiler donemi boyunca pek ¢ok
bilim ve ilim adammin yetismesine katki saglamistir (Uskiidar Belediyesi, 2018).
Abbasilerden Selguklulara ve oradan da Osmanlilara aktarilan ilim 15181, medrese
tirti egitim kurumlariyla, tilkenin gelisim siirecinde Bilgi Evleri (Beytii'l-Hikme)
tizerinden sekillenmistir. Misliimanlar tarafindan, takriben 7. yiizyilda kurulan ve
“Bilgelik Evi” olarak tanimlanan Beytii'l-Hikme, bir¢ok farkli dilden terctimelerin
yapildig1 biirolar, astronomik calismalarin yapildigi rasathaneler ve zengin bir
kiitiiphaneden olusan bir arastirma merkezi idi (Sen, 2012: 2394). Emevi devleti
tarafindan baslatilan ancak dagiik bir sekilde devam eden terciime calismalar
Abbasi devleti halifelerinin ciddi ¢alismalar1 ve Beytii'l-Hikme ile bir araya
getirilmistir (Avel, 2000: 8). Ayrica Beytii'l-Hikmede pek ¢ok alanda bilim adami
yetigsmistir. Bunlardan bazilari; anatomi, mimarlik, felsefe, cografya alani olarak
bilinmektedir. islam diinyasinda ilk astronomi eserini yazan Miieyyed bin
Bermek’tir. Bununla birlikte felsefe alaninda Nasreddin Tusi, ansiklopedi alaninda
Zekeriyya Kazvini gibi onemli bilginler Beytii'l-Hikme’de yetistigi bilinen bilim
adamlaridir (Bagcilar Belediyesi, 2018). Giiniimiizde de Bilgi Evleri bilimin
aydinligr i¢inde tarihten aldigi bu kiymetli mirasi bugiine, bugiinden de yarinlara
tasimak amaciyla belediyeler tarafindan yeniden hayata gecirilmistir (Uskiidar
Belediyesi, 2018). Dolayisiyla giiniimiiz Bilgi Evi projesinin tarihteki Beytii'l-Hikme
bilim ve arastirma merkezine dayandirildig1 diisiiniilebilir. Yeniden hayata gecirilen
Bilgi Evlerinin Tiirkiye’deki tarihi gelisim siireci, ilk olarak 2005 yilinda Bilgi Evleri
projesi igin pilot bolge olarak segilen Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde Zeytinburnu
Belediyesi biinyesinde hizmete acilmistir. Zamanla Istanbul’daki belediyelerden
Bilgi Evi hizmetini {istlenen belediyelerin sayilar1 artmaya devam etmistir. Istanbul
disinda da ilk Bilgi Evini, Zeytinburnu Belediyesi danismanliginda, 2005 yilinda
Canakkale Kepez Belediyesi kurmustur (Kavi ve Kogak, 2010: 568-569). Tiirkiye’de
sosyal devlet anlayisiyla hareket eden yerel yonetimler, istenilen diizeyde olmadigi
diisiiniilse de bireylerin ihmal edilen maddi ve manevi haklarinin devlet tarafindan
karsilanmasi isteginde bulunmalar1 yani 6znel kamu hakkina sahip olmalar
dolayisiyla, hizmetlerini c¢esitlendirmistir (Efe, 2008: 4-8). Yerel yonetimlerce
cesitlendirilen bu hizmetlerden biri de Bilgi Evleridir. Daha 6nceleri, 6grencilerin ve

genglerin bilgiye ulagsma ihtiyaclarimi karsilamak iizere Halk Kiitiiphaneleri



kurulmustur. Internet ve teknolojinin yayginlasmasiyla da Halk Kiitiiphaneleri,
diinya genelinde var oldugunu gostermek ve islerligini siirdiirmek i¢in birtakim
donilistim siirecleri gegirmistir. Ancak, Tirkiye’de donlisim noktasinda Halk
Kiitiiphaneleri yetersiz kalmis ve sayilar yeteri kadar artmamus, hatta Bilgi Evleriyle

rekabet ve yarigsma konusunda riske diismiistiir (Karadeniz, 2017: 90-91).

Bilgi Evleri, milli ve manevi degerlerle yetisen, her yoniiyle donanimli geng bir
neslin yetismesi amaciyla, bilgisayar salonu, kiitliphane boliimii, okuma ve satrang
alanlar1 olan; 3-8. smif ‘Bilge Cocuk’ ismini verdikleri, ¢ocuklar i¢in uzman
egitimciler gozetiminde modern teknolojiyi kullanarak faaliyet gdsteren binalardir
(Yavuz, 2013: 53; Karadeniz, 2017: 92). Bilgi Evleriyle tecriibeli egitmenler
esliginde, tam donanimli siniflarda 6grencilerin bilgi eksikliklerini iicretsiz olarak
tamamlama firsatinin saglandigi ifade edilmektedir. Olusturulan bu giivenilir egitim
ortami ve mekanlar sayesinde 6grencilerin kisisel gelisimleri ve sosyallesmelerinin
de saglandig ileri siiriilmektedir(Kavi ve Kogak, 2010: 568). Bilgi Evi; Tlkogretim ve
lisede okuyan genclere kiitiiphane ortami hazirlamayi, kitap okuma ve ders ¢alisma
gibi giizel aliskanliklar1 kazandirmayi amac¢ edinen; klasik kiitiiphane anlayisinin
otesinde, internet, bilgisayar ve kitaplarin bulundugu mekanlardir. Ayn1 zamanda,
ogrencilerin okul d6devlerini yapabildikleri, ders ve smavlara yardimci kurslariyla
genclere egitim destegi veren, degisik seminerlerin diizenlendigi ve cesitli
yarismalarin yapildigi, genglerin sosyal gelisimlerini besleyen, modern bilgi ve
teknoloji merkezidir (Fatih Belediyesi, 2018). Bilgi Evlerine iiye ¢ocuklar, gengler
ve 0grenciler bu mekanlarda yiiriitiilen sosyal-kiiltiirel faaliyetler, sanat, spor ve etiit
etkinlikleri, kiitiiphane ve internet hizmeti ile kuliip faaliyetleri gibi bir¢ok olanaktan
faydalanabilmektedir. Ayrica, bir sosyal sorumluluk projesi olan Bilgi Evlerinde
miinazara, bilgi ve kiiltlir yarigmalar1 da yapilmaktadir (Cavus, Umdu Topsakal ve
Oztuna Kaplan, 2013: 18). Ik, orta ve lise yillarinda dgrencilerin muhatap oldugu
yogun smav maratonu ve asirt rekabet ortami nedeniyle aileler, cocuklarini
dershaneler de dahil olmak tizere 6zel okul veya temel liselere génderme ya da 6zel
ders aldirma ihtiyaci duymustur. Ancak, maddi imkéanlar dolayisiyla buna gii¢
yetiremeyen ailelerin sayisinin az olmadig1 goriilmiis ve bu durumun ayni zamanda
Ogrenciler arasinda firsat esitsizligine sebep oldugu gozlenmistir. Olusan bu firsat
esitsizligini asgariye diisiirecek, ders c¢alismanin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel

aktivitelerle ¢ocuklarm, genclerin ve Ogrencilerin sosyallesme olanagi bulacagi,
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herhangi bir sanat ve spor dalinda da kendilerini gelistirme imkanina sahip olacaklari

mekanlara ihtiya¢ duyulmustur (Kavi ve Kocak, 2010: 568).

2.2 Orgiitsel Imaj

Imaj kavramini ilk olarak Sidney Levy 1955 yilinda ortaya atmistir. Temelde birey
ve gruplarin belli objelerle ilgili maneviyatlarinin, tutumlarinin ve goézlemlerinin
tamami seklinde ifade edilmistir (Keskin ve Kurtuldu, 2002: 334). Literatiirde ¢esitli
sekillerde siniflandirilan imaj kavraminin, orgiitsel (organizational) imaj ve kurum
(corporate) imaj1 olarak iki tiir terminolojik temel iizerine yerlestirildigi
goriilmektedir. Bunlardan birincisi pazarlama, halkla iliskiler ve iletisim disiplinleri
tarafindan yogunlukla kullanilirken digeri ise orgiit teorisi ve yonetim disiplinleri
tarafindan incelenir. Bazi arastirmacilar bu iki kavrami birbirine es kabul ederek ele
alirken bazilar1 ise farkli anlamlara sahip olduklarin1 vurgulayarak ele alirlar
(Karabey, 2005: 52). 21. yy’da kimlik ve imaj, yonetim bilimlerinde ¢ok kullanilan
calismalardan biri olarak meydana c¢ikmistir. Askegaard ve Christensen (2001)’a
gore; cagdas sosyal elestiriler imaj yoniiyle doyuma ermis bir toplum igerisinde
yasam siirdiigimiizii ifade ederlerken, pazarlama uzmanlar1 toplum icerisinde
bulunan sektorler icerisindeki orgiitler i¢cin imaj olusturmanin énemsenmesi gereken

ciddi konularin basinda geldigini belirtmektedirler (Cerit, 2006: 344).

Imaj, kisiliktir; yani bireyi veya bir nesneyi digerlerinden ayri kilan seydir. Sozliikte
kurum imaji; kisi veya nesnelerin farkina vardiran 6zellikleridir (Ozkan, 2015: 13).
Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafinca “imge” olarak belirlenen imaj kelimesi Fransizca
kokenli bir sozciiktiir. imaj, insanin zihnen tasarladigi ve olmasini arzuladifi sey;
umumi goriintii ve intiba anlamina gelmektedir (2011). imaj, hi¢ olunamadig1 kadar
veya hi¢bir zaman olunamayacak kadar kendini gostermeye veya goriinmeye ¢aba
sarf etmek degil, mevcudu etkin bir bicimde gostermektir (Akbulut, 2015: 11). imaj,
Ingilizce’de “image” seklinde ifade edilmekte olup bir kisi ya da objenin
goriiniimsel, ¢izimsel vb. anlamlarmi karsilamaktadir (Oziipek, 2013). Imaj, bilissel
asamalar1 etkiyen hususi Ozelliklere sahip, kullanigli nitelikleri olan yari-gorsel
orneklerdir (Kosslyn, 1980). Imaj; bir kisi ya da kurum/orgiit veya bir nesne
hakkinda bireyin sahip oldugu goriis ya da ilgili tavirlar, disiinceler, davranislar,
degerler ve maneviyatin tamami seklinde ifade edilmistir (Andreasen ve Kotler,
1996; Hamel ve Prahalad, 1997; Lemmimk, Streukens ve Schuijf, 2003; Akt. Cerit,
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2006). Avsar (2002)’1n aktardigina gore imaj, arastirmacilarin bir boliimiiniin pozitif,
diger bir boliimiiniin ise negatif olarak ele aldigi bir kavramdir (Akbulut, 2015: 11).
Cerit tarafindan yapilan bir arastirmada imaj ve kimlik kavramlarinin yonetim
bilimleri alaninda 21. yy’de ortaya ¢ikan ve yaygin olarak karsilasilan bir ¢alisma
alant oldugu ifade edilmektedir. Ayni zamanda imaj yoniiyle duyuma ermis bir
toplumda varlik gosterdigimizi ifade eden ¢agdas sosyal elestirilerin oldugu ve yine
toplumda varlik gosteren oOrgiitler i¢in imaj konusunun dikkat edilmesi gereken
konularin baginda geldigini belirten 6rgiit ve pazarlama uzmanlarinin da oldugu ifade

edilmektedir. (Cerit, 2006: 344)

Imaj konusunda &rgiitsel acidan yapilan literatiir incelemelerinde iki temel akima
rastlanmis olup bu iki akimin iki ¢esit terminoloji iizerine kuruldugu goriilmiistiir.
Bunlar: kurum imaj1 ve orgiitsel imaj olarak ifade edilmistir (Karabey, 2005: 51).
Kurum imaji1, orgiit paydaslarindan birinin Orgiit hakkinda olusmus olan genel
algisidir. Bu algi, biraz kurumun kendi paydasinin kisisel ¢ikar veya ihtiyaglarini ne
kadar karsiladigina baghdir seklinde ifade edilmektedir. Yine Karabey (2005)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada orgiitiin dis imajin1 cazibeli goren ¢alisanlarin
orgiitle ¢ok daha siki bir sekilde 6zdeslestiginin goriildiigi belirtilmistir. Ayni
arastirmada imaj, halkla iligkiler, pazarlama ve iletisim disiplinleri agisindan, orgiitiin
paydaslarinin orgiit hakkindaki genel goriiniimii olarak ifade edilmistir (Karabey,
2005: 54).

Duman’a gore imaj, insan aklinda canlanan ilk ¢agrisimlar, zihinlerde olusan algilar,
tutum ve duygular, goriintiiler ile bunlar hakkindaki degerlendirmelerin tiimii; yani
fotograf veya resmidir. Kurumsal imaj ise, kurumlarin halk nezdinde nasil taninip
bilindiklerine ve nasil algilandiklarina yonelik genel yargilaridir seklinde ifade
edilmistir (Duman, 2012: 1). Kurum/6rgiit imaji1 kavrami incelendiginde; Gray ve
Balmer’a gore bir kisi bir kurumun logosunu gordiiglinde veya adim1 duydugunda o
kisinin aklina gelenler imaj olarak ifade edilebilir, yani imaj bir kurumun disaridan
goriinen ve gozlemcilerin benimsedigi zihinsel resimdir. Dutton ve Dukerich ise
orgiitsel imaji; Orgiit {yelerinin oOrgiit disindakilere goére nasil goriindiikleri
hakkindaki diistinceleri ve fikirleri olarak ifade etmislerdir (Akt. Karabey, 2005: 54-
55). Kurumsal imaj, Orgilitin/kurumun tim triinlerini  mdsterilerine  giiven
olusturarak sunan, iretilen yeni iriinler ile hizmetlerin kabuliinii zorlastirmayan,

orgiitlin tutum ve davranis bigimi, Orgiitlin ge¢misten gelen anlayisinin, Orgiitiin
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herhangi bir bicimde kendisini anlatabilmesine konsantre olan bir iletisim halinin
olugmasina sebebiyet verdigini; dolasiyla paydaslarin ve is¢ilerin/emek verenlerin,
orglitlin varlik sebebini, ananelerinin, ilkerinin ve ana unsurlarinin/gii¢lii yanlarmin
bulundugu seviyeyle ne kadar uyumlu oldugu konusundaki farkindaliklarini
meydana ¢ikarmaktadir (Oziipek, 2013; Akt. Ozkan, 2015: 5). Iyi bir imaj, tiim
orgiitler icin faydali olan bir faktordiir; rekabet ortaminda, rakiplerinden daha ¢ok
gelirin elde edilmesini saglayabilir; 6rgiit, 6zellikli insanlarin ¢alismayi isteyecegi bir
kurum olabilir, yatirnrmci ¢eker, mamul kalitesi hakkinda 6zenli miisterilerin ilgisini
¢eker (Lemmink, Schuijt ve Streukens, 2003; Riordan, Gatewood, ve Bill, 1997).
Dolayistyla, kurum imaj1, miisterilerin karar vermelerinde, tutum ve davraniglarinda

etkilidir (Porter ve Claycomb, 1997; Akt. Cerit, 2006: 345)

Orgiit imaji, orgiitin muhataplarinin/miisterilerinin ~ érgiit hakkinda olusun
fikirlerinde meydana gelen duygu ve inang degerleridir (Hatch ve Schultz, 1997:
356-365). Orgiitsel imaj, bir kurum/drgiitiin ¢alisanlar1 ile muhataplari/paydaslarinin
goziinde olusan, orgiite can veren, heyecan kazandiran, orgiite goriiniir, sumut bir
anlam katan bir kavramdir (Karpat, 1999: 87; Akt. Akbulut, 2015: 17). Orgiitsel
imaj, herhangi bir Orgiitiin gostermis oldugu basari, gerceklestirmis oldugu
etkinlikler ile uygulamalar1 hakkinda miisterilerinin, paydaslarimin bilgileri,
hissiyatlari, inanglari, deger yargilari ve deneyimlerinin bir neticesidir (Yuen vd.,
2000; Fill ve Markwick, 1997; Akt. Cerit, 2006). Orgiitsel imaj, degisen ve siirekli
gelisen diinyada daha ¢ok kazanma, cok iyi taninma, daha cok tercih edilme,
varligini, san ve sohretini koruma, ¢evreye duyarsiz kalmamalari i¢in bir biriyle yaris
halinde olan oOrgiitlerin amaglarina ulagsmanin anahtaridir  (Akbulut, 2015: 17).
Orgiitsel imaj, orgiitteki iist diizey yoneticilerin orgiitii disardan nasil gordiigiidiir

(Whetten ve Mackey, 2002: 393-414).

Orgiit imaji bir rekabet araci olarak goriilebilir. Olumlu bir imaj, paydaslarinin
ilgisini kazanmay1 kolaylastirir (Flavian, Guinaliu ve Torres, 2005). Nguyen ve
Leblanc (2002); olumlu imaji, orgiitiin {irlin ve hizmetlerini segmede miisterileri
tesvik etmekle birlikte orgiite iliskin doyum diizeyi ile tutumlarini da gelistirmek igin
giiclii bir ara¢ seklinde ifade etmislerdir. Bu durumda orgiitsel basariyr arttirmanin
cesitli yollarindan birisi olumlu bir imaj olusturmaktir. Mesela, Si ve Hitit (2003)’e
gore bir sirketin imajin1 gelistirerek olusturdugu yiiksek miisteri bagliligi, sirketin

satiglarin1 arttirabilir. Bundan dolayi, ¢ogu oOrgiit giiclii bir imaj yaratmak igin
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kaynak, zaman ve gayret sarf etmektedirler. Bir gii¢ olusturmak i¢cin mamulleri ve
hizmetlerinin ilani i¢in ¢ok biiyiik paralar harcamaktadirlar. Bu da sunulan iiriin veya

hizmetin talebini arttirmakta, yani basariy1 saglamaktadir (Akt. Cerit, 2006: 345).

Orgiitsel imaj, bir kisi ya da belirli bir topluluk, grup veya kitle tarafindan &rgiitle
ilgili kabullenilen/kabul goriilen nesnel ve diri bir intibadir (Dutton ve Dukerich,
1991: 520). Bir orgiitiin ismini isittiklerinde bireylerin zihninde olusan imaj olumlu
olursa s6z konusu oOrgiit rekabet avantajina sahip olup amacina ulagsmis olur
(Akbulut, 2015: 18). Gioia, Schultz ve Corley (2000: 83-81), calismalarinda ¢ok
sayida aldatict goriiniime sahip olmasma ragmen imajin, liye kisilere oOrgiitsel
anlamda kendilerini tanimlamalarina kaynaklik teskil ettigini, ¢ogunlukla kimlik
tizerinde tahrif edici oldugu ve siklikla iiye kisilerin kendilerine ait Orgiitsel
tanimlamalarim1 tekrar diisiinmelerini ve yeniden insa etmelerini mecburi kildigim
ifade etmektedirler. Bu tanimlama siirecini Whetten ve Albert (1985) su sekilde ifade
etmislerdir: Orgiit iist yoneticileri kendilerine gore bir 6rgiit tanimlamasi gelistirirler;
“oOrgiit olarak biz buyuz” seklinde ve bunun 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evrelerine yayilmasini
saglarlar. Boylece oOrgiit iiyeleri Orgiitiin dis goriiniimiiyle ilgili geri bildirimler
alirlar. Bu tiir bildirimlere kisiler ¢ok duyarhidir lakin bu kisiler orgiitte olmakla
birlikte dis c¢evredeki herhangi bir kurum, kurulus veya grubun da {iyesidirler.
Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) c¢alismalarinda; bundan dolayr kisiler, iiye
bulunduklar1 Orgiitiin goriigleriyle digerlerinin goriislerini karsilastirir ve diger

oOrgiitlerin goriislerini de 6nemserler diye ifade etmislerdir (Akt. Sahin, 2015: 33).

Diinyadaki hizl1 gelismelerle birlikte birgok orgiitiin olustugunu ifade eden Akbulut
(2015), bu durumun orgiitler arasi catigmalari baglattigini ve orgiitleri daha giigli bir
sekilde hayatta kalma miicadelesi vermeye zorladigini belirtmistir. Boylece orgiitler
aras1 rekabet baglamistir. Rekabet ortaminda ayakta kalmak, tanmirligini artirmak,
daha ¢ok iiretmek, daha ¢ok satmak, daha ¢ok kazanmak, namini yaymak, niifuz
giiciinii artirmak, miisterilerinin, i¢ ve dis ¢evrenin taleplerine karsilik verebilmek,
degisen diinya kosullarina ayak uydurabilmek icin Orglitler daima bir yaris
halindeler. Bu durumda oOrgiitlerin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in
cevreleri nazarinda iyi bir imaj algisina sahip olmalar1 gerekir (Akbulut, 2015: 17).
Gencay (2014), globallesen diinyada iletisim ¢agindaki gelisim ve degisimlere
paralel olarak her orgiitte olabildigi gibi egitim kurumlarinin da disa doniik bir

olusum ve rekabet ile yiiz yiize geldigini belirterek egitim orgiitlerinin paydaslarina
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kendilerini dogru bir sekilde anlatmalar1 halinde veli ve dgrencilerin okula ilgilerini
artirdigii  ifade etmistir (Gencay, 2014: 32) Rekabetin hizla devam ettigi
giinlimiizde kurum ve kuruluslarin piyasada varligini siirdiirebilmeleri, mal ve hizmet
liretimi, pazar pay1 olusturma, taninirlik ve giivenirlik yoniiyle benzeri bir¢ok konuda
ayni alanda faaliyet gdsteren kuruluslar arasindan siyrilabilmek ve ilgi ¢ekmek igin
biiyiik bir yaris halindeler. Bu durumda kurumsal imaj, ilgi ¢ekme veya cazibe
olusturma ve kurulusun basarisina direkt etki etme yoniiyle ¢ok 6nemlidir (Duman,
2012: 14). Sahin (2015), okulla 06zdeslesmenin saglanabilmesi i¢in okullarda
ogretmenler tarafindan orgiitsel kimlik ile orgiitsel imaj konularinda pozitif anlamda
bir alginin olusturulmas: yoniinde Onlemlerin alinmasi gerektigini ifade ederek,
misyon ve vizyon gelistirme, okula has semboller gelistirme, reklam, basarili 6grenci
cekme calismalari, 6grenci ve 0gretmenlere deger vermek gibi bir takim yonetsel
konularin bu anlamda tedbir alinmasi gereken konular oldugu belirtilmistir (Sahin,

2015: 5).

Universitelerin tek basma devletin mali kaynaklartyla varliklarmi siirdiiremedigini
ifade eden Cerit (2006), kaynak yetersizliginden dolay1 {iniversitelerin faaliyetlerini
stirdirmekte zorlandiklarin1 belirtmektedir. Bundan dolay1 iiniversitelerin yeni
kaynak arayislarinda bulunmalar1 gerekmektedir. Bu kaynaklara ulasabilmek ise
pozitif ve gili¢lii bir imaj olusturmakla miimkiindiir. Gii¢lii ve 1yi bir imaj1 olan
tiniversiteler arastirma yapmak amaciyla ¢esitli sanayi kuruluslarindan, ¢esitli kurum,
STK veya vakiflardan yardim destek alarak kaynak olusturabilirler. Bdylece
faaliyetlerini siirdiirebilme giiciinii veya kaynaklarini elde etmis olurlar (Cerit, 2006:
348). Bu yoniiyle Esenler Belediyesi Bilgi Evlerinde benzer bir yol izlendigi

sOylenebilir.

Orgiit imaji, bir sirketin mamullerinin kalitesinden iscilerinin iligkilerine, bina
yapisindan binanin yerine ve goriiniimiine, yazisma sekline ve yazismalarda
kullandig1 kagit ve yazi bagliklarina kadar her bir eylemine etki etmektedir (Moizer,
Benau, Humphrey,ve Martinezvd., 2004; Akt. Cerit, 2006: 344). Bundan dolayidir ki
kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve Orgiitsel davranigin biitiiniinde ifade edilen
orglitsel 1maj, i¢ ve dis ¢evre iizerinde inandiric1 olma ve giivenirlik olusturmakla
birlikte olusan giiven durumunu siirdiirebilmek gibi elzem bir gorevi de ifa
etmektedir (Cerit, 2006: 344). Orgiitsel imaji, bireylerin bir 6rgiitle ilgili sahip

olduklar1 deneyim ve izlenimlerinin bir 6zetidir seklinde tanimlayan Tutar (2008)
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sOyle devam etmektedir: Bir kurumun insanlarda olugan algilar1 olan kurumsal imaj,
genelde kisa siireli olmayan, uzun siireli basarilar1 kazanmak icin elzemdir. Orgiitsel
imaj, bireylerin oOrgiitiin ne sekilde yonetildigi, izledigi politikalari, beseri ve
ekonomik yapisini nasil algiladiklariyla alakalidir. Orgiit imaji, insanlarin orgiitle
ilgili zihinlerinde kurduklari diisiinsel imgelerdir, bir orgiitiin i¢ ve dis g¢evresine
akseden goriiniimiidiir (Akt. Ozkan, 2015: 8-9). Orgiitsel imaj, sirket/kurum/firma
imaj1 seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel imaj, bir 6rgiitiin resminin/fotografinin halkin
veya muhataplarinin algisinda nasil konumlandigini, nasil sekillendigini meydana

koymaktir (Salar, 2012).

Nguyen ve Leblanc (2002), Orgiit imajin1 islevsel ve duygusal olmak iizere iki ana
unsur olarak aciklamaktadirlar. Islevsel unsur, olciilmesi kolay olan somut
niteliklerle alakali iken; duygusal unsur, bir 6rgiitiin duygularinin ve tutumlarinin
aciklandigi psikolojik boyutlarla alakalidir. Bu duygularin kaynagi, 6rgiit imajinin bir
orgiite iligkin kisisel tecriibeleri ve islevsel gostergelerine ait 6zellikleri tizerindeki
malumat stirecidir. Bunun igin o6rgiit imaj1, ¢esitli kurum/orgiit nitelikleriyle ilgili
toplum bireylerine ait idrak siirecinin bir sonucudur. Bromley (2001), orgiitlerin
algilaniglarina etki eden yollar1 dort faktor ile agiklamaktadir; ilki, oOrgiitte
calisanlardir. Bu, bir oOrgiitii olusturan liyelerin davraniglarinin, orgiitiin {irtinlerini
(¢iktilarii) ve eylemlerini ciddi bir sekilde etkiledigini gosteren faktordiir. Orgiitiin
etrafinda olan gruplara ait tiyelerin sekillendirdigi bir 6rgiitiin ¢iktilar1 ve eylemlerine
iliskin intibalar1 kendi iiyelerinin intibalarindan farkli olabilir. Ikincisi,
insanbi¢imcilik  (anthropomerphism); dogal veya iggiidiisel, beseri olmayan
fenomenlere iligskin ozellikler icin, beseri temayiilleri ifade eder. Bu sekildeki
insanbi¢imcilik, Orgiitlin  bireysellestirme temayiiliinii destekleyen faktordiir.
Ucgiinciisii, kurall1 dil faktdriidiir. Bu faktor, zor olamayan, kisa ve teknik olmaktan
ziyade iletisimde kolay ve kendi kendini tanimlayan dili agiklamaktadir. Bunun i¢in
orgiitler su sekilde tanimlanabilir: “ketum”, “muhafazakar” ya da “karisiklik i¢inde.”
Dérdiinciisii ise gorsel kimlik faktoriidiir. Bu faktoriin orgiitsel iletisimde miihim bir
yeri vardir. Bir orgiite ait gorsel kimlik, orgiitiin kendini gésterme bigimiyle iliskili

kullanilmaktadir (Akt. Cerit, 2006: 344-345).

Cerit (2006) ise 6grencilerin tiniversitelerine yonelik imaj algilarini arastirmak tizere
gerceklestirmis oldugu arastirmada Orgiitsel imaji li¢ alt boyutta agiklamaktadir.

Birinci alt boyut; akademik gevredir. Akademik c¢evre, lniversitelerinin egitim
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kalitesi ile 6gretim elemanlarinin kalitesi gibi konular1 agiklamaktadir. Ikinci alt
boyut; fiziksel ve sosyal gevredir. Bu boyut, barinma, yemek, kampiisiin cazibesi gibi
konular1 agiklar. Ugiincii alt boyut ise; toplumsal algilamadir. Toplumsal algilama,
tiniversitelerinin toplum nazarinda sahip oldugu iin vb. konular1 agiklamaktadir
(Cerit, 2006: 355). Bu arastirmada 6grencilerin Bilgi Evlerine iliskin orgiitsel imaj
algilar1 incelenirken akademik ¢evre alt boyutunda Bilgi Evlerinde verilen ders, kurs
ve diger faaliyetler ile egitmenlerin Kalitesi, fiziksel ve sosyal ¢evre alt boyutunda
Bilgi Evlerinin bina, barmma, yemek ve kafe alanlarmmin c¢ekiciligi, toplumsal
algilama alt boyutunda ise Bilgi Evlerinin 6grencilerin goziindeki {inii, yeri ve 6nemi

g0z onilinde bulundurulmustur.

2.3 Kurumsal Aidiyet

Literatiir taramas1 sonucunda “okula aidiyet/okula aidiyet duygusu” ile ilgili degisik
ifadelere rastlanmistir. Bunlardan bazilari, Murray ve Greenberg (2000) okul ile bir
olma veya biitiinlesmek (school bonding), Meloro (2005) okulla bag kurma/okula
baglanma (school connectedness), Goodenow, okula liyelik duygusu (sense of school
membership), Osterman (2000) cemiyet veya grup duygusu/hissi (sense of
community), Voelkl (1997) ile Finn (1989) okula baglilik (school belonging)
seklinde ifade etmislerdir (Akt. Dogan, 2015: 13).

Topluluk duygusu, topluluga baglilik, okulun veya simifin bir parcasi olma hissiyati,
destek veya kabul gérme yetisi gibi ¢esitli tanimlar kullanilarak aidiyet tanimlamasi
yapilabilir (Osterman 2000, Akt. Ozgok, 2013: 11). Aidiyet icin baska bir tanim su
sekilde belirtilmistir: “Baglilik/sadakat, cemiyet/topluluk duygusu, okul/mektep
veya sinifa tiyelik duygusu, destek/yardim ve kabul/onay gibi farkl: sekillerde tanimi
yapilan genis bir kavramdir.” (Osterman, 2000: 323-367). Aidiyet, bir eklemlenme,
cikarilma veya biitiinlesmedir. Aidiyet hissedilen veya ait olunan seye dair bir olma
veya biitlinlesme beklentisi ve gayretidir. Eklenme, eklemlenme, katilma vb.
duygularla insan olmanin geregidir, aidiyet. Dolayisiyla aidiyet, kisiyi kusatan sosyal
cevreyle kurulan direkt veya dolayl iligkilerde olusarak drneklerini sunan duygudur
(Alptekin, 2011; Akt. Ozkan, 2015: 18). Aidiyet, kisinin baskalariyla olan iliski ve
etkilesiminde ilk olarak karsilastigimiz kavramlar arasinda yer alan bir olgudur.
Anlam bakimindan, ‘alakali olmak’, ‘ilgili olmak’, ‘ait olmak’, ‘iliskin olmak’,

‘mensup olma’ ve ‘iliskilendirme’ olarak anlamlandirilabilir. Iliskilendirme sekli
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olarak da bir nesneyle, kisi veya toplulukla, etnik bir grup veyahut sosyal bir yapiyla
iligskilendirilebilir. Dolayisiyla aidiyet, kelime anlami olarak, kisinin kendisini
tanimlamak i¢in basvuracagi Ogelerin sayisinca anlamlandirilabilir. Kisiler igin
olusturulan ve kimliklerinde bulunan 6geler bir yoniiyle aidiyetin bir gostergesidir

(Alptekin, 2011; Akt. Ozkan, 2015: 18).

Aidiyet duygusu, toplumun diger bireylerince toplum igerisinde bir yerinin
oldugunun kabul goriildiigiinii hissetmesiyle kisinin kendini daha ¢ok ehemmiyetli ve
daha ¢ok kiymetli bulmasi seklinde ifade edilmektedir (Uslu, 2012; Akt. Ozkan,
2015: 18). Yurtal ve Bilgi¢ (2009), 6gretmenleriyle daha iyi iligkiler kurabilen,
Ogretmenlerini rahatlatan, paylasimci ve destekleyici olan ve daha ¢ok pozitif sinif
iklimi algisina sahip olan Ogrencilerin zorbaliga katilmayan 6grenciler oldugunu
belirtmiglerdir (Akt. Ozgok, 2013: 13). Dogan, calismasinda &grenim hayatmi
kontrol edememe diisiincesi ile okula iligkin aidiyet duygularmnin ortaokul
ogrencilerinin ilkesel olmayan davranis ve tutumlarinin anlamli sevide yordadigini
gostermistir. Ayrica lise tlirline gore yapilan analizlerin, 6grenim hayatin1 kontrol
altina alamama inanci, okula iligkin aidiyet duygusu ve 6zsayginin dgrencilerin genel
kural dis1 davraniglart ile ilk ve ikinci siradaki kural dis1 davraniglarint farkli

diizeylerde yordadiklar1 goriilmiistir (2015: iii).

Booker (2004: 131-143) “okula aidiyet duygusunu”, dgrencilerin kendilerini okulda
saygiyla karsilanan veya okulun saygin birer iiyesi oldugunu hissetme duygusu
olarak ifade ederken, Sar1 (2012), okula aidiyet duygusunu, 6grencilerin okullar
hakkinda sahip olmalar1 gereken ehemmiyetli niteliklerden oldugunu belirtmektedir.
Akar, Vural ve digerlerinin (2012) g¢alismasma gore “okula aidiyet duygusu”,
Ogrencilerin okul ortaminda, sosyal ve fiziksel c¢evresinde, kisi olarak kabul
goriilmesi, varligina saygi duyulmasi ve desteklenmesidir. Okula aidiyet duygusu,
okul ortaminda kabul goriilmeyen davramigsal, bilissel ve duyussal niteligi olan
davranislar agisindan 6nemli olan bir durumdur (Akt. Ozkan, 2015: 20-21). “Gordon
(2010), kendisini okula ait hissetmeyen ogrencilerin akademik anlamda bos vermislik,
diisiik diizeyde kendine giiven ve olumsuz davranislar sergileme sorunlart yasadiklarin
belirtmektedir” (Akt. Uslu, 2012: 10). Osterman (2000)’a gore; “aidiyet duygusu”,
ogrencilerin okuldaki davranislarini belirlemede etkin rol alan, 6grencilerin 6gretmen
ve Ogrenci arkadaslariyla olan sosyal iliskiler sonucunda kazanilan, okuldaki sosyal

cevrede bagkalari tarafindan birey olarak kabul goriilme ve desteklenme yoniiyle
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gelistirdikleri bir duygudur (Akt. Dogan, 2015: 3). “Okulda, diger ogrenciler
tarafindan kabul edilen, saygi gosterilen ve desteklenen ogrenciler, kendilerini
okullarina bagh hissetmekte ve daha iyi performans gostermektedirler. Tersi
durumlarda ise, yani, okulda diglanan, kendini yabanct hisseden ogrencilerin de
performanslart ve okula devamlarinda diisiis gozlenmektedir” (Goodenow ve Grady,
1993; Osterman, 2000; Akt. Uslu, 2012: 9).

“Osterman’a (2000) gore, kabul edilme, dahil edilme ve hos karsilanma durumu
huzur, mutluluk, gurur ve hognutlulugu saglarken, dislanmzslik, reddedilme ve inkar
edilme durumlar: anksiyete, depresyon, tiziintii, kiskan¢lik ve yalnizlik gibi olumsuz
duygulara neden olmaktadir” (Akt. Ozgok, 2013: 5). Dolayisiyla toplum igerisinde
dislayic1 veya genelleyici sdylem ve davranislarda bulunmanin bireyin aidiyet
duygusunun sekillenmesinde etkili oldugu soylenebilir (Uysal, 2014: 201). Aidiyet
duygusu ile benlik saygisinin arasindaki iliski durumuna dikkat ¢eken Hartup (1996),
cesitli sebeplerle benlik saygisi gelisimi diisiik olan 0Ogrencilerin okula ait
benliklerinin etkilenecegini belirterek aidiyet duygusu gelismis kisilerin duygusal
olarak okulda olumlu; aidiyet duygusu gelismeyen ve reddedilmis kisilerin de okulda
o0tke ve uyumsuzluk gibi sebeplerle uygun olmayan davranislarda
bulunabileceklerini sdylemektedir (Dogan, 2015: 59). “Raffini (1996), biitiin
bireylerin bir gruba ait olma istegine sahip olan sosyal varliklar olduklarini ve
bireyler i¢in en sikintili durumun sosyal ortamdan izole olma, ‘reddedilme’ ve yalniz

kalma duygusu oldugunu belirtmektedir” (Murdock, 1999; Akt. Uslu, 2012: 3).

Goodenow (1993a)’un gelistirdigi ve Sart (2011)’nin Tiirk¢e’ye uyarladigi “Okula
Aidiyet Duygusu Olgegi (The Psychological Sense of School Membership Scale)”,
ortaokul ogrencileri i¢in, “ogrencilerin okullarimin énemli bir pargasi olarak
hissetme diizeylerini, kabul edilme, deger gérme ve gruba dahil olma konusundaki
duygularini; okul, ogretmen ve akranlarla baglantilarini 6l¢mek amaciyla” 18
madde olarak gelistirilmistir. Yapilan uyarlamanin sonucuna gore 6l¢cek maddelerinin
iki alt bilesende toplandig1 goriilmiistiir. Bu faktorlerden biri Okula Baglilik (aidiyet
duygusu); digeri ise Reddedilmislik Duygusu olarak belirtilmistir (Sar1 ve Ozgék,
2014: 483). Bu arastirmada da oOlgek ayni alt boyutlarda ve biitiin olarak

uygulanmustir.
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2.4 Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde tez konusuyla ilgili yapilan aragtirmalar incelenmeye ¢aligilmistir. Bu
baglamda Bilgi Evleri, imaj/orgiitsel imaj ve aidiyet/kuruma aidiyet duygusu ile ilgili

yapilan arastirmalarin incelenmesine oncelik verilmistir.

2.4.1 Bilgi Evleri Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde, Bilgi Evleriyle ilgili yapilan bazi arastirmalar asagida sunulmustur.

Bu alanda yapilan arastirmalardan biri Yavuz (2013) tarafindan gergeklestirilen
“Sosyal Belediyecilik Baglaminda Cocuk ve Genglik Hizmetleri: Adapazari
Belediyesi Bilgi Evi Ornegi” adli arastirmadir. Bu arastirmada Bilgi Evleri ile
benzeri ¢ocuk ve genclik merkezlerinin sosyal belediyeciligin yerel cocuk refahi
caligmalarinin orgiitsel ve yonetimsel bir kolu oldugu ifade edilmektedir. Yine bu
caligmasinda yerel ¢ocuk refah hizmetlerinin yayginlagmasi agisindan Bilgi Evlerinin
Oonemini vurgulayan Yavuz (2013) Bilgi Evlerinin, yeni nesillerin yetigmesi ve
nesiler arasi etkilesimde dayanigma olgusu, sosyallesme ve sosyal sermayenin
olugsmasi1 ve toplumsal gelisme gibi birgok firsati biinyesinde bulundurdugunu
belirtmistir. Ayrica, buna benzer giiclii yonleri ve cevresinde olusturmus oldugu
etkilesim yoniiyle Bilgi Evlerinin, biinyesinde pozitif bir psiko-sosyal cosku, heyecan
ve dinamizm etkisini barindirdigini ifade etmistir (Yavuz, 2013: 141). Diger bir
arastirma Kavi ve Kocak (2010)’ 1 “Istanbul’daki Bilgi Evlerinin Sosyal Igerme
Boyutu Acisindan Degerlendirilmesi” isimli arastirmadir. Bu arastirma 8.
Uluslararas1 Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi’nde sunulan bir bildiridir.
Arastirma sonucunda Istanbul’da belediyeler tarafindan kurulan Bilgi Evleriyle
egitim ve 6gretim hizmetlerine biiyiik katkilar saglandigi ve Bilgi Evlerinin sosyal
faaliyet alanlarinda birgok agigi kapattig1 belirtilmistir. Cavus, Topsakal ve Kaplan
(2012) tarafindan yapilan “Informel Ogrenme Ortamlarinin  Cevre Bilinci
Kazandirmasma Iliskin Ogretmen Goriisleri: Kocaeli Bilgi Evleri Ornegi”
aragtirmasinda Ogretmenlere gore Kocaeli Bilgi Evlerinin  gergeklestirdigi
etkinliklerin Ggrencilerin ¢evre bilinci ve okuryazarligi kazanmalarina yardimci
oldugu sonucuna varilmistir (2012: 23). Ozdogru, Semiz ve Agikgdz (2017)
tarafindan gerceklestirilen “Bilgi Evine Katilimin Ogrencilerin Gelisimine Etkisi: Bir
Pilot Calisma” adli arastirmada, Bilgi Evlerinin ¢ocuklarin gelisim siireglerini ciddi

anlamda etkiledigi ortaya konulmaktadir. Okul ve evlerinin disinda vakitlerinin
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onemli bir boliimiinii Bilgi Evlerinde gegiren 6grencilerin bu mekanlardan oldukca
memnun olduklar1 tespit edilmistir. Ogrencilere gore Bilgi Evlerini okullardan ayiran
en onemli etkenin, Bilgi Evlerinin huzur veren ve 6gretici mekanlar oldugu ifade
edilirken, d6gretmenlerin dersleri eglenceli bir sekilde anlatmalari, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere yer verilmesi, geleneksel oyunlarin oynatilmasi vb. ¢aligmalarin yaygin
olmasinin 6grencilerin Bilgi Evlerine olan ilgisini artirdigi belirtilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin goriislerine gore; Bilgi Evlerinin, 6grencilerin okula devamsizligini
azalttigl, basar1 diizeyini yiikselttigi, moral ve motivasyonunu destekleyici rol
oynadig1 ifade edildigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda arastirmanin bulgulari,
ogrencilerin yasamlarinin 6nemli bir bdlimiinde Bilgi Evlerinin yer edindigini,
gelisim siireclerini olumlu anlamda etkiledigini, bununla birlikte olumlu duygu ve
diisiincelerin olusumuna katki sagladigimi géstermistir (Ozdogru, Semiz ve Acikgoz,

2017).

Yapilan aragtirmalar, Bilgi Evlerinin eglenceli ve 6gretici mekanlar oldugunu, Bilgi
Evi 6gretmenlerinin Keyifle ders anlattiklarini, 6grencilerin okula devamsizliklarini
azalttiklarini, daha basarili olduklarini, morallerini olumlu yonde etkilendigini, yeni
nesillerin yetismesinde rol aldigini ve nesiler arasi etkilesimde dayanisma olgusunu
olusturdugunu gostermektedir. Bununla birlikte Bilgi Evlerinde sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere yer verildigi, geleneksel oyunlarin oynatildigi, sosyal sermayenin

olusmasi ve toplumsal gelismeye katki saglandiginin da belirtildigi goriilmektedir.

2.4.2 Orgiitsel Imaj Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel imaj algisina yonelik yapilan arastirmalar neticesinde ulasilan ¢alismalardan

bazilar sOyledir:

Perez, Palacio ve Meneses tarafindan yapilan bir calismada Orgiitsel imajin,
ogrencilerin memnuniyetlerini  etkiledigi  vurgulanarak bu memnuniyetin
gelistirilmesi i¢in okullarin yonetim politikalar ile iletisim becerilerini iyilestirerek
orgiitsel imajlarin1 gelistirmeleri gerektigi belirtilmistir (2002: 486-505). Cerit,
yaptig1 Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Orgiitsel Imaj Diizeyine Iliskin Algilar:
isimli arastirmada, iiniversitenin orgiitsel imaji1 hakkinda 6grencilerin algilarinin ne
oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin, iiniversiteye

iliskin orta seviyede pozitif imaj algisina sahip oldugu belirlenmistir (2006: 355).
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Ogrencilerin Okullarinin imajina iliskin Algilar1 ve Aidiyet Diizeyleri (Istanbul Eyiip
flgesi Ornegi) arastirmasinda Ozkan (2015), arastirmanin evrenini, Istanbul ili, Eyiip
ilgesindeki ortaokullar olarak belirlemistir. 7. ve 8. Siniflardan olusan toplam 428
Ogrenci arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin orgiitsel imaj
algilar1 toplamda ve tiim alt boyutlarda orta seviyede bulunmustur.

Universite ¢evresinde bulunan insanlarm iiniversiteye yonelik orgiitsel imaj algilarini
incelemek i¢in Kazoleas vd. (2001) tarafindan gergeklestirdikleri arastirmada
insanlarin  Orgiitsel 1imaj algilarmin orta diizeyde pozitif yonde oldugunu

belirtmislerdir (Akt. Cerit, 2006: 355-356).

Orgiitsel imaj ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, Sgrencilerin okullarina

yonelik orgilitsel imaj algilarinin genel olarak olumlu oldugu sdylenebilir.

2.4.3 Kurumsal Aidiyet/Okula Aidiyet Duygusu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Okula aidiyet duygusuna iliskin yapilan bazi arastirmalar incelendiginde; aidiyet
duygusunun Ogrenciler iizerinde birgok yoniiyle etkisinin oldugu goriilmiis ve bu

etkiler arastirilan ilgili arastirmalar kanaliyla asagida anlatilmaya calisilmistir.

Osterman’a (2000) gore okul ortaminda arkadaglari ile &gretmenleri tarafindan
kabullenildigi ve onay gordiigii hissini tasiyan Ogrenciler, okullarina devam
etmekten, okul igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerden ve okulda verilen derslerden
daha cok zevk almaktadirlar (Akt: Ozgok, 2013: 7). Okula aidiyet duygusunu
etkileyen 6nemli katalizorlerden birinin sosyal tanima ve kabuliin oldugunu ifade
eden Booker (2004: 131-143), 6grencilerin yasitlar1 ve 6gretmenleriyle etkilesimleri
ve ders harici faaliyetlerde bulunmalarinin, okula aidiyet duygularim tesir altinda

biraktig1 sonucuna varmistir.

Yapilmis birgok arastirma sonucunda Ogrencilerin okullarina yonelik aidiyet
duygular1 ile okul basarilar1 arsasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Goodenow (1992a, 1992b, 1993a), Adelabu (2007), Booker (2006), Anderman
(2002), Urdan (1996) Midgley ve Roeser gibi bazi arastirmacilar, ¢aligmalarinda
okula aidiyet duygusunun akademik performans/basari, 6z yeterlilik ve gelismis
motivasyon ile alakali oldugunu saptamuslardir (Akt. Ozgdk, 2013: 12). “Okula
aidiyet duygusuyla ilgili yap:lan arast:rmalarda genel olarak kendini okula daha ¢ok
ait hisseden ogrencilerin, akademik basar:, gelecek beklentisi, okula uyum, okuldaki

etkinliklere katilim, okula ve ogretmenlere yonelik tutum, ozyeterlik inanct, akran
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kabulii, vb. bakimindan daha olumlu ozellikler gésterdigi belirlenmistir’ (Ozgok,
2013: 26). Ozgok, simf diizeyine gore dgrencilerin okula aidiyet alt boyutunda sahip
olduklar1 aritmetik ortalamanin tiim sinif diizeylerinde (6. Stif 3.82, 7. Smif 3.80, 8.
smif 3.79) diizeyinde oldugunu saptamistir (2013: 37).

Sar1 ve Ozgdk (2014), Ortaokul Ogrencilerinde Okula Aidiyet Duygusu ve Empatik
Sinif Atmosferi Algis1 adli aragtirmalarinda okula aidiyet duygusu toplam puanini
3.80 olarak bulmus ve bu ortalamaya gore 6grencilerin okula aidiyet duygularinin
orta diizeyin lizerinde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu sonucun yurt dist ve yurt
icinde yapilan aragtirma sonuglariyla tutarli oldugunu ifade etmislerdir (2014: 487-
488). Yurt disinda; Israelashvili (1997) tarafindan Israil’de yapilan arastirmada 5-7.
siif Ogrencilerine ait okula aidiyet duygusu puan ortalamalar1 3.74, 8-9. smf
ogrencilerine ait ortalama ise 3.45 seklinde belirlenmistir. Adelabu (2007) tarafindan
gerceklestirilen Ortaokul Ogrencilerinde Okula Aidiyet Duygusu ve Empatik Sinif
Atmosferi Algisi isimli arastirmada ise Afrika etnik kokeninden olan Amerikali
ogrencilerin okula aidiyet duygusu puan ortalamalari 3.80 olarak saptanmistir. Yurt
icinde; Sar1 (2012, 2013) yapilan arastirmada OADO puan ortalamalarm 6. — 8.
Smiflar igin 3.75, liseli 6grenciler i¢in 3.50 seklinde bulmustur. Alaca (2011), Tiirkge
ana dilli 6grenciler ile iki dil bilen, Tiirk¢e ana dilli olmayan 6., 7. ve 8. simf
ogrencileri icin OADO puan ortalamalarini iki dili olan 6grencilere iliskin 3.53,
Tiirkge ana dilli dgrencilere iliskin ise 3.75 olarak saptamigtir (Akt. Sar1 ve Ozgdk,
2014: 487-488).

Goodenow ve Grady (1993), kendilerini okullarinin bir bileseni oldugunu hisseden
ogrencilerin, kendilerini smifta daha Onemli bir gordiiklerini ve basarili olma
arzularinin daha biiylik oldugunu saptamiglardir. (Anderman, 2002; Beyer, 2008;
Osteman, 2000), yalnmzlik, bunalim, kiskan¢lik, alkol ve ila¢ tiiketimi, okula
devamsizlik/okulu terk, siddete meyletme gibi negatif bir takim sonuglarin ortaya
cikmasmin okula aidiyet duygusundaki eksiklikten kaynaklandigin1 ortaya
koymustur (Akt. Sar1 ve Ozgok, 2014: 480). Sar1 ve Ozgdk’iin arastirmasina gore
okula yonelik goriislerinde 6grencilerin genel olarak olumlu duygular tasidiklar: ve
pozitif diisiincede olduklari, kendilerini okulda daha rahat hissettikleri ve daha ¢ok
giivende hissettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica Ogrencilerin  okula aidiyet
duygusu puan ortalamalar1 arasindaki fark, cinsiyete iliskin incelendiginde, kizlarin

aidiyet duygularina iliskin ortalamalarimin istatistiksel olarak erkek o6grencilerin
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ortalamalarina nazaran daha yiiksek ve anlaml oldugu gériilmiistiir (Sar1 ve Ozgok,
2014: 488). Uysal ¢alismasinda bireyin kendi hatiralarinin yani sira s6z konusu yere
dair atalarinin hatiralarinin  da bireyin benliginde yer buldugunu ve aidiyet
duygusuna tesir ettigini belirtmektedir (2014: 188). Ogrencilerin giindelik hayatin
biiyiik bir béliimiinii okulda gecirdigini belirten Ozkan, okula iliskin gelismis bir
aidiyet duygusu ile iyi bir kurum imajmin 6grencilerin psikolojilerini pozitif yonde
etkiledigini, boylece 6grenciler arasinda olusan bagliligin, 6grencileri okul ortaminda

mutlu kildigini, huzur ve giiven igerisinde olmalarini sagladigini ifade etmistir (2015:
2-3).

Aidiyet duygusunu, insan dogasinin igkin bir &zelligi oldugunu vurgulayan
Karake¢ili (2015), bu duygunun kisinin temel ihtiyaglarindan oldugunu ve bu
duygunun kisinin mekan diisiincesinde somutlastigini ifade etmektedir. Okullardaki
iligkilerden ve okul ortamlarindan alinan doyumun &grencilerin okullarina iligkin
aidiyet duygularin1  etkiledigini belirten Cemalcilar (2010); arkadas ve
Ogretmenleriyle daha iyi iligskiler kurdugunu sdyleyen 6grenciler ile 6zsaygilarini
daha yiiksek oranda gelistiren ve genel anlamda hayatlarindan daha ¢ok doyum
aldigimi belirten 6grencilerin okula aidiyet duygusu yiiksek olan 6grenciler oldugunu

ifade etmistir (Akt. Karakegili, 2015: 3).

Yapilan aragtirmalar genel olarak Ogrencilerin aidiyet duygularimin orta/yliksek

diizeyde ve olumlu oldugunu gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirma yontemi irdelenmektedir. Arastirma modeli, evreni,
orneklemi, aragtirmada kullanilan 6lg¢ekler, veri toplama araglar1 ve veri ¢oziimleme

teknikleri ile ilgili bilgilendirmelerde bulunulmustur.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup; arastirma modeli, betimsel
arastirma modellerinden  “iligskisel tarama” olarak belirlenmistir. Herhangi bir
calisma ge¢misteki bir olay1 veya devam eden, hala mevcut olan bir olay1 oldugu gibi
betimlemeye gitmis ise “tarama” modellerinden faydalanilir (Islamoglu, 2003: 77).
Bir tarama modeli olan “iliskisel tarama modelinde” birden ¢ok degiskenin arasinda

olusan degisimin diizeyi incelenip 6grenilmeye calisilir (Karasar, 2011: 81).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni, Istanbul ili Esenler ilgesinde hizmet veren Bilgi
Evlerine 2017-2018 egitim-6gretim yilinda kayith olan 6-18 yas grubundaki 2728
ogrenciden olusmaktadir. Esenler’de bulunan Bilgi Evleri Tablo 3.1’de yer

almaktadir.

Tablo 3.1: istanbul ili Esenler Tlcesinde Hizmet Veren Bilgi Evleri

Esenler ilcesindeki Bilgi Evleri ISTANBUL) Evren Orneklem
Cahit Zarifoglu Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 429 55
Erdem Beyazit Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 520 65
Haci Liitfiye Giirses Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 310 40
Mehmet Akif Inan Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 641 80
Nuri Pakdil Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 146 20
Rasim Ozdenéren Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 235 30
Sezai Karakog¢ Genglik, Bilgi ve Hikmet Evi 447 60
Toplam 2728 350
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Tablo 3.1’de evreni olusturan ve 6rneklemin alindig1 Bilgi Evleri ile 6grenci sayilar
detayli bir sekilde gosterilerek toplam sayilar verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
belirlemede kiime 6rnekleme yontemi kullanilmis olup 6rneklem biiyiikliigii “Farkli
Sapma Miktarlar1 I¢in Uygun Orneklem Biiyiikliikleri (Biiyiikoztiirk vd., 2012: 98)”
verilerinden yararlanilarak belirlenmistir (Tablo 3.2). Kiime 6rnekleme yonteminde
evren, kiimelere/gruplara ayrilir ve olusturulan her kiime/grup o6rneklem birimi
seklinde adlandirilir. Rasgele segilen kiimeler bir yerde toplanip O6rneklem
olusturulur (Sahin, 2014).

Tablo 3.2: Farkh Sapma Miktarlar1 I¢cin Uygun Orneklem Biiyiikliikleri
Tablosu

N Sapma Miktan

01 .02 .03 .04 .05

500 218
1000 375 278
2000 696 462 322
3000 1334 787 500 341
4000 1501 843 522 351
5000 1622 880 536 357
6000 171 906 546 361
8000 1847 942 558 367
10000 4899 1936 964 566 370
20000 6489 2144 1013 583 377
30000 7275 2223 1031 589 379
40000 7745 2265 1039 591 381
50000 8057 2291 1045 593 381
100000 8763 2345 1056 597 383
500000 9423 2390 1065 600 384

(Biiylikoztirk vd., 2012: 98)

Tablo 3.2°ye gore 2728 kisilik bir evren igin .05’lik sapma miktarinda 322-341
siirlarinda  kisi sayisina dlgek uygulanmasinin yeterli oldugu goriilmektedir.
Orneklemdeki ogrenciler segilirken tamamen goniilliiliik esasma gore hareket
edilmistir. Ogrencilerin dlgekleri cevaplarken olusabilecek sorunlarin giderilmesi
icin Olgekler 6gretmenlerin gozetiminde uygulanmis olup Olgek alt boyutlart ve
sorulartyla ilgili gerekli agiklamalarda bulunulmustur. Uygulama sirasinda
Olgeklerde istenilen bilgileri eksik dolduran, doldurmayan ve tek tip segenek olarak
dolduran kisiler degerlendirme dis1 birakilmistir. Bunun i¢in belirlenen 6lgekler 350
kisiye uygulanmigtir. Eksik doldurulan 15 dlgek degerlendirmeye alinmamis olup
toplam 335 olgek degerlendirilmistir. Olgeklerin uygulanmasi igin Istanbul ilinin

Esenler ilgesindeki Bilgi Evlerine kayitli ogrenciler rastgele secilmistir. Ayrica
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olgekler uygulanirken goniilliiliik esasina uygun olarak doldurulmustur. Olgeklerin

samimi ve igtenlikle dolduruldugu diisiiniilmiistir.

3.3 Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak iki farkli 6lgek uygulanmistir. Bunlar; imaj
algisin1 ve aidiyet duygusunu dlgmeyi hedefleyen “Orgiitsel imaj Olgegi (OIA)” ile
“Okula Aidiyet Duygusu Olgegi (OADO)’dir. Olgekler, Esenler Belediyesi
baskanligindan gerekli izinler alinarak uygulanmistir. Bu Olceklerle birlikte, calisma
ornekleminin demografik bilgilerini tespit etmek iizere bir “kisisel bilgi formu”

kullanilmastir.

Olgekler, aragtirmanin evrenini temsil edecegi diisiiniilen ve 6rneklemi olusturacak
olan Bilgi Evi 6grencileri kiime oOrneklem yontemiyle segilerek uygulanmistir.
Olgekler, goniilliilik esasina uygun olarak uygulanmis ve Olgeklerin samimi bir
sekilde cevaplanmasi igin gerekli bilgilendirmeler yapilmustir. Olgek sonuglarmin
sadece bu arastirma i¢in kullanilacagi ve gizlilik ilkesi geregince sonuglarin kimseyle
paylasilmayacagl aciklanarak ogrencilerde giiven olusumu saglanmistir. Sonuglari
merak eden Ogrenciler icin sadece kendilerine ait sonuclara, istenildigi takdirde,
ulagilabilmesi i¢in, cevap anahtarlarini tanimalar1 agisindan, rumuz kullanabilecekleri
belirtilerek alinacak sonuglarin daha dogru sonug¢ vermesi yoniiyle gerekli olan
ictenligin artmasmi saglayacak agiklamalarda bulunulmustur. Olgekleri uygulama
esnasinda Olcekte yer alan siire icinde bitirilmesi konusunda baski yapilmamuistir.
Olgek maddelerinin dogru ve igtenlikle cevaplanmasi ¢cok 6nemli oldugu igin siiphe
olusturacak noktalarla ilgili tim belirsizliklerin asilabilmesi ag¢isindan siire

sinirlandirilmamustir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Olgegin bu kisminda Bilgi Evlerine gelen dgrencilerin genel 6zelliklerini tespit edip
aidiyet duygusu ve imaj algisiyla iligkilendirmek hedeflenmistir. Boylece, Olgegi
dolduran 6grencinin “Cinsiyet, Yas Aralig1 (6-10, 11-14, 15-18), Egitim Diizeyi
(llkokul, Ortaokul, Lise), Uyelik Siiresi (0-2 yil, 2-4 yil, 4-6 yil) ve Katildigi Kurs
Tiirli (sanat, spor, kullip calismalari, degerler egitimi, okul dersleri, etiit, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler, izcilik, serbest zaman, kiitliphane, rehberlik)” ile ilgili bilgileri

elde edilmeye c¢alisilmustir.
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3.3.2 Orgiitsel imaj Ol¢egi

Cerit (2006) tarafindan gelistirilmistir. “Orgiitsel imaj Olgegi” ile ilgili 6grencilerin
Bilgi Evlerine iliskin imaj algilarim1 belirlemek i¢in gerekli izinler alinip Bilgi
Evlerinde egitim goren 6-18 yas araligindaki 60 6grenci lizerinde pilot uygulama
yapilarak Olgeklerin giivenirlik testi yapilmistir. Pilot uygulama yapilirken 6lgek
sorularinda yer alan iiniversite kavrami yerine Bilgi Evi kavrami kullanilmistir.
Olgekte, Likert tipi 5°1i derecelendirme (1. Hig, 2. Az, 3. Orta, 4. Cok ve 5. Tam)

yontemi kullanilmastir.

Cerit’in (2006) c¢alismasinda Olgek maddeleri ii¢ faktor altinda toplanmuistir.
Akademik cevre faktori (1., 2., 3., 4., 5., 6. ve 12.) maddelerinden olusan ilk
faktordiir. Fiziksel ve sosyal ¢evre (16., 17., 18., 19. ve 20.) maddelerinden olusan
ikinci faktordiir. Toplumsal Algilanma faktori (7., 8., 9., 14. ve 15.) maddelerinden
olusan tiglincii faktordiir. Faktor oraninin .45 veya daha yiiksek bir oran1 gostermesi
iyi bir 6l¢iit oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk, 2013). Akademik cevre, Fiziksel ve
sosyal cevre ile Toplumsal Algilanma faktorlerinin lgege ait varyanst %54.58 olarak

hesaplanmustir.

Cronbach alfa katsayisi kullanilarak 6lgegin tiim alt boyutlar1 ve toplamina yonelik
giivenirlik analizi yapilmistir; birinci faktoriin (Akademik Cevre) alfa (o) degeri .85,
ikinci faktoriin (Fiziksel ve Sosyal Cevre) a degeri .81, iigiincii faktoriin (Toplumsal
Algilanma) o degeri .76 ve toplam 6l¢egin o degeri .90 oldugu saptanmustir (Cerit,
2006: 351).

Orgiitsel imaj 6lgegine iliskin bu arastirmaya yonelik yapilan pilot uygulama ve
arastirmaya ait i¢ tutarlik analizi sonuclari ile OIO ait i¢ tutarlik analizi sonugclari

Tablo 3.3’te gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Pilot Uygulama ve Arastirmaya Ait Giivenirlik Testi Sonuclar ile
Orgiitsel Imaj Olgegi Giivenirlik Testi Sonuclarina Iliskin o Degerleri Tablosu

Cerit (2006) Pilot Uygulama Arastirma

N a N a N o
Akademik Cevre 955 85 60 .80 335 .82
Fiziksel ve Sosyal Cevre 955 81 60 73 335 .78
Toplumsal Algilanma 955 76 60 71 335 a7
Orgiitsel iImaj Algisi 955 90 60 .92 335 .92
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Tablo 3.3’te goriildiigii lizere yapilan i¢ tutarlik pilot uygulama sonucunda elde
edilen a degerleri Akademik Cevre faktorii i¢in .80, Fiziksel ve Sosyal Cevre faktorii
icin .73, Toplumsal Algilanma faktérii i¢in .71 olarak bulunmus iken arastirma
kapsaminda gerceklestirilen ¢alismada ise Akademik Cevre faktoriine yonelik ig
tutarlilik degeri .82, Fiziksel ve Sosyal Cevre faktoriine yonelik i¢ tutarlilik degeri
77, Toplumsal Algillanma faktdriine yonelik i¢ tutarlilik degeri .78 ve olgegin
tamamina yonelik i¢ tutarlilik degeri ise .92 olarak saptanmistir. Dolayisiyla 6lgekle
ilgili yapilan testler sonucunda elde edilen pilot uygulamaya yonelik i¢ tutarlik
puanlar1 ve genel degerlendirme puanlari ile asil 6l¢ek puanlart arasinda tutarlilik

oldugu sdylenebilir.

3.3.3 Okula/Kurumsal Aidiyet Duygusu Olcegi

Bu calismada, Bilgi Evlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerde bulunan okul dist
egitim kurumlarindan biri olmasi ve anlam karmasalarina yol agmamak i¢in “Okula
Aidiyet Duygusu Olgegi”, bundan sonraki asamalarda “Kurumsal Aidiyet Olcegi”

olarak da ifade edilmektedir.

Bu o6lgek ile Bilgi Evlerine gelen o6grencilerin kurumsal aidiyet duygularini
arastirmak hedeflenmistir. Bunun i¢in “Goodenow (1993) tarafindan gelistirilen ve
Sar1 (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Okula Aidiyet Duygusu Olgegi (OADO)
(The Psychological Sense of School Membership Scale)” Bilgi Evlerinde egitim

goren 6-18 yas araligindaki 6grencilere uygulanmaigstir.

Sar1 (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan oOlgekte, O6rneklemi ilkogretim ikinci
kademe Ogrencileri olusturmaktadir. Bu 0Olgek; o6grencilerin  okula aidiyet
seviyelerini, deger gérme hissini ve bir sinifa ait olma duygusunu 6lgmeye yonelik
18 madde iceren Likert tipi bir aragtir. Yanitlar 5°li likert tipi 6lgek ile (1.Hi¢ dogru
degil, 2.Dogru Degil, 3.Kararsizim, 4.Dogru, 5. Tamamen dogru)” toplanmistir. Sar1
(2011) tarafindan uyarlanan dlgekte maddelerin 13’{iniin olumlu ve 5’inin olumsuz
ifade etrafinda “Aidiyet Duygusu” ve “Reddedilmislik Duygusu” olmak {iizere iki
bilesende toplandigi goriilmektedir. Ayn1 olgek, bu arastirma igin de Bilgi Evi
ogrencilerine uygulanmak tizere olumlu ifade iceren olumlu ifade iceren 13 madde
“Aidiyet Duygusu” ve olumsuz ifade iceren 5 madde ise “Reddedilmislik Duygusu”
faktorii olarak degerlendirilmistir. Olgekteki 5 olumsuz madde bu arastirmada da (3.,

6., 9., 12. ile 16. maddelerden olusan 5 madde) olumsuz ifade olarak belirlenmis ve
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degerlendirmede bu maddeler ters madde olarak kodlanmistir. Ayrica 6lg¢ek, Bilgi
Evi 6grencilerine uygulandigr i¢in 6lgekteki okul kavrami yerine Bilgi Evi kavrami

kullanilmustir.

Sart (2011)’min uyarlamis oldugu ¢alismada, “Okula/kuruma Baghlik” ile
“Reddedilmislik Duygusu” faktorleri toplam varyansin %38,49’unu agiklamisken alt
Olgeklere iliskin “Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarinin” .84 ve .78 oldugu
belirtilmistir.

Bu 6lgek i¢in, gerekli izinler alinarak uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda, hedef
kitle olarak belirlenen 60 Ogrenci iizerinde pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama yapilirken Olgek sorularinda yer alan okul kavrami yerine Bilgi Evi
kavrami kullanilmistir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen i¢ tutarlik analizinin
uygunlugu gbéz Oniinde bulundurularak asil uygulama yapilmistir. Ayrica arastirma
icin de i¢ tutarlik analizi tekrarlanmistir. Pilot uygulama ve arastirmaya ait i¢ tutarlik
sonuglar1 ile Kurumsal Aidiyet duygusu Olgegine iliskin i¢ tutarlik analiz sonuglarina
Tablo 3.4’te yer verilmektedir.

Tablo 3.4: Pilot Uygulama ve Arastirmaya Ait Giivenirlik Testi Sonuclar ile

Kurumsal Aidiyet Duygusu Olgegi Giivenirlik Testi Sonuclarma iliskin o
Degerleri Tablosu

Sar1 (2011)  Pilot Uygulama  Arastirma

N o N o N o
Aidiyet Duygusu 602 .84 60 .84 335 .86
Reddedilmislik Duygusu 602 .78 60 .62 335 .64
Kurumsal Aidiyet Duygusu 602 .84 60 .83 335 .85

Tablo 3.4’da giivenilirlik analizi yapilan pilot uygulama sonucunda “Cronbach Alfa
i¢ tutarlik katsayis1” kurumsal aidiyet toplam puani .83, aidiyet duygu diizeyi alt
Ol¢egine iliskin puan .84 ve reddedilmislik duygusu alt dlgegine iliskin puan .62
olarak belirlenmis iken arastirmaya iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise
“Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1” kurumsal aidiyet toplam puam .85, aidiyet
duygusu alt 6l¢egine iliskin puan .86 ve reddedilmislik duygusu alt 6lgegine iliskin

puan .64 seklinde belirlenmistir.

Yukaridaki veriler dogrultusunda, O6lg¢egin asil puanlart ile pilot uygulama ve

arastirma sirasinda elde edilen puanlari arasinda tutarlik oldugu sdylenebilir.

30



3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 25 Data Editor (Education Version)
istatistiksel paket programi kullanilmistir. Olgek verileri program veri tabanima
girilerek Olgek sonuglar1 analiz edilmistir. Betimsel istatistikler yani standart
sapma (SS), aritmetik ortalama (x) degeri gibi veriler elde edilmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde belirli Slgiitler kullanilmistir. Bu Olgiitler, uzman
kisilerin gorisleri dogrultusunda 5°1i Likert tipi 6lgekte yer alan puan araliklar esas
alinarak belirlenmis olup tablo 3.7°de gosterilmistir. Olgeklerden alman puanlar
toplam madde sayisina oranlanmak suretiyle 1-5 araligina dondstiirilmistiir.
Bulgularin anlamlihg .05 diizeyinde incelenmistir. Olgek puan ortalamalarmin
yorumlanmasi sirasinda géz oniinde bulundurulan diizeyler Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5: 5°li Likert Ol¢eginde Puan Arahklarimin Denk Geldigi Diizeylerin
Yorumlanmasina Iliskin Deger Arahklar1 Tablosu

Puan Arahg Diizeyi
1.00-1.80 Cok Diisiik
1.81-2.60 Diisiik
2.61-3.40 Orta
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok Yiiksek

Ozkan (2015: 32-33)

Normallik testinde g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi
Olcekler ile alt boyutlarinin normal dagildigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, Cokluk
ve Kokli, 2011). Toplanan verilerin normallik incelemesini yapmak {izere

hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Normallik Testine Yonelik Carpiklik ve Basiklik Degerleri Tablosu

Olcek/alt boyut ad1 Carpikhk Basiklik
Akademik Cevre -0.694 -0.254
Toplumsal Algilanma -0,618 -0,197
Fiziksel ve Sosyal Cevre -0,604 -0,306
Orgiitsel imaj Algist -0,569 -0,359
Aidiyet Duygusu -0,459 -0,559
Reddedilmislik Duygusu -0,649 -0,242
Kurumsal Aidiyet -0,458 -0,359

Veri analizi yapilirken dogrusallik ve normallik sayiltilar1 incelendiginde, uygulanan
Olgeklerin ¢arpiklik ile basiklik katsayilarinin Tablo 3.6’da goriildiigii tizere +1 ile -1
degerleri arasinda normal dagildigi goriilmiistiir. Veriler normal dagildigi igin

verilerin analizinde parametrik testler kullanilmigtir. Bu g¢er¢evede bulgular
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yorumlamak i¢in; bagimsiz iki grup ortalama degerinin karsilastirilmasinda “t-testi”,
ikiden ¢ok olan gruplarin ortalama degerinin karsilastiritlmasinda “tek yonlii varyans
analizi (One-Way ANOVA)”, varyans analizindeki farklarin kaynagini tespit igin
“Scheffe F ve LSD analizi”, 6lgekler arasi iliskiyi belirlemek i¢in “korelasyon testi
(Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon Katsayisi)” istatistiksel teknikler

kullanilmig ve Cronbach Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir.

Korelasyon katsayisinin hangi degerlerde, neyi ifade ettigine iliskin bilgiler

Biiytlikoztiirk vd. (2012) calismasindan yararlanilarak tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7: Korelasyon Katsayr Degerlerini Yorumlamaya Iliskin Deger
Araliklar1 Tablosu

Korelasyon Katsayisi (1) Tliski Durumu/Diizeyi
0 fliski Yok
-0.30<r<0.30 Zayif
-0.70<r<-0.30ve 0.30<r<0.70 Orta
r<-0.70ver>0.70 Yiiksek
+1 Miikemmel

Biiyiikoztiirk vd. (2012)

Tablo 3.7°de de gosterildigi lizere korelasyon galisilirken degiskenler arasi iliski;
farkli degiskenler icin degisik yontemler uygulanarak hesaplanir ve (+1) ile (-1)
arasinda degigkenlik gdsteren bir korelasyon katsayisi ile gosterilir. Bulunan degerin
pozitif (+) olmast bir degiskendeki artisin diger degiskende de artisin oldugunu
gosterirken, negatif (-) olmasi bir degiskende artis olurken digerinde azaligin

oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk vd., 2012: 185).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda uygulanan 6lceklere ait bulgulara ve 6rnekleme
ait demografik bilgilere yer verilmistir. Toplanan veriler analiz edilerek sonuglar

ilgili bagliklar altinda verilmistir.

4.1 Demografik Bulgular

Olgegin bu kisminda Bilgi Evlerine kayith 6grencilerin genel 6zelliklerini tespit edip
kurumsal aidiyet duygusu ve orgiitsel imaj algisiyla iliskilendirmek hedeflenmistir.
Boylece Olgegi dolduran 6grencinin “Cinsiyet, Yas Araligi (6-10, 11-14, 15-18),
Egitim Diizeyi (ilkokul, Ortaokul, Lise), Uyelik Siiresi (0-2 yil, 2-4 yil, 4-6 yil) ve
Katildigi Kurs Tiirli (sanat, spor, kuliip ¢aligmalari, degerler egitimi, okul dersleri,
etlit, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, izcilik, serbest zaman, kiitiiphane, rehberlik)” ile

ilgili bilgileri 6grenilmeye ¢aligiimistir.

Arastirma kapsaminda olgeklerin uygulandigi 6rnekleme ait cinsiyet, yas araligi,
egitim diizeyi, iyelik siiresi ve katildigi kurs tiirii gibi demografik bulgular Tablo
4.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.1: Olgeklerin Uygulandig Bilgi Evi Ogrencilerinin Demografik Bilgileri
Tablosu

Gruplar f %
Cinsiyet Kiz 183 54.6
Erkek 152 45.4
6-10 yas 113 33.7
Yas Aralig 11-14 yas 204 60.9
15-18 yas 18 5.4
Ilkokul 104 31.0
Egitim Diizeyi Ortaokul 212 63.3
Lise 19 5.7
0-2 yil 246 73.4
Uyelik Siiresi 2-4 yil 65 194
4-6 y1l 24 7.2
Sanat 100 29.9
Spor 70 20.9
Kuliip 68 20.3
Degerler Egitimi 140 41.8
Okul Dersleri 250 74.6
Katildig1 Kurs Tiirii Etiit 162 48.4
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler ~ 116 34.6
Izcilik 21 6.3
Serbest Zaman 71 21.2
Kiitiiphane 82 24.5
Rehberlik 63 19.7
Toplam 335 100

Tablo 4.1 incelendiginde cinsiyete gore Ogrencilerin %54.6’s1 kiz iken %45.54’1

erkek oldugu goriilmektedir.

Yas araligi olarak 11-14 yas araligindaki 6grenciler %60.9°lik bir oranla ¢ogunlugu
olustururken 6-10 yas araligindaki Ogrenciler %33.7 oramiyla ikincil yogunlugu
olugturmaktadir. 15-18 yas araligindaki 6grenciler ise %5.4 oraniyla azinlhigi temsil

etmektedir.

Yine ogrencilerin okul egitim durumlarina bagh olarak egitim diizeyi puanlarinin
%63.3 oraninda ortaokul Ogrencilerine  yonelik  dagildigi  gozlenmistir.
Ogrencilerin diyelik siiresine bakildiginda ise 0-2 yil siireyle Bilgi Evi kurs tiirlerine
devam eden oOgrencilerin %73.4 oranla ¢ogunlugu temsil ettigi goriilmektedir.
Ogrencilerin katildig kurs tiirii gdz Oniine alindiginda ise %74.6 oramyla “Okul
Dersleri” en ¢ok katilim alan kurs tiirii iken bunu %48.4 orani ile “Etiit” ve %41.8
orani ile “Degerler Egitimi” takip etmektedir. Bu verilere gére en az 6grenci katilimi

alan kurs tiiriiniin ise %6.3 ile “Izcilik” oldugu goézlenmistir.
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Demografik bulgular incelendiginde cinsiyet alt boyutunda kiz &grencilerin, yas
araligi alt boyutunda 11-14 yas araligindaki Ogrencilerin, egitim diizeyi alt
boyutunda ortaokul Ogrencilerinin, iyelik siiresi alt boyutunda 0-2 yil siiresince
devam eden Ogrencilerin ve katildigi kurs tiri alt boyutunda ise okul dersleri

kursunun oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
4.2 Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular

4.2.1 Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar

Bu béliimde, Orgiitsel imaj Olgegi (OiA) nin bu soru baglaminda incelenmesi igin
betimleyici istatistikler incelenmis olup elde edilen bulgular, konu basliklari seklinde

irdelenmistir.

Ogrencilerin, Bilgi Evlerinin orgiitsel imaj algisina iliskin betimleyici istatistiksel

degerler Tablo 4.2°de verilmektedir.

Tablo 4.2: Ogrencilerin Bilgi Evlerinin Orgiitsel imajina Yonelik Algilarina
Iliskin Betimleyici Istatistiksel Degerler Tablosu

Boyutlar N X SS
Akademik Cevre 335 4.20 .69
Toplumsal Algilanma 335 4.06 74
Fiziksel ve Sosyal Cevre 335 3.94 .84
Orgiitsel imaj Algist 335 4.09 .68

Tablo 4.2°ye gore Bilgi Evi 6grencilerinin orgiitsel imaj algilarina iligkin aritmetik
ortalamalari; Akademik Cevre (¥=4.20, SS=.69) alt boyutunda en yiiksek degerleri
almis iken en diisikk degerlerin Fiziksel ve Sosyal Cevre (¥=3.94, SS=.84) alt

boyutunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirma bulgulari; 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik Orgiitsel imaj algilarinin
toplam puan bazinda yliksek, akademik cevre alt boyutunda yiiksek diizey iist
siirinda, toplumsal algilanma ile fiziksel ve sosyal gevre alt boyutlarinda ise yiiksek
diizeyde oldugunu gosterdigi sOylenebilir. Bu durumda, 6grencilerin Bilgi Evlerine

yonelik orgilitsel imaj algilarinin yiiksek diizeyde oldugu diistiniilebilir.

4.2.2 Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygulari

Bu boliimde 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygu diizeyleri

Olgiilmeye calisilmistir.  Verilerinin  analizi yapilirken reddedilmislik duygusu
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faktoriine yonelik sonuglar ters puanlanarak degerlendirme yapilmigtir. Ogrencilerin
Bilgi Evlerine iliskin kurumsal aidiyet duygularina iliskin betimleyici istatistiksel
degerleri Tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3: Ogrencilerin Kurumsal Aidiyet Duygularma iliskin Betimleyici
Istatistiksel Degerleri Tablosu

Boyutlar N X SS

Aidiyet Duygusu 335 411 .66
Reddedilmiglik Duygusu 335 4.13 A7
Kurumsal Aidiyet Duygusu 335 4,12 .60

Tablo 4.3’te kurumsal aidiyet toplam puanlari ile alt boyut aritmetik ortalamalari
birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Uygulanan 6l¢ekle elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygularinin yiiksek diizeyde

oldugu soylenebilir.

4.2.3 Demografik degiskenlere gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel
imaj algilar1 ve kurumsal aidiyet duygular1 arasindaki farkhihik durumunun

incelenmesi
a) Cinsiyete gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilarina
iliskin bulgular
Cinsiyete gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilarina iliskin
puan ortalamalarina ait “bagimsiz gruplar t-testi” uygulanmis ve sonuglar Tablo

4.4°te verilmistir.

Tablo 4.4: Ogrencilerin cinsiyete Gore Bilgi Evlerinin Orgiitsel Imaj Algilarina
Iliskin Puanlarina Ait Bagimsiz Gruplar t-Testi Tablosu

Cinsiyet Kiz N=183) Erkek (N=152)
Olcek x SS X SS t p
Akademik Cevre 4.26 .66 4.12 71 1.85 .06
Toplumsal Algilanma 4.14 12 3.98 A7 191 .05
Fiziksel ve Sosyal Cevre 3.96 .85 3.91 .83 49 .62
Orgiitsel Imaj Algisi 412 .67 4.03 70 155 .12

Tablo 4.4te Orgiitsel imaj algilarma iliskin bulgulara ait t-testi verileri
incelendiginde biitiin olarak ve alt boyutlar bazinda cinsiyete gore anlamli fark
olmadigr goriilmiistir (p>.05). En yiiksek puanlar ise Akademik Cevre (Kiz
ogrenciler i¢in, x= 4.26, SS=.66; erkek Ogrenciler i¢in, x=4.12, SS=.71) alt
boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.
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b) Cinsiyete gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet

duygularina iliskin bulgular

Cinsiyete dair Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygularina
iliskin puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli farkin ne yonde oldugunu 6grenmek
icin “bagimsiz gruplar t-testi” uygulanmis olup ulasilan sonuglar Tablo 4.5te
verilmistir.

Tablo 4.5: Cinsiyete Gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yoénelik Kurumsal
Aidiyet Duygularia Ait Bagimsiz Gruplar t-Testi Tablosu

Cinsiyet Kiz (N=183) Erkek (N=152)
Olcek X SS x SS t p
Aidiyet Duygusu 4.19 .59 4.02 72 232 .02
Reddedilmislik Duygusu 4.24 12 4.00 .82 2.69 .00
Kurumsal Aidiyet Duygusu 4.20 .53 4.02 66 279 .00

Tablo 4.5’teki Aidiyet Duygusu alt boyutu ve Reddedilmislik Duygusu alt
boyutlarinda t-testi verileri incelendiginde cinsiyete gore istatistiksel olarak
ortalamalar (X) arasinda kiz 6grencilere yonelik anlamli fark oldugu saptanmistir
(p<.05). Kurumsal aidiyet duygusuna iliskin t-testi verileri incelendiginde cinsiyete
gore, toplam puan bazinda ortalamalar (X) arasinda yine kiz Ggrencilere yonelik
anlamli fark goriilmistiir (p<.05).
c) Yas araligina gore ogrencilerin Bilgi Evlerine ydnelik orgiitsel imaj
algilarina iliskin bulgular
Yas araligina gore Bilgi Evi 6grencilerinin Orgiitsel imaj algilari puanlarina (x)
iliskin ortalamalar arasinda anlamli farkin olup olmadigini incelemek i¢in “tek yonlii

varyans analizi” yapilmis olup farklarin kaynagi Scheffe testiyle tespit edilmistir.

Ulasilan sonuglar Tablo 4.6°da yer almaktadir.
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Tablo 4.6: Yas Arah@ma Gore Bilgi Evi Ogrencilerinin Orgiitsel Imaj Algilarina

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

<. Yas _ Anlamh Fark
Degisken o hi ¥x SS.sd Foop ( Scheffe )
610 Yas 113 446 47
A‘g‘gverrg'k 11-14 Yas 204 404 70 2 15367 .00 f;?SYﬁ?stllll-lljz{zi
15-18 Yas 18 4.36 .55
Toplumsal  &10 Yas 113 430 57
Alolanma LL714Yas 204 392 80 2 10232 .00  6-10 Yas> 11-14 Yas
15-18 Yas 18 4.11 .60
Fiziksel ve 6-10 Yas 113 4.17 .78
Sosyal ~ 11-14 Yas 204 3.80 .85 2 7.460 .00 6-10 Yas> 11-14 Yas
Cevre 15-18 Yas 18 4.06 .78
Orgiitsel 6-10 Yas 113 4.33 .50
imaj  11-14Yas 204 394 74 2 12705 .00 1?_)'_11%5122111{};‘4?;
Algisi 15-18 Yas 18 4.24 .59

Tablo 4.6 incelendiginde Orgiitsel Imaj algilar1 toplam puan, akademik cevre,
toplumsal algilanma ve fiziksel ve sosyal c¢evre alt boyutunda yas araligina gore
gruplar arasi ortalamalar (x) arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<.05).
Ogrencilerin 6rgiitsel imaj algilari; 6-10 yas ile 11-14 yas araligi ve 15-18 yas ile 11-
14 yas araliginda; akademik cevre alt boyutunda 6-10 yas ile 11-14 yas arali1 ve
15-18 yas ile 11-14 yas araliginda; fiziksel ve sosyal gevre ve toplumsal algilanma alt
boyutunda ise 6-10 yas ile 11-14 yas araliginda anlaml farkin oldugu belirlenmistir
(p<.05).

Gruplarin ortalama degerleri arasindaki anlamli farkin neden kaynaklandiginm

o0grenmek i¢in uygulanan “Scheffe testinde” orgiitsel imaj algis1 ve akademik ¢evre
alt boyutu puanlarina iliskin ortalamalar (x) arasinda 6-10 yas ile 11-14 yas arasinda
6-10 yas araligina yonelik ve 15-18 yas ile 11-14 yas arasinda 15-18 yas araligina
yonelik anlamli fark goriilmiistiir.

Fiziksel ve sosyal ¢evre ve toplumsal algilanma alt boyutu puanlarina ait ortalamalar
(%) arasinda 6-10 yas ile 11-14 yas arasinda 6-10 yas araligina yonelik anlamli fark

bulunmustur (p<.05).

d) Yas araligina gore 6grencilerin Bilgi Evlerinin kurumsal aidiyet duygularina

iliskin bulgular

Yas araligina gore o6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygularina

ait puan ortalamalar1 (x) arasindaki anlamli farkin nereden kaynaklandigimi gérmek
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tizere “tek yonlii varyans analizi” yapilmistir. Farklarin kaynagi LSD analiziyle tespit

edilerek ulasilan sonuglar Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7: Yas Arah@ma Gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Kurumsal
Aidiyet Duygularina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

. Yas _ Anlamh
Degisken Aralig N X SS sd F Fark (LSD)
6-10 Yas 113 4.22 .57
o 6-10 Yas >
Aidiyet Duygusu  11-14 Yas 204 4.04 .70 2 3.053 .04 11-14 Yas

15-18 Yas 18 4.26 .57

6-10 Yas 113 4.13 .74
11-14Yas 204 4.10 .80 2 2405 .09 -
15-18 Yas 18 4.52 .56

Reddedilmislik
Duygusu

6-10 Yas 113 4.19 .49
11-14 Yas 204 4.06 .65 2 3.030 .05 -
15-18 Yas 18 4.33 .49

Kurumsal Aidiyet
Duygusu

Tablo 4.7 incelendiginde yas araligina gore, aidiyet duygusu alt boyutunda gruplar
aras1 ortalamalar (X) arasinda (p<.05) oOlgiitiinde istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu goriilirken reddedilmislik duygusu alt boyutu ve biitiin olarak puanlarin

ortalama (x) degerleri arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir (p>.05).

Aidiyet duygusu alt boyutu i¢in yas aralig1 ortalamalari (X) arasinda anlamli farklarin
neden kaynaklandigini incelemek i¢in yapilan LSD analizinde 6-10 Yas ile 11-14

Yas arasinda 6-10 yas araligina yonelik anlaml fark saptanmastir.

e) Egitim diizeyine gore dgrencilerin Bilgi Evierinin orgiitsel imaj algilarina
iligkin bulgular

Egitim diizeyine gore Bilgi Evi 6grencilerinin OIA puanlarma ait ortalamalar1 ()

arasindaki farkin ne yonde oldugunu 6grenmek icin “tek yonlii varyans analizi”

uygulanmig olup farklarin kaynagi LSD analizi ile tespit edilerek sonuglar Tablo

4.8de verilmistir.
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Tablo 4.8: Egitim Diizeylerine Gére Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yénelik
Orgiitsel Imaj Algis1 Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

< Egitim _ Anlamh Fark
Degisken Diizeyi N x SS sd F p (LSD)
. flkokul 104 4.48 .45 :
A‘g"gfrrz'k Ortaokul 212 405 .75 2 15145 .00 mli‘i’skeuiz?tggﬁa‘lul
Lise 19 434 56
flkokul 104 429 58 :
Z‘l’p'lumsa' Ortaokul 212 394 80 2 8056 .00 I”E‘i’;‘euiz?ggﬁb‘lul
grianima Lise 19 4.17 58
Fiziksel ve  ilkokul 104 4.16 .78
Sosyal Ortaokul 212 3.82 86 2 5742 .00 {lkokul > Ortaokul
Cevre Lise 19 401 .74
Orgiitsel Tlkokul 104 4.33 .49 .
imaj Ortaokul 212 3.96 .74 2 10.866 .00 mi‘i’ske“g?tggﬁb‘l“l
Algisi Lise 19 421 57

Tablo 4.8 incelendiginde oOrgiitsel imaj 6l¢eginde; toplumsal algilanma, fiziksel ve

sosyal ¢gevre ve akademik cevre alt boyutlarinda egitim diizeyine gore gruplar arasi

ortalamalar (x) arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<.05).

OIA, akademik gevre alt boyutu ve toplumsal algilanma alt boyutuyla ilgili ortaokul
ile ilkokul, lise ile ortaokul diizeyleri arasinda; fiziksel ve sosyal gevre alt boyutunda
ise ilkokul ile ortaokul diizeyi arasindaki farklarin istatistiksel olarak (p<.05)

Olclitiine gore anlamli oldugu belirlenmistir.

Grup ortalamalar1 arasinda anlamli farkin neden kaynaklandigmi 6grenmek igin
uygulanan “LSD” analizinde orgiitsel imaj 6l¢egine ait akademik c¢evre alt boyutu ile
toplumsal algilanma alt boyutu puanlarina ait aritmetik ortalamalar incelenmistir.
Buna gore ilkokul ile ortaokul arasindaki farkin ilkokul diizeyinde daha yiiksek,
ortaokul ile lise diizeyleri arasindaki farkin ise lise diizeyinde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Fiziksel ve sosyal c¢evre alt boyutu puanlarma ait aritmetik
ortalamalara bakildiginda ise ilkokul ile ortaokul diizeyleri arasinda ilkokul

diizeyinde anlaml1 fark bulunmustur (p<.05).

f) Egitim diizeyine gore o6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet

duygularina iligkin bulgular

Egitim Diizeyine goére Bilgi Evi 6grencilerinin kurumsal aidiyet duygularina iligkin

puan ortalamalari (x) arasinda anlamli farkin olup olmadigini bulmak {izere “tek
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yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA)” yapilmis olup ulasilan sonuglar Tablo
4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9: Egitim Diizeyine Gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Kurumsal
Aidiyet Duygularina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Egitim

Degisken Diizeyi N X SS sd F p
Aidiyet Tlkokul 104 4,22 57
Duygusu Orta_lokul 212 4.05 .70 2 2.922 .05
Lise 19 4.26 .56
g Ilkokul 104 412 .75
Recgf&;;gﬁhk Orteokul 212 410 .80 2 2183 .11
Lise 19 4.49 .56
Kurumsal Tlkokul 104 4.19 49
Aidiyet Ortaokul 212 4.06 .65 2 2.843 .06
Duygusu Lise 19 4.32 A48

Tablo 4.9 incelendiginde egitim diizeyine gore, OADO toplam, aidiyet duygusu alt
boyutu ile Reddedilmislik Duygusu alt boyutunda istatistiksel olarak gruplar arasinda

anlamli fark goriilmemistir (p>.05).
0) Uyelik siiresine gére égrencilerin Bilgi Evlerine yénelik orgiitsel imaj
algilarina iliskin bulgular
Uyelik siiresine gdre Bilgi Evi dgrencilerinin OIA puanlarina ait ortalama degerler

arasinda anlamli farkin ne yonde oldugunu saptamak iizere “tek yonlii varyans

analizi” uygulanmis olup sonuglar Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10: Uyelik Siiresine Gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Orgiitsel
Imaj Algis1 Puanlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Tablosu

Degisken Degizi‘::lslihk N % SS sd = 0
. 0-2 yil 246 419 .69
Akademik 2-4511 65 425 64 2 182 .83
Gevre 4-6 y1l 24 420 .74
Toplumsal 0-2 yil 246 4.03 .76
Algilanma 2-4 y1l 65 419 67 2 1067 .34
4-6 yil 24 405 .78
Fiziksel ve 0-2 yil 246 396 .88
Sosyal Cevre 2-4 yil 65 401 69 2 321 .72
4-6 y1l 24 396 .86
P 0-2 yil 246 407 .69
Orgllisel mal 2-4 yil 65 418 62 2 690 .50
Algss 4-6 y1l 24 409 .78
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Tablo 4.10 incelendiginde OIA 6lgegi ve akademik cevre alt boyutu, fiziksel ve
sosyal cevre alt boyutu ve toplumsal algilanma alt boyutlarinda tek yonlii varyans
analizi incelendiginde devam/iiyelik siiresine goére gruplar arast farklar

incelendiginde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir (p>.05).

a) Upyelik siiresine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet

duygularina iliskin bulgular

Uyelik siiresine gore dgrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet duygusu
puanlarina iliskin ortalamalar (X) arasindaki farkin anlamli olup olmadigini

belirlemek igin “tek yonlii varyans analizi” yapilmis olup ulasilan sonuglar Tablo

4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Uyelik Siiresine Gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Kurumsal
Aidiyet Duygusuna Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Devamhihk _

Degisken Siiresi N X SS sd F p
. 0-2 yil 246 408 .65
[')Au'd'{’;tu 24 y1l 65 425 67 2 1749 17
Y 4-6 yil 24 409 70
Y . 0-2 yil 246 408 .80
Re‘gijdﬂ;‘;lfhk 2-4 yil 65 429 .72 2 2165 .11
Y9 4-6 yil 24 424 54
Kurumsal 0-2 yil 246 4.08 .58
Aidiyet 2-4 yil 65 426 .63 2 2388 .09
Duygusu 4-6 y1l 24 4,12 .62

Tablo 4.11 incelendiginde kurumsal aidiyet duygusu toplam puan, aidiyet duygusu
alt boyutu ve reddedilmislik duygusu alt boyutunda iiyelik siiresine goére gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriillmemistir (p>.05).

b) Katildigi kurs tiiriine gore 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj

algilarina iliskin bulgular

Bu béliimde Bilgi Evi 6grencilerinin katildigi 11 farkli kurs tiirline gore orgiitsel imaj
algilarinin diizeyi incelenmis olup standart sapma ile aritmetik ortalama degerleri
hesaplanmis ve uygulanan “bagimsiz gruplar t-testi” ile ulasilan sonuglar Tablo

4.12°de gosterilmistir.
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Tablo 4.12: Katildiklar1 Kurs Tiiriine Gore Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Orgiitsel iImaj Algilarina Ait Bagimsiz Gruplar t-Testi
Tablosu

Akademik Cevre Toplumsal Algilanma Fiziksel ve Sosyal Cevre Orgiitsel Imaj Algisi

yos T ¥ SS t p ¥ SS t p % SS t p % SS t p
Sanat Katlmayon =235 4.12 69 345800 gog 75 3009 00 Tg7 ‘go 233 02 goi o 3300 .00
Spor Katlmayan 2265 4.20 68 1% 84 407 74 A8 85 Foi & 1649 10 gog o 607 54
Kulip Katimayan 2267 415 68 282800 400 74 298 00 37 gc 2984 00 45 g 3150 00

Degerler Egitimi Kﬁ:ﬁ;;azljf% jﬁ g; 2392 .01 g:gg % 2852 .00 ggg gé 436 66 i:(l)g :g‘ll 2124 03
Okul Dersleri Kiﬁ‘fﬁggji& jég 1% 167 86 j:g; :;g 182 85 i:gé ?g 1159 .24 i:gg 15 580 .56

Bt Kattmayen =173 415 71 122822 350 gp 1811 07 3of ‘o0 208 83 yo0 7, 941 3
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Kﬁfﬂﬁaﬁlﬁfm ﬁg % 524 .60 3:;2 ;é 1.437 .15 ggi Sé 756 .45 j:(l)g gg 1.264 .20
Tt WL ey e

Serbest Zaman Kaﬁggﬁilzm o2 aar904 73 %2 1623 10 T30 00 2033 04 oe L2082 03
Kiitiiphane Kagﬁg;izz% P gg 3.794 .00 ;‘:Sg gg 3075 .00 g:g; gé 1661 .09 j:gg gs 3.175 .00
Rehberlik Kaﬁf‘gg;;ig% j:i’g gg 2476 .01 j:éi’ 7L 2705 .00 gg; :gz 379 70 j:gg :gg 2044 .04
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Tablo 4.12’deki akademik ¢evre ile toplumsal algilanma alt boyutlarina bakildiginda;
sanat, kuliip, degerler egitimi, kiitiiphane ve rehberlik kurslarina katilan 6grenciler ile
katilmayanlar arasinda, istatistiksel olarak, bu kurslara katilan 6grencilere yonelik
anlaml fark oldugu gorilmiistiir (p<.05). Diger kurslara katilanlar ve katilmayanlar

arasinda ise akademik cevre alt boyutunda anlamli bir fark gériilmemistir (p>.05).

Fiziksel ve sosyal ¢evre alt boyutu incelendiginde; sanat, kuliip ve serbest zaman
kurslarina katilan 6grenciler ile katilmayanlar arasinda istatistiksel olarak bu kurslara
katilan Ogrencilere yonelik anlamli bir fark goriilmistiir (p<.05). Diger kurslara
katilanlar ve katilmayanlar arasinda ise fiziksel ve sosyal ¢evre alt boyutunda anlaml

bir fark goriilmemistir (p>.05).

OIA toplam 6lgek boyutu goz dniinde bulunduruldugunda ise; sanat, kuliip, degerler
egitimi, serbest zaman, kiitliphane ve rehberlik kurslarina katilan o&grenciler ile
katilmayanlar arasinda istatistiksel olarak bu kurslara katilan 6grencilerin lehine
anlamli bir fark oldugu gorilmiistir (p<.05). Diger kurslara katilanlar ve
katilmayanlar arasinda ise OIA toplam &lgek boyutunda anlamli bir fark

goriilmemistir (p>.05).

C) Katildigi kurs tiiriine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine ydnelik kurumsal

aidiyet duygularina iliskin bulgular

Bilgi Evi o6grencilerinin katildigi 11 farkli kurs tiirii bulunmaktadir. Bilgi Evi
ogrencilerinin kurs tiirline gore aidiyet duygularina yonelik “bagimsiz gruplar t-testi”

sonuglar1 Tablo 4.13°te verilmistir.
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Tablo 4.13: Katildiklar1 Kurs Tiiriine Gére Ogrencilerin Bilgi Evlerine Yonelik Kurumsal Aidiyet Diizeyine Ait Bagimsiz Gruplar t-

Testi Tablosu

Aidiyet Duygusu

Reddedilmislik Duygusu

Kurumsal Aidiyet Duygusu

Kugguri ¥ SS t p % SS t p % SS t P
S ol % e s 12 8 e w
e 38 T = i & o w
e o B N e o 1% Y e

Degerler Eitimi Kfnj‘ﬂ:;‘azlff% o 2966 .00 4ya S0 250 86 oo oo 944 01
i 8 o o W w n 1R £
N I R T

Sosyal ve Kiltiirel Faaliyetler Kiﬁ:;;j;g jé? 23 1.541 .12 i:g? 32 1434 15 3:12 Zg 701 48
N Y R TR

Serbest Zaman Katimavan 264 Toe o 960 33 40 B2 1ess 00 Lo % e 86
Kataphane Katimayan 2253 404 66 5378 0 435 g5 O 9 o g 2682 00
Rehberlik Katmavn 2969 404 g6 4267 00 41 9p 1174 24 ol 20 3783 .00
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Tablo 4.13’te aidiyet duygusu alt boyutuna bakildiginda; sanat, kuliip, degerler
egitimi, kiitiiphane ve rehberlik kurslarma katilan Ogrenciler ile katilmayanlar
arasinda, istatistiksel olarak, bu kurslara katilan 6grencilere yonelik anlamli fark
oldugu goriilmiistiir (p<.05). Diger kurslara katilanlar ve katilmayanlar arasinda

(p>.05) olgiitiinde anlamli fark goriilmemistir.

Reddedilmislik duygusu alt boyutu incelendiginde sadece spor kursuna katilan
ogrenciler ile katilmayanlar arasinda, bu kurslara katilan 6grencilere yonelik (p<.05)
Olclitiinde anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Diger kurslara katilan &grenciler ve

katilmayan 6grenciler arasinda anlamli fark goriilmemistir (p>.05).

Kurumsal aidiyet toplam puanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ise; sanat, degerler
egitimi, kiitliphane ve rehberlik kurslarina katilan 6grenciler ile katilmayanlar
arasinda istatistiksel olarak bu kurslara katilan 6grencilere yonelik anlamli bir fark
goriilmiistiir (p<.05). Diger kurslara katilanlar ve katilmayanlar arasinda ise kurumsal

aidiyet toplam puan bazinda anlamli bir fark goriilmemistir (p>.05).

4.2.4 Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar ile kurumsal

aidiyet duygular arasindaki iliski durumu

Arastirma kapsaminda 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar ile
kurumsal aidiyet duygular1 arasinda iliskinin olup olmadigimi bulmak amaciyla

“korelasyon testi” yapilmustir.

Ogrencilerin érgiitsel imaj algilar1 ve kurumsal aidiyet duygulari arasinda anlamli bir
iliskinin varligi ile bu iliskinin ne yonde ve nasil bir etkiye sahip oldugunu tespit

etmek i¢in yapilan “Pearson korelasyon analizi” ile ulasilan “r” ve “aritmetik

ortalama (x)”” degerleri Tablo 4.14°te gosterilmektedir.
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Tablo 4.14: Orgiitsel imaj ve Kurumsal Aidiyet Duygusuna Ait Toplam Puan ve
Alt Boyutlar Arasi Ikili Korelasyon Matrisi

<
7 = 2 ¢ £%
> Z5 B o = 8
) g @ < 4 L NV
. =] —_— 2 — < < O -
Olgek 8 52§ T £ 2% X SS p
D = 3 o o 3 RS,
g % 2 3 £ 2
T 2 2 < B &
=
r r r r r r
Aidiyet Duygusu - 411 .66 .01
Reddedilmislik Duygusu .435 - 413 77 .01
Kurumsal Aidiyet 946 703 - 412 60 .01
Akademik Cevre 725 326 690 - 420 .69 .01
Toplumsal Algilanma 695 292 654 .787 @ - 406 .74 .01
Fiziksel ve Sosyal Cevre .505 .166 .459 .720 .718 - 394 .84 .01

Orgiitsel imaj Algist  .717 298 674 .924 903 .886 4.09 .68 .01

Tablo 4.14°te, orgiitsel imaj algis1 puan ortalamalar1 ile kurumsal aidiyet aritmetik
ortalamalar1 ve tiim alt boyutlara ait aritmetik ortalamalar1 yiiksek diizeyde
bulunmustur (¥ =3.41-4.20). Ogrencilerin drgiitsel imaj algilart ve kurumsal aidiyet
duygular arasindaki korelasyon orta seviye list sinirinda (Tablo 3.7°ye gore), pozitif
yonde ve anlaml sekilde bulunmustur (r = .674, p = .01). Iki degisken arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi .01 seviyesindedir. Ayrica 6grencilerin
Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar1 ile reddedilmislik duygusu arasinda
diisiik diizey iist sinirinda (r = .298 < 0.30), aidiyet duygusu ile yiiksek diizeyde (r >
0.70) pozitif yonde anlamli bir iligskinin oldugu saptanmistir. Kurumsal aidiyet
duygusu alt boyutlarindan aidiyet duygusu ile orgiitsel imaj alt boyutlarindan
akademik cevre yliksek diizeyde, toplumsal algilanma ve fiziksel ve sosyal gevre
arasinda orta diizeyde (r = 0.30 - 0.70) olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir.
Reddedilmislik duygusu ile akademik ¢evre arasinda orta, toplumsal algilanma ve
fiziksel ve sosyal ¢evre arasinda diisiik diizeyde (r < 0.30) olumlu bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel imaj algilar1 toplam puanlari ile tiim alt boyutlar1 arasinda
ve Orglitsel imaj alt boyutlarinin kendi aralarinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilirken kurumsal aidiyet toplam puanlari ile tiim alt boyutlar1 arasinda da
yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Kurumsal aidiyet duygusu ile

Orgiitsel imaj algis1 alt boyutlarinin tiimii arasinda ise orta diizeyde bir iligkinin
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oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, 6grencilerin orgiitsel imaj algilar arttik¢a aidiyet
diizeylerinin de arttig1 sylenebilir. Bu durumda, Bilgi Evlerinin akademik anlamda,
fiziksel ve sosyal donatilar ve toplum nezdindeki iini ile iyi diizeyde olmasi,
ogrencilerin Bilgi Evlerini tercih etme, Bilgi Evlerine sempati duyma ve aidiyet

hissetme yoniindeki ilgilerini arttiracag diistiniilebilir.

Ogrencilerin drgiitsel imaj algilar1 ve kurumsal aidiyet duygular: arasindaki cinsiyete
gore agiklamak igin yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 4.15’teki ikili
korelasyon matrisinde verilmistir.

Tablo 4.15: Cinsiyete gore Ogrencilerin (“)rg.iitsel imaj Algis1 ve Kurumsal
Aidiyet Duygusuna Ait Toplam Puanlari Arasi Ikili Korelasyon Matrisi

%

- 2

3 =

. o . E >
Cinsiyet Olcek = X SS P

5 O

v 2>

2

<

r

Kiz Kurumsal Aidiyet Duygusu - 421 52 .01
Orgiitsel imaj Algist .600 4.16 .65 .01
Erkek Kurumsal Aidiyet Duygusu - 403 64 01
Orgiitsel Imaj Algisi 701 404 68 .01

Tablo 4.15’teki r degerleri incelendiginde; kiz grencilerin Orglitsel imaj algisinin
kurumsal aidiyet duygusuyla orta seviyede pozitif yonde (r = .600; 0.30 - 0.70);
erkek oOgrencilerin Orgiitsel imaj algisinin kurumsal aidiyet duygusuyla yiiksek
seviyede pozitif yonde (r = .701 > 0.70) bir iliski oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle erkek Ogrencilerin Orgiitsel imaj algilari ve kurumsal aidiyet duygular

arasindaki iligkinin kiz 6grencilere gore daha gii¢lii oldugu soylenebilir.

Kurslara katilan 6grencilerin orglitsel imaj algisi ve kurumsal aidiyet duygusu
arasindaki 1iliskiyi incelemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo

4.16’daki ikili korelasyon matrisinde verilmistir.
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Tablo 4.16: Kurslara Katilan Ogrencilerin Orgiitsel imaj Algis1 ve Kurumsal
Aidiyet Duygusu Toplam Puanlari Aras: ikili Korelasyon Matrisi

2

Kurs Tiirii Olgek ©2 x SS p
£a

g

.
Sanat Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.28 .60 .01
Katilan = 100 Orgiitsel imaj Algist 751 4.28 .65 .01
Spor Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.05 .53 .01
Katilan =70 Orgiitsel Imaj Algis 537 417 58 .01
Kuliip Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.25 .59 .01
Katilan = 68 Orgiitsel imaj Algist 732 436 59 .01
Degerler Egitimi Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.22 .58 .01
Katilan = 140 Orgiitsel Imaj Algisi 622 420 .61 .01
Okul Dersleri Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.16 .59 .01
Katilan = 250 Orgiitsel imaj Algist 659 4.10 .69 .01
Etiit Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.17 57 .01
Katilan = 162 Orgiitsel Imaj Algis 679 414 62 .01
Sosiﬂa}’ii/ﬁ:g:urel Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.16 .54 .01
Katilan = 116 Orgiitsel imaj Algist 720 418 .63 .01
Izcilik Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.11 .76 .01
Katilan = 21 Orgiitsel imaj Algist 891 431 61 .01
Serbest Zaman Kurumsal Aidiyet Duygusu - 4.15 .55 .01
Katilan = 71 Orgiitsel imaj Algist 697 4.28 .65 .01
Kiitiiphane Kurumsal Aidiyet Duygusu - 429 52 .01
Katilan = 82 Orgiitsel Imaj Algisi 595 432 56 .01
Rehberlik Kurumsal Aidiyet Duygusu - 439 .45 .01
Katilan = 66 Orgiitsel Imaj Algisi 571 428 57 .01

Tablo 4.16’daki r degerleri incelendiginde; Bilgi Evlerinde verilen spor, degerler
egitimi, okul dersleri, etiit, serbest zaman, kiitiiphane ve rehberlik kurslarina katilan
ogrencilerin orgiitsel imaj algisinin kurumsal aidiyet duygusuyla orta seviyede pozitif
yonde ( 0.30 < r < 0.70); sanat, kuliip, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler ve izcilik
kurslarina katilan Ogrencilerin ise Orgiitsel imaj algisinin  kurumsal aidiyet

duygusuyla yiiksek seviyede pozitif yonde (r > 0.70) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Sanat, kuliip, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ve izcilik kurslarina katilan 6grencilerin
orgiitsel imaj algis1 ile kurumsal aidiyet duygusu arasindaki iligkinin katilim orani

%74.6 gibi yiiksek olan okul dersleri kursuna katilan 6grencilerin iligkisinden daha
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yiiksek seviyede olmasi bu dort kurs tiiriiniin okul derslerine kiyasla daha ¢ok beceri,

hobi eglence vb. icerige sahip olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ogrencilerin orgiitsel imaj algis1 ve kurumsal aidiyet duygusu arasindaki iliskiyi
tiyelik siiresine gore aciklamak icin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
4.17°deki ikili korelasyon matrisinde verilmistir.

Tablo 4.17: Uyelik Siiresine gore Ogrencilerin Orgiitsel Imaj Algis1 ve

Kurumsal Aidiyet Duygusuna Ait Toplam Puanlar1 Aras1 Ikili Korelasyon
Matrisi

%

_ >

g =

.. . e 3
Uyelik Siiresi Ol¢ek S8 x SS p

5 O

v 2>

1=

<

r

0-2 y1l Kurumsal Aidiyet Duygusu - 409 56 .01
Orgiitsel Imaj Algisi 590 409 66 .01
2-4 y1l Kurumsal Aidiyet Duygusu - 426 63 .01
Orgiitsel Imaj Algisi 815 418 62 .01
4-6 yil Kurumsal Aidiyet Duygusu - 413 62 .01
Orgiitsel Imaj Algisi 812 409 78 .01

Tablo 4.17°deki r degerleri incelendiginde; Bilgi Evlerine 0-2 yil devam eden
ogrencilerin orgiitsel imaj algisinin kurumsal aidiyet duygusuyla orta seviyede pozitif
yonde (r =.590; 0.30 - 0.70); 2-4 y1l ve 4-6 y1l devam eden 6grencilerin ise orgiitsel
imaj algisinin kurumsal aidiyet duygusuyla yiiksek seviyede ve pozitif yonde (r2-4yi1 =
.815 Ve raey = .812 > 0.70) bir iliski oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle daha
uzun siire iiyeligi olan 6grencilerin orgiitsel imaj algis1 ve kurumsal aidiyet duygusu
arasindaki iligskinin daha az siireli liyeligi olan 6grencilere gore daha giiclii oldugu

sOylenebilir.

4.2.5 Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilarimin kurumsal

aidiyet duygularim yordama durumu

“Regresyon analizi; bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskinin
niteligini ve yoniinii belirleyen bir analiz teknigidir” (islamoglu, 2003: 187).
Kurumsal aidiyet duygusunun orgiitsel imaj algis1 tarafindan yordayici etkisini

incelemek iizere “basit dogrusal regresyon analizi” yapilmistir. Regresyon analizi
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yapilirken “Kurumsal Aidiyet Duygusu” bagimli degisken, “Orgiitsel Imaj Algis1”
bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bu analizle bulunan sonuglar Tablo 4.18°de
yer almaktadir.

Tablo 4.18: Orgiitsel imaj Algis1 ile Kurumsal Aidiyet Duygusu arasindaki
Dogrusal Regresyon Analizi Tablosu

Bagimh Bagimsiz St. )
Degisken Degisken Hata B t PR F
Kurumsal Sabit 1.701 .148 - 11530 .00

Aidiyet Orgiitsel 454 276.72

Duygusy  Imaj Al 9L 036 674 16635 .00

Tablo 4.18’deki regresyon analizi katsayilarinin anlamliligina iliskin t degerleri goz
Ontine alindiginda o6rgiitsel imaj algisinin kurumsal aidiyet duygusunun anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir. Orgiitsel imaj algisinm kurumsal aidiyet duygusu
puanlarina yonelimi toplam varyansin %45.4’iinli agiklayabildigi soylenebilir
(r=0.674, R? = 0.454, F(1, 333 = 276.72, p < .001). Regresyon analizine gore orgiitsel
imaj anlaminda yapilacak olan diizenlemelerin kurumsal aidiyet diizeyini olumlu

yonde etkileyecegi ifade edilebilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmaya ait bulgulara iligkin tartisma ve degerlendirmelerde
bulunulmustur. Bu degerlendirmeler 1s18inda sonuglar ortaya ¢ikarilmis ve oneriler

yazilmistir.

5.1 Sonuc ve Tartisma

Orgiitsel imaj; akademik, fiziksel ve sosyal cevre ile toplumsal algilanma olmak
lizere Uig alt boyutta ve biitiin olarak incelenmistir. Kurumsal aidiyet duygusu; aidiyet
duygusu ile reddedilmislik duygusu olmak iizere iki alt boyutta ve biitiin olarak

incelenmistir.

5.1.1 Ogrencilerin Demografik Bulgularina Yénelik Sonuclar

Cinsiyete gdore, arastirmaya katilan kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha ¢ok
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozkan (2015) “Ogrencilerin Okullarinin  Imajina
Iliskin Algilar1 ve Aidiyet Diizeyleri (Istanbul Eyiip Ilgesi Ornegi)” adli ¢alismasinda
arastirmaya katilan 6grencilerin 0.52’sini kiz 6grencilerin olusturdugu belirtilmistir.
Bunun i¢in kiz 6grencilerin erkeklere gére Bilgi Evlerine yonelik daha ilgili olduklari

diistiniilmektedir.

Yas araligina gore, 11-14 yas araligindaki Ogrencilerin, egitim diizeyine gore
ortaokul dgrencilerinin, diyelik siiresine gore 0-2 yil siiresince Bilgi Evlerine devam
eden Ogrencilerin Ve kurs tiirlerine gore okul dersleri, etiit, degerler egitimi ve sosyal
ve kiltiirel faaliyetler kurs tiirlerine katilan 6grencilerin ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmiistiir. Bu durum, genel anlamda 11-14 yas araliginda, ortaokul dgrencileri ve
okul dersleri, etiit, degerler egitimi ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kurs tiirlerine
katilan Ogrencilerin Bilgi Evlerine daha ¢ok ilgili olduklarini ve yoneldiklerini

gostermektedir.
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5.1.2 Arastirma Sorularina Iliskin Sonuclar
a) Ogsrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilar: hangi diizeydedir?

Arastirmanin bulgularina gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik o6rgiitsel imaj
algilar1 toplam puan bazinda yliksek, akademik ¢evre alt boyutunda yiiksek diizey iist
simirinda, toplumsal algilanma ile fiziksel ve sosyal g¢evre alt boyutlarinda yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik
orglitsel imaj algilarimin yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonuglarin,
Bilgi Evlerinin hem ders hem de faaliyet icerikleri yoniiyle zengin oldugunu,
ogrenciler tarafindan ilgiyle karsilandigini, toplum nezdinde kabul goériilmiis bir {ine
sahip oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Ozdogru vd. (2017) tarafindan yapilan bir
calismada 6grencilerin Bilgi Evlerinden ¢ok memnun olduklar1 ve bu mekanlara ilgi
duyduklar1 belirtilerek bunun Bilgi Evlerinde derslerin eglenceli bir sekilde
anlatilmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile geleneksel oyunlar vb. calismalarin
yaygin olmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Cerit (2006), Ozkan (2015)
ogrencilerin Orgiitsel imaj algilarmin orta diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.
Kazoleas vd. (2001) de yaptiklari arastirmada, bilgi edindikleri kaynaklar farkli
olmakla beraber, insanlarin tiniversiteyle ilgili 6rgiitsel imaj algilarinin orta seviyede

oldugunu bulmuslardir.

b) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yénelik kurumsal aidiyet duygulari hangi
diizeydedir?

Aragtirma bulgulari, Istanbul Ili Esenler ilgesindeki Bilgi Evi 6grencilerinin
kurumsal aidiyet duygularinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
durumda o6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik aidiyet diizeylerinin olumlu oldugu;
ogrencilerin genel anlamda Bilgi Evleri hakkinda pozitif diislinceler tasidiklari,
kendilerini Bilgi Evlerinde rahat, huzurlu ve giivende hissettikleri ve dislanmadiklar
sonucuna varilmistir. Ozgdk (2013), Sart ve Ozgok (2014), &grencilerin
kurumsal/okula aidiyet duygularmnin orta diizeyin iizerinde, Ozkan (2015) ise yiiksek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu arastirma sonucunda ogrencilerin
kurumsal aidiyet duygulariyla ilgili elde edilen puan ortalamalarinin, yurt i¢i ve yurt
disinda yapilan arastirma bulgulariyla karsilastirildiginda, daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ornegin; yurt igcinde Sar1 (2012, 2013), Alaca (2011) ve yurt disinda
Israelashvili (1997), Adelabu (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar (Akt.
Sar1 ve Ozgok, 2014: 487-488). Bu calismalardan hareketle, farkli &rneklem
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gruplarina yonelik olmasina ragmen yapilan arastirmalarin sonuglarima gore

ogrencilerin kurumsal aidiyet duygularinin genellikle olumlu oldugu gorilmektedir.

¢) Ogrencilerin Bilgi Evierine yénelik orgiitsel imaj algilar: ve kurumsal aidiyet
duygularina iliskin goriigleri arasinda; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, iiyelik

stiresi ve katildiklart kurs tiirlerine gore anlaml farklilik var midir?

Bu sorunun bulgular1 g6z dniinde bulundurularak cinsiyet, yas, egitim diizeyi, tiyelik

stiresi ve katildiklar1 kurs tiirtine gore sonuglar maddeler halinde listelenmistir.

i) Cinsiyete gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yéonelik orgiitsel imaj algilarina iliskin

sonuclar

Orgiitsel imaj ve alt boyutlarinda cinsiyete gére, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark goriilmemistir. Bu durum Cerit (2006) ve Ozkan (2015) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarin  bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte Erkek ogrenciler i¢in tim boyutlarda yiiksek, kiz Ogrenciler igin ise
akademik ¢evre alt boyutunda cok yiiksek, bunun disindaki boyutlarda yiiksek

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

ii) Cinsiyete gore dgrencilerin Bilgi Evlerinin kurumsal aidiyet duygusu diizeylerine

iliskin Sonuclar

Cinsiyete gore, aidiyet duygusu alt boyutu ile reddedilmislik duygusu alt boyutunda
kiz Ogrencilerin erkeklere nispeten daha yiiksek aritmetik ortalamalara sahip
olduklart goriilmiis ve gruplar arasinda kizlara yonelik anlaml fark oldugu sonucu

bulunmustur.

Kurumsal aidiyet duygusu toplam puan bazinda da aritmetik ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak kiz 6grencilere yonelik anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Dolayisiyla kiz dgrencilerin alt boyutlarda ve biitiin olarak erkek 6grencilere gore
daha ¢ok kendilerini Bilgi Evlerine ait hissettikleri goriilmektedir. Bu sonug, Sar1 ve
Ozgok (2014: 488) ve Ozkan (2015)’1n yaptiklari ¢calismada elde ettikleri sonuclarla
paralellik gostermektedir.

i) Yas araligina gore égrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilarina

iliskin sonuglar

Yas araligma gore; Orgiitsel Imaj toplam puani ve alt boyutlarinda gruplar arasi

ortalamalar arasindaki farklarin anlamli oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
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Orgiitsel imaj puan ortalamalarina biitiin olarak bakildiginda 6-10 yas aralig1 ve 15-18
yas araligindaki 6grencilerin puan ortalamalarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu, 11-14
yas araligindaki Ogrencilerin puan ortalamalarinin ise yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

6-10 Yas ile 11-14 yas aralig1 arasinda tiim alt boyutlarda ve biitiin olarak 6-10 yas
araligi lehinde, 15-18 yas ile 11-14 yas araligi arasinda ise Akademik Cevre alt
boyutu ve biitlin 6lgek puaninda 15-18 yas aralifina yonelik anlamli farkin mevcut

oldugu tespit edilmistir.

Fiziksel ve Sosyal Cevre alt boyutunda, 6-10 yas araliginda 6grencilerin diger yas
araliklarindaki Ogrencilere gore daha iyi bir oOrgiitsel imaj algisina sahip oldugu
belirlenmigtir. Dolayisiyla, 6-10 yas araligindaki 6grencilerin Bilgi Evlerini yeme,
icme, barinma ve bina yapisi gibi imkanlar1 yoniiyle iyi diizeyde algiladiklar1 sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Bulgular sonucunda, tiim boyutlarda 6-10 yas araligindaki 6grencilerin 11-14 yas
araligindaki Ogrencilere gore daha yiiksek bir Orgiitsel imaj algis1 tasidiklari,
dolayisiyla da yas aralifina gore Ogrencilerin orgiitsel imaj algilarinin 6-10 yas
araligindaki 6grenciler ile 11-14 yas araligindaki 6grenci gruplari arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu durum, belirtilen yas araligindaki 6grencilerin, Bilgi Evlerinin
sunmus oldugu ders, etiit, degerler egitimi, sanat, akademik calismalar, yeme ve
barmma olanaklarini, yapilan sosyal etkinlikleri ve Bilgi Evlerinin toplumdaki yerini

ve linlinii yeterli diizeyde gordiikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

iv) Yas araligina gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yénelik kurumsal aidiyet

duygularina iliskin sonuglar

Yas araligina gore, aidiyet duygusu alt boyutunda gruplar arasi ortalamalar
arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak reddedilmislik alt
boyutu ve kurumsal aidiyet duygusu diizeyi toplam puanlarinin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Aidiyet duygusu alt boyutunda ise yasa gore 6-10 yas
ile 11-14 yas aralig1 arasinda, 6-10 yas araligindaki dgrencilere yonelik anlamli fark

oldugu belirlenmistir.

Yasa gore, 6grencilerin puan ortalamalarinin aidiyet duygusu alt boyutunda 15-18 ve
6-10 yas araligindaki 6grenciler i¢in ¢ok yiiksek diizeyde, 11-14 yas araligi igin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Reddedilmislik duygusu alt boyutunda 15-18
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yas aralig1 i¢in ¢ok yiiksek diizeyde, 6-10 ve 11-14 yas araliklar1 i¢in yiliksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Olgek biitiiniinde ise 15-18 yas araligindaki 6grenciler i¢in ¢ok
yiiksek diizeyde, 6-10 yas araligindaki Ogrenciler icin yiliksek diizeyde, 11-14 yas
aralig1 araligindaki dgrenciler i¢in ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Benzer
bir calisma yapan Ozgok (2013: 37), smif diizeyine gére dgrencilerin okula aidiyet
alt boyutunda sahip olduklar1 aritmetik ortalamanin tiim sinif diizeylerinde (6., 7. ve
8. smif) yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir. Buna gore Bilgi Evi 6grencilerinin
genel anlamda kendilerini Bilgi Evlerine ait hissettikleri, Bilgi Evleri ortamini,
Ogretmen ve idarecilerini sicak bulduklarii ve herhangi bir dislanmiglik

hissetmedikleri sonucuna varilmistir.

V) Egitim diizeyine gore 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilarina

iliskin sonuclar

Egitim diizeyine gore; Orgiitsel imaj algis1 toplam puani, akademik ¢evre alt boyutu
ve toplumsal algilanma alt boyutlarina bakildiginda, ortaokul ile ilkokul ve lise ile
ortaokul seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmstir.
Fiziksel ve sosyal cevre alt boyutunda ise ilkokul ile ortaokul diizeyi arasindaki

farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Puan ortalamalar1 g6z onilinde bulunduruldugunda; ilkokul diizeyinin fiziksel ve
sosyal cevre alt boyutunda yiiksek seviyedeyken diger alt boyutlar ve biitiinde ¢ok
yiiksek seviyeye tekabiil ettigi goriilmiistiir. Ortaokul diizeyinin tiim alt boyutlarda ve
biitiinde yiiksek seviyede oldugu goriiliirken, lise diizeyinin akademik c¢evre ve
biitiinde c¢ok yiiksek, diger alt boyutlarda ise yiiksek seviyelerde oldugu
belirlenmistir. Bu durum, egitim diizeyine gore 6grencilerin tiim alt boyutlarda, Bilgi
Evlerinde verilen egitimlerin ve egitmenlerin kaliteli, yeme, barinma ve sosyal
etkinlik olanaklarinin iyi ve Bilgi Evlerinin toplumda iyi bir iline sahip oldugu

algisina sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farkin ilkokul ile ortaokul arasinda
ilkokul diizeyinde ve ortaokul ile lise diizeyleri arasinda ise lise diizeyinde oldugu
belirlenmistir.

vi) Egitim diizeyine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet

duygusu diizeylerine iligkin sonuglar
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Egitim seviyesine gore biitlinde ve alt boyutlarda istatistiksel olarak gruplar arasinda
anlamli fark goriilmemistir. Bununla birlikte ilkokul seviyesinin, aidiyet duygusu alt
boyutunda ¢ok yiiksek, reddedilmislik duygusu ve biitiinde yiiksek diizeyde; ortaokul
seviyesinin tiim alt boyutlarda ve biitiinde yiiksek ve lise seviyesinin ise tiim alt
boyutlarda ve biitiinde ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozkan
(2015), Sar1 (2012) ve Ozgdk (2013), okuduklar1 siif diizeyine iliskin 6grencilerin
kuruma aidiyet duygular1 arasinda anlamli fark olmadigimi bulmustur. Dolayisiyla

bulunan sonucun bu arastirma sonuglariyla tutarli oldugu goriilmektedir.

vii) Upyelik siiresine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilarina

iliskin sonuclar

Uyelik siiresine gore orgiitsel imaj algisi igin biitiinde ve alt boyutlarda istatistiksel
olarak gruplar arasinda anlamli bir farkbulunmamustir. Bununla birlikte 0-2 yil, tiim
alt boyutlarda ve biitiinde yiiksek; 2-4 yil, akademik ¢evre alt boyutunda ¢ok yiiksek,
diger boyutlarda yiiksek; 4-6 yil ise tlim alt boyutlarda ve biitiinde yiiksek diizeyde
oldugu sonucu elde edilmistir. Cerit (2006) yaptig1 arastirmada birinci ve dordiincii
siifta okuyan 6grencilerin {iniversitelerine iliskin orglitsel imaj algilar1 arasinda

anlamli fark oldugu sonucunu bulmustur.

viii) Upyelik siiresine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet

duygusu diizeylerine iliskin sonug¢lar

Biitiinde ve alt boyutlarda istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamustir. Bununla birlikte 0-2 yil tiim alt boyutlarda ve biitiinde yiiksek; 2-4 yil
tiim alt boyutlarda ve biitiinde ¢ok yiiksek; 4-6 yil ise aidiyet duygusu alt boyutu ve
biitinde yiiksek, reddedilmisglik duygusu alt boyutunda ise ¢ok yiiksek diizeyde

oldugu bulunmustur.

iX) Katildigi kurs tiiriine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj

algilarina iliskin sonuglar

Kurs tiirlerine gore akademik cevre ile toplumsal algilanma alt boyutlarinda; sanat,
kuliip, degerler egitimi, kiitiiphane ve rehberlik kurslarina katilan 6grenciler ile
katilmayanlar arasinda, istatistiksel olarak, bu kurslara katilan 6grencilere yonelik
anlamli fark oldugu bulunmustur. Diger kurs tiirleri i¢in ise akademik cevre alt

boyutunda anlamli bir fark bulunmamustir.
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Fiziksel ve sosyal cevre alt boyutunda; sanat, kuliip ve serbest zaman kurslarina
katilan Ogrenciler ile katilmayanlar arasinda istatistiksel olarak bu kurslara katilan
ogrencilere yonelik anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger kurslara

katilanlar ve katilmayanlar arasinda ise anlamli fark bulunmamastir.

Ogrencilerin orgiitsel imaj biitiiniinde ise; sanat, kuliip, degerler egitimi, serbest
zaman, kiitiiphane ve rehberlik kurslarina katilan ogrenciler ile katilmayanlar
arasinda istatistiksel olarak bu kurslara katilan 6grencilere yonelik anlamli fark

bulunmustur. Diger kurslar i¢in ise anlamli bir fark bulunmamastir.

Bilgi Evi kurs tiirlerinden sanat, kuliip, degerler egitimi, serbest zaman, kiitiiphane ve
rehberlik kurslarina katilan o6grencilerin  Orgiitsel imaj algilarimin bu  kurslara
katilmayan Ogrencilerin Orgiitsel imaj algilarindan daha iyi oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla genel olarak 6grencilerin Bilgi Evlerine daha ¢ok bu kurs tiirleri i¢in
devam ettikleri disiiniilmektedir. Sonu¢ olarak kurs tiirlerine gore Ogrencilerin
Orgiitsel imaj algilarmin anlamh ve yiiksek/gok yiliksek diizeylerinde oldugu

belirlenmistir.

Ozkan (2015), gergeklestirmis oldugu bir c¢alismada, Ogrencilerin okullarinin
kurumsal imajmna yonelik algilarmma iliskin ortalamalarmin likert 6l¢egindeki
karsiliginin “bazen” derecesiyle uyustugunu belirterek Ogrencilerin algiladiklar
kurumsal imaj puaninin “orta” diizeyde oldugunu vurgulamistir. Bu arastirmada elde
edilen bulgular ise yukarida anlaml farkin goriildiigii kurslara katilan 6grencilerin
Bilgi Evlerinin imajina yo6nelik algilarinin hem toplam hem de alt boyutlarda yiiksek
veya ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Torlak (2001) gerceklestirdigi arastirmada, hizmet kalitesine iliskin Ogrencilerin
algilarin1 etkileyen Onemli 6zelliklerinden bazilari {liniversitenin barinma, fiziksel
cevre ve ulasim imkanlar1 gibi 6geler oldugunu belirtmistir. Arpan ve arkadaglar
(2003), Universitenin  fiziksel c¢evresi ile sosyal ~yasam  ortaminin
tiniversitenin/kurumun imajmi belirlemede etkin rol oynadigim1 ve dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu arastirmadaki bulgular; fiziksel ve sosyal ¢evre alt
boyutuyla birlikte akademik c¢evre ve toplumsal algilanma alt boyutlarinin da
aritmetik ortalamalarinin yiiksek/¢ok yiiksek diizeyde olmasi sebebiyle verilen
hizmetin, hizmetin verildigi yerin ve faaliyetlerin kalitesinin orgiitsel imaj algisini

olumlu olarak etkiledigini gostermektedir.
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Kazoleas ve arkadaglar1 (2001), gergeklestirdikleri bir ¢alismada, {iniversite
cevresinde yerlesik bulunan insanlarin iiniversiteyle ilgili orta seviyede pozitif bir
orgiitsel imaj algisi tasidiklarimi ifade etmislerdir. Dolayisiyla, Bilgi Evlerinin de
cevrelerince olumsuz bir sekilde algilanmamasi, pozitif bir algi ve goriiniim
olusturabilmesi i¢in ¢evreleriyle olumlu bir iliski ve iletisim igerisinde olmay1 devam

ettirmeleri gerekmektedir.

Cerit (2006), yaptig1 bir arastirmada bilgi teknolojileri ve kiiresellesmeyle birlikte
rekabet ortaminin da genisleyip hizlandigini ifade ederek tliniversiteler; dolayisiyla da
egitim kurumlarinin egitim ve arastirma disinda da cesitli stratejiler gelistirmeleri
gerektigini ortaya koymus ve bu stratejilerden birinin ¢evrede pozitif yonde bir imaj

olusturmak oldugunu belirtmistir.

X) Katildigi kurs tiiriine gore ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik kurumsal aidiyet

duygusu diizeylerine iligkin sonuglar

Aidiyet duygusu alt boyutuna gore; sanat, kuliip, degerler egitimi, kiitliphane ve
rehberlik kurslarina katilan 6grenciler ile katilmayanlar arasinda, istatistiksel olarak,
bu kurslara katilan Ogrencilere yonelik anlamli farklilik gostermektedir. Diger

kurslara katilanlar ve katilmayanlar arasinda anlamli fark gériilmemistir.

Reddedilmislik alt boyutunda ise sadece spora katilan 6grenciler ile katilmayanlar
arasinda, katilanlara yonelik anlamli fark bulunmustur. Diger kurslar ig¢in anlaml

fark bulunmamustir.

Kurumsal aidiyet duygusu biitiiniinde ise; sanat, degerler egitimi, kiitiiphane ve
rehberlik kurslarina katilan 6grenciler ile katilmayanlar arasinda istatistiksel olarak
bu kurslara katilan 6grencilere iligkin anlamli fark vardir. Diger kurslar i¢in anlamli
fark yoktur. Anlamli fark bulunan kurslar i¢in kurumsal aidiyet biitiiniinde puan
ortalamalar1 ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu durum, bu kurslara katilan
ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik aidiyet duygularinin olumlu ydénde oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle bu kurs tiirlerine katilan 6grencilerin kendilerini

Bilgi Evlerine daha ait hissettikleri diisiiniilmektedir.

d) Osrencilerin Bilgi Evlerine yonelik érgiitsel imaj algilar ile kurumsal aidiyet
duygulart arasinda toplam puanlara, cinsiyete, iiyelik siiresine ve kurs tiiriine

gore bir iliski var midir?
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Ogrencilerin orgiitsel imaj algilar1 ve kurumsal aidiyet duygulari arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin Bilgi Evlerine
yonelik orgiitsel imaj algilar ile reddedilmislik duygular arasinda diisiik diizeyde,
aidiyet duygusu ile yiiksek diizeyde pozitif yonde olumlu bir iliski oldugu
saptanmistir. Aidiyet duygusu ile orgiitsel imaj alt boyutu akademik ¢evre arasinda
yiiksek diizeyde, toplumsal algilanma ve fiziksel ve sosyal ¢evre arasinda ise orta
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Reddedilmislik duygusu ile akademik
gevre arasinda orta, toplumsal algilanma ve fiziksel ve sosyal ¢evre arasinda ise
diistik diizeyde olumlu bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, d6grencilerin
orgiitsel imaj algilar1 arttikca aidiyet diizeylerinin de arttigi diistiniilmektedir. Bu
durumda, Bilgi Evlerinin akademik anlamda, fiziksel ve sosyal donatilar ve toplum
nezdindeki tinii ile iyi diizeyde olmasi, 6grencilerin Bilgi Evlerini tercih etme, Bilgi
Evlerine sempati duyma ve aidiyet hissetme yoniindeki ilgilerini arttirmaktadir.
Ozkan (2015), dgrencilerin okullarma yonelik orgiitsel imaj algilari ile kurumsal
aidiyet duygular arasindaki iliskinin orta sevide, pozitif yonde ve anlamli oldugunu
bulmustur. Orgiitsel imaj toplam puan ile kurumsal aidiyet alt boyutlarindan
reddedilmiglik arasinda diisiik, aidiyet duygusu arasinda ise orta seviyede anlamli
iligki oldugunu bulmustur. Kurumsal aidiyet duygusu alt boyutlarindan aidiyet
duygusu ile Orgiitsel imaj alt boyutlarindan tiim alt boyutlariyla olumlu,
reddedilmislik ile fiziksel ve sosyal ¢cevre arasinda anlamli olmayan, akademik cevre

ve toplumsal algilanma ile diisiik sevide olumlu iligkinin oldugu bulunmustur.

Cinsiyet baglaminda korelasyon analiz sonuglarina gore kiz 6grencilerin orgiitsel
imaj algilar1 ile kurumsal aidiyet duygulari arasinda orta seviyede; erkek dgrencilerin
ise yiiksek seviyede ve olumlu bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla erkek
ogrencilerin kizlara gore oOrgiitsel imaj algilar1 ile kurumsal aidiyet duygular

arasinda daha giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Uyelik siiresine gore korelasyon analizleri incelendiginde, 0-2 yil araliginda Bilgi
Evlerine devam eden O&grencilerin Orgiitsel imaj algilar1 ile kurumsal aidiyet
duygular1 arasinda orta seviyede; 2-4 yil ve 4-6 yil araliginda devam eden
ogrencilerin ise yiliksek seviyede, olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun igin iiyelik siiresi daha uzun olan Ogrencilerin Orgiitsel imaj algilari ile
kurumsal aidiyet duygular1 arasinda daha giicli bir iliskinin oldugu sonucu

¢ikarilmaktadir.
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Kurslara katilan 6grenciler baglaminda yapilan korelasyona gore sanat, kuliip, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler ve izcilik kurslarina katilan 6grencilerin orgiitsel imaj algilar
ile kurumsal aidiyet duygular1 arasinda yliksek seviye pozitif yonde bir iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica spor, degerler egitimi, okul dersleri, etiit, serbest zaman,
kiitiphane ve rehberlik kurslarma katilan &grencilerin orgiitsel imaj algilari ile
kurumsal aidiyet duygulari arasinda ise orta seviyede pozitif yonde bir iligkinin
oldugu saptanmistir. Bu durum sanat, kuliip, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ve izcilik
gibi daha ¢ok etkinlik agirlikli olan kurslarin 6grencilerin orglitsel imaj algilari ile
kurumsal aidiyet duygular1 arasindaki iliskiyi belirmede daha giiclii bir rol aldigin

gostermektedir.

e) Ogsrencilerin Bilgi Evierine yonelik érgiitsel imaj algilart kurumsal aidiyet

duygularini yordamakta midwr?

Arastirma bulgular1 Ggrencilerin  Orgiitsel imaj algilarmin  kurumsal aidiyet
duyusunun anlamli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir. Bu durum, orgiitsel imaj
algisinin aidiyet diizeyini arttirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla, 6grencilerin Bilgi

Evlerine iliskin imaj algilari, Bilgi Evlerine ilgi ve yonelimlerini de etkilemektedir.

Sonug olarak; 6grencilerin Bilgi Evlerine yonelik orgiitsel imaj algilari ile kurumsal
aidiyet duygular1 arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada, Ogrencilerin
orgiitsel imaj algilart ve kurumsal aidiyet duygulari arasinda orta diizeyde, pozitif
yonde anlamli bir iliskinin oldugu ve orgiitsel imaj algisinin kurumsal aidiyet
duygusunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.  Bununla birlikte
aragtirmaya demografik anlamda nispeten kiz &grencilerin daha ¢ok katildigi,
ogrencilerin Orgiitsel imaj algilar1 ile kurumsal aidiyet duygularinin yiiksek diizeyde
ve olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Cinsiyete gore Orgiitsel imaj ve alt
boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin olmadigi, kurumsal
aidiyet duygusu toplam puan bazinda ise ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
kizlara yonelik anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas araligina gore
orgiitsel imaj toplam puani ve alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark oldugu
bulunmus iken okula aidiyet duygusu biitiiniinde puan ortalamalar1 arasinda anlaml
bir fark bulunmamustir. Egitim seviyesine gore oOrgiitsel imaj biitiinlinde ve alt
boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmis iken kurumsal
aidiyet biitiiniinde ve alt boyutlarinda anlamli fark saptanmanustir. Uyelik siiresine

gore Orgiitsel imaj algis1 ve kurumsal aidiyet duygusu i¢in biitiinde ve alt boyutlarda
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istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Kur tirlerine
gore Ogrencilerin orgiitsel imaj biitlinlinde; sanat, kuliip, degerler egitimi, serbest
zaman, kiitiiphane ve rehberlik kurslarina katilan 6grencilere iligkin anlamli fark
bulunmus iken kurumsal aidiyet duygusu biitiiniinde ise; sanat, degerler egitimi,
kiitiphane ve rehberlik kurslarina katilan &grenciler lehinde anlamli  fark

bulunmustur.

5.2 Oneriler

Bu boliimde bulgulardan elde edinilen sonuglar ile yapilan tartisma ve
degerlendirmeler sonucunda olusan kanaatler ve yapilmasinda fayda goriilen dneriler

dile getirilmeye ¢alisilmustir:

a) Ogrencilerin Bilgi Evlerine devamliigni ve orgiitsel imaj algilari ile
kurumsal aidiyet duygularinin pekismesini saglamak amaciyla akademik,
fiziksel ve sosyal ortam olarak sartlar1 daha ¢ok gelistirilebilir.

b) Ogrencilerin Bilgi Evlerine yonelik drgiitsel imaj algilarinin daha ¢ok artmasi
icin Bilgi Evlerinin fiziksel, akademik, sosyal ve toplumsal alanlarda sartlari
daha ¢ok iyilestirilerek sayilar arttirilabilir.

c) Daha iyi imaj algist olusturmak amaciyla Bilgi Evleri ¢evreleriyle olumsuz
bir sekilde algilanmayacak, pozitif bir algi ve gériinim olusturabilecek daha
olumlu bir iligki ve iletisim gelistirebilir.

d) Daha uzun siireli tercih edilmesi ve daha fazla zaman gegirilebilmesi igin
Bilgi Evlerinin fiziki sartlarinin; yemek, barinma ve ulagim imkanlarinin, lise
diizeyinde egitim alanlarinin gelistirilmesi, faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi,
egitimei kadrosunun arttirilmasi gibi ¢aligmalar yapilabilir.

e) Arastirma baska illerde de gergeklestirilerek Ogrencilerin Bilgi Evlerine
yonelik Orgiitsel imaj algilar1 ile kurumsal aidiyet duygularmin Tirkiye

genelinde gelismesi yoniinde ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

EK A: izinler

i) Esenler Belediyesi izin Belge Onayi

29.12.2017

ESENLER BELEDIYESI

KADIN VE AiLE HiZMETLERI MUDURLUGUNE

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yénetimi ve Denetimi
Tezli Yiiksek Lisans programi égrencisiyim. Ogrencilerin Bilgi Evlerinin imajina Yénelik Algilan ve
Aidiyet Diizeyleri konulu tez ¢alismam igin anket uygulamasi yapmak istiyorum. Bu konuda bilgi
evlerinize bir ¢alisma baslatmak icin izninizi talep ediyorum.

//'
7 /%)
/ p
Adres: Turgut Reis Mah. 506. Sok. No:32/4 Mehmet Orman
Esenler/ISTANBUL 0536 597 04 32

Ek 1: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Tez
Konsu/Anket Uygulama Onayi
Ek 2: Uygulanacak Anket
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ii) Anket Izinlerine dair E-postalar
Rica;

Gelen Kutusu x

Mehmet Orman <morman02@gmail.com> 2 May
2017
12:17

Alict: cerit_y
Merhaba Hocam
Insallah iyisiniz?

Hocam, Prof. Dr. Hasan Basri Giindiiz Hocamizin danismanliginda ytriittigimiiz
"Ogrencilerin Bilgi Evlerinin Imajina Yonelik Algilar1 ve Aidiyet Diizeyleri" konulu
tez calismamda kullanacagim 6l¢ekler konusunda yardimci olabilir misiniz?

Okul/orgiit imaj1 ile varsa aidiyet/aidiyet duygusunun Olciilmesine yonelik
anket/0lcekleri gonderebilir misiniz?

Hayirli caligsmalar dilegiyle

Yusuf CERIT <cerit_y@ibu.edu.tr> 3 May
2017
11:10

Alict: ben

Mehmet Bey

Anketi ekli dosya olarak gonderiyorum. Basarilar

Kimden: "Mehmet Orman" <morman02@gmail.com>
Kime: "cerit y" <cerit_y@ibu.edu.tr>

Gonderilenler: 2 Mayis Sali1 2017 12:17:45

Konu: Rica;

Ek alani
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Rica;

Gelen Kutusu x

Mehmet Orman <morman02@gmail.com> 10 Kas 2017 Cum 15:01

Alict: msari@cu.edu.tr
Merhaba Hocam,
Oncelikle kiymetli zamanimizi ayiracagimz igin tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Sabahattin Zaim Universitesinde Egitim Yonetimi ve Denetimi Alaninda yiiksek
lisans 6grencisiyim.

Danigman Hocam Prof. Dr. Hasan Basri Giindiiz Hocamizin 6nerisiyle tezim igin
kullanacagim aidiyet duygusu 6l¢egi konusunda yardimlarinizi rica ediyorum.

Tez konum “Ogrencilerin Bilgi Evi Imajina Yonelik Algilart ve Aidiyet Duygular1”
olarak belirlendi. Bu konudaki 6lgegi yonlendirmeniz miimkiin miidiir?

Saygi ve hiirmetlerimle

Mediha Sari <msari@cu.edu.tr> 10 Kas 2017 Cum 18:44

Alici: ben
Mehmet Hocam merhaba,

Aidiyet Duygusu Olgegini ekte yolluyorum. Kullanmanizda higbir sakinca yoktur.
Aksine ¢aligmalarima gosterdiginiz ilgiye tesekkiir eder, basarilar dilerim.

Hasan Basr1 Hocama da Selamlar, saygilar.

Mediha SARI

Dog. Dr. Mediha SARI
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Programlari ve Ogretim Ana Bilim Dali

Ek alani

71



EK B: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu
Uyelik Siiresi

Katildiginiz Kurs Tiiri

[] Kiz

[ ]6-10

[ ] flkokul
[] 0-2
[ sanat

[ ] Erkek

[] 11-14 []15-18
[ ] Ortaokul [ ] Lise
[] 2-4 []4-6
[] Spor [] Kuliip

|:| Degerler Egitimi |:| Okul Dersleri |:| Etiit

|:| Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

[] izeilik

[] Serbest Zaman [ ] Kiitiiphane [ ] Rehberlik
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EK C: Orgiitsel Imaj Olcegi

1. |2 |3 4. 5.
Hig¢ | Az | Orta | Cok | Tam

1 Universiteniz ne derece yeterli teknolojik
donanima sahiptir

2 Universiteniz ne derece Ogretim elemanlarinin
kalitelidir

3 Universitenizde ne derece &grencilere karst
olumlu davranilir

4 Universitenizde ne derece olumlu sinif atmosferi
vardir

5 Universitenizde ne derece &gretim elemani-
Ogrenci iletigimi vardir

6 Universitenizde stmf mevcutlari ne diizeyde iyidir

7 Universiteniz ne derece sizin iyi bir is bulmaniza
olanak saglar

8 Universitenizde okumaniz sizi ne diizeyde diger
ogrencilerden farklilastirir

9 Universitenizde olanaklar ne derece yeterlidir

10 | Universitenizde ne derece kampiis atmosferi canli
ve ¢ekicidir

11 | Universitenizde calismak istediginiz zaman
Universitenin ~ olanaklarindan ne  diizeyde
kolaylikla yararlanabilirsiniz

12 | Universitenizde ne derece kaliteli egitim
yapilmaktadir

13 | Universitenizde ne derece dgrencilerle yakindan
ilgilenilmektedir

14 | Universitenizin toplumda sahip oldugu {iniin
diizeyi nedir

15 | Universitenizin diger iiniversiteler arasinda iyi bir
tine sahip olma diizeyi nedir

16 | Universitenizin kiitiiphanesinin  yeterli olma
diizeyi nedir

17 | Universitenizin sosyal etkinliklerinin yeterli olma
diizeyi nedir

18 | Universitenizin barinma olanaklarmin yeterli
olma diizeyi nedir

19 | Universitenizde Ogrencilerin fikirlerinden
yararlanilma diizeyi nedir

20 | Universitenizin yemek olanaklarmin yeterli olma

diizeyi nedir
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EK D: Okula Aidiyet Duygusu Olcegi

Sevgili arkadaslar, asagidaki ifadeler, okulunuz
ve  Ogretmenleriniz  hakkindaki  duygu ve

diisiincelerinizle ilgilidir.  Olgekte, yanitlamasi %{) ED
yaklagik 10 dakika siiren 18 madde bulunmaktadir. o = = 3
Liitfen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra, (1) Hig ED 3 S 5
dogru degil, (2) Dogru degil, (3) Kararsizim, (4) s = £ ] g
9 ) . . lel)) i lel)}
Dogru ve (5) Tamamen dogru segeneklerinden size 2 o] =8 S g
U .. an A ne A =
en uygun olani (X) ile isaretleyiniz. . . . . :
— (@ on <t e
1 Kendimi okulumun ger¢ek bir parcast olarak
hissediyorum.
2 Buradaki Ogretmenler bir seyi iyi yaptigimda
bunu fark etmektedirler.
3 Benim gibi insanlarin burada kabul gérmesi ¢ok
zordur.
4 Okulumdaki  6grenciler, benim fikirlerimi
onemsemektedirler.
5 Okulumdaki  Ogretmenlerin  ¢ogu  benimle
ilgilenmektedirler.
5 Bazen kendimi sanki bu okula ait degilmisim gibi

hissediyorum.

Bir  problemim  oldugunda bu  okulda
7 | konusabilecegim en az bir 6gretmen ya da baska

bir yetigkin vardir.
Bu  okuldaki insanlar bana  arkadasca
8
davranmaktadirlar.
9 Buradaki oOgretmenler benim gibi insanlarla
ilgilenmezler.
10 Okulumdaki sosyal etkinliklerin ¢oguna ben de
dahil ediliyorum.
Bu okulda bana da diger Ogrenciler kadar
11
saygiyla davranilmaktadir.
12 Kendimi okulumdaki diger ogrencilerden ¢ok

farkl1 hissediyorum.

13| Bu okulda gergekten kendim olabiliyorum.

14| Buradaki 6gretmenler bana saygi duymaktadirlar.

Bu okuldaki insanlar, benim 1iyi seyler

15 yapabilecegimi bilmektedirler.

16| Keske baska bir okulda okuyor olsaydim.

17| Bu okula ait olmaktan gurur duyuyorum.

Buradaki diger ogrenciler beni oldugum gibi
18|, . ;
begenmektedirler.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
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OZGECMIS

Mehmet Orman
Cep Tel: 05365970432
E-posta: morman02@gmail.com

Adres: Turgut Reis Mah. Karaosmanoglu Cd. 506. Sk.

No:32/4 Esenler, Istanbul

A. Egitim
Lisansiistii e Egitim Yénetimi Ve Denetimi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Marmara Universitesi Ortak Yiiksek Lisans
Programi (Devam ediyor)
L i . 1sletme, 1$1§tmecilik Boliimii
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dumlupinar Universitesi, Kiitahya / 2004 — 2008
Ortaokul-Lise: e Anadolu Lisesi Fen Bilimleri, Kahta / 1995 - 2002

B. Mesleki Deneyim

Esenler Belediyesi: o

Ozel Kahta Tam Basar1 .
Dershanesi:

Kiitahya Evani Cini .
(Marmara Cini):

Dumlupinar Universitesi
Kiitiiphanesi:

C. Projeler

e 2018 - Esenler Belediyesi

Yiiriitme Kurulu Uyeligi

Mehmet Akif Inan Genglik Bilgi ve Hikmet
Evi idari Isler Miidiirliigii 2014 — 2019
(Devam ediyor)

Uluslararasi Sehir ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 Zirvesi Yiiriitme Kurulu Uyeligi
(2017)

Egitim Planlama ve Uygulama Y&netimi 2012
—2014

Kurucu Genel Miidiir / 2009 — 2012

Uretim, Pazarlama ve Satis Yetkilisi / 2008 —

2009
Kiitiiphane Sorumlusu / 2006 - 2008

Uluslararas1 Sivil Toplum Kuruluslar1 Zirvesi

e 2014-2017 ISTKA Hayata Bir Adim Projesi Koordinatorliigii
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D. Beceri Sertifika ve Belgeler

Yabana Dil: e Ingilizce; Orta seviye

Bilgisayar: e MS-Office programlari ve diger ofis ekipmanlarini
kullanabilir.

Sertifika ve e M. E. B. Onayl Bilgisayar Operatorliigii Sertifikasi

Belgeler:

e FEtkili Konusma ve Diksiyon Sertifikas1

e Takim Calismas1 ve Yonetim Becerileri Sertifikasi

e Stres ve Zaman Y Onetimi Sertifikasi

e s Saghg ve Giivenligi Sertifikasi

e (evre Yonetim Sistemi Sertifikasi

e Bireysel Kogluk Sertifikas1

e FEtkili fletisim, Beden Dili ve Imaj Yénetimi Sertifikast
e Anlayarak Hizli Okuma Katilim Belgesi

o Zeka/Akil oyunlar1 Sertifikasi

E. Egitim Kiiltiir ve Sosyal faaliyetler & Hobiler

e Egitimle Dirilis Dergisi Yaymn Kurulu Uyeligi ve Istanbul Temsilciligi
e Esenler Belediyesi Esen Cocuk Dergisi Yayin Kurulu Uyeligi

o [lkdgretim yillarinda Izcilik Kuliibii aktif tiyeligi, okul dergisi (lise) Selen’de
ve gazetesi Ozgiin Panorama’da yayn kurulu iyeligi

e Dumlupinar Unv. Iletisim & Haberlesme Kuliibii Kariyer & Gelisim Zirvesi
e Dumlupinar Unv. Serm. Piyasasi, Borsalar & Aract Kuruluslar Konulu Panel

e Universite yillarinda Akut vb. sosyal & kiiltiirel aktivitelerde aktif olarak
gorev yapmak

e Kitap-Okuma, Gezi, Seyahat, Miizik Dinleme, Film Izleme (Tarihi)
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