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OZET

SOSYAL VE ORGUTSEL DISLANMANIN iS TATMINi
UZERINDEKI ETKIiSINDE ORGUTSEL ADALETIN
DUZENLEYICI ROLU
Gozde KASAP
Doktora, Isletme
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Ozgiir KOKALAN
Temmuz-2025, 119+ XIV Sayfa

Kiiresel is giicii hareketliliginin artmasiyla birlikte, farkli kiiltiirel ve etnik kokenlere
sahip bireylerin orgiitlerdeki deneyimlerine yonelik aragtirmalar dnem kazanmistir. Bu
baglamda, is yerinde maruz kalinan sosyal ve orgiitsel dislanma, calisanlarin psikolojik

iyi oluglarini ve is tatminlerini etkileyen temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calisma, aktif ¢alisma hayatinda yer alan yabanci uyruklu bireylerin sosyal ve
orgiitsel diglanma algilarinin is tatmini iizerindeki etkilerini belirlemeyi ve bu

etkilesimde oOrgiitsel adaletin diizenleyici roliinii incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirma, 320 katilimcidan olusan Orneklem iizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirma
bulgularina gore, sosyal dislanma ve orgiitsel diglanma algilarinin is tatmini {izerinde
anlamli ve negatif etkileri bulunurken, orgiitsel adalet algisinin is tatmini tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, ¢calisanlarin dislanmis
hissetmelerinin islerinden duyduklart memnuniyeti diisiirdiigiinii, adaletli bir calisma
ortaminin ise bu olumsuz etkiyi azaltabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
orgiitlerin kiiltiirel cesitlilige duyarl, kapsayict ve adil uygulamalar gelistirerek

yabanc1 uyruklu ¢alisanlarin is tatminini artirabileceklerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal dislanma, Orgiitsel Dislanma, Is Tatmini, Orgiitsel Adalet



ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
IN THE EFFECT OF SOCIAL AND ORGANIZATIONAL
EXCLUSION ON JOB SATISFACTION
Gozde KASAP
PhD Dissertation, Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Ozgiir KOKALAN
July-2025, 119+ XIV Pages

With the increasing mobility of the global workforce, research focusing on the
experiences of individuals from diverse cultural and ethnic backgrounds within
organizations has gained significant importance. In this context, social and
organizational exclusion in the workplace has emerged as a critical factor influencing

employees’ psychological well-being and job satisfaction.

This study aims to examine the effects of perceived social and organizational exclusion
on the job satisfaction of foreign nationals actively engaged in the workforce, and to

investigate the moderating role of organizational justice in this relationship.

The research was conducted with a sample of 320 participants. Findings indicate that
perceptions of social and organizational exclusion have significant negative effects on
job satisfaction, whereas the perception of organizational justice has a significant
positive effect. These results suggest that feelings of exclusion can diminish
employees’ satisfaction with their jobs, while a fair organizational environment may
alleviate this negative impact. Furthermore, the findings underscore the potential for
organizations to enhance job satisfaction among foreign employees by implementing

culturally sensitive, inclusive, and fair practices.

Keywords: Social Exclusion, Organizational Exclusion, Job Satisfaction,

Organizational Justice
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Kiiresellesme, dijitallesme ve rekabetin hizla arttigi modern is diinyasinda, orgiitlerin
stirdiiriilebilir bagar1 elde edebilmeleri, yalnizca finansal kaynaklarin etkin yonetimiyle
degil, aym1 zamanda insan kaynaklarinin verimli ve saglikli bigimde
yonlendirilmesiyle de miimkiindiir. Bu dogrultuda, calisanlarin islerine yonelik
tutumlari, motivasyonlar1 ve genel is doyumlari, Orgiitsel etkinligin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Is tatmini, bireyin yaptig1 isten
elde ettigi duygusal doyumun bir gostergesi olup, sadece kisisel iyi olus lizerinde degil,
aynt zamanda Orgiitsel baglilik, performans ve devamsizlik gibi birgok Onemli

degisken iizerinde de belirleyici rol oynamaktadir.

Calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 sosyal deneyimler, is tatminini sekillendiren en
kritik faktdrler arasinda yer almaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Bu baglamda,
bireylerin orgiit i¢indeki sosyal iliskilerinde karsilastiklar1 diglanma ve izolasyon
deneyimleri, is yasaminin goriinmeyen ama oldukca etkili stres kaynaklar1 arasinda
sayllmaktadir. Sosyal diglanma, bireyin grup ya da topluluk tarafindan iliskisel
baglamdan uzaklastirilmasi, gérmezden gelinmesi veya diglanmasi siireci olarak
tanimlanirken; orgiitsel dislanma ise bu durumun isyeri baglamindaki yansimasidir.
Orgiitsel dislanma, ¢alisanlarin meslektaslari ya da yoneticileri tarafindan kasith ya da
dolayli bi¢gimde etkilesim dis1 birakilmasi, fikirlerinin goz ardi edilmesi ya da grup ici

faaliyetlerden sistematik olarak soyutlanmalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tir dislanma davranislarinin bireysel diizeyde yalnizlik, yabancilasma, diisiik
benlik saygisi ve duygusal tiikenmislik gibi psikolojik sonuclara yol actigi; orgiitsel
diizeyde ise aidiyet duygusunun zayiflamasina, orgiitsel bagliligin azalmasina ve isten
ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuglara yol agabilmektedir. Ozellikle is tatmini,
diglanma deneyimlerinden dogrudan etkilenen temel bir tutumdur (Keles ve ark.,
2024). Dislanan birey, yaptigi isin anlamini ve degerini sorgulamakta, kendisini
degersiz hissetmekte ve bu durum zamanla isine karsi olumsuz bir tutum

gelistirmesine yol agmaktadir.



Dolayistyla, oOrgiitsel dislanma, calisanlarin is tatmini iizerinde dogrudan ve

cogunlukla olumsuz bir etkiye sahiptir.

Bununla birlikte, calisanlarin bu diglanma deneyimlerine verdikleri tepkiler, bazi
orgiitsel degiskenler tarafindan sekillenebilir. Bu degiskenlerden biri olan orgiitsel
adalet, ¢alisanlarin orgiitteki uygulama, karar ve iligkilerin ne derece adil ve esitlik¢i
oldugunu algilamalar ile ilgilidir. Literatiirde dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet olmak {izere ii¢ temel boyutta ele alinan Orgiitsel adalet, calisanlarin
motivasyonunu, performansini ve is tatminini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Ertiirk
ve Bediik, 2015). Orgiitsel adaletin yiiksek oldugu ortamlarda ¢alisanlarm, dislanma
gibi olumsuz deneyimlerden daha az etkilenerek bu tiir siirecleri daha saglikli sekilde
yonetebildikleri sdylenebilir. Diger bir deyisle, orgiitsel adalet, diglanma ile is tatmini

arasindaki iliskide diizenleyici bir rol iistlenebilir.

Bu ¢alismada, sosyal ve orgiitsel dislanmanin is tatmini tizerindeki etkisi incelenmekte
ve Orgiitsel adalet algisinin bu etkide diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi

arastirilmaktadir.

Bu baglamda, calisma hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde 6nemli katkilar
sunmaktadir. Kuramsal olarak, sosyal ve orgiitsel davranis literatiiriinde dislanma ve
adalet etkilesimini daha derinlemesine irdeleyen nadir ¢calismalardan biri olma niteligi
tasimaktadir. Uygulamada ise, yoneticilere ve insan kaynaklari profesyonellerine, adil
ve kapsayici is ortamlar1 yaratmanin ¢alisgan memnuniyetine olan etkisini gostermekte

ve orglit i¢i sosyal iligkilerin yonetimine dair stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligma, aktif ¢calisma hayatinin icerisinde bulunan yabanci uyruklularin sosyal ve
orgiitsel diglanma algilarmin is tatminleri {izerindeki etkilerini belirlemeyi ve bu
etkilesimde Orgiitsel adaletinin  diizenleyici degisken roliinii incelemeyi

amagclamaktadir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma, yabanci uyruklu g¢alisanlarin sosyal ve orgiitsel diglanma algilarinin is
tatmini iizerindeki etkilerini anlamaya katk1 saglamaktadir. Ozellikle, 6rgiitsel adaletin
bu iligki {lizerindeki diizenleyici roliinli incelemesiyle, is yerinde adalet algisinin

calisanlarin deneyimleri ve tatmini iizerindeki koruyucu etkisi ortaya konulacaktir.

Bu calisma yabanci uyruklu ¢alisanlarin 6rgiit yagsamlarindaki deneyimlerine yonelik
onemli ipuglart sunarken, bununla birlikte yoOneticilere ve insan kaynaklari
profesyonellerine, kapsayici ve adalet temelli uygulamalarin 6nemini bir ortaya

koymaktadir.

Ozellikle ¢esitliliklerin yonetimi konusu Tiirkiye’ de yeterince arastirilmamis alanlar

arasinda yer aldigindan 6nemli ve 6zgiin bir ¢alismadir.

1.3 Arastirmanmin Sinirhliklari

Bu arastirmanin en Onemli sinirliligi, veri toplamanin yalnizca yabanci uyruklu
calisanlarla yapilmis olmasidir. Yabanci uyruklu bireylerle calismak, kiiltiirel ve dilsel
bariyerler gibi bazi zorluklar dogurmustur. Ayrica, yabanci uyruklu calisanlarin
demografik cesitliligi, arastirma sonuglarimin belirli bir grup veya sektordeki
deneyimlerle smirli kalmasmma yol agmistir. Bu smirlamalar, bulgularin
genellenebilirligini etkileyebilir ve ilerleyen c¢aligmalarda, farkli kiiltiirel arka
planlardan gelen daha genis bir orneklem grubunun kullanilmasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica, sinirli zaman dilimi nedeniyle, bu zorluklarla basa ¢ikmak ve

daha biiytik bir katilimci kitlesine ulagsmak miimkiin olmamistir.

Arastirmanin diger bir kisitti orneklem sayisindan kaynaklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplam 346 yabanci uyruklu ¢alisana dagitilmis olup, 320 kisiden eksiksiz
ve dogru cevaplar alinabilmistir. Her ne kadar bu say istatistiki olarak analiz yapmak
icin yeterli diizeyde olsa da, daha fazla sayida katilimci ile daha giivenilir sonuglar

almak mumkiindir.



1.4 Tezin Diizeni
Tez, toplamda bes temel boliimden olugsmaktadir.

Girig boliimiiniin ardindan gelen ¢alismanin ikinci boliimiinde, literatiir taramasina yer
verilmistir. Bu kapsamda oncelikle sosyal dislanma kavrami ele alinmis; sosyal
dislanmanin paradigmalari, boyutlari, nedenleri ve sonuglar1 detayli sekilde
incelenmistir. Devaminda, oOrgiitsel dislanma kavrami agiklanarak, oOrgiitsel
dislanmanin ortaya ¢ikis nedenleri ve bireyler ile oOrgiit lizerindeki olas1 etkileri
tartisilmistir. Ardindan adalet ve Orgiitsel adalet kavramlar1 iizerinde durulmus;
orgiitsel adalet kuramlari, alt boyutlar1 ve orgiitsel adaleti etkileyen faktorler kapsamli
sekilde degerlendirilmistir. Son olarak, is tatmini kavrami ele alinarak, bu kavramin
tarihsel gelisimi, ilgili kuramsal yaklagimlar, boyutlar1 ve is tatminini etkileyen
unsurlar aciklanmistir. Boliimiin sonunda ise, sosyal ve orgiitsel dislanma ile is tatmini

arasindaki iliskilere literatiir cer¢evesinde yer verilmistir.

Ugiincii boliimde arastirma konusu ve amaci ile ilgili ayrintili agiklamalar yer almus;
arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama yontemi ve kullanilan 6lgekler

anlatilmis; gergeklestirilen analizler adim adim agiklanmistir.
Dérdiincii boliimde, analiz sonuglarindan elde edilen bulgular aktarilmustir.

Son ve besinci boliimde ise ¢alismanin hem akademik hem de is diinyasi acisindan
anlami yorumlanmis, sonug, tartisma, Oneriler ve gelecekte yapilabilecek caligsmalar

i¢in fikirler 6ne stirtilmiistiir.



IKINCi BOLUM
SOSYAL DISLANMA, ORGUTSEL DISLANMA, IS TATMINI VE
ORGUTSEL ADALET

2.1. Sosyal Dislanma Kavrami

Sosyal diglanma kavrami, 19601 yillarda Fransa'da ortaya ¢ikmis olup, oOzellikle
toplumsal  esitsizliklerin  ve  dezavantajli  gruplarin  yasadigi  sorunlarin
tanimlanmasinda énemli bir rol oynamistir. Bu kavrami ilk tanimlayanlardan Fransiz
sosyolog René Lenoir "Fransiz sosyal politikalarinin disinda kalan, yani topluma tam
olarak entegre olamamis gruplar1" tanimlamak i¢in kullanmigtir. 1980'li yillara
gelindiginde ise Fransa'da sosyal ve siyasi krizlerden dolay1 bu kavramin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 sosyal dislanma kavrami yalnizca belirli
gruplarla sinirli kalmamais; genel olarak sosyal dezavantajlara maruz kalan bireyleri ve
gruplar1 tanimlamak i¢in yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu genisleme,
sosyal diglanmanin Fransa’da daha fazla yer edinmesine ve toplumsal politika

soylemlerine yerlesmesini saglamustir (Silver, 1994, s. 532).

Fransiz kokenli bir kavram olarak ortaya ¢ikan sosyal diglanma, zamanla Avrupa'nin
diger tilkelerinde de yayilmis ve 1990'l1 yillarda Avrupa Birligi literatiiriinde kendine
yer edinmistir (Atkinson ve Davoudi, 1999, s. 226-227). Avrupa Birligi’nde
yayginlagan bu diglanma, kiiresellesmenin meydana getirdigi sorunlarla birlikte,
1990°larin sonlarinda degigen ekonomik ve toplumsal farkliliklarla literatiire hizli ve

etkili bir sekilde girmesini saglamistir (Gokbayrak, 2005).

Diglanma kavrami, siklikla “alt smif, yoksulluk, esitsizlik, yabancilasma, sosyal
baglarin zayiflamasi, mahrumiyet, marjinallik ve topluma uyum saglayamama” gibi
terimlerle ifade edilmektedir (Sapancali, 2005). Sosyal dislanma, genel olarak,
bireylerin toplumla biitiinlesmelerini miimkiin kilan “sivil, politik, ekonomik ve sosyal
haklara” belirli kisi veya gruplarin erisememesi olarak tanimlanabilir (Walker ve

Walker, 1997, s. 8).

De Haan’a (1998) gore sosyal dislanma, bireylerin toplumun bir pargasi olma
gerekliligini ifade eden sosyallesmenin tersi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima

gore sosyal dislanma, bireylerin veya gruplarin toplumu olusturan sosyal yapiya ve



kaynaklara erisim saglayamamasi ya da kendi potansiyellerini tam anlamiyla
gerceklestirememesi durumunda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. De
Haan’a (1998) gore, pek ¢ok “politik ve sosyal bilimciler sosyal dislanmay1 genellikle
isglicli piyasasina erisim yetersizligi, ciddi ekonomik yoksulluk veya maddi
imkansizliklarla iliskilendirmektedir. Ancak, daha az sayida bir grup, sosyal
dislanmay1 bireylerin temel sosyal haklarmi yerine getirememesi seklinde ele

almaktadir.

Adaman ve Keyder (2006) bu kavrami, bireylerin toplumsal yasama katilimini
simirlandiran  “yoksulluk, temel egitim eksikligi, becerilerden yoksunluk ve

ayrimcilik” gibi faktorlerle iliskilendirilen bir kavram olarak ifade etmektedirler.

Sapancali'ya gore sosyal dislanma, kisisel ya da yapisal sebeplerden kaynaklanan,
bireyleri toplumsal hayattan tamamen ya da kismen koparan ve onlar1 toplumdan
uzaklastiran bir olgudur. Levitas vd. e (2007) gore sosyal dislanma hem Kkisilerin
hayattaki diizenlerine hem de toplumun genel yapisini etkileyen ¢ok boyutlu bir
siirectir. Bu siireg, “ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlarda bireylerin
kaynaklara erisim, haklardan yararlanma ve toplumsal faaliyetlere katilim

yetersizliklerini” kapsamaktadir.

Fraser’a (2010) gore sosyal dislanma, giiniimiizde ulusal sinirlarin 6tesine tagan ve
kiiresel yapida kabul géren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fraser (2010), bu
kavrami, bireylerin sosyal yasamin aktif bir pargas1 olamamasi, aile kurma sansindan
yoksun kalmasi, sosyo-ekonomik imkanlarindan faydalanamamasi ve bu nedenle
isgiicli piyasasinin disinda kalmasiyla iliskilendirmektedir. Ayrica, siyasi kurumlar ve
sivil toplum kurulusglar1 gibi alanlarda bireylerin s6z hakkina sahip olmamasi ve bu tiir

stireclere katilim gosterememesi de sosyal dislanma baglaminda ele alinmaktadir.

Sosyal dislanmayi, kapitalist sistemde sermayelesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak
degerlendiren Kose ve Bahgeye gore ise bu siiregten etkilenen bireyler genellikle
merkezi sehirlerin disinda yasayan issizler, tarim sektoriinde ¢alisanlar, miilkiyeti

bulunmayanlar ve kirsal bolgelerde yasamlarin1 devam ettiren kisilerden olugsmaktadir.

Room ise sosyal dislanmayi, yoksulluk kavrami ile ele alarak, sosyal diglanma
halkasinda yer alan bir¢cok unsurun yoksulluk ¢alismalarinda da bulunabilecegini 6ne

stirmektedir. Bununla birlikte, sosyal diglanma kavraminin ¢ok boyutlu niteligini,



birgok farkli faktorlerin bir araya gelmesinden kaynaklandigimi vurgulamaktadir

(Millar, 2003, s. 186).

Silver, sosyal diglanmay1 farkli toplumsal yapilardan hareketle {i¢ temel paradigma
tizerinden  agiklamaktadir. Bunlar; “dayanisma, uzmanlasma ve tekel
paradigmalaridir”. Bu paradigmalardan her biri, sosyal diglanmanin farkli yonlerini ve

mekanizmalarini analiz etmek igin bir ¢ergeve sunar (Silver, 1994, s. 541).

Tiim bu farkli tamimlamalardan yola ¢ikarak sosyal dislanmayi, bireylerin ya da
toplumsal gruplarin ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal yasamin temel alanlarina

katiliminin simirlandirilmasi ya da engellenmesi olarak tanimlanabilir.
2.1.1. Sosyal Dislanma Paradigmalari
2.1.1.1. Dayamisma Paradigmasi

Dayanisma paradigmasi, karsilikli yardimlasmaya dayali bir toplumsal yap1 {izerine
kuruludur. Bu paradigma, topluluk i¢inde kayiplar veya zorluklar meydana geldiginde
bireylerin birbirine destek olmasini ve toplumsal baglarin kuvvetlenmesini ifade eder.
Toplumun birlikte hareket etmesi, bireylerin dayanisma anlayisini hem gelistirip hem

de gii¢ birligi yapmalarina imkan tanir (Dogan, 2014, s. 151).
2.1.1.2. Uzmanlasma Paradigmasi

Uzmanlagsma paradigmasi, bireylerin ekonomik, politik ve diger ¢ikarlari
yiikseltmeye calistigi, karsilikli etkilesime dayali bir sosyal diizeni ifade eder. Bu
diizende bireyler, kendi faydalarini gozetirken diger gruplarla iletisim halinde olurlar.
Ancak, bu iletisim ve etkilesimde bireylerin 6zgirliigiiniin kisitlanmas1 ya da
bireylerin hareket alanlarinin daraltilmasi, sosyal dislanmay1 meydana getiren temel
sebeplerden biri halini almaktadir (Silver, 1994, s. 542).

2.1.1.3. Tekel Paradigmasi

Tekel paradigmasi, Marx ve Weber’in fikirlerinden ilham alinan ve belirli bir grup
tekelinin olusmastyla agiklamaktadir (Dogan, 2014, s. 156). Bu paradigma, “sinif,
statii ve politik giiclin” bir araya gelerek tekelci bir grup olusturdugunu ve bu grubun
kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla dislayici bir tutum sergiledigini one siirer. Ayrica,

bireylerin isteklerinin kurumlar ve kiiltiirel degisimler araciligiyla tek bir ¢ergevede



toplanmasi, esitsizliklerin siirekliligini saglamaktadir. Bu durum, "sosyal kapatma"

stirecinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Silver, 1994, s. 543).

Silver, sosyal digslanmay1 anlattigi tiglii paradigmasinda, bu dislamanin tiim
toplumlarda var oldugunu, ancak farkli sosyal, ekonomik ve politik baglamlarda farkli
sekillerde ortaya ciktigini belirtmektedir. Bu paradigmadan yola ¢ikarak sosyal
dislanmanin tamamen yok oldugu bir iilke ya da toplum olmay1p, tiim toplumlarda yer
aldig1 goriilmekte; ancak, sosyal diglanmanin ortaya ¢ikis bigimi, siklig1 ve kisiler
tizerindeki etkilerinin siddeti, toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina bagl
olarak degisiklik gostermektedir. Bu baglamda, sosyal dislanma her toplumda farkli

diizeylerde gozlemlenen evrensel bir 6ge olarak degerlendirilebilir.
2.1.2. Sosyal Dislanmanin Boyutlari

Sosyal diglanma, bir toplumdaki bireylerin ya da toplumu ortak yagam alanlarinda
katilimini siirlayan birgok olguyu barindiran karmasik bir siiregtir. Sosyal dislanma

bu baglamda dort boyutta agiklanmaktadir.



Tablo 2.1: Sosyal Dislanmamin Boyutlar: ve A¢iklamalar:

Sosyal Dislanmanin
Aciklamasi
Boyutlar

- Vatandaglik haklarinin yoksunlugu
Sosyal - Asgari licrete erisememe

- Egitim, saglik ve diger hizmetlere erisme engelleri

- Emek piyasasina erisim yoksunlugu

] - Isgiicii piyasasinda olamayan bireylerin toplumdaki diger
Ekonomik . ) o
kesimlerin rahatlikla erisebildikleri, kaynaklarda sinirlanmasi ve

yoksunlugu

- Toplumdaki demokratik karar alma siireclerine erisim
yoksunlugu

] - Oy vermeme

Hukuksal/Siyasal )
- Toplumsal organizasyonlarda yer almama

- Etkin toplumsal katilimi1 saglayan ve kolaylastiran yap1 ve

siireglere erismedeki problemler

- Toplumsal, geleneksel, dinsel gibi degerlerden, kiiltiirel
uygulamalardan diglanma

- Cagdas toplumda diglanmanin yeni kavramlari

Kiiltiirel - Toplumsal olarak etkili ve meslek edinme siirecinde katk1

saglayacak model ve bilgi agina erisim yoksunlugu

- Birtakim gruplan disarida birakan kiiltiirel iiretim gerceklestiren

sembolik ekonomi

Kaynak: Arthurson, K., & Jacobs, K. (2004).
2.1.2.1. Kiiltiirel Dislanma

Bireylerin etnik, kiltiirel kimliklerinden dolay1r toplum aktivitelerinde yer
edinebilmede birtakim engellerle karsilagmalarini ifade eder. Bireyin etnik kokeni, dili,
inanci, gibi kimliksel farkliliklari, bu diglanmanin temel sebepleri arasindadir. Bu
durum, bireylerin toplumsal hayatta var oluslarini sinirlar ve kiiltiirel alanlara tam

anlamiyla dahil olmasini engeller. Adaman ve Keyder kiiltiirel dislanmay1, bir bireyin



yasadig1 toplumdaki ¢cogunluktan farkli bir etnik kdkende olmasi, farkli bir din ya da
mezhebe mensup olmasi, bulundugu yerin dilini yeterince akic1 konugamamasi ya da
aksanli konusmasi, farkli bir giyim tarzi benimsemesi gibi bir¢ok faktorlerden dolay1
toplumun genelindeki faaliyetlerden dislanmasi1 ve toplumsal diizen ortaminin
sinirlandirilmasi olarak tanimlamaktadir. Tiim bunlardan yola c¢ikarak, kiiltiirel
diglanma, bireylerin farkliliklarindan dolay1 toplumda ayrimciliga maruz kalmalarina

yol agan 6nemli bir toplumsal sorundur (Adaman ve Keyder, 2006)
2.1.2.2. Ekonomik Dislanma

Ekonomik diglanma, bireylerin veya ailelerin temel ihtiyaclarini gidermek icin gerekli
olan minimum gelir diizeyine erisememesidir. Kisilerin ¢alisma gereksinimleri
yalnizca bir gelir kaynagi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin toplumsal hayatta
bulunmasini saglayan 6énemli bir faktor olarak one ¢ikar (Y1lmaz, 2019). Bu baglamda
calisma hayati, bireylerin hem ekonomik bagimsizliklarini kazanmalarina hem de

sosyal baglar kurmalarina olanak tanir.

Gelir, toplumsal hayatta var olabilmek igin hayati bir role sahiptir. Bu baglamda,
yeterli gelirin elde edilememesi durumunda kisilerin sosyal ve psikolojik olarak sikinti

yasamasina Ve isgiicii piyasasindan dislanmasina sebebiyet vermektedir.

Isgiicii piyasasindan dislanma, uzun siireli issizlik yasayanlar, is hayatina yeni
atilanlar, mevcut bilgi ve becerileriyle uyumlu istthdam bulamayanlar, teknolojik
degisimlere adapte olamayip bu nedenle islerini kaybedenler ile tekrar is bulma
ihtimali zayif olan gruplart kapsayan ¢ok boyutlu bir siirectir (Cakir, 2002). Bu
dislanma boyutu, ekonomik sistemin isleyisi i¢inde dezavantajli durumda yer alan

bireyleri ve topluluklart da igine alan ciddi bir sorundur.
2.1.2.3. Hukuki/Siyasal Dislanma

Hukuki/Siyasal diglanma, bireylerin farkli nedenlerle vatandaglik kapsamindaki
hukuki ve siyasal haklarimi tam anlamiyla kullanamamasi ya da siyasal stireglere
katilimlarinin engellenmesi durumunu tanimlar (Adaman ve Keyder, 2006). Bu
dislanma big¢imi, baz1 bireyler i¢in toplumsal alandan soyutlanma, damgalanma, siyasi

engeller ya da hapis cezasi gibi sonuglara yol acabilir.
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Siyasal diglanma, bireylerin i¢inde bulunduklari toplumda kendileriyle ilgili konularda

sOz sahibi olma haklarinin ellerinden alinmasi anlamina gelmektedir. Buna maruz

kalanlar ise genellikle diisiik gelir dagiliminda yer alan ya da bireysel yetenek ve

kaynaklardan yoksun olan bireylerin topluma olan inanglarin1 kaybetmesine ve siyasal

temsil ogelerinden uzak kalmasma neden olabilmektedir (Karpuz, 2024). Bu

dislanmaya ugrayan bireylerin hem bulundugu toplum ile ortak hareket edemez bir

hale gelmesine neden olur hem de sosyal hayatta bulunma giidiileri azalir ve

demokratik katilim olanaklar1 kisitlanmais olur.

2.1.3. Sosyal Dislanmanin Ol¢eginin Boyutlar: ve Tanimlari

S6z konusu 6l¢egin boyutlart ve bu boyutlara iliskin kavramsal tanimlar agagidaki

tabloda detaylandirilmistir.

Tablo 2.2: Sosyal Dislanma Olceginin Alt Boyutlari ve Aciklamalari

Sosyal Dislanma Olgegi

Tanim

Maddi Yoksunluk

Bireylerin beslenme, giyim ve barmmma gibi temel ihtiyaglarini
karsilamada yetersizlik yasamasi; ekonomik durumlarma iligkin
siirekli bir kaygi duymasit ve zorunlu harcamalari karsilamakta

giicliik ¢ekmesi durumunu ifade eder.

Sosyal Haklar

Bireylerin hastane, vergi dairesi veya niifus midiirliigli gibi kamu
kurumlarinda ¢esitli zorluklarla karsilasmasi, kotii muameleye
maruz kalmasi, kredi ve sigorta bagvurularinin reddedilmesi ya da
hak ettikleri kamu hizmetlerinden ve sosyal yardimlardan yeterince

faydalanamamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal Katilimeilik

Bireyin kendisini toplumdan dislanmig hissetmesi, sinirli sayida
sosyal iligkiye sahip olmasi, duygu ve diisiincelerini paylasabilecegi
yakin arkadaglarinin bulunmamasi ya da sayica yetersiz olmasi,
sosyal destekten mahrum kalmasi ve kisilerarasi iligkilerde ¢esitli

giicliikler yasamasi bigiminde kendini gdstermektedir.

Kiiltiirel Entegrasyon,

Normlara Uyma

Bireylerin yasal ve etik kurallara yaklagimlarin1 yansitmaktadir. Bu
baglamda, kisinin sosyal g¢evresinin yararina olacak durumlarda
gergege aykiri beyanda bulunmayr kabul etmesi, yalnizca
yakalanmadigi siirece yasalara uymanin yeterli oldugunu
diistinmesi, sosyal yardimlardan faydalanan bireylerin ek is

yapmalarini mesru goérmesi ya da bagkalarina ait sigorta veya
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emeklilik  haklarim kullanarak saglik  hizmetlerinden
yararlanilmasint dogru bulmasi, normlara uyum eksikliginin

gostergeleri arasinda degerlendirilebilir.

Kaynak: Bayram vd., 2010.
2.1.4. Sosyal Dislanmanin Nedenleri

Sosyal diglanma, toplumlarin siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve diger yapisal olgulara
bagli olarak farkli bigimlerde Gtekilestirilmenin meydana gelmesidir. Bununla birlikte,
sosyal diglanma teriminin net bir yapist veya kimin ne gibi kriterlere gore
diglanacagina dair belirli bir mekanizmasi yoktur (Akgiin, 2022). Toplumlarda varlik
gosteren bireylerin ya da gruplarin ne zaman ne sekilde ve hangi ortamda
dislanmalarmin olacagi kesinlik gostermediginden buna sebep olan bir takim temel

faktorlere bulunmaktadir. Bunlar;

e Isgiicii Piyasasinda Yasanan Degisim
e Gelir Dagilimindaki Esitsizlikler

e Sosyal Giivenlikteki Yetersizlik

e Gogler

e Diger Nedenler

2.1.4.1. Isgiicii Piyasasinda Yasanan Degisim

Kiiresellesmenin toplumlarda yer almasiyla birlikte yeni iggiicii piyasalar1 olusmus ve
daha rahat calisma sekillert meydana ¢ikmistir. Bu durum teknolojinin de gelismesiyle

birlikte buna ayak uyduramayan pek ¢ok bireyi issizlikle kars1 karsiya getirmistir.

Kiiresellesme, ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve sosyal alanlarda uluslararas1 yatirimlar
gerceklestirebilme ve tretimlerini bagka iilkelere acabilme imkani sunarak diinya
genelinde genis pazar firsatlari yaratmaktadir. Bu durum, uluslararasi kiiresel diizeyde
rekabetin ¢ogalmasina ve isgiicii piyasasinda ¢ok az ticretler ile daha agir galisma

kosullarina yonelik tutumlarin yogunlagsmasina yol agmistir (Sapancali, 2003).

Kiiresellesmenin siiregeldigi yapilarda adalet ve esitlik saglanmak istense dahi pek
miimkiin olmamakla birlikte ticretlerde diistislerin meydana gelmesiyle toplumlarda

yoksullugun ortaya cikmasma sebebiyet vermektedir (Ozsuca, 2003). Ozellikle
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gelismis iilkelerde, az iicret karsiliginda isgiiciiniin somiiriilmesi bir yana teknolojik
gelisimlerden dolayr kapitalist sistemin is giicline olan muhtagliklar1 da giderek
azalmistir (Ozhasar, 2013).

Kiiresellesme, teknolojik yeniliklerin kullanildigi gelismis iilkelerde personel
kaynagina daha az ihtiyag duyma sebebiyle is glicii piyasalarinda sosyal diglanmanin
meydana gelmesine sebebiyet verirken, gelismemis tilkelerde is giicii piyasalarinin
diizenlemelerden uzaklagmasina ve kuralsiz bir yapiya doniismesine neden olmaktadir

(Sapancali, 2003).
2.1.4.2. Gelir Dagihmindaki Esitsizlikler

Istihdam, bireylerin isgiicii piyasalarinda yer almalar1 ve bunun karsilig1 olarak gelir
elde ettikleri bir siirectir. Buna ek olarak bu siire¢ sadece gelir kaynagi olmayip, bir
yandan da bireylerin toplumsal hayatta sosyo-ekonomik olarak var olmasini saglayan,
benlik duygularini giiclendiren bir mekanizma olarak da degerlendirilmelidir (Akgiin,
2022).

Istihdam, sosyal icerilme ve toplumsal biitiinlesmenin temel dayanaklarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, istthdami yalnizca gelir elde etme araci
olarak gérmek, bu kavramin sosyal ve toplumsal boyutunu goz ardi etmek anlamina
gelir (Giiler, 2015). Ote yandan, istihdam siirecinde karsilasilan giicliikler ve issizligin
yayginlagmasi, sosyal diglanmanin baslica nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bireylerin isgiicii piyasasinin disinda kalmasi, sosyal diglanma siirecini daha da
derinlestirerek toplumsal hayata katilimlarin1i 6nemli o6l¢lide siirlamaktadir

(Sapancali, 2005).

Sosyal diglanmanin var olmasindaki en Onemli etkenlerden biri olan gelir
dagilimlarindaki esitsizlikler devam ettikge toplumsal huzursuzluklar daha ¢ok
yasanacak ve bireyler toplumsal hayattan iyice siyrilmak durumunda kalacaklardir. Bu
sebeple olusan bu adaletsizlikleri en uygun yontemlerle aza indirgemek ve diisiik
gelire sahip bireylerin toplumsal hayatta var olabilecekleri seviyelere tasimak olduk¢a

Onem tagimaktadir.
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2.1.4.3. Sosyal Giivenlikteki Yetersizlik

Sosyal koruma, bireylerin insani yasam standartlar1 igerisinde var olabilmesi ve
karsilasabilecekleri riskler i¢in Onlemlerin alinmasi beklenilen bir sistemdir. Bu
sistem, esitlik ve temel haklar ilkelerine dayanarak, gelir dagitimi araciligiyla bireylere
maddi destek saglanmasini ve saglik, barinma gibi temel hizmetlerin sunulmasini

kapsamaktadir (Kapar, 2005).

Sosyal dislanma tehlikesiyle kars1 karsiya kalan gruplarin baginda isgiicii piyasasinda
bulunamayan bireylerin yer aldigi sdylenebilir. Fakat degisen diinya ve gelisen
teknoloji imkanlarindan dolay1 artik is yapma biciminde degisiklikler meydana
gelmektedir. Evden g¢alisma, isleri uzaktan yiiriitme gibi esnek ¢alisma bigimlerinin
olmasindan dolay1 sosyallesmeler gittikge azalmakta ve bireyler dislanma egilimine
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum bireylerin hem sosyal hem de psikolojik

durumlan agisindan sorunlar yasamalarina sebep olmaktadir.

Bu baglamda teknoloji ile gelisen yeni istihdam modeli isgiicli piyasasina daha az
calisanla devam edilmesini saglayarak issizlik artisina da sebep olmaktadir. Buda
yoksulluklarin artmasina ve buna bagli bireylerin sosyal dislanma dongiisiiniin iginde
bulunmalarina yon vermektedir. Nihai olarak isgiicli piyasasinin esnek ¢alismasi yeni
igsizleri hayata aktarirken, hali hazirda issiz olan bireyleri ise tekrar is bulabilme

sansin1 azaltabilmektedir.
2.1.4.4. Gogler

Sosyal dislanmanin diger bir neden ise go¢ kavramidir. Diinyanin genelinde nereye
olursa olsun gog eden bireyler ¢gesitli sosyal ve ekonomik zorluklar yasayabilmektedir.
Bunlarin baginda gog ettikleri yerlerdeki istihdam sorunu, bulunduklar iilkelerdeki
bireylerin tutum ve davraniglart gibi toplumsal dislanmalarina sebebiyet veren
maddeler olarak siralanabilir. Ozellikle goc edilen yerdeki dil bilme yetersizligi ya da
gelenek-gorenek farkliliklart gégmenlerin bulunduklar1 toplumda yalnizlagsmalarina

neden olabilmektedir (Hatipler, 2019).

Gogilin sosyal diglanmaya neden gosterilmesindeki temel sebeplerinden biri de
“gdcmenlerin yerlesik niifusa kiyasla diisiik nitelikli is gilicli sunmalar1 ve yerel kiiltiire

yabanci olmalaridir. Ayrica, yerlesik halkin yeni gelen g¢menleri diglama egilimi,
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gbemenlerin toplumsal uyum siireglerini zorlastirmaktadir. Bu baglamda, gogmenlerin
yogun oldugu bolgelerde entegrasyondan g¢ok asimilasyon politikalarinin devreye
girdigi goriilmektedir”. Bu durum, sosyal dislanmanin farkli bir boyutunu ortaya
koymaktadir (Karpuz, 2024).

2.1.4.5. Diger Nedenler

Sosyal dislanmanin diger gostergeleri arasinda, “issizlik, diisiik egitim diizeyi,
yalnizlik, psikolojik rahatsizliklar, engellilik ve diger saglik problemleri, kalabalik
evler, kotii yasam kosullari, su¢ ve siddet unsurlarinin varligi, politik aktivitelerin
disinda kalma, yasanilan yerin o6zellikleri, sosyal biitiinlesmenin disinda kalma,

ekonomik istikrarsizlik sayilabilir (Taylan ve Barig, 2015).

Sosyal dislanmaya neden olan diger faktorler yukarida siralandigi gibi olmakla birlikte
bunlarin disinda bireyselliklerin agir bastig1 durumlarda mevcuttur. Ornegin; “bireyin

kadin olmasi, yash olmasi, tek ebeveyn olmasi” gibi unsurlar siralanabilir.
2.1.5. Sosyal Dislanmanin Sonuglari
2.1.5.1. Bireysel Sonuglar

Sosyal dislanmaya maruz kalan bireyler, genellikle fizyolojik ve psikolojik saglik
acisindan yipranmis, toplumsal esitsizliklere ugramis ve yasamin getirdigi risklere
karsi savunmasiz gruplardir (Sahin, 2009). Sosyal diglanmanin sonlanmamasi
durumunda, bu Kisilerin toplumla olan baglarinin zayiflamasi veya tamamen kopmasi
s6z konusu olabilir. Bunun yani sira, sosyal dislanma, bireylerde “stres, kaygi
bozukluklari, depresyon ve 6zgiiven kaybi gibi ¢esitli psikolojik sorunlarin™ ortaya
c¢tkmasina neden olabilmektedir. Ayn1 sekilde, dislanan bireylerin giiven ve aidiyet
duygularin1 kaybetmeleri de yaygin bir durumdur (Cakir, 2002). Sosyal diglanmanin
etkileri bireylerde yalnizca psikolojik olarak degil, ayn1 zamanda sosyal olarak da
etkiler birakmaktadir. Bu baglamda olusabilecek bazi ornekler su sekildedir; sug
isleme egilimlerinde artis, aile birliklerinde stres ve 6fke kaynakli bozulmalar gibi

toplumsal siireglere yansiyan etkileri de bulunmaktadir.
2.1.5.2. Toplumsal Sonuglar

Sosyal diglanmanin yer aldigi toplumlarda o toplumu gelecek agisindan ciddi sikintilar

bekleyebilir. Sosyal dislanma, “aile, akrabalik, arkadaslik ve komsuluk gibi temel
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iligkilere zarar vererek sosyal destek aglarinin zayiflamasina veya tamamen ortadan
kalkmasina” neden olabilir. Bunun sonucunda, “toplumsal degerler, normlar ve
kurumsal yapilarin unutulmasi” gibi ciddi sorunlar ortaya c¢ikabilir. Toplumsal
degerlerden yoksun kalan bireyler, sosyal ¢okiis gibi biiyiik 6l¢ekli problemler ile
karsilasabilir. Sosyal ¢okiise ugrayan toplumlarin tekrar toparlanmasi oldukca zor
oldugu i¢in, sosyal diglanma giiniimiizde birgok {ilkenin dikkatini ¢eken uluslararasi

bir sorun haline gelmistir (Sahin, 2009).
2.2. Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, bireylerin is ortamlaridaki iletisimleri sonucunda meydana gelen
orgiitten uzaklagtirma davranisini ifade etmektedir. Bu davranig bi¢imi yalnizca is
ortaminda kalmayip, bireylerin giinliik ve sosyal yasamlarinda da karsilarina ¢ikabilir.
Orgiitsel diglanma, bireylerin ¢ahistiklar1 orgiitiin sagladigi “maddi ve manevi”
imkanlardan yararlanmalarini engelleyen veya bu kisilerde “baski hissi” yaratan tutum

ve uygulamalar seklinde kendini gosterebilir (Halis ve Demirel, 2016, s. 324).

Hitlan ve arkadaslar1 (2006, s. 217), orgiitsel dislanmay1 “bir bireyin ya da grubun
baska bir birey ya da grup tarafindan reddedilmesi, dislanmasi veya gérmezden
gelinmesi, bireylerin olumlu sosyal iliskiler kurmasini ya da is hayatinda basar1 ve
sayginlik kazanmasini engelleyen bir durum” olarak agiklamislardir. Bu diglanma
davraniglarinin bireyde psikolojik rahatsizliklar yarattigi, stres gibi sonuglara da yol
actig1 ifade edilmistir (Haq, 2014, s. 1312). Bunlara ek olarak orgiitlerde yasanan
diglanmalar bireylerin “psikolojik ihtiyaglarii” karsilayacak “sosyal etkilesim
firsatlarin1” sinirlayarak, onlarin “zihinsel ve fiziksel sagliklarin1” olumsuz yonde
etkilemektedir (Wu ve digerleri, 2012, s. 178). Orgiitsel dislanma, genellikle “pasif bir
saldirganlik” tiirii olarak tanimlanmakta ve hem orgiite hem de bireye zarar veren bir
olgu olarak goriilmektedir (Hitlan, Clifton ve DeSoto, 2006, s. 229; Leung ve digerleri,
2011, s. 837). Orgiitsel dislanmanin cesitli tanimlar1 yer almaktadir fakat genel
yorumlandiginda sonug¢ olarak hem ¢alisan hem 6rgiit i¢in olumsuz durumlara yol
actigr goriilmektedir (Liu & Xia, 2016, s. 198). Orgiitler, sosyal dislanmanin
gerceklesebilecegi “en onemli baglamlardan™ biri olarak kabul edilmektedir (Fox &
Stallworth, 2005, s. 438). Orgiit icindeki dislanma, calisanlarm diger ¢alisanlar

tarafindan deger gormedikleri, kayrildiklarini hissetmeleriyle iliskilidir (Leung ve

16



digerleri, 2011, s. 837). Bu durum, dislanan ¢alisanlarin, diger ¢alisanlar tarafindan

dikkate alinmadigin1 hissetmeleriyle kendini gostermektedir (Zhao ve digerleri, 2013,

s. 220, Kursuncu, 2022). Farrington ¢alismalarinda sosyal dislanmayi ele almis ve ti¢

faktore ayirmistir. Bunlar; siiregler, fertler/isgorenler ve orgiitsel/cevresel etmenlerdir

(Halis & Demirel, 2016, s.325).

Tablo 2.3: Orgiitsel Dislanma Kavramimin Simflandirilmasi

Tammlama .
Tanimlama Ismi Aciklama
Simifi
Dislanma, kabul edilmeme, disarida tutulma
Durum L _
durumuna iliskin nedenleri kapsar.
Dislanma, 6rgiit dinamigi i¢inde isleyen farkli
" Cok Yaonliiliik ; s iy Y
Siiregler kaynaklar ve farkl siireglerden dogmaktadir.
Dislanma, kendisini olusturan potansiyel
Birlesme siireglerin, sonuglarin ve durumlarin birikimsel
sonucudur.
) Diger igsgorenlerle bagin kopmasi ve sosyal
Sosyal Iliskiler .
) ortamlara katilimin engellenmesi.
Isgorenler
Dislanma, bireyler, toplumlar veya gruplar
Dislanmislar ) . o .
tizerinde etkili olup herkesi etkileyebilir.
Diglanma, orgiitsel biitiinlesmeye yardimci
Kaynak Eksikligi | olabilecek kaynaklarin eksikliginden
kaynaklanir.
. Beklenti Orgiitteki bireylerin farkli beklentilere sahip
Orgiitsel
Uyusmazhgi olmasindan kaynaklanir.
Etmenler
N Dislanma, orgiit kiiltiiriine entegre olamamaktan
Orgiit Kiiltiirii
kaynaklanir.
Orgiitsel Sosyal sistemlerin (ekonomik, sosyal, kurumsal
Catismalar vb.) ¢okmesi ile meydana gelir.

Kaynak: Halis ve Demirel, 2016, 5.325
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Tablo 2.3.’de de belirtildigi gibi, orgiitlerdeki diglanma, gesitli siiregler, ¢alisanlar ve
orgiitsel nedenlerden gerceklesmektedir. Bu kapsamda diglanma, yalnizca durumlar ve
stireclerle sinirli kalmamakta; buna ek olarak galisanlar arasindaki iliskileri ve orgiitsel
faktorleri de etkileyen genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ferris ve

digerleri, 2008, s. 1348).

Orgiitlerde dislanma, “bigimsel ve bigimsel olmayan” iki farkli sekilde kendini
gostermektedir. Bigimsel dislanma, galisanlarin 6rgiit i¢indeki siireglere erisimlerinin
engellenmesi veya bu konularda destek alamamalar1 iken bigimsel olmayan dislanma
calisanlarin alinan kararlarda fikirlerinin 6nemsenmemesi, Orgiite dair bilgilerin
gizlenmesi, yetkilerinin sinirlandirilmasi gibi durumlardir (Ferris ve digerleri, 2008, s.
1348).

Bagka bir deyisle, orgiitlerdeki bireyler diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmedigini,
kayrildiklarini diisiindiiklerinde bu sinifsal dislanmalara da yol agabilir. Scott bununla
ilgili faktorleri siniflandirmis ve farkliliklarini ortaya koymaya g¢alismistir (Scott,

2007, s. 19). Bu siniflama Tablo 2.4.’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 2.4: Orgiit I¢erisinde Kisiler Arasindaki Dislanma Davramisinin Bigimleri

Orta Dereceli Dislama Siddetli Diglama

Bicimler (Tiirler) | Dislanma Dahil Etmeme Reddetme
-Gormezden -Gormezden gelme, -Tanimay1 reddetme
gelme kaginma ve geri _Dikkate almays
-Kaginma gekilme reddetme

Davraniglar

-Onemli olaylara

-Sessiz kalma -Acik bir sekilde

isgorenlerin katilmasini toplum &niinde

-G06z temasindan

engelleme o .
kacinma isgdreni gruba dahil

-Onemli olan bilgilerin | etmeme
-Konusmaktan I e .

igsgorene bildirilmemesi | : .
K -Isgdrene katilim hakki

acinma
-Dinlememe vermeme

Kaynak: Scott, 2007, s.19
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Yukaridaki tabloda da yer alig1 iizere orgiitlerde dislanma, kimi zaman daha diisiik
diizeyde hissedilirken, bazi durumlarda ise daha yogun bir sekilde
deneyimlenebilmektedir. Orgiitlerdeki bireylerin birbirlerini dislamasi, yalnizca sessiz
kalma yoluyla degil, ayn1 zamanda diger ¢alisan1 yok sayarak ona tamamen ilgisiz
davranmalar1 seklinde de goriilebilmektedir (McCarty, 2015, s.4). Bu tiir dislanma
davraniglari, bireylerin Orgiit igindeki sosyal c¢evrelerinden uzaklagsmalarina ve
kendilerini bu ortamdan soyutlamalarina sebep olabilmektedir (Halis & Demirel,
2016, s.324). Foster ise bu durumda calisanlarin orgiitlere aidiyetinin azaldigini ve

olumsuz diistincelerinin arttigini vurgulamistir (Foster ,2012, s.49).

Calisanlarin orgiitlerindeki ulasmas1 gerekli bilgilere erisimlerinin sinirlandirilmast,
calisanlarla konusmaktan kagimilmasi, goz temasi kurulmamasi ve calisanlarin
Oonemsenmemesi gibi davranislar, dislanma siirecine zemin hazirlayabilir (Wu ve ark.,
2011, s.29). Ancak, bu tiir davramslar her c¢alisan tarafindan aymi sekilde
algilanmayabilir; bir ¢alisan bu durumu “dislanma” olarak degerlendirirken, bir digeri

bunu farkli bir sekilde yorumlayabilir (Zhao ve ark., 2013, 5.219).

Wang vd., (2014: 4-5), érgiitsel dislanmanin {i¢ temel dzelliginden sdz etmektedir. Tlki,
orgiitsel dislanmanin ger¢eklesmesi icin belirli bir neden ya da 6nciil olmasi gerekmez.
Cogu zaman, bir ¢alisan digerini bilingli olarak dislamasa bile dislanma durumu
olusabilir. Ayrica, bir davranis bir calisan tarafindan dislanma olarak diisiiniiliirken,
bir baska calisan tarafindan ayni sekilde degerlendirilmemesi miimkiindiir. Ikinci
olarak, dislanmanin “kismen sosyal normlar” c¢ergevesinde tanimlanabildigi ifade
edilmektedir. Ugiincii olarak ise, dislanmanin ¢ogu zaman belirli bir davramsin
sonlanmasiyla ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Tiim bunlar dislanmanin ¢alisanlarin aidiyet

duygusunu ciddi sekilde zedeledigini gostermektedir.

Bunun yani sira, orgiit icerisindeki tiim ¢alisanlar dislama davranisinda bulunabilir.
Calisanin bir bagkasini digslamasi i¢in herhangi “bir giice ya da yetkiye” sahip olmasi
gerekmez. Ote yandan, érgiitlerde dislama davranislarin1 somut bir sekilde belgelemek
her zaman miimkiin olmayabilir. Bazi durumlarda dislanma, yalnizca calisan

tarafindan hissedilen bir duygu olarak hissedilebilir (Williams, 2002: 193).

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, orgiitsel dislanma hem bireyler hem de Grgiit

tizerinde olumsuz etkileri olan bir durumdur. Bu nedenle, 6rgiitsel dislanmaya yol agan
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faktorlerin tespit edilmesi, bu sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziilmesi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Bundan dolayi, calismanin bir sonraki boliimiinde orgiitsel

dislanmanin nedenleri ele alinmaktadir.

Tablo 2.5: Orgiitsel Dislanmanin Alt Boyutlar

Alt Boyut Tanimi Ornek Davramslar
Bireyin orgiit igerisindeki sosyal ve |Calisanlarin grup
profesyonel etkilesimlerden sistematik | toplantilarina dahil

Yalnizlastirma o i .
olarak dislanmasi, iletisim | edilmemesi  veya  sosyal

kanallarindan mahrum birakilmasidir. | etkinliklerden uzak tutulmasi.

Onerilerin dikkate
Bireyin katkilarinin ve fikirlerinin | alinmamasi, emeklerinin
Hiclestirme degersizlestirilmesi, is ortamindaki | kiigimsenmesi ve alayci ya da
varliginin géz ardi edilmesi durumudur. | kiigiiltiicii tutumlar

sergilenmesi.

Kaynak: Abasli ve Ozdemir (2019)

Orgiitsel dislanma, ¢alisanlarin is yerinde maruz kaldiklar1 dislanma deneyimlerini
ifade eder ve bu kavram genellikle iki temel alt boyut iizerinden incelenir:
yalnizlastirma ve higlestirme. Yalnizlastirma, bireyin is ortamindaki sosyal
etkilesimlerden kasith olarak uzak tutulmasi, iletisim kanallarindan diglanmasi ve grup
i¢i aktivitelerden mahrum birakilmasidir. Bu durum, ¢alisanlarin aidiyet duygusunun
zedelenmesine yol agarak motivasyon ve is tatmini iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir

(Abash & Ozdemir, 2019).

Diger yandan, higlestirme alt boyutu, bireyin katkilarmin ve fikirlerinin deger
gormemesi, 1§ yerindeki varligmin g6z ardi edilmesi ve profesyonel anlamda
kiicimsenmesi anlamina gelir. Higlestirme, c¢alisanlarin  orgiite bagliliklarini
azaltirken, psikolojik stres ve tiikenmislik risklerini artirmaktadir (Abasli & Ozdemir,
2019). Her iki boyut da orgiitsel dislanmanin c¢alisanlar {lizerindeki ¢ok boyutlu
etkilerini anlamada kritik dneme sahiptir ve Tiirkiye baglaminda yapilan O6lgek

caligmalarinda yiiksek gegerlilik ve giivenilirlik degerleriyle desteklenmektedir.
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2.2.1. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

Alan yazina bakildiginda diglanma kavramina ve sonuglarina ¢ogunlukla yer verildigi
goriilmektedir. Orgiitlerdeki calisanlar kendilerinin dislandiklarnin gayet farkina
varabilmektelerdir fakat bu dislanmanin neden meydana geldigini anlamadiklarinda
sorunlarin ¢oziilmesini miimkiin olmamaktadir. Bu sebepten diglanmaya sebep olan
olgularin saptanmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 bu boliimde 6rgiitsel dislanmanin

nedenleri ele alinacaktir.

Robinson ve arkadaslar1 (2013: 211), gelecekte yapilacak ¢alismalara rehberlik etmesi
gayesiyle, orgiitsel dislanmanin meydana gelmesine neden olabilecek faktorler
tizerinde de durulmustur. Bu faktorlerin anlasilmasi, orgiitlerde dislanma
davranislarinin 6nlenmesi ve etkilerinin en aza indirilmesi agisindan énemli bir katki

sunabilir.

Robinson ve arkadaglar1 (2013: 211-215), diglama davranisini iki temel kategoride ele
almiglardir: “kasitli ve kasitl olmayan diglama”. Kasith diglama, bireylerin bilerek ve
planh bir sekilde sosyal c¢evrelerinden dislanmasi durumunu agiklamaktadir. Bu tiir
diglamanin, herhangi bir “dogrudan ¢atisma ya da tartismaya” girmeksizin
gerceklesmesi nedeniyle, daha “diisiik maliyetli bir strateji” oldugu ileri siiriilmektedir.
Ozellikle, 6rgiit kiiltiiriiniin agik tartismalar1 hos gérmedigi ya da resmi politikalarin
belirli gatigmalar1 engelledigi, ayrica ¢6ziim Ogelerinin kisith oldugu hiyerarsik

yapilarda, bu davranigin daha sik goriildiigii belirtilmistir.

Kasitl olmayan diglama ise, bireylerin farkinda olmadan ya da istemeden diglanmasin1
ifade eder. Bu tiir dislamanin genellikle stresli ve yogun calisma ortamlarinda ortaya
¢ikma olasiligi daha yiiksektir. Bu durumun, bireylerin ikili iletisimlerde ihmal
edilmesi veya gdzden kacirilmasiyla iliskilendirildigi belirtilmistir. Ozellikle,
bireylerin kendilerine yakin gordiigii kisilerle daha kolay iliski kurma egilimleri
nedeniyle, farkliliklarin ve cesitliligin yiliksek oldugu ortamlarda dislanma hissinin
artabilecegi vurgulanmustir. Ornegin, iki kisinin farkli bir dilde konusmasi gibi
durumlarin bile, bir bireyin kendini dislanmis olarak algilamasina yol agabilecegi

diistiniilmektedir.
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Kasith Dislanma

Dislanmanin Maliyetleri
- Gurupga Diglanma
- Diisiik Gérev Bagimliligi

Simirh Alternatif Mekanizmalar
- Resmi Politikalar veya Kiiltiir

- Diiz Hiyerarsik Yap1

Is Yerinde Dislanma

Kasith Olmayan Dislanma

Gozetim Kolayhg:
- Yiiksek Stres Ortami
- Cografi Dagilim

Sosyal Uygunlukla Tlgili
Anlasmazhklar

- Zayif Kiiltiir
- Isyeri Cesitliligi

Sekil 2.1: is yerinde Dislanmanin Orgiitsel Onciileri
Kaynak: (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013: 211)

Robinson ve arkadaglari (2013: 211), sekil 2.1.’de goriilecegi iizere gelecekteki

calismalara yon vermesi icin “Orglitsel diglanmanin nedenlerinden” bahsetmislerdir.

Orgiitsel dislanmaya maruz kalan bireyler bazen neden dislandiklarmi anlamamakta
ve bu sebepten sorunu kendilerinde aramakta ya da direk karsi tarafa karsi ¢atismaya
geemektedir. Bazen de calisan hi¢ dislanmamasina karsi bu eylemi hissetmektedir.
Ornegin is gorenler birgok sebepten stresli, yorgun, 6fkeli olabilirken karsisindaki
bireyi géormeyebilir, duymayabilir. Tiim bunlara bakildiginda dislanmalarin bir¢ok

nedenleri bulunmaktadir.
2.2.2. Orgiitsel Dislanmanin Sonugclar

Johnson (2010: 8-9), bireylerin dislanma durumunda verdigi tepkilerin, kisilik
Ozelliklerine bagli olarak degisiklik gosterebilecegini vurgulamaktadir. “Umut,
iyimserlik ve affedicilik” gibi kisilik 6zelliklerinin, dislanmaya kars1 bireysel tepkileri

esas olarak sekillendirdigi agiklanmistir. Umut duygusu, bireyin benlik saygisi ile

22



yakindan iligkilidir. Daha umutlu olan ¢alisanlarin kendilerine olan giivenlerinin daha
yiiksek oldugu ve diglanma durumunda daha sabirli ve dayanikli bir tutum
sergiledikleri ifade edilmektedir. Bu c¢alisanlar, ayn1 zamanda kendilerine verdikleri

degeri koruma egilimindedirler.

Iyimserlik ise, bireyin gelecekte giizel siiregler olacagina dair inancini temsil eder ve
dislanma karsisinda verilen déniitleri etkiler. Iyimser calisanlarin, dislanma karsisinda
ortaya ¢ikan stresle daha etkili bir sekilde basa c¢ikabildikleri ve sadece olumsuz
yonlere degil, ayn1 zamanda olumlu taraflara da odaklanmaya ¢alistiklar1 belirtilmistir.
Dislanmaya verilen tepkiler tizerinde etkili olan bir diger kisilik ozelligi ise
affediciliktir. Bu o6zellik, ozellikle sosyal etkilesimlerde one c¢ikar ve affedici
bireylerin, dislanmanin olumsuz sonuglarindan daha az zarar gordiikleri ifade
edilmektedir. Affedici calisanlar, diglanma durumunda olusabilecek bireysel zararlari

en aza indirerek olumsuz etkileri sinirlayabilmektedirler (Giirsel, 2018: 113).

Robinson ve digerleri (2013: 216) arastirmalarinda “orgiitsel dislanmanin sonuglarin1”

asagida sekildeki gibi 6zetlemistir:
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Dislanma Kaynaklarinin Onemi

-Verilen Gorevde Bagkasma Baginli Olmama

-Diistik Kadro
Davranissal
Sonuclar
Olumlin
Dislanma .
-Is Performansi
-Yayilmig - - B
»| Pragmatik Etki »| -Orgiitsel
-Kronik Vatandaslik
Kismi Davramsi
» | Psikolojik Etki >
-Paylasilan 1‘
Olumsuz
-Geri Cekilme
Farkindahk Motivasyon -Is Ortamindan
Uzaklasma
-Diisiik Kadro -Kimlik Kazanma
-Gtictin Olmamasi -Statii
Tehdit Derecesi
-Diglanma Kayagmin Yeniden Gruba
Sosyal Degeri Katilmanmn Etkililigi
-Beklenmezlik -Paylasilmig Dislanma
-Ozellikler -Dislanmanin Yeni
Olmast

Sekil 2.2: Orgiitsel Dislanmanin Sonuclar1
Kaynak: Robinson, S. L,. O’Reilly ve Wang, W. 2013:216.

Sekilde 2.2.°de yer aldig1 lizere oOrgiitlerdeki dislanmanin sonuglari, dislanmanin
yogunluk derecesi ve niteligi ile direk iliskilidir. Dislanmanin tiim 6rgiit genelinde
yaygin bir sorun haline gelmesi, kismi olarak belirli ¢alisanlar1 hedeflemesi veya
kronik bir durum haline gelmesi, ¢alisanlarin bu durumdan ne 6l¢iide etkilenecegini
belirleyen kritik faktorlerdir. Ornegin, bir orgiitte tiim calisanlarm dislanmasi
durumunda ortaya c¢ikan etkiler, yalmizca tek bir calisanin diglandigi bir durumun

sonuclarindan farkli olacaktir (Robinson ve digerleri, 2013: 217).
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Banki (2012) ise kismi dislanma kavrami {izerinde durarak, diglanmanin
yogunlugunun etkilerinin ne kadar o6nemli oldugundan bahsetmistir. Dislanma
durumu, orgiitlerde yer alan tiim ¢alisanlar1 kapsayacagi gibi sadece belirli bir bireyi
veya grup calisanlarini hedef alabilir. Tam dislanma durumunda, orgiitteki tiim
calisanlar diglanma eyleminden etkilenirken, kismi dislanma durumunda bu etki

sadece belirli bireyler veya gruplar iizerinde goriilebilmektedir.

2.3. Orgiitsel Adalet

Bu boliimde; adalet kavrami ve tanimi, 6rgiitsel adalet kavrami ve tanimi, 6rgiitsel
adalet teorileri, 6rgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve orgiitsel adaleti etkileyen unsurlar ile

ilgili bilgiler yer almaktadir.
2.3.1. Adalet Kavrami ve Tanim

Adalet kavrami, gegmisten giiniimiize kadar gelen agiklamasi zor olan bir kavramdir.
Ik caglarin tarihi incelendiginde, bu kavramin en eski kanun olarak bilinen,
Hammurabi kanunlarinda adinin yer aldigi bilinmektedir. Literatiirde birgok tanimi
olan adalet kavramimin kelime kokiinii “adl” sdzciigii olusturmakta olup, ingilizce de
“justice” kelimesine denk gelmektedir. Kelimenin kotii olan “just”, var olan bir
diizenin ya da sistemin devamli veya diizenli olarak islemesini saglamak i¢in her seyin

yapilmasi anlamina gelmektedir (Ierli, 2010, 5.68-69).

Adaletin temelinde herkese esit davranma kurali vardir. Bu baglamda, bir insanin
adaletli olup olmadigina, o kisinin tarafsiz olmasi, her ne olursa olsun hukukun temel
kurallarina uymasi ve kisilerin eksik ya da hatalarindan yararlanip yararlanmadigina

bakilarak karar verilebilir (C)zkalp ve Kirel, 2013, s.511).

Kisacas1 adalet; dogruluk, taraf tutmama ve dogru kararlar verilip, toplumdaki herkese
esit davranmak anlamina gelmektedir. Bu kapsamla ele alindiginda, kisi haklarinin g6z
ard1 edilmemesi, toplumdaki biitiin kisilerin 6diil ya da ceza gibi durumlarla

karsilagsmas1 demektir.
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2.3.2. Orgiitsel Adalet Kavramimin Tanim

Insanlar sosyal bir canli oldugundan, kendilerini toplumda giivende hissedecek ve
diizenin saglanmasinda kendilerine 1s1k tutacak bir rehbere gereksinim duyarlar.
Kisaca adalet kavrami i¢in, insana hayati boyunca 1s1k tutacak bir rehber diyebiliriz

(Babaoglan ve Ertiirk, 2013).

Orgiitsel adalet kavrami, 1987 yilinda psikiyatrist Greenberg tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Bu kavram Adams’1n esitlik teorisinin uzantisi oldugu gériinmektedir
(Adams,1965). Esitlik Teorisi’nin temelinde kisilerin ¢alisma hayatlarinda esitlik ya
da esitsizlik gibi durumlarin, onlarin motivasyon ve is performanslarmi etkiledigi

yatmaktadir (Luthans, 2011: 172).

Adams’1n orglitsel adalet ile ilgili yaptig1 calismalarda, 6rgiitte ¢alisanlarin kendilerine
ve diger ¢alisanlara verilen ddiilleri karsilastirip ne kadar esit olduklarini tespit etmeye
calistiklar1 gozlemlenmistir. Adams’in yaptig1 arastirmalarin sonucunda, ¢alisanlarin
basarilari ve c¢ikar oranlart baska c¢alisanlarin basart ve c¢ikar oranlar ile
kiyaslandiginda oranlarin diisiik veya yliksek ¢ikmasi istedigi bir durum olmayip,

esitligin saglanmas1 gerektigini savunmustur (Eren,2020).

Calistiklar1 kurumlarda kendilerini bagka calisanlar ile kiyaslayan ¢aliganlar, konulan
kurallarin uygulanmasina, tcretlerin belirlenmesinde adil bir tutum sergilenip
sergilenmedigine, sosyal olanaklarin saglanmasina ve izin uygulamasinda esit bir

planlama yapilip yapilmadigini grmek isterler (Ozdevecioglu, 2003).

Bir orgiitte dogrulugun, diiriistliiglin ve adaletin ne derece oldugu, isverenlerin
calisanlarinin haklarini ne derece korudugu ve savundugu orgiitsel adalet kavrami ile

belirlenmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2005).

Orgiitsel adaletin énemli olarak kabul ettigi iki temel model vardir. Bunlardan ilki
aragsal model, bir digeri ise iliskisel model olarak ikiye ayrilmistir. Birinci model olan
aragsal model, calisanlar uzun vadede elde etmeyi planladig ¢ikarlar: bir ara¢ olarak
gormektedir. Bir digeri iliskisel modele bakildiginda ise, adaletin oldugu bir orgiitte
calisan kisilerin sayginliginin artmasi sebebiyle, sosyal durumunu ve konumunun

giiclenmesine fayda saglamayi igerir (igerli, 2010).
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2.3.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet algisi, sosyal bilimler alaninda uzmanlasmis arastirmacilar tarafindan
yapilan caligmalarda, oOrgiitlerin etkin bir sekilde islemesi ve calisanlarin is

motivasyonlarmin artmasi igin temel kosullardan biri oldugu belirlenmistir (Ozen,

2002).

Adalet kavramu i¢in gelistirilmis olan kuramlar1 1987 yilinda siniflandiran Greenberg,
en uygun olan iki boyutunu 6n plana c¢ikartmistir. Bunlarin ilki reaktif (tepkisel) -
proaktif (tedbiri) olup, ikincisi ise siire¢-igerik boyutudur (Yiiriir, 2005).

Yapilan ilk siniflandirma da reaktif (tepskisel) teorisi insanlarin, adaletin olmadig1 bir
durumdan rahatsizlik duymast sebebiyle bu durumdan kaginirken sergiledigi
davraniglara odaklanmistir. Bu teorinin inceledigi en 6nemli konu, adaletsizlige karst
verilen tepkilerdir. Reaktif (tepskisel) teorinin aksine proaktif (tedbiri), érgiit i¢inde
adaletin saglanmasi i¢in sergiledikleri tedbir davraniglarina odaklanmis olup, adil bir
ortam yaratma cabalarini incelemektedir. Bu nedenle proaktif (tedbiri) adalet
yaklagimina sahip bir yoneticinin ekonomik ve endiistriyel olarak gelismekte olan yeni

calisma sekillerini yakindan takip ediyor olmasi gerekir (Meri¢oz, 2015).

Siniflandirmanin bir diger boyutu siire¢-icerik boyutudur. Bu boyutu inceledigimizde
ise, calisan bireylerin Orgiit icinde hakkettigini diisiindiigli kazanimlarin ne sekilde
tespit edildigi konusu iizerinde durmaktadir. Biitiin bu teorilerin temelinde, Orgiit
icinde alinan kararlarin uygulanma asamasinda adaletli davranilip davranilmadigi
konusu vardir. Son olarak icerik teorisine baktigimizda, kazanimlarin elde edildigi
sirecle degil, sadece sonugta elde edilen kazanimlar i¢in adil davranilip

davranilmadigiyla ilgilenmektedir (Merig6z, 2015).
2.3.3.1. Reaktif (tepkisel) I¢erik Teorisi

Reaktif (tepkisel) icerik teorileri, ¢aliganlarin haksizliga ugradiklarinda nasil tepkiler
gosterdiklerine odaklanan bir adalet yaklasimidir. Orgiitsel adaletin en temel
kavramsallastirmalar1 bu teorinin i¢inde oldugundan reaktif (tepkisel) icerik
yaklagimlart en ¢ok bilinen yaklagimlardir. Reaktif (tepkisel) igerik yaklasimu,
“Calisanlar adaletli olmayan O0demelere karsi nasil tepkiler veriyor?” sorusunun

cevabidir (Coetzee, 2006).
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1987 yilinda Greenberg, Hakkaniyet Kuramini, Sosyal Miibadele Kuramini ve son
olarak Goreli Yoksunluk Kurammi reaktif (tepkisel) igerik yaklasimlari olarak
siniflandirmistir  Martin  (1993). Goreli  Yoksunluk ve Hakkaniyet kuramlar
incelendiginde benzer 6zellikler gosterdikleri gozlemlenmektedir. Her iki kuramin
temeli, adaletin saglanmasi i¢in ¢alisanlar, orgiite sunduklari katkilar1 ve bu katkilarin
sonuclarint  diger ¢alisanlarla karsilastirmaya odaklanmistir.  Yapilan bu
karsilagtirmalar sonucunda ¢alisanlar Odiillerin adaletli dagitilip dagitilmamasi
konusunda herhangi bir esitsizlik goriirlerse, yoksunluk duygular1 ortaya ¢ikmaktadir

(Ozdemir, Tekes ve Oner-Ozkan, 2019, s.39).

1965 yilinda Adams’in Hakkaniyet Kurami orgiitsel c¢alismalarin ¢oguna ilham
vermistir. Calisanlarin fazla maas almalar1 kendilerini suglu, diisiik maas alan
calisanlarin ise oOfkeli hissedebileceklerini ileri siirmiistiir. Bu olumsuzluklar,
kendilerinin ve diger ¢alisanlarin orgiite kattiklar1 ve elde edilen sonuglar arasindaki
iliskiler biitiiniin davranissal ya da algisal olarak degistirebilir. Orgiitiin bu davranissal

ve algisal degisikleri motive etmesi beklenmektedir (Greenberg, 1987).

Bu duruma 6rnek verecek olursak, orgiit i¢inde adaletsizligin oldugunu anlayan
calisanlar, performans diizeylerinde degisiklik yaparak davranigsal ya da elde edilen

sonuglarda hakli olduklari konusunda israrc1 davranarak tepki verebilirler.

Hakkaniyet kuraminin kullandigi yargi sekilleri, bireysel (egoist) yoksunluguna
benzemektedir. Grup yoksunlugunda ise calisanlar yas, cinsiyet, itk ve din vb.
gruplarin ortak Ozellikleri olmasi nedeniyle mensubu olduklar1 grubun yoksun
olduklarindan sikayetcidirler. Temel olarak grup yoksunlugu erkek ya da kadin,
yonetim ve emek gibi gruplarin arasindaki esitsizliklere deginmektedir (Chan, 2000,
s.72).

Martin’in 1993 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarin dezavantajli (diisiik tcretli)
calisanlarin, kendilerini yiiksek fticretli calisanlarla kiyasladiklarinda bu durumu
gruplar aras1 adaletsizlik ve esitsizlik olarak gordiikleri tespit edilmistir. Dezavantajh
grup tiyelerinin hissettikleri yabancilasma ve memnuniyetsizligin sonucu siddetli
protestolara ya da toplu olarak eylemlere doniisebilecegi gézlemlenmistir. Bu sebeple

Martin, yapmis oldugu grup c¢aligmasi ile ilgili arastirmalarin sonucu dogrultusunda,
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orgiitsel adalet yaklagimina, dezavantajli grup tiyelerinin duygu ve diistincelerini dahil

etmenin 6nemli olacagini diistinmiistiir (Martin, 1993, ss. 241-293).
2.3.3.2. Reaktif Siirec¢ Teorisi

Reaktif siire¢ teorisi, calisanlarin karar verme siireclerine yonelik kisisel tepkilere
odaklanmaktadir. “Calisanlar adil olmayan uygulamalar ya da politikalara yonelik
nasil tepkiler veriyor?” sorusunun cevabina yonelik olarak ortaya ¢ikmistir (Mericoz,

2015)

Thibaut ve Walker’in 1978 yillinda yaptig1 ¢aligmalara gore, calisanlarin siire¢ ve
verilen kararlar tizerinde sahip oldugu kontrol seviyesi, adalet algilarimi etkiledi
gdzlemlenmistir. Reaktif siire¢ teorisinde, iki temel kontrol vardir. ki siire¢ kontrolii
olup, calisanlarin karar verme asamasinda uygulamis olduklari islemler ya da bilgiler
lizerinde hakim olduklar1 kontrol seviyeleri olarak tanimlanmaktadr. ikincisi ise karar
kontroliidiir ve c¢alisanlarin isle ilgili sonuglarin belirlenmesi iizerindeki kontrol
seviyesi olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda, siire¢ kontrolii
sunan uygulamalarin ¢ok daha adil olarak algilanip, olumsuz kararlarin dahi kabul

edilme olasiliginin arttig1 bulunmustur (Na’imah, Tjahjono ve Madjid, 2022, s.35).
2.3.3.3. Proaktif Icerik Teorisi

Proaktif igerik teorisi, calisanlarin yapmis olduklari isin, sonug¢larinin adil olarak
dagitilip dagitilmadigina yonelik vermis olduklar1 ¢abalar1 incelemektedir (Na’imah
vd., 2022, s.35). Proaktif igerik teorisi, “Calisanlarin nasil adil politikalar ya da

islemler olusturur?” sorusunun cevabina yoneliktir (Coetzee, 2006).

Calisanlarin, adaletsiz olarak verilmis kararlara karsi nasil tepkiler verdigine
odaklanan reaktif icerik teorisinin tersine, proaktif igerik teorisi ¢alisanlarin veya
yoneticilerin nasil adil kararlar vermeye c¢alistiklarina odaklanmistir. Leventhal’in
Adalet Yargi Teorisine gore, calisanlar karsilastiklar1 durumlara farkli alternatifler
gelistirerek, adil dagitim kararlar1 vermeye ¢abalamaktadirlar. Proaktif icerik teorisine
ornek verecek olursak, grup tiyelerinin birlikte bir uyum i¢inde ¢alisilmasinin 6nemli
oldugu durumlarda bir yoneticinin, adaletli bir sistemle verilecek odiilleri esit olarak

paylastirmas1 gerekmektedir (Leventhal, 1980).
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Lerner’in 1982 yilinda iizerinde ¢alismis oldugu Adalet Giidiisii Teorisi, ¢alisanlarin
adalet konusunda biiyiik 6l¢iide endiseli olduklarini kabul etmekte ve dagitilacak
odiillerin kosullara gore dagitildigini savunmaktadir. Bu teoride, dagitim kararmin
verilmesinde dort temel ilke rol oynamaktadir. Bu ilkeler, esit dagitimlar1 kapsayan
parite, performansin sonucuna gore olan rekabet ilkesi, orgiite sunulan katkilardan
kaynakli olan 6z sermaye ve son olarak temel ihtiyaglara yonelik dagitim olan Marksis

adalettir (Greenberg, 1987; Coetzee, 2006).
2.3.3.4. Proaktif Siire¢ Teorisi

Proaktif siire¢ teorisi, adaletin saglanmasi adina uygulanan stratejilerin belirlenmesi
amaciyla, calisanlarin gostermis olduklari c¢abalari analiz etmektedir (Na’imah
vd.,2022, s.35). Proaktif siire¢ teorisi, “Calisanlar nasil daha adil politikalar
gelistirebilir ya da islemler olusturmak i¢in calisir?” sorusunun cevabina yoneliktir

(Coetzee, 2006).

Proaktif siire¢ teorisinin temeli, kaynak dagitim iglemleri ve ¢alisanlarin adaleti
saglamak amactyla hangi islemlerin uygulanmasi gerektigini belirlemeye
dayanmaktadir. Dagitim Tercihi Teorisi, ¢alisanlarin belirli islemlerin, hedeflerine
ulagmalarinda cesitli sekilde etkili olabilecegine dair beklentilerinin oldugunu ileri
siirmektedir. Uygulanan bu islemlerin, adaletli olabilmesi i¢in asagida yer alan sartlara

uymasi gerekmektedir (Leventhal vd., 1980; Coetzee, 2006)

e Karar verecek kisiye se¢me firsat1 vermek,
o Kaurallara tutarl bir sekilde uymak,

e Bilgiden dogru olarak yararlanmak,

e Karar verecek giiciin yapisini tanimlamak,
e Onyargidan uzak durmak,

e Yapilan itirazlara kulak vermek,

e slemlerin diizenlenmesine firsat sunmak,

e Ahlaki ve etik kurallarin tiimiinii karsilamak.
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2.3.4. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar
2.3.4.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, literatiirde tanimlanan ilk adalet boyutu olup, verilen karar
sonuglarmin adil olup olmadigini incelemektedir (Colquitt, 2012: 1). Dagitimsal
adalet, bir orgiitiin sahip oldugu kaynaklari, calisanlarina adil olarak dagitilmasiyla
olugmaktadir. Sahip olunan bu kaynak ve kazanimlarin maddi varliklar olmasinin

disinda takdir edilme, deger gérme gibi manevi degerleri de kapsamaktadir (Sinmez,

2023: 339).

Dagitimsal adalet boyutu, ¢alisanlarin girdi ve ¢ikt1 oranlarinin esit olmasini istedigini
varsaymis Adams’in Esitlik Teorisine dayandirilmaktadir. Esitlik teorisine gore,
calisanlar Grgiit icin harcadiklar1 caba ve deneyim gibi ¢esitli girdiler sunarken, diger
bir yandan iicret, takdir gorme, terfi gibi kazanimlar elde etmek istemektedirler.
Calisanlar orgiit i¢in sunduklar1 katkilar ile elde etmis olduklar1 kazanimlar i¢in adil

bir dagitimsal adalet algis1 gelistirmislerdir (DeConinck ve Stilwell, 2004: 226).

Calisanlar elde etmis olduklar1 sonuglar1 diger c¢alisanlar ile kiyaslandiklarinda
adaletsiz bir durum oldugunu fark ederseler, kendilerini haksizliga ugramis
hissederler. Dolayisiyla orgiite karsi tutum ve davranislarinda degisiklik yapabilirler
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 198). Kazanimlarin adil olarak dagitilmadigim
diisiiniin ¢alisanlarin cogunda 6fke, kizginlik ve mutsuzluk gibi duygular gelismekte
ve bundan dolay1 performans diisiikliigii gézlemlenmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 307).

Dagitimsal adaletin yapisina bakildiginda genel olarak calisanlarin elde etmis
olduklar1 kazanimlarin, en ¢ok ekonomik boyutuyla ilgilendigi fark edilmistir. Fakat
calisanlarin adalet algilar1 yalnizca ekonomik kazanimlar olmayip, sosyo-psikolojik
kazanimlar1 da kapsamaktadir. Dagitimsal adaletin eksik kaldig1 durumlar sebebiyle
islemsel adalet kavrami &n plana ¢ikmustir (Yiicel ve Palabiyik, 2016: 217). Islemsel
adalete de kisaca deginecek olursak, islemsel adalet 6diillerin belirlenme siireglerini

ve bu siiregler icerinden kullanilan ydntemleri ifade etmektedir (Iscan ve Naktiyok,

2004: 183).
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2.3.4.2. Etkilesimsel Adalet

Moag ve Bies’in 1986 yilinda yaptiklar1 ¢caligmalara gore, adaletin bu tiirii prosediirel
adaletten farkli oldugu gézlemlenmis olup, prosediir adalet orgiit icinde tanitilan karar
verme islemlerinin yapisal unsurlarini incelemektedir. Diger bir taraftan, etkilesimsel
adalet, taraflar arasindaki insani ve sosyal iliskileri dikkate alir (Ozmen, Arbak ve

Ozer, 2007: 22).

Calisanlar arasindaki diyalog algisi, islemsel adaletin bir sonra ki basamagi olan
etkilesimsel adaleti ortaya ¢ikartmistir (Karriker ve Williams, 2009: 115). Etkilesimsel
adaletin temelinde, adalet, saygi, nezafet, diiriistliik, c¢alisanlarin haklarina saygi
gosterilmesi gibi kisilerin birbirlerine davraniglar yatmaktadir. Bu adalet tlirtintin dort
ana ilkesi vardir. Bunlardan ilki saygi, ikincisi kurallara uymak, tli¢iinciisii diiriistliik

ve son olarak dogruluktur (Tutar, 2016: 273).

Greenberg’e gore, etkilesimsel adaletin saygili olmak ve duyarli davranma
faktorlerinin, degisimsel adaletin ¢alisanlar aras1 boyunun altinda degerlendirilmesi
gerektigini, ¢iinkli aliman kararlarin c¢iktilarina karsi tepki dogurabilecegini One

stirmiistiir (Colquitt, 2001:386).

Yapilan arastirmalarda, dagitimsal adalet ve islemsel adaletin ¢alisanlara olan etkisi
one ¢ikmig olup, bu etkinin ¢alisan ile yoneticiler arasindaki iletisimi vurgulanmustir.
Insanlar arasindaki iletisimin &nemli oldugunu etkilesimsel adalet incelemistir
(Abbasoglu, 2015: 12). Yoneticilerin calisanlara karsi sergiledikleri tavirlarin
sonucunda ortaya cikan etkilesimsel adalet, orglitte isler yiiriitiiliirken bireyler
arasindaki 1kili diyaloglara odaklanmaktadir. Ayni zamanda bu adalet tiiri,
yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik davraniglarini da degerlendirir (Bradley ve Sparks,
2002: 550). Ayrica islemsel adalete sosyal bir boyut kattigi ifade edilmektedir
(Cropanzano ve Ambrose, 2001: 126).

Etkilesimsel adalet, yoneticilerin Orgiitte yapilan uygulamalara yonelik gerekli
aciklamalar1 yapma, calisanlarin kaygilarina yardimci olma, calisanlarla empati
kurma, ¢alisanlara nazik ve saygili davranislarda bulunma gibi gesitli sosyo-psikolojik
eylemleri kapsamaktadir (Usmani ve Jamal, 2013: 357). Orgiit icin calisanlar
arasindaki etkilesimi ve diyaloglar1 esas alinmakta olup, en Onemlisi insani

davraniglarin ortaya konulmasi beklenmektedir (Yangin ve Elma, 2017: 326).
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Calisanlar yoneticileri tarafindan adaletli muamele gordiiklerini fark ettiklerinde, orgiit

icindeki ¢alisma arzular1 ve is performanslari artacaktir (Dai ve Xie, 2016: 56).

Calisanlarin duygu ve diislincelerini géz oniinde bulundurmak, orgiitteki ¢alisanlar
arasindaki diyalogu esas almak, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki diyalogla ilgili
stirecte islerin diizgiin ilerleyebilmesi etkilesimsel adaletin en 6nemli amaglarindan

biridir (Yiiksel, 2015: 15).
2.3.4.3. Islemsel Adalet

Islemsel adalet, karar alinma siirecinde uygulanan bigimsel prosediirlere yonelik
algilanan adalet olarak ifade edilmektedir (Yadong Luo’dan aktaran Tagkiran, 2011,
s.106). Walker ve Thibaut tarafindan yiiriitiilen, 1975 yilindaki adli davalara yonelik
arastirmalar sonucunda islemsel adalet kavrami ortaya c¢ikmistir. Yapilan bu
arastirmalarin amaci yargidaki “itham ve tahkik™ sistemlerine, adil ve tarafsiz bir
zemin hazirlama ve bunun sonucundaki basarilar1 kiyaslamaktir. Calismanin sonuglari
ile hukuk alaninin gelecegine 151k tutmus katkilar saglanmislardir (Karaeminogullari,

2006, 5.17).

Kumar 1996 yilinda, islemsel adalet elde edilecek kazanimlarin belirlenme agsamasinda
kullanilan yontem ve siireglere odaklandigini ifade ederek, dagitimsal adalet ile
kiyaslandiginda, calisanlar {izerinde ¢ok daha fazla derin ve 6nemli etkiler biraktigi
vurgulamigtir. Bu nedenle Kumar, islemlerin uygulanmasinda kurulan iliskilerin,
biitlin ¢alisanlar i¢in tarafsiz, saygili ve dogru iletisim gibi davraniglar1 kapsayip
kapsamadigini ve bu iliskilerin adil olup olmadiginin belirleyici oldugunu ileri

stirmistiir (Taskiran,2011, 5.107).

Islemsel adaletin, siire¢ kontrol ve agiklamalar olmak iizere iki ana faktorii vardir.
Bunlardan ilki olan siire¢ kontrol, ¢calisanlarin karar verme siirecinde beklenilen fayda
ve kendi diisiincelerini agiklama firsat1 verilmesiyle ilgilidir. Ikincisi olan agiklamalar
ise, yoneticilerin orgiit igerisinde dagitmis olduklar1 ¢iktilarin nedenleri ile ilgili
yapmis olduklar1 agiklamalaridir. Bu nedenle ¢alisanlarin sonuglar iizerinde az da olsa
kontrollerinin oldugunu bilmeleri, yiiriitiilen siirecin adaletli olarak degerlendirildigini
bilmelerini saglar. Bu siiregte yoneticilerin tutarli davranislarda bulunmasi,
Onyargidan kaginmmasi, mantikli kararlar vermesi ve agik goriislii olmasi1 oldukca

onemlidir (Robbins ve Judge, 2013, 5.224-225).
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Islemsel adaletin olup olmadigindan s6z edebilmek icin drgiitte, yoneticilerin aldiklari
kararlardan c¢alisanlarinin olumsuz etkilenmemesine, adil olmasina ve tarafsiz
davrandigina emin olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, verilen kararlar
tizerinde s6z haklarinin olmasi, orgiit i¢inde Ozgiirliigiin oldugunun gostergesidir.
Yoneticiler igle ilgili kararlar alirken, ¢alisanlar1 da bu siirece dahil etmesi, fikirlerini
paylagma firsat1 vermesi, ¢alisanlarin biitlin bu siireglere dahil oldugunu hissetmesine

yardimci olurken, islemsel adalet algisi da artacaktir (Yavuz, 2010, s.12).
2.3.5. Orgiitsel Adaleti Etkileyen Unsurlar
2.3.5.1. Bireysel Unsurlar

Yapilan arastirmalarin  sonucunda c¢alisanlarin, Orgiitsel adalet algilarini

etkileyebilecek 6zelliklere, kisilik, cinsiyet, yas gibi 6rnekler gosterilebilir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin etkilenmesine neden olan faktorlerden biri
kisiliktir. Kisilik kavrami, insanlarin duygularini, diisiincelerini ve davranislarinin bir
yansimast olarak tanimlanir. Insanlar ilk olarak cevresindeki olaylar1 algilarlar daha
sonra da bunu anlamlandirirlar ve bu asamada insanlarin kisilik 6zellikleri oldukc¢a

onemlidir (Ozafsarlioglu Sakalli ve Oriicii, 2017: 215).

Her insanin kendisine 6zgii bir kisilik 6zelligi vardir. Bu nedenle orgiitte karsilarina
cikabilecek adil ya da adil olmayan olaylara karsi algilamalar1 da farkli agidan

gelisebilir (Kiligaslan, 2010: 64- 65).

Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin degismesini etkileyen bir diger faktor de
cinsiyettir. Kadin ¢alisanlar orgiitte biitiin ¢alisanlarin, esit olarak kazanimlar elde
etmesini isterken, erkek calisanlar ise degere yonelik kazanimlarin dagitilmasim
istemektedir. Bu baglamda, kadin ¢alisanlarin dagitimsal adaletle, erkek calisanlarinda

islemsel adaletle ilgilendikleri ifade edilmektedir (Hartman Yrle ve Galle, 1999: 339).

Orgiitsel adaletin etkilendigi en énemli faktdrlerden biri de yas faktoriidiir. Yas, orgiite
yapilan hizmetlerin bir &lgiitii olarak degerlendirilir. Insanlarin diisiince yapilarini,
duygularin1 ve yasam bigimlerini bilyiik 6lciide etkilemektedir. Insanlarm yaslari
biiylidiikce adalet algi diizeyleri artmaktadir. Bunun sebebine bakildiginda ise,

deneyim ve tecriibelerine bagl kazanimlarinin artmasidir (Cakir, 2006: 100).
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2.3.5.2. Orgiitsel Unsurlar

Calisanlarin adalet algilarinin etkilenmesine neden olan en Onemli oOrgiitsel
unsurlardan biri orgiit ici iletisimdir. Orgiit icinde adil, acik ve kaliteli bir iletisim
ortaminin  olusturulmas1 c¢alisanlar arasindaki etkilesimleri, olumlu yonde
etkilemektedir. Calisanlarin ~ Orglitsel  adalet algilarinin  yilikseltmesi  ve
motivasyonlarinin artmasi, yoneticileriyle aralarindaki orgiitsel iletisimin giiciine ve

adaletli olmasi durumuna baglidir (Bayram, 2023: 216).

Bir orgiitiin sahip oldugu kiltiiriin de c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarini
etkileyebilecegi gozlemlenmistir. Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin imajin1, yapisin,

misyonunu, vizyonunu ve kurallarini sekillendirmektedir (Oguzhan, 2021: 1399).

Yetki ve sorumluluklarin kesin olarak belirlendigi, liyakat sistemine sahip, ¢alisanlara
adil ve saygi gosterilen, orgiit kiiltiiriinii oturtmus orgiitlerde, calisanlarin orgiitsel
adalet algilarinin olumlu yonde etkilendigi ifade edilmistir (Yiicekaya ve Polat, 2020:
1280).

Koksal (2018: 490) ve Kalfaoglu, Attar ve Tekin (2021: 1120) tarafindan yapilan
calismalara bakildiginda, 6rgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde calisanlarin, orgiitsel adalet
algilarinin arttig1 gézlemlenmistir. Gliney ve Giimiis (2019: 2059) tarafindan yapilan
calismada ise, orgiit kiiltiiriinlin ve orgiitsel adaletin birbirini etkiledigi tespit edilmis
olup, orgiitlerin etkin ve verimli olmasinda adaletin 6nemli bir rol oynadig1 ortaya

cikmustir.

Liderlik, calisanlar iizerinde oOrgiitsel adalet algilarinin artmasinda etki gosteren en
onemli unsurlardan biridir. Bir kisinin lider olabilmesi i¢in, ¢alisanlarini motive
edebilme, giiclii iletisim kurabilme, onlar1 harekete gecirebilme, destekleme gibi
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda iyi bir liderin,
caliganlarin  Orgiitsel adalet algilar1  {lizerinde ©Onemli bir rol oynadig1

gozlemlenmektedir (Wu, Huang, Li ve Liu, 2011: 112-113).
2.4, Is Tatmini

Tatmin, davranig bilimcilerinin en ¢ok dikkatini ¢eken kavramlardan biridir. Tatmin

kavrami, bagkalar1 tarafindan dogrudan gézlemlenmesi miimkiin olmayan, sadece tatmin
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duygusunu yasayan birey tarafindan hissedilen veya ifade edilebilen mutlulugu ya da i¢

huzuru anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Karaca, 2001, s.8).

Is tatmini kavramu, ilk defa 1920’lerde ortaya ¢ikmis olup, onemi ise 1930-40’11 yillar
arasinda anlasilmistir. Onemli olmasinin en net sebeplerinden biri, bireyin yasadig1 yasam
tatmini ile iligkili olmasidir. Bu durumda, bireyin fiziken ve ruhen sagliginin dogrudan
etkilendigi ifade edilmektedir. Diger sebebi ise, iiretkenlikle alakali olmasidir (Sevimli ve

Iscan, 2005, 5.55).

Mayo ve arkadaslarinin verimliligi arttiran fiziki faktorlerden (¢alisma siiresi, molalar,
1sitma vb) ziyade, sosyal faktorlerin verimliligi arttiran asil unsurlar oldugunu ifade
etmislerdir. Kiiresel rekabet 1980°li yillarda artmaya baslamistir ve sektdr bazli is tatmini
calismalart ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Is tatmini kavramma genel olarak
baktigimizda, bireyin isine ve isinin farkli boyutlarina kars1 sergilemis oldugu davraniglar

ve hisler olarak tanimlanabilir (Carik¢1 ve Oksay, 2004, s.158).

Is tatmininin rgiitsel davranis iizerinde dogrudan etkisi vardir. Bu nedenle, endiistriyel ve
orgiitsel psikoloji literatiiriinde olduk¢a 6nemlidir. Ancak is tatmini ile ilgili aragtirmalarin
pek cogu igerik bakimdan yetersizdir ve bu nedenle is tatmininin genel geger kabul gordiigi
bir tanim heniiz yapilamamuistir. Arastirmacilarin yaptigi birgok arastirma sonucunda kabul
edilmis tanim “bireyin yaptig1 isin veya is tecriibesinin takdir edilmesi nedeniyle hissetmis

oldugu haz ve olumlu duygular” olarak yapilmistir (Serinkan ve Bardakg1, 2007, s.153).
2.4.1. is Tatmininin Onemi

Sanayi devriminden giinlimiize kadar fabrikalarin artmasi nedeniyle makineler yavas yavas
insan giliclinlin yerine gecmeye baslamistir. Makinelerin tiretimdeki hizi, insan giiciine gére
gittikce daha fazla hale gelmesi, bireylerin islere yabancilasmasina ve tatminsiz olmalarina
neden olmustur. Yaptiklari iglerin kendileri i¢in herhangi bir sey ifade etmedigini sdyleyen
calisan sayilarini en diisiik seviyede tutmak gerekmektedir. Bu nedenle orgiitte is tatminini

arttiracak bazi dnlemlerin alinmasi oldukg¢a 6nemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s.74).

Is tatmini hem o6rgiit hem de galisanlar bakimindan istenilen bir sonugtur. Calisanlarin
orgiitte i ile ilgili yasamis olduklar1 tatmin veya tatminsizlik sebebiyle, calisanlarin
davraniglarinda farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Tatmin olduklar1 ortamlarda olumlu

davranislar, tatminsiz olduklar1 ortamlarda ise olumsuz davramslar sergilemektedirler.
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Glinilimiizde orgiitlerin iirlin tiretmesi kadar 6nemli amaglarindan biri de calisanlarinin
islerinden tatmin olmasin1  saglamaktir. Orgiitlerin misyonlarma baktigimizda
“calisanlarimiz bizim en 6nemli kaynagimiz degil, tek kaynagimizdir” tarzinda degismeye
baslamistir. Ciinkii orgiitiin yiikselmesini ve kar etmesini saglayacak olanlar yine orgiitiin
calisanlar1 olacaktir. Kisaca orgilitii zirveye tasiyacak olan da dibe g¢ekecek olanda
calisanlardir. Bu ylizden c¢alisanlar, orgiitin devamliligini  siirdiirebilmesi  igin

miisterilerden bile daha 6nemlidir (Erdogan, 1996).

Is tatmini hakkindaki kesin bilgi, is tatmininin dinamik bir olguya sahip olmasidir. Bir kere
is tatmini saglayan yoOnetici, sonraki yillarda bunu g6z ardi edemez. Bu yiizden is tatmininin
hem bireysel hem de orgiitsel sonuglari acgisindan Onemi kiiglimsenemeyecek kadar
biiyiiktiir. Ozellikle turizm sektdriinde faaliyetlerini vyiiriiten orgiitler igin kalifiye
isgliciiniin etkisi olduk¢a onemlidir. Bunun nedeni ise, bu tarz orgiitlerde uzun vadeli
hedeflerine ulagsmada, kalifiye isgiicliniin olduk¢a 6nemli bir rol aldig1 soylenebilir (Akinci,

2002, 5.2).

2.4.2. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminin cesitli bireysel faktorlerden etkilendigi gozlemlenmistir. Bu faktorlere, kisilik,

egitim durumu, isin niteligi, ticret, calisma arkadaslari, terfi vb. 6rnekler verebiliriz.
2.4.2.1. Kisilik

Bireyin kendisine 6zgii ve degismeyen 6zellikleri olarak tanimlanabilir. Kisiligin, ¢alisanin
yaptig1 isi anlamasi ve algilamasina, cevresini degerlendirebilmesi {lizerinde oldukca
onemli bir rol oynamaktadir. Karsilagtirmali psikolojinin ana amaci da budur. Calisanlarin
kisiligi, bulundugu ortamdaki kisiler arasindaki etkilesimleri sonucu ortaya g¢ikar. Bu
baglamda, calisanlarin kisiligi is ortamindan etkilenirken, is ortami da c¢alisanin

kisiliginden etkilenmektedir (Aytag, 2001, s.28).

Bireyler, kisiliklerine uygun islerde ¢alismak isterler, bu sayede is doyumuna
ulasacaklarini ve mutlu olacaklarini diisiiniirler. Calisan her bireyin kisiligi farklidir ve bu
her bireyin farkli beklentileri varidir. Bu beklentiler 6rgiit icinde ortaya ¢ikan olaylar farkl

algilamalarina ve degerlendirmelerine yol agmaktadir. Calisanlarin bazilar1 sakin ve
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uzlasmacidir, kimi g¢alisan ise miicadele etmeyi sever ve inat¢1 bir kisilige sahiptir

(Yigitoglu, 2005 s.3).
2.4.2.2. Egitim Durumu

Yapilan aragtirmalara gore egitim seviyesi yliksek calisanlarin is tatmininin, egitim
seviyesi diisiik olan caliganlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni,
egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki beklentilerinin ¢ok daha fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin Orgiitte calisma ortamindan istekleri ve
beklentileri karsilanmazsa is tatminsizlik orami artacaktir. Buradaki en onemli sey
calisanlarin Orgiitten beklentileri, calisma degerleri vb. faktorlerin getirdigi oOrgiitiin

sagladigi olanak ve imkanlar arasinda saglam bir dengenin olmasidir (Baysal, 1981, 5.193).

Genel olarak bakildiginda, egitim seviyesi arttik¢a is doyumunda da artis olmaktadir. Fakat
dikkat edilmesi gereken konular vardir. Ornek verecek olursak, egitim seviyesi yiiksek olan
bir ¢alisanin diisiik ticretle isine devam etmesi, is tatminsizligin en biiylik sebeplerinden
biridir. Bu nedenle yapilan bu hatalarin diizeltilip, bu ¢alisanin yiiksek iicret verilerek

desteklenmesi gerekmektedir (Yigitoglu, 2005 s.69).

2.4.2.3. Isin Niteligi

Calisanlarin 1§ ortamim1 sevmesi, yaptigi isin nitelikli oldugunu diisiinmesi is tatmini
acisindan olduk¢a 6nemli kriterdir. Calisanin bu durumdan keyif almasi, yasaminda da
mutlu olmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle yaptig1 isin anlamli oldugunu diislinen

calisanlarin, hayattan daha fazla keyif aldig1 soylenebilir (Keser, 2006, s.105).

Isin ¢ekiciligi, zevkli olmasi, sikici olmamasi drgiitte ve toplum i¢inde dnemli gdziikmesi,
uzmanlik ve bilgi gerektirmesi, bilgi ve yeniliklere agik olmasi1 gibi faktorler is tatminini

arttirmaktadir (Koksal, 1968, s.108).

Calisana oOrgiitte ne kadar ozgiirliik tanimiyorsa, calisan o kadar is tatminine ulasiyor
demektir. Caligma saatlerine karar verebilen, yontem ve uygulamalar1 kendi segebilen,
islerin siralamasi bakimindan s6z hakkina sahip olabilen c¢alisanlarin, isindeki 6zerlik

seviyesinin ¢ok daha fazla oldugu kabul edilmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s.29).
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Calisanlar, genelde yetenek, deneyim ve bilgilerini istedikleri gibi gosteremedikleri
gorevlerde ¢ok mutsuz hissettikleri i¢in tatminsizlik yagamaktadirlar. Calisan, nitelik veya
yeteneklerini gosterebilecekleri gorevleri ya da kendilerine uygun isleri tercih ederlerse o

zaman bundan mutluluk duyup, is tatminine ulasacaktir (Robbins, 2005, s.24).
2.4.2.4. Ucret

Calisanlarin elde ettikleri kazanglar1 ve hayat standartlarinin belirlenmesini saglayan
onemli bir konudur (Giil ve Oktay, 2008, s.15). Bu nedenle iicret, insanlar1 ¢alismaya
tesvik eden 6nemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalara gore, is tatminin belirlenmesinde

ticret faktorli onemli bir rol oynamaktadir (Emmert ve Taher, 1992, s.37-48).

Ucretin, ¢alisanlar1 motive ve tatmin etme konusunda bir ara¢ oldugunu savunanlarin yani
sira, bu tam tersinin diislinen goriislerde vardir. Burada 6nemli olan, verilen {icretin ¢alisan1
tatmin edip etmedigi konusunda evet ya da hayir seklinde net bir cevap almaktan ¢ok, iicret

sisteminin miimkiin oldugunca adil ve objektif olmasini saglamaktir (Yiiksel, 2004, s.222).

Belirli bir seviyeden sonra ticretin, ¢aligsanlarin is tatmini tizerindeki etkisinin, herhangi bir
oranla degil calisanlar arasinda yapilan dagilimla ortaya ciktigr gozlemlenmistir.
Calisanlarin, kendileriyle aymi seviyedeki baska calisanlardan, daha diisiik {icretle
calistigini bilmesi ya da kendisi gibi yetenekli oldugunu diistinmedigi ¢alisanlardan daha
diisiik ticret aldigina inanmasi is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan, 1996,

5.239).
2.4.2.5. Calisma Arkadaslar

Calisanin, birlikte calistig1 grubun yapisi da is tatmininde énemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitte birbirini destekleyen bir ¢alisma grubunun, ¢alisanlarin is tatmini iizerinde orta
diizeyde bir etkisi vardir. Calisanin iginde oldugu grup, calisana yardim, destek, is
konusunda tavsiye ve rahatlamasina yardimci oluyorsa, bu tarz orgiitlerde is tatmini olumlu
yonde etkilenebilir. Calisan isini severek yapmasa bile, calisma arkadaslarindan dolay1 isini
yaparken mutlu hissedebilir. Eger iyi bir is grubuna dahilse yasamdan bile daha fazla zevk
alabilir, fakat is grubuyla anlagmazliklar yasaniyorsa bu durumda is tatminsizligi ortaya

cikabilir (Ozkalp, 2013, 5.76).

Kendall, Hulin ve Smith 1969 yilinda, bireyin ¢alisma arkadaslarina karsi hissettigi duygu

ve diisiincelerin ne kadar onemli oldugundan bahsetmislerdir. Calisma arkadaslarinin
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sorumlu, zeki, yardim sever, komik vb. olmalar1 istenilen nitelikler olup, memnuniyetsiz,
tembel, is yapmayan, dedikoducu vb. olmalari da istenilmeyen nitelikler olarak

belirlenmistir (Locke, 1976, 5.1297).
2.4.2.6. Terfi

Calisanlarin ¢alistiklar1  Orgiitte yiikselmek istemeleri olduk¢a kabul edilebilir bir
durumdur. Bu nedenle ¢alisanlar, zamanla yaptiklar isler konusunda uzmanlasip tecriibe
sahibi olduklarinda, yaptiklar isler sikici gelecek, bulunduklart mevkilerdeki sorumluluk
ve yetkileri artik yetersiz gelmeye baslayacaktir. Dolayisiyla, ¢cok daha fazla sorumluluk
ve yetki sahibi olmak isteyeceklerdir. Bu nedenle, yiikselme faktorii 6rgiitte bir tesvik araci
olarak kabul edilmektedir (Eren, 2007, s.515).

Bazen ¢alisanlar ¢ok fazla terfi almak istemezler. Bunun nedeni ise her terfi, bir sorumluluk
ve uzun ¢aligsma siireleri demektir. Fakat ¢alisanlarin terfi almak istemelerinin nedeni, daha
yiiksek bir iicret ve daha fazla sayginlik kazanmak istemeleridir (Locke, 1976, s.1323). Bir
orgiitte kidem siralamasina gore terfi alma sistemi varsa, bu durum ¢alisanlarin is tatmini
olumlu yonde etkiler. Fakat performansa gore terfi alan bir ¢alisanin is tatmin seviyesi,

kidemine gore terfi almaya hak kazanan calisandan daha yiiksektir (Ozkalp, 2013, 5.75).

2.4.3. s Tatminini ile Tliskili Kuramlar
2.4.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow insanlarin ihtiyaglarini bilimsel olarak ele alan, is tatmini ve motivasyon
konularindaki gelismelere Onciiliikk eden ilk diisliniirdiir. Bu nedenle Maslow bireylerin
neden fedakarlik yapip, baska bireylerin emri altina girerek ¢alismay1 kabul ettiklerini
arastirmistir. Aragtirmalarinin sonucunda, insanlarin dogasinda olan sosyal, psikolojik ve

biyolojik ihtiyaclarini gidermek i¢in baz1 davraniglarda bulunduklarini tespit etmistir (Eren,
2007, s.30)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi kapsaminda bes temel ihtiyag¢ vardir. Bahsedilen ihtiyaglari
bes basamak olarak diisiindiiglimiizde, en attaki basamakta en ilkel ve en temel ihtiyaclar
bulunurken, en iist basamakta da en yiiksek seviyedeki ihtiyaglar bulunmaktadir.
Maslow’un teorisine gore bir alt basamakta yer alan ihtiyaglar karsilandiginda, bireyler bir

iist basamakta yer alan ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik bir caba igerisine girerler.
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Dolayisiyla karsilanan ihtiyaglar dogrultusunda, bireylerde motive olma giicii azalmaktadir

(Basaran, 2016, s.105).

Mavlow’un ihtiyaclar kurami {i¢ ana varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlardan ilki,
bireyler talep ve istekleri olan canlilar olup, bireylerin davranmiglar1 ihtiyaglarini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, bireylerin davranislari iizerinde etkisi olan ihtiyaglar
doyurulmamis olanlardir. Doyurulmus ihtiyaglarin giidiileyici herhangi bir etkisinin
olmadig1r gozlemlenmistir. Kuramin ikinci varsayimi, belirlenen ihtiyaglar bir onem
sirasina sahip olup, basit ihtiyaglardan daha karmasik ihtiyaglara gore hiyerarsik olarak
gerceklesmektedir. Ucglincii ve sonra varsaymma gore, bahsedilen hiyerarside temel
ihtiyaglarin oldugu alt basamaktan karmasiga dogru ¢ikabilmek igin, bir altinda olan

ihtiyacin en asgari seviyede karsilanmasi gerekmektedir (Tevriiz, 2002, 5.96)

Maslow kuraminda iki temel giidiiden s6z etmektedir. Bundan ilki yetersizliktir ve bu
giidiiyle bireyler psikolojik ve fiziksel olan ihtiyaclarini karsilama cabasina girerler. ikinci
giidii ise, gelisme giidiistidiir ve bireylerin yaptiklari seylerin daha iyisini yapmak ve her
seyin milkemmel olmasi igin ¢alismalari olarak ifade edilmektedir (Tevriiz, 2002, s.102).

Maslow’un ihtiyaclar kurami sekil 2.3.’de sunulmustur

Kigsisel tatmin
Kisisel basar:
Kkendi potansiyelini

ortaya cikarma Kendini gerceklestirme ihtiyaclari

Prestij, basari ve
baskalarinca benimsenip taninma Deéer ihtiyaqlarl

Baskalari ile iliski kurma,

Kkabul edilme ve bir yere ait olma Ait olma ve sevgi ihtiyaclar

Kendini, ailesini, toplumunu
giiven ve emniyet icinde ve tehlikeden uzak hissetme

Giivenlik ihtiyvaclar:

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.3: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Maslow, 1943)

2.4.3.2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram
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Frederick Herzberg’in 1957 yilinda gelistirdigi bu teori aslinda Hijyen ve Motivasyon
Teorileri diye de bilinmektedir. Maslow’un teorisi iizerinde yapmis oldugu goézlemler
dogrultusunda, gelistirdigi bu teorinin temel amaci bireylerin ¢aligma hayatinda harekete

gecip, is tatminlerine katki sunmaktir (Cetin, 2014, s.42).

Frederick Herzberg’in ¢ift faktor kurami, orgiitte calisanlari etkileyen faktorleri iki sekilde
ele almaktadir. ik faktor hijyen (siirdiirme), ikinci faktdr iste motive etme faktodrlerdir.
Hijyen faktor, orgiitte bir seylerin olmamasi durumunda, is tatminsizliginin ortaya
cikmasina neden olan faktorlerdir. Bu durumlar, 6rgiit politikasi, ticret, denetim, calisanlar
arasinda iliski, is giivenligi, ¢alisma kosullarinin saglanamamasi gibi durumlardir. Orgiitte
bu faktorlerin bulunmamasi is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Calisanda
calisma istegi uyandiran ve is tatmininin ortaya ¢ikmasini saglayan faktor ise motive edici
faktorlerdir. Calisanin isini tamamladiktan sonra hissettigi tatmin ve basari, Orgiitte
basaristyla taninmasi, bilgi ve yeteneklerine gore bir ise sahip olmasi, yeterli seviyede
sorumluluk ve yetkisinin olmasi, iicret, terfi almak ve kendisini gelistirmesidir. Hijyen
faktorler digsal faktorlerken, motive edici faktorler igsel faktorlerdir. Dolayisiyla motive
edici faktorlerin olumlu sonuglarini goérebilmek i¢in, hijyen faktorlerin asgari bir seviyede
olmasi gerekmektedir (Evkaya, 2019, s.59). Frederick Herzberg’in ¢ift faktor kurami sekil

2.4.’de sunulmustur.

HEZBERG’IN CiFT FAKTOR KURAMI

Mevcut degil Hijyen Faktérler Mevcut
Motivasyon Motivasyon
Yok Olabilir
Mevcut degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon * * Motivasyon
Yok Var

Sekil 2.3: Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram
Kaynak: Herzberg, 1957.

2.4.3.3. Alderfer’in ERG Kuram
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Alderfer’in ERG Kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin farkli agidan
yorumlanmasi ve devami niteligindedir. Bu kuram 1972 yilinda Clayton Alderfer
tarafindan gelistirilmis olup, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin eksik ve zayif

yonlerini gidermek amaciyla ortaya ¢cikmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005, 5.324).

Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar kuraminda saydigi bes basamakli ihtiyaglari, gelisme
ihtiyaci, iliski kurma ihtiyact ve varolma ihtiyaci olarak ii¢c basamaga indirmistir.238
Alderfer, bireylerin ayn1 anda ¢ok daha farkli ihtiyaglarinin olabilme ihtimalinin oldugunu,
iist basamaklarda yer alan ihtiyaglari engellenen bireylerin, alt basamakta yer alan
ihtiyaclarmi giderme konusunda c¢ok daha istekli olabileceklerini 6ne siirmiistiir (Can,

Asan, ve Aydin, 2006, s.105).

Alderfer’in kurami genel olarak bireylerin ihtiyaglarini hiyerarsik bir sekilde ele almis olsa
da Maslow’un kuramindaki gibi kat1 bir hiyerarsinin olmas1 s6z konusu bile degildir. Bu
kuramin temelinde, ihtiyaclarin somuttan soyuta dogru ilerlemesi séz konusudur.
Alderfer’e gore birey ayni1 anda birden ¢ok ihtiyaca sahip olabilir (Alderfer, 1972 i¢inde
aktaran Tevriiz, 1999, s.72). Alderfer’in ERG Kurami sekil 2.5.’de sunulmustur.

Gelisme ihtiyaci
(Growth)

iliski Kurma ihtiyaci

(Relatedness)

Varolma Ihtiyaglar
(Existence)

ERG

teorisi

Sekil 2.4: Alderfer’in ERG Kuram
Kaynak: Alderfer, 1972.
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2.4.3.4. McClelland’1n Thtiyaclar Kurami

McClelland 1960'larin basinda, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisini baz alarak, bireyleri
motive edebilecek iligski kurma ihtiyaci, basar ihtiyaci ve gii¢ ihtiyaci faktorleri tizerinden
ihtiyaclar1 tanimlamistir. McClelland'in  kurami, Alderfer ve Maslow’un ihtiyaglari
gidermeye odaklanmis kuramlardan farklidir ve ihtiyag yaratma ve gelistirmeyi ele
almistir. Bu kuram, motivasyon, hayat tecriibesi ve kiiltiirle iliskilidir. Calisanin basar1
orani tatmin diizeyiyle esit orantidadir. Basar1 orani yiiksek olan g¢alisanlar, oOrgiitte
olusabilecek herhangi bir problemi ¢6zme konusunda daha fazla ¢aba harcarlar (Capkin,

2011, 5.47).

Iliski kurma ihtiyaci, bireyin sosyal iliskiler kurabilmesini ve bir grup icine dahil
olabilmesini ifade etmektedir. Bu ihtiyac tiirli, bireyin cevresindeki kisilerle iliski
kurabilmesini ve kurdugu bu iliskileri gelistirebilmesine yoneliktir. Gii¢ ihtiyaci, bireyin
otoritesini attirabilmesi, baska kisileri etkisi altinda tutabilmesi ve var olan giiciinii
korurken sergilemis oldugu davranislar ifade etmektedir. Basar1 ihtiyaci ise, bireyin gayret
gerektiren, ulasilmasi zor hedefler belirleyerek ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan

bilgi ve tecriibeyi elde etmesi olarak tanimlanir (Hatiboglu, 2005, s.57).

McClelland’in kurami, basari ihtiyacinin ¢alisanlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu konusu
tizerinde durulurken, yoneticiler i¢in de gii¢ ihtiyacinin 6nemli oldugu konusu tizerinde
durulmaktadir. Dolayisiyla 1yi bir yonetici olabilmek i¢in en temel nokta, ¢alisanlarin giiclii
ve sorumlu hissetmeleri i¢in desteklemesi gerekmektedir. Buna ek olarak, yapmis olduklar:
isin sonucunda ¢alisanlarin takdir edilmesi ve karsilastiklar1 giicliiklerle nasil basa
cikacaklarini bilmeleri yoneticiler tarafindan saglanmalidir (McClelland ve Burnham,

2004, 5.106). McClelland’1n Thtiyaglar Kuram Sekil 2.6.’da sunulmustur.
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McClelland’in Ihtivaclar Kurama

BASARMA
IHTIYACI
ESITLIK
TEORISI
SOSYALLESME GUGC KAZANMA
iIHTIYACI HTIYACI

Sekil 2.5: McClelland’in Thtiyaclar Kurami

Kaynak: McClelland, 1960.

2.4.3.5. Vroom’un Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilen beklenti kurami, siire¢ kuramlari i¢inde
en fazla one ¢ikan kuramlardan biridir. Bu kuramin temelinde, ¢alisanlarin kendi
sergiledikleri davranislara yonelik diislinceler ve tutumlara odaklandigi soylenebilir.
Vroom, motivasyonun seviyesini caliganlarin belirledigini ifade etmektedir. Calisan,
gerceklestirmek istedigi eylemlere ulagabilme ihtimalini ve sarf etmesi gereken c¢abalari

karsilastirir ve bunun sonucunda karar verir (Barli, 2007. s.56)

Victor Vroom kuraminda ii¢ temel faktdrden bahsetmektedir. ilk faktdr, beklenti faktorii
olup, calisanlarin bir isi yapip yapamayacagina yonelik hissettigi inanci ifade eder. Ikincisi
valens faktorii olup, calisanin elde ettigi ¢ikti veya basariya yonelik bireyin yiiklemis
oldugu anlam1 kastetmektedir. Son olan faktor ise aragsallik faktoriidiir. Aragsallik faktorii
calisanlar1 ¢abalamalar1 sonucu elde etmis oldugu birinci ¢ikt1 ile hedeflemis oldugu ikinci
cikt1 yani 6diiller arasindaki iliskinin derecesini belirlemektedir (Onen, ve Tiiziin, 2005.

5.56).

Vroom’un beklenti kurami bazi yonleriyle elestirilere maruz kalmistir. Bu kurama gore,

calisan biitlin mevcut alternatiflerden elde etmis oldu ddiilleri degerlendirir ve miimkiin

45



olabilecek en iyi karar1 vermeyi amacglamaktadir. Fakat bireylerin en iyi sonuca ulasana
kadar biitiin alternatifleri aragtirdiklarini sdylemek pek olasi degildir. Bir diger elestiride,
bu kuramda calisan davranislarinin kestirmeye ¢ok miisait olmadig seklindedir (Hodgetts

M. R. 1999. 5.308). Victor Vroom’un Beklenti Kurami Sekil 2.7.’de sunulmustur.

Valans
Gayret Performans Birinci Ikinci Tatmin
Seviyesi Diizey —» Duzey »| Olma
Kazanimlar X Kazanimlar
i I
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 2.6: Vroom’un Beklenti Kurami
Kaynak: Vroom, 1964.
2.4.3.6. John Stacey Adams’in Esitlik Kuram

John Stacey Adams tarafinda 1965 yilinda gelistirilen esitlik kurami, bir motivasyon
kurami olmasi disinda, aynt zamanda da is tatmini bakimindan olduk¢a Onemli bir
kuramdir (Toker, 2007. s.595). Esitlik kuramina gore, ¢alisanlar genel olarak kendileriyle
aym seviyedeki g¢alisanlarla kendilerini kiyaslayarak ayni tecriibe ve yeteneklere sahip
olduklarmi diisiinmektedirler (Cetinkanat, 2000. s.27). Diger bir ifadeyle, calisanlarin
kendilerini diger calisanlarla kiyaslamis olduklar1 nokta girdi ve ¢ikt1 degiskenleridir
(Adams, 1965, s.280). Kurama gore girdiler ¢alisma saatleri, ¢abalar, kalite anlayis1 gibi
faktorleri, c¢iktilar ise c¢alisanin yaptigi is sonucu elde etmis oldugu hedefleri ifade
etmektedir261 Calisan yapmis oldugu kiyaslamalar sonucunda, 6rgiit iginde herhangi bir
esitsizlik hissederse bu esitsizligi ortadan kaldirmayr saglamak i¢in elinden geleni

yapacaktir (Toker, 2007. s.587).

Esitsizlik tamamen ¢alisanin algilamasiyla ortaya ¢ikar veya ¢ikmaz. Calisan eger herhangi
bir esitsizlik ya da adaletsizlik hissediyorsa adaleti kendisi saglamak i¢in ¢aba gosterebilir.
Hissedilen esitsizlik c¢alisanin aleyhindeyse calisan bundan dolay1 is performansini

diisiirerek tepkisel yaklasabilir (Tevruz, 2002, s.96).
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Adams calisanlarin karsilagtiklar esitsizlik durumlarinda bagvurabilecekleri bazi yollarin
oldugunu ifade etmistir. Bunlar; ¢alisan is igin sarf ettigi ¢cabay1 azaltabilir, licret artisi talep
edebilir, diger calisanlara daha ¢ok is verebilir, odiillerini degistirmeyi talep edebilir,
calisan karsilagsmis oldugu esitsizligin gecici oldugunu diisiiniip savunma mekanizmasi
gelistirebilir. Calisan yaptigin biitiin bu eylemleri yetersiz bulup devamsizlik yapmaya
baslayabilir veya yapilan esitsizlikten tamamen uzak durmak i¢in isi birakabilir (Keser,

2006, s.105). Adams’in Esitlik Kurami Sekil 2.8.’de sunulmustur.

GIRDILER IKTILAR
Uzmanlhik Sayginlk
Emek _ Ucret
Yetenek - Prim
Performans Takdir
Egitim Kariyer Firsatlarn
CALISAN

ORGANIiZASYON

Sekil 2.7: Adams’mn Esitsizlik Kuram

Kaynak: Adams, 1965.

2.5. Sosyal Dislanma ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Sosyal dislanma, bireylerin yasamlarinda maruz kaldiklar dislanma durumunu ifade
eder ve bu durum, calisanlarin is tatmini {izerinde belirgin olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Manninen ve arkadaslarinin (2023) Finlandiya'da saglik ¢alisanlartyla
yaptig1 bir aragtirma, isyerindeki sosyal dislanmanin is tatmini tizerinde dogrudan bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirma, sosyal dislanmanin yalnizlik ve benlik
gibi faktorler araciligiyla is tatmini ve genel is saghigi iizerinde olumsuz etkiler
yarattigini belirtmektedir. Bu bulgular, yasamda sosyal dislanmanin yalnizca bireysel
deneyimler degil, ayn1 zamanda orgiitsel performans ve calisan saglhig: {izerinde de

onemli etkiler yaratabilecegini gOstermektedir. Dolayisiyla, is tatmini ile sosyal
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dislanma arasindaki iligki, ¢calisanlarin refahi1 ve orgiitsel verimlilik acisindan dikkate

alinmas1 gereken 6nemli bir konudur (Manninen vd., 2023).

2.6. Orgiitsel Dislanma ile Is Tatmini Arasindaki liski

Orgiitsel dislanma ile is tatmini arasindaki iliski, literatiirde bir¢ok ¢aligma tarafindan
ele alinmistir. Chung ve Kim "Sosyal Ag Hizmetlerinin Kullaniminmn Orgiitsel
Dislanma, s Tatmini ve Yenilik¢i Davrams Uzerindeki Etkisi" baslikli yaptigi
arastirmada, orgiitsel dislanmanin bireyler {izerinde olumsuz etkiler yaratarak is
tatmini diizeylerini diigiirdiiglini ortaya koymaktadir (Chung & Kim, 2017; Afsheen,
2016; Artar ve digerleri, 2019). Orgiitlerde yasanan dislanma durumlarinin ve bunun
sonucunda meydana gelen is tatminsizliginin, ¢alisan performansi iizerinde olumsuz

sonuclar yaratmasi kaginilmazdir.

Artar ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen bir caligmada, “Orgiitlerde
yoneticiye duyulan giiven, psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel dislanma ve is tatmini
arasindaki iligkiler” incelenmistir. Hizmet sektoriinde ¢alisan beyaz yakali personel ile
yapilan anket sonuglari, ¢alisanlarin orgiitlerinde dislanma veya psikolojik sozlesme
ihlali yasadiklarinda is tatmini diizeylerinin olumsuz ydnde etkilendigini

gostermektedir.

Temizel (2022) tarafindan gerceklestirilen calismada ise “otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel dislanma algilarinin, is tatmini diizeylerine ve isten ayrilma
niyetine etkisi” ele alinmistir. Bu ¢alisma sonucunda orgiitlerde diglanma algisinin is

tatminini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

2.7. Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Tirkiye’de yapilan ¢esitli akademik ¢alismalar, orgiitsel adaletin is tatmini {izerinde

anlaml ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Demir ve Bagernin (2013) “Orgiitlerde Adalet Algisiin is Tatmini Uzerine Etkisi:
Akdeniz Universitesi Idari Personeli Uzerinde Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda
Akdeniz Universitesi idari personeli iizerinde &zellikle siireg ve kisileraras1 adalet

boyutlarinin is tatmini ile anlaml diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.
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Benzer sekilde, hizmet sektdrii pazarlama elemanlar1 iizerinde yapilan bir bagka
calismada Orgiitsel adaletin is tatmini {izerinde dogrudan etkili oldugu, ayrica bu
iliskide psikolojik sermayenin kismen aracilik rolii oynadigi belirlenmistir

(Diiveroglu, 2022).

Astar, Bahadir ve Umutlu’'nun (2018) hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirmada ise Orglitsel adaletin is tatminini hem dogrudan hem de orgiitsel baglilik

araciligiyla dolayl olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Karasu (2020) tarafindan Antalya’da bir aligveris merkezinde gerceklestirilen
calismada da oOrgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
saptanmus, 0zellikle etkilesimsel adalet boyutunun belirleyici oldugu vurgulanmistir.
Farkli sektorler ve ¢alisan gruplari tizerinde yapilan bu ¢aligsmalar, Tiirkiye baglaminda
orgiitsel adaletin is tatmini {lizerindeki etkisinin giiclii ve tutarli bir sekilde

gozlemlendigini gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL DISLANMA VE ORGUTSEL DISLANMANIN i$

TATMINi UZERINDEKIi ETKIiSINDE ORGUTSEL ADALETIN
DUZENLEYICi ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmis ve elde
edilen veriler nicel analiz yontemleri ile degerlendirilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde, arastirmanin amaci ve modeli, arastirma kapsaminda kullanilan
Olcekler, aragtirmanin hipotezleri, arastirmaya iliskin evren ve 6rneklem bilgileri ile

verilerin analiz siiregleri agiklanmustir.
3.1. Arastirma Konusu

Calisanlar giinliik mesailerinin biiylik bir kismini iste gecirmektedirler. Bu nedenle,
orgiitlerde yasanan pek ¢ok durum, calisanlari fiziksel ya da psikolojik olarak
etkileyebilir ve bu da bireylerin orgiitte sergiledikleri performanslarina yansiyabilir.
Orgiitsel dislanma, ¢alisanlari is yerlerinde dislanmasi, deger gérmemesi ya da emek
ve calismalarinin gz ardi edilmesi durumudur. Buda caliganlarda is stresi
olusturdugundan fiziksel ve psikolojik etkilenmeler yaratabilmektedir. Sosyal
dislanma  durumu ise bireylerin sosyal topluluklardan dislanmas1 ve
yalnmizlagtirilmasidir. Sosyal ve oOrgiitsel dislanma, calisanlarin is tatmini iizerinde

olumsuz etkiler birakan olgulardir.

Tez calismasimnin temel konusu, aktif calisma hayatinin igerisinde bulunan yabanci
uyruklularin sosyal ve orgiitsel dislanma algilarinin, is tatminleri tizerindeki etkilerini
belirlemek ve bu etkilesimde oOrglitsel adaletinin diizenleyici degisken roliiniin
arastirilmasidir. Aragtirmanin ¢aligsma konulari; sosyal dislanma, orgiitsel dislanma, is

tatmini ve orgiitsel adalet olup, alt boyutlariyla birlikte ele alinmistir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin 6ncelikli amaci, ¢alisan yabanci uyruklularin sosyal ve orgiitsel dislanma
algilarinin is tatminleri lizerindeki etkilerini belirlemeyi ve bu etkilesimde oOrgiitsel

adaletinin diizenleyici degisken roliinii incelemeyi amaglamaktadir.
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmaya iliskin model 3.1°de verilmistir.

[ Orgiitsel Adalet }

Sosyal Diglanma

Is Tatmini

Orgiisel Dislanma

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli
Modelde, asagidaki hipotezler test edilmistir;
H1: Calisanlarin sosyal dislanma algilarinin is tatminleri tizerinde anlamli etkisi vardir.

H2: Calisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin is tatminleri lizerinde anlaml etkisi

vardir.
H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri {izerinde anlamli etkisi vardir.

H4: Orgiitsel adaletin ¢alisanlarm sosyal diglanma algilar1 ve is tatmini arasindaki

etkilesimde diizenleyici rolii vardir.

H5: Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel dislanma algilar1 ve is tatmini arasindaki

etkilesimde diizenleyici rolii vardir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, aktif c¢alisma hayatinin igerisinde bulunan, yabanci uyruklu
bireyler olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi % 95 giiven araliginda ve % 6 hata pay1
temel alinarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir. Aragtirma katilimeilart 320 kisiden olusmaktir. Bu 6rneklem sayist

s0z konusu arastirma evrenini temsil etmek i¢in yeterlidir.
3.5. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Calismada veri toplama yontemi olarak anket metodu kullanilmistir. Bes boliimden
olusan anketin ilk boliimiinde katilimecilardan demografik bilgileri istenmis, sonraki
boliimlerde sirasiyla i tatmini, sosyal dislanma, orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet

Ol¢eklerinden olusan sorular sorulmustur.

Arastirmada kullanilan “Is Tatmini Olgegi”, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilmis, Basim ve Sesen (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgek
toplamda bes sorudan olusmakta olup, 5°1i likert tipinde c¢alisanlarin is tatmin

seviyeleri belirlenmistir.

Ankette yer alan ikinci dlgek ise “Sosyal Diglanma Olgegi”dir. Bu 6lgek Jehoel-
Gijsbers & Vrooman (2007) tarafindan gelistirilmis, Bayram vd. (2010) tarafindan
gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilarak Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek toplamda on
dokuz sorudan olugmakta olup, 5°li Likert formatinda uygulanmistir. Bu 6lgek
aracilifiyla bireylerin sosyal diglanma yasaylp yasamadiklari, toplumla olan

iliskilerinde diglanmislik hissi tasiy1p tasimadiklar 6l¢iilmiistiir.

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek ise “Orgiitsel Dislanma Olgegi”dir. Abash ve
Ozdemir (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplamda on ii¢ sorudan olusmakta
olup, 5°1i Likert formatinda uygulanmistir. S6z konusu olgek araciligiyla bireylerin
calistiklar1 Orgiit igerisinde dislanma yasayip yasamadiklari, is ortamlarinda sosyal

etkilesimlerden ne 6l¢lide dislandiklar1 degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan son odlgek ise “Orgiitsel Adalet Olgegi”dir. Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olup, Polat (2007) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Olgek toplamda yirmi bir sorudan olusmakta olup, 5°li Likert

formatinda uygulanmistir. Bu 6lgek araciligiyla bireylerin 6rgiitlerinde adil bir ortamin
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mevcut olup olmadigina iligkin algilart ve bu algiya kars1 gelistirdikleri tutumlar

Olciilmiistiir.

Aragtirma i¢in olusturulan anket formu online ortamda katilimcilara eposta ve
¢evrimi¢i mesajlagsma uygulamalari iizerinden iletilmistir. Aragtirma verisi Agustos —
Aralik 2024 arasindaki dort aylik donem iginde gergeklestirilmis olup, 334
katilimcidan geri doniis alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen cevaplardan
degerlendirme dis1 birakilan say1 14 diir. Yapilan ¢alisma i¢in 03.08.2024 tarih ve
2024/06 say1 ile 1ZU etik kurulundan onay alinmustir.

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu bdliimde arastirmaya iliskin verilerin analizler sonucu elde edilen bulgular yer
almaktadir. Arastirmanin bu bdliimde katilimcilara iliskin demografik bilgiler ve
Olceklere iliskin agimlayict faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA)
ve giivenilirlik testlerine iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu bdliimde ayrica
Olgeklere iliskin tanimlayict istatistikler, yol analizi ve diizenleyici rol analizi

sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket ¢alismasinin ilk boliimii demografik
bilgileri icerirken; sonraki boliimlerde katilimcilara is tatmini, sosyal diglanma,
orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet ile ilgili 6l¢ekler uygulanmais ve elde edilen veriler
once numaralandirilmig, sonrasinda ise ‘SPSS for Windows 25.0° programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan 320 katilimciya ait demografik

verilerle ilgili istatistikler asagida belirtilmistir.

Tablo 4.1: Arastirma Katihmeilarinin Demografik Istatistikleri

Faktor Aralik Say1 Yiizde

Cinsiyet Erkek 162 50.6
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Kadin 158 49.4
18-24 41 12.8
25-31 87 27.2
Yas 32-38 110 34.4
39-45 58 18.1
46 ve Ustl 24 7.5
Medeni Evli 190 59.4
Durum Bekar 130 40.6
Beyaz Yaka 236 73.8
Meslek
Gruplan Mavi Yaka 84 26.3
Kot 104 325
Gelir Orta 105 328
Durumu fyi 111 34.7
[lkokul 48 15
Lise 54 16.9
Egitim Durumu
Lisans 140 43.8
Lisansiistii 78 24.4
Bat1 Avrupa 118 36.9
Orta Avrupa 17 5.3
Afrika 52 16.3
Kita Dogu Avrupa 4 1.3
Asya 124 38.8
Diger 5 1.6
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Arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde; katilimcilarin
yilizde 50,6’nin (162 kisi) “Erkek” calisanlardan yiizde 49,4 {iniin (158) ise “Kadin”

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas araligina gore dagilimlar1 incelendiginde; yilizde
34,4 ile (110 kisi) yaklasik yarisinin “32 — 38” yas araliginda oldugu, ikinci biiytlik
grubun ise ylizde 27,2 ile (87 kisi) “25 — 317 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmamizin yas araligina gore diger gruplarina bakacak olursak; “39-45” yas
araligindaki katilimcilar yiizde 18,1’ini (58 kisi) olustururken, “18 — 24” yas
araligindaki calisanlar ise yiizde 12,8 ile (41 kisi) ve son olarak “46 Yas ve Uzeri”
calisanlar yilizde 7,5’ini (24 kisi) en az katilimi olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar ve is kollar1 incelendiginde; katilimcilarin
yilizde 59,4 liniin (190 kisi) “Evli” calisanlardan, yiizde 40,6’sinin (130) ise “Bekar”

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Calisanlarin yiizde 73,8’inin (236 kisi) “Beyaz Yaka” ¢alisanlardan, yiizde 26,3 {iniin

(84) ise “Mavi Yaka” ¢alisanlar olusturmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gelir diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde;
ylizde 34,7 ile (111 kisi) yaklasik yarisinin “iyi” diizeyde oldugu, iki ve ti¢lincii grup
ise esit aralikta olup, yilizde 32,8 ile (105 kisi) “orta” ve yiizde 32,5’ini (104 kisi)

“koti” diizeyde gelirlerinin olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yiizde 43,8’1lik kismi ile (140 kisi) tiniversite lisans mezunu olup, bunu
takip eden en bliylk grup ise ylizde 24,4’lik (78 kisi) oranla yiiksek lisans
mezunlaridir. Lise ve alt1 6grenim seviyesine sahip bireylerin toplami ise %31,9’dur

(102 kisi).

Arastirmaya katilan bireylerin kitlarini inceledigimizde; yiizde 38,8 ile (124 kisi)
yaklagik yarisinin “Asya” kitasinda oldugu, ikinci biiyiik grubun ise ytlizde 36,9 ile
(118 kisi) “Bati Avrupa” kitasinda oldugu goriilmektedir. Diger kitalara sirasiyla
bakacak olursak “Afrika” kitasina mensup katilimcilar yiizde 16,3ini (52 kisi)
olustururken, “Orta Avrupa” kitas1 ylizde 5,3iinii (17 kisi), “Diger” kitalara mensup
bireyler yiizde 1,6 (5 kisi) ve son olarak “Dogru Avrupa” kitasina mensup bireylerin

ylizde 1,3’linii (4 kisi) en az katilimi olusturdugu goriilmektedir.
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4.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere 1liskin Dogrulayic1 Faktor Analiz

Sonuc¢lan

Arastirmanmn ilk asamasinda arastirmada kullanilan “Orgiitsel Dislanma”, “Sosyal
Dislanma”, “Orgiitsel Adalet” ve “Is Tatmini” dlgeklerine iliskin dogrulayici faktdr

analizlerine iligkin sonuglar verilmistir.

4.4.1. Sosyal Dislanma Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sosyal Dislanma Olgegi (SDO)’ne ilk olarak Harman Tek Faktor testi uygulanmis ve
olast ortak metot yanlilig1 test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Olgegin ilk
faktoriiniin agiklama giicii (%30.264) olarak tespit edilmistir. Bu deger %50’den diisiik
oldugu icin dlgekte ortak metot yanlilig1 probleminin olmadigi sonucuna ulagilmastir.

Elde edilen bilgiler Tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2: Sosyal Dislanma Olcegi icin Harman Tek Faktor Testi

Agiklanan Agiklanan
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam  Varyans % Kiimiilatif %

1 5.750 30.264 30.264 5.750 30.264 30.264
2 2.181 11.477 41.741
3 1.514 7.970 49.712
4 1.324 6.971 56.682

Bir sonraki asamada 6l¢egin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri ile degerlendirilmistir.
Istatistigi olarak dlgegin giivenilirligi i¢in esik degeri 0.70 olarak kabul edilmektedir.
Bu degerin iizerindeki tiim degerler 6l¢egin en azindan yeterli diizeyde gilivenilir
oldugunu gostermektedir. SDO’ne iliskin Cronbach Alfa degeri 0.747 olarak tespit

edilmistir. Bu deger 6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Sonraki asamada SDO iliskin dogrulayici faktér analizi AMOS programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Ilk olarak modelin ilk hali uyum endeksleri ile degerlendirilmis
ve gerekli adimlarla 6l¢egin uyumlulugu saglanmistir. Bu asamada yapilan analiz

sonucunda elde edilen veriler asagida yer almaktadir.
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Sekil 4.1: Sosyal Dislanma Olcegi i1k Hali

SDO iliskin DFA sonucunda, 6lgegin yeterli 6l¢iide uyumlu olmadig: tespit edilmistir
( x¥/df =5.83, CFI=0,867, GFI=0,765, AGFI=0,704, RMSEA=0,123) ve ol¢egin
uyumunu saglamak i¢cin S9D, S10D, S11D madde modelden ¢ikarilmis ve e14 -e15 ve
e18 - €19 arasinda modifikasyon yapilmistir. Yapilan bu islemlerin sonucunda 6l¢egin

uyum indeksleri yeniden degerlendirilmis ve elde edilen analiz sonuglarina gore
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dlgegin yeterli derecede uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (x%/df =4.70,
CFI=0,902, GFI=0,864, AGFI=0,819, RMSEA=0,09). Ol¢ek maddelerinin katsay1
sonuglar yiiklerinin Tablo 4.3.’de verilmistir. Olcegin DFA sonucundaki son hali de
Sekil 4.2.”de verilmistir.

Tablo 4.3: Sosyal Dislanma Olcegi Maddelerin Katsay1 Sonuclari

Tahmin S.H CR. P
S6D <--- SH 1.000
S50 <--- SH 1.328 178 7.454 Fhk
S4D <--- SH 1.044 161 6.482 Fxk
S3D <--- SH 1.901 .235 8.089 Fhk
S2D  <--- SH 1.503 202 7.446 Fhk
SID <--- SH 1.732 217 7.967 Fxk
S7D <--- S_Katilim 1.000
S8D  <--- S_Katilim 837 141 5.917 Hokk
S12D <--- S Katilim 1.302 158 8.218 ok
S13D <-- S Katilim -.858 134 -6.414 ok
S14D <--- S_Katilim -.873 136 -6.398 Hokk
S15D <-- S_Katilim -919 124 -7.402 ok
S16D <-- S Katilim 1.163 155 7.509 ok
S17D <-- S_Katilim 1.104 145 7.601 Hokk
S18D <-- S_Katilim 1.145 140 8.184 Hokk
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Tahmin S.H C.R. p

S19D <--- S Katilim 482 .107 4.497 Fkk
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Sekil 4.2: Sosyal Dislanma Olcegi Son Hali

4.4.2. Orgiitsel Dislanma Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel Diglanma Olgegi (ODO)’ne ilk olarak Harman Tek Faktor testi uygulanmis
ve ortak metot yanliligi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda o6l¢egin ilk

faktoriiniin agiklama giicii (%38.287) olarak tespit edilmistir. Bu deger %50°den diisiik

59



oldugu i¢in dlgekte ortak metot yanlilig1 probleminin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bilgiler Tablo 4.4.’da verilmistir.

Tablo 4.4: Orgiitsel Dislanma Olcegi i¢cin Harman Tek Faktor Testi

Toplam  Aciklanan Kiimiilatif % Toplam  Aciklanan Kiimiilatif %

Varyans % Varyans %
1 4.560 38.287 38.287 3.560 38.287 38.287
2 925 6.604 44.891
3 581 4.150 49.041
4 .506 3.616 52.657

Bir sonraki agsamada 6l¢egin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri ile degerlendirilmistir.
ODO’ne iliskin Cronbach Alfa degeri 0.964 olarak tespit edilmistir. Bu deger dlgegin

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonraki asamada ODO iliskin dogrulayici faktor analizi ger¢eklestirilmistir. Ilk olarak
modelin ilk hali uyum endeksleri ile degerlerdirilmis ve gerekli adimlarla 6lgegin
uyumlulugu saglanmistir. Bu asamada yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler

asagida yer almaktadir.
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Sekil 4.3: Orgiitsel Dislanma Olgegi i1k Hali

ODO iliskin DFA sonucunda, dlgegin yeterli 6lgiide uyumlu olmadig1 tespit edilmistir
( x¥/df =5.896, CFI=0,916, GFI=0,834, AGFI=0,774, RMSEA=0,124) ve &lcegin
uyumunu saglamak i¢cin el2 -el3 arasina modifikasyon yapilmistir. Yapilan bu
islemlerin sonucunda 6l¢egin uyum indeksleri yeniden degerlendirilmis ve elde edilen
analiz sonuglarina gore 6lcegin yeterli derecede uyumlu oldugu sonucuna ulagilmistir
(x?/df =4.173, CFI1=0,934, GFI=0,857, AGFI=0,805, RMSEA=0,091). Olgek
maddelerinin katsayr sonuglari yiikleri Tablo 4.5.°de verilmistir. Olgegin DFA

sonucundaki son hali de Sekil 4.4.”de verilmistir.
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Tablo 4.5: Orgiitsel Dislanma Olgegi Maddelerin Katsay1 Sonuclar:

Tahmin S.H C.R. P

05D <--- Yanliz 1.000

04D <--- Yanliz 1.037 .051 20.493 *xk
03D <-- Yanliz 897 .051 17.514 ok
02D < VYanliz 877 052 16.783 Hoxk
01D <-- Yanliz .805 .054 14.776 Ak
06D <--- Hic 1.000

O7D <-- Hic 1.064 .058 18.331 *xx
08D <-- Hic 972 053 18.473 e
09D <-- Hic .838 .058 14.473 Fhk
010D <--- Hic .966 .051 18.928 *xx
011D <--- Hic .984 .051 19.121 Fhx
012D <-- Hic .909 .060 15.215 Fhk
013D <--- Hic 1.065 .058 18.278 Fxk
014D <--- Hic 1.040 .058 17.995 *xx

62



[
&

i

e
(%3]

5

=]
=

o

o1D

=
=

02D

o

pry
=

>

03D

[y
on

04D

a.é
=

05D

om@benenem
[=5) w =k £ LIS
— — — — —

o

Sekil 4.4: Orgiitsel Dislanma Olcegi Son Hali

4.4.3. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel Adalet Olgegi (OAO)’ne ilk olarak Harman Tek Faktor testi uygulanmis ve
ortak metot yanliligi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin ilk faktoriiniin
aciklama giicii (% 43.705) olarak tespit edilmistir. Bu deger % 50°den diisiik oldugu
icin Olgekte ortak metot yanliligi probleminin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde

edilen bilgiler Tablo 4.6.”da verilmistir.
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Tablo 4.6: Orgiitsel Adalet Olgegi Icin Harman Tek Faktor Testi

Toplam  Agciklanan Kiimiilatif % Toplam  Agiklanan Kiimiilatif %

Varyans % Varyans %
1 9.815 43.705 43.705 9.815 43.705 43.705
2 1.951 8.868 52.573
3 1.193 5.424 57.997
4 894 4.063 62.060

Bir sonraki agamada dl¢egin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri ile degerlendirilmistir.
OAO’ne iliskin Cronbach Alfa degeri 0.955 olarak tespit edilmistir. Bu deger dlgegin

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonraki asamada OAOQ iliskin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. ilk olarak
modelin ilk hali uyum endeksleri ile degelerdirilmis ve gerekli adimlarla 6lgegin
uyumlulugu saglanmistir. Bu agamada yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler

asagida yer almaktadir.
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Sekil 4. 5: Orgiitsel Adalet Ol¢egi i1k Hali
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OAO iliskin DFA sonucunda, dlgegin yeterli dl¢iide uyumlu oldugu tespit edilmistir (
x?/df =3.279, CFI=0,916, GFI=0,852, AGFI=0,806, RMSEA=0,085). Olcek
maddelerinin katsayr sonuglar1 yiikleri Tablo 4.7.’de verilmistir. Olgegin DFA

sonucundaki son hali de Sekil 4.6.”da verilmistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Adalet Olgegi Maddelerin Katsay1 Sonuclar

Tahmin S.H CR. P

Ol1A <--- Dagitimsal 1.000

O2A <--- Dagitimsal 1.088 105 10.332 faleie
O3A <--- Dagitimsal 1.346 .106 12.685 falaad
O4A <--- Dagitimsal 1.346 104 13.004 folall
O5A <--- Dagitimsal 1.296 103 12.609 falakel
O6A <--- Dagitimsal 723 .099 7.334 falakel
O7A <--- Prosediirel 1.000

O8A  <--- Prosediirel .995 .059 16.812 falaked
O9A  <--- Prosediirel 1.080 .059 18.334 falakel
O10A <--- Prosediirel 1.002 .060 16.764 ki
Ol11A <--- Prosediirel .950 .060 15.729 falead
022A <--- Etkilesim 1.000

O21A <--- Etkilesim 1.361 143 9.503 Hkk
O20A <--- Etkilesim 1.458 144 10.098 falake
O19A <--- Etkilesim 1.351 135 9.986 falakel
O18A <--- Etkilesim 1.236 128 9.662 falakel
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Tahmin SH CR. P
Ol17A <--- Etkilesim 1.383 142 9.745 falaad
O16A <-—- Etkilesim 1.499 149 10.086 ok
O15A <-- Etkilesim 1.496 148 10.091 Aok
O14A <-- Etkilesim 1.446 147 9.812 Hokk
O13A <--- Etkilesim 1.317 134 9.820 falaad
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4.4.4. Is Tatmini Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Is Tatmini Olgegi (ITO) ne ilk olarak Harman Tek Faktor testi uygulanmis ve ortak
metot yanlilig1 test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda o6lgegin ilk faktoriiniin
aciklama giicii (% 46.117) olarak tespit edilmistir. Bu deger % 50°den diisiik oldugu
icin Olcekte ortak metot yanlilig1 probleminin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde

edilen bilgiler Tablo 4.8.”de verilmistir.

Tablo 4.8: Is Tatmini Olcegi I¢in Harman Tek Faktor Testi

Toplam  Agciklanan Kimilatif % Toplam  Aciklanan Kiimiilatif %

Varyans % Varyans %
1 1.306 46.117 46.117 1.306 46.117 46.117
2 .687 13.735 59.853
3 420 8.409 68.262
4 341 6.828 85.090

Bir sonraki agsamada 6l¢egin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri ile degerlendirilmistir.
ITO’ne iliskin Cronbach Alfa degeri 0.860 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonraki asamada ITO iliskin dogrulayici faktdr analizi gerceklestirilmistir. 1k olarak
modelin ilk hali uyum endeksleri ile degelerdirilmis ve gerek adimlarla lgegin
uyumlulugu saglanmistir. Bu asamada yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler

asagida yer almaktadir.
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Sekil 4.7: Is Tatmini Olcegi i1k Hali

ITO iliskin DFA sonucunda, 6lgegin yeterli dlgiide uyumlu oldugu tespit edilmistir (
x?/df =4.867, CFI=0,976, GFI=0,969, AGFI=0,906, RMSEA=0,098). Olcek
maddelerinin katsay1 sonuglar1 yiiklerinin Tablo 4.9.’da verilmistir. Olgegin DFA

sonucundaki son hali de Sekil 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.9: is Tatmini Ol¢egi Maddelerin Katsay1 Sonuglar

Tahmin S.H C.R. P
11T <--- Is_Tatmini 1.000
12T <--- Is_Tatmini 1.191 .106 11.260 falala
I3T  <--- Is_Tatmini 1.096 109 10.024 folaked
14T <--- Is_Tatmini 1.133 101 11.253 folelad
I5ST <--- Is_Tatmini .962 .092 10.515 falal
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4.5. Acimlayic1 Faktor Analizi

Arastirmanin yapi1 gegerliligini belirlemek i¢in ilk olarak SPSS programi ile modele
agimlayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizinin ilk agamasinda
orneklem biiyiikligiiniin uygunlugunun tespiti i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem uygunluk istatistigi ve Barlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO testi,
orneklem sayisinin faktor analizi yapilabilmek i¢in yeterli olup olmadigini belirmek
igin kullamlmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu degerlendirilirken,
KMO degerinin en az 0,60 olmasi beklenir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Barlett
kiiresellik testi sonucunda p degerinin 0.05°den faktor analizi i¢in beklenen bir
durumdur. p degerinin 0.01’den kiigiik olmasi degiskenlerin kendi aralarinda
istatistiksel olarak yeterli oranda anlamli iliskiliye sahip oldugu anlamina
gelmektedir (Hair vd., 2013). Acimlayici faktor analizinde, faktor yiiklerinin en az
0,50 olmas1 beklenir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Degiskenlere iliskin maddelerin
faktor yiiklerinin en az 0,50 olmas1 maddelere iliskin faktor yiiklerinin agimlayici
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Bu deger arttik¢a maddelerin agiklama

giicliniin de artacagi sOylenebilir (Hair vd., 2013). Acimlayic1 faktdr analizinde,
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aciklanan toplam varyans, maddelerle olusturulan faktorlerin arastirilan konuyu ne

kadar acikladigini ifade eder. Genel olarak bu degerin en az 0,50 olmas1 Onerilir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Bu ¢alisma modele iliskin agimlayici faktor analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo

4.10.’da verilmistir.

Tablo 4.10: Degiskenlere iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Olgek Olugan Faktor Aciklanan KMO  Bartlett Cronbach’s

Maddesi Faktor Yiikii Toplam Degeri Testi Alpha

Varyans Anlamlilik Katsay1st

Diizeyi

O15A .804
09A .801
0O20A .789
O16A 779
O19A 778
O13A 172
O10A 762
O8A .746
O11A Orgiitsel 744

1. Faktor O14A  Adalet 736 %3149 0919 p<0.001  0.955
O7A .736
O12A 127
O18A .726
O17A 721
021A 670
O5A .610
O6A .583
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O4A 583
03A 562
O1A 519
02A 512
08D 859
011D 859
04D 851
07D 847
010D 839
014D 839
013D 835
05D 815
06D Orgiitsel 787
2. Faktor 03D  Dislanma g, %12.40 0919 p<0.001  0.964
012D 742
09D 731
02D 713
01D 687
S19D 540
S1D 803
S3D 800
S5D 727
S2D 722
S8D 660
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S12D .653

S18D ,623
S17D 614
S7D Sosyal .595

3. Faktor S16D  Dslanma - ggg %6.25 0919 p<0.001  0.747

S6D .558
S15D -.555
S4D .554
S13D -.516
S17D .795

S7D Is Tatmini 776

4. Faktor S16D 712 %4.45 0.919 p<0.001 0.860
S6D .656
S15D .647

Modelin Toplam %54.60

Agiklama Giicii

Model i¢in yapilan agimlayici faktor analizinin sonuglart degerlendirildiginde KMO
degerinin 0,919 oldugu goriilmektedir. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Yapilan Barlett kiiresellik testi
sonucunda p degeri 0.01°den kiiciik ¢cikmistir. Bu sonu¢ maddeler arasinda yeterli
diizeyde iligki oldugunu gostermektedir. Agimlayici faktdr analizi sonucu olusan
maddelere iligskin faktor yiikleri 0,516 ile 0,859 arasinda yer almaktadir, bu sonug
faktor yiiklerinin olusan faktorii giiclii seviyede temsil ettigini gostermektedir.
Modele Iliskin agiklanan toplam varyansmin %54,60 oldugu goriilmektedir. Bu

modelin agiklanan varyans degerinin iyi diizeyde oldugunu gdstermektedir.
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4.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde a¢imlayici faktdr analizden (AFA) sonra, arastirma

modelinde yer alan degiskenler i¢in toplanan verilerin dogrulugu, Dogrulayici

faktor analizi (DFA) ile degerlendirilmistir. DFA, AFA sonuglarinin destekleyen

hem teorik hem de daha &nce yapilmig akademik ¢aligmalar temel alinarak kurulan

arastirma modeline elde edilen verilerin ne kadar uyumlu oldugunu gosteren bir

analizdir (Hair vd., 2013). DFA’y1 gerceklestirmek i¢in AMOS programindan

yararlanilmstir.

Literatiir incelendiginde DFA’nin degerlendirilmesinde arastirmacilar tarafindan

farkli uyum indekslerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan uyum

indeksleri ve bu uyum indekslerine iliskin esik degerler asagidaki Tablo 4.11.’de

yer almaktadir.

Tablo 4.11: Uyum olgiimleri ve Kesim Noktalar:

Uyum Olgiileri | Miikemmel Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x?/df 0<y¥df<2 2<y¥df<3 3<y¥df<5
RMSEA 0<RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,08 <RMSEA <0,10
CFlI 0,97<CFI<1 0,95 <CFI1<0,97 0,90 <CFI1<0,95
GFlI 095<GFI<1 0,90 < GF1<0,95 0,85 <GF1<0,90
AGFI 090< AGFI<1 0,85 < AGFI < 0,90 0,80 < AGFI < 0,85

Kaynak: Meydan ve Sesen 2015

73




D@60 OLOOLE WO W EEEE e © @

0 3A

\\\ \ ////

—

2

LOOOOLOLOOELOLOLOEOO®

- -V - - -

Sekil 4.9: Ol¢iim Modeli

Olgiim modeline iliskin DFA sonucunda, dlgegin yeterli dlgiide uyumlu oldugu
tespit edilmistir (x*df =3.400, CFI=0,922, GFI=0,918, AGFI=0,908,
RMSEA=0,087).

4.7. Giivenilirligin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin yapi giivenilirligi degerlendirilmistir.
Yapi giivenilirligi, igsel tutarliligi 6lgmek i¢in kullanilan Cronbach Alfa katsayisi
ve bilesik giivenilirlik degerini belirlemek i¢in kullanilan CR (composite realibility)
katsayis1 ile degerlendirilmistir. Her iki deger i¢in esik deger en az 0.70 olarak kabul
edilmektedir (Hair vd., 2013). Olgeklere iliskin Cronbach Alfa degerlerinin 0.747-
0.964 arasinda, CR 0.760 —0.914 arasinda oldugu tespit edilmistir ve Tablo 4.16.’da
gosterilmistir. Bu sonuglara gore arastirmadaki degigkenlerin yap1 giivenilirligini

sagladig1 soylenebilir.
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4.8. Gegerliligin Degerlendirilmesi

Arastirmanin yap1 gegerliliginin sinanmasi i¢in, yakinsak gecerlilik (convergent

validity) ve raksak gecerlilige (discriminant validity) bakilmistir.
4.8.1. Yakinsak Gecerlilik

Yakinsak gegerlilik (convergent validity), belirli bir yapiyr degiskenlere ait
maddeler arasinda iliski diizeyini ve degisken maddeleri arasindaki ortak varyans
diizenlerini  belirlemek i¢in kullanilir. Literatiirde yakinsak gecerliligi
degerlendirilmesinde agiklanan varyans degerlerinin (AVE-avarage variance
extracted) ve maksimum paylasilan varyansin karesi (MSV - maximum squared
variance) kullanildigr goriilmektedir. Literatirde AVE degerlerinin anlamli
olabilmesi i¢in en az 0.50 olmasi ve bu degerlerin MSV degerlerinden yiiksek

olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013).

Arastirmada kullanilan degiskenler i¢in yapilan analizin sonucunda, tiim
degiskenlerin AVE degerlerinin 0.50 yiiksek oldugu; ve tim AVE degerlerinin
MSV degerlerinden biiyiik oldugu saptanmistir ve sonuglar Tablo 4.12.°de
gosterilmistir. Bu sonuglara gore arastirmadaki degiskenlerin yakinsak gecerliligi

sagladigi soylenebilir.
4.8.2. Iraksak Gegerlilik

Iraksak gegerlilik (discriminant validity), arastirma kapsaminda kullanilan
degiskenlere ait 6lgeklerin birbirinden farkli yapilar1 olgtiigiinii belirlemek igin
kullanilir (Hair vd., 2013). Bu arastirmada iraksak gecerliliginin tespitinde Fornell-
Larcker kriteri temel alinmistir. Bu kriterde, aragtirma kapsaminda kullanilan bir
degiskenin AVE degerinin karekokiinlin arastirmadaki diger degiskenlere olan
iliskisi degerlendirilir. Iliski degerinin yiiksek olmast 1raksak gegerliligin saglamasi
icin beklenen bir durumdur. Tablo 4.12.°de goriildiigii gibi aragtirmaya ait
degiskenlerin AVE degerlerinin karekoklerinin arastirmadaki diger degiskenlerle
iliskisi oldukea yiiksektir. Bu sonuglar, arastirmada kullanilan degiskenlerin iraksak

gecerliligi saglandig seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.12: Arastirmadaki Degiskenlerin Yakinsak ve Iraksak Gegerliliklerine
Iliskin Bilgileri

CR AVE MSV SD IT oD OA
Sosyal Diglanma (SD) 0,760 0,644 0,245 0,803
Is Tatmini (IT) 0,875 0,586 0,314 -0,313 0,766

Orgﬁtsel Dislanma (OD) 0914 0,842 0,235 0485 -0,253 0,918

Orgiitsel Adalet (OA) 0,867 0,687 0,314 -0,495 0,560 -0,425 0,829

4.9. Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda kullanilan o6lgeklere ait
aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve

Tablo 4.13.’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 4.13: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tammlayic Istatistik Sonuglar

Aritmetik
N  Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Std. Hata Istatistik Std. Hata

Sosyal Dislanma 320 3.0278 46452 -.081 136 -.260 272
Sosyal Haklar, 320 3.0923 .81078 -.006 136 -.314 272
Sosyal 320 2.9975 41188 -433 136 .550 272

Katilimcilik
Orgiitsel 320 3.9742 .76935 -.800 .136 432 272

Dislanma

Yalnizlastirma| 320 4.0262 76740 -.872 .136 1.120 272
Higlestirme, 320 3.9454 .81750 -.817 .136 430 272
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Orgiitsel Adalet 320  2.4753 73226 499 136 -.095 272
Dagitimsal 320  2.6723 .85665 416 136 -.373 272
Prosediirel] 320 2.4681 .85162 484 136 -172 272

Etkilesimsell 320  2.3709 .78862 610 136 183 272

Is Tatmini 320  2.1312 .86479 665 136 .058 272

Tablo 4.13’de gorildigi gibi, katilimcilarin sosyal dislanma diizeylerinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir (M=3.02, StD=0.464). Sosyal dislanmanin alt
boyutlar1 olan sosyal haklar (M=3.09, StD=0.810) ve sosyal katilimcilik (M=2.99,
StD=0.411) alt boyutlarinin da orta seviye de oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
orgiitsel dislanma diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir (M=3.97,
StD=0.769). Orgiitsel dislanmanin alt boyutlar1 olan yanlizlastirma (M=4.02,
StD=0.767) ve higlestirme (M=3.94, StD=0.817) alt boyutlarinin da yiiksek seviye
de oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin oOrgiitsel adalet diizeylerinin diigiik
seviyede oldugu goriilmektedir (M=2.47, StD=0.732). Orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet (M=2.67, StD=0.858), prosediirel adalet (M=2.46,
StD=0.851) ve etkilesimsel adalet (M=2.37, StD=0.788), alt boyutlarinin da diisiik
seviye de oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is tatmini diizeylerinin distik

seviyede oldugu goriilmektedir (M=2.13, StD=0.864).

Arastirmada ¢arpiklik ve basiklik degerlerine 6lgek maddelerinin normal dagilim
sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in bakilmistir. Literatlirde 61¢ek maddelerin
normal kabul edilebilmesi i¢cin SPSS ile hesaplanan carpiklik ve basiklik
degerlerinin +/- 1.96 arasinda olmasi gerekmektedir (Meydan & Sesen, 2022).
Tablo 4.13.’de goriildiigii gibi, arastirmada kullanilan 6lgeklerin carpiklik ve
basiklik degerleri degerlendirildiginde, tiim degiskenlerin ¢arpiklik degelerinin +/-
1.96 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu nedenle tiim degiskenlerim normal
dagildig1 sdylenebilir. Bu sonug aragtirma degiskenlerinin parametrik testler i¢in

uygun oldugunu gostermektedir.

77



4.10. Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin alt

boyutlar1 arasindaki iligskiler Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir ve elde

edilen bilgiler Tablo 4.14°de verilmistir.

Tablo 4.14: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sosyal
! Diglanma 1
2 Sosyal Haklar .848™ 1
Sosyal o o
3 Katilimcilik BT 430 1
g Orglitsel 367" 253" 374" 1
Dislanma
5  Yalnizlastirma 3777 .262" .384™ 927" 1
6  Hiclestirme  .340™ 234 348~ 981" 836" 1
7 Orgitsel -393% -362" -319" -363" -386™ -330" 1
Adalet
Dagitimsal x ok - e o . .
8 -382" -348" -314" -206™ -238" -178"™ 814™ 1
Adalet
Prosedurel o - o - - - - o
9 -373" -314™ -330" -300" -337" -264™ 890~ 641" 1
Adalet
10 Etkilesimsel g5 g1 _oss 404 -4117 -378™ 938" 605" 7827 1
Adalet
11 s Tatmini -239" 240" -176" -252 -229™ -249™ 514™ 413" 405" 512"

**p<0.01, *p<0.05
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Tablo 4.14’de gorildigii tizere, arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler arasinda anlamli

iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen iligkiler kisaca asagida 6zetlenmistir:

Sosyal diglanma ile drgiitsel dislanma arasinda pozitif, anlamli, orta diizeyde bir iligki

tespit edilmistir ( r=0.367, p<0.01).

Sosyal dislanma ile orgiitsel dislanma alt boyutu olan yalnizlastirma arasinda pozitif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=0.377, p<0.01).

Sosyal dislanma ile orgiitsel diglanma alt boyutu olan higlestirme arasinda pozitif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir ( r= 0.340, p<0.01).

Sosyal diglanma ile orgiitsel adalet arasinda negatif, anlamli, orta diizeyde bir iligki

tespit edilmistir ( r=-0.393, p<0.01).

Sosyal diglanma ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet arasinda negatif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=-0.382, p<0.01).

Sosyal dislanma ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel adalet arasinda negatif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=-0.373, p<0.01).

Sosyal diglanma ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda negatif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=-0.321, p<0.01).

Sosyal diglanma ile is tatmini arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iligki tespit

edilmistir ( r=- 0.239, p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile orgiitsel dislanma arasinda pozitif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=0.253, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile orgiitsel dislanma alt boyutu olan
yalnizlagtirma arasinda pozitif, anlaml, diisik diizeyde bir iliski tespit edilmistir

(r=0.262, p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile 6rgiitsel dislanma alt boyutu olan
higlestirme arasinda pozitif, anlamli, diistik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=0.234,
p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile orgiitsel adalet arasinda negatif,
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anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=-0.362, p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile 6rgiitsel adaletin alt boyutu olan
dagitimsal adalet arasinda negatif, anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir

(r=-0.348, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan
prosediirel adalet arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir

(r=-0.314, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile 6rgiitsel adaletin alt boyutu olan
etkilesimsel adalet arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir

(r=-0.312, p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal haklar ile is tatmini arasinda negatif, anlamli,

diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=- 0.240, p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal katilimcilik ile 6rgiitsel dislanma arasinda

pozitif, anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= 0.374, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal katilimeilik ile orgiitsel dislanma alt boyutu
olan yalnizlagtirma arasinda pozitif, anlamli, orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir

(r=10.384, p<0.01).

Sosyal digslanmanin alt boyutu olan sosyal katilimecilik ile orgiitsel dislanma alt boyutu
olan higlestirme arasinda pozitif, anlamli, orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir

(r=10.348, p<0.01).

Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal katilimcilik ile orgiitsel adalet arasinda

negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=-0.319, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal katilimcilik ile orgiitsel adaletin alt boyutu
olan dagitimsal adalet arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir

(r=-0.314, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal katilimcilik ile orgiitsel adaletin alt boyutu
olan prosediirel adalet arasinda negatif, anlaml, diisiik diizeyde bir iliski tespit

edilmistir ( r=-0.330, p<0.01).
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Sosyal diglanmanin alt boyutu olan sosyal katilimcilik ile orgiitsel adaletin alt boyutu
olan etkilesimsel adalet arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iligski tespit

edilmistir ( r= -0.245, p<0.01).

Sosyal dislanmanin alt boyutu olan sosyal katilimcilik ile ig tatmini arasinda negatif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=- 0.176, p<0.01).

Orgiitsel dislanma ile drgiitsel adalet arasinda negatif, anlamli, orta diizeyde bir iliski

tespit edilmistir ( r=- 0.363, p<0.01).

Orgiitsel dislanma ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet arasinda

negatif, anlamli, diigiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= - 0.206, p<0.01).

Orgiitsel dislanma ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel adalet arasinda

negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= - 0.300, p<0.01).

Orgiitsel dislanma ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda

negatif, anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= - 0.404, p<0.01).

Orgiitsel dislanma ile is tatmini arasinda negatif, anlaml, diisiik diizeyde bir iliski tespit

edilmistir ( r= - 0.252, p<0.01).

Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan yalnizlagtirma ile rgiitsel adalet arasinda negatif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= - 0.386, p<0.01).

Orgiitsel diglanmanin alt boyutu olan yalmizlastirma alt boyutu olan dagitimsal adalet

arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir ( r= - 0.238 p<0.01).

Orgiitsel diglanmanin alt boyutu olan yalmzlastirma ile rgiitsel adaletin alt boyutu olan
prosediirel adalet arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir

(1= - 0.337, p<0.01).

Orgiitsel diglanmanin alt boyutu olan yalmzlastirma ile rgiitsel adaletin alt boyutu olan
etkilesimsel adalet arasinda negatif, anlamli, orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir

(r=-0.411, p<0.01).

Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan yalnizlastirma ile is tatmini arasinda negatif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir ( r= - 0.229, p<0.01).
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e Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan higlestirme ile drgiitsel adalet arasinda negatif,

anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= - 0.330, p<0.01).

e Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan hiclestirme alt boyutu olan dagitimsal adalet

arasinda negatif, anlamli, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=- 0.178 p<0.01).

e Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan hiclestirme ile drgiitsel adaletin alt boyutu olan
prosediirel adalet arasinda negatif, anlaml, diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir

(1= - 0.264, p<0.01).

e Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan higlestirme ile 6rgiitsel adaletin alt boyutu olan
etkilesimsel adalet arasinda negatif, anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir
(r=-0.378, p<0.01).

e Orgiitsel dislanmanin alt boyutu olan higlestirme ile is tatmini arasinda negatif, anlamls,

diistik diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r= - 0.249, p<0.01).

e Orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif, anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit

edilmistir (r=0.514, p<0.01).

e Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet ile is tatmini arasinda pozitif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=0.413, p<0.01).

e Orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediirel adalet ile is tatmini arasinda pozitif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=0, 405, p<0.01).

o Orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif,

anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir ( r=0.512, p<0.01).

Diger bir deyisle aragtirmada kullanilan tiim degiskenler ve degiskenlerin alt boyutlari arasinda

anlaml iligkiler tespit edilmistir.
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4.11. Yol Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Korelasyon hesaplamalarindan elde edilen sonuglar degiskenler arasindaki iliskileri gérmemize
imkan verse de degiskenler arasindaki nedensel iligkileri incelememize imkan vermemektedir
(Hair vd., 2013). Bu nedenle bu arastirmada degiskenler arasindaki nedensel iliskiler yol analizi

ile belirlenmistir.
4.11.1. Arastirmanin Ana Hipotezlerinin Testi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan sosyal dislanma, orgilitsel dislanma ve
oOrgiitsel adaletin, ig tatmini lizerindeki etkileri yol analizi ile analiz edilmistir. Bu analiz AMOS

programi kullanilarak yapilmistir. Yol analizinde sinanan hipotezler asagida verilmistir:
H1: Calisanlarin sosyal diglanma algilarinin is tatminleri {izerinde anlamli etkisi vardir.
H2: Calisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin is tatminleri lizerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri iizerinde anlamli etkisi vardir.
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Sekil 4.10: Ana Hipotezlerinin Analizine iliskin ilk Ol¢iim Modeli
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AMOS ile yapilan analizin ilk agamasinda modelin uyum indeksleri degerlendirmistir. Modele
iliskin elde edilen ilk uyum indeks sonuclann (x2/df =3.54, CFI=0,839, GFI=0,779,
AGFI=0,711, RMSEA=0,089) olarak tespit edilmistir. Modelin uyumunu saglamak i¢in sirayla
ve Olcegin uyumunu saglamak i¢in S13D, S9D, S8D madde modelden ¢ikarilmig ve e3 -e4, e4-
e5 ve e31 — e32 arasinda modifikasyon yapilmistir. Yapilan bu islemlerin sonucunda 6lgegin
uyum indeksleri yeniden degerlendirilmis ve elde edilen analiz sonuglarina gore 6lgegin yeterli
derecede uyumlu oldugu sonucuna ulasilmigtir (x2/df =3.33, CFI=0,918, GFI=0,850,
AGFI=0,817, RMSEA=0,086). Modelin uyumu saglandiktan sonra arastirma kapsaminda

kurulan hipotezler stnanmis ve sonuglar Tablo 4.15.’de verilmistir.

Tablo 4.15: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar

Tahmin S. Hata C.R. p
Is Tatmini <--- Sosyal Dislanma (SD) -.122 .044 -2.772 ,002
Is Tatmini <--- Orgiitsel Dislanma (OD) -.095 .035 -2.714 ,002
Is Tatmini <--- Orgiitsel Adalet (OA) 693 130 5.321 ook
O1A <-- OA 1.000
02A <-- OA 1.054 165 6.395 ok
03A < OA 1.245 172 7.238 Hokk
O4A <--- OA 1.275 166 7.692 ok
O5A < OA 1.291 172 7.501 Hokk
O6A <--- OA 1.163 .168 6.922 falaied
O7A <--- OA 1.494 179 8.333 ok
O8A <--- OA 1.384 168 8.252 ok
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Tahmin S. Hata CR. p
09A <—- OA 1.543 180 8.557 ek
O10A <-- OA 1.408 170 8.277 Hokk
O11A <--- OA 1.485 175 8.479 ok
O12A <—- OA 1.463 173 8.452 ek
O13A <—- OA 1.493 172 8.687 ek
Ol4A <--- OA 1.595 186 8.594 Hek
O15A <- OA 1.636 187 8.762 ek
1T < T 1.000
12T <--- i} 1.192 107 11.166 ek
13T < T 1.122 111 10.084 ek
14T < T 1.133 102 11.157 ek
I5T < T 978 .093 10.520 ek
014D <-- 0D 1.000
013D <--- 0D 1.026 049 21.063 ek
012D <--- 0D 888 .052 17.163 ek
011D <-- OD 937 043 21.818 Hokok
010D <--- 0D 921 043 21.603 ek
09D <- OD 805 051 15.704 ek
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Tahmin S. Hata CR. p

08D <-- 0D 924 044 20.797 ok
07D <-- 0D 1.014 049 20.725 Hokk
06D <-- OD 957 053 18.034 el
05D <-- 0D 975 051 19.219 ok
04D <-- OD 868 044 19.534 ok
03D <-- OD 745 046 16.099 el
02D <-- 0D 751 047 16.084 ok
01D <-- 0D 673 .050 13.543 ok
S17D <-- SD 1.000

S16D <-- SD 917 120 7.669 ok
S15D <-- SD -749 097 -7.726 ok
S12D <-- SD 1.158 121 9.588 Hohk
S7D <--- SD 874 120 7.262 ok
S6D <-- SD 887 113 7.844 ok
SSD <-- SD 946 111 8.516 Hkk
S3D <-- SD 1.208 132 9.116 ok
S2D <-- SD 821 120 6.857 ek
S1D <-- SD 1.086 124 8.724 ek
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Tahmin S. Hata CR. p

S18D < SD 1.046 108 9.710 ok
O16A < OA 1.631 187 8.741 ok
O17A <--- OA 1.513 178 8.520 ok
O18A <-- OA 1.382 162 8.534 ok
O19A < OA 1.503 172 8.740 Hoxk
O20A <--- OA 1.629 184 8.831 ok
021A < OA 1.543 182 8.469 Hoxk
022A < OA 1.154 162 7.102 Hoxk

Tablo 4.15.°de de goriildigi gibi, ¢alisanlarinin sosyal diglanma algilarinin is tatminleri
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir (f=-0.122, p<0.01). Calisanlarinin orgiitsel
dislanma algilarinin i tatminleri iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir
(B=-0.095, p<0.01). Calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin i tatminleri tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi bulunmaktadir (f= 0.693, p<0.01). Arastirma kapsaminda kurulan H1, H2, ve
H3 hipotezleri kabul edilmistir. Modele iliskin son 6l¢iim modeli Sekil 4.11.’de verilmistir.
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Sekil 4.11: Ana Hipotezlerinin Analizine iliskin Nihai Ol¢iim Modeli

4.11.2. Orgiitsel Adaletin Sosyal Dislanma ile Is Tatmini Arasindaki Etkilesimdeki

Diizenleyici Rolii

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma Orgiitsel adaletin c¢alisanlarin sosyal diglanma ile is
tatmini arasindaki etkilesimdeki diizenleyici rolii incelenmistir. Bu asamada ilk olarak analizde
kullanilacak degiskenler SPSS’de standardize edilmistir. Ikinci asamada diizenleyici degisken
olan orgiitsel adalet degiskeni ile bagimsiz degisken olan sosyal dislama degiskeni garpilarak
etkilesim degiskeni olusturulmustur. Arastirmanin son boliimiinde ise AMOS programi ile
diizenleyici degisken analizi gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 4.16.’da ve Sekil 4.12.°de

verilmistir.
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Tablo 4.16: Orgiitsel Adaletin Sosyal Dislanma ile is Tatmini Arasindaki Etkilesimdeki
Diizenleyici Roliiniin Analiz Sonuclari

Tahmin S. Hata. C.R.

Is Tatmini <---  Orgiitsel Adalet 501 .053 9.477 okl
Is Tatmini <--- Sosyal Dislanma -.093 .042 -2.214 .043
Is Tatmini <--- SDOA (Etkilesim Degiskeni) .022 .048 459 .646

Tablo 4.16.’da da gortldigi gibi, ¢alisanlarinin sosyal dislanma algilarinin is tatminleri
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir (f=-0.093, p<0.05). Calisanlarinin 6rgiitsel
adalet algilarmin is tatminleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B= 0.501,
p<0.01). Etkilesim degiskeninin ise i§ tatminleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(B=0.022, p>0.05). Diger bir deyisle orgiitsel adaletin ¢alisanlarin sosyal dislanma algilari ile
is tatminleri arasindaki etkilesimde herhangi bir diizenleyici rolii yoktur. Bu sonuglara gére H4

hipotezi kabul edilmemistir.
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Sekil 4.12: Orgiitsel Adaletin Sosyal Dislanma ile Is Tatmini Arasindaki Etkilesimdeki

Diizenleyici Rolii

4.11.3. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Dislanma ile is Tatmini Arasindaki Etkilesimdeki

Diizenleyici Rolii

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel dislanma ile is
tatmini arasindaki etkilesimdeki diizenleyici rolii incelenmistir. Bu asamada ilk olarak analizde
kullanilacak degiskenler SPSS’de standardize edilmistir. Ikinci asamada diizenleyici degisken
olan oOrgiitsel adalet degiskeni ile bagimsiz degisken olan 6rgiitsel dislama degiskeni ¢arpilarak
etkilesim degiskeni olusturulmustur. Arastirmanin son boliimiinde ise AMOS programi ile
diizenleyici degisken analizi gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 4.17.°de ve Sekil 4.13.’de

verilmistir.
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Tablo 4.17: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Dislanma ile Is Tatmini Arasindaki Etkilesimdeki
Diizenleyici Roliiniin Analiz Sonuclari

Tahmin S. Hata. C.R.

Is Tatmini <--- Orgiitsel Adalet 482 .051 9.357 okl
Is Tatmini <--- Orgiitsel Dislanma -.074 .032 -2.312 .028
Is Tatmini <--- ODOA (Etkilesim Degiskeni) -.065 .029 -2.241 .034

Tablo 4.17.°de de goriildiigi gibi, ¢alisanlarinin 6rgiitsel diglanma algilarinin is tatminleri
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir (= -0.074, p<0.05). Calisanlarinin
orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir
(B= 0.482, p<0.01). Etkilesim degiskeninin ise is tatminleri lizerinde anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir (= -0.065, p< 0.05). Diger bir deyisle orgiitsel adaletin ¢alisanlarin

orgiitsel dislanma algilari ile is tatminleri arasindaki etkilesiminde diizenleyici rolii vardir.
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Sekil 4.13: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Dislanma ile Is Tatmini Arasindaki Etkilesimdeki

Diizenleyici Rolii

Sekil 4.13.’de de goriildiigii gibi, orgilitsel adalet algilar diisiik olan ¢alisanlarin yiiksek olan
calisanlara gore is tatminlerinin daha az oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel adalet algist
yliksek olan ve oOrgiitsel dislama algis1 diisiik olan calisanlarin, orgiitsel adalet algis1 ytiksek
ama Orgiitsel diglama algis1 yiiksek olan calisanlara gore is tatminlerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle orgiitsel adaletin, c¢alisanlarin is tatminlerini etkiledigi,
calisanlarin Orgiitsel dislanma algilarinin is tatminleri iizerindeki olumsuz etkisini zayiflayict
bir rol oynadig1 ve yiiksek orgiitsel adalet algis1 olan calisanlarin drgiitsel diglanma algilart
diisiik de olsa yiiksek de olsa is tatminlerini olumlu sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu

sonuclara gére H5 hipotezi kabul edilmistir.
4.12. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda kurulan ve sinanan hipotezlere iliskin bilgiler Tablo 4.18’de kisaca

Ozetlenmistir.

Tablo 4.18: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Hipotez Teorik Analiz Sonucu

H1l Calisanlarin sosyal dislanma algilarinin is Negatif Negatif

tatminleri Gizerinde anlaml etkisi vardir.

H2 Calisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin is Negatif Negatif

tatminleri tizerinde anlamli etkisi vardir.

H3 Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is Pozitif Pozitif

tatminleri Gizerinde anlamli etkisi vardir.

H4 Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin sosyal dislanma  Diizenleyici  Diizenleyici
algilar ve i tatmini arasindaki etkilesimde Rolii Rolii Yoktur
diizenleyici rolii vardir. Vardir

92



H5 Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin drgiitsel Diizenleyici  Diizenleyici

dislanma algilar1 ve is tatmini arasindaki Rolii Rolii Vardir

etkilesimde diizenleyici rolii vardir. Vardir

Tablo 4.18.’de de goriildiigi gibi, arastirma kapsaminda incelenen bes hipotezden dordii kabul
edilmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin sosyal dislanma algilarinin is tatminleri iizerinde
anlaml1 ve negatif, ¢alisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin is tatminleri {izerinde anlamli ve
negatif, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma
da ayrica orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel dislanma algilar1 ve is tatmini arasindaki
etkilesimde diizenleyici rolii oldugu ispat edilmistir. Diger bir deyisle H5 hipotezi de kabul
edilmistir. Fakat orgiitsel adaletin calisanlarin sosyal dislanma algilar1 ve is tatmini arasindaki
etkilesimde diizenleyici rolil oldugu ispat edilememistir. Diger bir deyisle H4 hipotezi kabul

edilmemistir.

4.2. Calisma Degiskenlerin Katiimecilarin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi

Calismanin bu boliimiinde, ¢calisma kapsaminda kullanilan is tatmini, sosyal dislanma, 6rgiitsel
dislanma ve orgiitsel adalet degigkenleri katilimcilarin demografik ozellikler cercevesinde

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 bagliklar halinde asagida verilmektedir.

4.2.1. Calisma Degiskenlerin Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Calisma kapsaminda kullanilan is tatmini, sosyal digslanma, orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet
degiskenleri katilimcilarin cinsiyetlerine gore analiz edilmistir. Bu asamada bagimsiz 6rnek t

testi kullanilmistir.

93



Tablo 4.19: Cahisma Degiskenlerin Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Aritmetik Std. t p
Cinsiyet N Ortalama Sap degeri degeri

is Tatmini Erkek 162 2,2012 84162 1,469 143
Kadm 158 2,0595 88484

Sosyal Diglanma  Erkek 162 3,0205 45444 -,283 178
Kadm 158 3,0352 47597

Orgiitsel Dislanma  Erkek 162 3,9306  ,82004 -1,027 305
Kadn 158 4,0189 71351

Orgiitsel Adalet Erkek 162 2,4931 74009 441 660
Kadm 158 24570 72604

Tablo 4.19.°da da goriildiigii gibi ¢alisma degiskenleri katilimcilarin cinsiyetlerine goére
herhangi bir fark gostermemektedir (p>0.05).

4.2.2. Calisma Degiskenlerin Katilimcilarin Medeni Durumlarima Gore Karsilastirilmasi

(Calisma kapsaminda kullanilan is tatmini, sosyal dislanma, 6rgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet
degiskenleri katilimcilarin medeni durumlarina gore analiz edilmistir. Bu asamada bagimsiz

ornek t testi kullanilmastir.

Tablo 4.20: Calisma Degiskenlerin Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore
Karsilastirilmasi

Medeni Aritmetik Std. t p
Durum N Ortalama Sap degeri degeri

is Tatmini Evli 190 2,1168 ,90480 -,360 ,719
Bekar 130 2,1523 ,80572

Sosyal Dislanma Evli 190 3,0398 46241 ,560 ,576
Bekar 130 3,0102 ,46882

Orgiitsel Diglanma Evli 190 4,0539 ,712062 1,257 ,074
Bekar 130 3,9575 ,82450
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Orgiitsel Adalet ~ EVIi
Bekar

190
130

2,4708
2,4818

, 15462
,70112

-,132 ,895

Tablo 4.20.’de de goriildigi gibi ¢calisma degiskenleri katilimcilarin medeni durumlarina gore

herhangi bir fark gostermemektedir ( p>0.05).

4.2.3. Calisma Degiskenlerin Katihmcilarin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Calisma kapsaminda kullanilan is tatmini, sosyal dislanma, orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet

degiskenleri katilimcilarin yaslarina gore analiz edilmistir. Bu agsamada Tek Yonlii Varyans

(ANOVA) testi kullanilmistir.

Tablo 4.21: Calisma Degiskenlerin Katihmcilarin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Aritmetik Std. F p

Yas N Ortalama Sap degeri degeri
18-24 41 2,0573 ,84982
25-31 87 2,1011 , 76181
32-38 110 2,0218 ,82009

Is Tatmini 3,030 ,018
§ latmint - 3945 58 2,0310 ,83081
46 ve isti. 24 2,3417 1,29007
Toplam 320 2,1313 ,86479
Sosyal Diglanma  18-24 41 2,8205  ,38895
25-31 87 2,9721 50262
32-38 110 3,0925 ,45969

3,960

39-45 58 3,0628 ,44042 ,004
46 ve iistii. 24 3,2025 ,39957
Toplam 320 3,0278 ,46452
Orgiitsel Dislanmal8-24 41 3,9061 ,83589
25-31 87 4,0372 , 71851

2,136 076

32-38 110 3,9770 ,73316 ’

39-45 58 3,7895 ,85005
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46 ve st 24 4,2950 , 11347
Toplam 320 3,9742 , 76935
Orgiitsel Adalet 18-24 41 2,6641 ,77669
25-31 87 2,4998 , 74678
32-38 110 2,4583 ,70070
1,234 289
39-45 58 2,4198 ,70326 '
46 ve st 24 2,2763 ,79600
Toplam 320 2,4753 , 13226

Tablo 4.21.°de de goriildiigii gibi caligma degiskenleri katilimeilarin yaslaria gore iki noktada

farklilik gostermektedir (p<0.05). Yapilan scheffe testi sonucunda; yas ilerledik¢e is tatmininin

arttigl goriilmektedir. Yas ilerledik¢ce katilimcilarin sosyal digslanma algilarinin da arttigi

goriilmektedir.

4.2.4. Calisma Degiskenlerin Katilmcilarin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

(Calisma kapsaminda kullanilan is tatmini, sosyal dislanma, orgiitsel diglanma ve orgiitsel adalet

degiskenleri katilimcilarin egitim durumlarina gore analiz edilmistir. Bu asamada Tek Yonli

Varyans (ANOVA) testi kullanilmustir.

Tablo 4.22: Cahsma Degiskenlerin Katihmcilarin Egitim Durumlarma Gore

Karsilastirilmasi
Egitim Aritmetik Std. F p
Diizeyi N Ortalama Sap degeri degeri
[lkokul 48 2,5125 ,95062
Lise 54 2,5185 1,03415
. . Lisans 140 2,0114 , 713466 11,531 ,000
Is Tatmini
Lisansiistii 78 1,8436 ,712838
Toplam 320 2,1313 ,86479
flkokul 48 2,9200 ,37359
Lise 54 2,9202 ,40905 2,730 ,044
Sosyal Diglanma
Lisans 140 3,0813 49750
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Lisansiistii 78 3,0724 47350
Toplam 320 3,0277 ,46452
Tlkokul 48 4,0148 ,76753
Lise 54 3,9143 ,86759
Orgiitsel Dlslanmausans 140 4,0587 ,68270 2,136 207
Lisansusti 78 3,8388 ,83548
Toplam 320 3,9742 ,76935
[lkokul 48 2,5840 ,74053
Lise 54 2,7602 ,76581
Orgiitsel Adalet Lisans 140 2,4234 ,70517 4,900 002
Lisansiistii 78 2,3045 ,69757
Toplam 320 2,4753 ,73226

Tablo 4.22.’de de goriildiigi gibi ¢alisma degiskenleri katilimcilarin egitim durumlarina gore

ti¢ noktada farklilik gostermektedir (p<<0.05). Yapilan scheffe testi sonucunda; katilimeilar

egitim diizeyi yiikseldikge is tatmininin ve orgiitsel adalet algilarinin artti§1, sosyal diglanma

algilarinin da azaldig: tespit edilmistir.

4.2.5. Calisma Degiskenlerin Katilmcilarin Memleketlerine Gore Karsilastirilmasi

Calisma kapsaminda kullanilan is tatmini, sosyal digslanma, orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet

degiskenleri katilimcilarin memleketlerine goére analiz edilmistir. Bu asamada Tek Yonli

Varyans (ANOVA) testi kullanilmigtir.

Tablo 4.23: Cahsma Degiskenlerin Katilmcilarin Memleketlerine Gore Karsilastirilmasi

Aritmetik Std. F p
Kita N Ortalama Sap degeri degeri

Bat1 Avrupa 118 2,0271 ,89401

Orta Avrupa 17 2,0235 1,10653
. .. Afrika 56 2,0462 , 70251 1,410 ,210
Is Tatmini

Asya 129 2,2790 ,86591

Toplam 320 2,1313 ,86479
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Bat1 Avrupa 118 3,0677 51776

Orta Avrupa 17 3,1465 ,43536

Sosyal Dislanma Afrika 56 2,9885 ,42582 2,164 ,058
Asya 129 2,9635 ,42259
Toplam 320 3,0277 46452
Bat1 Avrupa 118 3,9800 ,81990
Orta Avrupa 17 4,2818 ,91555

Orgiitsel DlslanmaAfrika 56 3,9267 ,78002 1,109 406
Asya 129 3,9341 ,69437
Toplam 320 3,9742 , 76935
Bati Avrupa 118 2,4341 ,69629
Orta Avrupa 17 2,2412 1,04488

Orgiitsel Adalet Afrika 56 255873 72039 874 499

Asya 129 2,5144 , 72041
Toplam 320 2,4753 , 13226

Tablo 4.23°de de goriildiigii gibi ¢alisma degiskenleri katilimcilarin memleketlerine goére

herhangi bir farklilik gostermemektedir ( p>0.05).
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, gliniimiiz is diinyasinda gittik¢e yayginlasan kiiltiirel ¢esitlilikte, yabanci uyruklu
caligsanlarin Orgiitsel yasamda maruz kaldiklar1 dislanma tiirlerinin is tatminleri lizerindeki
etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bir boslugu doldurmayi amacglamaktadir. Arastirmanin
temel noktas1 olan sosyal ve orgiitsel dislanma ile is tatmini arasindaki iliski, yabanci uyruklu
caligsanlarin orgiitsel yasamda karsilastiklar psikolojik dislanma bigimlerinin, onlarin ise karsi
duyduklart memnuniyet diizeyini nasil etkiledigini ortaya koymustur. Bununla birlikte 6rgiitsel

adaletin bu etkilesimde nasil bir diizenleyici rol oynadig1 da ele alinmistir.

Arastirmamiz sonucunda yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular, sosyal diglanmanin is
tatmini lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu géstermektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
sosyal iliskiler kurma, orgiite kars1 aidiyet hissetme ve 6rgiit i¢inde kabul goérme ihtiyaclarinin
giderilmemesi halinde, islerinden duyduklar1 memnuniyetin azalabilecegini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte Yabanci uyruklu bireyler igin, sosyal ¢evrelerinden dislanmalari
yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda mesleki bir stres kaynagi olmakta; bu durumda genel
sliregcte performans, motivasyon ve oOrgiite baglilik gibi unsurlarda zayiflamaya sebep

olabilmektedir.

Benzer sekilde calismada, orgiitsel dislanmanin da is tatmini iizerinde anlamli ve negatif bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yabanci uyruklu ¢alisanlarin orgiitlerinde karar alma
mekanizmalarinda olmamasi, gorev dagiliminda adaletsizlik veya orgiit i¢i kaynaklara
ulasmada ayrimciliga ugramalari, bireylerin orgiitle olan baglarin1 zayiflatmakta ve ¢aligma
motivasyonlarin1  diistirmektedir. Bu da calisanlarin islerinden tatmin olmalarini

zorlastirmaktadir.

Arastirmanin Giglincli onemli bulgusu ise orgiitsel adalet algisinin is tatmini tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugudur. Bu durumda, g¢alisanlar is yasamlarinda adaletli bir yonetim
anlayisi oldugunu benimsediklerinde, dissal sorunlara ragmen islerine karsi hissettikleri
baglilik ve memnuniyet artis gostermektedir. Adaletin yiiriitiildiigii bir ortamda, ¢alisanlar
degerlendirme siireglerinde adil davranildigini, firsat esitliginin gozetildigini ve emeklerinin

hak ettigi degeri gordigiinii diisiindiiklerinde, kendilerini daha giivende ve degerli
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hissetmektedirler. Bu durum, sosyal ve orgilitsel dislanmanin yaratabilecegi olumsuzluklari

dengeleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, sosyal ve Orgiitsel
dislanmanin yabanci uyruklu calisanlarin is tatmini {izerinde dogrudan ve olumsuz etkileri
oldugu; buna karsin orgiitsel adalet algisinin, bu olumsuz etkileri dengeleyebilecek giicte bir
diizenleyici rol ustlendigi goriilmektedir. Bu sonuglar, orgiitlerin yabanci uyruklu ¢alisanlara
yonelik daha kapsayici politikalar gelistirmesi gerektigini gdstermektedir. Is giicii cesitliliginin
fazlalastig1 6rgiitlerde, farkli kiiltiirlerden olan ¢alisanlarin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda
psikolojik olarak da Orgiite uyum saglamalari, is verimliligi ve Orgilitsel aidiyet agisindan

anahtar rol haline gelmistir.

Arastirmanin bulgular1 kadar, sahip oldugu simirliliklar da dikkate degerdir. Ozellikle yalnizca
yabanct uyruklu calisanlarla yapilan veri toplama siireci, arastirma sonuglarinin
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Kiiltiirel ve dilsel farkliliklar, anketlerin anlagilmasi ve
yorumlanmasinda cesitli giigliikkler dogurmus; bu da bazi katilimeilarin sorular1 tam anlamiyla
kavrayamamasina yol agmustir. Bu baglamda veri sayisindan ¢ikarilan 26 adet anket
bulunmaktadir. Ayrica, arastirmanin zaman kisit1 ve drneklem biiyiikliigiiniin sinirliligi gibi
faktorler, daha genis kapsamli ¢ikarimlar yapmayi1 engellemistir. Tiim bunlara karsin 320
gecerli yanitla yiiriitiilen analizler, istatistiksel anlamda gii¢lii bir temele oturmaktadir ve 6nemli

egilimleri yansitacak niteliktedir.

Bu arastirma, yabanci uyruklu ¢aliganlarin 6rgiit yasamlarindaki deneyimlerine yonelik 6nemli
ipuglart sunarken, bununla birlikte yoneticilere ve insan kaynaklari profesyonellerine, kapsayici
ve adalet temelli uygulamalarin &nemini bir kez daha hatirlatmaktadir. Is tatmininin
strdiiriilebilir bir bigimde saglanabilmesi, yalnizca bireyin goérev tanimiyla siirli kalmayip,
orgiit icindeki sosyal iliskiler aginda nasil konumlandigiyla da dogrudan ilgilidir. Bu baglamda
dislanmanin 6nlenmesi ve adaletin saglanmasi, yalnizca ¢aligan refahi igin degil, ayn1 zamanda

orgiitsel basari1 i¢in de temel stratejik hedefler arasinda yer almalidir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda hem orgiitlerdeki bireylere hem de gelecekte
benzer konularda arastirma yapacaklara yonelik bazi onerilerim mevcuttur. Oncelikle

orgiitlerin, yabanci uyruklu calisanlarina sosyal ve orgiitsel dislanma yasamalarini engelleyici
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stratejiler gelistirmesi biiyiilk onem tagimaktadir. Bu noktada, kiiltiirel farkliliklar1 gozeten
egitim programlari, ¢ok dilli iletisim politikalar1 ve Kkiiltiirel entegrasyonu destekleyici
organizasyonel uygulamalar 6n plana cikmalidir. Ozellikle ydneticilerin bu konuda
bilinglendirilmesi, kapsayict liderlik anlayisinin benimsenmesi ve c¢alisanlar arasinda
kiiltlirleraras1 etkilesimi tesvik eden faaliyetlerin diizenlenmesi, dislanma algilarinin

azaltilmasina katki saglayacaktir.

Orgiitsel adaletin ¢alisan memnuniyetinde énemli bir diizenleyici rol iistlendigi bulgusundan
hareketle, adalet algisimi giiclendirecek seffaf ve hakkaniyetli insan kaynaklar1 uygulamalari
gelistirilmeli, performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemlerinde esitlik ilkesi titizlikle
uygulanmalidir. Ozellikle yabanci uyruklu ¢alisanlarm katkilarinin gériiniir kilinmasi, onlarin

orgiite aidiyet duygularini artirarak, dislanma hissinin 6niine gececektir.

Gelecek arastirmalar agisindan, bu c¢alisma Onemli bir temel olusturmakla birlikte bazi
gelistirme alanlar1 da sunmaktadir. Oncelikle, yalnizca yabanci uyruklu bireyler ile sl olan
orneklem yapisi, farkli demografik gruplarin karsilastirmali olarak incelenmesine olanak
saglayacak bicimde genisletilebilir. Hem yerli hem de yabanci calisanlarin dislanma algilar
karsilastirilarak, kiiltiirel faktorlerin etkilesimleri daha derinlemesine analiz edilebilir. Ayrica,
nitel arastirma yontemlerinin de kullanilmasiyla, dislanma ve adalet algilarmin bireyler

iizerindeki psikolojik etkileri daha detayl sekilde ortaya konabilir.

Sonug olarak, bu arastirma is giicliniin ¢esitlendigi giinlimiiz diinyasinda, yabanci uyruklu
calisanlarin Orgiitsel deneyimlerinin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel
basar1 acisindan da dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal ve Orgiitsel
dislanmanin azaltilmasi ve adalet algisinin giiclendirilmesi, daha saglikli, iiretken ve kapsayici
bir calisma ortami yaratilmasi agisindan temel 6nemdedir. Gelecekte yapilacak arastirmalar bu

stireci daha 1yi anlamaya ve yonetmeye yonelik yeni yaklasimlar gelistirilmesine 151k tutacaktir.
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Prof. Dr. Kadir CANATAN
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{Izinli) (Eanldr) _
Prof. Dr. Beytullah KAYA Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK
Uye Uye
{Eanldi) . (Eanld)
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Av._ Bilal SAMAT
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OZGECMIS

A. KIiSIiSEL BILGILER
Ad1 Soyadi: Gozde KASAP

E-mail:

B. EGITIM BILGILERI

Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Isletme
Y onetimi Bilim Dal1. -2019.

Lisans: Kastamonu Universitesi, Isletme. -2015.

C. IS DENEYIMI

2015 - Halen: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi.

D. YAYINLAR

2019 - Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Adaptasyonun ve Akademik Performans Uzerine Etkisi:
Universitelerdeki Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Bir Aragtirma, 15. Uluslararast

Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi, Fas.

2017 - Universite Ogrencilerinin Marka Baglilig1, istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde

Bir Arastirma, II. Uluslararast Sosyal Bilimler Aragtirmalar1 Kongresi, Azerbaycan.

2015- Universite Tercihlerinde Ogrencilerin  Yararlandiklar1 Bilgi Kaynaklarinimn
Belirlenmesine Yonelik Kastamonu Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma,

IGUSBD 2(2), istanbul.
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